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SAMMANFATTNING

Magisteruppsats i foretagsekonomi - Externredovisning, Handelshogskolan vid
Gaoteborgs universitet, Vt 2004

Forfattare: Lena-Marie Mansson och Madelene Tornqvist
Handledare: Stefan Schiller

Titel: Tankbara effekter av ett nirmre samarbete mellan intern och extern revisor

Bakgrund och problem: Under de senaste dren har manga foretagsskandaler bade 1 Sverige
och utomlands uppdagats, vilka har bidragit till ett 6kat fokus pa revisorernas arbete. I flera av
dessa fall har en av anledningarna varit brister i foretagets interna kontroll. For att kunna
utdva en effektiv styrning kan foretagsledningen ha en internrevision till sin hjilp. Dennes
huvuduppgift dr att tillse att de interna kontrollerna fungerar och dr dndamalsenliga. I de fall
dér intern revision bedrivits och ett bra samarbete funnits borde det saledes innebédra en stor
hjalp for de externa revisorerna i deras arbete. Forfattarna till denna uppsats har valt att
undersoka vilka de tinkbara effekterna av ett ndrmre samarbete mellan intern och extern
revisor ar.

Syfte: Identifiera tdnkbara effekter av ett ndrmre samarbete mellan intern och extern revisor.

Avgriansningar: Da forfattarna 6nskade personliga intervjuer med respondenterna gjordes
valet att endast ta kontakt med foretag i G6teborg med omnejd.

Metod: For att uppfylla det nimnda syftet anser forfattarna att en kvalitativ metod dir
datainsamlingen sker genom intervjuer ldmpade sig bast. Forfattarna har vidare valt att utféra
en deskriptiv undersdkning.

Analys och slutsatser: I analysen har det framkommit att kommunikationen mellan
internrevisionen och de externa revisorerna dr en kritisk faktor da denna kan forhindra att
dubbelarbete utfors. Detta dr ndgot som kan gynna bdda parter. Den typ av forhallande mellan
internrevisionen och den externa revisorn som kallas delat samarbete har visat sig vara mest
vanligt forekommande 1 undersokningen. De tédnkbara effekterna av ett ndrmre samarbete dr
bland annat att parterna snabbare kan delge varandra viktig information, att de far battre
kunskap och storre insikt i den andra partens omrade samt att de bolag som har internrevision
eventuellt minskar arvodet till den externa revisorn. Forfattarna menar slutligen pa att det
finns ekonomisk vinning for bada parter att ha ett nirmre samarbete.

Forslag till fortsatt forskning: Undersokning av internrevisionens historiska utveckling vad
géller roll och arbetsomraden. Jamforelse mellan de foretag som har internrevision med de
som inte har denna funktion. Detta for att exempelvis identifiera skillnader vad géller
effektivitet, Ionsamhet och styrning.
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1 INLEDNING

I detta inledande kapitel ges en bakgrund till det omrade som forfattarna kommer att beréra.
Darefter foljer problemdiskussion, problem samt syfte och bidrag. Kapitlet avslutas med
definitioner av vdsentliga begrepp, de avgrdnsningar som forfattarna har gjort samt
uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Under de senaste dren har manga skandaler inom néringslivet uppdagats. De flesta av oss
kénner till rubrikerna kring stora multinationella foretag som Enron och WorldCom i USA.
Dessa, mycket uppmérksammade, amerikanska bolagsskandaler har lett fram till en 6kad
fokusering pa kontrollen av foretagen och dess ekonomi samt hirdare lagstiftning kring
revision.

Sverige har inte pa ndgot sitt varit undantaget fran liknande fall. Det har skrivits mycket i
media om Skandia och de pengar som anvints till allt annat 4n aktiedgarnas bista.' Ett annat
exempel dr Riksrevisionen, vars uppgift bland annat ar att faststélla att svenska myndigheters
redovisning &r rattvisande och korrekt, som nyligen uppmirksammades pé grund av att de
hade slarvat med sin bokforing. Det framkom att det fanns brister i Riksrevisionens
internkontroll, vilket medfort att felaktiga representationsfakturor bokforts.” Aven det statligt
dgda Systembolaget drabbades 1 hostas av en fortroendekris dé det uppdagades att
oegentligheter hade féorekommit inom bolaget. Orsaken till att foretagsledningen inte hade
uppmirksammat riskerna som foreldg var, dven i detta fall, brister i den interna kontrollen.’
Dessa héndelser har bidragit till ett 6kat fokus pa revisorernas arbete dven hir i Sverige.

Den 21 april 1 &r blev den utav regeringen tillsatta Kodgruppens utredning om en svensk kod
for bolagsstyrning klar. Denna innebér bland annat att foretagets externa revisor skall avge en
sirskild granskningsberittelse Gver styrelsens rapport om den interna kontrollen.” Detta kan
ses som ett resultat av de hdndelser som intrdffat och som dédrigenom bidragit till att allt storre
ansvar laggs pd de externa revisorerna.

1.2 Problemdiskussion

Mycket av den kritik som har uppkommit, till f6ljd av olika skandaler, har riktats mot de
externa revisorerna. Det bor dock betonas att det alltid dr foretagsledningen som bér det
yttersta ansvaret for verksamheten. Foretagsledningen kan till sin hjélp ha en
internrevisionsfunktion eller liknande som arbetar pd uppdrag av foretagsledningen och som
har till uppgift att granska och virdera hur den interna styrfunktionen fungerar.’ De interna
revisorerna hjélper foretagsledningen att uppticka risker for oegentligheter samt att
effektivisera arbetet inom foretaget.” Internrevisorerna har en viktig roll och kan hjélpa de

! Exempelvis http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=678&a=268931 och
http://www.ad.se/nyad/index.php?service=, 2004-06-01

* Tidningarnas Telegrambyra nr.0244

3 Nilsson, S

* http://www.sou.gov.se/pdf/Kodgruppen.pdf, 2004-05-19

5 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2002, s.1131

® Ohlsson, A



externa revisorerna med virdefull information da de besitter stor kunskap om foretaget.” Hur
samarbetet mellan intern och extern revisor ser ut beror pa ett antal faktorer séisom méngden
resurser som foretaget har till sitt forfogande samt uppgifternas komplexitet.®

Hur har da de senaste arens lagkonjunktur paverkat kontrollen pa bolagen? Det &r inte svart
att tinka sig att prispressen pa detta omrade dr precis lika stort som pad manga andra. Eftersom
externa revisorer enligt lag maste anlitas for att granska arsredovisningen torde det i detta fall
betyda att de interna revisorerna &r den kontrollinstans som forst ”forsvinner” nér ett foretag
kénner pressen p4 sig att spara pengar inom detta omrade. Enligt Dagens Industri’ har manga
privata foretag valt att dra ned pa internrevisionen och istillet anlita externa revisorer. Ar
2002 hade knappt héilften av bolagen pa Stockholmsbdrsens A-lista, mest omsatta,
internrevisorer.

Samspelet mellan interna och externa revisorer ér en kritisk komponent. Effektiv
kommunikation mellan dessa parter kan forhindra att visst arbete upprepas och forbéttra
kommunikationen med foretagsledning och revisionskommitté. Nér den externa revisorn
skriver pa arsredovisningen maste denne sjélv avgora om tillrdckliga kontroller har gjorts for
att riktigheten i innehéllet ska kunna styrkas.'” I de fall dir intern revision bedrivits borde det
séledes innebéra en stor hjélp for de externa revisorerna i deras arbete. Det dr da framst
internrevisionens granskningar av de interna kontrollerna som kan vara till nytta for de
externa revisorerna. Detta forutsatt att det finns ett vil fungerande samarbete mellan intern
och extern revision.'' I samband med detta kan det diskuteras hur de externa revisorerna
kvalitetssdkrar de interna revisorernas arbete. De externa revisorernas auktorisation kan 1 viss
mén ses som en kvalitetssdkring. Som intern revisor finns mojlighet till certifiering. I
dagslaget finns det inte ndgon lagstiftning som innebér att de interna revisorerna méste vara
certifierade men det dr troligt att en lagstiftning eller ndgon form av rekommendation for de
statliga internrevisorerna ar pa vig.'?

1.3 Problem

Utifran problemdiskussionen har forfattarna formulerat f6ljande problem:
Vilka iir de tinkbara effekterna av ett nirmre samarbete mellan intern och extern revisor?

For att kunna besvara uppsatsens huvudproblem betréffande effekterna av ett narmre
samarbete mellan intern och extern revisor anser forfattarna att det dr lampligt att forst
besvara ett antal delproblem som ror samarbetet mellan intern och extern revisor i dagsldget:

» Hur ser internrevisionens och de externa revisorernas arbete ut samt i vilken
utstrackning sammanfaller deras arbeten?

» Hur sikerstiller internrevisionen och de externa revisorerna att de interna
kontrollerna fungerar tillfredsséllande?

= Hur ser samarbetet mellan intern och extern revisor ut idag?

" Hult, A

8 Richards, D A, s.34 ff
? Ohlsson, A

' Richards, D A, s.34
""Hult, A

2 Forsberg, U



= Hur paverkar nationella och internationella bestimmelser rérande revision
samarbetet mellan internrevision och extern revisor?
= Vilken inverkan har certifiering av internrevisorer pa samarbetet?

1.4 Syfte och bidrag

Syftet med denna uppsats ar att identifiera tinkbara effekter av ett nirmre samarbete mellan
intern och extern revisor. Forfattarna 6nskar upplysa bade intern- och externrevisorer om
vikten av en vil fungerande kommunikation dem emellan samt de fordelar som foljer med
detta. Ytterligare ett bidrag &r att informera studenter om internrevision och dess uppgifter
och nytta for foretaget.

1.5 Definitioner

For att underlitta for lasaren har forfattarna valt att fortydliga tva védsentliga begrepp.

Internrevision: Hér avser forfattarna antingen en ensam internrevisor eller en hel avdelning
som arbetar med internrevision. I vardagligt tal talas sdllan om intern revisor utan istéllet ar
bendmningen internrevision.

Revisionskommitté: En revisionskommitté bestar vanligen av nigra styrelsemedlemmar samt
extern- och internrevisorer. Syftet med denna gruppering ér att genomfora viss planering och
pé ett enklare sitt rapportera iakttagelser direkt till styrelsen.”” Det finns inga krav pa
revisionskommittéer i svensk lags‘[if‘[ning.14

1.6 Avgrinsningar

Da forfattarna 6nskade personliga intervjuer med respondenterna gjordes valet att endast ta
kontakt med foretag i Goteborg med omnejd.

1.7 Disposition

Uppsatsens fortsatta disposition utgdrs av:

Kapitel 2 — [ metodkapitlet diskuteras undersokningens tillvigagangssatt

Kapitel 3 — I detta kapitel presenteras teori utifrdn uppsatsens nyckelord

Kapitel 4 — Hér redogor forfattarna for uppsatsens primarkéllor

Kapitel 5 — I detta kapitel kopplas teori och empiri samman och analyseras

Kapitel 6 — I slutsatserna besvaras uppsatsens delproblem samt huvudproblem

Kapitel 7 —I det avslutande kapitlet presenterar forfattarna sina egna reflektioner och forslag
till fortsatt forskning

" Hult, A
' Forsberg, U



1.8 Sammanfattning

1 detta kapitel har ldsaren fdtt ta del av den bakgrund och diskussion som har lett fram till
uppsatsens problem. Didrefter beskrevs syfte och bidrag, visentliga begrepp och
avgrdansningar. Avslutningsvis redogors for uppsatsens fortsatta disposition.



2 METOD

1 detta kapitel diskuteras uppsatsens tillvdgagangssdtt. Inledningsvis beskrivs olika metoder
for datainsamling samt olika typer av undersékningar. Ddrefter gors en beskrivning av
datainsamling via intervjuer. [ samband med varje avsnitt har forfattarna motiverat sina olika
val. Fortsdttningsvis diskuteras uppsatsens primdr- och sekunddrdata samt datainsamling.
Ddrefter gors en beskrivning av respondenterna och intervjuguiderna. Slutligen behandlas
uppsatsens validitet och reliabilitet samt kdllkritik.

2.1 Olika typer av metoder

Det finns tva sitt att samla in data pa; kvantitativ respektive kvalitativ metod."” Nedan foljer
en beskrivning av de béda.

2.1.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden dr en métbar metod. Den kénnetecknas av ett intresse for det
gemensamma, det genomsnittliga eller representativa. Den soker nagon form av beskrivning
och forklaring av ett avgriansat problem. Forskaren ”soker lagar” och anvdnder sig av
systematiska och strukturerade observationer, till exempel en enkdt med fasta svarsalternativ.
Resultaten blir en mingd siffror som sedan kan redovisas i tabeller och diagram.'®

Detta sitt att angripa tillvaron foresprékar ett kvantitativt, objektivt, formaliserat och
strukturerat tillvigagangssitt. Metoden syftar till att géra objektiva métningar av tillvaron och
sambhillet, snarare 4dn att forsoka utoka forstaelsen for detsamma. Till skillnad fran den
kvalitativa metoden, som anvander forskare som instrument, forsoker den kvantitativa
metoden att stélla forskarens egna tolkningar och person utanfor analysen. Resultaten ska
séledes kunna upprepas av andra forskare med samma utgangspunkter. Metodklarheten och
den objektiva ansatsen ska forsidkra undersokningens resultat. Metoden fér ofta forlita sig pa
svar och fakta himtade fran verkligheten via enkitformulir.'’

Vad som kan ndmnas som bristande 1 anvindandet av den kvantitativa metoden ar svarigheten
att gora djupgdende analyser péd grund av det generella belysningssittet. Inte heller kan man
pa ett djupare plan tolka och forsta problemet. Som ytterligare kritik kan det papekas att man
med detta forfaringssitt forlorar en hel del information som forskarens egna erfarenheter och
formaga annars skulle kunna fanga upp. Den egna uppfattningen begrinsas i och med att
denna metod bortser fran formégan hos en individ att ha forstaelse for situationer och
hiandelser. Ytterligare kritik som brukar framforas &r om metoden verkligen kan ségas vara
mer objektiv 4n andra.'®

!> Rosengren och Arvidsson s.17 ff
" Ibid
" Tbid
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2.1.2 Kvalitativ metod

Den kvalitativa metoden kan sammanfattas i ndgra nyckelbegrepp: forstdelse (snarare dn
forklaring), empati (formagan att kunna sitta sig in i den enskildes situation), tolkning (att
sjdlv tolka utifrdn egna erfarenheter och forkunskaper/forstaelse), holism (att forsta delarna
utifrdn helheten, att sitta delarna i relation till den 6vergripande situationen), subjektivitet
(den enskildes egna uppfattningar) och partikulariserande (att inte skapa generella lagar utan
se det unika)."

Den kvalitativa metoden &r en tolkande metod. Hér finns ett intresse for det saregna, det unika
eller det eventuellt avvikande. Metoden kédnnetecknas ocksa av den rikliga informationen om
fa enheter, det vill siga mer djupgéende information kring ett stérre problem. Har ser
forskaren med informantens 6gon och soker forstaelse for dennes sitt att se pa négot.
Forskaren tranger in i sammanhanget och gor osystematiska och ostrukturerade observationer,
till exempel en djupintervju eller intervjumall utan fasta fragor eller svarsalternativ. Den
kvalitativa metoden har den fortjdnsten att den nér langre ner pa djupet dn vad den
kvantitativa metoden gor. Den anser att ménskligt beteende inte kan reduceras ner till siffror
utan inrymmer flera dimensioner ddr denna metod kan bidra till 6kad kunskap och forstaelse
for den enskildes situation.?

Den kvalitativa metoden ar ett flexibelt arbetssétt med brist pa struktur och det kan vara svart
att tolka informationen utan att kdnna alltfor stort empati och ldgga in egna kénslor och
vérderingar i tolkningen. Det &r ocksa svart att uttolka “’rétt” information, det vill séga att de
svar man far betyder ndgot visst och dr ’sanna”. Den kvalitativa metoden brukar kritiseras for
sin subj ektilefitet och huruvida den tillfredsstéller de krav som finns angaende validitet och
reliabilitet.

2.1.3 Uppsatsens val av metod

Som tidigare ndmnts &r syftet med denna uppsats att identifiera tinkbara effekter av ett
ndrmre samarbete mellan intern och extern revisor. For att uppfylla detta syfte anser
forfattarna att en kvalitativ metod dir datainsamlingen sker genom intervjuer lampar sig bist.
Forfattarna menar att den kvalitativa metoden, dér forskaren forsoker fa en djupare forstaelse
for respondenten och dess situation, pa bista sitt ger svar pd denna uppsats
problemformulering. Forfattarna dr medvetna om att det vid en kvalitativ metod kan vara
svart att bedoma “drligheten” i respondenternas svar. Denna uppsats beror fragor som delvis
kan uppfattas som kénsliga for respondenten. Forfattarna gav darfor respondenterna mojlighet
att vara anonyma och har dérmed férhoppningen att respondenterna har kunnat svara
uppriktigt pa forfattarnas fragor.

' Rosengren et al s.17 ff
* Tbid
* Ibid



2.2 Olika typer av undersokningar

De flesta undersokningar kan klassificeras utifrdn hur mycket forskaren kédnner till om ett
visst problemomréde innan undersékningen bérjar.?

2.2.1 Explorativa undersékningar

En typ av undersokning kallas explorativ. Dess frimsta syfte dr att inhdmta sa mycket
kunskap som mojligt om ett bestimt problemomréde, vilket innebér att ett omréde belyses
allsidigt.”

2.2.2 Deskriptiva undersokningar

Deskriptiva undersokningar kan rora forhdllanden som har dgt rum eller beskrivningar av
forhdllanden som existerar just nu. I detta fall begrinsas undersokningen till nagra aspekter av
de fenomen som ér av intresse. Beskrivningarna som gors ér detaljerade och grundliga.*

2.2.3 Hypotesprévande undersékningar

Inom problemomriden dér kunskapsméngden blivit &n mer omfattande och teorier har
utvecklats, kan undersékningen vara hypotesprévande. Dessa undersdokningar forutsitter att
det finns tillriacklig kunskap inom ett omrade sé att forskaren frén teori kan hérleda
antaganden, hypoteser, om forhallanden i verkligheten.”

2.2.4 Uppsatsens val av undersokning

Forfattarna har vidare valt att genomfora en deskriptiv undersokning da de &mnar undersoka
de forhdllanden som existerar 1 denna stund. Da forfattarna har for avsikt att utforligt beskriva
snarare 4n att allsidigt belysa problemomradet har forfattarna valt denna typ av undersdkning.

2.3 Datainsamling genom intervjuer

Vid insamling av information bor tva aspekter beaktas. Dels bor forskaren 6verviaga hur
mycket ansvar som denne tar nér det géller fragornas utformning och inbdrdes ordning, det
vill sdga graden av standardisering. Dels bor forskaren dven fundera over 1 vilken
utstrdckning fragorna &r fria for respondenten att tolka fritt beroende pé sin egen instéllning
och uppfattning. Detta kallas grad av strukturering.*®

22 patel och Davidson s.12
2 patel et al s.12

* Ibid 5.13
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2.3.1 Standardiserade och ickestandardiserade intervjuer

Ett vanligt sitt att skilja mellan olika typer av intervjuer ar att utga fran graden av
standardisering. Vid intervjuer med hog grad av standardisering &r bade frageformuleringen
och ordningsfoljden av fragorna bestimd pé forhand. Frageformuleringen och ordningsfoljden
ska hir ske pd samma sitt vid utfragning av olika personer i samma undersdkning. Vid
ostandardiserade intervjuer kan bade frageformulering och fragornas ordningsfoljd véljas
mera fritt. Huvudsaken &r att de fragor som stills ger svar som ticker informationsbehovet.
Intervjun kan i det senare fallet vara betydligt mer situationsanpassad och flexibel.”’

Fordelarna med mindre standardiserade intervjuer dr att svaren kan bli mer uttommande och
nyanserade. Mojligheten till en kvantifierad bearbetning blir dock mindre dn vid
standardiserade intervjuer.”®

Standardiserade frdgor kan anses vara mest anvindbara om syftet dr att samla in hérda data
som exempelvis forsdljningsvolymer eller marknadsandelar. Vid insamling av mjuka data om
mer kvalitativa forhallanden &r ostandardiserade fragor mest 1dmpliga, till exempel olika
personers bedomning av en situation eller samarbetsklimatet i en organisation.”

2.3.2 Strukturerade och fria intervjuer

Intervjuer kan dven delas in med utgdngspunkt frén det svarsutrymme som ges at
respondenterna. Svarsalternativen kan vara helt strukturerade dér respondenten endast har att
vilja pa forutbestimda svarsalternativ. De kan ocksa vara helt ostrukturerade, fria, dar
respondenten sjdlv formulerar sina svar. En strukturerad intervju kan ségas vara
informationsorienterad, medan den fria intervjun utdver detta dven 4r personorienterad.”

En strukturerad intervju kidnnetecknas av foljande:*!

= Intervjuaren har 1 forhand klart faststéllt intervjuns malséttning.

= Savil frdgorna som formulerats i forvdg som uppfoljningsfragorna har utformats for att
stddja en systematisk genomgéng av de omraden som intervjuaren dr intresserad av.

» Intervjun dr fokuserad och informationsinriktad.

Den fria intervjun har foljande kénnetecken:>

= Syftet med intervjun &r inte lika snévt definierat, och inriktningen &r bredare och mindre
fokuserad.

= Intervjun syftar till att locka fram respondentens vdrdering av situationen, dsikter,
attityder och forestéllningar i lika hog grad som rena fakta.

= Istidllet for huvudsakligen informationssdkande fragor anvénds ocksé dialogutvecklande
fragor, det vill sdga sddana som stimulerar respondenten till att utveckla sina egna fragor
och tankar.

¥ Lundahl och Skiirvad s.115
B Ibid s.116
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3 1bid

3 bid

32 1bid



2.3.3 Uppsatsens val av intervjumetod

For insamlande av empirisk data har forfattarna anvént ostandardiserade fria intervjuer da
detta anses mest lampligt vid insamling av “mjuka” data, vilka i denna uppsats beror olika
personers asikter om forhallandet mellan intern och extern revision. Valet att anvénda fria
intervjuer har forfattarna gjort eftersom intervjuerna syftar till att locka fram respondentens
asikter och virdering av en viss situation i lika hog grad som rena fakta, samt att storre
mojlighet ges till respondenten att utveckla sina egna fragor och tankar.

2.4 Primir- och sekundirdata

Forfattarna har anvint sig bade av primér- och sekundérdata. Med primérdata avses det
material som utredaren sjilv samlat in.> I denna uppsats utgdrs detta av de atta genomforda
intervjuerna med personer som arbetar med revision pa olika sétt.

Med sekundirdata avses data och information som finns dokumenterat om ett visst fenomen,
men som inte dr insamlat eller sammanstillt primért for den egna studien.** Det kan
exempelvis vara viktigt for en forskare att kunna ta del av vad andra forskare har utréttat eller
kommit fram till inom det aktuella problemomradet.”” Forfattarna till denna uppsats har
anvint sig av sekundérdata i form av litteratur och 6vrigt tryckt material rérande revision,
bade fran Sverige och USA. Forfattarna har dven inhdmtat information frdn hemsidor pa
Internet samt genom artiklar i olika databaser sdsom Affarsdata och FAR Komplett.

2.5 Datainsamling

Efter att imnesomrade valts gjordes en inventering utifran forfattarnas egna tankar om vilka
respondenter som skulle kunna vara lampliga for studien. Till en bérjan hade forfattarna
tanken att undersoka internrevisionen i enbart privata bolag. Da det endast dr relativt stora
bolag som har den typen av funktion och de allra flesta av dessa bolags huvudkontor, dér
funktionen oftast befinner sig, finns i Stockholmsomradet valde forfattarna att vidga
perspektivet. Detta innebar att forfattarna dven bestdmde sig for att inkludera statliga och
finansiella verksamheter 1 undersokningen. Direfter valdes fyra organisationer med
internrevisionsfunktioner samt fyra revisionsbyrder ut. Betrdffande val av externa revisorer
hade forfattarna kraven att de skulle vara verksamma 1 Goteborg samt arbeta mot bolag med
internrevision. Forfattarna har valt denna urvalsmetod for att det skulle vara mojligt att besoka
respondenterna i deras narmiljo.

Efter att respondenterna valts ut tog forfattarna kontakt med dessa via telefon. Da
respondenterna visat intresse for &mnesomradet och tid och plats bokats for intervju skickades
ett brev’® ut till dem med mer specifika fragor som intervjun kom att beréra. Vid
intervjutillfallena besoktes respondenterna pd deras respektive foretag. Bada forfattarna
ndrvarade vid intervjuerna och forde anteckningar. Forfattarna fick ocksa tillatelse att anvénda
bandspelare vid sju av atta intervjuer. Forfattarna skrev dérefter ut intervjuerna ord for ord

** Lundahl et al 5.52
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och skickade intervjusammanstéllningen till respondenterna for granskning, eventuell
komplettering och godkénnande.

2.6 Respondenterna

Internrevisorerna ér alla man mellan 41 och 54 ar. Respondenterna har arbetat i sin nuvarande
position mellan 4-20 ar. Samtliga respondenter har god insikt i foretagets verksamhet sedan
manga 4r tillbaka. De fyra internrevisorerna dr alla i grunden civilekonomer med inriktning
mot redovisning. Tva av internrevisorerna arbetar ensamma inom sitt omréade, pa ett av
foretagen finns tva internrevisorer och det fjarde foretaget har en grupp pa fyra
internrevisorer.

Externrevisorerna bestér av tre médn och en kvinna i dldrarna 32-40 &r. Samtliga respondenter
ar auktoriserade revisorer. Respondenterna har arbetat pa nuvarande revisionsbyra och i
nuvarande position, det vill séga mot storre bolag med internrevision, mellan 2-16 ar. De fyra
externrevisorerna dr dven de civilekonomer med inriktning mot redovisning.

2.7 Intervjuguiderna

Intervjuguiderna dr uppbyggda med utgdngspunkt i de nyckelord®” som forfattarna valt att lita
genomsyra uppsatsen. En av intervjuguiderna ar skriven for internrevisionen®® och den andra
for de externa revisorerna.” Frigorna skiljer sig nagot at frimst gillande revisorernas arbete,
men nyckelorden dr desamma i bada fallen.

2.8 Validitet och reliabilitet

Validitet i en undersdkning kan definieras som franvaro av systematiska mdtfel och kan delas
in 1 inre och yttre validitet. Inre validitet foreligger d4 matinstrumentet, exempelvis en
intervjuunders6kning, méter vad det avser att méta. Det rader saledes hog grad av
Overensstimmelse mellan den teoretiska och den operationella definitionen. En god yttre
validitet innebdr att Gverensstimmelsen mellan den valda indikatorn, exempelvis svaren pa en
enkétundersokning, och det férhillande som forskaren avser att bedoma, till exempel faktiska
inkp hos ett visst antal kunder, ér bra.*® Forfattarna anser att den genomforda
undersdkningen har en god validitet, d4 de menar att de har undersokt det som avsags. De fem
delproblemen som presenterades i det inledande kapitlet utgér grunden i uppsatsen. Utifrdn
dessa har forfattarna formulerat nyckelord som 1 sin tur forstarker uppsatsens struktur. Da
forfattarna utformat intervjuguiderna utifran dessa nyckelord &dr forhoppningen att uppsatsen i
mojligaste man skall vara fri fran systematiska matfel.

Med reliabilitet, tillforlitlighet, avses franvaron av slumpmdssiga mditfel. En undersokning
med god reliabilitet kiinnetecknas av att sjdlva mitningen inte paverkas av vem som utfor den
eller under vilka omstandigheter den sker. Reliabilitet &r en nddvéndig forutsittning for
validitet. Metoden att 6ka reliabiliteten gér ofta ut pa att med hjilp av olika

37 Intern och extern revision, intern kontroll, samarbetet mellan internrevision och extern revisor, lagstiftningens
inverkan pé samarbetet samt kvalitetssakring.
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standardiseringsforfaranden sikerstélla att mitningen genomfors pa sa identiskt lika sétt som
mdjligt. Det ér viktigt att undvika slumpens inverkan p4 sjdlva métningen.*' Forfattarnas
forhoppning r att undersokningen skall ha en god reliabilitet, men de dr dock medvetna om
att det ar svart att undvika all paverkan pa respondenterna. D4 forfattarna har valt att besoka
respondenterna i deras egen arbetsmiljo &r tron att detta skall ha bidragit till 6kad trygghet for
dem och i forldngningen saledes en god reliabilitet.

2.9 Kallkritik

Da det finns relativt lite svensk litteratur rérande internrevision har forfattarna delvis har
anvént sig av amerikanska killor. De 4r medvetna om att de amerikanska forhallandena i sin
helhet inte &r helt applicerbara péd det svenska néringslivet. Forfattarna har trots detta forsokt
att utldsa vilka omradden som kan sigas vara jimforbara med de svenska omstidndigheterna.
Deras forhoppning ér dérigenom att de skall ha undvikit att inbegripa omraden dér stora
skillnaderna foreligger.

Forfattarna ir medvetna om att en del Internetkillor har anvints i teoriavsnittet. Aven detta 4r
en foljd av det knappa utbudet av svensk litteratur pa internrevisionsomradet. Forfattarna
anser dock att ovanstdende omstandigheter inte pdverkar uppsatsens tillforlitlighet.

2.10 Sammanfattning

1 detta kapitel har tillvigagdngssdittet for denna uppsats presenterats. Inledningsvis har
forfattarna beskrivit olika metoder for datainsamling samt olika typer av undersokningar.
Dadrefter gors en beskrivning av datainsamling via intervjuer. I samband med dessa avsnitt
har forfattarna motiverat sina olika metodval. Forfattarna har valt en kvalitativ metod ddir
datainsamling har skett genom intervjuer. Vidare har forfattarna valt att utféra en deskriptiv
undersékning. Forfattarna har valt att genomfora ostandardiserade fria intervjuer.
Fortsdttningsvis diskuterades uppsatsens primdr- och sekunddrdata och datainsamling.
Direfter gjordes en beskrivning av respondenterna och intervjuguiderna. Slutligen
diskuterades uppsatsens validitet och reliabilitet samt kdllkritik.

1 Lundahl et al s.152, Patel et al s. 100 ff
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3 TEORI

For att sdtta in ldsaren i dmnesomradet har forfattarna valt att bérja teorikapitlet med en
allmdn beskrivning av olika typer av revision samt att kortfattat beskriva Riksrevisionen och
Finansinspektionen. Ddrefter behandlas Sarbanes-Oxley Act som berér bolag som har
anknytning till den amerikanska marknaden. Den fortsatta delen av teorin beskriver intern-
och externrevision, intern kontroll samt samarbetet mellan internrevision och externa
revisorer. Avslutningsvis berérs lagstifiningens och certifieringens inverkan pd samarbetet.

3.1 Allméint om revision

3.1.1 Olika typer av revision

Det finns tre olika typer av revision; redovisningsrevision, forvaltningsrevision och
efterlevnadsrevision.**

3.1.1.1 Redovisningsrevision

Redovisningsrevision innebér granskning och beddmning av rdakenskaper och
arsredovisning.* Redovisningsrevisionen har till uppgift att uppskatta rimligheten i
redovisningen och i den finansiella informationen som ledningen godként baserat pa gillande
redovisningslagar och principer. Redovisningsrevision utfors av en extern redovisningsbyra
och utmynnar i ett uttalande i revisionsberéttelsen. Redovisningsrevision ér av stor nytta for
investerare och andra anvéandare av finansiell information, eftersom revisorn som reviderar
bolaget har ett objektivt granskningssitt.**

3.1.1.2 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebér granskning av bland annat styrelseprotokoll, budgetar,
periodbokslut och delarsrapporter. Syftet med forvaltningsrevisionen r att kontrollera att
styrelse och VD uppfyllt sina plikter enligt Aktiebolagslagen, bolagsordningen samt
tillamplig lag om arsredovisning. Detta bedomer revisorn bland annat genom att granska
bolagets rutiner. Forvaltningsrevisionens uppgift dr att granska huruvida bolaget drivs pé ett
for bolaget dndamalsenligt och effektivt sitt.*

3.1.1.3 Efterlevnadsrevision

Det finns fyra typer av efterlevnadsrevision; miljérevision, uppforanderevision,

kontraktsrevision samt policy-revision”.*®

En typ av efterlevnadsrevision dr miljorevision som har blivit allt vanligare pa senare ar.
Detta eftersom det har tillkommit flertalet nya lagar inom miljdomréadet.*’
Uppforanderevision innebér en kontroll av att bolagen haller sina avtal och kontrakt. Denna

*2 http://web.odu.edu/webroot/instr/bpa/dziegenf.nsf, 2004-05-03
* http://www.far.se/, 2004-05-17

* http://web.odu.edu/webroot/instr/bpa/dziegenf.nsf, 2004-05-03
* Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2002, s.1148 ff

* http://internalaudit.wustl.edu/audittypes.html, 2004-05-03

*7 http://web.odu.edu/webroot/instr/bpa/dziegenf.nsf, 2004-05-03
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typ av revision dr viktiga i bolag som har stora utgifter for sin verksamhet exempelvis i form
av omfattande elnit, stora kraftverk och dylikt.** Kontraktsrevision har dven den blivit
vanligare hos foretag som anvénder sig av outsourcing i sin verksamhet. Denna revision
spelar en viktig roll i foretagen da den kan identifiera besparingsmojligheter gillande
leverantdrer. Den fjarde typen av efterlevnadsrevision ar sé kallad policy-revision”. I detta
fall granskas att bolaget foljer sina forfarandebestimmelser och sina policys.*

3.1.2 Riksrevisionen och Finansinspektionen

3.1.2.1 Riksrevisionen

Den 1 juli 2003 slogs Riksdagens revisorer och Riksrevisionsverket samman till att bli
Riksrevisionen. Riksrevisionens mal &r att genom en oberoende granskning av all statlig
verksamhet medverka till god resursanvdndning och en effektiv forvaltning i staten.
Riksrevisg(())nen utgor en del av riksdagens kontrollmakt och dr viktig i det demokratiska
systemet.

Riksrevisionen har tva huvuduppgifter: att genomfora arliga revisioner av de statliga
myndigheterna samt att effektivitetsrevidera dessa. Genom den &rliga revisionen faststills att
myndigheternas redovisning dr korrekt, att rikenskaperna ar réttvisande, att gidllande
foreskrifter efterlevs och att god revisionssed uppritthalls. For att kunna beddma hur effektiva
de statliga verksamheterna dr genomfor Riksrevisionen en effektivitetsrevision. De tittar da
ndrmre pa hur forhdllandena kring statens budget ser ut. En beddmning gors av hur vél den
statliga verksamheten fungerat, hur resultat av den statliga verksamheten utfallit samt hur
genomforandet av statens forpliktelser har utvecklats. Effektivitetsrevisionen kontrollerar
dessutom de allménna statliga insatserna for att forsdkra sig om att staten far ett effektivt
utbyte av sina satsningar, vilket ligger i samhéllets intresse. Mottagarna av Riksrevisionens
resultat och revisionsberittelser dr Riksdag och regering. De anvidnder Riksrevisionens
granskningar vid sina beslut.’

Enligt lag ska de statliga myndigheterna ha internrevisorer.” I forordning 1995:686 5 § star
att "Myndighetens styrelse skall besluta om revisionsplan. Planen skall grundas pa en inom
internrevisionen genomford analys av risken for vdsentliga fel i den granskade verksamheten.
Innan beslut fattas om revisionsplan skall samrad ske med Riksrevisionen.”

3.1.2.2 Finansinspektionen™

Finansinspektionen dr en myndighet som bevakar foretagen pa finansmarknaden, bland annat
banker, kreditinstitut och forsékringsbolag. Finansinspektionen har som malsittning att bidra
till en stabil och effektiv finanssektor samt verka for ett gott konsumentskydd. I sin bevakning
granskar Finansinspektionen de finansiella foretagens risker och kontrollsystem samt ser till
att lagar, forordningar och andra regler foljs. Exempel pd omraden dér regelgivning finns &r:

= krav pa hur stort kapital olika finansiella foretag méste ha
* spridning av risker i en portfolj

* http://internalaudit.wustl.edu/audittypes.html, 2004-05-03
* http://web.odu.edu/webroot/instr/bpa/dziegenf.nsf, 2004-05-03
*% http://www.riksrevisionen.se, 2004-04-26
51 :
Ibid
>2 Forsberg, U
>3 http://www.fi.se, 2004-05-06
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* intern kontroll och riskhantering
* information om foretagens ekonomiska stéllning och regler for god extern redovisning

Den finansiella sektorn har instruktioner fran Finansinspektionen att de ska ha
internrevisorer.>* Finansinspektionen gor platsundersokningar vid granskning av foretagens
riskhantering och kontrollsystem. I vissa fall leder unders6kningarna till beslut om sanktioner,
det vill séga att tillstdnd aterkallas eller att varning utfardas. Finansinspektionen har dven till
uppgift att lamna tillstand till foretag som vill erbjuda sina finansiella tjdnster till allmédnheten,
koncessioner for forsdkringsforetag och oktrojer for banker.

3.1.3 Sarbanes-Oxley Act

Sarbanes-Oxley Act skapades 2002 som en foljd av skandalerna kring Enron och WorldCom i
USA. Lagen beror framst publika foretag 1 USA och de revisionsbyraer som arbetar med
dessa foretag.” I Sverige finns tvé typer av bolag som drabbas av lagstiftningen. Det ar dels
svenska foretag med sekundirnotering pa en amerikansk bors och dels svenska dotterbolag till
amerikanska koncerner.

De nya reglerna som Sarbanes-Oxley Act medfor innebir bland annat att:>’

= Revisorerna skall rapportera till en revisionskommitté och inte till ledningen.

» Revisionskommittén skall godkédnna alla revisorns tjdnster innan de genomfors.

= Revisorn skall rapportera till revisionskommittén om all ny information som
upptéicks och som har diskuterats med ledningen. Informationen kan exempelvis
berora tveksamma bokforingsprinciper.

* Den reviderande byran forbjuds att utfora icke revisionrelaterade tjédnster sasom
bokforing, internrevision och virderingstjénster.

= Ett publikt foretags huvudsakliga revisionsbyrd maste bytas vart femte ar.

» Enrevisionsbyra far inte revidera ett foretag om nagon av deras hogre tjanstemén,
sasom VD, controller, ekonomichef, redovisningschef eller dylik har arbetat hos
revisionsbyran i frdga under det senaste aret.

Ytterligare en nyhet som kom i och med Sarbanes-Oxley Act var att VD och ekonomichef
skall skriva under pa att rikenskaperna ir i ordning och korrekta.”® Detta har inneburit 6kat
fokus av den interna kontrollen dé det dr av yttersta vikt att den fungerar for att ledningen
skall kunna styrka rikenskaperna.”

3.2 Internrevision

Den interna revisorn ér, till skillnad fran den externa revisorn, anstélld av foretaget.
Internrevisorn ar ett medel for foretagsledningen att kontrollera foretagets verksamhet och
effektivitet.”’

> Forsberg, U

> www.aicpa.org, 2004-05-02

56 Froste, C

T www.aicpa.org, 2004-05-02

¥ Malmgqvist, P

> Internrevisorernas Forening

60 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1994, 5.93
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3.2.1 Internrevisionens inriktning

Beroende pa foretagets struktur och storlek samt foretagsledningens behov varierar
internrevisionens inriktning och omfattning kraftigt. Internrevisionsverksamheten innefattar
vanligtvis en eller flera av foljande atgérder:®’

= Genomgéang och overvakning av redovisningssystem och system for intern kontroll
samt forslag till forbattringar av dessa system.

= Genomgéng av ekonomisk och annan for foretaget vésentlig information.

= Genomging av verksamhetens ekonomi, effektivitet och &ndaméalsenlighet.

* Genomgéng av efterlevnaden av lagar, foreskrifter, 6vriga externa krav samt
foretagsledningens riktlinjer och direktiv jamte andra interna krav.

Det forekommer att internrevisionen far uppdrag av den externa revisorn att genomfora vissa
granskningar.®

3.2.2 Ny standard for internrevision

Den globala organisationen for internrevisorer, 1A, sétter upp ramverk av regler som 1 princip
alla IIA-anslutna internrevisorer skall folja. Ar 2000 godkiinde IIA:s styrelse ett nytt ramverk
— Professional Practices Framework.” Detta ramverk innehéller bland annat en definition av
internrevision samt standarder for god internrevisorssed och god internrevisionssed.** ITA:s
definition pa internrevision lyder:

“Internrevision dr en oberoende, objektiv sdkrings- och konsultfunktion, utformad for att
tillféra virde och forbdttra en organisation att nd sina mdl, genom att tillfora ett systematiskt,
strukturerat sdtt att virdera och forbdttra effektiviteten i riskhantering, styrning och kontroll
samt ledningsprocesserna.”

Det nya ramverket innebér att bdde god internrevisorssed och god internrevisionssed skall
uppratthallas genom efterlevnad av etikkoderna och standarderna. Etikkoderna i ramverket
utgar ifrdn hederlighet, objektivitet, aktsamhet med information samt kompetens.
Standarderna behandlar tre omraden; organisationen och internrevisorn, utférandet av
internrevisionen och hur dess kvalitet kan mitas samt olika typer av specialuppdrag. En nyhet
1 st6a6ndarderna ar att internrevisorerna skall bli kvalitetsgranskade av en extern part vart femte
ar.

ol Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2004, s.430
52 Ibid, 2002, s.1131

53 www.theiia.org, 2004-05-19

% FAR INFO

% Ibid samt www.theiia.org, 2004-05-05

% FAR INFO
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3.3 Externrevision

3.3.1 Externrevisorns inriktning

For att kunna utfora en effektiv revision krdvs att revisorn gor en noggrann planering éver vad
som ska granskas och hur omfattande granskningen ska vara. Ett urval méste goras eftersom
revisorn inte har mdjlighet att granska varje enskild transaktion. Végledande for revisorn vid
planering av revisionen &r principerna vésentlighet och risk. Revisorn méste beakta risken for
oegentligheter eller visentliga oavsiktliga fel i arsredovisningen.®”’

”Revisionsarbetet skall inrviktas mot sadana omrdden diir det kan finnas risk for att visentliga
fel uppstar som kan pdverka drsredovisningen och i ovrigt mot sdadant som dr vdsentligt for
bedomningen av om styrelse och VD fullgjort sina dligganden enligt ABL och
bolagsordningen. Fel i arsredovisningen kan betecknas som visentliga om de dr av sddan
omfattning eller art att de, om de varit kinda for en omdémesgill intressent/bedémare, hade
paverkat dennes stillningstagande.”®®

Det ar revisorns egen yrkesméssiga erfarenhet som avgdr vad som &r vésentligt i ett enskilt
fall. En prelimindr beddmning av vésentlighetskriterierna bor goras redan 1 samband med
planeringen. Detta for att revisorn ska kunna bestimma granskningsinsatsernas inriktning,
omfattning och forldggning i tiden. Den interna kontrollens styrka paverkar risken for
felaktigheter och pé si vis dven inriktningen och omfattningen av revisorns arbete.®”

I modern revision har riskanalysen fatt allt storre betydelse. “"En god analys av riskerna leder
inte bara fram till okade mdjligheter att hitta fel i redovisningen eller svagheter i den interna
kontrollen. Genom analysen far revisorn ocksd underlag for att bedoma om styrelse och VD
utsdtter foretaget for risker som kan villa skada utan att ge motsvarande fordelar.””

3.3.2  Granskning och granskningsmetoder

Resultatet av den informationsinsamling revisorn gjort om foretagets verksamhet,
konkurrenssituation, informationssystem etcetera i borjan av revisionsprocessen samt
beddmningen av visentlighet och risk leder fram till en granskningsplan. Denna plan visar
vilka problemomraden som identifierats, vilken granskningsinsats som beddéms vara lamplig
och dirmed hur omfattande revisionsuppdraget ser ut att bli. Har beskrivs ocksa hur mycket
personal som ska medverka, nir arbetet ska ske och hur lang tid det beréiknas ta.”"

Det finns tva olika typer av granskningsmetoder; internkontrollgranskning och
substansgranskning. Valet av metod beror i stor utstrackning pa kvaliteten pd den interna
kontrollen. Ar denna god kan substansgranskningen, det vill siga den direkta granskningen av
det som ligger bakom olika balans- och resultatposter, begrinsas. Felaktigheter som
observeras i1 substansgranskningen kan indikera svagheter i den interna kontrollen, vilka kan

67 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2002, s.1122

* Ibid 5.1126

% Ibid samt Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1994, 5.25 f
70 Féreningen Auktoriserade Revisorer, 1994, .29

"' Ibid, 5.36
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behdva foljas upp inom ramen for forvaltningsrevisionen.” Vanligast ar dock att de bada
metoderna kombineras.”

3.4 Intern kontroll

Med intern kontroll avses organisation och rutiner som gor att redovisningen blir korrekt och
fullstdndig och att foretagets resurser anvinds pé det sitt VD och styrelse avser. Den interna
kontrollen bygger pa att ansvars- och arbetsfordelningen i foretaget dr genomtankt och
fungerar samt att attest- och rapportsystemen ar dndamélsenliga.”*Syftet med intern kontroll
ar dels att snabbt upptécka fel, dels att forhindra att fel uppstar i redovisningen eller 1 andra
ekonomiska rapporter. Detta dr viktigt da dessa typer av fel kan leda till att felaktiga beslut
fattas, vilket 1 sin tur kan leda till oférdelaktiga utfall for foretaget 1 fraga. Den interna
kontrollen dr uppbyggd pa olika rutiner och system som tillsammans tillser att redovisningen
blir korrekt och komplett samt att foretagets resurser anvénds pa ett for foretaget
andamalsenligt sitt.”

God intern kontroll ger foretaget utdelning bade i form av minskade risker, 6kad
overskadlighet och mer kostnadseffektiva revisioner.”® Det ir ledningens uppgift att infora
och vidmakthalla en betryggande intern kontroll.”’” Till internrevisionens arbete hor att ge
forslag pa forbattringar av denna.”

Vikten av intern kontroll har i ménga ar betonats. Redan 1947 skrev den amerikanska
tidskriften Internal Controls” om foljande faktorer som bidragande orsaker till den 6kade
uppmirksamheten av intern kontroll:”’

» Foretagens omfattning och storlek har blivit sa komplex och vidstrackt att
foretagsledningen maste forlita sig pé ett stort antal rapporter och analyser for att
effektivt kontrollera verksamheten.

= Kontroll- och granskningsfunktionen som finns i ett bra internkontrollsystem ger
skydd mot den méanskliga faktorn och minskar mdjligheten att fel och oegentligheter
uppstar.

* Det dr ogenomforbart for revisorerna att revidera de flesta foretagen inom budgeten
utan att forlita sig pa foretagets interna kontrollsystem.

3.4.1 COSQOs definition av intern kontroll

COSO, The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, dr en
kommitté i USA som bestér av representanter fran foretag, redovisningsekonomer och
revisorer. COSO har utformat en definition for intern kontroll som har fétt stort genomslag
internationellt.*® Definitionen lyder:

72 Féreningen Auktoriserade Revisorer, 2002, s.1136

7 Ibid, 1994, 5.36 f

74 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1994, 5.39

7 Ibid, 2001 5.7

76 Hult, A

" Persson, L och Andersson, M, s.4

78 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2002, s.1131

" Cosserat, G W, 5.229

8 1bid 5.230 samt Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1993, s.8
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“Intern kontroll dr en process genom vilken foretagets styrelse, ledning och annan personal
skaffar sig rimlig sikerhet for att foretagets mdl uppnds pa foliande omrdden:*

»  Verksamhetens dndamalsenlighet och effektivitet

»  Den ekonomiska rapporteringens tillforlitlighet

» Efterlevnaden av tillampliga lagar och forordningar.”

COSOs definition podngterar att den interna kontrollen fungerar som ett medel for
foretagsledningen i dess Overvakning av verksamheten. Den interna kontrollen ska vara
integrerad i styrningen av verksamheten och fungera som en process som paverkas av hur
ledning och personal agerar. Den interna kontrollen ger i slutdindan dock endast en rimlig
sikerhet dver hur vil verksamheten lever upp till sina mal.*

Enligt COSO kan den interna kontrollen delas in i fem delar: kontrollmil;jd, riskbeddmning,
information och kommunikation, kontrollatgirder samt 6vervakning och uppfdljning.

Med kontrollmiljé avses de forhdllanden som paverkar ett foretags klimat, det vill sédga etik,
ledarskapsstil, integritet, ansvarsfordelning, organisatorisk uppbyggnad samt engagemang och
styrning frén foretagsledning och styrelse. Kontrollmiljon utgdr basen for de 6vriga elementen
1 den interna kontrollen. Riskbedémning gors for att kontrollera att foretagets operationella
och finansiella mal samt lagefterlevnadsmal kan uppfyllas. For att kunna bedriva foretaget pa
ett sa tillfredsstillande satt som mojligt ar det viktigt att information kommuniceras 1 rétt tid
och 1 ritt form. Foretaget har ofta IT-system for detta andamal. Kontrollatgdrderna syftar till
att 6vervaka att ledningens direktiv och foretagets uppsatta méal efterlevs. Detta gors genom
granskningar av fordelningar av arbete och ansvar, attestrutiner, avstimningar samt
uppfoljning av resultat. For att forsdkra sig om att avvikelser som identifieras atgérdas bor
foretaget stindigt utvérdera all information samt att systemen for intern kontroll fungerar
tillfredsstillande.™

3.5 Samarbetet mellan internrevision och extern revisor

Som tidigare ndmnts ser internrevisionens och de externa revisorernas arbete olika ut.
Internrevisorn vill forsikra sig om att styrelsen och ledningen har en god intern styrning och
kontroll, vilket ocksa vanligen innebar en rittvisande redovisning, men dér redovisningen
bara ir ett medel, och inte ett revisionsobjekt i sig som det ir for de externa revisorerna.**

De externa revisorerna har vanligtvis ett ndra samarbete med ett foretags interna revisorer. De
externa revisorerna har ocksd ett direkt intresse 1 internrevisorernas arbete. Ur den externa
revisorns perspektiv dr internrevisionen en komponent av ett foretags kontrollmiljé. Som en
oberoende enhet inom foretaget granskar, utviarderar och dvervakar internrevisionen
lampligheten och effektiviteten av den interna kontrollstrukturen. Internrevisionens arbete
med utférandet av kontrolltester har inverkan pa karaktdr, val av tidpunkt och omfattning av
den externa revisionen.®

$1 http://www.coso.org, 2004-05-20 samt Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1993, 5.8
82 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1993, s.8 samt Cosserat, G W, 5.230 f

% Foreningen Auktoriserade Revisorer, 1993, 5.9 f

% Forsberg, U

8 Cosserat, G W, s.50
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3.5.1 Féorstaelse och bedomning av internrevisionen

Den svenska Revisionsstandarden, RS 610, fordrar att den externa revisorn bedomer de
interna revisorernas arbete 1 syfte att planera revisionen och utveckla en effektiv
revisionsmetod. De interna revisorernas arbete kan inte nyttjas som ett substitut for den
externa revisorns arbete, men det kan vara ett viktigt komplement. Den externa revisorn maste
skaffa sig tillricklig forstaelse for internrevisionens verksamhet da denne planerar revisionen
och utformar en effektiv granskningsinsats.*® RS 610 fordrar att den externa revisorn tar
hénsyn till ett flertal faktorer hos internrevisionen nér denne ska avgora i vilken omfattning
internrevisorns arbete kan anvindas. Dessa faktorer ér: '

»  Organisatorisk stdillning: funktionens uttryckliga stéllning inom foretaget och den
effekt detta har pa dess mgjlighet till objektivitet.

»  Funktionen inriktning och omfattning: arten och omfattningen av de uppgifter som
utfors.

»  Teknisk kompetens: om internrevisionen utfors av professionellt utbildade och
kompetenta personer.

»  Vederborlig professionell omsorg: om internrevisionen planeras, leds, f6ljs upp och
dokumenteras pé lampligt satt.

Enligt RS 610 ska den externa revisorn bedéma internrevisionsverksamheten och dess
eventuella inverkan pa de externa revisionsdtgiarderna. Vissa delar av det arbete som
internrevisionen gjort kan vara till nytta for den externa revisorn. D& den externa revisorn
beslutat sig for att anvianda sérskilda delar av internrevisionens arbete ska denne utvirdera och
testa internrevisionens arbete for att fa bekréftat att det passar for hans eller hennes syften.
Det ar foretagsledningen som avgor internrevisionens roll och funktionens mél varierar
alltefter foretagsledningens behov. Den externa revisorn ér utsedd for att oberoende uttala sig
om arsredovisningen och att den inte innehaller nagra visentliga fel.*

Da internrevisionen &r en del av foretaget kan den inte uppna samma grad av oberoende som
kravs av den externa revisorn, oavsett hur objektiv och sjilvstindig den dr. Den externa
revisorn ansvarar alltid sjilv for de uttalanden som gors och detta paverkas inte av om denne
drar nytta av den interna revisionen. Alla beddmningar som beror pé revisionen av
arsredovisningen aligger den externa revisorn.”

Samspelet mellan interna och externa revisorer ér en viktig faktor. Om kommunikationen
bedrivs effektivt mellan dessa parter kan detta innebira att dubbelarbete undviks.”
Samarbetet mellan internrevisionen och den externa revisorn blir mer effektivt om méten
halls med lampliga mellanrum under perioder. Den externa revisorn bor bli informerad om
och fa tillgéng till relevanta rapporter fran internrevisionen samt fa information om alla
vasentliga forhallanden som kommer till internrevisorernas kinnedom och som kan paverka
den externa revisorns arbete. Den externa revisorn informerar pa motsvarande sétt
internrevisorn om de visentliga forhallandena som kan paverka internrevisionen.”'

86 Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2004, s.430

87 1bid samt Cosserat, G W, .50 och 256

% Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2004, 5.429 ff
% Ibid

% Richards, D A, s.34

o Foreningen Auktoriserade Revisorer, 2004, s.431
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3.5.2 Olika typer av forhdllanden®

Vilken typ av forhéllande mellan intern och extern revisor som bist passar en viss
organisation beror pé foretagets resurser, tid och uppgifternas komplexitet. Det dr dock viktigt
att papeka att de interna och externa revisorernas objektivitet och oberoende méaste utgora
grunden i valet av forhéllande.

Det finns fyra olika kategorier av forhéllanden mellan interna och externa revisorer; inget
samarbete, kostnad-nytta samarbete, delat samarbete och kompanjonskap. Flera faktorer
avgor vilken typ av forhdllande den interna och externa revisorn bor ha; den interna
revisionens storlek, befogenheter, strategisk plan och foretagsledningens 6nskan om deras
samarbete.

3.5.2.1 Inget samarbete”

I denna kategori har internrevisionen inget pagaende forhallande med de externa revisorerna;
deras omfattning pa arbetet r klart olika och separerade.

Da storleken pa internrevisionsavdelningen, eller arbetets omfattning, krdver 100 procent
tillgivenhet for att mdota foretagsledningens forvéntningar, kan det vara lampligt att den
interna och externa revisorn inte har nagot samarbete. Den interna revisionsavdelningen kan
samverka med de externa revisorerna pa ett informellt sitt, genom moten och
informationsutbyte, men fokusen hos de tvd grupperna dr inte alls koordinerade och ingen av
de bada parterna erbjuder direkt stod till den andra. Fordelarna med detta samarbete kan ses
hos internrevisionen, vilken enbart fokuserar pa foretagets behov utan att behdva delge den
externa revisorn information I6pande. Den externa revisionen koncentreras pa sékerstéllande
av att den finansiella informationen dr korrekt samt dversiktlig finansiell rddgivning av nya
redovisningsuttalanden for foretagsledningen och revisionskommittén. Har finns en klar
skillnad 1 arbetet mellan intern och extern revisor. Denna typ av forhallande var mycket
populédr 1 USA éren innan Sarbanes-Oxley Act antogs.

3.5.2.2 Kostnad-nytta samarbete®

De interna revisorerna engagerar sig i stddjande, delande eller koordinerande aktiviteter
tillsammans med de externa revisorerna, vilket medfor 6kat vérde for organisationen. I denna
typ av forhallande fokuserar parterna pé att samarbetet dr 16nsamt for foretaget.
Internrevisionen diskuterar med foretagsledningen angdende uppgifter som de kan utfora for
de externa revisorerna, vilka 1 forldangningen ger fordelar till foretaget.
Internrevisionsavdelningar som tillhor denna typ av forhdllande dr resultat- och
l6nsamhetsfokuserade. Nackdelen med kostnad-nytta samarbetet dr att det dr svart att méta
vérdet som forhéllandet skapar, exempelvis hur den information och de nitverk som
internrevisionen har utvecklat och som de externa revisorerna drar nytta av skall vérderas.

%2 Richards, D A, s.34 ff
% bid
 Ibid
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3.5.2.3 Delat samarbete’”

I detta forhéllande skapar de externa och interna revisorerna ett yrkesméssigt samarbete for att
maximera resursanvandningen. Planeringen 6ver den interna revisionens arbetsprestation ar
koordinerad och resultatet av internrevisionens arbete delas.

De interna revisorerna arbetar nira de externa revisorerna for att forsékra sig om att
information som samlats in av den ena parten dven kommer den andra parten till del, vilket
tilldter denne att ldgga till denna information i sin planering. Revisionsplaner, program och
rapporter dr information som vanligtvis delges den andra parten. Ett delat samarbete
mojliggdr interrevisionens fortsatta arbete att utveckla sin arliga revisionsplanering oberoende
av de externa revisorerna, men tillater mdjligheten for bada parter att fa reda pa vad den andra
partens planering innehaller. I denna typ av forhdllande dr den interna revisorn medveten om
vilka omréden som ska granskas, tillvigagingssittet och resultaten. Den externa revisorn r i
sin tur medveten om de sédrskilda omraden som internrevisionsavdelningen granskar och
resultaten av deras arbete. I detta forhdllande dr oberoendet hos bdda parter upprétthallet, &ven
om koordineringen av arbetsprestationerna kan bli lidande pa grund av avsaknaden av
langtgéende planering.

3.5.24 Kompanjonskap%

De interna och externa revisorerna har ett yrkesméssigt forhallande vilket gynnar planeringen
av granskningsarbetet s att riskbedomning, revisionsteknik och information fran tidigare
revisioner kan anvéndas.

I detta forhdllande har de interna och externa revisorerna ett nira yrkesméssigt samarbete som
genomsyrar alla aspekter 1 bada parters arbeten. Fortgdende kommunikation och
planeringsinsatser dr naturliga inslag i detta samarbete. Varje uppgift som dr av bddas intresse
planeras gemensamt, d&ven da endast en av parterna faktiskt utfor arbetet. Malet ar att
sakerstdlla att synergieffekterna frén samarbetet dverskuggar de underliggande skillnaderna i
arbetets omfattning och fokus. Fordelarna med detta férhdllande ar att omfattning, utférande
och resultat av bade interna och externa revisorers prestationer koordineras bittre.

3.6 Lagstiftningens inverkan pa samarbetet

Asikterna bland amerikanska revisionschefer om hur niira de externa och interna revisorerna
bor samarbeta varierar kraftigt — frén att arbeta pa avstand till ett mycket néra, kontinuerligt
samarbete. Sarbanes-Oxley Act och den amerikanska Securities and Exchange Commission,
SEC, tror pa ett ndrmare forhallande mellan de bada parterna. Sarbanes-Oxley Act innebdr att
bade interna och externa revisorer rapporterar till styrelsens revisionskommitté och har
foretagsledningen som en av sina primédra malgrupper. Detta innebér séledes att den interna
och externa revisionen kan sammanfalla betrdffande omfattning, tillvigagéngssétt och
rapportering.”’

% Richards, D A, s.34 ff
% Tbid
7 Ibid

21



3.7 Kbvalitetssikring

3.7.1 ClA-certifiering

ITA tillhandah&ller normer for internrevision. Det gér dven att genom denna organisation gora
ett test, vilket bestar av fyra delprov, for att bli certifierad internrevisor, CIA — Certified
Internal Auditor. Den som soker certifiering skall dessutom inneha 120 akademiska poing
samt kunna uppvisa intyg om personlig lamplighet fran chef, larare fran utbildningen eller
annan CIA. For att fa behélla certifieringen krévs att revisorn deltar i 80 timmar fortbildning
under varje ny 2-arsperiod. Fortbildningen innefattar bland annat konferenser, seminarier och
formell internutbildning inom dmnen relevanta for internrevision.”®

Liknande test gar inte att finna 1 Sverige. Internrevisorernas forening, IRF, tillhandahéller
utbildning och kurser, vilka dock inte kan likstillas med CIA-testen. Under 2003 genomforde
IRF en undersokning bland sina medlemmar som arbetar som statliga internrevisorer. |
undersokningen ingick fragor som berorde certifieringens vara eller icke vara. En majoritet av
de tillfragade ansag inte att CIA var det bésta séttet att certifiera svenska internrevisorer. Detta
pa grund av det faktum att testet inte dr utformat for de svenska forhéllandena. Vad som
efterfrdgades var ett nationellt prov. Méanga respondenter ansag dock att ndgon typ av
certifiering behdvs da det ger hogre kvalitet.”

3.7.2  ISO-certifiering

ISO édr en internationell standard som géller foretagens kvalitets- och miljosystem. Héarav kan
ndmnas ISO 9001 som &r ett kvalitetssystem. ISO 9001 innebér att foretaget har ett system for
att sikerstélla alla foretagets olika delar enligt standarden. Det innefattar allt fran inkdps- och
lagerhanteringsrutiner till produktionsmetoder, ekonomisystem och utbildningsrutiner.'®
Modernt miljoarbete innefattar vanligtvis manga av de olika aktiviteter som bedrivs pa foretag
och organisationer saisom marknadsoversikt, produktplanering och marknadsuppfdljning. Det
ar viktigt att verksamheten dven lonar dig ekonomiskt och med viss marginal for att kunna
vidareutvecklas. ISO 14000-serien har utarbetats for att underlétta detta arbete och gora det
rationellt och kostnadseffektivt.'”!

3.8 Sammanfattning

Forfattarna har i teorin valt att inleda kapitlet med att allmdnt beskriva revision for att ge
ldsaren en bakgrund kring dmnesomrddet. Ddrefter lyfter forfattarna fram fakta utifran de
nyckelord som bygger pd uppsatsens delproblem. Forfattarna menar pa att interna kontroller
dr ndagot som berér bdde intern- och externrevisorns arbete och ddirigenom samarbetet dem
emellan. Vidare menar forfattarna pd att dven lagstiftning och bestdmmelser kan paverka
samarbetet i viss utstrdckning. Slutligen anser forfattarna att kvalitetsséikring, och i synnerhet
certifiering av internrevisorer, kan vara av stor vikt for samarbetet.

% Forsberg, U

? www.irf.a.se, 2004-04-18

% http://www.butik.headlock.se/tcomedlem/fragor_och_svar.htm, 2004-05-19
U http://www.miljostyrning.se/iso 14000/, 2004-05-19
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4 EMPIRI

1 detta kapitel redogors for de data som framkommit vid de atta intervjuerna. Materialet
presenteras utifran de nyckelord som forfattarna anvint sig av i uppsatsen. Forfattarna har
valt att redovisa de interna och externa revisorernas asikter och erfarenheter separat samt,
med hdnsyn till respondenterna, bearbetat materialet sd att det inte framgar vem av
revisorernas dsikt som har lyfts fram.

4.1 Internrevision

4.1.1 Internrevisionens arbete

Internrevisorerna berittar att deras huvudsakliga uppgift ér att granska den interna kontrollen
och styrningen samt att undersoka att de rutiner som ar fastlagda fungerar och f6ljs.
Internrevisionen méter och utvérderar den interna kontrollen. En av respondenterna berittar
att han har ansvar for att utveckla den interna kontrollen och styrningen. En av
respondenterna arbetar mestadels i projekt och menar pd att den interna kontrollen innefattar i
princip allting; styrning, riskhantering och kontroll. En annan av internrevisorerna granskar
arligen olika interna projekt for att se att de fungerar tillfredsstéllande. Tva av respondenterna
menar pa att internrevisionen ér en stodjande, rddgivande, funktion som dven fungerar som
bollplank for organisationen i 6vrigt. En av respondenterna menar att samtidigt som det ar
viktigt att sékerstélla att vdsentliga kontroller gors, sé dr det &ven betydelsefullt att 6verdriven
formalism undviks eftersom det da istdllet kan ha en bromsande effekt. Tva av respondenterna
betonar att de ocksé arbetar forebyggande for att forsoka forbéttra och komma med bra
16sningar 1 ett tidigt skede, &ven om granskningarna till stor del baseras pé det som har hént.
De menar att internrevisionen pé senare tid fokuserar mer och mer pa att blicka framat och
jobba i en konsultroll for foretaget 4n att som tidigare titta mycket bakt i tiden.

Betriffande granskningarna som gors betonar tva av respondenterna att utgdngspunkten for
granskningarna ar visentlighet och risk. Samtliga respondenter gor arligen en revisionsplan
over vilka omraden som ska granskas. Denna plan bygger pé en riskanalys 6ver verksamheten
och utifran denna bestdms sedan vilka omraden eller projekt som ska granskas under aret.

Betriaffande hur mycket tid som laggs pé olika omraden menar en av respondenterna att han
lagger cirka hilften av sin tid pa ren internrevision och granskning och resterande femtio
procent pa forebyggande arbete, att utveckla den interna kontrollen. En annan av
respondenterna talar om en forskjutning dir det tidigare gjordes stora substansgranskningar,
dar de granskade hela verksamheten och den interna kontrollen, medan fokus idag ar pé de
omrédden dér riskerna édr som storst. En av internrevisorerna beréttar att de i sin revisionsplan
gor ett grovt tidsschema, en bedomning 6ver hur lang tid de olika granskningarna kommer att
ta. En respondent menar att det finns omrdden som véger tyngre én andra och att det dven
finns omraden som &r oerhort viktiga ur kundperspektivet och ur allménhetens synpunkt — att
det ar viktigt att gora saker och ting rétt for att upprétthalla fortroendet.

4.1.1.1 Vad internrevisionen tillfor organisationen

Pé fragan om vad respondenterna anser att de tillfor organisationen menade de alla pd att
internrevisionen ér till stor nytta for foretaget. En respondent anser att det dr betydelsefullt for
foretaget att ha en oberoende funktion som granskar styrning och kontroll. En annan av
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respondenterna menar att da de flesta rutinerna &r sé kallade tvdmanséirenden, dir det inte &r
en och samma person som bade utfor en uppgift och sedan granskar eller godkanner den, ar
det viktigt att ha en vél fungerande internrevision. Respondenten menar vidare att det krdvs
ett snabbt och palitligt redovisningssystem for att verksamheten skall fungera, for att alla
omraden ska fa feedback direkt. Denne menar att det &r internrevisionen som str for
uppfoljningen, att det dr de som ser till att verksamheten fungerar pé avsett vis. Han berittar
ocksé att de dven gor mycket av det jobb som egentligen dr de externa revisorernas arbete. En
tredje respondent anser att foretaget har stort ekonomiskt utbyte av internrevisionen. Han
menar pé att de rekommendationer eller forbattringsforslag som internrevisionen ger i sina
rapporter ofta har en direkt koppling till ekonomisk vinning. Det kan till exempel vara att
foretaget bor forbattra sitt systemstdd eller att foretaget ska dka sina kontroller for att minska
risken. En av internrevisorerna papekar funktionens kunskap om intern kontroll. Han menar
pa att om rutiner forbéttras sa att bade medvetna och omedvetna misstag undviks sa dr det bra
for foretaget. Om det finns en god struktur pd styrning och effektivitet sa gynnar det foretaget.

4.1.1.2 Oberoende

Betridffande internrevisionens oberoende stillde forfattarna fragan om de interna revisorerna
har ndgon modell i likhet med de externa revisorernas analysmodell, dir de provar sitt
oberoende. En av internrevisorerna diskuterar internrevisionens plats i organisationen som en
viktig del i denna fradga. Han menar att det ar viktigt att tinka pa hur oberoende de egentligen
ar 1 forhallande till dem de granskar och att det i Europa dr vanligt att internrevisionen dr
understilld ekonomichefen, vilket innebér att internrevisorn inte ar helt oberoende. En annan
av internrevisorerna dr inne pa samma tanke och menar att oberoendet &r en del av
internrevisionens roll och att de befinner sig hdgt uppe 1 organisationen just pa grund av
oberoendet. En tredje respondent svarar att det inte finns nagra som helst hinder att
genomfora en oberoende revision, utan att internrevisionen kan granska alla omraden.
Sammantaget papekar respondenterna vikten av att kunna utféra en oberoende revision.

4.1.1.3 Direktiv och asikter

Angaende vem det dr som ger internrevisionen direktiv beréttar en respondent att det dr
ledningen som ger direktiv nér det géller uppdraget som sadant, men att det dven finns plats
for egna forslag. En annan respondent forklarar att granskningsuppdraget kommer frn
centralt hdll. En internrevisor berittar att han arbetar under styrelsen och att det dr de som ger
internrevisionen direktiv och som godkinner internrevisionens granskningsplan. Den fjarde
respondenten fér direktiven fran styrelse och ledning. Respondenterna papekar ocksa att
revisionsplanerna ibland méste dndras pa grund av oforutsedda héndelser.

Samtliga respondenter anser att deras &sikter och forslag mottas mycket vél av respektive
chef. Tva av respondenterna menar pa att cheferna ar mycket lyhorda for vad internrevisionen
tycker och tar till sig av deras information.

4.1.2 Intern kontroll

Forfattarna undrade vidare hur internrevisorerna gor for att sdkerstilla att de interna
kontrollerna fungerar pa ett tillfredsstillande sétt. En av internrevisorerna beréttar att de
undersoker att cheferna pa sina respektive sakomraden gor det de bor for att ha grepp om den
interna kontrollen och styrningen. Att de i sin dagliga verksamhet har uppf6ljnings- och
styrningsverksamhet som sékrar att den interna kontrollen &r tillrdckligt god. Respondenten
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vill 1 detta sammanhang papeka att internrevisorn inte har nagot ansvar for den interna
kontrollen. Han menar att den som har ansvaret for den interna kontrollen inte kan vara
internrevisor, dd denne 1 sddana fall skulle granska sig sjélv. En annan respondent menar att
de forsdkrar sig om den interna kontrollens existens och funktion genom besdken de gor, dar
allt verifieras i en rapport. En annan internrevisor betonar att allt arbete gar ut pé att
kontrollera den interna kontrollen. Han menar att detta gérs genom en projektbeskrivning dér
de gar igenom vilka enheter som ska intervjuas. Internrevisorernas sikerstéllning av den
interna kontrollen bestar bade av intervjuer och verifiering av olika poster. Den fjarde
respondenten beréttar bland annat om granskningsprogram som anvénds vid kontroll av
betalningsrutiner. De kontrollerar alltid att det &r ritt person som har granskat och skrivit pa
underlagen samt att det &r minst tva personer inblandade i1 betalningskedjan. Utdver detta
granskas exempelvis rutiner kring arvoden, s att dessa betalas ut riktigt och att skatten blir
korrekt debiterad.

4.1.3 Samarbetet med extern revisor/Riksrevisionen

4.1.3.1 Hur ofta internrevisionen trdffar de externa revisorerna

Kontakten med de externa revisorerna skiljer sig at en del mellan internrevisorerna. En av
respondenterna tréffar de externa revisorerna cirka fem-sex ganger per ar, bade vid
slutrevision och fortida revision samt 16pande under dret. De 6vriga internrevisorerna har
kontakt med de externa revisorerna cirka en géng per ar. En av dem berittar att han har
kontakt med dem vid bokslutet eller om det uppstér nagra speciella fragor. En annan
respondent beréttar att de har kontakt 1 samband med att revisionsplanen ldggs och att motet
bland annat &r till for att undvika dubbelarbete.

Tva av internrevisorerna anser att denna tid &r tillricklig, medan en tredje respondent menar
att det inte riktigt finns tid till titare kontakt. Den fjarde respondenten anser att nagot mer tid
skulle vara positivt da det alltid 4r bra att ha nagot slags bollplank.

4.1.3.2 Hur samarbetet ser ut

Hur samarbetet ser ut med de externa revisorerna varierar kraftigt. En av respondenterna
berittar att det mycket handlar om informationsgivning fran bada hall. Han menar att de
externa revisorerna girna vill veta vad internrevisionen har funnit vid sina granskningar och
aven vilka forbattringsbitar som de haller pa att utveckla. Internrevisionen ar ocksa intresserad
av vad de externa revisorerna hittar i sina granskningar, menar han. En annan respondent
berittar att revisionschefen infor besoket med den externa revisorn skriver ett pm som
innefattar hur det gdngna aret varit, eventuella brister och hur de har atgérdat dem samt vad
det har lett till for forandringar. Sedan gér de externa revisorerna igenom detta, gor ett
slutomddme och beddmer kvaliteten allmént i1 foretaget. Den tredje internrevisorn menar
ocksa pa att de interna och externa revisorerna har nytta av varandra. Han anser att det ar
vildigt nyttigt och larorikt att ha med de externa revisorerna bland annat vid bokslut da de ar
mer uppdaterade pd bokslutsgranskning, men dven att de externa revisorerna har nytta av
honom d4 han &r vél insatt i foretaget och kan alla rutiner och system. Den statliga
internrevisorn berittar att samarbetet dr nast intill obefintligt. Innan Riksrevisionsverket blev
Riksrevisionen hade internrevisionen ett samrad med Riksrevisionsverket i samband med att
revisionsplanen lades. Den nuvarande granskande myndigheten, Riksrevisionen, vill dock
avveckla detta samrdd. Enligt respondenten &r en tdnkbar anledning till detta att de vill vara
helt fria och att de ska kunna granska allting utan att vara bundna av godkdnnanden som skett
vid samradet.
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4.1.3.3 Direktiv/uppdrag frdn de externa revisorerna

Tvé av respondenterna menar att de externa revisorerna inte ger internrevisionen nagra
direktiv eller uppdrag. En av de berittar att det vare sig hander att de ber honom granska
nagonting som tvirtom. Den andre av dem menar att internrevisionen har formedlat sina
revisionsplaner till de externa revisorerna men att det inte har varit sa mycket kommunikation
at andra hallet. En annan av internrevisorerna menar pa att om de externa revisorerna har
nagot att anfora i sina rapporter sa dr det internrevisionens uppdrag att folja upp det under
nistkommande ar och sen avrapportera hur det gick. Den fjirde internrevisorn berittar om
liknande erfarenheter om sadana uppdrag fran externa revisorer.

4.1.3.4 Kommunikationen med de externa revisorerna

Tre av internrevisorerna beskriver kommunikationen med de externa revisorerna som bra. En
av dem talar om de externa revisorerna som arbetskamrater. Den fjidrde respondenten
beskriver kommunikationen som mycket begriansad pa grund av olika orsaker. Han ndmner att
vissa av hans kollegor har efterlyst mer kommunikation och att dven han sjilv gor det.

4.1.3.5 Skillnaderna mellan intern- och externrevisorernas uppgifter

En av respondenterna beskriver det som att de externa revisorerna intresserar sig for
redovisningsrevision till cirka 95 procent medan internrevisionen intresserar sig till 90
procent at forvaltningsrevision och sedan 5 procent vardera pa redovisnings- och
efterlevnadsrevision. En annan av internrevisorerna menar att de gor mycket fysisk
granskning at de externa revisorerna som de annars skulle ha gjort. Den tredje respondenten
menar pd att de externa revisorerna inte aktivt 4r med i arbetet utan att de granskar
internrevisionens arbete. Han beréttar att de externa revisorerna dr med vid bokslutsarbete och
1 granskningarna, men att internrevisionen tittar pa floden och gor analyser dver utveckling
etcetera och att de externa revisorerna ldser deras anteckningar och kommer med frdgor. Den
fjdrde internrevisorn berittar att de externa revisorerna nistan uteslutande haller p4 med
bokslutsarbetet. Att de har tvé olika inriktningar, dels for arlig revision och dels for
forvaltningsrevision. De har revisorer som tittar pd de ekonomiska siffrorna, den finansiella
delen av arsredovisningen, och revisorer som dgnar sig at resultatredovisning, dir alla
verksamhetsuppgifterna redovisas.

4.1.3.6 Utveckling av internrevisionens och de externa revisorernas roller

En respondent anser att internrevisionens roll markant har férdndrats under de senaste tio
aren. Mycket av arbetet handlade tidigare om granskning av historiskt material men ar i
dagsldget mer inriktat pd konsultation och forebyggande arbete dér internrevisorerna kritiskt
granskar rutiner for att se om det gar att hitta mer rationella rutinlosningar. Orsaken till
fordndringen dr enligt respondenten att grundsynen pé internrevision har fordndrats. Tva
andra internrevisorer har liknande uppfattning. En av dessa menar pa att internrevisionen idag
fokuserar pé granskning och utvérdering av styrningens effektivitet och allt mindre pé
kontroll av siffror.

En respondent anser att internrevisionen successivt blivit mer inriktad pa forvaltningsrevision
och att bedoma den interna styrningen och kontrollens dndamalsenlighet, effektivitet och
sikerhet genom olika granskningsinsatser. Aven forindring och utveckling av organisatoriska
strukturer har bidragit till en férdndring av internrevisorns roll. Respondenten papekar dven
att medvetenheten om béde sjilva verksamheten och vikten av bra riskbeddmningar har okat.
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Han berittar vidare om att Sarbanes-Oxley Act har pdverkat samtliga revisorer och medfort
ytterligare arbetsbelastning.

Betriffande den externa revisorns roll har internrevisorerna inte nagon direkt uppfattning. En
av dem péapekar dock att det 4r mojligt att den externa revisorns inriktning utifrdn vésentlighet
och risk har tagit en ndgot annan form samt att det ar ett storre fokus pa att vara mer
uppdaterad pa kundens verksamhet.

4.1.3.7 Intern- och externrevisionens granskningar

Pé fragan om vissa granskningar gors av bade internrevisionen och de externa revisorerna
menar tvd av respondenterna att sd inte ar fallet. En av dem menar att de gor allt de kan for att
undvika detta och papekar vikten av informationsutbyte. Han menar vidare att om de granskar
inom samma omréde sd stravar frimst internrevisionen att granska det som inte dr granskat
och hellre ta del av det som de externa revisorerna har gjort, just for att undvika dubbelarbete.
En annan av respondenterna menar att internrevisionen och de externa revisorerna tittar inom
samma omrade, men att det dr sd stora omrdden att det inte &r samma projekt som granskas. |
detta fall far internrevisionen input fran de externa revisorerna och tvirtom.

4.1.3.8 Fordndring i relationen mellan internrevisionen och de externa revisorerna

En av internrevisorerna anser att internrevisionen och de externa revisorerna hade en ndrmare
kontakt da han borjade pé foretaget for cirka 20 ar sedan, men att de sedan gick lite olika
végar dd de tva olika disciplinerna renodlades successivt mer och mer. Han anser dock att de
nu r inne 1 en period, sedan ett-tva ar tillbaka, da de har lite mer kontakt an tidigare. En
annan av internrevisorerna kan inte se nagon direkt fordndring i relationen under de r som
han har varit verksam. Han tror dock att samarbetet och utbytet dr mer frekvent och
impulsivare nu, men att detta &r naturligt da verksamheten dr mer komplex idag. Han menar
att det hela tiden kommer nya verksamheter, ny lagstiftning och nya regler som foretagen
mdste ta hdnsyn till. Han berittar vidare att den totala tiden som internrevisionen och de
externa revisorerna kommunicerar med varandra har 6kat. En tredje respondent menar att
relationen har blivit béttre under de senaste dren och att informationsutbytet har forbéttrats
samt att de externa revisorerna dr mer med idag &n tidigare.

4.1.4 Lagstifining

Pé fragan om det finns ndgon lagstiftning som sétter granser for samarbetet mellan
internrevisionen och de externa revisorerna svarar samtliga respondenter att det inte gor det.
En av internrevisorerna menar att de externa revisorerna har total insyn, att det visserligen
finns saker som dr mer eller mindre kénsliga ur affarssynpunkt, men att det inte finns nagon
lag som sdtter granser. En annan respondent menar att de kan utbyta information som de
onskar sinsemellan. En internrevisor ndmner Samradsparagrafen i detta ssmmanhang och
syftar da till att den statliga myndigheten enligt deras férordning ska ha samrdd med
Riksrevisionen. Han berittar vidare att det i den nya forordning som Riksrevisionen jobbar
efter dock inte stdr ndgot om att de i sin tur ska samrdd med internrevisionen.

27



4.1.5 Kvalitetssdkring

Ingen av internrevisorerna dr CIA, Certified Internal Auditor, men de kénner alla till hur
certifieringen gér till och vad den innebér. Tvé av respondenterna har last stora delar av
litteraturen, men har inte gatt hela vagen till certifiering. En av respondenterna berittar att det
inte dr ndgot krav frén foretagets sida att vara certifierad, men att det finns med i planen att
fler skall bli CIA, att foretaget uppmuntrar det.

4.1.5.1 Certifiering av internrevisorer

Betriffande vad respondenterna anser om certifiering av internrevisorer menar tvé av dem att
CIA ér vildigt amerikaniserad och att mycket av tiden gér at till att tolka texten for att se hur
den passar in i det svenska samhillet. En av dem menar att det tar tid att forsta det engelska
spraket som anvénds 1 litteraturen och att nér de har klarat CIA-proven @ndé behover gé dyra
kurser arligen, vilket medfor att det inte kdnns meningsfullt att ta en sddan examen. Han
menar att internrevisionen genomfor bra revisioner utan certifiering. En av internrevisorerna
ndmner ocksa att det krdvs mycket tid for att klara av en sadan certifiering, tid som personen
far ta fran sin fritid. En av internrevisorerna tycker dock att CIA &r mycket bra vid arbete som
internrevisor utomlands da det &r en internationell examen.

I 6vrigt anser en av respondenterna att det ar sjdlvklart att internrevisorer ska certifieras. Han
menar att det borde finnas nagot slags krav, framfor allt ifran uppdragsgivaren, att
internrevisorerna ska vara det, d& det dr en slags kompetensgaranti. Han menar vidare att
internrevisorn dnda kan ha de kvaliteter som krévs, men att det &r mer patagligt och enklare
att kontrollera om internrevisorn har genomgétt en certifiering. En annan av internrevisorerna
har svart att se nyttan av en certifiering pa foretaget dd han menar att personalen pa den niva i
organisationen dér han arbetar ofta har arbetat ménga ar ute 1 foretaget innan de blir
internrevisorer och dérigenom har den erfarenhet och kompetens som krévs for att kunna
verka som internrevisor.

4.1.5.2 Andra sdtt for kvalitetssdikring av internrevisorer

Da forfattarna stillde frdgan om internrevisorerna sdg andra tinkbara sitt for kvalitetssdkring
av internrevisorer nimner tva av respondenterna olika ISO-certifieringar, bland annat ISO
9000, kvalitetssystem och verksamhetsstyrningssystem, som ett alternativ. Han beréttar vidare
om det upplagg for kvalitetssdkring av internrevision som kom fran ITA 1 USA {06r ett antal ar
sedan som 1 stort sett gér ut pa att internrevisionen inom en femarsperiod skall granska sin
egen internrevisionsverksamhet. Respondenten far medhall av en annan internrevisor. Denne
ndmner dven kollegiala granskningar som ett alternativ. Han menar att detta istéllet dr d&
nagon utomstiende ldser den rapport han har skrivit och bedémer denna. De har i foretaget
haft en intern kvalitetssékring d& en annan internrevisor frén ett annat omrade tittar pa deras
rapporter.

4.1.5.3 Svensk lagstifining om certifiering av internrevisorer

Forfattarna stillde slutligen fragan om hur internrevisorerna tror att en svensk lagstiftning om
certifiering av internrevisorer skulle paverka samarbetet mellan internrevisionen och de
externa revisorerna. En av internrevisorerna uppfattar det som att de externa revisorerna inte
ar sa intresserade av om internrevisorn &r certifierad eller inte. Han menar pi att de externa
revisorerna kanske inte ens kénner till att det gér att vara det. Respondenten menar vidare att
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det professionella samarbete som de har sinsemellan grundar sig pa forstaelse och
professionalism, vilket framkommer vildigt vél i de I6pande kontakterna. Han anser ocksa att
externrevisorn stindigt méste géra beddmningar om denne anser att den information som han
eller hon fér ta del av &r trovardig eller ej, sa skélet att certifiera sig dr absolut inte for att
kunna jobba mer med externrevisorn. En annan av respondenterna tror inte att en lagstiftning
skulle paverka sjdlva samarbetet. Han menar att fragan ér vad certifieringen skall innebéra
och han har svirt att se behovet av det och vilken nytta det skulle tillfora, &ven om det pa sétt
och vis ér en kvalitetsstimpel. Han menar att det viktiga ar att internrevisionen kan leva upp
till de krav som stills och att det gors dven utan certifiering. De tva dvriga respondenterna vet
inte hur en lagstiftning skulle paverka forhallandet, men en av dem tycker att det vore
enfaldigt om det skulle paverka. Han tror dock att det kommer att inf6ras licensiering eller
interncertifiering for internrevisorer.

4.2 Externrevision

4.2.1 Externrevisorns arbete

Vad giller tidsdtgangen for den externa revisionen idag jamfort med for ett par ar sedan
menar en respondent pa att den blivit kortare till f61jd av hardare prioriteringar och prispress.
Ytterligare en av respondenterna anser att d4 konkurrensen okat, kan det ha lett till 6kad
tidspress som en indirekt foljd. En externrevisor anser att arbetet &r mer effektivt idag pa
grund av de elektroniska verktyg som utvecklats. Denne respondent betonar dock att detta inte
behover betyda varken mer eller mindre tid for revisionen idag. En annan respondent menar
pa att arbetet ser annorlunda ut idag.

4.2.2 Interna kontroller

Betriaffande hur respondenterna gor for att sdkerstilla att de interna kontrollerna fungerar pa
ett tillforlitligt satt och hur mycket av internrevisionens granskningar som de externa
revisorerna kan anvénda sig av svarar tva respondenter att de tar del av internrevisionens
rapporter och utifrdn dessa gor en bedomning av den interna kontrollen. En av dessa
respondenter talar om en kartlaggning av ett foretags vasentliga processer sdsom
l6nehantering och inkdp. I samband med den identifieras och utvérderas de interna
kontrollerna. Respondenten menar pa att de inte gér nagon dubbelkontroll av
internrevisorernas arbete, utan att de istdllet forsoker komplettera varandra. En annan
respondent beréttar att sdkerstidllandet sker genom verifiering av konton samt tillsyn av
arbetsrutiner. Denne berittar vidare att den interna kontrollen dven har att goéra med
lagstadgade moment sdsom moms. En externrevisor forklarar att de alltid utfor stickprov pa
internrevisionens arbete for att forsékra sig om kvaliteten. En respondent ndmner att
personkemin kan spela en viss roll for hur den externa revisorn uppfattar tillforlitligheten i de
interna revisorernas rapporter.

4.2.3 Samarbetet med internrevision

4.2.3.1 Asikter om internrevisionen som funktion

Forfattarna fragade respondenterna vad de tycker om internrevisionen som funktion. Flera av
respondenterna anser att internrevisionen fyller en viktig funktion. En revisor menar pa att det
sdkerligen hojer kvaliteten i1 organisationen. En annan respondent anser att det ur de externa
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revisorernas ldnsamhetssynpunkt dr bittre med kunder som inte har ndgon internrevision.
Detta da internrevisionen i vissa fall utfor det arbete som de externa revisorerna annars skulle
gora. En annan externrevisor betonar att det dr av stor vikt vilken form funktionen har.
Respondenten anser det viktigt att det finnas ndgon person som sitter internt och kan ldgga
mycket tid pa kontroller och som har bra rutiner, att det forst 4&r dd som funktionen fyller sitt
syfte.

4.2.3.2 Hur ofta de externa revisorerna trdffar internrevisionen

Vad giller externrevisorernas samarbete med internrevisionen och hur ofta de triffas svarar
tre av respondenterna att de traffar internrevisionen ett par ganger per &r om inte nagot
extraordinirt hinder. Dessemellan har de telefonkontakt. En respondent beréttar att kontakten
med internrevisionen dr mycket tit, de pratas vid néstan varje dag och traffas atminstone
varannan vecka. Pa fragan om respondenterna anser att tiden ithop med internrevisorerna ar
tillracklig sé tycker alla externrevisorerna att den dr det.

4.2.3.3 Kommunikation med internrevisionen

Alla fyra respondenter anser att deras kommunikation med internrevisionen fungerar bra eller
mycket bra. En respondent betonar att de har samma syfte men olika uppdragsgivare. En
annan externrevisor berittar att personalomséttningen pa internrevisionen vid ett foretag har
varit hog, vilket aldrig &r bra, dd det innebér att de hela tiden méste ldra kéinna nya
internrevisorer. En respondent berittar att de har en I6pande kontakt dér de upplyser varandra
om vad de gor och hur arbetet fortloper. Skulle ndgot vésentligt uppkomma informerar de
varandra direkt.

4.2.3.4 Skillnaderna mellan intern- och externrevisorernas uppgifter

Pé fragan vilka de storsta skillnaderna i de externa revisorernas arbete dr jaimfort med
internrevisionens svarar flera respondenter att de externa revisorernas huvuduppgift ar att
uttala sig om arsredovisningen. En respondent betonar att internrevisionen inte har lika stort
fokus pa arsredovisningen som slutprodukt, di deras arbete dr mer 16pande. En annan
respondent pekar pé att internrevisionen gér mycket detaljgranskningar samt att deras
granskningar inte behdver utgd frén statistiska urval. Ytterligare en respondent framhéller att
internrevisionen har mer tid att ldgga pa sina granskningar medan externrevisorer maste
prioritera och utgé fran vésentlighet och risk. En externrevisor anser att internrevisionen har
en viss preventiv funktion och skall se till att kontroller fungerar, medan externrevisorn har
till uppgift att kontrollera att interna kontroller finns.

4.2.3.5 Utveckling av internrevisionens och de externa revisorernas roller

Betréffande hur internrevisionens och de externa revisorernas roller har fordndrats de senaste
aren svarar en respondent att fokus pa intern kontroll har 6kat ur externrevisorernas synvinkel.
Samma respondent anser dven att arbetsuppgifterna gar mer i varandra nu 4n tidigare. En
externrevisor anser att internrevisionen som granskande funktion blivit mindre vanlig 1
Sverige de senaste dren. Respondenten tror dock att Sarbanes-Oxley kan medfora att
internrevisionen kommer att 6ka. En annan respondent tror att internrevision ar pa vig
tillbaka, dock ej som en intern funktion. Denne tror att det kommer bli vanligare att
internrevisionstjanster kops in efter behov. En annan respondent anser att de interna och
externa revisorernas roller dr ofordndrade, men papekar samtidigt att vissa internrevisorers
fokus kan ha forandrats som en f6ljd av de nya reglerna 1 USA, dar VD och ekonomichefen
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skall gora ett sarskilt yttrande om att den interna kontrollen fungerar. Vidare forklarar
respondenten att de som arbetar med dotterbolag till ndgot av de stora internationella bolagen
som berdrs av Sarbanes-Oxley kommer att drabbas av denna lag. Detta kommer att visa sig i
from av krav pd 6kad dokumentation av alla kontroller, vilket i sin tur kommer att ge
internrevisionerna 6kad arbetsbelastning. Detta dr ndgot som flera av respondenterna ndmner.

4.2.3.6 Intern- och externrevisionens granskningar

P& frigan om vissa granskningar gors av bade externrevisorn och internrevisionen svarar en
respondent att det kan hénda da intern- och externrevisor ofta har olika syften med sina
granskningar. En annan respondent menar att viss dverlappning forekommer men att de i
praktiken skall kunna forlita sig pd de granskningar som internrevisionen genomfort. En
externrevisor forklarar att bada parter tréffas for att presentera sina granskningsplaner,
tidsméssigt planera in granskningarna samt bestimma viss uppdelning av dessa. Detta for att
pa sé vis sprida ut dem sa att alla avdelningar pa foretaget far besdk av nagon revisor. En
respondent berittar att om de viljer att anvédnda sig av internrevisionen och dess arbete sd
gors stickprovsgranskningar av dennes arbete. Detta krivs for att externrevisorerna skall
kunna tillforlita sig pa granskningarna som en form av revisionsbevis. Tvé respondenter
framhaller att den personliga kontakten dr nddvéndig for tillforlitligheten 1 internrevisionens
arbete.

4.2.3.7 Fordndring i relationen mellan intern- och externrevision

Betréffande hur relationen mellan externrevisorerna och internrevisionen foréndrats de
senaste dren menar tva respondenter att den inte har fordndrats alls eller endast forédndrats lite.
En respondent anser att bdde samarbetet och informationsutbytet har 6kat. Denna respondent
framhéller dven att externrevisorer kan se internrevisionen som en resurs. En annan
respondent tror att kontakten med internrevisionen kommer att 6ka pa grund av yttre
patryckningar, exempelvis Sarbanes-Oxley.

Pé fragan om det finns information som internrevisionen har som externrevisorerna i storre
utstrackning skulle vilja ta del av svarar tre respondenter att de far ta del av all den
information de ber om. En respondent berittar att de byter 6msesidigt men betonar att
personkemin kan spela roll, d& det inte ar sjalvklart att de far tar del av varandras rapporter.

4.2.4 Lagstiftning

Betridffande om det finns ndgon lagstiftning som sétter granser for samarbetet mellan
externrevisorer och internrevisionen svarar en respondent nej och tre ja. I det senare fallet
hanvisar respondenterna till revisionsstandarderna, vilka innebair att de externa revisorerna
méste ta hdnsyn till flera faktorer for att avgdra hur mycket av internrevisionens arbete som de
kan forlita sig pa. En respondent betonar att det som styr granskningen bland annat &r
Aktiebolagslagen, Revisorslagen och Arsredovisningslagen.

4.2.5 Kvalitetssdkring

Betriaffande fragan hur externrevisorn vet att internrevisionen haller tillrdckligt hog kvalitet
anser en respondent att ett allmént intryck fis genom att prata med internrevisionen. Flera
respondenter anser dven att mycket kan utldsas ur internrevisionens rapporter — om de &r
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strukturerade, noggranna och dylikt. En respondent menar att de bygger upp ett fortroende
genom att kontrollera internrevisionens arbete och pa sa vis forsikra sig om att de har gjort
vad de har sagt.

4.2.5.1 Certifiering av internrevisorer

Forfattarna fragade respondenterna vad de anser om certifiering av internrevisorer. En
respondent menar pa att det hojer kvaliteten ur ett oberoendeperspektiv. En annan respondent
betonar att sd ldnge de som utfardar certifieringen sékerstiller att den dr vard nigot kan
certifiering fungera som en kvalitetsstimpel. Ytterligare en respondent anser att certifiering
ofta leder till en generellt hogre kompetensniva, vilket ar positivt, detta forutsatt att den ar bra
utformad. En externrevisor anser att certifiering dr bra da det borgar for en viss kunskap men
tillagger att da CIA-testen dr véldigt amerikanska dr de mojligen inte helt relevanta for de
svenska forhallandena. I detta sammanhang bor det ndmnas att tvé av de fyra respondenterna
kande till ITA:s certifiering av internrevisorer, CIA.

4.2.5.2 Andra sdtt for kvalitetssdkring

Pé fragan om det finns andra ténkbara sétt for kvalitetssékring av internrevisorer svarar en
respondent att mycket av kvaliteten beror pd hur organisationen dr uppbyggd. Respondenten
menar pa att med erfaren personal i ledningen, som tillser att kvaliteten inom verksamheten &r
bra, kan kvalitetssékring ske. En annan externrevisor tycker att ndgon form av certifiering
med tillhdrande kvalitetskontroll och normer kan vara lampligt.

4.2.5.3 Svensk lagstiftning om certifiering av internrevisorer

Forfattarna fragade hur en eventuell svensk lagstiftning om certifiering av internrevisorer
skulle kunna péverka samarbetet mellan externrevisor och internrevisor. En respondent menar
pa att om det innebér en allmén hdjning av kompetensen hos internrevisorerna skulle det
kunna f& som f6ljd att externrevisorerna i hogre utstrickning skulle kunna forlita sig pé deras
granskningar. Respondenten betonar dock att det endast ar ett teoretiskt resonemang.
Respondenten tilldgger emellertid att de 6kande kraven utifran har lett till en
kompetenshojning. En annan respondent anser att samarbetet troligtvis inte skulle paverkas,
eventuellt skulle statusen i yrket hojas. En externrevisor menar pé att en lagstiftning skulle
paverka, da titeln inbegriper en viss respekt och dr en form av kvalitetsstimpel. Respondenten
tror dock inte att ndgon lagstiftning i omrddet kommer att bli aktuell.

4.3 Sammanfattning

1 empiriavsnittet har forfattarna med utgdangspunkt i uppsatsens nyckelord redogjort for
respondenternas dsikter kring samarbetet mellan internrevision och extern revisor.
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5 ANALYS

1 detta kapitel kopplar forfattarna samman och analyserar teori och empiri utifrdn uppsatsens
nyckelord.

5.1 Internrevision

Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (2004) beror internrevisionens inriktning och
omfattning pa foretagets struktur och storlek samt foretagsledningens behov. Till
internrevisionens uppgifter hor bland annat att gé igenom och 6vervaka foretagets
redovisningssystem och system for intern kontroll samt att ge forslag till forbattringar av
dessa system. En av respondenterna menar pa att det &r av stor vikt att det finns ett snabbt och
palitligt redovisningssystem, sa att olika omraden kan fa feedback direkt. Han forklarar att det
ar internrevisionen som star for uppfoljningen av dessa och att det dr de som ser till att
verksamheten fungerar pa avsett vis. Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (2004) ska
dven internrevisionen se till att foretaget foljer lagar och riktlinjer samt att verksamheten
bedrivs effektivt och dndamalsenligt. Detta dr ndgot som forfattarna anser stimmer vél
overens med respondenternas beskrivning av sina arbetsuppgifter. De internrevisorer
forfattarna har intervjuat berattar att deras huvudsakliga uppgift ar att méta och utvérdera den
interna kontrollen och styrningen, att undersoka att de rutiner som ar fastlagda fungerar och
foljs. Aven betriffande forslag till forbittringar av verksamhetens system dverensstimmer
respondenternas erfarenheter med den information som ges ut av Foreningen Auktoriserade
Revisorer (2004). Tvé av respondenterna betonar att de arbetar forebyggande for att forbéttra
verksamheten och i ett tidigt skede komma med 16sningar pd uppkomna problem.

Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (1994) ér internrevisorn ett medel for
foretagsledningen att kontrollera foretagets verksamhet och effektivitet. En av
internrevisorerna menar pa att deras kunskap om intern kontroll och forslag till forbéttrade
rutiner ger en bra struktur pa foretagets styrning och effektivitet, vilket gynnar féretaget.
Enligt ITA:s definition pa internrevision ska denna fungera som en oberoende, objektiv
sdkrings- och konsultfunktion som ar utformad for att tillféra varde och forbéttring for
organisationen. En av respondenterna papekar just att internrevisionen dr av mycket stor nytta
for foretaget da de kan verka som en oberoende funktion som granskar styrning och kontroll.
Betriffande konsultfunktionen menar tva av respondenterna att internrevisionen pa senare tid
allt mer fokuserar pa att blicka framat och jobba i1 en konsultroll for foretaget. De menar pa att
internrevisionen &r en rddgivande funktion som dven fungerar som stdd for organisationen i
ovrigt. Betrdffande internrevisionens oberoende papekar en respondent att internrevisionens
plats i organisationen &dr grundldggande samt att det ar viktigt att tdnka pa hur oberoende
funktionen egentligen ar i forhédllande till dem de granskar.

Vad giller internrevisorns roll anser de sjilva att denna markant har férdndrats under senare
ar till att i dagsléget mer inriktas mot konsultation, férebyggande arbete samt granskning och
utvirdering av styrningens effektivitet. Férandringen och utvecklingen av organisatoriska
strukturer ndmns som en bidragande orsak till detta.
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5.2 Externrevision

Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (2002) kridvs noggrann planering éver vad som
ska granskas och hur omfattande granskningen ska vara for att revisionen skall bli effektiv.
Tyngdpunkten i granskningsarbetet ska ligga pa de omraden dér risken for vasentliga fel ar
som storst. Revisorn méste beakta risken for oegentligheter eller védsentliga oavsiktliga fel i
arsredovisningen. Det ér revisorns egen yrkesméssiga erfarenhet som avgor vad som dr
visentligt 1 ett enskilt fall.

Respondenterna ndmner att deras huvuduppgift ér att uttala sig om arsredovisningen. De
framhaller att internrevisionen har mer tid att 14gga pd sina granskningar dn de externa
revisorerna som maste prioritera och utgad fran vdsentlighet och risk. Betrdaffande hur den
externa revisorns roll har utvecklats menar de externa revisorerna att fokus pa de interna
kontrollerna har okat fran deras synvinkel samt att intern- och externrevisorernas
arbetsuppgifter sammanfaller mer nu &n tidigare.

5.3 Intern kontroll

Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (1994) avser intern kontroll bland annat de rutiner
som gor att redovisningen blir korrekt och fullstindig. Den interna kontrollen ska &ven se till
att foretagets resurser anvinds pa det sitt som VD och styrelse avser. Det dr ledningens
uppgift att inféra och vidmakthélla en betryggande intern kontroll. Till internrevisionens
arbete hor att ge forslag pa forbattringar av den interna kontrollen. En responderande
internrevisor fortydligar detta da han forklarar att internrevisionen inte har ndgot ansvar for
den interna kontrollen. Han papekar ocksa att ansvaret for den interna kontrollen inte kan
ligga pa internrevisionen eftersom detta skulle betyda att denne skulle granska sig sjélv.

Enligt COSO kan den interna kontrollen delas in i fem delar, varav en bendmns
kontrollatgiarder. Dessa syftar till att 6vervaka att ledningens direktiv och foretagets uppsatta
mél efterlevs. Vid granskning av detta undersoker revisorn fordelning av arbete och ansvar,
attestrutiner, avstdmningar samt uppfoljning av resultat. I undersékningen har det
framkommit att bade intern- och externrevisorerna dgnar sig at sadana kontrolldtgérder, bland
annat genom granskning av betalningsrutiner och avstimning av konton samt undersékning
av chefernas ansvar. Internrevisorerna framhéller vikten av att cheferna i den dagliga
verksamheten har god styrning och uppf6ljning som sikerstiller den interna kontrollen. Hult
(1994) pekar pa att en god intern kontroll har flera positiva fordelar for foretaget. En av
internrevisorerna betonar vikten av kunskap om intern kontroll och menar pé att goda rutiner
som forebygger medvetna och omedvetna misstag samt att en bra struktur pa styrning och
effektivitet gynnar foretaget.

5.4 Samarbetet mellan internrevision och extern revisor

Enligt Cosserat (2000) har de externa revisorerna vanligtvis ett ndra samarbete med foretagets
interna revisorer. Han menar dven pa att de externa revisorerna har ett direkt intresse 1
internrevisorernas arbete. Forfattarnas uppfattning efter genomford undersdkning ér att det ér
relativt ovanligt med ett ndra samarbete mellan intern och extern revisor. Flera av de externa
revisorerna anser att internrevisionen fyller en viktig funktion. En av dem stéller sig dock mer
negativ till funktionen, d& denne menar pa att internrevisionen i vissa fall utfor delar av
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externrevisorernas arbete. De som &r positivt instdllda betonar fordelen med att ha en person
som befinner sig i organisationen och som kan lagga mycket tid pa kontroller och rutiner.

Internrevisionens arbete har inverkan pa karaktér, val av tidpunkt och omfattning av den
externa revisionen. RS 610 fordrar att den externa revisorn tar hinsyn till ett flertal faktorer
nir de bedomer de interna revisorernas arbete och i vilken omfattning det kan anvidndas. Detta
1 syfte att planera den externa revisionen och utveckla en effektiv revisionsmetod. Har kan
ndmnas att internrevisorns arbete kan vara ett viktigt komplement, dock ej ett substitut for de
externa revisorernas arbete. En av undersdkningens externrevisorer ndmner att bdda parter
traffas for att samordna sina granskningar. Tva externa revisorer beréttar att de i sin planering
tar del av internrevisionens rapporter och utifran dessa gor en bedomning av den interna
kontrollen. Hur de externa revisorerna nyttjar internrevisionens rapporter skiljer sig nigot at.
Vissa av dem utfor stickprov pa internrevisorns arbete for att forsékra sig om kvaliteten
medan andra inte gér ndgon kontroll alls. Det framkommer flertalet gdnger 1 undersdkningen
att personkemin kan spela en viss roll for samarbetet och i1 vilken utstrickning de externa
revisorerna véljer att anvinda sig av internrevisionens arbete. Detta dd parterna bygger upp ett
fortroende for varandra och respektives arbete.

Enligt Forening Auktoriserade Revisorer (2004) blir samarbetet mellan internrevisionen och
den externa revisorn mer effektivt om moten hélls med ldmpliga mellanrum. Forfattarna har
under uppsatsens ging fatt uppfattningen av att tdta moten ar séllsynt. I undersokningen
framkom att de flesta internrevisorerna triffade de externa revisorerna en gang per ar. En av
internrevisorerna har dock tétare kontakt, fem-sex ganger per ar. De externa revisorerna
berittar att de triaffar internrevisionen ett par ganger per ar, en av dem har dock betydligt
tatare kontakt.

Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (2004) bor den externa revisorn bli informerad om
och fa tillgéng till relevanta rapporter fran internrevisionen. Det dr dven viktigt att denne far
information om vésentliga forhdllanden som kommer till internrevisorernas kdnnedom och
som kan pdverka den externa revisorns arbete. Den externa revisorn informerar pé
motsvarande sétt internrevisorn om visentliga forhallanden som kan paverka dennes arbete. I
undersokningen har det visat sig att samarbetet i mangt och mycket handlar om
informationsutbyte fran bada hall samt att revisorerna informerar varandra om visenligheter.
En av internrevisorerna upplever dock inte situationen som sadan, dé informationsutbytet dr
ndst intill obefintligt. Vissa av respondenterna anser att de interna och externa revisorerna kan
ha nytta av varandras kunskaper. Det &r fraimst de externa revisorerna som papekar att de far
ta del av all den information de onskar.

Enligt Richards (2003) beskrivs samspelet mellan interna och externa revisorer som en kritisk
komponent. Dér ndmns att effektiv kommunikation mellan revisorerna kan minska att visst
arbete upprepas. De interna revisorerna i undersokningen betonar vikten av
informationsutbyte for att undvika att granskningar gors av bade internrevisionen och de
externa revisorerna. I mojligaste man undviker revisorerna att utféra dubbelarbete. I
undersokningen har det framkommit att samtliga externa revisorer har en bra eller mycket bra
kommunikation med internrevisionen. Detta anser d&ven majoriteten av internrevisorerna. Den
internrevisor som dr av motsatt asikt beskriver kommunikationen som mycket begriansad och
menar pa att de har férmedlat sina revisionsplaner till de externa revisorerna men att det inte
har varit s4 mycket kommunikation tillbaka.

Enligt Foreningen Auktoriserade Revisorer (2002) forekommer det att internrevisionen far
uppdrag av den externa revisorn att genomfora vissa granskningar. Detta dr nagot som ar
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mycket ovanligt enligt internrevisorerna. En av dem berittar dock att om de externa
revisorerna har ndgot att anfora i de rapporter de skriver sé ar det internrevisionens uppdrag
att folja upp det under nidstkommande ar och sen avrapportera hur det gick. Ytterligare en
internrevisor har liknande erfarenheter.

Enligt Richards (2003) finns det fyra olika typer av forhdllanden mellan internrevisionen och
de externa revisorerna. Vilken typ av forhdllande som &r bést ldmpat for ett foretag beror pa
dess resurser, tid och uppgifternas komplexitet. Forfattarna 4r medvetna om att denna teori ar
skriven utifrdn ett amerikanskt perspektiv, dir internrevision dr mer vanligt férekommande.
Detta kan vara forklaringen till att Richards (2003) beskrivit fler typer av forhéllanden 4n de
som finns 1 Sverige, a&tminstone utifrdn de typer som denna undersokning kommit i kontakt
med. Med hénsyn till det som har framkommit i empirin anser forfattarna att delat samarbete
ar den typ av forhdllande som i flest avseenden 6verensstimmer med respondenternas
relationer. Delat samarbete innebar, enligt Richards (2003), att de interna och externa
revisorerna arbetar nira varandra for att forsdkra sig om att insamlad information delges den
andra parten. Ett delat samarbete mdjliggor interrevisionens fortsatta arbete att utveckla sin
arliga revisionsplanering oberoende av de externa revisorerna, men tillater mdjligheten for
bdda att fa reda pé vad den andra revisorns planering innehéller. I denna typ av forhéllande ar
bada parter medvetna om den andres granskningar och resultaten av dessa. Hér dr oberoendet
hos béda sidor uppritthéllet. Forfattarna anser att dessa egenskaper vil dverensstimmer med
majoriteten av respondenternas erfarenheter. Som tidigare nimnts i analysen delger
internrevisionen och de externa revisorerna varandra mycket information. Det har dven
framkommit att gemensamma planeringsméten dr vanligt forekommande. Richards (2003)
skriver vidare att delat samarbete innebér ett yrkesméssigt forhéllande som leder till
maximerad resursanvindning. Betrdffande just denna punkt &r detta, enligt forfattarna, ndgot
som dock endast framkommer tydligt hos en av respondenterna.

Forfattarna anser att det i undersdkningen dven finns vissa drag av det som enligt Richards
(2003) bendmns som inget samarbete. Dar beskrivs att den interna revisionsavdelningen kan
samverka med de externa revisorerna pa ett informellt sitt genom moten och
informationsutbyte, men att fokus hos de bada parterna inte alls 4dr koordinerade och att ingen
av dem erbjuder den andra nagot direkt stod. Forfattarna anser att detta Overensstimmer med
den statliga myndigheten pé de flesta av dessa punkter. I undersokningens fall rader svag
koordinering och inget direkt stod erhélls fran Riksrevisionen. Forfattarna menar pa att det i
undersdkningen finns en respondent som utdver delat samarbete dven uppvisar inslag av
kompanjonskap. Detta da respondenten talar om fortgdende kommunikation och
planeringsinsatser.

5.5 Lagstiftningens inverkan pa samarbetet

Enligt Richards (2003) varierar asikterna bland amerikanska revisionschefer om hur nira
internrevisionen och de externa revisorerna bor samarbeta. Vissa amerikanska reglerare tror
pa ett ndrmare forhallande mellan de bada parterna. Den interna och externa revisionen kan
sammanfalla betrdffande bland annat omfattning och rapportering da Sarbanes-Oxley Act
innebdr att bdde interna och externa revisorer rapporterar till styrelsens revisionskommitté och
har foretagsledningen som en av sina priméra malgrupper.

I undersdkningen har de externa revisorerna uppfattningen att internrevision bland foretag
kommer att 6ka och att denna funktion pé grund av den amerikanska lagstiftningen fatt &ndrat
fokus samt 0kad arbetsbelastning till foljd av krav pa utforligare dokumentation. En av de
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externa revisorerna anser att internrevisionens och de externa revisorernas arbetsuppgifter
berér varandra mer nu dn tidigare. Samtliga internrevisorer och tre av de externa revisorerna
menar att det inte finns nadgon lagstiftning som sétter granser for samarbetet mellan
internrevisionen och de externa revisorerna. En av internrevisorerna nimner
Samridsparagrafen i detta ssammanhang. De externrevisorer som menar att lagstiftningen
sdtter granser for samarbetet hdnvisar till revisionsstandarderna. D& dessa standarder inte ar
lagstadgade forekommer saledes inte nigra réttsliga hinder for samarbetet.

5.6 Kbvalitetssiikring

Genom den amerikanska organisationen IIA kan en internrevisor certifieras och bli sé kallad
CIA. For att certifieras krdvs akademiska podng samt intyg om personlig lamplighet. For att
fa behalla certifieringen kravs dessutom konstant fortbildning. I Sverige tillhandahéller IRF
utbildningar och kurser. Ingen av internrevisorerna 1 undersdkningen dr CIA, men de kénner
alla till vad certifieringen innebér. Tvd av dem anser att CIA &r mycket amerikaniserad och att
stor del av tiden gar at till att tolka litteraturen for att se hur den passar in pa de svenska
forhdllandena. Internrevisorernas asikter stimmer saledes 6verens med de synpunkter som
framkom i den undersdkning som genomfordes av IRF ar 2003. Aven dir ansig en majoritet
att CIA inte dr det bidsta sittet att certifiera svenska internrevisorer, pd grund av att testet inte
ar utformat for de svenska omstiandigheterna. En av internrevisorerna i forfattarnas
undersokning anser dven att den konstanta fortbildningen ar onddigt dyr. Respondenterna
kritiserar dven det faktum att certifieringen dr mycket tidskrdvande. En av internrevisorerna
menar att det positiva med CIA &r att det &r en internationell examen som ldmpar sig bra vid
arbete som internrevisor utomlands.

I 6vrigt rader det delade meningar om certifiering av internrevisorer. En av de interna
revisorerna anser det vara sjilvklart med certifiering medan en annan av dem har svart att se
nyttan med en sddan. Denne menar pa att de som arbetar som internrevisorer ofta har l&ng
erfarenhet av foretaget sedan tidigare. Detta innebér att de har tillrdcklig kompetens och
kunskap om foretaget for att kunna arbeta som internrevisor. De externa revisorerna tycker
generellt att det dr positivt med certifiering av internrevisorer. Dessa framhaller framst att en
certifiering kan innebéra en kvalitets- och kompetensgaranti.

Betriaffande andra sitt for kvalitetssdkring av internrevisorer ndmns ett flertal olika alternativ.
I teorin ndmns olika ISO-certifieringar vilket dven tvé av internrevisorerna nimner som
mojliga substitut. Enligt FAR INFO (2002) ska internrevisionen kvalitetsgranskas vart femte
ar av en extern part. Detta dr ocksd ndgot som internrevisorerna ser som ytterligare ett sétt att
sdkra kvaliteten pa deras arbete. En alternativ kvalitetssékring skulle kunna uppnas genom
ndgon form av certifiering med tillhérande kvalitetskontroll och normer anser en av
externrevisorerna.

Sju av atta respondenter anser inte att en svensk lagstiftning om certifiering av internrevisorer
skulle paverka samarbetet mellan internrevision och de externa revisorerna. En av
internrevisorerna uppfattar det som att de externa revisorerna inte intresserar sig for om
internrevisorn dr certifierad eller inte. En annan av respondenterna har svart att se behovet av
en certifiering och vilken nytta det skulle tillféra, &ven om den kan fungera som en
kvalitetsstimpel. Ovriga internrevisorer vet inte hur en lagstiftning skulle paverka
forhallandet. En av dem tror dock att det kommer att inforas licensiering eller
interncertifiering av internrevisorer. En av de externa revisorerna har en teori betraffande
lagstiftningens inverkan. Om denna innebér en allmin hojning av kompetensen hos
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internrevisorerna menar respondenten att det skulle kunna {4 som f6ljd att externrevisorerna i
hogre utstrackning kan forlita sig pa internrevisionens granskningar. En av de externa
revisorerna menar pa att en lagstiftning skulle padverka samarbetet, da titeln inbegriper viss
respekt och dr en form av kvalitetsstimpel. Denna respondent tror dock inte att ndgon
lagstiftning i omradet kommer att bli aktuell.

5.7 Sammanfattande analys

Forfattarna har under denna rubrik for avsikt att tydliggdra de monster som har framkommit i
undersokningen. I forsta hand beskrivs externrevisorernas erfarenheter och asikter. Dérefter
gors en liknande presentation av de interna revisorerna.

Den externrevisor som stéller sig negativ till internrevision dr ocksé den som medger att
internrevisionen i vissa fall dr en konkurrent. De respondenter som har en positiv syn pa
internrevision ser dem heller inte som konkurrenter utan som en viktig funktion som kan tillse
att det finns goda rutiner 1 foretaget. Det dr ocksd dessa respondenter som har ett nidra och
kontinuerligt samarbete med internrevisionen. De externa revisorerna anser att certifiering av
internrevisorer dr bra, men tror inte att en svensk lagstiftning om certifiering skulle paverka
samarbetet. Richards (2003) beskriver kommunikationen mellan internrevisionen och de
externa revisorerna som en kritisk faktor som kan bidra till minskat dubbelarbete. De
externrevisorer som forfattarna har intervjuat ndmner alla att kommunikationen dr god med
internrevisionen samt att de i mojligaste man undviker att upprepa varandras granskningar.

De responderande internrevisorerna anser pa det stora hela att en certifiering av
internrevisorer dr bra. De framhaller dock att den certifieringsmojlighet som finns tillgénglig
idag &r alltfor amerikaniserad och inte direkt applicerbar pa respondenternas miljder.
Internrevisorernas syn pé en svensk lagstiftning om certifiering ar generellt sett att detta inte
har ndgon inverkan péa samarbetet. Betrdffande kommunikationen mellan internrevisionen och
de externa revisorerna anser en majoritet av internrevisorerna att den dr god samt att de
arbetar for att undvika dubbelarbete. En internrevisor anser sig ha mycket bristféllig
kommunikation med de externa revisorerna. Denne framhaller dock att de bada parterna
verkar for att forhindra att samma granskningar gors tva ganger.

5.8 Sammanfattning

Detta kapitel inleddes med en analys av intern- och externrevision samt intern kontroll.
Féljande avsnitt behandlade samarbetet mellan internrevision och extern revisor. Ddrefter
belystes lagstifiningens inverkan pa samarbetet samt kvalitetsséikring av detsamma.
Avslutningsvis fortydligades viktiga monster i undersékningen. Analysen presenterades
sdledes med utgdngspunkt i de nyckelord som genomsyrar uppsatsen.
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6 SLUTSATSER

1 detta kapitel presenteras forfattarnas slutsatser med hjdlp av de nyckelord som har varit
grunden i uppsatsens teori, empiri och analys. Forfattarna har valt att inledningsvis besvara
delproblemen och diirefter behandla uppsatsens huvudsakliga problem.

6.1 Intern- och externrevisorns arbete

Internrevisionen och de externa revisorernas arbetsuppgifter skiljer sig t pa en méngd olika
punkter. De interna revisorerna &r anstéllda av foretaget och arbetar vanligtvis under
styrelsen/foretagsledningen, medan de externa revisorerna sitter pd mandat fran aktiedgarna
och blir valda vid bolagsstimman. Internrevisionen har bland annat till uppgift att 6vervaka
foretagets redovisningssystem samt system for intern kontroll. Internrevisionen har 1
dagsldget en mer proaktiv funktion én tidigare, dér revisorerna arbetar forebyggande for att
forbattra verksamheten. D4 internrevisorn dr verksam inom organisationen anser forfattarna
att dess oberoende kan vara en kritisk faktor, da denne i vissa fall kan himmas 1 sitt
granskande som en f6ljd av sin komplicerade situation i foretaget, det vill sédga att bade vara
anstélld av foretaget och samtidigt granska detsamma. Den externa revisorns granskning gér
ut pa att skaffa sig revisionsbevis for att kunna uttala sig om arsredovisningen. Da de externa
revisorerna besitter stor kunskap kring regler och lagar vid bokslutsgranskning och
internrevisionen har ovarderlig kunskap och insikt 1 foretaget kan revisorerna ha stor nytta av
varandra 1 sitt arbete. Som tidigare ndmnts i analysen anser de externa revisorerna som har en
positiv syn pé internrevision dven att den &r en viktig funktion. De externa revisorer som har
en negativ instéllning till internrevision dr ocksa de som ser internrevisionen som en mojlig
konkurrent. Vad giller internrevisionens och de externa revisorernas roller s& har dessa inte
fordndrats 1 ndgot storre avseende under senare ar. Den amerikanska lagstiftningen kan antas
medfora forandringar for internrevisionen under kommande ér, bade gillande 6kat antal bolag
med internrevision samt funktionens arbetsuppgifter. Betrdffande den externa revisorns roll s&
finns idag ett storre fokus pé de interna kontrollerna an tidigare. Det omrade dér extern- och
internrevisorernas arbete till storsta delen berér varandra ir, enligt forfattarna, de interna
kontrollerna.

6.2 Intern kontroll

Det ar foretagsledningens uppgift att infora och uppratthélla en god intern kontroll.
Internrevisionen har saledes inget ansvar for den interna kontrollen men arbetar med att ge
forslag pa forbéttringar av denna. For att sidkerstdlla de interna kontrollerna vidtar de interna
revisorerna ett antal atgirder, bland annat undersoks att de olika cheferna tar sitt ansvar for
den interna kontrollen och styrningen. Aven kontroll av betalnings- och attestrutiner gérs for
att forsdkra att dessa dr &ndamaélsenliga. De externa revisorerna sikerstéller de interna
kontrollerna pa likartat sédtt genom verifiering av konton, granskning av arbetsrutiner och
tillsyn av att lagar efterlevs. De externa revisorerna tar dven del av internrevisionens rapporter
for att skaffa sig en uppfattning om den interna kontrollen.
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6.3 Samarbetet mellan intern och extern revisor

Det har framkommit i uppsatsen att samarbetet mellan internrevisionen och de externa
revisorerna skiljer sig &t pd vissa punkter. Bade internrevisorerna och de externa revisorerna
traffar motsatt part en till tva gdnger per ar. En ur varje respondentgrupp har dock betydligt
tatare kontakt. En utav internrevisorerna traffar de externa revisorerna fem till sex ginger per
ar och en extern revisor talar om ett mycket néra samarbete med personliga méten flera
ginger 1 minaden. Det framkommer i undersdkningen att den personliga kontakten och det
fortroende som intern och extern revisor har for varandra kan paverka samarbetets karaktér.

Kommunikationen mellan internrevisionen och de externa revisorerna framstills som en
kritisk faktor som kan férhindra onddigt dubbelarbete. Forfattarna anser att kommunikationen
ar oerhort viktig for resursutnyttjandet. Respondenterna anser sig ha en relativt god
kommunikation med motsatt part, dock har en av internrevisorerna motsatt asikt. Har beskrivs
kommunikationen som mycket begrénsad, i manga fall handlar det om en
envigskommunikation frin internrevisorns sida.

Informationsutbytet mellan dessa bada parter spelar en central roll for samarbetet. I de flesta
fall delger de varandra det som uppkommit i respektive granskning. Forfattarna har dock fatt
uppfattningen om att det frimst dr de interna revisorerna som onskar ta del av mer
information fran de externa revisorerna, da frimst deras riskanalyser. Betrdffande
informationsutbytet mellan Riksrevisionen och den statliga myndigheten anser forfattarna att
det handlar om informationsgivning frén internrevisorns sida, snarare dn ndgon form av
utbyte. Forfattarna anser sdledes att informationsutbytet dr ett omrade som kan forbéttras
generellt sett.

Forfattarna har dragit slutsatsen att den typ av forhdllande som bendmns delat samarbete bést
beskriver majoriteten av de relationer som forfattarna har kommit i kontakt med. Detta framst
pa grund av delgivandet av information och de gemensamma planeringsmétena. Aven det
faktum att de bada parterna dr medvetna om varandras granskningsomraden styrker denna
asikt. Denna typ av samarbete kan dock inte séigas vara helt representativ for samliga av
undersdkningens revisorer. Forfattarna ser dven inslag av, sa kallat, inget samarbete. Detta dr
sarskilt framkommande vid intervjun med den statliga myndigheten, ddr minimalt stéd och
kommunikation erhélls frén Riksrevisionen. Det har dven framkommit att en respondent
utover delat samarbete dven uppvisar egenskaper som gar att hirleda till kompanjonskap.

Sammantaget har forfattarna fatt uppfattningen att de externa revisorerna upplever att
samarbetet och kommunikationen ar béttre dn vad internrevisorerna gor.

6.4 Lagstiftningens inverkan pa samarbetet

Enligt undersdkningen har det framkommit att det inte finns ndgon direkt lagstiftning som
sétter granser for samarbetet. Ddremot ndmns revisionsstandarderna av de externa revisorerna
och en internrevisor talar i detta sammanhang om Samradsparagrafen. Enligt forfattarna
forhindrar séledes inte lagen samarbetet mellan intern och extern revisor.
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6.5 Certifiering

Forfattarna har fatt uppfattning om att certifiering av internrevisorer inte paverkar samarbetet
mellan internrevisionen och de externa revisorerna i nagon storre utstrackning. Hos
internrevisorerna rader det delade meningar om certifiering av internrevisorer. De flesta av
dem anser att den amerikanska certifieringen, CIA, inte dr ndgot efterstrdvansvért, da den inte
ar anpassad for svenska forhéllanden. De externa revisorerna dr generellt sett mer positiva till
en certifiering, dd de menar att det ofta innebér en form av kvalitetssdkring. Majoriteten av
respondenterna anser inte att en svensk lagstiftning om certifiering av internrevisorer skulle
ha ndgon inverkan pd samarbetet dem emellan. Forfattarna haller med internrevisorerna om
att den amerikanska certifieringsmojligheten inte fyller ndgon direkt funktion i Sverige.
Forfattarna tilldgger att en svensk certifiering som ar utformad for att passa de svenska
forhéllandena och speciellt de olika sektorerna som internrevisorerna arbetar inom, (privat,
finansiell och statlig), formodligen skulle innebéra ett stérre antal certifierade internrevisorer
pa svenska bolag.

6.6 Tankbara effekter av ett nirmre samarbete

Forfattarna har fatt uppfattningen att de respondenter som har en tit kontakt med motparten
upplever fordelar med detta. Internrevisionen och de externa revisorerna har mojligheten att
snabbt delge varandra nddvindig information om visentliga hindelser. Detta ér av stort
intresse d4 det kan paverka revisionen hos nigon av parterna. Exempelvis dr det av stor vikt
for de externa revisorerna att fa reda pa om oegentligheter uppdagats inom foretaget de
reviderar eller for internrevisorerna att f information om hur en ny lag inverkar pd deras
verksamhet. Sddan typ av information medfor att tgdrder kan vidtas redan i ett tidigt skede. I
ett sadant fall férhindras att revisorn, pa grund av ovisshet om en viss héndelse, tvingas gora
om tidigare utfort arbete. Ett nirmre samarbete skulle saledes innebéra snabbare
informationsutbyte, vilket gynnar bdda parter ur ett ekonomiskt perspektiv.

Vidare skulle ett ndrmre samarbete kunna innebéra att internrevisionen i storre utstrackning
far ta del av de externa revisorernas kunskaper. Dessa reviderar ju en méngd olika typer av
bolag och branscher och kan da bidra med I0sningar pa problem som de stott pa tidigare. I sin
tur innebdr ett ndrmre samarbete att de externa revisorerna far battre insikt 1 det bolag de
reviderar. Detta skulle séledes kunna innebéra att revisionen underléttas samt att de dven kan
ta med sig erfarenheter och I6sningar fran ett bolag till ett annat. Forfattarna menar pa att de
externa revisorerna fér insikt i hur en verksambhet i en viss bransch fungerar och dédrigenom
kan dra nytta av detta vid kommande granskningar dven pa andra bolag. Det dr mojligt att de
har fatt insikt i var det exempelvis finns fallgropar i en viss typ av foretags redovisning och
dirigenom kan applicera dessa kunskaper pa liknande bolag. Detta skulle 1 sddana fall kunna
bidra till att de externa revisorerna kan effektivisera sin revision. Forfattarna dr medvetna om
att de externa revisorerna alltid far med sig viss kunskap fran sina uppdrag, men vill &nda
fortydliga att ett ndrmre samarbete med internrevisionen skulle kunna ge den externa revisorn
en djupare insikt 1 foretaget via internrevisionen. Ett gott samarbete mellan internrevisionen
och de externa revisorerna borde saledes innebdra att badas arbete savil underlittas som
effektiviseras.

Som tidigare ndmnts 1 analysen spelar personkemin mellan den interna och externa revisorn
en viktig roll for samarbetet. Genom ett bra personligt forhallande bygger de upp ett
fortroende for varandra och den andres arbete. Det &r tdnkbart att ett ndrmre samarbete mellan
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intern och extern revisor innefattar ett 6kat fortroende for den andre parten. Det dr da mojligt
att den externa revisorn i storre utstrackning kan forlita sig pa internrevisorns arbete och da
behover ldgga mindre tid pa sina granskningar. Forutséttningen for denna teori &r att den
totala tiden som den externa revisorn ldgger, dels pa granskning och dels pa samarbete med
internrevisionen, understiger den tid som krévdes innan ett ndrmre samarbete inleddes.
Forfattarna ser detta som en fordel for de foretag som héller sig med internrevision da en foljd
av detta skulle kunna vara minskade arvoden.

En tdnkbar negativ effekt av ett ndrmre samarbete skulle kunna vara att den ytterligare tid som
krévs inte motsvarar priset ur ett kostnad-nytta perspektiv. Da ett nirmre samarbete innebér
att bada parter eventuellt maste forsaka tid som ldggs pd andra arbetsuppgifter ar forfattarna
medvetna om att det ej dr genomforbart att utoka samarbetet i alla foretag.

Som framkommit tidigare i slutsatserna anser en externrevisor att internrevisionen i vissa fall
konkurrerar med de externa revisorerna i fraga om arbetsuppgifter. Forfattarna anser att det
kan finnas en mdjlighet att parterna i storre utstrdckning skulle kunna se varandra som
konkurrenter vid ett nirmre samarbete, da de eventuellt kan inkrékta pa varandras
arbetsomriden. Ur externrevisorernas synvinkel kanske detta ér extra framtrddande dé de ar
vinstmaximerande och d& internrevisionen i vissa fall kan gora delar av externrevisorernas
arbete. Skulle de externa revisorerna i storre utstrickning se pa internrevisionen och dess
foretag som en kund, som de vill ge mervérde till, kan de inse att ett ndrmre samarbete &r
formanligt. Det forfattarna har i dtanke &r att foretaget har mojlighet att byta revisionsbyra om
de inte dr ndjda med den externa revisionen.

Forfattarna dr medvetna om att samordningsmdjligheterna mellan intern- och
externrevisorernas arbete i vissa fall dr begransade da de har olika fokus i sina granskningar.
Forfattarna anser dndock att ett ndrmre samarbete kan innebédra ekonomisk vinning for bada
parter.

6.7 Sammanfattning

Detta kapitel inleddes med att forfattarna besvarade uppsatsens delproblem. Ddrefter
presenterades de tinkbara effekterna av ett ndrmre samarbete mellan intern och extern
revisor.

42



7 AVSLUTANDE REFLEKTIONER

1 detta avslutande kapitel presenteras forfattarnas reflektioner och forslag till fortsatt
forskning.

7.1 Forfattarnas reflektioner

Under uppsatsarbetets gang har forfattarna stott pa flertalet omstindigheter kring
uppsatsdmnet. Dessa har vickt manga tankar som forfattarna onskar delge ldsaren av denna
uppsats.

I bérjan av uppsatsarbetet hade reflektioner forfattarna inte sa stor kunskap kring
internrevision. Da forfattarna borjade bearbeta &mnet fick det uppfattningen att denna
funktion borde finnas i de flesta storre foretag. D4 det var tid att ta kontakt med potentiella
respondenter visade det sig dock att s inte var fallet. Med tanke pa den bild som forfattarna
har fétt av internrevision och den nytta den tillfor en organisation sa anser forfattarna att detta
ar en aning forvanande. Forfattarna tror att manga foretag inte inser fordelarna som en
internrevisionsfunktion kan medfora sdsom effektivisering och forbéttring av verksamheten.
Det dr mgjligt att foretag av besparingsskél har tvingats skéra ned pa denna typ av funktion,
men forfattarna vidhaller 4nda att det 4r anmédrkningsviart med tanke pd att internrevisionen
har till uppgift att se till att foretaget drivs pa ett sa effektivt och &ndaméalsenligt sétt som
mojligt.

Forfattarna har genom respondenterna fitt uppfattningen att minga foretag idag véljer bort
internrevisionen for att istéllet hyra in externa revisorer for att gora dess arbetsuppgifter.
Denna uppfattning har dven stérkts av artiklar som lasts. Forfattarna anser dock att fordelarna
med att ha internrevision da forsvinner. Detta eftersom foretaget da mister nyttan av att ha en
person med internrevision som sin huvudsakliga uppgift, som har god kunskap om
verksamheten och som befinner sig i organisationen.

Efter en tids forskning och arbete med diverse litteratur, bade svensk och amerikansk,
framkom att den amerikanska teorin skilde sig mer fran de svenska forhdllandena @n vad
forfattarna forst trott. Den amerikanska litteraturen gav bilden av att intern och extern revisor
har ett niira samarbete. Aven om forfattarna ir medvetna om ett flertal skillnader mellan dessa
bada ldnder formodade de att forhallandet skulle vara liknande 1 Sverige. Under intervjuerna
har det dock framkommit att samarbetet mellan intern och extern revisor i manga fall ar
outvecklat. Sverige och Europa dr redan idag influerade av den amerikanska kulturen och
forfattarna anser att det dr en tidsfrdga innan den “amerikanska detaljstyrningen” kommer till
Sverige, vilket i forlingningen patvingar ett ndrmre samarbete mellan parterna. Det finns
redan i dagsldget en antydan till detta genom den sa kallade Kodgruppens utredning om
bolagsstyrning.

Med tanke pa de skandaler och fortroendekriser som har drabbat Sverige och svenskt
niringsliv under senare r, och internrevisionens betydelse for en god intern kontroll, vore det
inte orimligt om det skulle uppkomma ett krav pa att foretag av viss storlek skall halla sig
med internrevision. Forfattarna anser att det finns en mdjlig utveckling att exempelvis
Stockholmsborsen kommer att krdva detta for att hoja allmdnhetens fortroende for
néringslivet samt for att de noterade foretagen ska halla viss kvalitet.
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Forfattarna har vidare en tanke om att internrevisionen kan underldtta kommunikationen
mellan extern revisor och foretagsledning. Eftersom internrevisionen och foretagsledningen
befinner sig i foretaget och har god insikt i verksamheten kan dessa parter antas tala samma
sprak”. D& internrevisionen arbetar aktivt med fragor som ror redovisning och revision har
denne dven en nira koppling till den externa revisorn. Forfattarna menar saledes att
internrevisionen genom sina olika kompetensomraden regelbundet kan verka som en brygga
mellan de externa revisorerna och foretagsledningen.

Forfattarna anser att det dr viktigt att lyfta fram internrevisorns (o)mdjlighet till oberoende i
sitt arbete. Pa grund av dess placering i organisationen dr det mojligt att internrevisorn
begrinsas och 1 vissa fall undviker att rapportera upptackter som denne finner i1 foretaget.
Detta da det kan fa negativa konsekvenser for internrevisorn exempelvis i form av paverkan
pa 16n och utfrysning fran kollegor. Forfattarna menar exempelvis pé att det kan uppsta
moraliska dilemman om internrevisorn ar nira vin med en anstilld sa kan, vad
externrevisorerna kallar, vanskapshot uppkomma. Detta kan medfora att internrevisorn
hamnar i konflikt med sin professionalism.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Forfattarna anser att det kan vara av intresse att undersoka internrevisionens historiska
utveckling vad giller roll och arbetsomraden da de har fitt uppfattningen om att den har
genomgétt omfattande fordndringar de senaste tjugo aren. Ytterligare ett forslag till fortsatt
forskning &r att jimfora de foretag som har internrevision med de som ej har denna funktion.
Detta for att exempelvis identifiera skillnader vad géller effektivitet, lonsamhet och styrning.

7.3 Sammanfattning

1 detta kapitel har forfattarna presenterat sina egna reflektioner kring internrevision.
Avslutningsvis har forfattarna givit forslag till fortsatt forskning.
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Bilaga 1
Intervjubrev

Foretagets namn Goteborg den XX april 2004
Personens namn

Angdende intervju 2004-05-xx kl.xx.xx

Vi vill med detta mejl dels bekrifta den per telefon avtalade intervjun med Er, dels
informera Er om vad intervjun i huvudsak kommer att berora.

Vi laser D-kurs i foretagsekonomi vid Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet,
med inriktning mot redovisning och revision. Vi har valt att i var D-uppsats undersoka
hur samarbetet mellan interna och externa revisorer ser ut samt effekterna av ett narmre
samarbete.

Intervjun med Er kommer i huvudsak att berora:

- Era arbetsuppgifter

- Sikerstillande av intern kontroll

- Samarbetet med extern revisor/Riksrevision eller internrevision
- Lagstiftning

- Kuvalitetssdkring och certifiering

Med vinlig hélsning,

Lena Mansson Madelene Tornqvist
lenamansson@yahoo.com madelene1979@hotmail.com



Bilaga 2
Intervjuguide — Internrevision
Personlig information

» Hur ldnge har du arbetat i din nuvarande position?
» Vad har du for bakgrund/utbildning?
» Hur gammal ér du?

Internrevisionens arbete

» Vad gor du som IR i ditt arbete? Vilka olika omréden ingér i dina
arbetsuppgifter?

» Vad tillfor du organisationen? Hur mycket tid 14gger du uppskattningsvis pa
varje omrade? Hur manga jobbar som IR inom ert foretag?

» Vem ger dig dina direktiv?

» Hur upplever du att dina asikter/forslag mottages av ledning/chef?

Interna kontroller

» Vad gor du for att sdkerstilla att de interna kontrollerna fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt?

Samarbetet med ER/Riksrevisionen

Hur ofta har du kontakt med ER/Riksrevisionen? Ar denna tid tillricklig?

Hur ser samarbetet ut?

Ger de externa revisorerna dig uppdrag/direktiv?

Hur skulle du vilja beskriva kommunikationen med ER/Riksrevisionen?

Vilka ar de storsta skillnaderna mellan dina och ER:s/Riksrevisionens uppgifter?
Har rollerna forandrats 6ver tiden? Vad &r orsaken till detta?

Gors vissa granskningar av bade dig och ER/Riksrevisionen? Vad anser du om
detta?

Hur har relationen mellan dig och ER/Riksrevisionen foréndrats de senaste 5-10
aren?

YV VVVVVVY

Lagstiftning och bestimmelser
» Sitter lagstiftningen grénser for samarbetet?
Kvalitetssikring

> Ardu CIA?

» Vad anser du om certifiering av IR? Finns andra tinkbara sitt for
kvalitetssdkring av internrevisionen?

» Hur tror du att en svensk lagstiftning om certifiering av internrevisorer skulle
kunna paverka samarbetet mellan IR och ER/Riksrevisionen?



Bilaga 3
Intervjuguide — Extern revisor

Personlig information

» Hur lange har du arbetat i din nuvarande position?
» Vad har du for bakgrund/utbildning?
» Hur gammal ar du?

Externrevisorernas arbete

» Anser du att du har mer eller mindre tid for revisionen idag dn vad du hade for
3-5 ar sedan? Hur har arbetet paverkats av detta?

Interna kontroller

» Vad gor du for att sdkerstilla att de interna kontrollerna fungerar pé ett
tillfredsstédllande satt?

Samarbetet med internrevisionen

Hur ser du pé internrevision?

Hur ser samarbetet mellan dig och internrevisionen ut? Hur ofta har du kontakt
med internrevisionen? Ar denna tid tillricklig?

Hur skulle du vilja beskriva kommunikationen med internrevisionen?

Vilka ér de storsta skillnaderna mellan dina och internrevisionens uppgifter?
Har rollerna fordndrats 6ver tiden? Vad &r orsaken till detta?

Gors vissa granskningar av bade dig och internrevisionen? Vad anser du om
detta?

Hur har relationen mellan dig och IR fordndrats/utvecklats de senaste 5-10 aren?

YV VVVV VY

Lagstiftning och bestimmelser
» Sitter lagstiftningen grianser for samarbetet?
Kvalitetssikring

Ar du auktoriserad?

Hur vet du att den interna revisionen héller tillrdckligt hog kvalitet?

Vad anser du om certifiering av internrevisorer? Finns andra tinkbara sétt for
kvalitetssdkring av internrevisorer?

Hur tror du att en svensk lagstiftning om certifiering av internrevisorer skulle
kunna paverka samarbetet mellan IR och ER?
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