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If you are just starting to become involved with providing library
services in support of distance learners, then get ready for the ride
of your life. I can practically guarantee you that the experience will
change your thinking about librarianship forever, and that you will
enjoy this job like no other you’ve ever had.

For one thing, you may already be aware that distance education
students are often the victims of benign neglect on the part of their
institutions, and so everything that you offer them is almost certain
to be welcomed and appreciated. For another, I believe that the
kinds of services currently being devised specifically for distance
learners, can and should become the model for serving all kinds of
students — so if I’'m correct then you are also joining a corps of pro-
fessionals who are at the cutting edge of librarianship, the people
who will be among those shaping the future for all of us.

Goodson, C., Providing library services for distance education stu-
dents (2001)
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De distansstuderande har behov av god service fran biblioteken i Sverige.
I rapporten “Biblioteksservice for distansstuderande — En forstudie™ av Ja-
kob Harnesk framgar att servicenivan gentemot distansstuderande varierar
mellan biblioteken.

Att definiera en distansstudent kan vélla problem. Ar en student som stu-
derar pa distans men bor pa campusorten distansstuderande? Ar en stu-
dent som flyttar till en annan ort for att arbeta pé sin uppsats distansstude-
rande? Ska servicen kosta nagot eller inte och hur stiller sig bibliotekari-
erna till distansstuderande som studerar till storsta delen pa en hogskola
men gar en delkurs vid en annan?

Manga bibliotek satsar pa kontakt- eller studiebibliotekarier. Biblioteks-
personalen arbetar for att fa vara med tidigt i kursplanering for att béttre
kunna méta de studerandes behov. Mycket har alltsa hint.

Det kommer i framtiden att behdvas mera samsyn och samordning av bi-
bliotekens service i arbetet med ett 6kande antal distansstuderande. Det &r
Distums forhoppning att denna rapport kan bidra till en sddan utveckling.

Hirnosand 1 februari 2002

Ewa Magnusson
Generaldirektor






Forord

Teknikutvecklingen, nya pedagogiska studieformer och den 6kade stude-
randevolymen har fordndrat bibliotekens roll dramatiskt de senaste tio
aren. Blev da biblioteken folktomma nir internet gjorde sitt intdg i infor-
mationshanteringen? -Nej, inte alls, trycket pa biblioteken har istdllet dkat:
fler lasplatser, fler bocker och ldngre dppettider efterfragas, liksom en mer
utvecklad service pa plats eller via nédtet, posten och telefonen. Statistiken
visar att antalet lokala lan under den senaste tredrsperioden 6kat med 23
procent, frdn 5,2 miljoner utlan 1997 till 6,4 miljoner utlén &r 2000.

Distansstudenternas villkor vad géller informationstillgdng for sina stu-
dier ar en viktig fraga for Distum och kommande Sveriges nituniversitet.
Omradet rymmer fragestéllningar som handlar om lika villkor: Har alla
samma tillgang, eller varierar tillgangen och mdjligheterna utifrén bo-
stadsorten eller larosdtet? For att undersdka nuldget initierade Distum en
studie som genomforts av Jakob Harnesk. Jakob arbetar som konceptan-
svarig vid Bibliotekstjanst (BTJ) AB och har en lang och bred erfarenhet
av det svenska biblioteksvdsendet. Han har bland annat arbetat som utre-
dare vid Kungliga bibliotekets samordningsavdelning, BIBSAM, och, som
kundtjénstchef vid Karolinska Institutets bibliotek. Han dr ocksa vice ord-
forande 1 Svensk forening for informationsspecialister (TLS) och &r en
vilkand skribent och féredragshallare i olika biblioteksfragor.

Jakob har tagit sin utgdngspunkt i tidigare undersdkningar, déribland
projekt finansierade av Dukom och Distum avsedda att stddja och utveck-
la biblioteksverksamheten till stod for distansstuderande. Dessutom har
intervjuer gjorts pa en rad innovativa bibliotek. Det ar glddjande att kon-
statera att mycket har hint och att manga goda exempel kan lyftas fram.
Man kan dock tyvirr ocksa se att den service som ges distansstuderande
inte har samma kvalitet dver hela landet. Policyn ser olika ut for bibliote-
ken pa lokal, regional och nationell niva. Aven mellan bibliotek pd samma
niva dr servicegraden mycket olika - en del universitetsbibliotek till exem-
pel dr mer generdsa medan andra ar mer restriktiva.



FORORD

I rapporten framkommer att servicen fran biblioteken bland annat beror
pa hur man definierar begreppet “distansstuderande”. Ar det endast de
som bor pé langreseavstdnd fran biblioteket som réknas in i kategorin?
Eller 4r det de som lédser pa en distanskurs? Inkluderas de som gar pé en
vanlig kurs, men under en viss period arbetar pa annan ort, till exempel
med sin uppsats? En annan viktig faktor &r om det ar universitetsbibliote-
kets/regionens “egna” studenter eller om det dr “andras” studenter.

Négra nyckelomraden som diskuteras i rapporten ar 6kad och forbattrad
samverkan mellan folkbibliotek, ldrcentra och universitets- och hdgskole-
bibliotek, behovet av kompetensutveckling i informationshantering for
studenter och liarare samt pedagogisk vidareutbildning for bibliotekarier.

Det dr dags att inse att distansstuderande i det livslanga ldrandet ar vi
sjdlva oavsett vilka yrken och positioner vi besitter — en uppfattning om
”vi och dem” haller pa att uppldsas nér bibliotekarier och ldrare tar rollen
som distansstuderande for att pa ett flexibelt séitt kompetensutveckla sig.
Med sadan personlig kunskap av distansstuderandes situation 6kar mojlig-
heterna till forstaelse och forbattringar av servicen till distansstuderande.

Jakob ger i rapporten oss en god bild av nuldget i Sverige samt lyfter
fram problemomraden 6ppna for lokala, regionala och nationella val och
beslut. Ansvarsfordelningen &r inte helt klar mellan alla aktérer och det
finns anledning att frdga sig vem som ansvarar for det multimediala digi-
tala utbildningsmaterial, som utvecklas direkt for webben med utveck-
lingsmedel fran ménga olika hall? Kommer det att finnas ett svenskt digi-
talt utbildnings-/forskningsbibliotek med ”hyllor” och service for dessa l-
romedel och utbildningsverktyg? Dessa och andra fragor blir foremal for
kommande utredningar.

Trevlig lasning!

Henrik Hansson
FoU-handldggare



1. Sammanfattning

Denna forstudie innehaller en kartliggning och inventering av hur svenska
bibliotek méter de speciella utmaningar de stélls infor nar det géller att ge
distansstudenter en god biblioteks- och informationsservice. Forstudien
visar att universitets- och hogskolebibliotekens roll och verksamhet ge-
nomgatt mycket stora fordndringar under 1980-talet och, framfor allt,
1990-talet. Studenter frekventerar numera dessa bibliotek i en omfattning
som tidigare varit helt okdnd. IT-utvecklingen har gjort att digital nitbase-
rad information numera dr tillgénglig for var och en som ar knuten till en
viss hogskola. Nya undervisningsformer och ett pedagogiskt nytdnkande
har inneburit att bibliotekens pedagogiska funktion forstarkts. Manga nya
bibliotek har invigts och sérskilt vid de mindre och mellanstora hogskolor-
na har sdrskilda satsningar gjorts for att starka biblioteken.

I forstudien ges ocksé en redovisning av hur olika bibliotek arbetar med
distansstudenter, antingen i projektform eller i permanent form. Men det
finns ett antal problem som behdver komma ndrmare sin 16sning innan
man kan hdvda att distansstudenter dverlag ges en service likvirdig med
campusstudenternas.

Foljande problemomréaden har identifierats. De analyseras i forstudien
och for vissa av dem ldmnas forslag till 16sningar.

Litteraturforsorjning och bokutlaning

Allt mer av den litteratur som de distansstuderande inom hdogskolans
grundutbildningar behover for sina studier finns tillgénglig i elektronisk
form, och utbudet vixer stindigt. Men fortfarande ar den tryckta boken en
primér informationskélla for de allra flesta studenter. De allra flesta uni-
versitets- och hdgskolebibliotek skickar i dag kostnadsfritt hem litteratu-
ren till sina distansstudenter via post. I de flesta fall far dock studenten
sjalv std for returportot. Nagra bibliotek har anslutit sig till lansbibliote-
kens logistikkedja, vilket innebér att distansstudenter inom ett visst 14n
och som studerar vid en hogskola i ldnet, kan aterldmna bocker pa sitt
folkbibliotek och ddrmed inte behova betala returporto.
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SAMMANFATTNING

For att verkligen astadkomma lika villkor for distansstuderande bor fréa-
gan om atersdndning av litteratur 16sas. Det regionala samarbete som in-
letts pé flera hall i landet bor utstrackas till att fungera pé nationell niva.

Den tryckta boken dr som ndmnts ovan primir inom grundutbildningen,
men fler och fler e-bdcker publiceras, vilket innebér att en del av de pro-
blem som anges ovan kan komma att fa en mer tillfredsstillande 16sning.

Access till databaser och elektroniska tidskrifter

Hogskolebiblioteken ger i dag tillgang till ett stort antal vetenskapliga da-
tabaser och tidskrifter. Dessa dr antingen upphandlade genom nationella
eller genom lokala upphandlingsférfaranden. Vanligtvis anvinder de si
kallad IP-filtrering for att autentisera att en anvdndare dr behorig att an-
vanda tjansten. Begransningen till 1 forvdg godkdnda IP-nummer innebar
ett problem ndr det géller att ge distansstudenter och andra kategorier
utanfor campus access.

Vid ett flertal hogskolebibliotek anvinds i dag sa kallade proxy-servrar
for att 10sa problemet. Den 16sning som anvénds vid Hogskolan i Jonko-
ping och Mitthogskolan, dér ett lanekort vid biblioteket automatiskt ger
behorighet via proxy, fungerar smidigt och bor kunna tas efter av flera bi-
bliotek.

Problemet med access dr dock inte helt 10st sa att studenten kan logga in
pa ett smidigt sétt. Fortfarande kvarstar problemet med att kommunala
folkbibliotek och ldrcentra inte mer &n i undantagsfall kommer at de digi-
tala resurser som upphandlats for den statliga hogskolan. Eftersom dessa
larcentra utgor viktiga stodfunktioner for distansstuderande, bor fragan
studeras ndrmare, i forsta hand genom ett samarbete mellan centrala akto-
rer pa omradet som Néatuniversitetet, BIBSAM och Statens kulturrad.

Utbildning i informationssokning

Att kunna hantera information pa ett kompetent sitt ar en forutséttning for
ett livslangt larande. Begreppet “informationskompetens™ har fatt allt stor-
re genomslag de senaste aren. Enligt forslagen i regeringens proposition
Den éppna hégskolan (prop. 2001/02:15) kommer informationskompe-
tens att goras till ett grundldggande mal for all hogskoleutbildning.

Den gruppvisa undervisning i informationssékning som universitets-
och hogskolebiblioteken i dag ger till distansstuderande sker vanligtvis i
samband med nagon inledande sammankomst. Vid de bibliotek som har
kontaktbibliotekarier upparbetas ofta ett mer personligt forhallningssatt
och manga studenter ges dé en fortlopande véigledning.

Frén flera bibliotek framfordes dnskeméal om att en nétbaserad kurs i in-
formationssokning och bibliotekskunskap skulle tas fram.

Utbildningsmaterial av det hir slaget lampar sig vl for att samordnas pa
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SAMMANFATTNING

en nationell basis. Den s kallade biblioteksguide som utarbetats vid
Umed universitetsbibliotek kan tjana som en modell, men materialet bor
omarbetas till en mer interaktiv och flexibel form.

Kompetensutveckling

I takt med att bibliotek av olika slag mer och mer betonar sin pedagogiska
roll behdver ocksa bibliotekens egen undervisning i informationssékning
fordndras och moderniseras.

Det ér vidare onskvirt att personalen vid universitets- och hdgskolebi-
bliotek kan léra sig mer om hur den kommunala strukturen ser ut och fun-
gerar, samt vilka prioriteringar och mal for verksamheten som finns dar.
P& motsvarande sétt behover personal inom folkbiblioteken och vid 14r-
centra ldra sig hur villkoren for hogre utbildning ser ut, vilka undervis-
ningsformer som anvénds et cetera.

Det dr ocksa onskvirt att undervisande ldrares kunskaper i informa-
tionssokning uppgraderas.

Samarbete bibliotek och ldrare

Sa gott som samtliga av mina uppgiftslimnare framholl hur viktigt, men
ocksa svart, det dr att f3 till stdnd ett forbéttrat samarbete med undervisan-
de ldrare. Vid Orebro universitetsbibliotek har man arbetat linge och mal-
inriktat med denna fraga och lyckats vil. For att en distanskurs ska bli
lyckad ar det viktigt att biblioteket kommer med i sjdlva kursplaneringen
pa ett helt annat sétt an vad som nu sker. Detta géller i synnerhet i de fall
man anordnar en traditionell utbildning med traditionell pedagogik.

Samarbete hogskolebibliotek, folkbibliotek och léircentra
For ménga distansstudenter fyller antingen folkbiblioteket eller ldrcentrat,
eller bada, viktiga funktioner som motesplats. Dessa institutioner har ofta en
viktig stodfunktion, sérskilt for de studenter som &r dator- eller studieovana.
Till viss del har folkbibliotek och larcentra samma mélséttning med sin
verksamhet. For att undvika en suboptimering av kommunala resurser be-
hover samarbete etableras och férdjupas och resurserna samordnas mer én
vad som alltid r fallet. Det mest effektiva torde med stor sannolikhet vara
att folkbiblioteket och lircentrat samordnas lokalméssigt. Eftersom manga
distansstuderande dr dldre och dédrmed mer studieovana behdver kreativa
och trygghetsskapande miljoer till stod for deras ldrande etableras.
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2. Inledning och bakgrund

For distansstudenter och studenter som pé olika sétt engagerar sig i ett
flexibelt ldrande &r ofta tillgangen till relevant information problematisk.
Studenterna befinner sig under delar av utbildningen utanfér campus och
saknar dirmed den enkla och vardagliga tillgang till ett universitets- och
hogskolebibliotek som dvriga studenter vid campus har.

Under 1990-talet har universitets- och hdgskolebiblioteken i Sverige ut-
vecklats till att ha blivit ”Studenternas bibliotek!” (och alltsa inte ldngre pa
samma sétt som tidigare “forskarnas bibliotek™). Nagra utmérkande kéin-
netecken ar:

— allt langre Oppettider — vid nigra hogskolebibliotek infors 24-tim-
marsoppet efter amerikanskt monster,

— mer sjalvservice,

— mer anvandarundervisning i syfte att hdja studenternas informations-
kompetens,

— mer utvecklade IT-tjénster, dar numera inte bara bibliotekets katalog
ar tillgénglig online, utan ocksa en hel rad andra tjanster i form av da-
tabaser, fulltexttidskrifter, e-bocker, lanksamlingar et cetera.

Dessa forandringar har varit nédvindiga mot bakgrund av en rad faktorer
som:

— allt fler studenter, som dessutom ldser ldngre utbildningar och pro-
gram &n tidigare,

— en gradvis fordndrad pedagogik, som utmairks av att studentens eget
larande och sokande efter kunskap sétts i fokus,

— ett alltmer dynamiskt och komplext informationssamhélle, som stil-
ler bibliotek och deras kunder infor nya problem, bland annat kompli-
cerade frdgor om tillgang till information.

! Se vidare: Studenternas bibliotek. — Stockholm: BIBSAM, [1995]-1996. — 5 vol.
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INLEDNING OCH BAKGRUND

I den statliga utredningen Nya villkor for ldrandet i den hogre utbildning-
en? identifierar utredaren f6ljande likheter mellan on- och off-campus-ut-
bildningar. Till likheterna hor bland annat att boken dr den viktigaste in-
formationskéllan, samt att ’biblioteken utvecklas till resurscentra for in-
himtande av information fér hemtentamina, uppsatser och andra sjilv-
stindiga arbeten” (sid. 124).

Men i BIBSAM-rapporten De svenska universitets- och hogskolebiblio-
tekens tillgdnglighet uttrycks situationen pa foljande satt: ”Det &r langt
ifrn sjdlvklart att studerande vid en hogskola far lana allt material pé bi-
blioteket vid en annan hogskola. Uppbyggnaden av biblioteksservice, spe-
ciellt anpassad for distansstuderande, verkar pa manga hall inte ha kommit
sa langt, trots att var tionde hogskolestuderande idag studerar pa distans
och att antalet distansstuderande forvintas 6ka.” (sid. 6)

Mot denna bakgrund dr det latt att inse att just distansstuderandes infor-
mationsforsorjning ir problematisk. Aven om flera universitets- och hog-
skolebibliotek forsokt avhjélpa situationen pé olika sitt, s& behdver villko-
ren for dessa studenters tillgang till information genomlysas, sirskilt med
tanke pa de utdkade satsningar pé ett flexibelt ldrande och uppbyggnaden
av ett svenskt nituniversitet som nyligen aviserats av regeringen i proposi-
tionen Den 6ppna hégskolan®.

2.1. Syfte, malgrupp och metod
Syftet med denna forstudie dr att undersoka villkoren for distansstuderan-
des tillgang till bibliotek, litteratur och information.

Har distansstudenter vid olika ldroséten lika villkor vad géller biblio-
teksservice, eller dr skillnaderna stora? Har studenter som &r inskrivna vid
samma ldrosite olika villkor beroende pé bostadsort? Vilken roll spelar de
kommunala folkbiblioteken i den infrastruktur som héller pé att byggas
upp for att pa olika sitt stodja distansstudier och flexibelt larande? Vilken
roll spelar de kommunala larcentra, eller studiecentra, som just nu etable-
ras i en rad kommuner? Ovanstdende dr exempel pa nagra av de fragor
som kommer att diskuteras 1 férstudien.

Rapporten dr skriven for att kunna ldsas av savil bibliotekspersonal vid
olika typer av bibliotek (i forsta hand universitets- och hogskolebibliotek
samt folkbibliotek) som ldrare, administratdrer, kursutvecklare et cetera.

2 Nya villkor for larandet i den hogre utbildningen: betinkande / av Kommittén for pedagogisk fornyelse
av den hogre utbildningen. — Stockholm: Fritzes offentliga publikationer, 2001. (Statens offentliga ut-
redningar; 2001:13)

3 De svenska universitets- och hogskolebibliotekens tillgédnglighet: resultat av en enkdtundersokning /
Ulla-Britt Nordin Siebolds. — Stockholm: BIBSAM, december 1998, reviderad, juni 2001. —

(URL: http://www.kb.se/bibsam/utredn/publiktillg.pdf )

4 Den 6ppna hogskolan: om regeringens politik for hogre utbildning. — Stockholm: Regeringskansliet, Ut-

bildningsdep., 2001. (prop. 2001/02:15)
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INLEDNING OCH BAKGRUND

inom hogskolan. Min forhoppning &r vidare att personalen vid kommuna-
la larcentra likasa skall finna behallning i att ta del av rapporten. Den bre-
da lasekretsen medfor att vissa avsnitt kan uppfattas som vil elementéra av
bibliotekarier.

Ordet distansstuderande eller distansstudenter anvinds genomgéende i
texten, trots att begreppet flexibelt lirande i vissa sammanhang dr pa vig
att ersitta begreppet distansstudier.

Arbetet har utforts i form av en forstudie pa uppdrag av Distansutbild-
ningsmyndigheten, Distum. For att samla in material har jag dels intervju-
at ett antal nyckelpersoner inom omrédet. Vidare har tillgénglig litteratur i
form av exempelvis utredningar och projektrapporter insamlats och stude-
rats. Darutover har ett antal bibliotek, savél folkbibliotek som hogskolebi-
bliotek, skriftligt eller muntligt redovisat sina erfarenheter av att utveckla
tjanster specifikt anpassade for distansstuderande. Jag vill tacka samtliga
personer som pa ett eller annat satt bidragit till rapporten genom att ldmna
uppgifter.
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3. Svenskt biblioteksvasende
I korthet

Inledningsvis vill jag ge en kort beskrivning av delar av det svenska bibli-
oteksvisendet, i form av storlek, huvudmannaskap och organisatoriska
forutséttningar. Tonvikten ligger pa de bibliotek och andra aktorer som pa
ett eller annat sétt bidrar till den hdgre utbildningens informationsforsorj-
ning.

3.1. Bibliotekslagen och annan relevant lagstiftning

Den svenska bibliotekslagen (SFS 1996:1596) tillkom 1996. Lagen inne-
haller tio paragrafer av vilka de flesta avser det kommunala biblioteksva-
sendet. Foljande paragrafer ar av intresse vid en diskussion om biblioteks-
service till hogskolestuderande.

$ 2: Till framjande av intresse for ldsning och litteratur, information, upp-
lysning och utbildning samt kulturell verksamhet i ovrigt skall alla med-
borgare ha tillgang till ett folkbibliotek. Folkbiblioteken skall verka for att
databaserad information gors tillgdnglig for alla medborgare.

Kommentar: Ett av de grundlaggande skalen till att alla medborgare skall
ha tillgang till folkbibliotek ar sdledes for att framja utbildning. Vidare
stadgas hér att folkbiblioteken skall verka for att databaserad information
gors tillganglig.

$ 6. Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla hogskolor. Des-
sa bibliotek ska inom de omraden som anknyter till utbildning och forsk-
ning vid hégskolan svara for biblioteksservice inom hégskolan och i sam-
verkan med landets biblioteksvdsen i 6vrigt ge biblioteksservice.

Kommentar: Har anges att alla hogskolor skall ge tillgang till ett hogsko-
lebibliotek. Detta skall inte enbart tillfredsstélla biblioteksbehoven for den
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SVENSKT BIBLIOTEKSVASENDE I KORTHET

egna hogskolans ldrare, forskare och studenter, utan skall ocksa i samver-
kan med 6vriga svenska bibliotek ge biblioteksservice.

§ 10: Ldnsbibliotek, lanecentraler, hogskolebibliotek, forskningsbibliotek
och andra av staten finansierade bibliotek ska avgiftsfritt stilla litteratur
ur de egna samlingarna till folkbibliotekens forfogande samt i évrigt sam-
verka med folk- och skolbiblioteken och bistd dem i deras strdvan att er-
bjuda lantagarna en god biblioteksservice.

Kommentar: De statliga biblioteken skall saledes avgiftsfritt stélla sin lit-
teratur till folkbibliotekens forfogande. Detta kommer till uttryck i ett om-
fattande fjarrlanesamarbete biblioteken emellan, vilket kan sdgas utgdra
hornstenen i det svenska sé kallade sambiblioteket. I 6vrigt skall de statli-
ga biblioteken samverka med folk- och skolbiblioteksvasendet.

Fréan bibliotekshéll har lagen kritiserats sedan den tillkom, bland annat for
att den &r tandlés, inte anger ndgra mal eller nivéer betraffande kvalitet, sak-
nar tillsynsméjligheter samt innehaller uppenbara inkonsekvenser. Regering-
en har dock aviserat att den avser att gora en dversyn av lagen under 2002.

Hogskoleforordningen (SFS 1993:100) hdnvisar nér det giller bibliotek
till bibliotekslagen, men specificerar dnda sarskilt att hogskolebiblioteket
avgiftsfritt skall stélla litteratur ur de egna samlingarna till andra hogsko-
lebiblioteks forfogande (§ 10). Dérutover reglerar hogskoleforordningen
att all grundlaggande hogskoleutbildning bland annat skall ge férméga att
folja kunskapsutvecklingen inom utbildningsomradet samt att studenter-
nas formaga till informationsutbyte pé vetenskaplig niva bor utvecklas.

Enligt forslagen i regeringens proposition Den dppna hégskolan (prop.
2001/02:15) kommer dessa formuleringar att utvecklas till att ocksé inklu-
dera formuleringen “’sdka och virdera kunskap pa vetenskaplig niva”.

3.2. Universitets- och hégskolebibliotek
Det finns ett 40-tal universitets- och hogskolebibliotek i Sverige. Av histo-
riska skél har universitetsbiblioteken vid gamla universitet som Lund och
Uppsala med tiden byggt upp omfattande litteratursamlingar, medan de
yngsta hogskolebiblioteken fortfarande befinner sig i en period av upp-
byggnad. Vid flera larosédten har nya och nybyggda bibliotek invigts under
den senaste tioarsperioden. Det senaste exemplet dr Karlstads universitets-
bibliotek, som invigdes i januari 2002.

Totalt aterfinns vid de 57 bibliotek som ingar i SCB:s forskningsbiblio-
teksstatistik® drygt 28 miljoner band (bdcker och tidskrifter), vilket mot-

5 Forskningsbiblioteken 2000: mediebestand, laneverksamhet, personal, driftskostnader m.m. Stockholm:
2001 (Statistiska meddelanden; KU 13 SM 0101).
En onlineversion finns pa: http://www.scb.se/sm/KU13SM0101_ikortadrag.asp
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svarar mer dn 700 000 hyllmeter. Det totala antalet registrerade lokala lan,
omfattande hemlan, ldsesalsldn och kopior expedierade istdllet for lan,
uppgick ar 2000 till cirka 6,4 miljoner, en 6kning med cirka 800 000 14n
jamfort 1999 da utlanet stannade vid 5,6 miljoner lan.

Den lokala utldningen har dkat dramatiskt under 1990-talet. Utlaningen
var 1990/91 cirka 2,3 miljoner ldn. Ar 1996/97 har denna siffra mer n for-
dubblats och uppgick till cirka 5,2 miljoner lan. Under den senaste trears-
perioden har siffrorna for utldn fran forskningsbiblioteken 6kat med 23
procent, frdn 5,2 miljoner utlan 1997 till 6,4 miljoner 2000. 21 bibliotek
effektuerar fler 4n 100 000 lokala l&n vardera.

Karaktiren péa enskilda bibliotek inom denna sektor foljer den dmnes-
missiga inriktningen pa respektive hogskola. Séledes innehaller universi-
tetsbiblioteken och de mindre och mellanstora allminna hogskolebibliote-
ken litteratur inom breda &mnesméssiga kategorier, medan specialinrikta-
de hogskolors (exempelvis Karolinska Institutets och Kungliga Tekniska
Hogskolans bibliotek) ar betydligt smalare i sin &mnestickning. Detta gl-
ler all form av litteratur och information som biblioteken tillhandahaller:
tryckta bocker, vetenskapliga tidskrifter i savél tryckt som i elektronisk
form, databaser, internetresurser et cetera.

En tydlig forandring som intraffat i universitets- och hogskolebibliote-
ken under de senaste 15-20 aren &r att de forvandlats frén att ha varit “’for-
skarnas bibliotek™ till att bli ”studenternas bibliotek™. Till detta finns flera
forklaringar, av vilka ndgra av de mest grundldggande redovisas hér:

— Antalet helarsstudenter i hogskolan har expanderat kraftigt under des-
sa ar.

— Studenterna ldser verlag ldngre utbildningar och program, exempel-
vis har antalet studenter som avldgger magisterexamen okat avsevért.
Att fler studerar pa hogre nivaer innebir oftast att biblioteksanvind-
ningen o6kar.

— Nya former for pedagogik har introducerats inom den hdgre utbild-
ningen. Gemensamt for dessa ar att studentens eget sokande efter in-
formation och kunskap sitts i centrum och att ldrarrollen, forenklat
uttryckt, fordndras fran att ha varit den allvetande foreldsaren till den
hjalpsamme handledaren ("from a sage on the stage to a guide on the
side”). Detta innebér samtidigt att bibliotekens pedagogiska funktion
forstérks.

— Delvis som en foljd av foregaende punkt har biblioteken utdkat sin
anvindarundervisning betydligt. Begreppet “informationskompe-
tens” har vunnit allméin acceptans under 90-talet och det 4r numera en
sjdlvklarhet att bibliotek anordnar kurser for att pa olika sétt bidra till
att studenterna lar sig att soka och vérdera information.
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— Internets framvéxt och den allménna IT-utvecklingen.

— Hogskolebibliotekens striavan att tillhandahélla sa manga elektroniska
informationsresurser som mojligt genom att teckna campusbaserade
nétverkslicenser har inneburit att forskarna kan klara stora delar av
sin informationsforsorjning fran sina egna tjdnsterum och inte beho-
ver besdka biblioteket rent fysiskt. De kommer at databaser for att
soka fram information och kan sedan komma at sjélva litteraturen i
form av tidskriftsartiklar i fulltext pa internet.

— En 6kad integration och forbéttrat samspel med den egna hogskolans
utbildningar, bland annat genom att flera bibliotek tagit pa sig ett stort
ansvar vid olika lokala satsningar inom ICT-omradet® (Information
and Communication Technology). Ett antal svenska hogskolor satsar
just nu stor kraft pa att utveckla en slags “infrastruktur for ldrande”.
Exempel pé de satsningar som gérs rymmer allt fran utveckling av di-
gitala och interaktiva laromedel, inférande och utveckling av plattfor-
mar som exempelvis Luvit, WebCT och PingPong, forbittra studen-
ternas [T-tillgdng, utveckla lokal- och schemabokningsredskap et ce-
tera. | flera av dessa satsningar och projekt har det lokala hogskolebi-
blioteket kommit att spela en aktiv roll.

Sammantaget innebér dessa fordndringar att forédndringarna under 1990-
talet inom de svenska universitets- och hogskolebiblioteken varit minst
sagt omfattande.

3.3. Folkbibliotek

I bibliotekslagen anges som tidigare refererats att varje kommun skall ha
ett folkbibliotek. Sa ar ocksa fallet, vilket innebér att det for narvarande
finns 289 folkbibliotek i Sverige. Forutom de huvudbibliotek som finns i
varje kommun finns dven narmare 1 200 filialbibliotek, av vilka cirka 500
ar integrerade med skolbibliotek’.

Det totala mediebestandet vid Sveriges folkbibliotek uppgar till 46,6
miljoner medier?, det vill sdga bocker och AV-medier. Detta motsvarar 5,2
medier per invdnare. Sammantaget prenumererar folkbiblioteken pa drygt
66 000 tidskrifter, de flesta av allmén karaktér. Endast i liten utstrackning
tillhandahalls tidskrifter pa vetenskaplig niva pa folkbibliotek.

Den totala utldningen under ar 2000 uppgick till ndrmare 80 miljoner el-
ler 9,0 per invanare.

Aven folkbibliotekens verksamhet har forindrats under de senaste tva

¢ Pa svenska anvinds ibland beteckningen IKT, dvs informations- och kommunikationsteknik.

7 Folkbiblioteken 2000: Stockholm, 2001. (Kulturen i siffror; 2001:4)

8 Med medier avses hér bocker samt AV-medier, talbocker, kassettband, grammofonskivor, CD-skivor et
cetera.
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decennierna. Den allmdnna I T-utvecklingen har gjort datorer, internetupp-
kopplingar och databaser till sjdlvklara arbetsredskap. Samtidigt har beso-
karna forandrats pa sé sitt att de allra flesta personer som idag besoker ett
folkbibliotek befinner sig i ndgon form av utbildning. Det kan rora sig om
grundskoleelever som vénder sig till folkbiblioteket for att komplettera
den information som kan tillhandahallas av det lokala skolbiblioteket. Det
kan rora sig om studerande inom den kommunala vuxenutbildningen och
det kan, inte minst, réra sig om hogskolestudenter. De sistndimnda kan i sin
tur vara dels studerande vid ortens hogskola eller distansstuderande.

Det okade antalet besok och dirmed sammanhdngande krav pé service
fran hogskolestudenter pé folkbiblioteken har medfort att denna fraga dis-
kuterats flitigt inom bibliotekssektorn. Vilket ansvar har egentligen folkbi-
blioteken for att tillhandahalla litteratur at dessa kategorier av besokare?
Olika 16sningar har bade foreslagits och provats, varav ndgra kommer att
redogoras for langre fram i denna rapport, men diskussionen har helt klart
medfort att problemet synliggjorts och det har i sin tur medfort att det lo-
kala eller regionala samarbetet mellan folk- och hogskolebiblioteken for-
béttrats avsevart.

3.4. Nationalbibliotek

Kungliga biblioteket (KB) ar Sveriges nationalbibliotek, vilket bland annat
innebdr att man producerar den svenska nationalbibliografin, mottar och
bevarar pliktexemplar av allt svenskt tryck, driver och utvecklar det for
forskningsbiblioteken gemensamma bibliotekssystemet LIBRIS, ansvarar
for nationell samordning och utveckling via samordningsenheten BIB-
SAM (se vidare under avsnitt 3.5) samt utfor ett antal andra nationella
uppdrag av storre eller mindre karaktdr. KB fungerar ockséd som ett lokalt
forskningsbibliotek i Stockholm. KB, som ar en myndighet under Utbild-
ningsdepartementet, har ett statligt verksamhetsanslag pa 228 mkr (upp-
giften avser 2001).

3.5. Nationella myndigheter inom biblioteksomradet

Som ndmnts i féregdende avsnitt har Kungliga biblioteket (KB) och dess
samordningsavdelning BIBSAM ett nationellt ansvar for att samordna och
utveckla forskningsbibliotekssektorn. BIBSAM égnar sig i huvudsak at att:

— Driva och utveckla ett sa kallat ansvarsbibliotekssystem. Systemet,
som i dag omfattar ett tiotal bibliotek, &r i det ndrmaste dmnesméssigt
heltdckande. De medel som fordelas via BIBSAM till ansvarsbiblio-
teken skall anvéndas till utvecklingsprojekt som syftar till att forbatt-
ra tillgdngen till information for hogre utbildning och forskning inom
respektive @mnesomrade.
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Pa nationell basis upphandla elektroniskt tillgdnglig information i
form av databaser, e-tidskrifter och eventuellt ocksé e-bocker.

— Initiera utredningar.

— Ansvara for statistik och standardisering inom omradet.

— Fordela utvecklingsmedel.

KB skall till regeringen vart tredje ar inkomma med en rapport som visar
utvecklingen inom forskningsbiblioteksomradet. Den senaste tredrsrap-
porten avser perioden 1997-1999.°

De kommunala folkbiblioteken faller, med undantag for vad som anges i
bibliotekslagen (se avsnitt 3.1) under det kommunala sjélvstyret. Statens
Kulturrad har dock ett ansvar for vissa delar av folkbibliotekens verksam-
het, genom sérskilda stddmedel till 1&nsbibliotek och lanecentraler. Vidare
ansvarar Kulturradet for folkbiblioteksstatistiken, driver utredningar, ar-
rangerar kurser och konferenser och har en allmént policyskapande funk-
tion for folkbiblioteken.

Kulturradet har nyligen (januari 2002) slutit ett formellt samarbetsavtal
med Skolverket i fragor som ror bibliotekets roll i utbildningen.

3.6. Kommersiella leverantérer
Ett antal kommersiella leverantdrer dterfinns inom biblioteks- och infor-
mationssektorn.

Den stdrsta dr Bibliotekstjanst AB (BTJ), som i dagsldget har cirka 500
anstéllda och arligen omsitter 1,2 miljarder kr. BTJ har, historiskt sett,
framfor allt varit en leverantdr av biblioteksutrustade bocker och andra me-
dier till folk- och skolbibliotek, inklusive férvarvs- och kataloginformation.

Folkbibliotekens bestand finns katalogiserat i databasen BURK. Under
hosten 2001 har detta bestdnd blivit mojligt att atersoka tillsammans med
de statliga forskningsbibliotekens LIBRIS-registrerade bestind, via webb-
tjdnsten ”Bibliotek.se”'0. Tjansten har mojliggjorts tack vare ett samarbete
mellan BTJ och Kungliga biblioteket och &r av véirde bland annat for dis-
tansstudenter i deras sokande efter tillgénglig litteratur.

Pé senare ar har BTJ arbetat for att spela en storre roll som leverantor at
bibliotek utanfor folk- och skolbibliotekssektorn. Under hosten 2001 for-
virvades foretaget Priolnfo AB, vars verksamhet inriktats pa formedling
av internationella databaser.

Ovriga storre foretag pa den svenska marknaden #r internationella tid-
skrifts- och databasagenter som Swets Blackwell, Ebsco, databasvardar
som Dialog och Sema Group med flera.

° Svenska forskningsbibliotek: trearsrapport. Stockholm, 1998.
http://www.kb.se/BIBSAM/utredn/trears/trearsrp.html
10" http://www.bibliotek.se
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4. Tidigare utredningar, projekt
med mera

4.1. Utredningar 1968-1992

Statens kulturrad publicerade 1995 en undersokning'! om folkbibliotekens
service till studerande av olika kategorier, med anledning av att denna allt-
mer uppfattades som ett vixande problem. I rapporten gors en fortjanstfull
genomgang av tidigare utredningar inom omradet. Problemet var séledes
inte nytt, utan hade uppmérksammats av en rad tidigare utredningar. Dessa
tidigare utredningar refereras kortfattat hir, eftersom det ar intressant att
konstatera att trots att problemet varit identifierat av olika instanser under
sa lang tid, har sa lite gjorts for att pa ett hallbart satt forbattra situationen.
Och samtidigt har problemet hela tiden vuxit i omfattning.

Av dessa utredningar kan sédrskilt ndmnas:

— 1968 drs utbildningsutrednings (U68) betdinkande'?, som framhaller
att hogskoleutbyggnaden i landet skulle ske pa orter som hade stora
folkbibliotek: ’Pa de nya utbyggnadsorterna syns salunda en samver-
kan med det kommunala biblioteksvasendet tills vidare kunna garan-
tera behovlig biblioteksservice till hgskolan.”

— Kulturrddets skrivelse till utbildningsdepartementet'® (1977), dir man
konstaterar att “de nya hogskolorna och distansundervisningen har
tillkommit utan att avtal traffats med berdrda lokala och regionala bi-
blioteks huvudmin om statliga bidrag till medier, personal och fjérr-
laneporto, vilket U68 och remissinstanserna forutsatt som sjalvklart
/.../ Det ar utan tvekan rationellt att anlita folkbiblioteken i hogsko-
leutbildningen, men detta forutsatter att staten svarar for den nédvén-
diga resursforstirkningen.”

I Ett bildat folk: de hogskolestuderande och folkbiblioteken. Stockholm, 1995. (Rapport fran Statens kul-
turrad 1995:1).

12 Hogskolan: betinkande av 1968 ars utbildningsutredning. Stockholm 1973 (Statens offentliga utred-
ningar; 1973:3).

13 Forslag till utredning av litteraturforsorjningen till hogskoleutbildningen. Kulturradet skrivelse till
regeringen 1977-06-16.
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— BIDOK och SINFDOK-utredningens betdnkande Vetenskaplig och
teknisk litteraturforsorjning '* behandlade ocksd fragan om forhal-
landet mellan folk- och hdgskolebibliotek: ’Genom de fortgédende re-
formerna av hogskoleutbildningen har utbildning och till en del dven
forskning forlagts till nya orter utan tillfredsstéllande resurser for in-
formationsforsorjning. /... / En ambition &r att i stort sett samma for-
utsittningar for informationsforsdrjning skall gélla oavsett var i lan-
det utbildning pa hogskoleniva bedrivs.”

— Propositionen som foljde pé ovan nimnda utredning, dér regeringen
framholl att det ar av yttersta vikt att samverkan mellan vetenskapli-
ga bibliotek och folkbibliotek kan byggas ut och att mojligheter till di-
rekt samarbete och gemensamt utnyttjande av resurser tas till vara”.
Man ansag det vidare "angelédget att hogskoleutbildningen pa de nya
hogskoleorterna far en tillfredsstillande informationsforsorjning”,
men ville av hinsyn till dels det kommunala sjélvstyret, dels det fak-
tum att respektive hogskola sjilv beslutar om anslagens fordelning,
inte utfirda nagra generella bestimmelser.

— ULL-utredningen konstaterade i betinkandet ”Regionala biblioteks-
uppgifter”'s: ”Ett sarskilt och vaxande problem for folkbiblioteken ar
de hogskolestuderandes litteraturforsorjning, inte minst for folkbi-
blioteken pa hdgskoleorterna. Genom distansundervisningen och pa
annat sétt berdrs samtliga folkbibliotek i landet av dessa problem. /... /
Hogskoleutbildningen &r en statlig angeldgenhet. Ansvaret for biblio-
teksservicen kan inte utan vidare overviltras pa primér- och sekun-
darkommunala huvudmén och deras bibliotek.”

— Folkbiblioteksutredningen (1984) sag dock mer positivt pa fragan. I
slutbetdnkandet'¢ fann man att forhallandet i flertalet kommuner var
“tillfredsstillande till foljd av forstarkningar av hogskolebiblioteken
och en forbattrad samverkan mellan folkbibliotek och hogskolebiblio-
tek”. Denna hallning, som ocksa regeringen hénvisade till i den pro-
position som foljde (prop. 1985/85:141), ifragasattes dock av en rad
remissinstanser, ddr bland andra TCO framhéll att hogskolorna fortfa-
rande inte tog “ansvar for biblioteksservice till det vixande antalet
hogskolestuderande och de alltmer utlokaliserade hogskolekurserna.”

— Hogskoleutredningen (1992), dven kallad Grundbulten, tillsatte en ar-
betsgrupp med uppdraget att analysera hdgskolebibliotekens funktion
i den akademiska grundutbildningen. Arbetsgruppens rapport “En

4 Vetenskaplig och teknisk litteraturforsorjning: betdnkande av BIDOK och SINFDOK-utredningen.
Stockholm 1977 (Statens offentliga utredningar; 1977:71)

15 Regionala biblioteksuppgifter. Stockholm, 1978. (Rapport fran Statens kulturrad; 1978:1)

16 Folkbibliotek i Sverige: betdnkande av folkbiblioteksutredningen. Stockholm, 1984. (Statens offentliga
utredningar; 1984:23).
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kreativ studiemiljo'”” kom att utgéra starten for den uppmérksamhet
som hogskolebiblioteken och dess nationella organ kommit att d4gna
studenterna under hela 1990-talet. Arbetsgruppen, som leddes av da-
varande Overbibliotekarien vid Lunds universitet Goran Gellerstam,
sammanfattade sina forslag under dessa tre huvudrubriker:

— Gor informationshantering till ett av malen for hogskolans utbildning!
— Gor hogskolebiblioteket till en pedagogisk resurs!
— Rusta upp hogskolebiblioteken!

Ovanstiende tre forslag togs upp och fordes vidare i Grundbultens slutbe-
tinkande'®. Man menade att det var nddvéndigt att rusta upp hégskolebi-
blioteken till en internationell niva och att regeringen skulle gora ett avsteg
fran den decentraliserade beslutsrétten och gora en sérskild 6versyn av bi-
bliotekens resurssituation. Vidare konstaterades att ldrarna maste fa battre
forutsattningar for att kunna anvinda bibliotek och andra informationsre-
surser samt att alla studenter maste ges kunskaper och fardigheter i att an-
vénda bibliotek och andra informationskallor.

4.2. Studenternas bibliotek

Om hdogskoleutredningen utgjorde en ”grundbult” vad avser den svenska
hogskolan, sd kan BIBSAM:s utredningsarbete “Studenternas bibliotek”
sdgas ha haft motsvarande grundldggande funktion for universitets- och
hogskolebiblioteken. Utredningen, som presenterade sina resultat i fyra
delrapporter och en sammanfattande slutrapport, hade sin bakgrund i de
stora fordndringar som dgt rum inom hogskolan och hogskolebiblioteken.
Dit horde bland annat en dramatisk 6kning av antalet studenter (déribland
distansstudenter), att en fordndring av pedagogiken var pa vag, att studen-
terna liste langre utbildningar vilket innebar att de stdllde hogre krav pa
sin biblioteksservice samt att resursfrigan och de aterkommande kost-
nadsokningarna var ett stort problem for biblioteken.

I den forsta delrapporten ”Pd lika villkor?”" gors en analys av hogsko-
lebibliotekens ekonomiska och resursmaéssiga situation under femarsperio-
den 1988/89-1993/94. Analysen visar att antalet studenter under perioden
okat kraftigt (62 procent) samtidigt som de lokala lanen mer adn férdub-
blats. Litteraturpriset har likasd mer dn fordubblats, men eftersom ansla-

17 En kreativ studiemiljo: hogskolan som pedagogisk resurs: forslag till synpunkter fran hogskoleutred-
ningens arbetsgrupp for hogskolans biblioteksfunktioner. Stockholm, 1991. . (Statens offentliga utred-
ningar; 1991:72).

18 Frihet, ansvar, kompetens: grundutbildningens villkor i hogskolan: betdnkande av hogskoleutredningen.
Stockholm, 1992. (Statens offentliga utredningar; 1992:21).

19 Harnesk, J., Pa lika villkor: en kartldggning av de svenska hogskolebibliotekens resurser. Stockholm,
1995 (Stundernas bibliotek; delstudie 1)
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gen inte stigit i tillndrmelsevis samma utstrackning har den reella tillvax-
ten av bocker och 16pande tidskrifter minskat.

De 6vriga delstudierna som ingick i Studenternas bibliotek redovisade
resultaten fran en nationell enkétstudie dir studenter beréttar om hur de ser
pa bibliotek och informationssokning?, behandlade fragan om hogskole-
biblioteken som pedagogisk resurs?' samt diskuterade [T-utvecklingens
betydelse for hogskolebibliotekens utveckling??.

Slutrapporten “Studenternas bibliotek >3, ssmmanstélld av Jan Hagerlid
vid BIBSAM, har kallats “en guldgruva for biblioteksstrategier under
1990-talet?*. En stort antal forslag framfors, av vilka vissa har relevans
for denna forstudie och dérfor redovisas hir?:

— Alla bibliotek bor ha en uttalad policy for sin kurslitteraturservice
som forankrats hos studenter och ldrare. Nya former for elektronisk
kurslitteraturservice bor utvecklas.

— Studenter bor ha samma reella tillgang till fjarrlén som forskare.

— Biblioteken bor ge studenterna en vésentligt bredare tillgang till olika
typer av elektroniska informationsresurser och -tjanster.

— Tillgéng till elektroniska informationsresurser, i form av databaser,
Internetresurser och olika slags elektroniska publikationer, bor som
regel vara avgiftsfri for den enskilde studenten.

— Studenter som gar i distansutbildning ska ha samma rétt till god bibli-
oteksservice som andra studenter. BIBSAM bdr ta initiativ till forsok
med nya former for biblioteksservice till distansutbildning, gérna i
samarbete mellan hogskolor, hdgskolebibliotek och folkbibliotek.

— Tillgéngen till andra bibliotek 4n den egna hogskolans &r mycket vik-
tig for studenterna, bade inom distansutbildning och vid hogskoleor-
terna. Den grundlaggande principen bdr vara att alla offentliga biblio-
tek ska ldmna biblioteksservice till envar som dnskar sédan. BIBSAM
bor ta initiativ, pa grundval av denna princip, till en diskussion med
berdrda parter for att utforma praktiska samarbetsmodeller mellan
olika typer av bibliotek.

2

Hoglund, L., m.fl., Tusen studenter om biblioteket: vanor attityder, krav. Stockholm, 1995 (Studenternas
bibliotek; delstudie 2)

Hansson, K., Simberg, K., Hogskolebiblioteket i en ldrande milj6. Stockholm, 1995 (Studenternas bi-
bliotek; delstudie 3)

Lettenstrom, F., Babels bibliotek. Stockholm, 1995 (Studenternas bibliotek; delstudie 4)

Hagerlid, J., Studenternas bibliotek: en analys av hogskolebibliotekens utveckling: slutrapport. Stock-
holm, 1996.

Gellerstam, G., Information at alla: en hornsten i hdgskolans uppdrag. I: Bérjar grundbulten rosta?: en
debattskrift om grundutbildningen i hogskolan. Stockholm, Radet for hogskoleutbildning, 1999.
(sid. 95)

25 Forslagen aterfinns pa: http://www.kb.se/BIBSAM/jan/webfoers.htm
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— Hogskolorna bor se till att biblioteken informeras i god tid och invol-
veras i planeringen av nya kurser och utbildningar. Detta géller i syn-
nerhet vid pedagogiska forsok.

— Samarbetet mellan larare och bibliotekarier bor aktivt understddjas av
hogskolorna och vid behov ges mer organiserade former.

— Informationskompetens det vill sdga formaga att soka, kritiskt varde-
ra och kreativt utnyttja information bor vara ett mal fér hdgskolans ut-
bildning och tas upp i alla hogskolors maldokument.

— Lérarnas informationskompetens behover hojas vésentligt och uppda-
teras till dagens verklighet. Hogskolorna bor understddja utdkad fort-
bildning for larare i informationssdkning och bibliotekskunskap.

— Anvindarutbildningen for studenterna bor integreras béttre i amnes-
undervisningen. Biblioteken bor visentligt utoka sitt utbud av utbild-
ning i hur man anviander elektroniska informationstjanster och -resur-
ser for studenterna.

— Utbildning i informationssdkning/bibliotekskunskap méste ges en
fastare stéllning inom grundutbildningen, till exempel genom poing-
satta kurser vid flera tillfdllen under utbildningen.

— Bibliotekens personal maste fa vidsentligt mer omfattande utbild-
ning/fortbildning i pedagogik.

— Forsoksverksamhet med elektroniska laromedel formedlade av bibli-
oteken bor inledas sd fort som mojligt.

— Mojligheterna att skapa en nationell akademisk licens for sdkning i
kommersiella databaser bor snarast utredas.

— Bibliotekens roll inom IT-stodd undervisning bor kunna utvecklas va-
sentligt.

I efterhand kan konstateras att de forslag som framfors i ’Studenternas bi-
bliotek™ till stora delar har realiserats. Biblioteken vid framfor allt de mindre
och medelstora hogskolorna har rustats upp (i flera fall genom helt nya bi-
bliotek), nationella licenser for e-tidskrifter och databaser har upphandlats
for samtliga hogskolor, informationskompetensen ar pa vég att skrivas in i
hogskoleforordningen, bibliotekens pedagogiska roll har stérkts, et cetera.

4.3. Ett bildat folk

I den av Statens kulturrad utgivna rapporten Ett bildat folk " konstaterar
utredaren Acke Ericsson att en stor andel av folkbibliotekens besdkare ar
hogskolestuderande. En enkédtundersokning genomford vid 18 folkbiblio-
tek gav vid handen att ndrmare hélften (47 procent) var att hianfora till

26 Ett bildat folk: de hogskolestuderande och folkbiblioteken. Stockholm, 1995. (Rapport fran Statens kul-
turrdd 1995:1).
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denna kategori. En tredjedel av de studerande ldste vid en hogskola som
lag utanfor den kommun vars folkbibliotek man besokte.

I enkétundersokningen efterfrdgades vidare vilka problem som folkbi-
blioteken anser sig ha nér det giller hogskolestudenter. De omraden som
da kunde identifieras var:

— kurslitteratur,

— fjarrlan,

— ldsplatser, samt

studenternas brister i bok- och bibliotekskunskap.

Biblioteken ansédg sig vidare ha brist pa resurser for att kunna ge en bra
service till de studerande. Aven om det dr hogskolan och dess bibliotek
som ansvarar for att de studerande skall fa en bra informationsforsorjning
och studiemiljd, s& vinder sig de studerande till folkbiblioteken nir hog-
skolebiblioteken inte racker till. De studerande bryr sig inte om huvud-
mannaskap eller vem som finansierar det bibliotek de anvinder, utan de
gar helt enkelt till det bibliotek som kan 16sa deras behov av litteratur och
studieplatser.

Utredaren konstaterar avslutningsvis: “Det framstar idag som alltmer
nédvindigt att fragan om de hégskolestuderandes biblioteksservice blir
foremadl for en overgripande nationell l6sning. Bibliotekens roll i utbild-
ningssamhdllet mdste definieras genom att en nationell malsdttning tas
fram, ddr mal och krav faststilles och riktlinjer for ansvarsfordelningen
mellan den nationella, regionala och lokala nivéin preciseras. Okade re-
surser behovs bade pd hogskole- och folkbiblioteken och ndr nya utbild-
ningsplatser skapas mdste ocksd resurser i motsvarande grad tillféras bi-
blioteken.” (S. 10)

4.4. De svenska universitets- och hégskolebibliotekens
tillgéanglighet

BIBSAM har arbetat vidare med fragan om hogskolestudenters biblioteks-
service och publicerade 1998 (reviderad 2001) rapporten ”De svenska uni-
versitets- och hégskolebibliotekens tillginglighet”?. Utgangspunkten for
undersokningen ir att belysa de skillnader som finns mellan olika larosa-
tens bibliotek vad avser studenternas reella tillgang till litteratur och dvrig
information. Det hade framkommit att olika bibliotek tillimpade olika
principer exempelvis betrdffande mdjligheten for andra hogskolors stu-

27 Nordin Siebolds, U.-B., De svenska universitets- och hogskolebibliotekens tillgianglighet: resultat av en
enkitundersokning. Stockholm, 1998; rev. 2001.
http://www.kb.se/BIBSAM/utredn/publiktillg.pdf
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denter att fa lana, och dérfor gjordes undersdkningen. En rad slutsatser av
intresse for distansstudenterna redovisas i rapporten.

Utredaren Ulla-Britt Nordin Siebolds konstaterar bland annat att “Det
dr langt ifran sjdlvklart att studerande vid en hégskola fdr lana allt mate-
rial pd biblioteket vid en annan hogskola. Uppbyggnaden av biblioteksser-
vice, speciellt anpassad for distansstuderande, verkar pa mdnga hdll inte
ha kommit sa langt, trots att var tionde hogskolestuderande idag studerar
pd distans och att antalet distansstuderande forvintas oka.”

Vidare konstateras att vissa bibliotek enbart lanar ut till lantagare bosat-
ta inom ett visst geografiskt omrade, samt att i universitets- och hogsko-
lebibliotek tillimpar ett utstrackt Sppethéallande i samband med tréaffar for
distansstudenter. Endast med ndgra undantag har biblioteken anpassat sina
oppethallande till heltidsstuderande som bor och arbetar pa samma ort.

Betriaffande distansstudenternas mojligheter till fjarrlan konstateras att:
“Fjdrrlaneservice till den egna hogskolans distansstuderande dr ddremot
inte sjdlvklart for alla. I vissa fall hinvisas aktivt till bibliotek pa hemorten.
Endast hdlften av de undersékta biblioteken gor dock fjdrrinldn till stude-
rande vid andra hogskolor. Det dr ddrfor fullt mojligt att man som distans-
studerande nekas fjdrrlan pa savdl biblioteket pd den hégskola dér man dr
inskriven som pa hogskolebiblioteket pa hemorten.”

I utredningen fastslds att hemsdndning av bocker till distansstuderande
vid behov borde vara en sjdlvklarhet for biblioteken vid de universitet och
hogskolor som har distansstuderande. Aven om portokostnaden for hem-
sandning kan vara en avskriackande faktor, s& dr det tveksamt om porto-
kostnaderna verkligen blir hogre dn hanteringskostnaderna for att skicka
bockerna till den distansstuderandes narmaste (folk-)bibliotek och lata
lantagaren hidmta bockerna dér.

Utredningen konstaterar vidare att satsningen pd anvdndarutbildning ser
mycket olika ut pa biblioteken. Huvuddelen av utbildningsresurserna
laggs pa campusstudenterna, medan utbildningen for distansstuderande
inte pa langa végar dr fullt utbyggd. Bra nitbaserade informationssok-
ningskurser, som skulle vara till gladje for bade distansstuderande och 6v-
riga anvdndare, efterlyses.

I kartlaggningen har Nordin Siebolds vidare funnit “manga exempel pa
gott samarbete och lovvérda initiativ betrdffande samarbete mellan olika
hogskolebibliotek och mellan hogskolebibliotek och folkbibliotek”, men
konstaterar samtidigt: “Andd kan man tycka att det dr forvanansvirt att
samarbetet inte har ndtt lingre. De senaste darens utbildningssatsningar —
Kunskapslyftet, hégskoleutbyggnaden, satsningen pd distansutbildning
m.m. — har inneburit kraftigt 6kad belastning pd samtliga bibliotek, inte
minst folkbiblioteken. Mdnga nya hogskolor har dnnu sd ldnge inte hunnit
bygga upp goda hogskolebibliotek, och eftersom dessa, i mdnga fall, lig-
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ger pa orter med goda folkbibliotek, har folkbiblioteken fdtt ta en stor del
av ansvaret for de studerandes litteraturforsorjning. Det borde ligga i alla
parters intresse att alla universitets- och hogskolestuderande, inklusive de
distansstuderande, far en sd god biblioteksservice som mdjligt.”

En av de slutsatser som dras &r vidare att langt ifran alla hogskolebiblio-
tek vid den tidpunkt som utredningen gjordes hade ett genomtinkt pro-
gram for sina distansstuderandes litteratur- och informationsbehov. Bland
annat var det fullt méjligt att man som distansstuderande kunde nekas
fjarrlan pé savil biblioteket pa den hogskola dér man var inskriven som pa
hogskolebiblioteket pa hemorten.

Kartlaggningen visade slutligen att ménga bibliotek hade mojlighet for
distansstuderande att stélla fragor utanfor 6ppettid via e-post och/eller te-
lefonsvarare. De flesta biblioteks kataloger fanns antingen redan sokbara
pa webben eller var pa vig att bli. Ett antal bibliotek var vidare pa véig in i
olika typer av utvecklingsprojekt med inriktning pa att forbéttra servicen
till distansstuderande.

4.5. BILL-projektet

Ett av de storre utvecklingsprojekt som finansierats av Distum under sena-
re delen av 1990-talet dr BILL (Bibliotekens roll i det livslanga ldrandet).
Projektet bedrevs i form av fem delprojekt i olika delar av Sverige, med
syfte att utveckla folkbibliotekens roll som lokala centra for utbildnings-
stod med sirskild inriktning mot distansstuderande. I det delprojekt som
drevs i Vistra Gotalandsregionen var syftet att prova ut metoder for folkbi-
bliotekens medieurval och bestandsuppbyggnad som bittre dn hittills till-
godoser de distansstuderandes krav.

Tio kommunbibliotek i regionen deltog och man provade olika konkreta
metoder och atgarder for att forbattra tillgdngen till litteratur och biblio-
teksservice till distansstuderande. Som exempel kan nimnas olika typer av
anvandarstyrt litteraturinkop, dar sdrskilt Falkopings modell vackt upp-
mirksambhet, dven pa nationell niva (se dven avsnitt 5.8). Den modell som
provades 1 Falkdping gick i korthet ut pa att all litteratur som studenter ef-
terfragade koptes in, i stillet for att l&nas in fran andra bibliotek via fjarr-
1an. Det visade sig att modellens utfall var dver forvintan. Ovriga model-
ler och metoder som provades i de olika kommunerna omfattande séirskil-
da insatser for anvindarutbildning, kontaktarbete via sdrskild kontaktbi-
bliotekarie, ndtbaserad handledning av distansstudenter, utvidgat samarbe-
te med kommunala ldrcentra med flera.

I slutrapporten?® fran BILL-projektet sammanfattas resultaten: “Folkbi-

28 BILL: delprojekt mediaarbete i Véstra Gétalandsregionen: rapport.
http://www.bibl.vgregion.se/bill/Billwebb.htm
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blioteken har genom BILL-projektet uppmdrksammat att de har en viktig
funktion for studenter. Man har ocksa uppmdrksammat att man saknar re-
surser for att arbeta mot studenter pd ett nytt sdtt. Detta gdller scrskilt de
mindre biblioteken ddr ju mdnga av de distansstuderande finns. Men BILL
har satt igang en omfattande diskussion och ett tankearbete om hur man
ska forhalla sig till studenter och utbildning. Man har satt biblioteken pa
utbildningskartan.

Begreppet studiebibliotekarie” har etablerats genom BILL-projektet.
Det dir en funktion med sdrskilt ansvar for vuxna studenter av olika kate-
gorier. Studiebibliotekarien bedriver kontaktarbete med distansstudenter,
ldrcentra, hogskolor och andra utbildningsanordnare. Studiebibliotekari-
en samlar in kunskap om utbildningssituationen i kommunen och planldg-
ger bibliotekets utbildningsstod lokalt.

Sammantaget kan man om BILL-projekten — i ett nationellt perspektiv —
sdga att det satt igdng en vildig aktivitet pa folkbiblioteken. Det har ocksa
satt igdng en process som kommer att ge en bdttre relation mellan folkbi-
bliotek, studenter och hogskola. Projektet har byggt upp ett samarbetsndit
mellan folkbiblioteken och hégskolorna i regionen.”

BILL-projektet kom att fortsdttas av projektet ”"BILL 27, ett fortlopan-
de idéseminarium med syfte att sprida BILL-tdnkandet till flera kommu-
ner i regionen och pé sikt dirmed utveckla folkbiblioteken till dynamiska
institutioner for utbildningsstod.

Ytterligare ett fortsittningsprojekt emanerar ur det ursprungliga BILL-
projektet, ndmligen EBILL*, som bedrivits under hosten 2001. EBILL-
projektet dr mer tydligt fokuserat pa dels olika elektroniska tjanster for
distansstuderande (bland annat har studentportaler tagits fram i flera kom-
muner), dels pd att etablera studentbibliotekarien/bibliotekspedagogen
som en permanent funktion vid biblioteken.

Utgangspunkten for EBILL var foljande fyra nyckelbegrepp:

— Nytt grianssnitt — datorn ersétter informationsdisken som granssnitt.

— Nya verktyg — digital teknik som Internet, bredband och moderna till-
ampningsprogram for webbproduktion.

— Nya arbetsformer — uppsdkande dver nitet, bibliotekarien som webb-
producent.

— Ny yrkesroll — studiebibliotekarien, bibliotekspedagogen.

De 6vriga delprojekt som bedrivits inom ramen fér BILL-projektet har in-
riktats pa att utveckla en elektronisk guide som stéd for distansstudenten.

2 http://www.bibl.vgregion.se/bill/bill2.htm
30 http://www.bibl.vgregion.se/bill/ebill/index.htm
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Resultatet av detta projekt som genomfordes vid Umeé universitetsbiblio-
tek och Orebro universitetsbibliotek, den sa kallade Biblioteksguiden3!, har
aven implementerats vid andra bibliotek i Sverige. Det &r virt att notera att
det som ursprungligen var en végvisare specifikt anpassad for distansstu-
derande ansdgs fungera bra dven for campusstuderande.

Slutligen kan ndmnas en sdrskild kurs, for bibliotekarier i distanspeda-
gogik®?, som inom ramen for BILL-projektet utvecklats vid Hogskolan i
Borias.

4.6. Projekt i Vasterbottens lan

Visterbottens lén etablerade sig tidigt som en region dar man ville aktivt
arbeta for att forbéttra biblioteksservicen till distansstuderande. Flera pro-
jekt har bedrivits med basen i Umea universitetsbibliotek. Bland dessa kan
ndmnas det DUKOM-finansierade projektet KUBEN?** (Kommun- och
universitetsbibliotek i ndtverk), som syftade till att bygga upp infrastruktur
och nétverk for en forbattrad kommunikation mellan det kommunala och
statliga biblioteksvasendet.

Bland 6vriga utvecklingsprojekt kan nimnas VITS-projektet, ett av del-
projekten i BILL-projektet, som har nimnts ovan, samt "Minnets nét-
verk**”, dir KK-stiftelsen beviljade medel for att ett projekt med syfte att
6ka kompetens och inbdrdes forstaelse for respektive &mnesomrade inom
ABM-omrédet (arkiv, bibliotek, museer) i Vésterbotten. I foregdende av-
snitt nimndes dessutom den sa kallade Biblioteksguiden, ytterligare ett av
de projekt som genomforts i linet.

4.7. Internationella riktlinjer och standarder

Bibliotekens service till distansstudenter har sedan ldnge varit foremal for
internationell uppméarksamhet. Mest kdnda dr de riktlinjer som utarbetats
av den amerikanska biblioteksforeningen Association of College and Re-
search Libraries (ACRL)%. Riktlinjerna publicerades forsta gangen 1981
och den aktuella reviderade versionen ar fran ar 2000. ACRL utgar i dessa
omfattande riktlinjer fran ett antal forutsdttningar, av vilka sdrskilt kan
namnas:

3

http://www.ub.umu.se/infosok/distans_guide/startsida.htm

http://www.hb.se/miaochmimmi/bill/

Slutrapporten finns publicerad pa:

http://www.ub.umu.se/ombiblioteket/avslproj/projekt_kuben.htm

Slutrapporten finns publicerad pa:

http://www.ub.umu.se/ombiblioteket/avslproj/projekt_minnets.htm

Guidelines for distance learning library services. Chicago: Association of college and research librari-
es; 2000.

http://www.ala.org/acrl/guides/distlrng.html

3
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— The instilling of lifelong learning skills through general bibliographic
and information literacy instruction in academic libraries is a prima-
ry outcome of higher education.

— Traditional on-campus library services themselves cannot be stret-
ched to meet the library needs of distance learning students and fa-
culty who face distinct and different challenges involving library ac-
cess and information delivery.

— Effective and appropriate services for distance learning communities
may differ from, but must be equivalent to, those services offered on a
traditional campus.

I riktlinjerna ges ddrefter anvisningar om vad som krévs av biblioteket och
den hogskola som arrangerar distansutbildning vad avser ledningsfunktio-
ner, finansiering, personal, lokaler och utrustning, resurser och sarskilda
tjénster, samt dokumentation. Det skulle fora for langt att i denna forstudie
referera innehéllet i riktlinjerna, men det ar vart att framhélla att de inne-
haller vardefulla checklists” for var och en som dgnar sig at omradet.
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5. Nulagesbeskrivning

For att fa in ett sé brett faktaunderlag som mojligt har jag dels besokt flera
bibliotek och diskuterat deras service till distansstudenter, dels dverlagt
med foretrddare for nationella organ som BIBSAM, Statens kulturrad
samt Utredningen for Sveriges nétuniversitet. Jag gick dessutom ut med en
forfragan pa den elektroniska diskussionslistan BIBLIST?¢ (se bilaga 1),
for att fa in s méanga erfarenheter och synpunkter som mgjligt. Féljande
problemstéllningar var avsedda att belysas:

— bibliotekens positiva respektive negativa erfarenheter av att ge biblio-
teksservice till distansstudenter

— en bild av vad som uppfattas vara de storsta hindren for att ge distans-
studenterna en lika bra biblioteksservice som campusstudenterna

— utladningsverksamheten

— access till databaser, e-tidskrifter, e-bocker med mera

— utbildning i informationssokning med mera

— kompetensutvecklingsbehov hos personalen

— samarbetet med ldrarna

— framtiden

Till de som arbetar pa folkbibliotek efterlystes sérskilt erfarenheter av att
samarbeta med kommunala lar- och studiecentra, samt en beskrivning pa
hur fragan hanterats politiskt i kommunerna.

Nedan redovisas ett urval av den information jag erhéllit. Jag har valt att
redovisa erfarenheter och synpunkter fran bibliotek som har 1dng erfaren-
het av att arbeta aktivt mot distansstuderande, antingen i reguljar form el-
ler i form av projekt- och utvecklingsform.

5.1. Lulea tekniska universitet
Vid Luled universitetsbibliotek har man sedan ndgra ar arbetat fram for-
béttrade interna rutiner angaende servicen till distansstudenter. Man siger

3¢ http://segate.sunet.se/htbin/wa? A2=ind0111&L=BIBLIST&P=R10485
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sig ocksé ha ett gott samarbete med administrativ personal samt med stu-
diecentra i ldnet. Kommunbiblioteken i ldnet forsoker man tréffa nér lans-
biblioteket drar ihop till lanstréffar i Luled. Man har prioriterat att forbatt-
ra kontakten med studiecentra, med stéd i en unders6kning som gjordes ar
200077

Distansstudenterna ges access till databaser via uppkoppling mot termi-
nalserver i forsta hand. Aven alla studiecentra ir uppkopplade mot biblio-
teket via terminalserver; under en studiedag hosten 2001 trdffade man alla
studiecentra for genomgang bade av sdvil teknik som av sokmojligheter et
cetera.

Man har vidare en sokkurs for distansstuderande pa sin webbplats, men
kursen passar dven for campusstudenter.

En prioritet under 2001 har varit att hitta informationsvigar och infor-
mera om den service man ger. Man har medvetet sokt utnyttja centrala ka-
naler inom universitetsadministrationen, studiecentra och bibliotek.

De svarigheter och problem man métt handlar bland annat om kontakten
med lararkéren. Hur hittar man végar till de l4rare som skulle kunna inte-
grera bibliotekstjdnster i sina distanskurser pa ett bra sétt? Man uppger vi-
dare att det &r svart att hinna med kontakten med studiecentra och kom-
munbibliotek. Man har haft som plan att personligen besoka alla kommu-
ner i lanet for att pa plats traffa dem och diskutera vad som kan goras ge-
mensamt.

Man har ocksa diskuterat att pad universitetet ldgga upp en gemensam
fortbildningsdag/-kurs om distanspedagogik och vuxenpedagogik for stu-
diecentra, kommunbibliotek och universitetsbibliotek. Vilka ar dessa grup-
pers speciella krav? Hur kan man bast méta dem i deras situation?

Man avser att komplettera sina webbsidor for distansstuderande med en
“motesplats”, en slags gemensam anslagstavla for fragor och diskussion.

Som positiva erfarenheter anger man fran Luled UB:s sida att det gér att
na sé langt med ganska sma medel, att det &r en oerhort positiv grupp att
arbeta med, samt vetskapen om att tillsammans med kommunaktdrerna
kan man skapa en ganska god serviceniva, de langa avstidnden till trots.

De negativa erfarenheterna bestér av att det dr svart att nd ut med infor-
mation, att man internt, inom biblioteket, har létt att falla in i synséttet att
lantagarna fortfarande 4r de som fysiskt besoker biblioteket, att det ar
svart att na undervisande ldrare samt att universitetets organisation gor att
det kan vara svart att nd fram till ett gemensamt synsétt och gemensamma
stodfunktioner for distansundervisning.

37 Falk, C., Nyman, E., Biblioteksservice till distansstuderande i Norrbotten: en sammanstillning av en-
kétsvar fran kommunbibliotek / studiecentra, lirare och distansstudenter. Luled, 2000
(http://www.luth.se/depts/lib/biblioteket/BIBLIOTE.pdf)
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Infor framtiden planeras bland annat ett samarbete med Ronneby for att
tillsammans hitta vdgar for att utveckla servicen till distansstuderande.

5.2. Mitthégskolan

Mitthégskolans bibliotek har i likhet med andra norrlandshogskolor om-
fattande erfarenheter av distansstudenter — en tredjedel av Mitthogskolans
studenter &r distansstuderande. Den decentraliserade organisationen med
fyra orter innebar att man kallar sig for ett “nétverksbibliotek”, dér “’vanli-
ga” studenter har mojlighet att hemifran bestélla bocker fran hogskolans
fyra orter och sedan sjdlva bestimma vid vilket campus de vill hdmta ut
boken och dir distansstudenterna ocksé har valet att, om de vill, fa boken
hemsénd. Returportot maste dock betalas av studenten. Erfarenheterna av
att jobba med “distansarna” dr i huvudsak positiva. Vissa tjanster, som
hemsédndning av bocker och sérskild telefonservice, har pagatt i atta ar.

Darutover finns 1 Harnosand det sa kallade Sambiblioteket, dar folkbi-
blioteket samlokaliserats med hogskolebiblioteket.

Strévan ar att utveckla verksamheten sé att den ska passa in i en flexibel
utbildning savil vad giller studenters mojlighet att na litteratur och infor-
mation som deras mojlighet att fa undervisning i informationssokning. Ett
exempel dr att alla Mitthdgskolans studenter, oavsett om de ldser pa dis-
tans eller p4 campus, kan soka i bibliotekets databaser och na e-tidskrifter-
na hemifrén, under forutsittning att de har tillgang till Internet och ett 1a-
nekort vid biblioteket. Tidigare utforde bibliotekets personal informations-
sokningar at studenterna. Som en vidareutveckling av det elektroniska bi-
blioteket har dessutom ett antal e-bocker kdpts in.

Man méter ofta distansstuderande som ifrdgasatter varfor de maste sta
for kostnaden ndr de skickar tillbaka bocker som de 14nat. I likhet med
manga andra hogskolor skickar man bdcker hem till distansstuderande
utan kostnad, men att biblioteket skulle sta for portokostnaden bada vigar
skulle bli for dyrt. Manga studenter har darfor uttryckt 6nskan om att kun-
na aterlamna bdcker pa sitt lokala folkbibliotek och att returtransporten
skulle ombesdrjas biblioteken emellan.

Man uppger ocksa att man ifrdgasatts av andra bibliotek ndr man skick-
at fjarrinlanade bocker direkt hem till 1dntagarna, men erfarenheten fran
Mitthdgskolans bibliotek ar att detta inte innebér ett dkat svinn, snarare
tvartom.

Man betonar att det maste finnas ett samarbete mellan dem som distans-
studenterna dr mer eller mindre beroende av under studietiden, som larare
och andra ansvariga for distansutbildningen, hogskolebibliotek, folkbi-
bliotek och studiecentra.

Vidare efterlystes ett nitbaserat forum med mdjlighet att utbyta idéer
och synpunkter mellan biblioteken, for att gora det lattare att komma i
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kontakt med de bibliotekarier i landet som jobbar med samma fragor. I ett
sadant forum skulle ocksa studenter och larare kunna deltaga.

Man tar ocksa upp frdgan om vem som dr distansstudent och hur defini-
tionen lyder. De skillnader som finns mellan institutionerna och lérarna a
ena sidan och biblioteket & andra sidan kan bli ett problem nér det géller
bibliotekets service. Ur de kursansvarigas synvinkel r studenter som laser
distanskurser distansstudenter, oavsett var de befinner sig geografiskt. For
hogskolebiblioteket diremot &r studenter som ldser distanskurser och som
bor ett visst antal mil fran hégskolan klassade som distansstudenter (lik-
nande definitioner finns &ven vid andra hogskolebibliotek). Det finns ock-
sa studenter som ldser en traditionell utbildning men som under en viss del
av utbildningen, till exempel uppsatsskrivningen, jobbar hemifran flera
mil fran campus. Dessa far da, i bésta fall, ”distansstudentservice” fran bi-
blioteket, men de ar inte distansstudenter enligt kursansvariga.

For utbildning i informationssékning anvands BILL-modulen (se avsnitt
4.5), som introduceras for studenterna nér de dr pa hogskolan. For ett fatal
kurser som inte har regelbundna traffar pd hogskolan kan bibliotekarien ga
in 1 konferenssystemet och dir ge den information som beh&vs for att man
ska kunna anvénda sig av bibliotekets tjdnster.

5.3. Orebro universitet
Vid Orebro universitetsbibliotek ser man samarbetet med lirarna som en
nyckelfrdga. De édr den formedlande ldnken men dr inte alltid medvetna
om den betydelse de kan ha. Biblioteket behover integreras béttre i den pe-
dagogiska verksamheten, vilket eventuellt kan astadkommas genom den
pedagogiska utbildningen for larare, dér integration och informationssok-
ning bor vara en del.

Det andra stora problemet ar att tillgdngen till databaser och andra av-
giftsbelagda elektroniska resurser dnnu inte dr 16sta pa ett for studenterna
tillfredsstéllande sitt.

5.4. H6égskolan i Jonkdping
Hégskolebiblioteket i Jonkoping lanserade i november 2001 Biblioteket pa
distans’®, vilket innebdr foljande service och tjanster for distansstuderande:

— Alla studenter och anstdllda kommer &t databaser, e-tidskrifter och
andra informationstjénster genom inloggning fran vilken Internetan-
sluten dator som helst.

— Autenticering av anvindaren sker mot det konto som varje anstélld
och student (dven distansstudenter) far nir de skrivs in vid hogskolan,
varfor nagon extra administration for anvandarunderhéll inte behdvs.

3% http://www.bibl.hj.se/distans/index.html
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— Samtliga databaser och e-tidskrifter pa hela webbplatsen ar lankade
mot denna proxyserver, vilket innebar att anvdndaren inte behdver ga
till ndgon specifik sida for inloggning.

— Interaktiva demonstrationsmoduler for de mest grundldggande infor-
mationskéllorna har utvecklats. Modulerna dr 5—10 minuter langa och
bestar exempelvis av presentationer av servicen till distansstuderande,
webbplatsen, bibliotekets tidskrifter, bibliotekets katalog JULIA samt
LIBRIS.

— En interaktiv referenstjanst, dar chat-teknik anvinds for att kommuni-
cera i realtid med en bibliotekarie.

Biblioteket skickar boklan direkt hem till studenten, men man har ett sam-
arbete med kommunbiblioteken i regionen som innebdr att studenten kost-
nadsfritt kan aterlimna boken vid ett av dessa bibliotek och ddrmed inte
sjalv behdva sta for returportot.

Man instdimmer i de erfarenheter som gjorts pad andra hall om att det
storsta problemet dr att nd ut med information till berérda intressenter, sir-
skilt ldrarna. Man har ockséa besokt kommunerna i ldnet och informerat sa-
vil folkbiblioteken som larcentra, vilket som en bieffekt ledde till samar-
bete dessa tva aktorer emellan.

5.5. Vaxjo universitet

Vid Vixjé universitetsbibliotek har man bland annat inréttat en sarskild
kontaktbibliotekarie for distansstudenter. Man uppger att distansstudenter-
na som regel ar mycket néjda med den service de far och ger positiv re-
spons till dem som servar dem, vilket i sin tur innebdr att personalen upp-
lever distansstudenterna som positiva personer. Deras negativa erfarenhe-
ter handlar om att arbetet &r resurskrivande, i form av personal, portokost-
nader et cetera.

Man anser att ”distansarna” dr mer krdvande genom att de kan mindre
om datorer, om sdkning och om bibliotek. De dr visserligen tacksamma for
den service som ges, men det tar ofta mer tid att undervisa och instruera
dem. Ofta kommer de pé fredagskvillar eller 16rdagar, pd en rast, och har
da brattom och vill ha allt serverat "nu!”. I dessa ldgen &r det viktigt, upp-
ger man, att deras larare/handledare har bokat tid for undervisning i infor-
mationssokning pa biblioteket sa att ritt person finns till hands att ta emot
dem och hjdlpa dem tillritta.

Vid Vixjo UB gors fjarrinlan bade &t egna distansstudenter och &t hog-
skolestuderande som bor i Vaxjo kommun men &r inskrivna pé annan hog-
skola. Studerande vid annan hogskola dn Vaxjo universitet, som bor i na-
gon av grannkommunerna kan uppleva detta som orittvist men hinvisas
till sina respektive folkbibliotek.
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Man framfor asikten att det basta och smidigaste vore om alla bibliotek,
atminstone hogskolebiblioteken, hade samma regler. Bibliotek som i lik-
het med Vixjo UB ger en omfattande service it savil egna som “andras”
distansstudenter blir hardare belastade @n andra bibliotek.

Som de storsta hindren for en optimal biblioteksservice for distansstude-
rande ser man atkomsten till bibliotekets databaser samt att en del biblio-
teksmaterial inte far lanas hem. Databasproblemet &r av teknisk natur och
man arbetar for att 16sa det. Tills vidare utfor kontaktbibliotekarien sok-
ningar at studenterna, men ser det som en mindre bra 16sning eftersom
aven informationssokning ska ingé i deras laroprocess.

Vad betréffar utldningsverksamheten tillimpar dven Vixjo UB den mo-
dellen att man kostnadsfritt skickar bocker till distansstuderandes hema-
dress. Studenterna far sjélva betala returportot.

Distansstudenterna far utbildning i informationssdkning i samband med
kursstarten, da de forutsatts komma till Véxjo campus. Det dr dock mojligt
att boka tid for detta under kvillar och helger. Man planerar vidare att an-
vianda Biblioteksguiden (se avsnitt 4.6) for distansstuderande i lampliga
delar och anpassa den for Vixjos behov.

Man ser det som Onskvért att all bibliotekspersonal far information om
vad det innebdr att studera pa distans och likasé kunskaper i distanspeda-
gogik bade ur studenternas, ldrarnas och teknikernas perspektiv.

Aven frin Vixjo UB poingteras hur viktigt samarbetet med lirarna ir och
hur viktigt det ar att 14rarna inser vikten av undervisning i informationskom-
petens. Distansldrarna skulle ocksa behdva en sdrskild utbildning om biblio-
tekets service sa att de kan vidarebefordra detta till studenterna. Helst skulle
man se att man fran biblioteket kunde delta mer i den pedagogiska proces-
sen, till exempel genom att delta i kursplaneringen med lararna.

5.6. Blekinge tekniska hégskola
Vid Blekinge tekniska hogskolas bibliotek har man utarbetat en modell som
man foljer vad géller distansstudenter®. Modellen har fungerat bra och det
rader inga tveksamheter om vad som giller. Ett problem kan dock vara att
man fran bibliotekets sida inte alltid vet vilka som verkligen &r distansstu-
denter. Manga bor i omradet och ldser korta kurser. De anvinder biblioteket
som vanliga lantagare utan att man marker sérskilt mycket av dem.
Distansstudenter som vill nd bibliotekets databaser méste én s ldnge an-
vinda sig av ett TeleNordia-abonnemang, men arbete pagér for att i likhet
med andra bibliotek ta en proxyserver i bruk.

3 Servicen till distansstuderande finns beskriven pa
http://www.bth.se/bib/bib.nsf/Sidor/C53830C3368F46
AFC1256973004D58 AC!OpenDocument
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Man arbetar vidare pa att ta fram ett webbaserat laromedel i informa-
tionssokning, som kommer att kunna anvindas av alla studenter, inte bara
distansstudenter. Aven hir poiéingteras hur viktigt, men samtidigt svart, det
ar att uppna ett ndra samarbete med ldrarna, d&ven om 6nskemal pa ett uto-
kat samarbete finns fran bada hall.

5.7. Norrtilje kommun
Norrtdlje 4r en kommun som varit drivande vad avser att utveckla servicen
till distansstudenter. Norrtdlje stadsbibliotek bendmns ett ’folk- och ut-
bildningsbibliotek™ eller ’det pedagogiska biblioteket”, och har en vl in-
arbetad position i kommunens olika satsningar pa utbildning. I rapporten
”Biblioteket i utbildningssamhillet™® gors en omfattande redovisning av
hur biblioteket integrerats i utbildningen. I Norrtdlje kommuns dvergri-
pande biblioteksplan (se bilaga 2) gors en analys av samtliga kommun-
medborgares biblioteksbehov, utifran ett utbildningsperspektiv.
Biblioteket i Norrtélje har bland annat erhallit en budgetforstiarkning om
1,3 mkr for att vara ett utbildningsbibliotek. For ndrvarande utrustas en da-
tasal med fyra datorarbetsplatser. En tyst ldsesal med 24-timmarsoppet har
Oppnats, for att kunna mota behovet av avskildhet for de distansstudenter
som har svart att finna arbetsro i hemmet.

5.8. Falkdpings kommun

I Falkopings kommun finns en sérskild studiebibliotekarie som delar sin
tjianst mellan Falkopings stadsbibliotek och LdirCenter Falbygden, med
syfte att fungera som en bro mellan dessa bada institutioner.

Politikerna i kommunen uppges vara mycket positiva till att biblioteket
pa olika sitt stodjer distansstudenterna, vilket bland annat kommit till ut-
tryck genom att en tjanst som studiebibliotekarie for vuxna inrittats. Bade
stadsbiblioteket och LarCenter koper en hel del kurslitteratur.

LérCenters bibliotek ar formellt ingen filial till stadsbiblioteket, men i
praktiken fungerar det sa. Funktionen dr att vara ett undervisningsbibliotek
med mojlighet att undervisa i informationssékning. Men det kan ocksa ses
som ett “startbibliotek” for att komma igang med arbetet. Studiebibliote-
karien genomfor biblioteksvisningar pa bada stillena, beroende pa vilket
behovet ar.

Man uppger att det dr ett stort problem for distansstudenterna att fa tag
pa kurslitteratur och referenslitteratur. De allra flesta tycker inte att det dr
nagot alternativ att fa bestdlla bocker fran hogskolebiblioteket, eftersom
lanetiden dr sd kort. Referensbocker behdver de ha under en hel kurs och

40 Ericsson, K., Biblioteket i utbildningssamhllet: om biblioteket och manniskans behov av information
och kunskap i det livsldnga ldrandet. Stockholm: Svensk biblioteksforening, [2000]
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de anvénds till och fran under kursens gang. Visserligen kan studenterna
sjdlva kopa sin kurslitteratur, men det som man fran bibliotekets sida ser
som den stora utmaningen ir, att ha tillrackligt med fordjupningslitteratur
och referenslitteratur i en mindre kommun. Nér studenterna alltmer arbe-
tar med sjélvstindig informationssdokning méste de ju ha ett brett urval att
vélja ur.

Fa av distansstudenterna har skaffat sig access till hogskolans databaser
och de kénner oftast vildigt daligt till vad hogskolebiblioteken kan erbju-
da. Det vore, framhéller man, mycket intressant om personalen pa folkbi-
bliotek och larcentra kunde ges mdjlighet att tala fér och i viss man visa pa
hogskolans databaser. Det finns en forhoppning att det sa kallade KUL-
DA-projektet, som avser att samordna en upphandling pa nationell nivé av
elektroniska informationsresurser fér kommun- och skolbibliotek, kan for-
bittra situationen*!.

Avslutningsvis podngteras att det dr viktigt att folkbibliotek, larcentra
och hogskolebibliotek knyts samman mycket mer. For distansstudenterna
ar ndrmaste bibliotek i kommunen “deras” bibliotek. Falkopings stadsbi-
bliotek har i dag tva rum for studier och grupparbeten, och dessa rum an-
vénds flitigt. Man fér i informationsdisken liknande fradgor som man far pa
hogskolebiblioteket, fragor om rapportskrivning, uppsatsarbete, veten-
skapliga artiklar och hur man soker information till dessa arbeten. Efter-
som man arbetar med samma studenter maste samarbetet och kunskapen
om varandras arbete vixa.

Erfarenheterna fran Falkopings kommun nér det géller att anvénda stu-
diebibliotekarier pa folkbiblioteket har beskrivits i rapporten Studiebiblio-
tekarie — tankar och ideer om en ny yrkesroll*?. 1 sammanfattningen be-
skrivs hur studiebibliotekarien:

— ansvarar for folkbibliotekets studiestodjande verksamhet for kommu-
nens distansstuderande och vuxenstuderande,

— &r en bibliotekspedagog,

— har ett kommunikativt arbetssitt,

— dr en aktiv teknikanvdndare, samt

— &r en aktiv lobbyist for folkbiblioteket i den kommnla och regionla in-
frastrukturen for vuxnas larande.

Ett BILL-projekt med avsikten att prova hur ett utkat inkop av kurslitte-
ratur fungerar har som tidigare refererats fallit vél ut och blivit mycket
uppskattat av studenterna. (se avsnitt 4.5)

41 KULDA-projektet presenteras pa: http://www.bibl.vgregion.se/kulda/
4 Jannert, H., Studiebibliotekarie: tankar och ideer om en ny yrkesroll. [Regionbibliotek Vistra Gota-
land], 2001. (Framsteget; 2001:1)
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5.9. Vilhelmina kommun

Vilhelmina kommun har tillsammans med Lycksele och Storuman erhallit
vardera 100 000 kronor av Statens kulturrad for projektet KontACt, dér
man utvecklat former for studiebibliotekarier for att stimulera bra service
till distansstuderande. I Vilhelmina har studiebibliotekarien nu dvergétt i
ordinarie verksambhet.

Bidraget har haft betydelse for att det nyligen inrdttats en ny tjédnst som
studiebibliotekarie samt en halvtidstjanst som IT-tekniker. Dessutom har
anslagits dronmérkta medel for savil inkop av litteratur och media till dis-
tansstuderande som inkop av databaser. For en liten kommun med ekono-
miska problem ar dessa satsningar gliadjande och det kan ndmnas att sam-
tidigt som man beslutade om dessa tvingades socialnimnden spara in 19
tjdnster.
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6. Overviganden och férslag

Att ge en anpassad och optimal biblioteks- och informationsservice till
distansstuderande kriaver en genomténkt strategi. Det krdver en vidareut-
veckling av den service- och kvalitetshdjning som kan iakttagas vid sven-
ska universitets- och hogskolebibliotek under 1990-talet och framat.
Ovanstdende genomgéng av tidigare utredningar, projekt samt konkreta
fallbeskrivningar av olika biblioteks angreppssitt visar att manga framsteg
gjorts samtidigt som nya problem uppstar i takt med att omvarlden fordn-
dras. Dock kvarstar vissa problemomraden som niarmast ’eviga”.

En grundlaggande och principiellt viktig fradga ar naturligtvis om man
anser att distansstuderande har rétt till en biblioteksservice likvirdig med
den som andra studenter far. Sannolikt skulle de flesta verksamma inom
distansutbildning pd hogskoleniva svara att distansstudenter sjalvfallet har
rétt till en likvérdig service. Man kan ocksa stdlla fragan om olika distans-
studenter vid samma laroséte har ritt till en likvardig service. Svaret pa
fragan 4r inte sé sjdlvklart som det i forstone kan tyckas.

Man kan konstatera, vilket ovanstdende genomgang visar, att villkoren
inte ar likvérdiga, &ven om det samtidigt ar latt att bli imponerad 6ver hur
mycket som dstadkommits runt om i landet under framfor allt de senaste
fem aren.

I f6ljande avsnitt gors en analys utifrdn nagra av de omraden som jag
identifierat som problematiska och som nyckelfragor for att bibliotek skall
kunna utvecklas till sjdlvklara och vérdefulla pedagogiska resurser inom
distansutbildningen.

6.1. Litteraturforsorjning och bokutlaning

Allt mer av den litteratur som de distansstuderande inom hogskolans
grundutbildningar behdver for sina studier finns tillgénglig 1 elektronisk
form, och utbudet vixer stindigt. Men man gor ett misstag om man alltfor
mycket forlitar sig pa att litteraturen skall finnas elektroniskt tillginglig.
Fortfarande ar den tryckta boken en primér informationskélla for de allra
flesta studenter. For forskare, samt studenter inom vissa omraden, ser situ-
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ationen annorlunda ut i och med att den mer specialiserade informationen
de efterfragar i hogre grad ar digital 4n vad som géller inom grundutbild-
ningen i stort.

Universitets- och hogskolebibliotek som strivar efter att utveckla sér-
skilda tjanster for distansstuderande borjar ofta med att fundera 6ver hur
man kan 16sa det grundldggande problemet att studenterna finns pa en
plats och bockerna pa en annan. De allra flesta av dessa bibliotek skickar i
dag kostnadsfritt hem litteraturen till sina distansstudenter via post. I de
flesta fall fir dock studenten sjilv std for returportot. I flera fall har man
ocksa forlangt 1dnetiderna for dessa studenter, for att inte alltfor korta 1a-
netider ska “dtas upp” av tiden for distribution.

Nagra bibliotek har anslutit sig till lansbibliotekens logistikkedja, vilket
innebdr att distansstudenter inom ett visst 1dn som studerar vid en hogsko-
la i lanet, kan aterlamna bocker pa sitt folkbibliotek och dirmed inte beho-
va betala returporto. Detta géller dock enbart om man som student ar bo-
satt i det 14n dir den egna hogskolan ligger. Med anledning av den avisera-
de expansionen av distansutbildning kan forutses att detta problem kom-
mer att vaxa.

For att verkligen astadkomma lika villkor for distansstuderande bor fréa-
gan om atersdndning av litteratur 16sas. Det regionala samarbete som in-
letts pa flera hall i landet bor utstrickas till att fungera pa nationell niva.
Det ar hér viktigt att framhalla att ansvaret har det laroséte dar distanskur-
sen ges.

Den tryckta boken &r som ndmnts ovan primér inom grundutbildningen,
men fler och fler e-bocker publiceras, vilket innebér att en del av de pro-
blem som anges ovan kan komma att fa en mer tillfredsstillande 16sning.

6.2. Access till databaser och elektroniska tidskrifter
Ett annat konkret problemomrade som tas upp av i det nirmaste samtliga
uppgiftslimnare ror de distansstuderandes tillgédng till databaser, e-tid-
skrifter och andra elektroniska ndtverksbaserade informationsresurser. I
dagsldget dr lejonparten av dessa resurser tillgdngliga for hogskolans stu-
denter, forskare och ldrare via IP-filtrering. Det vanligaste &r att antingen
hogskolebiblioteket sjalvt upphandlat en resurs eller att man anslutit sig
till de nationella upphandlingar som genomforts av BIBSAM. Strévan &r
genomgaende att forhandla fram sa kallade campusavtal, vilket innebér att
alla som anvinder en dator som hor till hogskolans nitverk fritt kan kom-
ma at resurserna. Samtidigt innebdr begransningen till i forvig godkénda
[P-nummer ett problem nér det géller att ge distansstudenter och andra ka-
tegorier utanfor campus access.

Vid ett flertal hogskolebibliotek anvinds i dag sa kallade proxy-servrar
for att 10sa problemet. Vissa av dessa forutsdtter 16senordshantering och
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ett visst administrativt merarbete for savil bibliotek som student. Den 16s-
ning som anvands vid Hogskolan i Jonkoping och Mitthdgskolan, dar ett
lanekort vid biblioteket automatiskt ger behdrighet via proxy, fungerar
smidigt och bor kunna tas efter av flera bibliotek.

Problemet med access ar dock inte helt 10st for att studenten kan logga in
pa ett smidigt sitt. Fortfarande kvarstar problemet med att kommunala
folkbibliotek och ldrcentra, inte mer &n i undantagsfall kommer &t de digi-
tala resurser som upphandlats for den statliga hogskolan. Det forsvarar
den kompetensuppbyggnad som dr nddvéndig for att personalen vid dessa
institutioner skall kunna ge den service och vigledning som studenterna
behover.

Det finns ingen enkel 16sning pa ovanstaende problem. Informationsre-
surserna ar enligt ingadngna avtal upphandlade for att anvdndas av personer
knutna till respektive hdgskola, 4ven om sa kallat walk-in-use” — som in-
nebdr att externa personer kan anvinda de digitala resurserna genom att
fysiskt besdka hogskolebiblioteket — i flera fall ar tilldten. Personal vid
folkbibliotek och ldrcentra 4r kommunalt anstillda och faller ddrigenom
utanfor de villkor som regleras i dessa avtal. Men samtidigt utgor folkbi-
bliotek och larcentra viktiga stodfunktioner for distansstuderande, varfor
fragan bor studeras ndrmare, i forsta hand genom ett samarbete mellan
centrala aktorer pd omradet som Nétuniversitetet, BIBSAM och Statens
Kulturrad.

6.3. Informationskompetens

Vi lever i dag i ett informationssamhélle. Oavsett vad vi lagger i detta be-
grepp ar det uppenbart att formagan att ha ett kompetent forhallningssatt
till de komplexa, svaroverskadliga och dynamiska informationsmangder
som omger oss dr en forutséttning for ett livslangt flexibelt larande.

I den engelsksprékiga litteraturen anvinds oftast begreppet “information
literacy”, vilket har kommit att dversdttas med “informationskompetens”.
I dessa begrepp lagger de flesta formégan att kunna identifiera och formu-
lera ett informationsbehov kopplat till en specifik fragestdllning, att ha
kunskap om var man bor soka efter den 6nskade informationen, att veta
hur man ska soka, att kunna kvalitetsgranska den information man far
fram samt kunna anvinda informationen i sin egen kunskapsprocess. ”In-
formation literacy” grinsar till (och 6verlappar delvis) begreppet “compu-
ter literacy”, det vill sdga formagan att kunna hantera en dator och dess
program, men de tva begreppen dr inte identiska.

Hogskoleférordningen innehéller formuleringar om att all grundldggan-
de hogskoleutbildning bland annat skall ge formaga att f6lja kunskapsut-
vecklingen inom utbildningsomradet samt att studenternas forméga till in-
formationsutbyte pé vetenskaplig niva bor utvecklas.

49



OVERVAGANDEN OCH FORSLAG

Enligt forslagen i regeringens proposition Den dppna hégskolan (prop.
2001/02:15) kommer dessa formuleringar att utvecklas till att ocksa inklu-
dera formuleringen “’s6ka och virdera kunskap pa vetenskaplig nivd”. Det
foreslagna tillagget innebér siledes att informationskompetens gors till ett
grundldggande mal for all hdgskoleutbildning, ndgot som bland annat f6-
reslogs 1 ”Studenternas bibliotek”-utredningen 1996.

Den gruppvisa undervisning i informationssékning som universitets- och
hogskolebiblioteken i dag ger till distansstuderande sker vanligtvis i sam-
band med nagon inledande sammankomst. Ett problem med den typen av
undervisning dr att den riskerar att bli mindre effektiv &n om den hade legat
vid en annan tidpunkt, eftersom studenterna vid den tidpunkten inte alltid
har ett konkret informationsbehov att ”hdnga upp” kunskaperna pa. Vid de
bibliotek som har kontaktbibliotekarier upparbetas ofta ett mer personligt
forhallningssitt och manga studenter ges dé en fortlopande vigledning.

Frén flera bibliotek framfordes onskemdl om att en nétbaserad kurs i in-
formationssokning och bibliotekskunskap skulle tas fram. Vissa hade en-
klare, i vissa fall mer avancerade, viagledningar och kurser pa sina webb-
platser, andra avsag att arbeta fram ett liknande material.

Utbildningsmaterial av det hér slaget lampar sig vél for att samordnas pa
en nationell basis. Den sa kallade biblioteksguide som utarbetats vid
Umed universitetsbibliotek kan tjana som en modell, men materialet bor
omarbetas till en mer interaktiv och flexibel form.

6.4. Kompetensutveckling

Flera av de personer jag haft kontakt med framhdll vikten att man fran bi-
bliotekspersonalens sida sjdlva deltog i distanskurser, for att darigenom
skaffa sig en personlig kunskap om villkoren for en distansstudent. Och
rent allmént 4r det av stor vikt att bibliotekarier upparbetar storre kunska-
per 6verlag om pedagogik, i synnerhet vuxen- och distanspedagogik. I takt
med att bibliotek av olika slag mer och mer betonar sin pedagogiska roll
behdver ocksa bibliotekens egen undervisning i informationssokning for-
dndras och moderniseras.

Det ér vidare onskvirt att personalen vid universitets- och hdgskolebi-
bliotek kan ldra sig mer om hur den kommunala strukturen ser ut och fun-
gerar, samt vilka prioriteringar och mal for verksamheten som finns dar.
P& motsvarande sétt behover personal inom folkbiblioteken och vid 1ar-
centra ldra sig hur villkoren for hogre utbildning ser ut, vilka undervis-
ningsformer som anvinds et cetera. Sannolikt har det hint en hel del sedan
deras egen studietid.

Jag har tidigare (avsnitt 6.2) berort frigan om access for kommunala
folkbibliotek och larcentra till hgskolornas databaser och andra elektro-
niska resurser, som dr av central betydelse for att distansstuderande ska
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kunna fa hjdlp 1 sin s6kprocess. Utan accessmdjligheter for folkbibliote-
ken och larcentra blir det omdjligt att uppratthalla tillrdckliga kunskaper i
att soka i de databaser studenterna anvénder.

Det &r ocksd onskvirt att undervisande ldrares kunskaper i informa-
tionssokning uppgraderas. Ett bibliotek av i dag dr ndgot helt annat &n det
var ndr lararna sjdlva var studenter. Darfor dr det av stor vikt att ldrare 6kar
sin kompetens om pa vilket sitt ett modernt bibliotek kan fungera som ett
pedagogiskt stdd, inte minst i de fall dd undervisningen sker enligt en pro-
blembaserad modell eller ndgon annan form av pedagogik dar studentens
eget sokande efter kunskap sétts i centrum.

6.5. Samarbete mellan bibliotek och lérare

Séa gott som samtliga av mina uppgiftslamnare framholl hur viktigt det ar
att fa till stand ett forbéttrat samarbete med undervisande larare. Betydelsen
av detta samarbete kan inte nog betonas, men samtidigt sade sig flera vara
medvetna om hur svart det var att upparbeta béttre kontakter och nitverk.

Vid Orebro universitetsbibliotek har man arbetat linge och mélinriktat
med denna fraga och lyckats vil. Man har bland annat sérskilda kontaktbi-
bliotekarier knutna till olika institutioner, och det har i vissa fall lett till
lyckade resultat.

For att en distanskurs ska bli lyckad dr det viktigt att biblioteket kommer
med i sjdlva kursplaneringen pé ett helt annat sitt &n vad som nu sker. Det-
ta géller i synnerhet i de fall man anordnar en traditionell utbildning med
traditionell pedagogik.

6.6. Samarbete mellan hégskolebibliotek, folkbibliotek

och larcentra
For méanga distansstudenter fyller antingen folkbiblioteket eller larcentrat,
eller bada, viktiga funktioner som mdtesplats. Dessa institutioner har ofta
en viktig stodfunktion, sirskilt for de studenter som &r dator- eller studieo-
vana.

Till viss del har folkbibliotek och lircentra samma malséttningar. Aven
lircentra bygger ju exempelvis ofta upp litteratursamlingar. And4 #r det
markligt att larcentra i vissa kommuner vuxit fram utan att man samarbe-
tat ndrmare med varandra. Det finns dven exempel, till och med frdn sma
kommuner, pé att man inte ens ként till varandras existens.

For att undvika en suboptimering behover ett samarbete etableras och
fordjupas och resurserna samordnas mer dn vad som alltid ar fallet. Det
mest effektiva torde med stor sannolikhet vara att folkbiblioteket och lar-
centrat samordnas lokalmaissigt. Berdkningar utforda inom “The people’s
network™ i Storbritannien visar exempelvis att det 4r cirka tretton ganger
sa dyrt att bygga upp ett larcentra jamfort med att etablera det inom folk-
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biblioteket. De siffror som framridknats som jamforelsematerial ar 275 000
respektive 25 000 brittiska pund.*

Man ska heller inte bortse fran det rent sociala behovet av att skapa mo-
tesplatser. Distansstudenter kan kdnna sig utsatta, eftersom de har betydligt
mindre kontakt med sin institution och sina ldrare. Eftersom ménga dis-
tansstuderande dessutom &r édldre och dirmed mer studieovana behdver
kreativa och trygghetsskapande miljoer till stod for deras ldrande etableras.

4 Uppgiften himtad fran personlig kommunikation via e-post januari 2002 med Chris Batt, acting direc-
tor of the people’s network resources.
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7. Slutord

I denna forstudie har jag forsokt beskriva nuldget samt identifiera nagra
problemstéllningar inom omrédet biblioteksservice till distansstuderande.
Det ligger i sakens natur att en forstudie ar begrinsad till sitt omfang, och
det vore darfor intressant att fordjupa kunnandet genom vidare studier. Ex-
empelvis skulle sddana studier kunna avse en djupare och mer heltdckande
kartldggning av vad som gors inom en kommun eller en region, dir samt-
liga aktorer och deras intressen analyserades. Det vore likaledes intressant
att mer pa djupet analysera omradet utifran de studerandes eget perspektiv,
exempelvis i form av en intervjustudie.

En klok ménniska lar ha sagt ”Det dr svart att sia, i synnerhet om fram-
tiden”. Ingen vet ju heller med sdkerhet hur tekniken eller infrastrukturen
for larande och informationsforsdrjning kommer att utvecklas, men nagra
huvudlinjer framstar som mer sannolika dn andra. Dit hor exempelvis:

— En dnnu storre fokusering pa digitala och multimediala ldromedel.

— En mer langtgaende integration av biblioteken i den akademiska
grundutbildningen. Lérarrollen och bibliotekarierollen &verlappar
delvis varandra och i idealfallet arbetar man sida vid sida, med full re-
spekt for varandras unika kompetens.

— Att bibliotekens verksamhet utvecklas mot en storre diversifiering dn
tidigare, exempelvis genom att ha hand om IT-support mot studenter
och lérare med mera.

— Att betydelsen av det fysiska biblioteksrummet fortsétter att vixa och
utvecklas mot att vara en "motesplats for ldrande” i stillet for att vara
en “plats for studier”.

Samtidigt vicker ovanstdende punkter nya fragor. Vem ansvarar for att de
nya ldromedlen pa ett naturligt sitt inlemmas i bibliotekens digitala sam-
lingar? Récker bibliotekariernas kompetens till for att arbeta med pedago-
giken och tekniken pa ett helt annat sétt och pa en helt annan niva an tidi-
gare? Vilka krav stiller en "métesplats for larande” pa inredning, arkitek-
tur, infrastruktur for att kunna fungera optimalt?

33



SLUTORD

Det ar min forhoppning att denna forstudie bidragit till att 6ka medve-
tenheten om de distansstuderandes informationsforsérjning och att den
kan stimulera ldrare, bibliotekarier och annan personal till diskussioner,
okat samarbete och nyutveckling inom omradet.
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