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Forord

Lararen &r och forblir en nyckelperson i utbildningen, oavsett vilka peda-
gogiska stromningar som rader och vilken utbildningsteknik som férordas.
Darfor ér det viktigt att larares arbete uppmérksammas och att lararprofes-
sionen utvecklas.

Hur strukturféridndringarna i utbildningsvérlden péverkar situationen ’pa
golvet’, i det dagliga arbetet inom institutionerna, samt hur férdndrings-
processen upplevs i ldrarnas och de studerandes tillvaro dr ocksa viktigt att
ta del av.

Inom ramen for Distansutbildningskommitténs, DUKOM:s och Distansut-
bildningsmyndighetens, Distums utvecklingsprojekt, har manga larare fatt
mojlighet att préva nya végar och i denna bok méter vi ndgra av dem som
genomfort projekt och dokumenterat sina erfarenheter. Flertalet arbetar
visserligen inom hdgskolan, men deras erfarenheter ar allméngiltiga och
var forhoppning ar att de skall inspirera kollegor att sjdlva prova, reflekte-
ra och dokumentera.

Héarnosand i januari 2002

Ewa Magnusson
Generaldirektor












Vad har hant och vad ar nytt?

En introduktion
Margareta Gisselberg

I en virld stadd i stdndig forandring har den campusforlagda hogre utbild-
ningen varit anméarkningsvért traditionsbunden. Medan skolvisendet ge-
nomgétt den ena pedagogiska omdaningen efter den andra, star akademisk
utbildning forst nu infor en verklig pedagogisk utmaning. En del kallar det
ett paradigmskifte, andra menar att inget ar nytt under solen.

Utgangspunkten, att man skall ha ‘den studerande i centrum’, héller nog
alla ansvariga med om. De flesta menar ocksa att det r sjdlvklart, det har
man vil alltid haft. Men att begreppet ar 2001 uppfattas som sa betydelse-
fullt att det genomsyrar en omfattande regeringsproposition (Prop.
2001/02:15) ar vért att notera. Hogskolepedagogiken, i den man den avvi-
ker frdn annan vuxenpedagogik — eller annan pedagogik dverhuvudtaget!
— maste utvecklas och det bradskar.

Det finns sdkert flera forklaringar till detta intresse for att sétta ldrandet i
stillet for undervisandet i centrum. Men f6ljande tre forklaringar dr vanliga:

e Kravet pa dagens studerande att fortsitta studera efter grundutbild-
ningen for att klara de snabba forandringarna i samhélle och yrkes-
liv.

e Kravet pa allmin kompetens inom informations- och kommunika-
tionsteknologi, IKT.

e Kravet pa utbildningsinstitutionerna att klara av massutbildning
inom sniva ekonomiska ramar.

P& manga omraden — for samhéllsekonomin strategiska omrdden — ar
grundutbildningen farskvara. Nar slutexamen ar avklarad dr mycket av
kunskaperna redan foraldrade. Det ’livslanga ldrandet’, ett nutida slagord,
forutsitter att studerande inte bara inser bristerna utan dven har motivation
och kompetens att soka och ta till sig ny kunskap. *Léra att ldra’ krdver den
studerandes aktiva deltagande i den egna utbildningen och ldrarens tradi-
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tionellt formedlande uppgift maste fordndras for att mota detta. Léraren
och den utbildande institutionen kan heller inte ldngre envaldigt avgrénsa,
uttolka och férmedla kunskap, man maste ocksa ta hénsyn till den stude-
randes specifika kunskapsbehov. Lararen forvéntas visserligen vara den
som har dmneskunskapen och darfor bast kan formulera problemstéllning-
ar, men ldraren forvéntas ocksé stimulera sina studerande till att formulera
sina egna fragestillningar och trina sig i informationssdkning och uttolk-
ning/vérdering av information. Problemorienterat ldrande, i dess olika va-
rianter, har darfor inte ovéntat blivit en populdr modell ndr man nu vill for-
andra undervisningen inom hogskolan. Samarbetsldrande, eller ’collabo-
rative learning’ dr en annan modell som vunnit gehor — inte heller det
oviantat, eftersom den i bésta fall forenar storre studerandeaktivitet med
minskade ldrarkostnader.

IT-stédd distansutbildning, ett pabud

Alla som foljt utvecklingen av IKT i utbildningssammanhang har mérkt av
dess forandringspotential. Nar datorn forst inférdes i undervisningen, for-
utsattes att den nodvéandiga kunskapen och kompetensen var att férsta och
klara av programmering och systembygge. Matematik och teknik blev
dess amneshemvist. Under ett antal ar blev datorn utnyttjad férst som mo-
dern rikne- och skrivmaskin, sedan mer och mer for multimedieproduk-
tion. Interaktiva programvaror borjade anvdndas i undervisningen. Men
under dessa utvecklingsfaser utmanades knappast det traditionella under-
visandet. Det var fortfarande lirare och andra experter som avgréinsade,
uttolkade och férmedlade kunskap, lat vara pa ett mera spannande och
mojligen ocksa motiverande sétt med hjdlp av den nya tekniken. Barn och
ungdomar larde sig ocksa snabbt att hantera de nya verktygen.

Fordndringen kom forst med datorndtkommunikationen som under
1996-97 brét in i utbildningsvirlden pa allvar, man nadde da en sa kallad
kritisk massa. Kommunikationstekniken har, bildlikt talat, perforerat ldro-
salens viggar och med all vdrldens servrar fyllda med information, 6ppnas
ocksa mojligheten for alla att pa egen hand soka, véardera och tillgodogora
sig denna information. Man kan bygga upp egen kunskap utan att andra
definierat och formedlat den. Att det idag inte séllan dr de studerande och
inte ldraren som bést behirskar de nya verktygen, kan ses som ytterligare
en forskjutning i maktbalansen i utbildningsvirlden.

Sammantaget leder allt detta till att savil ldraren som den studerande
idag befinner sig i en ldrandesituation tillsammans och lararen gor klokt i
att inse detta. Att gemensamt formulera problemstillningar, att med olika
medel och metoder hjélpas 4t att I6sa problem och reflektera dver resultat
samt virdera utfall av sdvil resultat som liarandeprocess kan vara en kort-
fattad beskrivning av den "nya pedagogiken’. Detta forminskar pé intet sitt
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lararens roll och ansvar; det dr 4ndé ldraren som &r *bést i klassen’ och dér-
med kan 6verblicka och lotsa rétt i processen. Det minskar definitivt inte
heller utbildningsinstitutionens ansvar for att pa den 6vergripande nivén,
organisera och administrera den flexibla utbildningen pa distans.

Den pedagogiska fornyelsen och IKT-stodet i larandet belyses ndrmare i
flertalet bidrag i denna rapport, men den tredje forklaringen vill jag ut-
veckla narmare hér.

En utbildningspolitisk prioritering

Under de senaste tre decennierna har tillvixten i hdgre utbildning varit re-
markabel. Inte bara i vart, utan i alla industrialiserade samhéllen har nya
grupper av studerande beretts plats pa universitet och hdgskolor. Nya liro-
saten har tillkommit och de befintliga har vuxit. De utbildningspolitiska
institutionerna har malmedvetet och steg for steg drivit pa denna forin-
dringsprocess. Den hdgskoleutbildning som tidigare var forbehallen fata-
let, skall i nu och framéver erbjudas flertalet. Mélséttningen dr densamma
overallt; kunskapssamhillet 4r globalt. Tre citat som belyser detta:

"Syftet med initiativet e-Learning som (EU) kommissionen foreslar
for att uppnd de mal som faststdllts av Europeiska radet i Lissabon,
dr att mobilisera utbildningsmiljon samt de europeiska aktorerna i
sambhdillet, ndringslivet och kulturvirlden for att ta igen Europas
forsening och pdaskynda overgdangen till kunskapssamhillet.” !

“In choosing the goal of lifelong learning for all’ in 1996,
OECD Education Ministers signalled a major departure by adop-
ting a more comprehensive view. This goal covers all purposeful le-
arning activities from the cradle to the grave, that aims to improve
knowledge and competencies for all individuals who wish to parti-
cipate in learning activities.” ?

“Det som gett det livsldnga Ildrandet styrkraft pd de utbildnings-
politiska arenorna dr (emellertid) ett annat scenario ddr forstdel-
sen av tillstandet i vdrlden framtrdder som det bestimmande sam-
manhanget for hur det livslanga ldrandets policymal skall formule-
ras och hanteras. Det livsldnga ldrandet har ddrmed en extern refe-
rensram av samhdllsekonomiska och samhiillspolitiska fordindring-
ar som, alltsedan 1980-talets mitt, knutits till globaliseringens och
den nya informationsteknologins nutida och framtida effekter for
samhdllsutvecklingen.” 3

! Meddelande fran Kommissionen; Bryssel 25.5.2000, KOM(2000) 318 Slutlig. Sidan 7

2 OECD/CERI/CD(2000) Education Policy Analysis, Chapter 1:Lifelong Learning For All: Policy Direc-
tions. 22 dec. 2000.

3 Askling med flera (2000), sid.24
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I alla utbildningspolitiska utspel och dokument sammankopplas det livs-
langa larandet med IKT och strukturfériandring. Utbildningsstrukturer
skall forandras sa att de béttre kan uppfylla utbildningskraven. Nya orga-
nisatoriska l6sningar provas. Enheter for utveckling av IKT-st6dd utbild-
ning inrattas. Medel for att utveckla IKT-stodd utbildning delas ut, sdvil
inom EU (SOCRATES; MINERVA) som nationellt.

Distansutbildning och den svenska
medelvagen

Det finns ett intimt samband mellan industrivdrldens stora och véxande
behov av bittre utbildad arbetskraft och de internationella utbildningspoli-
tiska malen. Men ocksa i nationella mal méter man motsvarande formule-
ringar och i svenska regeringsdokument pa utbildningens omrade fastslas
inledningsvis att “Malet for utbildningspolitiken dr att Sverige skall vara
en ledande kunskapsnation som préglas av utbildning av hég kvalitet och
livslangt Idrande for tillvéixt och rdttvisa”. Med tanke pd den internatio-
nella konkurrensen ar detta forvisso en utmaning som heter duga!

Ar efter &r har antalet utbildningsplatser 6kat inom hdgre utbildning.
Dessvérre har inte antalet ldrare dkat i motsvarande grad och inom hdg-
skolan dras man nu med en lararbrist som dessutom ser ut att forvirras un-
der kommande &r. Det dr forstieligt att utbildningsansvariga sdker med
ljus och lykta efter 16sningar pa problemet och tycker sig ha funnit *Los-
ningen’ i form av distansutbildning och e-learning. Inom ldrosétena satsas
stora summor pa teknikutbyggnad och [T-strategier och det stills allt tydli-
gare krav pa lararnas datorkompetens och IT-pedagogiska undervisnings-
kompetens.

"Pd en retorisk nivd framstar savdl policyn for livslangt ldrande
som utvecklingen mot massutbildning som harmoniska och komple-
mentdra. Vad vi emellertid kunnat konstatera dr att bade policyn
for livslangt ldrande (som ett system av idéer, antaganden och fore-
stdllningar) och den hégre utbildningen (som ett system av gamla
och nya funktioner, strukturer och organisationer) inrymmer mot-
sdgelsefullhet och spdnningar av olika slag.” 3

En okad flexibilitet inom de befintliga strukturerna kan vara ett sitt att
16sa dessa spanningar. Distansutbildningskommittén, DUKOM, kom fram
till samma modell for flexibiliteten som man gjort i alla andra utredningar
genom aren: dual-mode, eller flerformsutbildning, bor gilla inom den
svenska hogskolan. Utveckling och genomférande av flexibel utbildning

4+SOU 2001:13 Nya villkor for larandet i hogre utbildning
5 Askling med flera (2000), sid.108

10
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pa distans — den av DUKOM rekommenderade bendmningen — bor ske
inom befintliga institutioner, i syfte att inom institutionerna likstdlla olika
utbildningsformer och lata dem paverka varandra. Distansutbildningen,
som alltid haft att méta studerandekrav pa tillgdnglighet, individanpass-
ning och flexibilitet och déarfor tidigare utvecklats pedagogiskt/didaktiskt,
kan fordndra campusutbildningen i dnskvérd riktning. I DUKOM:s betdn-
kande menar man att denna evolution &dr en langsam vég till fordndring
men den dr dnda att féredra framfor den revolution inom systemet som
single-mode, en sjdlvstindig distanshdgskola, skulle innebéra. I alla lan-
der dir man infort, eller forsokt infora, ndgon slags single-mode institution
for distansutbildning, har motstindet fran den akademiska virlden varit
stort. I Norge ledde till exempel forslaget till att ett antal ldrosdten som mot-
drag bildade Nettverksuniversitetet och i Danmark har senare érs férsok att
bilda ett virtuellt universitet lagts pa is efter protester fran universiteten.°

De statliga satsningarna pa distans-
utbildning med IKT-st6d

Under 1990-talet har det ovan nimnda intresset for livslangt larande och
IKT-stddd utbildning i Sverige, manifesterats fraimst i inrdttande av en stat-
lig myndighet — Distansutbildningsmyndigheten, Distum — med uppgift att
. frdmja utvecklingen och anvindningen av en distansutbildning som
grundas pa informations- och kommunikationsteknik..” 7

Denna myndighet lades dock ned i februari 2002, da i stéllet Myndighe-
ten for Sveriges ndtuniversitet inrdttades, med uppgift att "..stodja verk-
samheten vid Sveriges ndituniversitet och i samverkan med universitet och
hégskolor frdimja dess utveckling.”® Det innebdr i huvudsak tre verksam-
hetsomréaden: att samla och presentera Nétuniversitetets utbud av distans-
utbildning, att stddja utvecklingsarbete samt att stimulera kunskapsut-
veckling och erfarenhetsutbyte. Uppgifterna synes likna Distums, hur de
utformas konkret far framtiden utvisa.

Rédet for hogre utbildning har ocksa stott, och stdder, IT-pedagogiskt ut-
vecklingsarbete och forutom dessa satsningar, finansierar Skolverket, KK-
stiftelsen med flera omfattande utvecklingsarbete.

Sedan slutet av 1980-talet har staten ocksa initierat och finansierat en
rad punktinsatser i syfte att 6ka kvaliteten och tillgdngligheten i distansut-
bildning:

¢ Halvorsen K: Nettverksuniversitetet — ett Apent universitet pd norsk? I SOFF-rapport 1/2001. Aven
www.nvu.no samt http://www.uvm.dk/inst/vu/vu2.htm (bada ver. 2002-01-29)

7 Enligt forordning och instruktion, SFS 1999:249

8 Enligt utkast till forordning och direktiv

II
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e Vid Umeé universitet genomfordes Distansprojektet mellan aren
1987 och 1993 med fortsatt finansiering av utvecklingsarbete fram
till 1995.

e Tre svenska konsortier for distansutbildning har sedan 1993 ut-
vecklat och genomfort kurser, initialt med direkt stod fran staten. '

e Inom DUKOM-utredningen genomfordes 42 utvecklingsprojekt
vid universitet och hogskolor.!

e Organisationskommittén for en distansutbildningsmyndighet kun-
de bevilja 9 utvecklingsprojekt som startade under varen 1999 och
sedan gick in i Distums verksambhet.

e Distum har sedan dess beviljat ytterligare 31 utvecklingsprojekt
inom hogskolan, varav merparten dnnu inte slutforts.'?

I dessa projekt har man provat pedagogiska/didaktiska modeller, produce-
rat multimedia, provat IKT pa olika sitt for handledning, IKT for exami-
nation i nya former etc. Av olika skél — framst frdnvaron av samordning —
har dock spridningen av alla erfarenheter gatt trogt. Distums och KK-stif-
telsens respektive webb-portaler dr forsok att samla in, systematisera och
sprida, men liksom i andra informationsportaler och databaser blir data-
mingden fort odverskadlig och forlorar ddrmed intresse. Ett projekt i syf-
te att gora informationsméingden mera tillginglig initierades inom Distum
och bedrivs vidare inom Nationellt centrum for flexibelt ldrande, NCFL.
Samtliga intressenter, det vill siga de som bedriver IKT-pedagogiskt ut-
vecklingsarbete, skall samverka i detta projekt som gar under beteckning-
en ’Kartbilden’.

Om den nitbaserade utbildningen ocksé kan bli billigare &n motsvaran-
de campusutbildning éterstar att se'3. De forhoppningar, som méanga och
da framst politiker, stillt pd distansutbildning med IKT-stdd har delvis
grusats. Med mycket stora studerandegrupper i en kurs kan visserligen ut-
vecklings- och genomforandekostnaderna hallas pa rimlig niva per studie-
plats riknat, men erfarenheter hittills visar att god genomstrémning och
kurskvalitet dr beroende av handledande lirare och ddrmed okar kostna-
derna igen. Det finns dock erfarenheter som visar att mera 4n man tror av
denna handledning skulle kunna genomféras mera kostnadseffektivt i di-

 Dahllof U, Grepperud G, Palmlund I (1993) Att vilja, vaga, kunna”, Distansutbildning i utveckling,
rapport nr 5, Umea universitet

10 Nationella Distanskonsortiet, Svenska Distanshogskolan och Vistsvenska konsortiet for flexibelt
larande, tillsammans representerande 21 universitet och hogskolor.

Il En metautvirdering av dessa med flera genomfordes av Eva Astrom, SOU 1998:85 »Utvirdering av
distansutbildningsprojekt med IT-stod”

12 Samtliga Distum-projekt samt fardiga rapporter och projektadresser aterfinns pa www.distum.se
under Utbildare.

13 Inom utbildningsdepartementet initierades hosten 2001 en tjinstemannautredning med uppgiften att
ndrmare analysera kostnaderna for hogre utbildning, framst distansutbildning.

12
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gitala medier och det dr dérfor inte utan ekonomisk betydelse att IKT-
strukturerna och IKT-pedagogiken utvecklas.

Forfattarna 1 denna antologi har, i olika omfattning och pa olika sitt, ar-
betat med att utveckla IKT-st6dd distansutbildning. De har ocksé samtliga
arbetat som ldrare och dartill som forskare, utbildningsledare, experter etc.
inom denna utbildningsform och flertalet av bidragen bygger pa egna erfa-
renheter av att undervisa och handleda. Det &r erfarenheter fran hogsko-
leutbildning som dominerar, men nér det giller att utbilda vuxna studeran-
de pa distans, med stod av informations- och kommunikationsteknik, ar
det ingen pataglig skillnad mellan utbildningsomraden. Inte ovéntat har
forfattarna pa en del omraden gjort samma erfarenheter och drar ocksa
likartade slutsatser av dem, men varje bidrag har ett specifikt perspektiv
och ger, trots viss Overlappning med andra, sin egen bild av distansfor-
mens och det flexibla ldrandets villkor. Det &r var férhoppning att bidragen
skall inspirera kollegor till att prova nya végar, reflektera, diskutera och i
sin tur dela med sig!

I3
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Pedagogisk skicklighet -
Vad ar det?

Inger M. Andersson

I september 2001 ldmnade regeringen en proposition med forslag till en
reformering av den svenska hogskolan (Prop. 2001/02:15). Propositionen
presenteras i ett dokument med titeln ”Den 6ppna hogskolan”. Med denna
titel forespeglas en hogskola som bygger pé principen om alla médnniskors
ratt till kunskap och utveckling och som, i likhet med grund- och gymna-
sieskolan, skall vara 6ppen och tillgénglig for alla. I propositionstexten
tillskrivs utbildning inte bara en central betydelse for vélfard, tillvixt och
utveckling. Satsningar pa alla utbildningsnivaer forutsétts ocksa bryta vig
for kunskapssamhallet — ett samhélle som skall std 6ppet for alla. Hogsko-
lan, liksom utbildningssystemet i sin helhet, ses som en kraft for social for-
andring. Dessa regeringens uttalade principer och utgdngspunkter kan asso-
cieras med en metafor som ofta anvints i den utbildningspolitiska retori-
ken, nimligen den om utbildning som en spjutspets mot framtiden”. Med
utbildning skall det moderna, goda och socialt jamlika samhéllet skapas!

Politiska visioner och forslag till pedagogisk

fornyelse

De utbildningspolitiska kontroverserna har alltsedan 1800-talet i hog grad
géllt fragan om vilka som skall ha tilltrdde till hogre utbildning och de
kunskaper som denna utbildning erbjuder. Den nioariga allménna grund-
skolan, som beslutades1962, innebar ett forsta steg mot en skola organise-
rad for alla. Gymnasieskolan &r alltjdmt frivillig, men dr dven den organi-
serad som en sammanhallen skola 6ppen for alla. I den aktuella hogskole-
propositionen konstateras att antalet studenter vid universitet och hogsko-
lor har 6kat kraftigt under det senaste decenniet, och regeringens malsatt-
ning dr nu att hela 50 procent av en arskull senast vid tjugofem ars alder
skall ha paborjat hogskolestudier. Darmed kan for Sveriges del sdgas gilla

I5



PEDAGOGISK SKICKLIGHET — VAD AR DET?

ett utbildningssystem dér dven hogskolan ndrmar sig till att alltmer vara
Oppen for alla. Den demokratiska skolan har sedan ldnge varit ett allmént
politiskt ideal och utgér idag den princip som skall vara vigledande for
verksamheten i hela utbildningssystemet. Hur denna princip skall forverk-
ligas rader det inte samma enighet kring, och gang efter annan konstateras
att skolan inte formatt uppna de mal som den foérknippas med.

I den nu aktuella propositionstexten framhélls att regeringen sedan lange
sokt minska den sociala snedrekryteringen till hdgskolan och utveckla den
till att bli en naturlig del i det livslanga ldrandet. De fordndringar som nu
foreslas stiller i sin tur krav pa en utveckling och fornyelse av hogskolans
pedagogiska praktik. I ett sdrskilt kapitel med rubriken ”Pedagogisk forny-
else” anger regeringen foljande skél for en sddan fornyelse:

Den kraftiga utbyggnaden av hogskolan i Sverige under senare dar
har fordndrat bade hogskolans samhdllsuppdrag och villkoren for
hégskolans verksamhet. Heterogenitet bland studenter vad gdller
bakgrund, erfarenhet och forkunskaper stdiller nya krav pa hogsko-
lan. Regeringen anser ddrfor att mdlen for den grundliggande
hogskoleutbildningen och de pedagogiska metoderna behdver om-
provas och utvecklas. Det dr ocksd i detta sammanhang viktigt att
mdlen och pedagogiken inte bara mdjliggor, utan ocksa stimulerar
det livslanga ldrandet.
(Prop. 2001/02:15 s. 88)

Det som hér efterlyses ar dels en omprovning av malen for den grundlag-
gande hogskoleutbildningen, dels en utveckling av de pedagogiska meto-
derna. Bada dessa krav pa fordndringar kénns igen fran den tidigare refor-
meringen av grund- och gymnasieskolan och ljuder som ekon fran tidiga-
re forordade pedagogiska 16sningar: Bara organisationen forandras och 1a-
rarna tillimpar andra arbetsformer och arbetssétt skall den demokratiska
och for alla 6ppna skolan bli en realitet!

Som stod for en hogskolepedagogisk fornyelse foreslar regeringen en
pedagogisk utbildning for larare och annan undervisande personal vid uni-
versitet och hogskolor. I likhet med den lérarfortbildning, eller kompetens-
utveckling som det numera heter, som getts for grund- och gymnasiesko-
lans ldrare kan ett sddant stod ses som medel for en indirekt politisk styr-
ning. Genom den nya hdgskoleforordningen (SFS 1998:1003), som po-
angterar vikten av pedagogisk skicklighet for hogskolans ldrare, kan en sa-
dan kompetensutveckling samtidigt vara av betydelse for ldrarnas pedago-
giska meritering. Enligt denna foérordning géller ndmligen vid tillsdttning
av professorer och lektorer att: “Lika stor omsorg ska dgnas prévningen
av den pedagogiska skickligheten som prévningen av den vetenskapliga
skickligheten”. (Kap. 4, §5 och 7, sid. 10)
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Ett historiskt perspektiv

Vad ér da pedagogisk skicklighet? Det ar den fraga som skall behandlas i
denna artikel. Min utgdngspunkt dr hér att pedagogisk skicklighet” inte ar
en helt personlig formaga eller en egenskap som vissa personer besitter,
nagot som narmast kan jimforas med konstnérlighet. Pedagogisk skicklig-
het &r inte heller en vetenskap i strikt mening. Det visar inte minst den
omprovning av generaliserbarheten vad géller pedagogiska metoder som
gjorts under de senaste decennierna. Kanske kan ”pedagogisk skicklighet”
snarare forstas som en konstruktion av pedagogiska ideal som formuleras
under en given tid och tenderar att leva vidare som grundldggande tankefi-
gur fram till dess ett nytt ideal borjar uttryckas, forst i polemik mot de
gamla idealen och senare som en ny dominerande tankefigur. Kdnneteck-
nande &r ocksa att samma pedagogiska tankefigur tenderar att aterkomma
genom historien.

For att prova denna utgangspunkt och om méjligt na en 6kad forstaelse
av den pedagogiska fornyelse som forordas i den aktuella hogskolepropo-
sitionen vill jag utifran ett historiskt perspektiv soka svar pa den inled-
ningsvis stéllda fragan. Mitt val av forskningsansats har i hog grad inspire-
rats av den franske sociologen och pedagogikprofessorn Emile Durkheim
(1858-1917). I en historisk studie av framvéxten och utvecklingen av den
franska sekundirskolan framhéller han vikten av ett historiskt perspektiv
for att forsta de pedagogiska ideal som framhalls i samtiden med f6ljande
argument:

In order to understand them we need to see them at work in the
course of history, for only in history do they manifest themselves
through the accumulation of their effects. This is why no educatio-
nal subject can be truly understood except by placing it in the con-
text of the institutional development, the evolutionary process of
which it forms a part but of which it is only the contemporary and
provisional culmination. But it is not only the organisation of edu-
cation which history helps us to understand; it also illuminates the
educational ideals with this organisation was designed to achieve,
the aims which determine and justify its existence.
(Durkheim 1977 s. 11)

Den bild av pedagogiska ideal som presenteras i den foljande framstall-
ningen bygger pa uppgifter som hdmtats fran sekundarkéllor som ror uni-
versitetens framvéxt och utveckling frdn medeltiden och framat. I en arti-
kel finns inte utrymme for mer dn en hogst dversiktlig och till en del ock-
sa forenklad bild av de pedagogiska idealens historia. Men avsikten &r har
inte att ge en fullodig bild av historien. Det historiska perspektivet avser,
som framgétt, ndrmast att ge en bakgrund mot vilken samtiden kan forstés
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och framtiden kan diskuteras. Framstillningen avgransas hér inlednings-
vis till att gélla den hogre utbildningen vid universiteten i Europa och fo-
kuseras ddrefter pa den hogre utbildningen vid universitet och hogskolor i
Sverige.

Den pedagogiska praktiken vid de forsta
universiteten

Hur de forsta universiteten i Europa tillkom dr dnnu ej klarlagt. Troligtvis
vixte de fram i vissa stdder som under 1100-talet kom att locka till sig sé-
vél larare som studenter. De tvd stdder som brukar framhallas i detta sam-
manhang dr Bologna och Paris, vilka ses som monsterbildande for univer-
sitetsvisendets framvéxt. Till Bologna sokte sig studerande fran olika de-
lar av Italien for att ta del av de tidiga juristernas (glossatorernas) systema-
tiska studier av den romerska ritten (civilritt) och den kanoniska ritten
(den kyrkliga lagstiftningen). Invénare i staden kom inte séllan att ekono-
miskt utnyttja de tillstrommande studenterna, vilka i sin tur sokte forsvara
sina intressen genom att sluta sig samman i gillen.

Sédana sammanslutningar eller korporationer i form av gillen eller
skran fick under medeltiden bendmningen “universitas”. En sddan sam-
manslutning av studenter i syfte att tillgodose deras behov att bevaka sina
intressen gentemot stadens giriga borgare, kom sédledes att utgéra grunden
for universitetet i Bologna. I ett kejserligt privilegiebrev fran 1158 fick
studenternas rattsliga sirstillning sitt erkdnnande. For att kunna utnyttja
detta privilegium forutsattes studenten vara officiellt inskriven i en matri-
kel, ndgot som kan liknas vid dagens krav pa att studenterna skall vara in-
skrivna i studentkaren.

Att sluta sig samman i en intresseorganisation gav samtidigt studenterna
storre mojligheter att stdlla krav pa ldrarna. Dessa maste exempelvis ha
tillstand att utebli frdn undervisningen, och ldmnade de staden maste de
deponera en summa pengar som skulle garantera att de atervinde. Likasa
tvingades de att deponera pengar som kunde anvédndas for boter om de inte
fullgjorde sina plikter. Sarskilda kontrollanter bevakade undervisningen
och gjorde anmilan om en foreldsare var dalig och foreldsningen inte
lockade mer &n en handfull dhorare. Vidare stilldes krav pa att lararen
skulle hélla den angivna tiden och inte hoppa over svara moment eller ta
upp sadana forst i slutet av foreldsning. Till ldrarens skyldigheter horde
ocksd att han skulle f6lja en systematisk undervisningsplan och tillse att
han vid terminsslutet hade kommit ldngre dn den inledande &versikten.
Med restriktioner och ekonomiska sanktioner som dessa kan studenterna
sdgas ha satt normen for vad som skulle gilla som pedagogisk skicklighet
vid det medeltida universitetet i Bologna. Att de kunde utdva ett sddant in-
flytande forklaras till en del av att flertalet var etablerade min som redan
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uppehdll tjanst inom kyrkan och som sokt sig till Bologna for vidareut-
bildning i juridik. Som tidigare framhallits var det just studenterna och de-
ras sammanslagningar i gillen och skrén som utgjorde det medeltida uni-
versitetet i Bologna.

I Paris utvecklades det forsta universitet diremot utifran lararnas stri-
vanden att sluta sig samman och bevaka sina intressen. Ursprunget var
skolan vid katedralen i Notre-Dame som, i likhet med andra katedralsko-
lor, utbildade blivande praster under ledning av en ’scholasticus’. Nér elev-
tillstromningen 6kade tvingades denne att sdka sig medhjélpare i under-
visningen, och lararyrket kom pa sa sétt att bli ett alternativ till prastyrket.

For att fa utova lararyrket kravdes ett tillstand (licentia docendi) att un-
dervisa och for att erhélla denna licens kravdes forst en grundlaggande ex-
amen (baccalaureus), en larlingsexamen som gjorde studenten till geséll
och innebar att han kunde aspirera pa att bli medlem i magistrarnas skra.
Darefter f6ljde manga &rs studier fram till en akademisk examen som in-
nebar att kandidaten blev licentiat och kunde verka som magister eller
doktor (larare) med en senare benimning. Efter att ha avlagt denna exa-
men, som samtidigt var ett intrddesprov till ldrarnas skrd och markerades
med insignier pa den nya vérdigheten (en trekantig hatt, en guldring och
en 6ppen bok), skulle den nyutndmnde magistern halla en installationsfo-
reldsning och bjuda kollegerna pa en god middag.

Nar lararskraet i slutet av 1100-talet borjade frigora sig fran katedral-
skolan och so6ka bli erkdnt som en sjilvstindig sammanslutning eller kor-
poration borjade Parisuniversitetet att ta form. Verksamheten flyttade fran
omradet vid katedralen till Quartier Latin, och korporationen fick av pa-
ven rétt att anta egna stadgar och utse egna tjanstemén. En organisation i
form av fyra ’facultates’ — artes (filosofi), medicin, juridik och teologi —
borjade organiseras, och vid varje sddan fakultet utsags en av lararna vald
ledare — decanus — som var den som hade rétten att godkidnna kandidater
till respektive magistergrad.

Maénga av hdr nimnda examensbendmningar och titlar ar alltjimt i bruk
inom akademin, och manga av de medeltida intrddesceremonierna halls li-
kasa vid liv, om &n kraven forandrats och ceremonierna fatt en annan bety-
delse. Som exempel kan ndimnas doktorsdisputationen, dér en avhandling
laggs fram for ett auditorium. Vid de tidiga universiteten handlade det om
att disputera, det vill siga att muntligt argumentera och forsvara en tes i en
avhandling som inte séllan forfattats av en professor. Idag 4r en avhandling
mer att betrakta som ett slutprov i forskarutbildningen, och att disputera
handlar om att vid en offentlig prévning med en sérskild utsedd opponent
forsvara de forskningsresultat som uppnétts. En annan vésentlig forén-
dring, som tillkommit forst under det senaste drhundradet, dr att dven
kvinnor disputerar och blir doktorer.
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I de inledningsvis redovisade utgangspunkterna jag framhallit att peda-
gogisk skicklighet kanske snarast kan ses som kontextuellt konstruerade
ideal utformade i en viss tid. Vilka ideal som far legitimitet dr avhingigt
vad som skall undervisas, under vilka forutséttningar undervisningen be-
drivs och vad som skall uppnas och examineras. Avgorande ar hér vilka in-
tressen som olika tider har makt att utova inflytande och fatta beslut om
vad som skall undervisas.

Under medeltiden utgjordes innehéllet i undervisningen av handskrivna
texter som modosamt reproducerats i klostren. Urvalet av texter i studie-
kursen gjordes med utgangspunkt fran att studenterna skulle hora vissa be-
stimda texter. Att halla en foreldsning innebar att ldraren laste fore i en bok
medan studenterna nedtecknade det som ldstes. Med boktryckarkonsten,
som togs 1 bruk vid mitten av 1400-talet, blev det mdjligt att massproduce-
ra bocker till forhallandevis billiga priser. Forutsttningarna for undervis-
ningen fordndrades dédrigenom vésentligen. Nar studenterna sjdlva kunde
lasa de utvalda texterna blev lararens upplésning ej langre relevant, och han
overgick nu istéllet till att kommentera de texter som ingick i studiekursen.

Ett annat viktigt undervisningsinnehall var att trina studenterna att dis-
putera, det vill sdga trina dem i konsten att pa ett formaliserat sétt fora en
logisk argumentation for och emot uppstéllda teser. Examinationskraven
kan hér ses som styrande. Som tidigare framhallits handlade en disputa-
tion inte om att ldgga fram och forsvara sina forskningsresultat. Snarare
var den medeltida doktorsdisputationen en uppvisning i konsten att med
logik och retorik forsvara en tes och detta dértill pa latin. Men universi-
tetsstudier handlade inte bara om kunskaper och fardigheter. Det var som
framhallits i forsta hand sammanslutningar av studenter och ldrare som
formade de tidiga universiteten. De sociala och intressemissiga gruppe-
ringar som forknippas med helheten i det ursprungliga universitetsbegrep-
pet, utgjorde i sig miljoer for paverkan. Med monster fran Bologna och Pa-
ris tillkom alltfler sidana sammanslutningar i studentnationer och fakul-
tetskollegier, och vid slutet av 1400-talet fanns ett attiotal universitet i Eu-
ropa. Ett av dessa var Uppsala universitet som ar Sveriges dldsta universi-
tet och tillkom ar 1477.

Den fo6ljande framstillningen ger en bild av vilka pedagogiska ideal el-
ler principer som pa ett dvergripande sétt kan sdgas ha varit vigledande for
de framvixande universiteten och hur dessa principer fordndras dver tid.
For varje tid kan finnas flera vdgledande principer, men hér handlar det
framfor allt att soka den tankefigur som varit dominerande.

Att tanka fritt

Med begreppet universitet forknippas dn idag rétten till det fria tdnkandet
och det fria larandet. Behovet av frihet och sjdlvstindighet bland studenter
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och ldrare kan som framgatt ses som en viktig drivkraft i framvéxten av de
tidiga sammanslutningar av studenter och larare som bendmndes ’univer-
sitas’. Deras villkor bestdmdes i hog grad av deras strdvan att bli betrakta-
de som en kyrklig korporation bland stadens dvriga korporationer och hér-
igenom ocksa uppna en sjilvstindighet gentemot den véarldsliga myndig-
heten. Men korporationen sdkte dven na sjilvstindighet gentemot den
kyrkliga makten, och de pavliga beslut som gav universiteten rétten att
sjdlva faststilla kursplaner och fritt bestimma sévil undervisnings- som
examinationsformer betraktas darfor som viktiga steg i universitetens his-
toriska framvéxt.

Samtidigt som de tilldelades en hog grad av frihet, forvintades de dnda
fylla en viktig funktion i den katolska kyrkans stdvanden att utgora en en-
ande faktor i det medeltida Europa. Sa skulle exempelvis de examina som
utfardades i princip erkdnnas av alla universitet, och licensen att undervi-
sa, som tilldelades magistrar vid ett universitet, skulle ocksé gélla verallt
vid de universitetsinstitutioner som hade blivit erkéinda av paven. Aven om
lararnas rétt att fritt flytta mellan olika universitet inte alltid géllde i prak-
tiken, gdllde denna rétt &nda som ideal i ett internationellt universitet — ett
ideal som framhélls dven idag och nu ocksa stimuleras genom sérskilda ut-
bytesavtal och EU-program.

Inledningsvis var utbildningen vid universiteten framst en préstutbild-
ning, och under flera arhundraden kom ocksé flertalet studenter att betrak-
ta universiteten som préistseminarier. Det fanns dock uttalade utbildnings-
behov dven inom andra omraden, som exempelvis den statliga forvaltning-
en, vilka universiteten ocksa forvantades tillgodose. Och det fanns dven
studenter och ldrare som i universiteten sag en mdjlighet till en utbildning
inriktad pa ett fritt sokande efter sanning och kunskap. Att tillgodose stats-
tjidinstemdnnens behov att tilldgna sig kunskaper for nya verksamhetsomra-
den och de intellektuellas fria kunskapssokande var dock ingen enkel upp-
gift 1 en universitetsutbildning som sé starkt styrdes av kyrkans behov och
intressen.

Losningen blev en kompromiss, dér teologin fortsatte att utgora den do-
minerade vetenskapen och filosofin blev en hjdlpvetenskap 4t densamma.
Denna 16sning, som i viss mén ocksé kan forstds som en samordning mel-
lan tva fakulteter, gav upphov till en filosofi och vetenskap som fick be-
ndmningen ‘skolastik’ och kdnnetecknades av en stark auktoritetstro grun-
dad pa en syntes av antikens mest framstaende filosof — Aristoteles (384
—322 f Kr) — och teologins uppenbarade sanningar. Skolastiken betonade
ocksa pedagogiska ideal som konsten att formulera spetsfundiga distink-
tioner, fora harklyvande resonemang och i en disputation visa prov pa for-
mella logiska slutledningar.
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Att tanka ratt

Den forening av vetenskap och filosofi som vixte fram med skolastiken i
den medeltida universitetsutbildningen kom ocksa att prigla de flesta uni-
versiteten under 1600-talet. Reformationen innebar en splittring av den ti-
digare enhetliga kyrkan och ledde till ideologiska stridigheter mellan de
bada kristenenheterna, den katolska och den protestantiska. Teologin fick i
detta sammanhang ett 6kat inflytande pa de etablerade universiteten, och
skolastiken fortsatte att brukas som en beprovad form for att avgora spets-
fundiga trosfragor. Med reformationen och den katolska motreformatio-
nen uppkom ocksa alternativ till de redan etablerade universiteten. Jesuit-
orden och dess kollegier inrdttade under 1600-talet egna utbildningar med
en uttalad ideologisk funktion. D4 dessa utbildningar gav en undervisning
som bedomdes ha hogsta kvalitet, kom de samtidigt att bli ett alternativ till
redan etablerade universitet 1 katolska lédnder.

For ett protestantiskt land som Sveriges innebar reformationen att uni-
versitetet 1 Uppsala lades ned pa 1520-talet for att darefter inrdttas pa nytt
i slutet av samma arhundrade. Den funktion som tilldelades det nyinréttade
universitetet var ideologisk i savil religids som politisk mening. I denna
dubbla ideologiska funktion 1&g uppgiften att utbilda préster som skulle sla
vakt om den enhetliga protestantiska ldran och samtidigt ddrmed ocksa
stodja framvéxten av den centraliserade nationalstaten. Den alfabetise-
ringskampanj som kom att bedrivas inom den protestantiska kyrkan och
genom prasterskapets forsorg, kan ses som ett medel att forma en nation
med ett folk som omfattar en enhetlig religion och har ett gemensamt mo-
dersmal — det svenska spraket. Under stormaktstiden utvidgades den sven-
ska nationen, och universitet inrittades i Dorpat 1632, i Abo 1640 och i
Lund 1666. Med denna utvidgning av det svenska territoriet foljde en 6kad
efterfragan pa experter, bade for den vixande statsforvaltningen och inom
krigsmakten, vilket i sin tur innebar nya utbildningsuppdrag for de nyin-
rittade universiteten.

Men dven om universiteten framst tilldelades uppgiften att formedla det
ritta ideologiska tinkandet och skolastiken var forhdrskande fram till mit-
ten av 1600-talet betyder det inte att det inte fanns andra rorelser i Europa
som strdvade efter att gora andra ideal till vigledande principer for univer-
sitetsutbildningen. En sddan rorelse var humanismen, som redan under
1300-talet gjorde sig mérkbar i Italien, satte sin prigel pa det italienska
samhadllet under 1400-talet och dérefter fick en vidare spridning till 6vriga
Europa. Grunden for humanismen som intellektuell rorelse kan mer sdkas
hos de borgerliga skikten i de rika italienska stdderna dn inom den medel-
tida kyrkan. Rorelsen sammanf6ll med det vixande bruket av den tidigare
ndmnda boktryckarkonsten och vigleddes av principen om en klassisk
bildning med rétter i antiken.
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En sann humanist skulle atervinda till kdllorna, dgna sig &t studier av
antikens litterdra méasterverk och soka efter varden som géatt forlorade un-
der den morka medeltiden nir de antika kédllorna, enligt humanisterna,
hade forvanskats bade vad géllde innehall och sprék av teologerna, juris-
terna och andra skolastiker verksamma inom universiteten. Latinet blev ett
for de intellektuella gemensamt sprak, den antika mytologin ett centralt in-
nehall och viltalighet savil ett medel som ett mal for den akademiska ut-
bildningen. Med ett gemensamt sprakbruk och en gemensam kulturell ka-
non skulle med andra ord universitetsutbildningen bidra till formandet av
en europeisk enhetskultur som ocksa kunde komma till nytta inom diplo-
matin under den svenska stormaktstiden.

Vetenskap till nytta

De vigledande principer som hittills berdrts, parades under 1500-och 1600-
talet med ett nyténkande inom filosofi och vetenskap och inledde den process
som brukar bendmnas den “’vetenskapliga revolutionen”. Den innebar fram-
véxten av en ny naturvetenskap som utmanade den medeltida varldsbild som
varit radande inom den aristoteliska och skolastiska filosofin. Den nya veten-
skapen véxte fram i1 ndrheten av den virldsliga och ekonomiska makten, och
hade foretradare som foredrog att publicera sig pa sitt modersmal. Bland des-
sa fanns Galileo Galilei (1564-1642), den nya naturvetenskapens portalfigur.

Att det inte var vid universiteten som den nya vetenskapen vixte fram,
har sin forklaring i att dessa institutioner hade i uppgift att ansvara for den
hogre utbildningen i det medeltida samhéllet och att de dnnu inte tilldelats
uppgiften att ocksa soka efter ny kunskap. For humanisterna var det dess-
utom den gamla kunskapen med rotter i antiken som var den sanna kun-
skapen. Men dven om de tidiga naturforskarna inte aterfanns i universite-
ten ingick de dock i en ny typ av sammanslutningar i form av institutioner
som fick bendmningen vetenskapsakademier. Som exempel kan ndmnas
Kungliga svenska vetenskapsakademin som tillkom 1739. Inom akademi-
erna diskuterades fragor av varierande slag. Den grundldggande filosofin
var att vetenskapen skulle vara till nytta och en vigledande princip darfor
att ge spridning &t nya vetenskapliga ron genom akademiernas egna tid-
skrifter som gavs ut pa nationalsprdken. Harigenom skulle vetenskaps-
minnens upptiackter kunna na ut till och nyttiggoras av en bredare allméin-
het. I enlighet med de ideal som foresprakades av en annan av den nya ve-
tenskapens forgrundsgestalter — Francis Bacon (1561-1626) — skulle den
skolastiska filosofin ersittas med en vetenskap som under organiserade
former stéllde kunskapen i samhéllsnyttans tjanst och gav ménniskorna
makt att med teknik behirska naturen. Med vetenskapliga landvinningar
skulle minniskan med andra ord erdvra de medel med vars hjélp hon kun-
de uppna herravilde dver naturen.
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Under senare delen av 1600-talet borjade den nya vetenskapen och filo-
sofin att trdnga in i universitetsvarlden. Integrationen méttes givetvis med
motstdnd frén inte minst det ledande présterskapet som alltjamt uppeholl
den hegemoniska makten, och universiteten fortsatte alltjaimt att i huvudsak
vara ett laroséte for utbildning av blivande préister. Trots det uttalade mot-
standet kom nyttotdnkandet dnda till slut att fa genomslag, och naturveten-
skapen fick ddrmed en etablerad position inom universiteten. I Sverige kom
nyttotdnkandet att stodjas av samtida stravanden inom den merkantilistiska
néringspolitiken, som vigleddes av principen om den ekonomiska sam-
héllsnyttan — eller utilism som denna uppfattning kom att bendmnas.

Den tidigare nimnda Kungliga svenska vetenskapsakademin blev ett fo-
rum for de ekonomiska reformivrare som talade om naturvetenskapens be-
tydelse och argumenterade for vikten att sprida de nyttiga kunskaper som
denna vetenskap frambringade till landets niringsidkare. Endast om dessa
pa vetenskaplig grund fordndrade sin verksamhet skulle den svenska hus-
hallningen forbéttras och utvecklas. Den végledande principen om veten-
skapens nyttiggdrande ledde dock inte till de ekonomiska och politiska for-
béttringar som foresprakarna haft férhoppningar om. Déremot kom natur-
vetenskapen i sig att nd en betydelsefull position inom universiteten, och
genom vetenskapsmén som Carl von Linné (1707-1778) och Anders Cel-
sius (1701-1744) blev svensk forskning uppmérksammad internationellt.

Den betydelse som den vetenskapliga forskningen tillskrevs under
1700-talet gjorde forskarbanan attraktiv, och manga svenska forskare fick
en framstaende stdllning inom det internationella vetenskapssambhéllet.
Det nyttotinkande som préiglade denna tid torde i hog grad bidragit till att
de fick en siddan status. Att den vetenskapliga meriteringen sa linge varit
avgorande vid tillséttning av tjanster som professorer och lektorer kan
kanske forstds mot denna bakgrund. Som inledningsvis framgétt ompro-
vas idag den vetenskapliga skicklighetens dominerande betydelse. Enligt
den nu gillande forordningen skall den pedagogiska skickligheten idag
tillmitas lika stor vikt som den vetenskapliga vid tillsdttningen av ldrar-
tjanster vid universitet och hogskolor.

Ett universitet for bildning

Fran slutet av 1700-talet borjade en ny kategori studenter att sdka sig till
universitetsutbildning. De nya studenterna hade, i enlighet med de utilis-
tiska idealen, en ambition att vara till nytta och stélla sitt kunnande i sam-
héllets tjanst. Dessa deras ambitioner svarade samtidigt mot utbildnings-
behov som under 1800-talet uppkom med en genomgripande samhallsom-
vandling. Industrialismen fick da sitt fulla genombrott i Sverige och den
borgerliga &mbetsmannastaten borjade ta form. Den ensamritt till hogre
dmbeten inom den statliga férvaltningen, som adeln haft, var avskaffad se-

24



PEDAGOGISK SKICKLIGHET — VAD AR DET?

dan 1789 och universitetsstudier blev ddrefter allt viktigare for meritering
till offentliga tjdnster. Nér behovet av tjdnstemin 6kade under 1800-talet
stod universitetsutbildningen dppen dven for studenter fran lagadeln och
borgerskapet. Den akademiska bildningen blev till en investering, en till-
gang som gav resultat i form av hogre social status och ekonomisk trygg-
het fran tjénster inom @mbetsverk och domstolar.

Ambetsmannastaten kan beskrivas som en hierarkisk organisationsmo-
dell dir samhdllet betraktas som en organism. I toppen pa pyramiden ater-
fanns kungen och hans tjanstemén, som hade till uppgift att tdnka och sty-
ra savil samhillet som resten av folket. For &mbetsménnen, som tillhorde
det allminna standet, gillde som ideal att se till helheten och det allmén-
nas bésta, och deras utbildning skulle déarfor ocksa vigledas av helhetssyn
och moraliska principer. Studenten skulle ha frihet att sjdlvstindigt inhdm-
ta den allminna bildning som skulle gora honom ldmpad att intrdda i det
allménna standet. De pedagogiska ideal som foljde efter utilismens nytto-
tdnkande och nu skulle vara vigledande for studenternas vég till bildning
sammanfattar idéhistorikern Sundin (1994) pa f6ljande sétt:

1800-talets forsta hdlft priglades istdllet av en kdnslosam och hog-
stamd dyrkan av det Goda, det Sanna och det Skéna. Nu var det
inte ldngre tal om att styra studenterna till ekonomiskt nyttiga yr-
kesinriktade utbildningar eller att stdlla vetenskapen i néringarnas
tjicinst. Inget stod ldgre i kurs dn krassa materiella intressen ddr
blicken aldrig héjdes over den egna vinningen. Genom bildning —
fritt kunskapssékande, inte styrd yrkesutbildning — skulle studenten
nd insikt om de eviga idéerna, som forddlade honom till en mora-
liskt och etiskt hogtstaende individ med insikt om statens och natio-
nens historiska uppgift och ddrfor firdig att ingd samhdllsorganis-
mens styrande del, det allmdnna standet.
(Sundin 1994 5. 47)

Historia och filosofi var de &mnen som var dominerande i 1800-talet uni-
versitetsutbildning. Innehallet i undervisningen skulle ge kunskap savil
om statens vésen som historiens mening. De klassiska spraken riknades
som personlighets- och karaktirsdanande &mnen. Det antika kulturarvet
hade alltjamt en hog position bland universitetsimnena och fick med ny-
humanismen en renéssans under slutet av 1700-talet och bdrjan av 1800-
talet. Amnen inom den tidigare nimnda naturvetenskapen fanns ocksd
med men tilldelades inom universiteten en mer allmédnbildande uppgift
som syftade till att ge de studerande insikt om tillvarons djupaste andliga
innebord. Filosofi ingick i den bildning som skulle gélla f6r blivande uni-
versitetsldrare, medan pedagogik som d&mnesdisciplin tillkom forst i borjan
av 1900-talet, ndr den forsta professorsstolen inréttades i Uppsala.
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En flexibel hégskoleutbildning foér alla
Det bildningstdnkande som under 1800-talet idealt skulle vigleda univer-
sitetens pedagogiska praktik, kom under 1900-talet att alltmer tringas un-
dan av en mer teknisk och rationell syn pa skola och utbildning. Ett grund-
problem, som staten pa olika sétt sokt 16sa, har varit fragan om urval till
hogre utbildning. En 16sning har varit den omfattande reformeringen av
det grundldggande skolsystemet som genomforts under 1900-talet. En an-
nan 16sning har varit att ta den pedagogiska vetenskapen i bruk for en ut-
provning av objektiva och rationellt effektiva 16sningar. Ytterligare en an-
nan l6sning har varit att utveckla alternativa distributionsformer med hjalp
av brevskolor som Hermods och NKI, Utbildningsradion och Sveriges Te-
levision. Den form av distansutbildning som organiserats och drivits av
universitet och hogskolor i anknytning till studiecentra eller med IT-st6d
kan ocksa foras till forsoken att finna en 16sning pa grundproblemet.
Denna typ av lI9sningar kan ses som olika sitt att fora ut och gora den
hogre utbildningen vid universitet och hogskolor tillganglig for allt fler.
Som inledningsvis angavs, har utbyggnaden av universitet och hogskolor
gett alltfler studerande tilltrdde till denna utbildning. Med propositionen
Den 6ppna hogskolan (SOU 2001/02:15) foreslog regeringen en reforme-
ring som ytterligare skulle bredda rekryteringen. Som stdd for reformens
genomforande foreslog regeringen ocksa en utbildning i hogskolepedago-
gik. En sadan utbildning tinktes fa legitimitet genom den nya hogskole-
forordning som pabjuder att man vid tillsdttning av professorer och lérare
vid universitet och hogskolor skall beakta pedagogisk skicklighet.
Forutom den uttalade principen om den dppna hogskolan skall den ho-
gre utbildningen végledas av principen om ett flexibelt och livslangt laran-
de. Idealt betraktas den studerande som ett aktivt kunskapssokande sub-
jekt samtidigt som individuella skillnader uppméarksammas. 1 proposi-
tionstexten framhélls séledes den dkade heterogeniteten bland studenterna
nér det géller social bakgrund, erfarenhet och forkunskaper, vilket stéller
nya krav pa hogskolan och dess ldrare. I likhet med tidigare reformering av
underliggande skolformer forutsétts nu hogskolan omprova sina méal och
utveckla sina pedagogiska metoder. Vad som blir utfallet av den aktuella
hogskolereformen och vilka pedagogiska ideal som far genomslag i hog-
skolans pedagogiska praktik &r frigor som med all sannolikhet kommer att
utvirderas och utforskas.

En avslutande reflektion

Den tidigare framstéillningen av vdgledande principer och pedagogiska
ideal genom universitetens manghundraariga utbildningshistoria, ger nér-
mast bilden av en viv av tankefigurer som dyker upp under en given tid for
att sedan sjunka tillbaka och kanske forsvinna och dérefter aterkomma om
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an i en nagot annan skepnad. Vad som dr pedagogisk skicklighet kan dér-
for betraktas som historiskt konstruerat ideal och vad som i en viss tid
skall gilla som pedagogisk skicklighet rader det ingalunda enighet om.
Som framgétt har flera principer och ideal forekommit parallellt, men den
tankefigur som blir dominerande dr den som foresprakas av de gruppe-
ringar i samhéllet som dominerar makten.

Redan nu finns uttryck for att bildning pa nytt blir en vigledande prin-
cip. Som framgétt av den tidigare framstidllningen fanns ett bildningstéin-
kande ocksa i 1800-talet omvandlingssamhélle da industrialismen fick sitt
fulla genombrott och dmbetsmannastaten tog form. Idag lever vi i ett in-
formationssamhélle som stiller andra krav pa bildning. En av dem som ak-
tualiserat bildningsfragan &r id¢historikern Sven-Erik Liedman som i sin
senaste bok hidvdar att bildningstdnkandet genomgatt en forfallsprocess
under perioden efter andra vérldskriget, dd undervisningsteknologin blev
dominerande och en instrumentell kunskapssyn praglade de pedagogiska
idealen. Ett citat frdn denna bok far avsluta denna artikel:

De allmdnna firdigheterna — som att behdrska sprdaket med den fri-
het som forutsdtter fullstindig regelbehdrskning, eller att utveckla
den sorts fantasi som gor att man kan anldgga andra perspektiv dn
de som ter sig naturliga och ndraliggande — betraktas som elemen-
tira. Detsamma gdiller den breda orientering som innebdr att man
ser sin egen specialitet, sin egen utgangspunkt, sin egen miljé uti-
fran. Denna distanseringsférmdga skulle annars vara ndgot att
strdva efter for att uppna den goda bildning som ocksa kallats all-
mdnbildning. Ofta har man visserligen sett den som kan lite av var-
Jje som allmdnbildad, men det dr en anvindning av ordet som stri-
der mot forestillningen att kunskapen kan bilda, alltsa omforma en
mdnniska. Den allmdnbildningen passar bdttre som norm eller ide-
al for en kunskapsprocess som leder till allsidig formdga till dis-
tansering och perspektivbyte.
(Liedman 2001 s. 354)

Den bildning Liedman talar om ar uppenbart nédvandig om vi skall kunna
hantera ett allt mer 6kande informationsflode. Enligt Liedman, utgér in-
formationsmassan endast ett material for kunskapen och skall inte forvéax-
las med den personligt vunna kunskapen och en sadan verklig kunskap ar
nddvindig for att vi skall kunna gripa oss an det informationsflode som
medier ger spridning. I polemik mot den instrumentella kunskapssyn, som
varit dominerande under senare delen av 1900-talet och som satt sina spér
i hela utbildningssystemet, formulerar Liedman ett nytt pedagogiskt ideal
med bildning som végledande princip. Vilket genomslag detta ideal kan
komma att fa i utbildningsvésendet 4r en spannande fraga att folja.
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Ny roll, ny kompetens for
distanslararen

Gunnel Winnman Toresson och Berit Ostlund

Institutionen foér Barn och ungdomspedagogik, specialpedagogik och vig-
ledning (BUSV) vid Umed universitet har sedan 1995 utarbetat och genom-
fort distanskurser ddr man anvént sig av datorkommunikation som distans-
overbryggande medel. Framst har det rort sig om fort- och vidareutbildning
for larare och grundutbildning for studie- och yrkesvégledare. Under flera
ar har livliga diskussioner forts pé institutionen kring vilken kompetens en
god distanslérare bor besitta. Vi har ocksa diskuterat om och i sa fall hur 14-
rarrollen skiljer sig mellan campusutbildning och distansutbildning. Dessa
diskussioner har resulterat i hur vi idag uppfattar lirarrollen. Vi har kommit
fram till att lararens huvudsakliga uppgift, nimligen att underlitta studen-
ternas kunskapsinhdmtande inte fordndrats. Daremot kan vi se att vissa la-
rarfunktioner fatt en mer framtradande roll i distansutbildningen dn vad den
har i campusutbildningen. Dessa funktioner menar vi ar att planera och or-
ganisera undervisningen, att behirska tekniken, att handleda och stddja stu-
denten, att undervisa med hjélp av skriftsprket samt att vara tillgénglig.

I denna artikel kommer vi att utifrdn vara erfarenheter diskutera lararens
uppgifter och funktion i dagens distansutbildning. Artikeln inleds med en
kort tillbakablick pa distansutbildningens utveckling och hur férandringar
i synen pa kunskap paverkat och fordndrat lararrollen.

Distansutbildningens utveckling

I Sverige har distansutbildning sedan lang tid tillbaka varit en modell for
att gora utbildning mojlig for dem som av olika anledningar inte kan ge-
nomfora sina studier vid utbildningsorterna. Statsmakterna har under de
senaste trettio dren satsat stora belopp pa att utveckla distansutbildning,
fraimst pa hogskoleniva. Forsoksprojekt inom den hdgre utbildningen star-
tade 1 liten skala i borjan av sjuttiotalet.'* Distansutbildning betraktades da

4 Willén, B. 1981.
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som ett jamlikhetsskapande instrument med tva innebdrder, dels skulle
den ge lika tillgang till hogre utbildning for olika sociala grupper dels
skulle en rattvis fordelning av utbildningsresurser mellan olika regioner i
landet skapas.

[ borjan av 1970-talet pabdrjades inom hdgskolan en forsoksverksamhet
med att ge kurser pa distans. Dessa kom i flera avseenden att likna den re-
guljdra universitetsutbildningen. Man anvénde i stort sett samma litteratur
och examinerade studenterna pa samma sitt.!> Metodiken som genomsy-
rade de forsta distanskurserna hade stora likheter med den metodik som
korrespondenskurserna hade, namligen skriftliga studieguider som lotsade
studenterna genom kurslitteraturen och insdndningsuppgifter som skicka-
des in till universitetet for kontroll och godkénnande. Studenten arbetade
ensam och kommunicerade med sin larare eller handledare, antingen via
brev, telefon eller med hjélp av en kombination av dessa. Ofta arrangera-
des dven regelbundna sammankomster pa universitetet under kurstiden.

Under 70- och 80-talen bdrjade man att utnyttja nya tekniker som till ex-
empel radio, TV, ljudband och videoband for att underlédtta kommunikatio-
nen i ldrandesituationen. Det var en utbredd uppfattning att det med hjilp
av radio och TV skulle vara mojligt att tillfredsstélla de vixande utbild-
ningsbehoven. Huvudsyftet med distansutbildning var inte ldngre att min-
ska utbildningsklyftorna, utan att styra utbildningen till de omréden dér de
gjorde storsta samhéllsekonomiska nytta. TRU (television och radio i un-
dervisningen) och UR (utbildningsradion) startade och fick stor betydelse
framst ndr det géllde distribution av och information kring utbildning.
Konstateras kan emellertid att radio och TV som distansdverbryggande
medel inte kom att férdndra distansmetodiken i den mening att interaktio-
nen mellan ldrare och student och mellan studenter fordndrades.!¢

Om man tidigare enbart varit inriktad pa hur information skulle spridas
blev man fran mitten av 1990-talet uppmérksam pa hur distansutbildning-
en skulle bedrivas. Nu hamnade metodiken i fokus och ddrmed distansla-
rarens funktion. Staten avsatte medel i syfte att utveckla distansutbildning
i pedagogiskt och metodologiskt avseende och informationstekniken sat-
tes i centrum. Flera statliga utredningar framholl att distansutbildning med
hjalp av IT skulle framjas.!”

Resultatet av dessa statliga satsningar visade att IT i allt storre utstrack-
ning kom att anvindas som distansoverbryggande medel. Tekniken med-
forde att nagra av distansutbildningens traditionella problem, avsaknad av
mdjlighet till tillfredsstéllande dialog mellan lararen och studenten samt

15 Ibid.
16SOU, 1998:84.
7 Ds 1994:21; SOU, 1994:118.
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interaktion mellan studenterna, nu kunde avhjilpas med hjélp av datorer,
elektroniska konferenssystem och videokonferenser. Trots detta skedde
inte ndgon storre fordndring vad géllde organisationen av distanskurser
och den distanspedagogik som anvéindes. Kurserna organiserades som ti-
digare med obligatoriska sammankomster varvade med sjilvstudier.

Lararrollen i distansutbildningen

Traditionellt har lararens framsta uppgift varit att visa pd mélen for utbild-
ningen och sedan kontrollera att studenten nétt dessa. Den viktigaste frigan
med detta synsétt 4r hur man som lérare pé bista mojliga sitt skall kunna
overfora kunskap till studenterna och sedan bedéoma vilka studenter som
lart sig mest och bast. Det forutsétter att alla manniskor lar sig pa samma
sitt och med hjélp av samma metoder. Enligt nuvarande kunskapssyn ar
inte kunskap nagot som ldraren kan dverldmna som en gava till studenten.
Lararens uppgift ar istdllet att handleda och visa studenterna pé olika vagar
for att komma vidare i 1drandeprocessen genom att lata studenter upptiacka
fenomen samt ta del av och bearbeta information som kan omvandlas till
kunskap. Utifran denna kunskapssyn har lararrollen genomgétt vissa foran-
dringar savil inom nirundervisning som i distansundervisning.

Utifran ett sociokulturellt perspektiv pa ldrande och ménskligt tankan-
de/handlande hamnar fokus pa hur individer och grupper tillignar sig och
utnyttjar fysiska och kognitiva resurser for att ta till sig ny kunskap. Samspe-
let mellan individ och grupp ses som viktigt for det individuella l4randet.
Spraket ar ett viktigt intellektuellt verktyg for att detta samspel skall komma
till stand. Det dr genom kommunikation och interaktion mellan méanniskor
som sociokulturella resurser skapas men det dr ocksa genom kommunika-
tion som de fors vidare. Man kan sdga att sprdket har bidrar till att skapa
kunskap till skillnad fran nir kunskap dverfors fran en person till en annan
da spraket anses ge kunskap.'® Detta far konsekvenser for lararrollen.

Lérarens uppgift blir att stimulera ldrandet genom att inte bara fokusera
pa undervisningens innehall utan ocksa pa dess organisation och larande-
miljo. Lérarrollen fordndras diarmed fran att vara en formedlare av kun-
skap till att bli organisatdr och handledare bade pa individ- och gruppniva.
Det hor till lararens uppgift att stimulera studenternas tinkande och pro-
blemformulering samt inspirera till nyfikenhet.!” I detta avseende ar larar-
rollen ocksé densamma oberoende av om utbildningen sker pa campus el-
ler pa distans. Daremot kan man se att vissa av lararens funktioner far en
mer framtrddande roll i distansutbildningen.?’ Vikten av dessa lararfunk-

18 84lj6, R. 2000.
19 Svedberg, S. 1997.
20 Ibid.
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tioner varierar beroende pa utbildningens niva och ldrarens syn pa kun-
skap. Nar det géller distansutbildning dr amneskunskaper, kunskaper om
planering, om ldromedelsutveckling, och konstruktion av undervisnings-
miljoer alltid viktiga. Den for ldraren sjdlvklara orienteringen mot under-
visningens innehéll méste darfor konkurrera med en lika viktig fokusering
pa undervisningens form.?!

Den planerande och organiserande lararen
All undervisning vare sig den sker p& campus eller pa distans kraver plane-
ring och forberedelse. Det finns dock vissa skillnader mellan de olika orga-
nisationsformerna. Planeringens fokus i campusundervisningen ligger pa
den tid som ldrare och studenter dr tillsammans medan den i distansutbild-
ning ligger pa den tid som ldrare och studenter ar atskilda.?> En noggrann
planering ar extra viktigt vid distansutbildning eftersom det da finns min-
dre utrymme for improvisation och brister i planeringen &r svara att repare-
ra under kursens gang. Det krdvs omfattande forberedelser for att utveckla
en stimulerande ldrandemiljo for distansstudenter. I dessa forberedelser in-
gar planering kring kursens innehall och organisation samt hur olika tekni-
ker for undervisningens formedling och interaktion skall anvéndas.

Utgangspunkten for allt planeringsarbete maste vara den studentgrupp
till vilken kursen riktar sig. Olika insatser kravs beroende pd om kursen ex-
empelvis vinder sig till ungdomar som vill komplettera sin utbildning eller
till vuxna i fort- och vidareutbildning.?® Studenternas bakgrund har bety-
delse bland annat for vilket behov de har av stdd och uppmuntran under
kursen. Studievana vuxna som gar en fortbildningskurs kréver inte samma
typ av uppbackning fran ldrarna som vad ungdomar i grundutbildning gor.

Majoriteten av dem som studerar pa distans idag dr vuxenstuderande.
Flertalet har familj och arbetar vid sidan om studierna. Lararna maste i sin
planering ta hansyn till detta for att studenterna skall kunna kombinera
studier med forvarvsarbete och familjeliv. Som vuxenstuderande har man
ett extra stort behov av information som ger god 6verblick 6ver kursen. En
vl utarbetad studiehandledning kan hér vara till hjélp.

I lararens planeringsarbete ingér dérfor att utarbeta en studiehandled-
ning med adekvat information. Ett annat syfte med studiechandledningen ar
att den skall vara undervisande och kompensera liararens fysiska franvaro.
Det betyder att planering av undervisningen och sjélva genomforandet
sker till stor del redan innan studenterna paboérjar utbildningen. Studie-
handledningen bor vara formulerad pa ett trevligt och lattsamt sdtt sa att

21 Holmberg, C. 1998.
2 Ibid.
2 Holmberg, C. 1998.
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den redan inledningsvis fangar kursdeltagarens uppmaérksamhet, intresse
och motivation.?* Nér lararen skriver studiehandledningen méste han/hon
se det arbetet som en viktig del av undervisningen och avsitta tillrdckligt
med tid for detta.?

Till kurser som getts pa var institution har vi sjdlva utarbetat studichand-
ledningar. De har fatt olika utformning men i huvudsak har de innehallit:

e Kursplan med mal, innehall och litteratur

e Tips och rad till distansstuderande

e Anvisningar pa olika sétt att nd ansvariga larare
e Schema och undervisande ldsanvisningar

e Diskussions- och examinationsuppgifter.

I ménga distansutbildningar ingér dven en viss del ndrundervisning, det vill
sdga sammankomster pa undervisningsorten. Vissa kurser kraver kanske
fler nartraffar 4n andra, exempelvis om de innehaller moment med labora-
tioner eller sddana gruppdvningar som kan vara svéra att genomfora pé dis-
tans. Antalet kurstriffar styrs dven av ldrarnas kompetens att undervisa pa
distans. Mera kompetenta distansldrare kan troligtvis organisera undervis-
ningen pa sa sitt att antalet nartraffar minimeras genom att exempelvis gora
studiehandledningen mer undervisande och att béttre utnyttja tekniken.

Vid planering av nértraffar méste distansldraren ta hansyn till studenter-
nas livssituation bade vad géller hur ménga kurstréffar som behovs och nar
i tid de bor forldggas. Exempelvis valde vi vid en fortbildningskurs, speci-
alpedagogik tio podng, for larare att minimera antalet traffar till tva l6rda-
gar. Kursintroduktionen genomfordes i oktober och kursavslutning forla-
des till april med tanke pa lararnas arbetssituation med hog arbetsbelast-
ning i bdrjan och slutet av terminen.

Utifran véra erfarenheter vet vi att trots att tekniken ger mojlighet till in-
teraktion s& har den sina begrénsningar. Att diskutera via datorn blir ofta
omstandligt, tar lang tid och diskussionerna blir darfor korta. Det ar svart,
men ddrmed inte sagt att det 4r omojligt, att tillsammans bygga kunskap pa
nétet.2° Var erfarenhet dr att ndrtriffarna ar betydelsefulla och fyller sin
funktion. De bor dirfor planeras in i kursen dven om de kanske hindrar stu-
denterna att studera oberoende av tid och rum. Viktigt 4r emellertid att 14ra-
ren noga funderar dver det pedagogiska syftet med dessa sammankomster.

En annan del i planeringen som har stor betydelse dr valet av den teknis-
ka plattform som skall anvindas som distansdverbryggande medel. Under
de senaste 30 dren har det skett en snabb utveckling inom det tekniska om-

24 Baath, J.A. 1996.

25 Stod for att producera studiehandledning for distansundervisning kan hiamtas fran ett flertal bocker
bland annat. Baath, J.A. 1996 och Dahlen, S. 1997.

26 Wannman Toresson, G. 2002.
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radet. Nya system och mjukvaror har utvecklats for utbildningsdndamal.
Aven om tekniken méjliggor interaktion sd innebér den ocksa problem for
en del studenter.”’ Trots att allt fler ménniskor lér sig att anvinda datorer ar
manga fortfarande ovana med datorhantering, har svarighet att fa tillgang
till dator eller de senaste versionerna av mjuk- eller hardvara. Dessa fakto-
rer méste lararen beakta innan utbildning ges, eftersom det far betydelse
for vilka som utestdngs men dven vilken genomstromning kurserna far.
Naturligtvis styrs ocksa valet av datorstdd av utbildningens innehéll och
vilken pedagogisk grundsyn ldraren har. Utifran ett sociokulturellt per-
spektiv pa ldrande skapas kunskap i samverkan med andra. For att detta
skall ske méaste lararen vélja en teknisk plattform som underléttar denna
interaktion. Att enbart anvénda datorn som ett postsystem ddr kommuni-
kationen forsiggar mellan tva personer, exempelvis e-mail ger inte en hel
studiegrupp mojlighet att interagera.

Pa var institution har distansldrarna haft som ambition att vilja en teknisk
plattform som mgjliggdr interaktion. Till stor del anvinder vi datorkonfe-
renssystemet FirstClass som &r ett av manga elektroniska post- och konfe-
renssystem. Nyare system med storre mdjligheter till interaktion finns men
med tanke pa att de flesta studenter inte har tillgang till samma avancerade
tekniska utrustning som finns pa universitetet har vi dnda valt FirstClass.
Fordelen med FirstClass ér inte bara att den mojliggdr kommunikation fran
manga till manga. Konferenssystemet kan dven anvéndas pé dldre datorer,
kraver inte Internetabonnemang och ér relativt anvindarvanligt. Inom syste-
met kan man som ldrare ocksa sjilv skapa de konferenser och underkonfe-
renser man har behov av vilket underldttar organisation och genomforande.

Nir vi utformar konferenser i FirstClass ser vi dem som virtuella rum
dér utbildning och social samvaro skall bedrivas. Konferenserna ser olika
ut beroende pé kursens innehdll. Antalet underkonferenser och vad de in-
nehéller skiftar men nagra anser vi vara speciellt viktiga. Vi har exempel-
vis alltid med ett forum dir den direkta utbildningen dger rum, “klassrum-
met”. Har diskuteras fragor gillande den aktuella kursen och hit skickas
dven insdandningsuppgifter. Konferenserna brukar ocksé innehalla ett spe-
ciellt forum for social samvaro, motsvarigheten till korridoren och restau-
rangen. Hir kan deltagarna kommunicera kring sddant som inte ror utbild-
ningen. For att vi som lérare skall fa vetskap om de hinder och mojligheter
studenterna upplever med sina studier ombeds de att kontinuerligt gora ut-
varderingar. Darfor har vi ocksa ett forum avsett for detta.

For att kunna planera och organisera det virtuella klassrummet maste 14-
raren vara fortrogen med tekniken och kinna till dess mojligheter och bris-
ter. Han/hon maste ocksa ha klart for sig hur tekniken kan anvindas i pe-

27 Astrom, E. SOU, 1998:57.
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dagogiskt syfte. Darmed inte sagt att distanslararen maste vara tekniker.
Var erfarenhet visar pa att studenter framst i initialskedet kdnner oro infor
tekniken och har ménga fragor av teknisk natur. Lararen maste darfor stra-
va efter att redan vid planeringen av kursen se till att en teknisk support
finns tillginglig for studenternas rakning.

Den handledande och stédjande lararen
Larandet intrdffar i samspel mellan ldrare och student, mellan studenter,
samt i samspelet mellan den studerande och det direkta kursinnehéllet som
presenteras i ndgon form av ldromedel. Larandets forutsittningar dr med
andra ord interaktion. For att interaktivitet skall uppsté behovs végar for
returinformation. Tack vare tekniken kan studenterna numera vara deltaga-
re i en grupp trots att de studerar ensamma i sin hemmilj.?® Interaktion
mellan studenter kommer oftast inte i gang av sig sjalv utan det kravs styr-
ning, en tydlig forutbestimd struktur och att gruppkommunikationen ges
en meningsfull roll i studierna.?® En av distansldrarens uppgifter blir darfor
att skapa en studiesituation som mdjliggor denna interaktion.

Interaktion &r ett sammanfattningsbegrepp for de handlingar som utéver
presentation och formedling av information skapar forutsittningar och
stod for larandet. Dessa handlingar forsiggar nagonstans, tillsammans med
en eller flera aktorer, och de kan ha olika innehall 3¢

En typ av innehéll i interaktionen ar de handlingar som skall stodja forsta-
elsen av det som skall ldras, den kognitiva aspekten exempelvis nér ldraren
forklarar nagot eller deltar i en diskussion med en grupp. Den studerande tar
del av, granskar och ifragasitter olika foreteelser och kommer fram till egna
standpunkter i interaktion med lirare och medstudenter. Lararens uppgift ar
att ge stdd och handledning i denna situation. Det &r da viktigt att skapa ett
personligt och gott forhdllande for att lararen skall kunna f6lja den studeran-
des utveckling men ocksa for att kommentera och ge feedback péa framsteg
och misstag.’! Brister i aterkoppling ar ett av de storsta hindren for att stu-
denter skall lyckas med sina studier. De behdver diskutera kursinnehall,
tolkning och analys for att skapa kunskap. Behoven uppstar dock vid olika
tillféallen hos olika studenter.?? I vara kurser har vi dven forsokt bygga in mo-
ment som kréver att studenterna samarbetar och ger varandra feedback. Pa
det sittet far studenterna handledning fran flera hall i sin ldrandeprocess.

En annan typ av innehall i interaktionen dr handlingar som leder till stod
i praktiska fragor kring utbildningen. Det har visat sig att det praktiska sto-

28 Trentin, G. 1997.
2 WannmanToresson, G. 2002.
30 Holmberg, C. SOU, 1998:83.
31 Bdath, J.A. 1984.
32 Willén, B. 1981.
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det ar minst lika viktigt som det kognitiva for att en student skall né fram-
gang i sina studier.’® Det kan rora sig om praktiska problem som géller den
privata sfiren, som inte ldraren rar 6ver, men som dnda far betydelse for
hur studenten kan genomf6ra en utbildning. Men ocksa praktiska problem
som ror sjilva studiesituationen som att fa svar pa frdgor om vad som
kravs for att bli godkdnd, hur man far tillgang till det konferenssystem som
skall anvindas i kursen, eller vem som skriver ut intyg. Manga fragor ro-
rande studiesituationen dr aterkommande. En vil utarbetad studiehandled-
ning kan innehdlla den typen av information och pa sa sétt spara tid for
bade ldrare och studenter.

Slutligen kan innehéllet i interaktionen vara av emotionell karaktar. Hit
hor mojligheten att fa stéd och uppmuntran fran lirare och medstudenter.
Den emotionellt firgade interaktionen kan fa avgorande betydelse inte minst
for ovana studenters studieframgang.’* For distansstudenter ar det extra vik-
tigt att bli sedda eftersom de till storsta delen studerar ensamma. For lararens
del kan det emotionella stodet innebéra att uppmérksamma studenter som
kommer efter 1 sina studier, att visa forstaelse for hindelser i studentens var-
dagssituation som paverkar studierna och tillata studenterna att vara flexibla.

Den skrivande lararen
I den traditionella klassrumsundervisningen sker samspel mellan ldrare
och studenter med hjilp av det talade spraket. Den traditionella universi-
tetsldraren &r alltsd en talande ldrare. Kommunikation i distansundervis-
ningen sker ddremot i huvudsak i skriftlig form. En vanlig uppfattning &r
att skriften dr viktigare och dverldgsen talet, trots att skriften historiskt sett
ar en relativt sen foreteelse. Skriftligt sprak skiljer sig fran muntligt bade
vad géller struktur och funktionssétt vilket gor att det fordras andra fardig-
heter att uttrycka sig i skrift &n i tal.3> Skrivandet kan anvindas for tva oli-
ka syften, antingen for att beskriva en process eller for att presentera en
produkt. Nar man vill trdnga djupare in i en text och sjélv reflektera dver
och analysera det man ldst anvinder man sig av det processinriktade skri-
vandet. Har &r det inte formen och produkten som ar det viktiga utan det
som hdnder med skrivarens tankar nér texten formuleras. Genom att skriva
far man béade struktur pé sina tankar och ett avstand till det man skrivit.
Sjélva skrivandet genererar tankar och idéer som man inte tidigare varit
medveten om att man hade.

Anvindandet av datorkommunikation har gett distansstudenter mdjlighet
att anvinda sig av det processinriktade skrivandet genom att de tar del av och

33 Lester, N.C. 1993.
34 Holmberg, C. SOU, 1998:83.
3 Vygotskij, L.S. 1978.
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diskuterar varandras texter. Denna interaktion kan i sin tur foda nya tankar
och reflexioner och bidra till 6kat ldrande hos den enskilde distansstudenten.
Distansldrarens sitt att uttrycka sig i skrift i denna process péverkar den
kommunikation och interaktion som kommer att ske i studiegrupperna.

En skicklig foreldsare blir inte automatiskt en skicklig distansundervisa-
re. Att undervisa skriftligt krdver andra fardigheter 4n att undervisa munt-
ligt. Manga studenter upplever skrivandet som svart och de kinner en oro
for att dela med sig av sina texter. Lararens funktion blir hér att pa skriftlig
vig motivera studenterna sa att de kommer igdng med det egna skrivandet.
Genom att anvinda ett personligt och nyanserat skriftsprak redan fran
kursstart kan lararen medverka till att minska den oro som studenterna in-
itialt kan kdnna. Men skriftspraket ar platt och kan latt missuppfattas bland
annat pa grund av avsaknad av gester och mimik darfor maste lararen i den
skriftliga kommunikationen vara extra tydlig.

Rowntree menar i sin studie av distanslérarrollen, att sittet att uttrycka
sig i skrift &r mycket viktigt eftersom det paverkar dvriga deltagares kom-
munikationsstil och aktivitet.’** En dominerande ldrare som tar mycket
skrivutrymme kan verka himmande for gruppdeltagarna. Medan den léra-
re som dr faordig, inaktiv och endast skriver inldgg for att granska exami-
nationsuppgifter eller ge allmédn information ldtt forlorar kontakten med
gruppen och darfor inte méirker hur grupprocessen utvecklas. Kommuni-
kationen i gruppen minskar da och risken finns att vissa deltagare hamnar
utanfor eller blir drop-outs.

Om man vill driva en skriftlig diskussion ver nitet behdvs pa samma
sdtt som nir man leder en diskussion dir deltagarna ar fysiskt samlade, en
aktiv person som stddjer och haller i diskussionen. Paulsen menar att ldra-
rens uppgift blir att pa skriftlig vag:

...Help people to get started, give them feedback, summarize, wea-
ve the contributions of different folks together, get it unstuck when
necessary, deal with individuals who are disruptive or get off the
track, bring in new material to freshen it up periodically, and get
feedback from the group on how things are going and what might
happen next... [Further, the facilitator needs to] communicate with
the group as a whole, sub-groups, and individuals to encourage
participation.’’
(Paulsen, 1995, s 44)

Vara erfarenheter visar att lirarens aktivitet och kommunikationsstil har stor
betydelse for hur kommunikationen i datorkonferensen utvecklas. Ett ledigt

36 Rowntree, D. 1999.
37 Paulsen, PF. 1995.
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och personligt sprak okar kédnslan av nérhet och stimulerar studentens skri-
vande. Vara kurser innehaller ofta moment dér syftet &r att diskutera. Dér ar
det inte viktigast att spraket dr grammatiskt riktigt utan att textens budskap
kommer fram. Hér forsoker vi ga fore med gott exempel och ”skriva som vi
talar” eftersom diskussionerna dd mera liknar de diskussioner som fors pa
campus. Vi forsoker dven ligga en personlig prigel pa de inldgg som vi
skriver. Detta gor vi bland annat genom att vid kommentarer till studenter
anvinda deras tilltalsnamn och ibland inleda med text av social karaktir.

Den tillgangliga lararen

Nér distansstudenter beskriver datorkommunikationens fordelar nimner
de forutom frihet och flexibilitet, ocksa den fordel som det innebér att all-
tid ha néra till sin ldrare. De upplever att lararen alltid &r tillgdnglig och att
de ndr som helst pa dygnet kan stilla fragor via datorn utan att direkt sto-
ra. Studenterna har ofta krav pé att omgéende fa svar. For att de inte skall
kénna sig hindrade i sina studier ar det darfor viktigt att lararen snabbt be-
svarar brev. Att lararen &r aktiv i kommunikationen verkar ocksa motiva-
tionsskapande. Som distansstudent arbetar man till storsta delen ensam
varfor ett brev fran ldraren dr stimulerande, man blir sedd och delaktig i en
studiegemenskap.

Detta att sténdigt vara tillgénglig 6ver datorn kan emellertid upplevas
stressande for lararen. For att han/hon skall klara sitt uppdrag ar det darfor
viktigt att redan vid kursintroduktionen ange de tidsramar som &r avsatta
for den aktuella kursen. Det &dr ocksa viktigt att informera om hur snabbt
studenterna kan forvénta sig att fa svar och om ldraren arbetar dven pa
kvillar och helger. Om man som larare méarker att man under en period far
problem att hélla sig till de faststéllda tidsramarna dr det viktigt att studen-
terna informeras om detta.

Studenterna har ritt till och forvintar sig en tillgdnglig och aktiv larare
for att lyckas i studierna. For att motsvara detta krdvs emellertid att till-
rackligt med tid avsitts for distansldraren. Det far inte bli sa att utbild-
ningsanordnare och ldrare ser distansstudiegruppen som mindre viktig och
darfor avsitter mindre tid for dessa an till campusstudenterna. Vara erfa-
renheter har visat att om man skall kunna vara en planerande, organiseran-
de, skrivande, handledande, stodjande och tillgdnglig larare krdvs minst
lika mycket resurser for distansutbildning som for campusutbildning.

Ny roll, ny kompetens for distanslararen

Vi har i denna artikel velat visa pd de lararfunktioner som inryms i dis-
tansldrarrollen och den kompetens som distanslararen bor besitta. Ofta ta-
las det om distansldrarrollen som vitt skild frdn rollen som campuslérare,
men:
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Undervisningens pedagogiska grundproblem dr densamma om den
genomfors pa distans eller genom fysiska méten. Information om
idéer och fysiska fenomen skall goras tillgdngliga och pa olika vis
bearbetas till kunskap.

(SOU 1998:83 s 53)3%

Lararens uppgift har alltid varit att underldtta denna process. Hur detta skall
ske dr daremot beroende av fordndringar i kunskapssynen. Universitetsldra-
rens roll har utvecklats fran att ha varit enbart en forelédsare till att numera
aven fungera som handledare. Genom den distansdverbryggande tekniken
har foérandringar dven skett i distanslararrollen. Tekniken har méjliggjort en
okad interaktion mellan larare och studenter, och ldrarens handledande
funktion har fatt storre betydelse. Lérarrollen i de bada organisationsfor-
merna har dirmed utvecklats i samma riktning och narmat sig varandra.

Som tidigare ndmnts dr den planerande och organiserande funktionen i
lararrollen ingen ny foreteelse. Den blir dock mer central for distansléra-
ren eftersom det i distansutbildning finns mindre utrymme for improvisa-
tion. Trots att struktur underléttar distansstudier ar det viktigt att vara vak-
sam Over att inte organisera bort den flexibilitet och frihet som kidnneteck-
nar distansstudier.

En av distansldrarens viktiga funktioner dr att skapa interaktion bade
mellan studenter och mellan studenter och larare. For detta behdvs en dis-
tansldrare som besitter god social kompetens och som visar intresse for att
stddja och uppmuntra studenter 6ver nétet. I och med att motet mellan 14-
rare och student i huvudsak sker med teknikens hjilp ar det for det forsta
viktigt att lararen finns tillgénglig och visar engagemang nér studenten pa-
kallar uppmérksamhet. En inaktiv distansldrare som endast sporadiskt har
kontakt med studentgruppen kan medverka till att studenter inte lyckas
med sina studier. For det andra krévs det att lararen har god formaga att ut-
trycka sig med hjélp av skriftspraket. Man bor forsoka skriva korta 6ppna
inldgg som inbjuder till dialog, delta i samtalet men dndé inte dominera
det. Enligt véra erfarenheter dr det dven viktigt att lararen skriver pé ett
personligt satt eftersom skriftspraket i sig saknar viktiga uttrycksmedel
som exempelvis gester och mimik.

Distansutbildning inom universitet och hdgskolor har 6kat och alltfler
universitetslarare undervisar numera dven pa distans. Manga ldrare &r
oforberedda pa denna uppgift. Om distanspedagogiken skall utvecklas och
om distanskurser skall halla en god kvalitet behdvs kompetenta distansla-
rare. Det dr darfor viktigt att ldrarna erbjuds utbildning som svarar mot de
krav som den utvidgade lararrollen kraver.

3 Holmberg, C.; SOU, 1998:83.
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Bibliotekspedagog -
en ny profession

Helen Hed

Det hinder dagligen att studenter som ber om hjélp av véra informations-
bibliotekarier plotsligt utbrister: “Det hdr hade jag behévt ldra mig myck-
et tidigare!”. Det &r i dessa stunder som vi far bekréftat att en alldeles for
liten andel av studenterna har den informationskompetens de sa vil beho-
ver for att klara sina studier.

Jag kommer i det foljande att forsdka ge en bild av vad informations-
kompetens (information literacy) &r; studenternas behov av kunskap och
fardigheter for att kunna soka, bedéma och anvidnda information; samar-
bete mellan lirare och bibliotekarier; samt alternativa l16sningar till tradi-
tionell anvindarutbildning. Jag kommer ocksa att ta upp bibliotekariernas
pedagogiska fortbildning. Férhoppningsvis kan detta ge en ny bild av bi-
bliotekarien och av informationssdkning och “’bibliotekskunskap”. Denna
nya bild visar bibliotekspedagogen, bibliotekarien som ldrare och handle-
dare, och informationskompetens som en viktig kompetens som var och en
av oss behdver ha for att fullt ut kunna ta for oss av vad livet har att bjuda.

Motet

Nar vi som forskningsbibliotekarier moter lantagare och informationsso-
kare &r vi i praktiken handledare. Och nér vi undervisar i informationssok-
ning, eller bibliotekskunskap som man fortfarande hor bestéllare kalla det,
da ar vi ldrare. Bibliotekarier med en pedagogisk roll pa ett hogskole- eller
universitetsbibliotek har idag, i motsats till universitetsldrarna, ingen titel
som reflekterar denna ldrarroll pa ett tydligt sétt. Vi far gd utomlands for
att hitta forslag pa vad vi skulle kunna kalla oss. Professor Librarian
(Douglas, 1999) dr en amerikansk variant som tyvarr kanske dr lite svar att
oversitta. Soker du idag efter bibliotekarier som undervisar sa hittar du
dem bland @mnes- och kontaktbibliotekarierna.
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Intressanta utredningar

BIBSAM bestillde for ett antal ar sedan en utredning vars resultat Studen-
ternas bibliotek publicerades 1995/96°. Studenternas bibliotek bestar av
fyra delstudier och en slutrapport som tillsammans ger en helhetsbild.
Men det ér Krister Hanssons och Kerstin Simbergs delstudie Hogskolebi-
blioteket i en ldrande miljé (1995) som framst fokuserar pa bibliotekets
pedagogiska roll. Och utredningen foreslog i korthet foljande: - Gor in-
formationshantering till ett av malen for hogskolans utbildning! — Gor
hogskolebiblioteken till en pedagogisk resurs! — Rusta upp hogskolebiblio-
teken!”. Sommaren 2001 kom uppf6ljningen av denna utredning; Den for-
sta uppgiften dir Goran Gellerstam pa uppdrag av BIBSAM gor en for bib-
liotekarier, ldrare och andra inom hogskolevirlden mycket ldsvird genom-
lysning av vad som har hédnt sedan Studenternas bibliotek kom ut. Efter att
ha last den inser man att mycket aterstar att gora dven om vi har kommit en
bit pa vagen.

Sjalvstandiga lantagare
For att bibliotekens anvéndare skall bli sjalvstandiga — som de och vi 6nskar
—behover vi som bibliotekarier vissa resurser, kunskaper och fardigheter.

e Vi skall kunna avgdra hur mycket och vilken form av instruktion
och undervisning var och en behdver och dr beredd att ta emot.

e Vi skall ha kénsla for hur ett bibliotek skall skyltas for att vara
overskadligt och begripligt for anvéndarna.

e Viskall ha en mingd resurser tillgéingliga for att dels lata anvéindarna
soka litteratur, dels for att sjélva kunna hjdlpa dem att hitta litteratur.

e Viskall ocksa se till att det verkligen finns litteratur tillgénglig och
kunna erbjuda alternativ nir det som efterfragas inte ar tillgdngligt
pa en gang.

e Ju fler informationskallor vi kan erbjuda desto viktigare blir det ock-
sa att vi hittar eleganta och effektiva sitt att presentera dessa pa sa att
anvindaren inte kinner sig drankt i en obegriplig informationsflod.

Var pedagogiska roll stracker sig alltsé over ett stort filt som inrymmer allt
fran att ge ritt information i rétt dgonblick till att utbilda studenter i infor-
mationssokning. Den innefattar ocksa arbetet med bibliotekslokalernas ut-
formning, kunskap om bibliotekets samlingar, om sokverktyg (kataloger och
databaser) i bade tryckt och elektronisk form och om elektroniska samling-
ar (bocker och tidskrifter publicerade for att nis som fulltext via webben) —
och givetvis dven kunskap om hur man l4r andra att anvénda allt detta.

39 Studenternas bibliotek. Slutrapporten i ndgot forkortad version.
http://www.kb.se/bibsam/JAN/webfoers.htm
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Internetvana ar inte informationskompetens

Dagens studenter ar i allt hogre omfattning vana vid datorer och Internet.
Dirmed inte sagt att de har den informationskompetens de behover for att
klara av hitta igen sin studielitteratur i biblioteket. Men de tror att de vet
hur man gdr nér man vill hitta information — de anvénder ju Internet och
olika soktjanster och hittar information. Samtidigt ser jag och mina kolle-
gor dagligen hur de trots att de har korrekta uppgifter om en boks titel kan
misslyckas med att soka rétt pa den i bibliotekskatalogen. Och skulle de
anda lyckas hitta den i katalogen sa kan de sedan dndéa ha problem att tol-
ka den information om boken som de hittar. De vet inte hur man lagger
upp en informationssdkningsstrategi och de vet inte alltid hur de skall tol-
ka den information de hittar.

Ny teknik - generellt och inom biblioteken

En del av forklaringarna till studenternas problem med att hitta informa-
tion kan vi finna i den véldigt snabba utvecklingen av anvindningen av da-
torer och Internet pa biblioteken.

Internet har funnits i flera decennier, e-post i tre decennier, men webben
har knappt funnits i ett decennium. Utvecklingen under speciellt det senas-
te decenniet har varit helt enorm och haft mycket stor effekt pd hur det
idag ser ut pa biblioteken. I mitten av 90-talet kunde man létt ha Sverblick
6ver vad som var av intresse pa Internet inom ett enskilt &mne. Idag &r det
svérare, men inte omdjligt for en specialist. Hur svart ar det inte da for en
ickespecialist att hitta rdtt i den helt obegripligt stora informationsméangd
det handlar om? Pa gott och ont rader en viss grad av anarki pa webben.
Vem som helst kan lagga ut i stort sett vad som helst i vilken form som
helst. Detta dr sa langt ifrdn den hoga grad av ordning och reda som maste
finnas i ett bibliotek som man kan komma. Varfor det ar sa svart att bringa
reda i detta kaos ar kanske inte lika enkelt att forsta for anvdndarna; inte
heller varfor de maste ldra sig olika sétt att soka — ett sétt som fungerar pa
webben och ett annat sitt for att sdka i bibliografier och kataloger.

I slutet av 1980- och borjan av 90-talet Gvergick ménga bibliotek fran
kortkataloger till elektroniska kataloger. Overgidngen fran kortkataloger
till datoriserade kataloger och databaser innebar mycket arbete med att
oversitta och flytta information. All information i kortkataloger skulle fo-
ras Over till databaser. Detta har gjorts och gors fortfarande dels for hand,
delvis med hjilp av datorprogram. Det &r inte gratis, men dr alldeles nod-
vandigt for att bibliotekens samlingar skall bli tillgdngliga for anvéndarna.

Nagra ér efter att biblioteken bytt till elektroniska kataloger kunde man
borja erbjuda bibliotekets anvindare att soka i dessa fran datorer som inte
stod i biblioteket. Visserligen var anvidndarna tvungna att forst hdmta hem
och installera program som gjorde det mojligt for den egna datorn att kom-
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municera med bibliotekets katalogdator. Ur anvandarsynpunkt dr de nya
elektroniska katalogerna bade léttare och svérare att anvianda dn foregaen-
de generation. Just detta; att biblioteken kan erbjuda anvandaren fler sétt
att soka pa gor det faktiskt svérare att hitta ratt pd samma géng som det blir
lattare att hitta ndgonting alls.

Under samma period som biblioteken datoriserades sa kom databaser pa
cd-rom i stillet for enbart i pappersform eller som dyra onlineuppkopp-
lingar att bli vanliga. Nista steg, direktkommunikation med databaser via
bibliotekens webbplatser, kom fort nog. Idag levereras bibliografiska data-
baser oftast via webben. Biblioteken betalar for tillgdngen till en databas
och bibliotekets anvdndare kan anvdnda den antingen via datorer i biblio-
teket eller fran sina tjdnsterum eller hemifran. Det dr sedan nagra ar i stort
sett helt sjdlvklart for manga att man skall kunna sdka 1 bibliotekets kata-
loger och databaser var man dn befinner sig.

All denna nya teknik har givetvis pd ménga sétt varit av godo bade for
biblioteken och for deras anvidndare. Men tekniken stéller ocksa till pro-
blem — dels pedagogiska problem, dels tekniska problem. Ett av alla pro-
blem som vi fatt med den nya tekniken &r just att antalet kdllor som man
kan hdmta information i skenbart har 6kat. Dessutom har himtningen av
dokument delvis flyttats fran enbart att himta bocker och héften i det fy-
siska biblioteket till att himta hem dokument elektroniskt.

Ett annat problem &r att normalanvindaren inte ser eller gor skillnad pa
a ena sidan de bibliografiska hjdlpmedlen och & den andra sidan Internet
eller webben. Att en hel del av den information och de dokument som an-
vandaren vill ha tag i gar att hdimta hem elektroniskt gor inte saken enkla-
re. Om man som anvindare tycker sig veta hur man skall ga tillvdga nir
man soker information pd webben och ser de yttre likheterna nir man
kommer till biblioteket &r det inte konstigt om man forsdker anvéinda sam-
ma sdkmetoder i katalogerna och i de bibliografiska databaserna.

Att det géar sa snabbt att soka i datoriserade kataloger och databaser —
och for den delen dven i webbens soktjanster — ar ett problem i sig. Om
man som student maste soka litteratur pa det ”gamla” séttet genom att sla
i tryckta bibliografier och genom att utgéd fran referenslistorna som &ter-
finns i de artiklar man redan hittat, s& hinner man téinka en hel del pa vad
man gor medan man séker och man hinner revidera sin sokstrategi. Idag ar
det pa sdtt och vis for latt; man bara sétter sig vid datorn, skriver in nagot
sokord och trycker pa enter-knappen och s — i ett huj — kan det se ut som
om hela informationssokningsjobbet dr klart. Den tid for eftertanke som
man fick pa kopet forr maste nu planeras in och struktureras.

Idag kan det vara svart att hitta ndgon larare/forskare eller bibliotekarie
som inte anvinder datorn — vanligen i nitverk — som ett dagligt arbets- och
kommunikationsredskap. Studenter forvintas ocksa ha tillracklig I'T- eller
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IKT-kunskap for att inte behdva sérskild undervisning i IKT? i bérjan av
sina hogskolestudier. Men manga ér de larare och bibliotekarier som upp-
tickt att dessa forvintningar inte stimmer med verkligheten. Langt ifrén
alla studenter har en egen dator. I undersékningen “Studenterna i Sverige.
Om livet och tillvaron som student vid sekelskiftet 2000 *' konstateras att
bara 71 procent av studenterna instimmer i pastdendet “Jag har god till-
gang till de hjdlpmedel som krdvs (datorer, bibliotek etc) .

Undervisning pa biblioteket
Man kan som bibliotekarie latt identifiera ett basbehov av kunskap och
fardigheter:

e insikt om att Internet dr ett ndtverk fér kommunikation,

e insikt om att webben &r all den information som ligger mer eller
mindre fritt sok- och nabara via Internet,

e insikt om att bibliotekskataloger och bibliografiska databaser
egentligen inte dr en del av webben dven om man kommer it dem
via webbsidor,

e insikt om att oerhérda miangder information i form av bibliografisk
information och eller fulltextdokument finns att hdmta bakom dessa
webbsidor,*?

e praktiska kunskaper i hur man anvinder dessa verktyg for att fa tag
1 den information man soker, samt dven

e kunskap om sambanden mellan olika bibliografiska databaser och
fulltextdatabaser.

Hur mycket hjélp en biblioteksbesokare behdver beror pa ett flertal faktorer.
Varje besokare dr en individ med egna behov och formégor. Behovet av
hjélp beror pa hur stort biblioteket 4r samt pa hur dess samlingar ar ordnade,
pa vilka hjdlpmedel som erbjuds och vilka krav dessa hjdlpmedel stiller pa
anvandaren. Sett ur detta perspektiv blir det sjdlvklart att det inte finns en
16sning som ricker till for att klara alla bibliotekspedagogiska utmaningar.
Varje bibliotek och varje bibliotekarie méste i métet med lantagarna finna
den bésta l6sningen for var och ens behov. Och dnda maste bibliotekarien ha
i tanke att val av 10sning bor goras med tanke pé att biblioteksbesokaren
kan dterkomma med nya frégor och med kanske helt andra behov av hjélp.
Kimberly Donnelly (2000) pekar i en artikel pa hur hela biblioteket pa-
verkas av den utbildning man anordnar for studenter, till exempel: ”Some
of us feel that teaching has enhanced the quality of the reference service

4 IKT (eller ICT) = Informations- och Kommunikations (communication) Teknologi

41 Rapport 2001:26 R fran HSV hittas dven pa http://www.hsv.se/rapporter_nyhetsbrev/

“2 man talar ofta idag om den osynliga webben. Den bestar till stor del av databaser av olika slag, varav
en del dr just bibliotekskataloger och bibliografiska databaser.
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we provide”. Men ocksa: ”Based on how students use the library Web site
and how we are teaching them to use it in the I[FL®, we completely rede-
signed our Web site last summer”. Kommentarer som dessa ar vanligt fore-
kommande nér bibliotekarier beskriver sin situation som lérare idag. Gret-
chen Douglas (1999) uttrycker det sé hér i en artikel: ”We are expert tech-
nology users and we already teach in many capacities. So I believe that the
librarian as professor is the next step in the evolution of the profession”.
Pa hemmafronten har till exempel Linda Karlsson i sin magisteruppsats
(2001) tittat pad hogskolebibliotekets roll i den pedagogiska processen.
Hon konstaterar pa sidan 43 att ”Aven om vikten av informationskompe-
tens till viss del uppmdrksammats av hégskolorna dr kunskapen om feno-
menet hos studierektorerna svagt. Men bland bibliotekets personal finns
en medvetenhet”. Detta dr bara nigra fa nistan slumpmaéssigt utvalda ex-
empel pa erfarenheter, men de stimmer bra med mina egna.

Distansstudenterna och biblioteket
Distansstudenterna utgor en sérskild utmaning for biblioteken. Om kursen
ar av den utlokaliserade typen kanske de aldrig har nagon anledning att ens
besoka campus. Ar det en kurs dir man bara samlas pd campus ett par, tre
ganger per termin kanske det ”inte hinns med”. Men dessa distansstuden-
ter behover minst lika mycket information som campusstudenterna. Dess-
utom behover distansstudenterna ofta extra information om hur de skall fa
tillgang till kurslitteratur och till bibliotekets resurser via Internet. Har kan
tekniken fa en allt storre positiv betydelse for dessa studenters mojligheter
att kunna anvénda sitt bibliotek pa ett meningsfyllt sitt.

Var frimsta utmaning idag nir det géller distansstudenterna &r att verk-
ligen nd dem med information om vilken hjilp de kan fa i biblioteken och
pa bibliotekens webbplatser. Detta dr en pedagogisk utmaning pé tva plan;
dels maste vi hitta vigar att nd studenterna direkt, dels behover vi dven na
de ldrare som har hand om distansundervisningen sa att &ven de kan infor-
mera sina distansstudenter om vilken service de kan fa pa biblioteken.

Bibliotekariens pedagogiska roll
P& universitets- och hogskolebibliotek har en allt stdrre andel av bibliote-
karierna en pedagogisk roll, dels som informations- eller referensbibliote-
karie ute i biblioteket, dels som ldrare i informationssokning. I och med att
studentantalet och antalet anvdndare pa biblioteken 6kar s& behdvs det fler
bibliotekarier som kan hjdlpa lantagarna och darmed fler bibliotekarier
som har en klar pedagogisk roll och funktion.

Lat mig borja med den pedagogiska rollen i samband med motet med den

#TFL = namnet pa en kurs — Information Literacy 101
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enskilde lantagaren i biblioteket. Som bibliotekarie maste man kunna locka
personen i fraga att formulera sin friga sa att den gér att anvinda for att
soka information i kataloger och databaser. Det kan vara ett konststycke att
fa en student att precisera vad han eller hon egentligen &r ute efter och vill
uppna med besoket i biblioteket. Alltfor ofta kommer de till biblioteket med
en mycket oklar idé om vad de egentligen behover litteraturen till. Ibland
har de inte givit sig sjdlva tillrdcklig tid att reflektera dver den uppgift de
skall 16sa eller sa kan de ha fatt for lite eller felaktig information innan de
kom till biblioteket. Nir vi méter sddana studenter forsdker vi agera som
handledare; vi paborjar en dialog med studenten dir vi stéller frégor vars
syfte &r att fa studenten att sjalv upptéicka vad han eller hon egentligen vill
veta. Vart mal &r att fa studenten att se pa sin uppgift med nya 6gon. Men
det handlar ockséa om att fa studenten att, nir en bra fraga vél dr formulerad,
sjalv anvinda katalogen och databaserna for att hitta information.

Béde forandrade undervisningsmetoder och den nya tekniken kriver
alltsa allt oftare att studenten pa ett tidigare stadium i sin utbildning lar sig
formulera sitt informationsbehov och anvinda kataloger och databaser.
For enskild handledning finns dock inte tillrdckliga resurser, utan bibliote-
karien far i stéllet mota studenterna i grupp och det kriaver att man behér-
skar dven andra metoder for undervisning och handledning. Mot detta att
studenter och andra behdver undervisning i hur man soker litteratur, kan
stillas argumentet att alla kataloger och databaser innehéller hjalpfunktio-
ner och att det finns bocker och artiklar och webbplatser som man kan an-
vénda for att ldra sig detta pa egen hand. Egentligen finns det inget mot-
satsforhédllande hir utan denna vig skall ses som ett tredje alternativ och
ett komplement till handledning och undervisning i biblioteket.

Bibliotekariens pedagogiska utbildning

Dagens bibliotekarier har allt oftare atminstone ndgon form av pedagogisk
utbildning. Nu ingér det inte mycket pedagogik i den grundliaggande biblio-
tekarieutbildningen, men de av oss som undervisar viljer ofta att sa snart
mojlighet ges, forkovra oss pa detta omrade. Det finns idag ett hyggligt ut-
bud av kurser for de bibliotekarier som vill ldsa pedagogik for att pa sé sitt
kunna kénna att de star pa en stabilare grund nér de planerar och genomfor
anvindarutbildningar.

Bibliotekarier utbildas idag vid fyra universitet och hogskolor i Sverige:
Boras, Umea, Uppsala samt Lund. Ser vi enbart till fortbildning sé ges till
exempel 1 Uppsala tva kurser med namnet ”Biblioteket som pedagogisk
resurs”* och vid Bibliotekshdgskolan i Boras* ges “Pedagogik for biblio-

4 Pa denna webbsida: http://www.abm.uu.se/distans/ finns ldnkar till en av dessa kurser i pedagogik for
bibliotekarier.
4 Bibliotekshogskolan i Boras URL: http://www.hb.se/utbildning/insti/bhs.htm
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tekarier, 10 p” och ”Bibliotek och undervisning, 10 p”. Det ges ocksa ett
stort antal kortare kurser och seminarier for bibliotekarier som fortbild-
ning. Dessa kortare kurser ges dels av utbildningsinstitutionerna, dels in-
ternt pa de olika biblioteken och slutligen ordnas en hel del av biblioteks-
foreningarna. Dessutom ir bibliotekarier vilkomna att soka till de pedago-
giska kurser som universiteten och hdgskolorna ordnar for sina lérare.
Detta sistndimnda &r extra vardefullt eftersom det ger universitetslarare och
forskningsbibliotekarier ett gemensamt forum att matas 1.

Policydokument om bibliotekarien som
pedagog

Det har skrivits manga artiklar om anvéndarutbildning och om biblioteks-
anvindarnas behov av att ldra sig hur man séker information, de flesta av
bibliotekarier. Detta visar &tminstone indirekt att biblioteken tagit stillning
i frdgan om bibliotekariernas roll som pedagoger. Man har givit sina bibli-
otekarier tid till att inte bara undervisa utan dven till att utveckla sin un-
dervisning och att skriva om detta for att den vdgen skapa en dialog med
likasinnade i tidskrifter och pa konferenser. Har tinker jag dock begrinsa
mig till att ge ndgra {4 svenska exempel pa detta engagemang med hénvis-
ning till kdllor pd webben. P4 Umeéd UB:s webbplats finns till exempel ett
maldokument som innehaller f6ljande mening: “Ett pedagogiskt synscitt
ska prdgla servicen till anvindarna. UB ska ge undervisning i biblioteks-
kunskap och informationssckning och ska efterstriva att bli en reguljdr
part i den pedagogiska processen”.* Det ordnas varje ar konferenser som
till exempel “Creating Knowledge™+” dér bibliotekarier och forskare kan
motas. BIBSAM*, Kungliga bibliotekets avdelning for nationell samord-
ning och utveckling, férdelar medel till utvecklingsprojekt och utredning-
ar. Distum tilldelade projektet BILL* medel for att bland annat halla en
konferens kring de distansstuderandes problem. Som ett sista exempel vill
jag ocksa peka pa Linkdpings universitet dir det har skapats ett Centrum
for biblioteks- och IT-pedagogik®® som skall "...vara ett samlande organ
for LiUB:s pedagogiska verksamhet och en spjutspets for pedagogisk for-
nyelse och utveckling”.

Bibliotekspedagogiken i teori och praktik
Vi som pa biblioteken undervisar om informationssokning och som hand-
leder studenter, ldrare och forskare i deras informationssdkning utgér fran

46 http://www.ub.umu.se/ombiblioteket/malsattning.htm

47 Creating Knowledge http://web.bit.mah.se/konferens/ck2/index.html
4 http://www.kb.se/bibsam/

4 http://www.bill.hb.se/

0 http://www.bibl.liu.se/utbildning/centrum/
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samma kunskaper om larande som alla andra ldrare. Vi vet att de som
kommer till vara kurser har olika bakgrund och olika forutséttningar. Vi
vet att det egentligen bara &r motiverade studenter som lar sig ndgot. Vi vet
ocksa att vi egentligen bara kan formedla information och att det dr den
enskilde studenten som omvandlar det vi presenterar till sin egen kunskap.
Sa forutom att stilla information till férfogande kan vi bara efter bésta for-
maga forsoka skapa situationer dér studenter ges maximal chans att ta till
sig information och ur detta skapa sin egen kunskap.

Informationssokningsprocessen -
sju steg till information

Nar studenterna kommer till oss for att ldra sig soka efter litteratur ar det
naturligt att det dr processen som blir det centrala. Vi lagger tyngdpunkten
pa att visa studenterna hur letandet efter litteratur maste ses som en del av
nagot storre och inte som nagot enskilt. Att skapa sin egen kunskap om hur
man sdker information och att striva efter att bli informationskompetent ar
delar av hela ldrandeprocessen. Nér det fungerar bra lyckas vi tillsammans
med lararna skapa studiesituationer dir studenterna upplever bade den un-
dervisning vi bidrar med och den informationssékning som de sedan gor i
biblioteket, som en vésentlig del av en kreativ process.

Varje gang en student borjar en ny amneskurs borjar en ny informations-
sokningsprocess. Det som skiljer dr vanligen vilket &mnesomrade som be-
arbetas under kursen. D& baskunskaper och basfardigheter i informations-
sokning blir allt mer intrdnade och vana 6kar dock personens informa-
tionskompetens och det som &r nytt blir enklare att lara. Féljande sju punk-
ter beskriver bade en ungefarlig arbetsgang och de kompetenser man be-
hover for att kunna s6ka och anvénda information pa ett bra sitt:

. identifiera ett eget informationsbehov och definiera en fragestéllning,
. inventera egna kunskaper ,

. identifiera informationskallor,

. precisera fragestéllningar sa att de passar informationskéllorna,

. samla in och sammanstélla information,

. bearbeta och analysera information, och

. presentera information pa ett for mottagaren lampligt sdtt.

=) N T SN S R S T

Bibliotekets roll i detta dr sjdlvklart dels att tillhandahélla den information
i form av litteratur som studenten behdver, men ocksa att tillhandahalla ka-
taloger och databaser samt undervisning och handledning i hur dessa bast
anvénds. Det dr givetvis en fordel att som student fa studera denna process
och prova sig fram och ldra sig hur den fungerar innan man maste tillimpa
den i skarpt ldge. Min och andras erfarenhet dr att man far mycket bra re-
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sultat om denna undervisning ges i samband med uppsatsskrivning, an-
tingen i samband med att man véljer uppsatsdmne eller atminstone innan
studenten har bdrjat skriva. Daremot spelar det ingen storre roll om det ar
en liten eller stor uppsats som skall skrivas.

I utbudet av kurser pa olika bibliotek finns mycket som 4r gemensamt.
Ofta kan man gruppera den undervisning som erbjuds i tre nivaer. Under-
visningen dr koncentrerad pa att lara ut dels fardigheter och dels pa att ska-
pa forutséttningar for att gora studenterna informationskompetenta. For
varje ar som gar ser man dock allt mindre av rena fardighetskurser, vilket
kanske kan lata lite konstigt. Men ju fler kataloger och databaser som stu-
denten kan soka information i desto fler handgrepp skall ldras ut om vi hal-
ler fast vid idén om att lara ut fardigheter. Men med en kombination av far-
dighetstrianing och insikt om generella principer for informationsétervin-
ning blir studenten i hdgre grad oberoende av att ha lart sig vissa handgrepp
och kan 1 stdllet pd egen hand fortsétta ldra sig anvinda databaser som de
aldrig hann bli bekanta med under den undervisning de fick pa biblioteket.

Samarbete mellan bibliotekarier och andra
larare

Nér det géller studenternas behov av att lara sig anvinda biblioteket och
dess resurser &r det viktigt att bibliotekarier och larare inom de olika &dm-
nesomradena kan skapa och uppritthalla kontakterna med varandra, just
for att skapa en bra ldrandemiljo for studenterna. Ofta ar det idag ldrarna
pa de kurser dar hanteringen av litteratur dr central och dar det av havd
kravs mer sjélvstindigt ldsande av studenterna som vi hittar de flesta be-
stdllarna av undervisning i informationssdkning och det ar ocksa lérare pa
dessa kurser som redan forstar dess betydelse for studenterna. De vi beho-
ver nd dr de dér detta dnnu inte ar lika sjilvklart.

Det &r viktigt att larare och bibliotekarier har ett gott samarbete. De 14-
rare som planerar in undervisning i informationssokning i sina kurser gor
det igen och igen, darfor att de har upptéackt att deras studenter skriver
uppsatser som bade till form och innehdll ar béttre. Men planering tar tid
och idag har ldrarna valdigt lite tid till kursplanering. Att da 4gna en del av
den till att bygga upp nya kontakter med en annan institution ar kanske
inte det forsta man ténker pa. For oss pa biblioteket giller det givetvis att
hjélpa till att minimera detta extra arbete och da dr de larare som redan
samarbetar med oss viktiga ambassadorer. De kan visa sina kollegor vilka
effekter samarbetet har haft for deras eget och studenternas resultat. Men
berittar de ndgot om detta for sina kollegor? I en artikel som Julie Still
skrev 1998 visade hon att det av 13 016 artiklar i 29 dmnespedagogiska,
alltsa inte biblioteks-, tidskrifter, bara dr i 53 som ordet bibliotek 6verhu-
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vudtaget forekommer och att det i mindre &n hélften av fallen handlar om
att biblioteket ndmns mer 4n i forbifarten.

Till viss del dr det nog bibliotekens eget fel om inte fler ldrare ser till att
planera in avsnitt om informationssokning i sina kurser. Vi maste bli batt-
re pa att nd ut till lararna och beritta att vi finns och om hur vi kan hjilpa
till att skapa en vég for att uppnd malet om informationskompetenta stu-
denter. Och vi kan inte utifran en enda undersdkning av hur ofta ldrare
skriver om bibliotekets roll i undervisningen pasta att ldararna inte tycker
att biblioteket &r en viktig resurs.

Nar bestaller larare undervisning i
informationssékning?

Det ar rétt vanligt att larare vill att introduktion till biblioteket skall ingd i
nagot allmint introduktionsblock. Det kan fungera — om det dr genom-
tankt och placerat sa att studenterna snabbt far anledning att anvinda sina
nya kunskaper. Annars ar det mest till kurser och utbildningar som 4r litte-
raturtunga som vara tjanster efterfragas.

Vanligt ar ocksa att undervisning bestélls infor skrivandet av examensar-
betet. Det kan dé gélla studenter som under tva, kanske tre &r hinvisats en-
bart till den litteratur som funnits angiven som obligatorisk ldsning och
som darfor sent i sin utbildning plotsligt stélls infor nya sétt att arbeta.
Ofta hamnar denna undervisning da i en kurs eller ett kursmoment som
kan heta vetenskaplig metodik. Det forekommer ocksa att handledare be-
staller undervisning/handledning till sina nyantagna doktorander.

Kurser i informationssokning pa webben

En viég att dels ge fler mojlighet att 14ra sig ndgot om informationssdkning
och dels att avlasta de undervisande bibliotekarierna de mest repetitiva och
ddarmed trakigaste undervisningsmomenten ar att skapa kurser och materi-
al som studenterna kan ta del av i férvdg och pa egen hand. Erfarenheter-
na talar sitt tydliga sprak. Fowler och Dupuis (2000) uttrycker det sa hér:
”... instead of having to concentrate on basic concepts discussed in TILT !,
library instructors were free to build upon these ideas and focus on critical
thinking issues. ... These classes are fast-paced and always different, elimi-
nating much of the threat of instructor burnout”.

Inspirerade av de mojligheter Internet och WWW erbjuder &r vi ménga
som pa olika hall har férsokt skapa motsvarigheter pa webben till de ut-
bildningar i informationssdkning som vi erbjuder vira campusstudenter.
Idag finns ett stort antal kurser eller kursliknande webbplatser pa Internet

SUTILT = Texas Information Literacy Tutorial http://tilt.lib.utsystems.edu/
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om hur man soker information. Det &r allt fran webbsidor som inte &r an-
nat dn html-versioner av kurskompendier, som till exempel Teknikbibliote-
kens " Vdgar till teknisk vetenskaplig information” (2000) till webbplat-
ser som verkligen utnyttjar mediets mojligheter och déar kan Hogskolebi-
blioteket i Jonkdping> fa vara ett exempel pa vilka mojligheter tekniken
erbjuder. En del, som TILT (Fowler and Dupuis, 2000), erbjuder sitt mate-
rial 1 tva versioner for att &ven de med langsam uppkoppling eller mindre
kraftfulla datorer skall kunna anvdnda deras material for att forkovra sig.
Ett bra sjdlvstudiematerial &r ett utmérkt komplement till bdde den rena
handledningen och till den utbildning vi kan ge i kurs- eller lektionsform.
Detta studiematerial maste dock forst skapas av ndgon och hir upptrader
bibliotekarien/biblioteket i rollen som laromedelsforfattare/producent.

En av dessa kurser pd webben i informationssokning &r ”Biblioteksgui-
den for studerande — din sparhund pd ndtet”. Den kom till som ett resultat
av att vi tyckte att det saknades en generell, och relativt kortfattad, guide
om informationssokning pa svenska pa webben. Jag och min kollega Gun-
ni Oberg ville att distansstudenter och andra nir som helst skulle kunna i
hjalp med informationssokning och néraliggande fragestéllningar. Vi var
inte ensamma om detta, men omstdndigheterna gjorde att vi fick mojlighet
att dels s6ka pengar och dels att ingd i ett storre projekt Bibliotekens roll i
det livslanga ldrandet (BILL)>**. Och den vigen blev projektet genomfor-
bart.

Tillsammans med Gunni Oberg (Ume4 UB) och Birgitta Hansson (Ore-
bro UB) har jag, inom ramarna for projektet BILL skapat webbplatsen Bi-
blioteksguiden for studerande® (2000). Vér guide skiljer sig lite fran de
flesta andra, dd den dels dr tinkt som ett sjdlvstudie- och orienteringsma-
terial for studenter, dels att kunna vara ett hjdlpmedel for andra bibliotek
som har studenter som lantagare. Bland annat dr tanken att de skall slippa
skapa en egen webbplats for detta.

Redan fran borjan var var avsikt att en biblioteksguide pa nétet inte skul-
le ersitta all undervisning i biblioteket utan att den skulle fungera som en
bas och ett komplement. I var ursprungliga mélséttning ingick ocksa att
alla bibliotek som inte ansag sig ha tid eller resurser for att skapa ett lik-
nande material hir skulle f2 tillgdng till en resurs som inte kridvde sa stora
insatser fran deras sida. Och dé& de andra resurserna av liknande karaktar
dven de skapats vid forskningsbibliotek sa var var malgrupp — utdver an-
véndarna — fraimst folkbiblioteken.

32 http://www.bibl.liu.se/utbildning/TGV/Tgv.htm

33 http://www.bibl.hj.se

54 BILL: projektbeskrivning finns pa URL: http://www.bill.hb.se/
35 http://www.ub.umu.se/infosok/distans_guide/startsida.htm
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I forberedelserna ingick dels en genomgang av alla svenska universitets-
och hogskolebiblioteks webbplatser for att se om nagon annan redan hade
gjort detta’® , dels sokningar efter motsvarigheter i andra ldnder — och det
fanns det. Men problemet med det vi fann pé utlindska webbplatser var for
det forsta att de var producerade pa ett annat sprak, vanligen engelska,
samt att de var alltfor anpassade for lokala forhallanden. Vi fann att den
vag vi méste gé var att ta fram en egen modell och att skapa eget innehall.
Idag bestar Biblioteksguiden av atta moduler varav tva med lokalanpassat
material dir den ena dr tankt att anvindas for en virtuell rundtur i bibliote-
ket och den andra lokala modulen &r tdnkt att innehélla en presentation av
lokalt tillgdngligt material, men dven ldnkar till annat anvindbart material
som ir fritt tillgéingligt p4 webben. Ovriga sex moduler dignas 4t olika as-
pekter pa informationssdkning.

Att vi som en malgrupp valde folkbiblioteken bottnar i det ndra samar-
bete som har byggts upp i Vasterbotten mellan a ena sidan Universitetsbi-
blioteket vid Umeé universitet och & andra sidan léns- och folkbibliotek i
lanet. Genom att kommunikationerna mellan bibliotekarier i alla lénets bi-
bliotek ar s& oppen visste vi vilka behov som fanns. Vi fick ocksa signaler
om att bibliotekspersonalen hade behov av egen fortbildning och mer stod
fran universitetsbiblioteket. Nar vi ndmnde var idé om en guide pa webben
mottes vi av s positiva signaler att vi kdnde att om vi ’bara’ gjorde guiden
for Umed UB och Visterbotten s& var det gott nog. Anviandarnas attityd
(...ett bibliotek ar ett bibliotek ar ett bibliotek...) valde vi att se som nagot
positivt och ndgot att bygga vidare pa och en guide pa webben, som pa en-
kelt och redigt sétt gav svar pd manga av de fragor som studenter i gemen
har, kéndes ratt. Guiden fungerar nu som vi tiankt oss. Dels har ett antal bi-
bliotek bdrjat anvinda den lokalt, dels fir vi e-post och telefonsamtal frén
personer som har hittat guiden men som vill g vidare och behover mer
hjilp — av en levande person.

Tankar om framtiden

Det gangna decenniet har inneburit stora forandringar for hdgskolorna och
deras bibliotek. Ur mitt biblioteksperspektiv ser jag hur denna utveckling
har bade tvingat fram och stimulerat till forédndrings- och utvecklingsarbe-
te. Vi har inte pa langa vigar sett slutet av detta, mycket aterstar att gora;
dels kan vi pa biblioteken fortsitta att utveckla vara tjanster, dels kommer
véara undervisningsformer att utvecklas och fordndras. Férhoppningsvis
kommer vi att se mer samarbete mellan lirare och bibliotekarier och nya
smarta losningar pa hur vi skall kunna hantera stora mingder studenter
med bibehallen arbetsglidje.

¢ Forstudien finns pa http://www.ub.umu.se/tjanste/hehe
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Under senare ar har man utvecklat ett antal programvaror, sa kallade
plattformar, som dr ténkta att anvindas for att kunna ge kurser via Internet.
En del av dessa har hunnit bli vil etablerade och har testats pa svenska uni-
versitet. An sa lidnge #r kursutbudet, och dirmed Aven antalet studenter
som ldser pa detta sitt, relativt begrinsat. Det skall bli intressant att se hur
vi kommer att anvidnda dessa plattformar och webben i undervisning. Att
studenter i allt storre utstrackning har tillgang till och dven anvédnder dato-
rer och webben vet vi. Detta kan vi och bor vi utnyttja, men dnnu maste vi
vara lite forsiktiga och komma ihdg de studenter som &nnu inte har dessa
resurser till sitt forfogande.

Nu, nir man har beslutat att inrdtta ett nituniversitet i Sverige, ar det
viktigt att man inte glommer bort att &ven detta virtuella universitet maste
kunna tillgodose sina studenters behov av att ha tillgang till ett bibliotek.
Inom ramarna fér denna organisation borde finnas mojligheter att utveck-
la och testa ett virtuellt bibliotek som kan ge studenterna all den service
som de kommer att behdva. Det 4r manga svéra och intressanta problem
som véntar pa sin 16sning.
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En aktiv distansstuderande
i centrum

Lena Dafgérd

Att studera pa distans ar ofta svarare dn att gd en campuskurs. Den stude-
rande far ta ett storre ansvar, klara sig mer pa egen hand och det stills ho-
gre krav pa ett aktivt deltagande i manga avseenden. Detta gor att distans-
studier inte passar alla. Det dr dock en stor fordel att mojligheterna till att
studera under flexibla former finns och i ménga fall &r de en forutsittning
for att det livslanga larandet ska kunna forverkligas. Forutom dmneskun-
skaper, far de som ldser pa distans storre datorvana och mer erfarenhet av
att arbeta sjélvstindigt och aktivt. Andra fordelar med att studera pa dis-
tans dr att man ofta far storre mdjligheter att anpassa sina studier efter sin
egen larstil, sina egna intressen och kunskaper. Det finns dock fortfarande
mycket att gora for att underldtta for dem som véljer att studera pa distans,
till exempel nér det géller studerandeservice. Det dr darfor positivt att man
pa flera hall har inlett ett arbete for att gora servicen till distansstuderande
mer likvirdig den service som campusstudenterna har tillgang till.

Vi har alla tillbringat en avsevird tid som studerande. Manga ganger ar
det erfarenheterna fran studietiden som paverkar hur vi som lérare och ut-
bildningsorganisatdrer planerar och genomfor utbildning for andra. Nérut-
bildning®” skiljer sig dock ganska mycket fran distansstudier och om man
inte har erfarenheter av att studera pa distans, kan det vara ganska svart att
sdtta sig in i vad den speciella situationen innebdr. Mina erfarenheter som
distansstuderande har i hog grad paverkat hur jag idag planerar och ge-
nomfor distanskurser. Eftersom alla inte har mojlighet att sjdlva prova pa
att studera pa distans, vill jag i det hir kapitlet dela med mig av mina erfa-
renheter, vilka jag hoppas ska vara till nytta och dka forstaelsen for den
distansstuderandes situation.

57 Termen ’nérutbildning’ anvinds hér som motsats till ‘distansutbildning’.
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Erfarenheter av att studera pa distans

Huvudansvaret ligger mera tydligt pa den studerande i distansutbildning.
Man fér ta mycket storre ansvar for sin egen studieplanering och -inldrning
och sjdlv soka bade information och kunskap. Genom att man har f& eller
inga kurstriffar, fir man inte samma hjélp av handledaren med genomgangar
av svara avsnitt. I en narutbildning kan handledaren forklara moment som
brukar valla problem och pé det sittet jaimna vig och spara tid for de stude-
rande samt forebygga en del svarigheter som studenterna annars skulle mota.
Det dr svarare att ha den hér typen av genomgangar i en distanskurs om man
inte har tillgang till till exempel videokonferens. Genom att studenten mer pa
egen hand ska forsoka komma underfund med kursens innehéll med hjélp av
studiehandledning och kursmaterial, uppstar ofta fragor och problem. Det
kan vara betydligt svarare att be om hjélp ”pa distans”. Resultatet blir att
manga studerande lagger ner en hel del tid pa att forsoka 16sa svérigheterna
sjalva innan de tar hjélp av studiekamrater, handledare och andra i sin omgiv-
ning. Nir man tréffas i en kurs ddremot, ar det naturligt att ta upp frdgor man
har, bdde med kurskamrater och handledare. Vid kurstréffarna visar det sig
tydligt att andra ocksa har frdgor och inte forstar allt. Nér jag sitter pA min
egen kammare, dr det l4tt att inbilla sig att det bara 4r jag som inte forstar. Det
tar emot att ta kontakt med handledare och medstuderande for att fa hjalp.

Att man sjdlv far ansvara for studierna och ocksa mer pa egen hand far
komma underfund med hur olika moment hdnger samman och dra egna
slutsatser, gor det naturligtvis ofta svarare att 14sa pa distans. Det innebar
ocksa att de som har goda forkunskaper i &mnet har battre forutsittningar
att lyckas. Om den studerande har sdmre forkunskaper, medfor det att han
eller hon ocksa behdver mer genomgangar och hjélp, vilket gor det svéra-
re att ldsa pa distans. Sjdlvfortroendet har ocksé betydelse fér hur man
lyckas i sina studier, inte minst pa distans.

En annan svérighet dr att avgdra hur vél ens egna prestationer svarar mot
kursmélen. Om man tréffas i en utbildning diskuterar man ofta med sina
medstuderande hur man har 16st olika uppgifter och kan jimfora sina egna
prestationer med andras. I en distanskurs har man kanske mojlighet att se
nagon annans prestation, om man till exempel ska opponera pa en kamrats
uppgift, men annars skickar man ofta in sina uppgifter fér kommentarer
till handledaren och vad de 6vriga i kursen har gjort far man ta del av en-
dast i begridnsad omfattning eller inte alls. D4 ar det 14tt hint att man kén-
ner sig osdker pa om det man har gjort ar tillrackligt bra eller om man rent
av har missuppfattat uppgiften. Uppgifterna formedlas for det mesta i
skriftlig form och det finns alltid en stor risk for att skriftliga meddelanden
tolkas pé olika sitt av olika personer, sirskilt som handledarna inte har
samma mdjligheter att gora fortydliganden och svara pa fragor som i sam-
band med ett undervisningstillfille.
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Social kontakt

Det kan kiinnas ganska ensamt att studera pd distans. Aven om man har
tillgang till distansdverbryggande hjdlpmedel i form av diskussionsfora, e-
post, elektroniska anslagstavlor etc., s& dr det inte samma sak som att trif-
fas och se varandra i 6gonen. Det kan ocksé vara svérare att ldra kénna na-
gon nidrmare, om merparten av kontakten sker via textmeddelanden. Man
kan sakna att inte ha atminstone ndgon som man kan diskutera stoffet med,
som man kan fa hjélp av och som ocksa kan fungera som stddperson nir
det kiinns motigt. Aven om distanskursen har inslag av fysiska méten, s
att man lér kdnna sina kurskamrater, kan geografiska avstind, tidsbrist el-
ler andra faktorer gora att det dr svart att triffas. Att ha &tminstone en per-
son, som man trivs ihop med och som man kan kontakta nir man behover
hjélp eller kanske bara lite uppmuntran, betyder mycket.

Motivation

Motivationen spelar stor roll for inldrningen men vilka faktorer gor att jag
blir motiverad att studera? Att &mnet dr intressant dr naturligtvis en faktor.
Att kursmaterialet och uppldaggningen &r bra och vil genomtéinkt paverkar
ocksd motivationen positivt, liksom handledarens bemé&tande, engage-
mang och kunskaper. En annan mycket viktig faktor &r kurstriaffarna. Att
triaffa andra som r intresserade av samma sak, att diskutera med dem och
att fa inspirerande och utvecklande moten tillsammans med handledare
och medstuderande har mycket stor betydelse for studiemotivationen.

Det kan dérfor vara svérare att kinna sig motiverad nir man studerar pa
distans, eftersom man inte har samma mojligheter till stimulerande méten
med kurskamrater och handledare. Hur vél kursmaterialet fungerar kan
darfor ha stor inverkan pa motivationen i en distanskurs. Om kursmateria-
let inte dr lampligt for distansstudier, minskar naturligtvis motivationen
hos den som ska ta del av det pa egen hand. Om det &r svart att forsta vad
man ska gora och vad som forvéntas, sjunker motivationen och det ligger
néra till hands att skjuta upp uppgiften till en annan dag. Ar uppgifterna
mycket omfattande, kan det ocksad upplevas som en hog troskel att ta sig
over pa egen hand. Motivationen paverkas ddremot positivt om studie-
handledningen ar tydlig samt om uppgifterna &r utformade sé att de ger
bra stdd i studierna.

Att samarbeta med andra i gruppuppgifter 4r mycket motivationshojan-
de, men det kan ocksa vara mycket negativt om samarbetet i gruppen bris-
ter, vilket blir sarskilt tydligt pa distans. Om inte alla gruppmedlemmar tar
sitt ansvar och &r aktiva i diskussionerna i de virtuella grupprummen?,

58 En sirskild plats, till exempel i en datorkonferens eller pa kursens webbsidor, som ska simulera en
fysisk miljo och som anvinds for grupparbeten, diskussioner etc.
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kan det bli oerhort frustrerande for de 6vriga. Om en eller flera gruppmed-
lemmar struntar i att ga in grupprummen och delta i arbetet, blir det en
ohallbar situation for dem som har en hdg ambition med sina studier. For
att det ska fungera krévs att alla gor det till en vana att regelbundet delta i
verksamheten och ta ett gemensamt ansvar. Andra svéarigheter med samar-
bete pa distans &r att risken for missforstand och kommunikationsproblem
okar ndr man inte triffas och kan ldsa av ansiktsuttryck, tonfall etc.

Datorvana - en férdel

Aven om ménga ir datorvana idag, finns det fortfarande en hel del stude-
rande, som inte dr vana datoranvdndare. For dessa, blir det naturligtvis
bade svart och arbetsamt att bade studera ett &mne och samtidigt ldra sig
att hantera en dator, olika programvaror, hur man skickar e-post, surfar pa
Internet etc. Eftersom mycket av kommunikationen i en distanskurs sker
med hjilp av dator, upplevs det som bdde besvirligt och frustrerande om
det tar mycket tid och energi att komma underfund med hur allt fungerar.
Fér man tekniska problem, kanske man till och med kommer efter i studi-
erna och tekniken kan da upplevas som onddig och kranglig. Om man har
svérigheter, antingen pa grund av tekniska problem eller bristande dator-
vana, och darfor inte far kontakt med handledare och kurskamrater, kdnner
man sig utestingd. Det kan jdmforas med att man kommer till ett under-
visningstillfille, och upptécker att dorren till salen &r l4st s att man inte
kan komma in! I den hér situationen ar det forstds latt hiant att man borjar
fundera pé att avbryta sina studier.

Praktiska fragor

Att studera pa distans medfor ofta att en hel del av de praktiska fragor som
fungerar alldeles utmérkt i en campusmiljo, inte fungerar lika bra eller
kanske inte fungerar alls for den distansstuderande. Det finns fortfarande
mycket att gora for att anpassa organisation och system, sé att de distans-
studerande fér en service som ar likvardig med den som de campusstude-
rande har.

Exempel pa detta ar att det ofta dr svérare att komma i kontakt med stu-
dievégledare, bibliotekarie, administrativ personal etc. Detta beror till en
del pé att institutionen inte alltid inser att de distansstuderande behdver in-
formation om vart man ska vinda sig, kontaktuppgifter, telefontider med
mera. Den som studerar pa distans kan inte heller gora ett personligt besok
for att fa information, eftersom det kan vara langt mellan hégskolan och
studentens hemort.

Ett annat exempel dr svarigheten att fa tag pa kurslitteratur. Nér institu-
tionen ldmnar en litteraturlista till bokhandeln som larosdtet samarbetar
med, fungerar detta ofta mycket bra for campusstudenten. Men nér den
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distansstuderande vénder sig till sin lokala bokhandel, kan det ta mycket
lang tid innan kurslitteraturen kommer, eftersom bockerna inte ar bestall-
da i forvdg. Det ar darfor viktigt att litteraturlistan skickas ut i sérskilt god
tid, annars ar det stor risk for att litteraturen kommer for sent och de stude-
rande kommer efter i studierna redan i borjan av kursen. Det forekommer
ocksd att de som studerar pé distans inte far studentrabatt pa sin kurslitte-
ratur, eftersom de studerar vid en annan hogskola dn den som bokhandeln
normalt samarbetar med. Ett sitt att underldtta for distansstudenterna &r att
ha en direktlank for bestéillning av kurslitteratur fran kursens webbplats till
en bokhandel.

Manga distansstuderande kinner inte till att det gér att 14na kurslitteratur
pa fjarrlan via det lokala biblioteket och det vore bra om institutionerna
kunde informera om att denna méjlighet finns. Bockerna maste naturligt-
vis bestillas, vilket kan ta lite tid, och man brukar fa betala porto for med-
delandet att boken har kommit. Ett problem &r att 1dnetiden for fjarrlan
ofta ar for kort. En del mindre bibliotek har begransat ppethallande och
det kan darfor ta flera dagar innan man kommer 4t bockerna, vilket gor att
lanetiden forkortas ytterligare. Vid en del universitets- och hogskolebiblio-
tek har man borjat bygga upp system med distansbibliotekarier, vilka just
har till uppgift att ge service och hjélp at de distansstuderande och det ar
ett mycket bra initiativ. Det som dr oerhort positivt dr ocksé att biblioteken
successivt bygger ut olika databaser som man till och med kan ta del av
hemifran. Manga institutioner lagger dven ut till exempel uppsatser och
avhandlingar pa Internet. Over huvud taget fir den distansstuderande hela
tiden allt béttre mojligheter att komma at information hemifran via Inter-
net, vilket betyder mycket.

Pé senare ar har det blivit populért att lagga ut en stor del av kursmateri-
alet pd webben. Det har bade for- och nackdelar for den studerande. Till
nackdelarna hor att det blir trottsamt att ldsa mycket text fran skarmen och
att man da girna vill skriva ut materialet, vilket blir ganska kostsamt. Det
innebér ocksa en hel del planerande, eftersom den studerande kanske inte
har tillgang till dator, skrivare och Internetforbindelse 6verallt ddr man vill
studera. (Jag kommer ihdg min egen frustration en fredagskvall nér jag
hade avsatt tid for att studera intensivt under helgen. Blacket i min black-
straleskrivare var slut, tonern i laserskrivaren hade av ndgon anledning ta-
git slut samtidigt och det var fyra mil till ndrmaste affér!) Tack vare tekni-
kens snabba utveckling, finns det nu ocksa mojligheter att inte bara anvin-
da text utan att dven till exempel distribuera foreldsningar med bild och
ljud via Internet. Problemet &r att dessa filer 4n sa ldnge blir mycket stora,
vilket gor det svart for dem, som bara har tillgdng till en 1dngsam modem-
uppkoppling, att komma &t kursmaterialet. Det dr naturligtvis till stor hjalp
for studenterna att de kan ta del av foreldsningarna sa manga ganger som
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de vill, men de studerandes tekniska utrustning kan an sa linge utgora ett
hinder for den hér typen av 16sningar. Att anvinda webben for att distribu-
era det senaste materialet och for kompletterande information, till exempel
for att hjélpa de studerande med moment som handledaren vet brukar vara
svéra att klara av pa egen hand pé distans, dr dock en mycket bra 16sning.

Studentkérerna har inte riktigt foljt med i utvecklingen och till exempel
inte anpassat systemet med karavgift efter att manga nu ldser pa distans.
Det forekommer till och med att man tvingas betala dubbla karavgifter, om
man lédser vid flera hdgskolor samtidigt. De erbjudanden, som kidrmedlem-
mar ska kunna utnyttja, géller i stor utstrackning bara lokalt dar hdgskolan
finns och det har de som studerar pé distans inte mycket glddje av. Det be-
hdvs en Gversyn och anpassning av karavgiften till de distansstuderandes
situation.

Som distansstudent har jag ocksé upplevt problem med information fran
institutionen och kursledningen. Ibland har informationen varit otillrack-
lig, men det forekommer ocksa att den kommer alldeles for sent. Kursled-
ningen ténker inte alltid pa att det &r stora skillnader mellan en campusstu-
derandes situation och den situation som en distansstuderande befinner sig
i. De som gar kurser inom nérutbildningen dgnar sig ofta enbart at sina
studier, medan det dr mycket vanligt att de distansstuderande har bade ar-
beten och familj som ocksé kréver tid och uppmérksamhet parallellt med
studierna. Min erfarenhet &r att den som viljer att studera pé distans har
mindre tid och har mer vilfyllda almanackor &n andra studerande. D4 blir
det problem nér information om kurstraffar kommer sé sent som en till tva
veckor innan triffen dger rum. Ofta 4&r man dé redan uppbokad pé annat
och eftersom tréaffar girna laggs i samband med helger for att inte inkrak-
ta pd de studerandes arbeten, s& kolliderar de i stéllet med engagemang
med familj, vénner och fritidsintressen. Distansstuderande méste dessut-
om bestilla biljetter pa flyg och tig for att komma till kursorten samt boka
nagonstans att dvernatta. Det kan bli bade dyrt och besvirligt om det ska
ske 1 sista minuten, ndr alla biljetter med studentrabatt for linge sedan ar
slut och hotellen redan ar fullbokade.

Aven om det fortfarande finns mycket att géra for att campusstuderande
och de som lédser pa distans ska fi en mer likvirdig studerandeservice, ar
det mycket positivt att man pa sina hall tar initiativ och arbetar for att ut-
veckla studerandeservicen. Ett exempel pa detta &dr arbetet inom SAMS-
projektet®. Manga kommuner satsar ocksé pa att de studerande ska ha till-
gang till ett larcenter/studiecenter. Dar kan man fa hjilp med sina studier
av en handledare, f4 tillgang till utrustning som till exempel videokonfe-
rens och trdffa sina kurskamrater p4 hemmaplan.

% Se www.sams.distum.se
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Fordelar och nackdelar

Nagra av de viktigaste fordelarna med distansstudier dr att man ar mer
oberoende i tid och rum. Manga soker en flexibel studiesituation, dar de
sjdlva kan bestimma nér, var och hur de ska studera. Att kunna studera
hemifrdn ger fordelar i minskat resande, vilket bade ger tidsvinster och
sparar pengar. Flexibel utbildning pé distans 6ppnar mojligheter for dem
som vill kombinera studierna med arbete och familj, men ocksa for dem
som bor i glesbygd samt for funktionshindrade. Som distansstuderande far
jag ocksa storre mojligheter till individualiserade studier. Genom att an-
vinda datorkommunikation i studierna vinner jag naturligtvis ocksé en hel
del kunskaper inom IT-omrddet som en extra bonus och den elektroniska
kommunikationen mellan kurstréffarna ger ocksa betydligt battre kontinu-
itet 1 studierna. Man kan forbereda sig pé ett mer effektivt sitt infor kur-
straffarna och darmed utnyttja métestiden battre. Alla som deltar aktivt far
ut mycket mer av kursen och — inte minst — 4r en sadan regelbunden kon-
takt mellan kurstraffarna viktig for studiemotivationen.

Det jag kan sakna i vissa distanskurser dr den nérkontakt och det storre
meningsutbyte med studiekamrater som jag kan finna i en campuskurs.
Att ha muntliga, spontana diskussioner och kunna samarbeta och hjilpas
at med en uppgift blir ocksa svarare i en distanskurs. Mycket av kommuni-
kationen &r da skriftlig, vilket kan vara till nackdel fér dem som inte gérna
uttrycker sig i skrift. Att genomfora gruppuppgifter pd distans gar natur-
ligtvis ocksa bra, men kommunikationen blir ofta lingsammare och inte
lika livlig som vid ett personligt mote. Nar man talar omed fleraexibel ut-
bildning pa distans forutsitts det att man i kursen anvénder nagot distans-
overbryggande hjalpmedel. Det finns dock fortfarande en hel del exempel
pa kurser dér ”distans” egentligen bara innebdr att man traffas mer sillan
an 1 en campuskurs, och att alla reser till kursorten, till exempel en ging i
manaden. Mellan tridffarna har man inte har ndgon regelbunden kontakt
med kurskamrater och handledare via datorkommunikation. Néar jag har
gatt den hdr typen av kurser har jag verkligen saknat mdjligheterna att
kunna ta del av andras arbeten, diskutera olika problem, fa respons pa upp-
gifter av kurskamrater, etc. som man far mojligheter till med hjilp av dis-
tansoverbryggande hjalpmedel.

Kontakten med handledare kan upplevas som bade positiv och negativ,
beroende pa hur handledaren skoter sitt arbete och hur mycket tid som
handledaren disponerar for kontakt med de studerande. Nér det fungerar
bra, far den studerande ofta mer individuell hjilp och handledning &n i en
campuskurs. Kontakten med handledaren upplevs da som en av férdelarna
med distansutbildning. En engagerad och “nérvarande” handledare, det
vill sdga en handledare som svarar pa fradgor atminstone inom tva dygn
och som ger bra respons pa uppgifter, har ocksa en starkt motivationshoj-
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ande effekt pa den studerande. Tyvérr har jag ocksa fatt uppleva exempel pa
kurser dér handledaren har varit totalt franvarande i kommunikationen med
deltagarna och ddr responsen pa uppgifterna helt har uteblivit. D4 har sto-
det fran studiekamrater varit den enda orsaken till att jag &nda har formatt
fullfélja studierna. Om man som distansstuderande inte far respons pé sina
uppgifter eller svar pa fragor, upplever man att handledaren é&r totalt franva-
rande. Det kan ofta ricka med fa ett kort och enkelt svar fran handledaren —
som att han/hon har mottagit uppgiften och skickar tillbaka den sa snart den
ar klar — dven om det tar en eller tvd veckor innan sjidlva kommentarerna
kommer — for att motivationen skall héllas vid liv. Man kan vénta mycket
talmodigt pa respons om man bara fatt ett litet personligt “livstecken” fran
handledaren, men detta meddelande méste skickas personligen. Att till ex-
empel ha ett automatiskt mottagningsmeddelande, upplevs inte som re-
spons av den studerande och kan inte ersétta den personliga kontakten.

Nu far man som distansstuderande inte bara skylla pd handledarna om
det inte fungerar. Det &r viktigt att podngtera att den studerande har ett
stort ansvar att vara aktiv om distansstudierna ska bli lyckade, vilket nésta
avsnitt handlar om.

Att vara en aktiv distansstuderande -
vad betyder det?

Vad innebir det att vara en aktiv distansstuderande? Ja, det ar inte helt 1att
att svara pa, men for mig betyder det i korthet att man tar egna initiativ, ar-
betar sjdlvstandigt, soker information och kunskap aktivt och att man pa
ett aktivt och engagerat sitt deltar i virtuella diskussioner, grupparbeten
och hjilper sina medstuderande nér de stiller fragor i konferenser etc.

Att planera sina studier

Det ér inte alltid som den distansstuderande inser hur viktigt det ar att man
faktiskt planerar sina studier och lagger upp en tidplan f6r hur mycket man
ska gora olika dagar och veckor for att na fram till de olika studiemalen.
Distansstudier innebdér att man far mer frihet i tid och rum, men det dr en
frihet under stort ansvar om det ska fungera. Ofta tror man att det racker
med att studera den tid man “far over” nidr arbete, familj etc. har fatt sin
tid. Tyvérr fungerar det inte alls, eftersom det ju sillan blir ndgon tid 6ver
i vuxnas liv idag.

Det ar latt att falla for frestelsen att anmila sig till en distanskurs som
verkar ha ett intressant innehall. Nér det bara kriavs nagra fi sammankom-
ster — eller inga alls — verkar det inte s& betungande och man tror att man
kan “kldmma in” kursen p& nagot sitt i sin redan fulla almanacka. Dérfor
maste man alltid gora en egen personlig tidplan for att forsdkra sig om att
man har tillracklig tid for att folja kursen pa ett aktivt sitt. Genom att gora
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upp en tidplan for sina studier, 6kar ocksa mdjligheterna att man verkligen
far de kunskaper som efterstravas. Har man tillrickligt med tid, kan man
hinna fordjupa sig i det som man &r sarskilt intresserad av, vilket ar ett sitt
att vara en aktiv studerande. Sedan &r det viktigt att halla foljande i minnet:
att gora en tidplan &r bra, men det &r faktiskt annu viktigare att folja den!

Att arbeta sjalvstandigt och valja sin egen larstil

Som jag har ndmnt tidigare innebér distansstudier att man far arbeta mer
sjalvstidndigt och att man maéste ldgga upp en strategi for sina studier. Att
ha bra sjdlvdisciplin ar en forutsittning for att man ska lyckas. God kénne-
dom om studieteknik och ens egna inldrningsstrategier dr ocksé betydelse-
fullt. Eftersom mer stoff ska ldsas in pa egen hand &r det viktigt att man har
kunskaper i studieteknik. Fordelen med studier pa distans &r att de ger
storre frihet och kan genomforas pa sétt som passar var och ens individu-
ella larstil, men detta forutsatter forstds att man skaffat sig en insikt i hur
man lér sig pa bésta sétt.

Att s6ka information och kunskap

Att vara en aktiv distansstuderande innebér att man for att halla sig a jour
med vad som hénder, bor ta till vana att dagligen gé in till exempel pa
kurssidorna pa Internet eller i kursverktyget och titta efter om det har kom-
mit ny information eller nya diskussionsinldgg. Just s6kandet efter infor-
mation kan i vissa distanskurser bli onddigt komplicerat och tidsddande,
vilket intrédffar ndr informationen finns pa for ménga stillen. I stillet for
att ha en plats ddr den studerande kan ta del av kursmaterial, fa viktig in-
formation och kunna delta i diskussioner och grupparbeten, forekommer
det ibland att kursmaterialet och studiehandledningen ligger pa en webb-
plats medan viktig information, diskussioner och grupparbeten sker i ett
kursverktyg pa ett annat stélle. I en sddan situation krévs det sannerligen
en hel del aktivitet av den studerande for hinna med och komma ihag att
besodka alla informationskéllor!

Aven nir det giller lirandet méste den distansstuderande ta ett betydligt
storre ansvar. Det r inte bara en frdga om att ldsa kurslitteratur pé ett ak-
tivt sétt. Man maste ocksé bearbeta stoffet pa egen hand utan sd mycket
vigledning fran en handledare, vilket stéller stora krav pa aktivitet. Manga
géanger kan dven genomforandet av uppgifter bli betydligt mer komplicerat
pa distans. Det kan hinda att man maste prova att géra uppgiften pa flera
olika sétt innan man till slut hittar Isningen. Nar man stoter pa svarighe-
ter och problem &r det ocksa en fridga om att man sjélv aktivt méste be om
hjilp och ta reda pa hur man ska gora. Kurskamraterna &r dd en minst lika
viktig resurs som handledaren, och mycket positivt uppnas om man kan
vénja sig vid att dven ta hjélp av andra studerande. Det &r naturligtvis bra
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att man hjélper varandra i kursen och samarbetar till exempel i olika pro-
jektarbeten och uppgifter, men detta far dock inte leda till att en del av
handledarens arbete skjuts dver pa de studerande.

Ett argument for distansutbildning som ofta hors dr att det ar billigare att
genomfora och nir institutionerna maste spara pengar, kan den hir typen
av utbildning ses som en 16sning pa problemet med minskade resurser.
Men ndr man uppticker att handledaren fortfarande behdver minst lika
mycket tid som till en vanlig kurs och kanske rent av mer tid for att dess-
utom utveckla och planera kursen, hinder det att man forsoker lagga ut en
del av handledarens arbete pa de studerande. Att vara “aktiv” far dock inte
innebdra att man ska gora handledarens arbete och att till exempel all form
av respons enbart skots av andra studeranden. En distansstudent har sam-
ma réttighet till undervisning som andra studerande.

Att delta aktivt i virtuella rum

Med virtuella rum” menar jag alla typer av elektroniska diskussionsfora,
chattrum, grupprum etc., som &r distansoverbryggande hjélpmedel, an-
tingen pa Internet eller i ndgot kursverktyg. De diskussioner som sker i
samband med kurstrédffar i ndrutbildningen, pagar i en distanskurs i stillet
i dessa virtuella rum, ddr kommunikationen oftast ar skriftlig. For att inte
en kurs pa distans ska bli sémre 4n en narutbildning, ar det viktigt att akti-
viteten ar hog i de virtuella rummen. Att delta aktivt i virtuella rum inne-
bar att man dagligen gar in och ldser inldgg. Mycket viktigt dr ocksa att
man inte bara laser utan ocksa svarar pa inligg och deltar i debatten. Ge-
nom att diskutera, stilla fragor pa stoffet och ta vara pa den resurs som
kurskamraternas kunskaper innebér, vidgar man sina vyer och far ett be-
tydligt storre utbyte av kursen dn vad som annars skulle vara fallet. Om
man i de virtuella rummen ocksa redovisar sina uppgifter och andra stude-
rande kan ge respons, ir dven det ett sitt att aktivt soka kunskap. Andra
fordelar med att vara aktiv i de virtuella rummen, ar att den sociala ge-
menskapen péaverkas positivt och inte minst, att studiemotivationen okar!

Vilket stod beh6vs? Nagra slutsatser

Aven om ansvaret for studierna till mycket stor del faller pa den distans-
studerande, 4r man ocksd mycket beroende av ritt hjélp och stod av utbild-
ningsanordnare och handledare for att studierna ska fungera. Vissa studen-
ter dr s& malmedvetna och studievana att de kanske klarar sig dven om det-
ta brister i vissa avseenden, men den andelen studenter dr relativt liten. Att
studera pd distans dr minga ginger svérare, men svarigheterna ska inte
vara sd stora att bara ndgra fé klarar av det. Jag vill avsluta med att beskri-
va nagra faktorer som enligt min erfarenhet har stor betydelse for att den
distansstuderandes situation ska fungera pa ett bra sitt.
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Det ar oerhdrt vésentligt att kurslitteraturen passar for studier pa
distans och att det finns en tydlig och klar studichandledning som
ger de studerande nodvéndig vdgledning. Att uppgifter ar tydligt
formulerade och att det ocksd framgar vad som forvéntas av den
studerande betyder ocksa mycket for att studenten ska lyckas med
distansstudier.

Det ér naturligtvis mycket viktigt att man far hjélp nir man kor fast
och det sa fort som mdojligt, antingen fran handledaren eller genom
fragor i diskussionsfora till kurskamrater. Eftersom méanga som la-
ser pa distans arbetar pa dagtid, dr det ofta sena kvéllar och helger
som avsitts till studierna. Om man pa fredag kvéll uppticker att
man inte kan komma vidare for att man inte forstar hur man ska
gora, blir det ett stort problem om man inte kan f& hjilp innan hel-
gen dr dver och en ny arbetsvecka borjar.

I vuxnas liv finns ju mycket mer 4n studier och nér det blir ont om tid
ar det latt gjort att skjuta upp studierna till en annan dag. D4 ar det en
stor hjélp om kursledningen har angett tidsramar nir olika uppgifter
ar ska vara fardiga. Det underléttar ju ocksa for den studerande att
gora upp sin individuella tidplan. Hur sndva dessa ramar ska vara, be-
ror naturligtvis mycket pad hur uppgifterna och momenten ser ut, men
min erfarenhet &r att treveckorsperioder fungerar mycket bra. Nér jag
har fétt ramar pa en till tva veckor av min handledare, har det ofta
kénts for stressigt och pressat. Med sa sndva ramar missar man ocksa
en del av den flexibilitet som &r skélet till att manga viljer att studera
just pa distans. Vid léngre tidsramar &n tre veckor, finns det en risk
att man skjuter pa studierna till den veckan som uppgiften ska vara
inldmnad och da dr det svart att hinna bli fardig i tid.

Om det tar langre tid dn tva veckor innan man far respons pa till ex-
empel en insdndningsuppgift, ar det risk for att motivationen sjun-
ker. Det dr ocksa latt hdnt att man borjar fundera 6ver om man kan-
ske har missforstatt uppgiften eller att den inte holl tillrackligt hog
kvalitet och att detta &r anledningen till att man far vénta pa sitt
svar. Pa kort sikt dr det kanske inte kommentarer pa uppgiften som
ar det mest vdsentliga, utan att man faktiskt far ndgon form av re-
spons fran handledaren.

Forutom kommentarer om det arbete man har gjort, uppskattar man
ocksa att fa tips om var man kan fordjupa sig i olika moment, for-
slag pé alternativa 16sningar etc. Att ge respons pa uppgifter pa dis-
tans i skriftlig form &r svart. Det &r mycket viktigt att det inte bara
ar negativ kritik som kommer fram utan att handledaren ocksa be-
modar sig att framhalla det som ar positivt. Manga génger ar det
latt hant att man framfor allt kommenterar det som borde goras pa
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ett annat sitt, men som distansstuderande kan det kdnnas oerhort
negativt att inte fa nagra positiva kommentarer alls.

Forutom kommentarer, dr det ocksé viktigt att f4 information om
hur prestationerna ér i forhéllande till mélen. Som jag har ndmnt ti-
digare, ar det ofta svart att veta i vilken utstrdckning man nar upp
till malen ndr man studerar pé distans och dérfor dr det en stor hjilp
om handledaren ger nagon form av betyg eller bedomning i sam-
band med respons pa uppgifterna.

Det ar vanligt att man underskattar de resurser som dr nddvindiga
for att ge de distansstuderande den tekniska support de behover. Att
inte kunna kommunicera med kurskamrater och kursledning pa det
enda sétt som finns tillgéngligt i kursen, upplevs som mycket nega-
tivt. Kursanordnaren bor vara forutseende nog att ha ett reservsys-
tem till hands om det skulle uppsté problem med det ordinarie sys-
temet.

Nir det géller teknisk support dr det ocksa viktigt att de studerande
kan fa hjilp dven pa kvillstid och under helger, ndr de har mgjlig-
het att komma at datorn och fa hjélp utan att ta ledigt fran jobbet.



Strategier for ett nytt forhallnings-
satt till utbildning och larande

Brittmarie Myringer

Bakgrund

Traditionellt har vi 1 Sverige forlitat oss pa vara basindustrier, dér det livs-
langa larandet funnits pa arbetsplatsen och dir arbeten till och med gatt i
arv fran forélder till barn. Kunskaps-, eller informationssamhallet, innebar
att denna form av livslangt ldrande inte lagre ar tillrdcklig. Jag vill belysa
detta med tva exempel:

e 1997 tog det 120 timmar att tillverka Ericssons AXE-vixel. Tre ar
senare tillverkades en mer komplicerad AXE-vixel pa fem timmar.

e Under 60-talet arbetade 27 000 personer inom skogsnéringen i Da-
larna. Trettio ar senare utfors samma arbete av 1 000 personer.

Bakom denna dramatiska utveckling ligger stora tekniska framsteg som
kraver kvalificerad, gdrna hogskoleutbildad personal.®® I Sverige, precis
som i andra industrialiserade lénder, vinder sig hogskolan darfor nu ocksa
till nya grupper studerande, de som utgdr forsta generationen studerande i
hogre utbildning. Forskning spelar ocksa en viktig roll i ett kunskapsinten-
sivt och globalt samhélle. Det racker inte lingre att vara enbart problemlo-
sare, det krdvs ocksa formaga att identifiera och formulera nya problem.
Ny kunskap genereras i rasande fart och den viktigaste formaga vi kan ut-
rusta en student med &r formagan ’att 14ra’; att soka kunskap for att om-
vandla den i praktisk handling eller for att utveckla ny kunskap.

For det livslanga larandet &r sdédan kompetens allt viktigare, vilket kri-
ver att man inom hogskolan planerar for nya och mera flexibla utbild-
ningsformer. Dagens slimmade organisationer gor ocksa att det dr svart att
frigora personal under en langre tid for studier och krav stélls pa utbild-
ning som dr mera oberoende av tid och rum samt littare tillginglig. Det

0 Regeringens mal dr 50 procent av en drskull skall ha paborjat en hogskoleutbildning fore 25 érs dlder.
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ses dessutom som en demokratisk réttighet i ett vélfardssamhalle att fa till-
gang till utbildning oberoende av bostadsort eller social situation.

Under de senaste trettio aren har flexibel utbildning i form av distansut-
bildning utvecklats fran att vara en marginell foreteelse till att bli en all-
mint forekommande internationellt och en viktig del av den hogre utbild-
ningen. Tidigare skedde det mesta av distansutbildningen pa single-mode-
institutioner som till exempel Open University i Storbritannien och fortfa-
rande leder denna typ av larosdten mycket av utvecklingen. Politiker ser
ocksa IKT-baserad distansutbildning som ett viktigt ekonomiskt och soci-
alt verktyg for att mota kunskapssamhallets krav.

Nipper (1989) konstaterade att distansutbildningens dagar ar raknade.
Inte for att behovet av utbildning oberoende av tid rum minskar utan for att
de metoder och den teknik som anvénds i distansutbildning kommer att
anvindas i all utbildning. Sambhéllets krav kommer att leda till att all hog-
skoleutbildning blir mer flexibel; sétter studenten i centrum och anvander
nétet och moderna medier for att stimulera larandet. Skillnaden mellan
distansutbildning och campusutbildning suddas ut mer och mer och IKT-
pedagogiska inslag finns som en naturlig del dven i campusutbildningar.

Trots stora ekonomiska satsningar har utvecklingen dock inte gatt sa
snabbt som myndigheterna 6nskar (Moran 1999). Varfor det inte blivit s&
har sékert flera forklaringar, men som en rdd trdd genom de senaste arens
litteratur inom dmnet moéter vi forklaringen i efterslapningen i méinniskors
attityder, kulturer och overtygelser. Man réds att fordndra invanda mon-
ster, samtidigt som beloningssystemen gynnar de gamla sdtten. Stelbent-
het i organisationer och resurstilldelningssystem dr exempel pa systemfak-
torer som hindrar utvecklingen.

Politiska drivkrafter

Utbildningsminister Thomas Ostros formulerade under konferensen *Dis-
tum 2000’ nya krav for det hogre utbildningssystemet och understrok be-
hovet av ett nytt forhallningssatt till utbildning och ldrande.

Ldrosdtena skall skapa en mer flexibel ldrmiljé ddr studenternas
valmdjligheter maste forbdttras dven vid mindre ldrosdten. Icke-
traditionella studenter mdste fa det stod de behover och vdra resur-
ser mdste anvindas pa ett béittre sdtt till exempel genom att studen-
terna i en examen kan inkludera kurser fran fler ldrosdten.
(Thomas Ostros)

Regeringen foreslér i propositionen Den 6ppna hdgskolan®! att “de grund-
ldggande malen for den grundliggande hogskoleutbildningen som anges i

! Prop. 2001/02:15
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hogskolelagen (1998:1434)omformuleras for att svara mot de okade krav
pd olika firdigheter som stdlls i dagens samhdille och arbetsliv.

Ett antal firdigheter bor ingd bland mdlen for hégre utbildning, vilka
bér dterspeglas i undervisning och examination, samt fd konsekvenser for
arbetssditt i utbildningen. Dessa dr formdgan att identifiera och formulera
nya problem och att sjilv utveckla nya kunskaper och firdigheter, bered-
skap och formaga till fordndring utifran yttre villkor, formdga att arbeta i
grupper, ndtverk och projekt, intellektuell kompetens, social kompetens
och samarbetsformdga, formdga till muntlig och skriftlig kommunikation
pd svenska och engelska samt formdga att hantera informations- och kom-
munikationsverktyg”.

(Den dppna hégskolan, sidorna 87-88)

Vid SVERDs® hostkonferens 2001 presenterade statssekreterare Agnetha
Bladh propositionen och konstaterade att forslaget var det mest kvalitets-
drivande nagonsin. Regeringen vill bland annat satsa pa méangfald, breddad
rekrytering och en mycket tydlig roll i det livslanga ldrandet. Inréttandet av
ett svenskt nituniversitet ar en kraftfull atgérd for att uppna malséttningar-
na. Natuniversitet skall ge individen mojlighet att vdlja fran ett bredare ut-
bud. Regeringen forvéntar sig ocksé att fler och nya malgrupper skall fa
tillgang till ett mer differentierat distansutbildningsutbud och vill darfor
satsa pa kursutveckling inom omraden som idag dr vita flackar pa kartan.

Kénnetecknande for regeringens forslag under senare ar &r att tilltrade
till hogskolan vidgas pé olika sitt och for att klara férandringarna krévs
nya strategier:

e fOr att mota nya studerandegruppers forutsittningar och behov,

o fOr att beskriva vért utbildningsutbud pa ett sddant sitt att individen
vet dels vad krévs,

o fOr att utveckla lararnas forhallningssatt till utbildning och larande,

e fOr att utveckla studerandes forhallningssatt till utbildning och 14-
rande, samt

e fOr att utveckla kursmaterial.

Ett larosates strategi for att fullfolja
politiska intentioner

Mitthdgskolan bildades 19939 som ett “nétuniversitet”. En av utmaningar-
na har varit att smélta samman olika undervisningskulturer och skapa ge-

92 Svenska Riksorganisationen for Distansutbildning

% Mitthogskolan bildades genom en sammanslagning av Hogskolan i Sundsvall/Hérnosand och Hog-
skolan i Ostersund. Senare inforlivades dven vardhogskolorna i Sundsvall och Ostersund. Mitthog-
skolan har idag campus pé fyra orter: Harngsand, Sundsvall, Ornskdldsvik och Ostersund.
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mensamma kursplaner for utbildningsprogram och kurser. En mélséttning
har varit — och ar — att skapa campusdvergripande utbildningar och Mitt-
hogskolans styrelse beslutade i januari 1995 “att vid utgdngen av ndsta
tredrsperiod d.v.s. 1999/2000 merparten av Mitthégskolans utbildningsut-
bud skall vara tillgdngligt over hela Mitthégskolan med hjdlp av distansé-
verbryggande teknik och pedagogik”.

Under ledning av géstprofessor Louise Moran inleddes ett strategiarbete
och resultatet blev att Mitthogskolan utvecklade ett forhallningssitt till ut-
bildning som fokuserade mer pa ldrande &n péa undervisning, vilket innebér:

e utbildning, som sitter studentens ldrande i centrum,

e Okad flexibilitet vad géller tid, plats och metod for utbildning och
larande, och

e anvindning av adekvat teknik i en ndtverksmiljo.

Var langsiktiga malséttning dr att studerande i olika skeden av livet skall
vélja den studieform som passar dem bast. Det innebér att de dven under
pagaende kurs skall kunna vélja om de vill delta pd campus eller hemma.
For ungdomsstudenter finns det manga fordelar med att ha stora delar av
sin utbildning pd campus och vi har inga intentioner att bli en single-
mode-hdgskola.*

Flexibelt ldrande kan liknas vid orienteringstivling, dar deltagarna far
en karta med inlagda kontroller och slutligen skall de komma i mél. En
orienterare valjer den vdg mellan kontrollerna som passar hans kondition
och erfarenheter bast. For en gar det fortast och bist att springa tvirs ige-
nom ett vatomrade, medan en annan véljer att springa runt. I en oriente-
ringstavling stings malet efter en dverenskommen tid och da har man for-
lorat mdjligheten att slutfora tavlingen.

Vid flexibelt ldrande ar det oerhort viktigt att det finns en utforlig karta
som beskriver “kontrollerna”. Hur studerande uppnér dessa mal ar bland
annat beroende av den individuella lérstilen, tidigare erfarenheter och kun-
skaper. Beskrivningen av "maélgéngen” &r viktigare dn i orienteringstav-
lingen eftersom det inte ricker med att passera alla kontroller — man skall
dessutom analysera dessa och dra slutsatser innan malet stdngs. De stude-
rande far dock handledning under hela loppet, samtidigt som de uppmanas
att samarbeta och stédja varandra.

FLARD - ett idéprojekt
Distumprojektet FLARD (Hogskolor och universitet med flexibla LARan-
demiljder i Distansutbildning) startade 1999 med malsittningen att:

%4 ’Single mode” avser ldrosdten som anvénder enbart en form for utbildning, till exempel. traditionella
universitet resp. renodlade distansuniversitet, till skillnad frdn ‘dual mode’ som betecknar flerformsin-
stitutioner, dit i stort sett alla svenska universitet och hogskolor kan riknas.
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e Skapa en gemensam kunskapsbas om de krav pd god ldrmiljo for
flexibla arbetsformer i undervisning och studier som stélls pa hog-
skolor och universitet.

e Utveckla samarbetsformer for personer med kompetens som krivs

e Genom pilotprojekt utveckla modeller for kursutvecklingsstod for
larare vid hogskolor och universitet.

e Genom pilotprojekt kartldgga vad som krévs for en flexibel larmiljo
— "larcentra pad campus”.

e Genom pilotprojekt belysa forutsittningarna for och ekonomiska
konsekvenser av att campusstudenter deltar i kurser fran andra uni-
versitet och utnyttjar ldrcentra pa campus.

I FLARD-projektet ingick nio hdgskolor och universitet, samt Utbild-
ningsradion. De ingdende parterna hade mycket olika erfarenheter av
bade distansutbildning och flexibelt ldrande. Inledningsvis sag vi det som
en tillgdng, men vi insag ocksa svérigheterna med att man hade sa olika
kunskap och kom fran sa olika miljoer. Genom hela projektet 16pte insik-
ten om att vi var for sig hade for lite resurser for att klara av alla utma-
ningar och att vi darfor behdvde skapa allianser. Samtliga parter ingick
ocksa i ndgot av de tre konsortierna for distansutbildning® och hade erfa-
renhet av samarbete over olika grénser. Vi var sdledes vil medvetna om de
svarigheter som fanns och ville hitta verktyg for att klara av samarbete
battre. Projektet inleddes med internationella seminarier och studiebesok i
syfte att skapa en gemensam kunskapssyn kring larmiljéer och flexibelt 14-
rande, men ocksa kring de mekanismer som ligger bakom forandringsmot-
stindet. Seminarier och studiebesdk avslutades med projektmoéten dér er-
farenheter och praktiska konsekvenser diskuterades.

Samlingsnamnet for seminarierna var fran borjan “Att vinda pd sku-
tan”. Hogskolemiljoer, liksom andra organisationer kidnnetecknas av stor
troghet infor forandringar. Hall et al.(1996) har kartlagt och beskrivit olika
hinder for utveckling och forandring vid universitet och hégskolor:

e motstand mot nya teorier vad géller utbildning och liarande — och
annu storre motstand att tillimpa dem,

e rigiditet i organisatoriska strukturer,

e tidsbrist,

e akademisk konservatism och 6nskan om att bevara traditionella
akademiska roller och beloningssystem,

e motstand mot att férdndra kunskapsinnehallet,

%5 Deltagande universitet och hdgskolor var Luled tekniska universitet, Umea universitet, Mitthogskolan,
Hogskolan i Givle, Orebro universitet, Hogskolan i Boras. Hogskolan Trollhittan/Uddevalla, Vixjé
universitet och Lunds universitet.

% Nationella Distanskonsortiet, Svenska Distanshogskolan, Vistsvenska konsortiet for flexibelt lirande
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e regelsystemet, samt
e resurstilldelningssystemet, som dr utformat for traditionell utbild-
ning.

Den pedagogiska utvecklingen inom universitetsvarlden har inte varit sa
omfattande och under det inledande seminariet beréttade en av kursdelta-
garna att han varit och lyssnat pa sin gamle professor, som gav nistan sam-
ma foreldsning som 25 ar tidigare! Vi insdg att vi kanske inte klarade av
“att vinda skutan” och valde istdllet samlingsbendmningen 7o invent the
future” pé seminarieserien. Inledningsvis diskuterades faktorer som kan
hindra eller paverka utgangen av institutionssamarbete i projekt, enligt
Moran och Muridge (1993):

e Dbrist pd grundldggande policy,

e brist pd institutionens stdd,

e brist pd dokumenterad och tydlig malformulering,

e Drist pa klar och genomténkt organisationsstruktur,

e brist pé effektivitet, samt

e Dbrist pé ledarskap.

Vi studerade dven goda exempel och satte oss in i hur ett single-mode-uni-
versitet utvecklar utbildning och liarande med hjilp av expertteam, hur ett
stor dual mode-universitet utvecklar och stodjer utvecklingen av flexibelt
larande och slutligen hur ett mindre universitet organiserar samma sak.

Seminariet vid Hogskolan i Lillehammer och SELL (Sentrum for livs-
lang laering) utgjorde exempel pé utveckling vid mindre laroséten och be-
soket vid SELL®” askadliggjorde betydelsen av att arbeta i team for att ut-
veckla flexibelt ldrande i mindre skala. Inom SELL finns bland annat en
mediesektion med kompetens inom mediepedagogik, IT och desk-top pu-
blishing.

Det tredje seminariet holls vid Open University i Storbritannien och be-
handlade bland annat studerandestdd. OU har ett brett utbud av tjénster
som kursdeltagarna har tillgang till &ven virtuellt och som utgér ett kom-
plement till studiematerial och akademisk handledning. Stddet inleds re-
dan da presumtiva studerande visar intresse, genom att de far hjdlp att vil-
ja utbildning och forsdkra sig om att de har ratt forutsattning att genomga
utbildningen (studievdgledning), planering av studierna (studiemetodik),
samt ekonomisk och social planering. Viktiga faktorer i studerandestodet
ar bland andra:

e Kursmaterial och andra resurser skall formedlas pa ett sitt som st6-
der och underlattar larandet.

7 http:www.hil.no
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e God studiemiljo skall stimulera studenternas utveckling och under-
latta larandet.

e Administrativa rutiner skall vara effektiva och anpassade till de stu-
derandes villkor for att inte ta onddigt mycket tid fran studierna.

I det sista internationella seminariet, vid Oslo universitet, diskuterades vi-
gar att fordndra den akademiska kulturen, kanske den storsta utmaningen
av alla. Den klassiska akademiska kulturen sitter i ryggmérgen pa de med
hogst status inom den akademiska vdrlden, som professorer och forskare,
och hittills har beloningssystemet inte uppmuntrat till fordndring. Distans-
utbildning (paverkan underifran) och politiska beslut (paverkan uppifran)
kan dock stimulera till férdndring.

Sammanfattningsvis konstaterade vi att det forefaller lattare att imple-
mentera utveckling pa ett single-mode-universitet, dér alla de anstéllda en-
dast arbetar med — i detta fallet — distansutbildning och flexibelt ldrande.
Ett dual-mode-universitet tar langre tid att fordndra, 1 synnerhet lararka-
rens attityder. For flera av deltagarna var det till exempel en ny tanke att
kursutveckling kunde ske i team som involverade individer med annan yr-
keskompetens dn den som anknot till &mnet. Flera av projektmedarbetarna
arbetade aktivt under projekttiden med att utveckla olika organisationer
med malséttningen att stotta distansutbildning och flexibelt ldrande. Inom
projektet lyckades vi f4 en samsyn om vilka resurser som krévs, men mot-
standet blev uppenbart da forandringar skulle implementeras. Att till ex-
empel utveckla kurser tillsammans med kollegor hade man ingenting
emot, men det fanns klart motstand mot att utveckla kurser tillsammans
med andra yrkesgrupper. Under de ar som gétt sedan projektet avslutades,
har det dock skett en fordndring och teamet som utvecklingsenhet moter vi
idag vid de flesta ldrosdten.

Natbaserad hdogskoleutbildning

Flexibelt larande och nitbaserad hogskoleutbildning stéller nya krav pa den
akademiska ldararen. Det rdcker inte att vara specialist inom sitt damne och
vara pedagogiskt skicklig, innehéllet skall férpackas pa ett nytt sétt och
kommunikation och lérsituation blir annorlunda. Behovet av en akademisk
stodfunktion for bade ldrare och studerande ar uppenbart och de universitet
och hogskolor som satsar pa att utveckla dessa funktioner ar ocksa de som
har storst mojlighet att lyckas med de flexibla utbildningsformerna.

Vid de mera erfarna ldrosétena i omvérlden anvinder man sedan linge
expertteam vars uppgifter dr att utveckla kursmaterial. Vid sidan av den
akademiska ldraren, d.v.s. den som ansvarar for dmnesinnehéll, utform-
ning av grupp/projektarbeten samt examination, finner vi olika stodfunk-
tioner som:
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e Bibliotekarie, som ansvarar for granskning av kéllor och bevakar
att studenternas informationskompetens ges forutsattningar att ut-
vecklas.

e Redigerare och design expert som ansvarar for texternas och webb-
sidornas utformning/ldsbarhet.

o  Mjukvarudesigner for att utforma till exempel multimedia och sys-
temtillimpningar.

e Eventuell videoproducent.

e Projektledare som ofta dr mediepedagog och den sammanhallande
kraften i1 organisationen. Projektledaren har i regel en hog akade-
misk examen inom sin profession.

Att arbeta med olika kompetenser pé detta sitt kriver en fordndring av or-
ganisationen bade pé institutions — och ldrosétesniva. Det innebér ett helt
nytt sétt att planera, utforma och genomfora utbildningar och savél admi-
nistrativa rutiner som resurstilldelning bor ses 6ver. Men detta kan vara
bdrjan till en stimulerande utveckling, som inte bara handlar om teknisk
utveckling utan d&nnu mer om utveckling av ménskliga resurser.

Kursbeskrivningens betydelse for
natbaserad utbildning

Det kanske viktigaste i det livslanga och flexibla larandet ar att visa stude-
rande respekt och att planera distansutbildning efter deras behov och 6n-
skemadl. O’Donnell®® pekar pd nigra delar i den "business model’ man ar-
betar med vid Charles Sturt University:

e Man utvecklar de produkter kunderna vill ha, eller skapar ett behov
av de man har att erbjuda.

e Man varudeklarerar produkten och talar om pa vilket sitt den ar
kvalitetssakrad.

e Man ldmnar en god bruksanvisning.

e Man utfirdar en garantisedel.

e Man marknadsfor produkten for att komma upp i tillrickliga voly-
mer och dirmed en mera l6nsam kursproduktion.

Overford till villkoren inom svenska universitet och hdgskolor, visar mo-
dellen pa viktiga végar till forbattring:

e Vi behover bli béttre pd omvérldsanalys — ta reda vilka utbildning-
ar och kurser som efterfragas eller vad det finns behov av, men

8 Fran ett seminarium med Svenska Distanshdgskolan, Mitthdgskolan 2001-09-14
Bernie O Donnell dr pro Vice Chancellor vid Charles Sturt University i Australien. CSU ér ett nétverk-
suniversitet med campus pa flera orter, de dr dessutom ett av de universitet i Australien som har flest
distansutbildningar bade i Australien och framst i Asien.
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samtidigt bibehélla ansvaret for kunskapsbildning/forskning — och
skapa ett behov av den nya kunskapen, gora den attraktiv och efter

e Beskrivningar av kurser/utbildningsprogram gors mera innehallsri-
ka och kvalitetskriterier och tidigare resultat redovisas, sa att den
blivande studerande har mojlighet att bilda sig en uppfattning om
kursen i fraga och stélla realistiska forvantningar.

e [ en ’bruksanvisning’ skall kursens forutsttningar finnas beskriv-
na, sdsom:

o forkunskapskrav, bade formella och icke formella,

o nddvindig utrustning (dator, bandspelare, videospelare, te-
lefon etc.),

o fysiska sammankomster; tid och plats skall finnas klart an-
givet,
kraven pa studietid, arbetsuppgifter laborationer, med mera,
vilken/vilka form/er av kommunikation, teknikstdd och me-
dier som skall anvindas under kursen,

o malsittning med grupp- och projektarbeten och hur de skall
genomforas,

o pa vilka sétt och hur ofta ldraren finns tillgdnglig for infor-
mation, men ocksa vilka krav som stills pa de studerandes
gensvar,

o en presentation av ldrare och handledare, ndgot om deras
bakgrund, syn pa ldrande samt...

o ...vilka forvantningar de har pa de studerande aktivitet, och

o fran den dag en kurs annonseras skall det finnas en hemsi-
da med aktuell information.

Marknadsforingen och informationsdesignen dr oerhort viktig. Den skall
vara drlig, saklig och genomforas pa ett sétt sa att den blivande studenten
far en god uppfattning om kursen/utbildningen. Att ansdka och pébdrja en
utbildning &r en stor investering och besvikelsen blir stor om informa-
tionen varit vilseledande eller till och med felaktig.

Studenten i centrum

Hogskoleutbildning véinder sig idag till nya grupper, med andra krav och
behov én gardagens elitstudenter: studenter som kommer fran icke studie-
vana miljoer, har annat etniskt ursprung, har en annan social situation, som
har yrkesarbete och som dr ortsbundna. Vi ser det som en demokratisk rét-
tighet att ha mdjlighet att studera det man har behov av, oberoende av bo-
stadsort och levnadsvillkor i1 6vrigt. Det géller dven de som bor i kommu-
ner med sma hogskolor. Eftersom det sillan finns sé kallade larcentra pa
hogskoleorter, finns det risk for att medborgare pa dessa orter — liksom
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studenterna vid hogskolan — far sdmre tillgang till distansutbildning och
studerandeservice dn de som bor i kommuner med larcentra.

For dagens studerande dr ocksa studier i utlandet av intresse och man
vill dessutom ha storre mdjlighet att vélja fritt bland hogskolans samlade
kursutbud — och fa tillgodordkna sina erhillna podng oavsett var examina-
tionen genomforts. Tack vare dagens utbildningstekniska 16sningar kan
detta lata sig goras och man kan delta i nitbaserade utbildningar fran olika
internationella eller svenska universitet och hogskolor. Tillgang till ett ’lar-
center pa campus’ — en miljo med tillgang till studievigledning, teknisk ut-
rustning, samt tillgang till information och viss handledning — fér i detta
sammanhang stor betydelse for de studerande, i reguljar sdvil som i mera
flexibel utbildning.

Inom FLARD-projektet kartlades dérfor mojligheter att utveckla lircentra
dven pa universitets- och hogskolecampus, for att mota detta behov. Det
visade sig inte sjdlvklart att universitet och hogskolor har ekonomisk mdj-
lighet att vara ett larcentrum for studenter som studerar vid andra larosa-
ten. Det storsta hindret dr dagens resurstilldelningssystem, som bygger pa
ersittning i1 forhallande till antalet registrerade studenter och deras presta-
tioner.

Kursdesign for natbaserad utbildning
I anglosaxisk litteratur talar man om ’learning technologies’. Ordfdljden ar
viktig: det dr ’learning’ som styr ’technology’, det vill séga studenten och
larandet star i centrum och tekniken anpassas for att utgora ett stod 1 1ér-
processen. Medier, kommunikationsverktyg och Internet ar helt nddvéndi-
ga verktyg for ndtbaserad utbildning men utan en genomtinkt pedagogisk
planering i botten riskerar teknikldsningarna att bli mera till besvir och
kostnader én till nytta. ’Kursdesign’ &r ett begrepp som hiamtats utifrén och
annu sa lange en ny foreteelse i den svenska hogskolan. Arbete med kurs-
design 1 kursutvecklingsteam (se ovan) dr dock pé vig att bli en naturlig
del i institutionernas arbete, i takt med att nitbaserad utbildning véxer.
Eftersom studier och ldrande i ndtbaserad utbildning till storsta delen
genomfors utan ndra kontakt med larare eller handledare, forutsitts att det
finns ett genomtankt och inspirerande kursmaterial. En studiehandledning
skall finnas tillgdnglig redan innan de studerande pabdrjar sina studier och
savil denna som kursmaterialet i 6vrigt skall vara granskat och provat in-
nan det publiceras som en nitbaserad utbildning. Aven om materialet &r
testat kan man dock aldrig vara sidker pa hur den uppfattas av olika indivi-
der; hur de anviander det och vad de vill fa ut av det. Darfor ar det av vikt
att lararen under kursens géng har en fortlépande utvirdering for att fa in
studerandes synpunkter och tidigt uppticka vilka svérigheter de eventuellt
har med materialet.
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Den teknik och de medier som anvénds skall vara ldtt tillgdnglig for den
aktuella malgruppen. En nitburen multimediaproduktion kan vara fantastiskt
om den kommuniceras via bredband, medan den &r helt omdjligt att komma
at via ett vanligt modem och d& maste alternativ, till exempel i form av en CD-
skiva, erbjudas. Genom att anvinda en god kursdesign visas ocksé respekt for
de studerandes tid; kursorganisation och kursmaterial &r genomtiinkt for att
underlitta och stimulera och undanréja problemen innan de ens uppstar.

Nitbaserad utbildning fordndrar ocksa forhallandet mellan ldrare och
studenter och vi behover utveckla och utvirdera nya sétt att planera under-
visning och studier. De studerande kan, trots distansen, arbeta i grupper.
Dagens arbetsliv kdnnetecknas alltmera av arbete i team och dérfor ar
gruppstudier en viktig ingrediens i det livslanga ldrandet och da grupp- och
projektarbeten kdnns meningsfulla uppskattas de av studerande och stimu-
lerar larprocessen. Nackdelen &r att kurserna blir mindre flexibla eftersom
de studerande som ingdr i gruppen maste planera fér gemensamma tider
och platser samt komma 6verens om pa vilket sétt de skall 16sa uppgiften.

Interaktion pa natet

Webbverktyg och medier skall vara enkla, tillforlitliga (héllbara) och latt
tillgdngliga for avsedd studerandegrupp. Enligt Anderson och Garrison
(1998) skall det finnas mojlighet till interaktion mellan:

e ldrare och studerande,

e studerande,

e ldrare och ldrare,

e studerande och kursmaterial, och
e ldrare och kursmaterial.

Mellan ldrare och studerande

God kommunikation mellan ldrare och studerande skattas som den enskilt
viktigaste faktorn for att studenterna skall lyckas med sina studier. Inter-
aktionen skall bland annat leda till 6kad forstéelse fér amnet och stimulera
till kritisk reflektion. Den skall ocksé hjélpa den studerande att hitta ratt
strategi for sitt larande och bli medveten om missuppfattningar tidigt i
processen. Lirare och handledare har ansvar for att leda diskussioner och
projektarbeten pa ett sadant sitt att de uppsatta malen med kursen uppnas.

Mellan studerande

Nya webbverktyg och medier ger mdjligheter till snabb interaktion mellan
kursdeltagarna och kan pé sa sitt stimulera till en mer aktiv larprocess ge-
nom att man léttare far tillgang till andra kursdeltagares frigestillningar,
l6sningar och idéer. Man bor darfor vilja verktyg som ér utformade pa ett
sadant sitt att alla kursdeltagare har mojlighet att delta. Interaktionen kan
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vara synkron eller asynkron. Det kan finnas diskussionsforum for hela
kursen, for delar av kursen och forum déir enbart studenter har tilltrade.

Mellan lirare och ldrare

Nitbaserad utbildning ar beroende av att kursdeltagarna far god och rela-
tiv snabb respons. Detta dr dock tidskrdvande, och ansvaret for en kurs kan
dérfor inte vila pd en enda person utan bor delas av ett lararlag. Precis som
vid campusstudier behover det ocksa finnas ett (virtuellt) forum dar kur-
sen och kursdeltagarnas utveckling diskuteras. De ldrare som arbetar med
kursen bor ha ett gemensamt forhéallningssétt eller, om detta inte d4r moj-
ligt, kunna diskutera divergerande ésikter och finna 16sningar.

Mellan studerande och kursmaterial

Kursmaterialet méste vara vél utformat och noga avvigt och det skall klart
framga vad studenten bor ha uppnatt vid kursens slut. Materialet skall sti-
mulera till kritisk granskning och till eget informationssdkande, dven om
larare och andra handledare bor hjdlpa till att sétta grinser sa att inte till
exempel alltfor mycket sokande pa Internet stjél viktig tid fran studenter-
nas larprocess. En svar balansgéng eftersom stillande av nyfikenhet ar en
ingrediens i larprocessen!

Mellan ldrare och kursmaterial

Sverige ar ett litet land och dven om vi inte vill att alla kurser skall se lika
ut pa alla ldroséten, kan det finnas delar av kurser, kursmaterial och multi-
medieproduktioner som kan ingd som delmoment i andra kurser och kurs-
material. Mycket kan vinnas p& samarbete mellan ldrare, mellan institutio-
ner och mellan larosédten. Hér finns dock problem att 16sa som bland annat
ror regelverk och etiska fragor kring upphovsritt.

Genomstromningen i natbaserad utbildning
Det finns pa sina hall en &vertro pa mdjligheten att bedriva studier enbart
med stod i ett ldarande, webbaserat material, men erfarenheterna hittills vi-
sar att mycket fa studerande har sa stark motivation och sjélvdisciplin att
de klarar av detta.

Thorpe (2001) har visat pa att larprocessen hindras och drop-out fre-
kvensen okar nir materialet pa nitet blir for omféngsrikt och varierat i pre-
sentationen. Orsakerna till detta kan vara flera, men den vanligaste forkla-
ringen 4r att de studerandes koncentration splittras om “’tekniska finesser”
tar for mycket tid och kraft. Det &r inte heller alltid sa 14tt att definiera vad
som menas med “’slutford utbildning”. En studerande kan uppleva att den
har genomfort en kurs om den har fatt den efterstrdvade kunskapen utan
att ha tenterat. Internationellt liksom nationellt 4r det av stort intresse att
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veta hur stor genomstromning en kurs har. I de flesta lander &r det ett kva-
litetskriterium — goda resultat ger gott renommé och fler sokande. Nar
(den statliga) ersattningen till larosdtet baseras pd antalet slutforda kur-
ser/utbildningar, blir det ockséd betydelsefullt att s& ménga som mojligt
tenterar och avlidgger examina.

Open University i Storbritannien har sedan 1999 ett sdrskilt program:
”Student Retention Program”, diar man foljer upp och analyserar vilka
faktorer som paverkar studenternas mojligheter att slutfora utbildningen.
De har valt att likna studentens vdg genom utbildningen vid en resa och
har kartlagt en del nyckelfaktorer, som hindrar respektive hjélper de stude-
rande att nd slutstationen. Resan borjar i det 6gonblick en individ ldser
kurskatalogens information for att se om hon &r intresserad av att boka re-
san eller inte. Hon méter da information som beskriver kursinnehallet och
nodvandiga forkunskaper, vilken erfarenhet av tidigare studier som kan
underlitta fortsatta studier samt dokumenterade erfarenheter fran studen-
ter som tidigare genomgatt kursen. Vidare ges exempel pé delar av kursin-
nehallet och rdd om hur studierna bor planeras tidsméssigt.

Nista hallplats &r val av kurs och insdndning av anmilan. Enligt erfaren-
heter vid OU — som registrerar 500 000 sokande per ar — avstar var tionde
sokande fran att registrera sig och orsakerna till att resan avbryts redan har
beror i huvudsak pa kostnader forbundna med kursen, insikt om att de inte
har tillréckligt med tid for studier och svarigheter att bestimma sig for vil-
ken kurs de vill ta. Hir spelar ocksa forandringar i de personliga forhallan-
dena stor roll.

Man har utarbetat olika strategier for att 6ka genomstromningen och en
av utmaningarna ar den Oppna ingdngen — det 6ppna universitetet. Det
skall vara tillgdngligt for alla och dven ta hdnsyn till reell kompetens men
det innebér samtidigt ett stort ansvar , bland annat vad géller information
om vilka krav som stills for att man skall klara studierna. Den 6ppna in-
gangen far inte bli en svingdorr som ger en kinsla av misslyckande. Re-
dan under etappen fran registrering och fram till kursstart betraktas indivi-
den som kursdeltagare och hir startar en kommunikation for att férbereda
studierna. Det ges en introduktionskurs och en gemensam kursinformation
dér bade kursmaterialet och institutionen presenteras for att den studeran-
de skall kunna bilda sig en uppfattning om arbetsbelastning, vilka kunska-
per avslutad kurs ger, forvintat tempo och vilka méjligheter man tror sig
ha att klara detta.

Man erbjuder dven stdd i olika former vid olika kritiska tidpunkter un-
der resans ging. Ett sddant kritiskt moment ar till exempel forsta projekt-

% Susan Tresman (2001) Learning Journeys and Student Retention in Programmes of Open, Distance
Education: A case study from Open University UK.
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arbetet eller forsta tentamen. Vem som ger stodet maste ocksa anpassas till
den enskilde studenten, ibland &r det ldraren, ibland en studievigledare
men lika ofta kan det vara en tidigare student eller kurskamrat. Att indivi-
dualisera kommunikationen ar en av nycklarna till framgang. Studenterna
lyckas bittre med studierna om de kénner sig trygga i den kommunikation
de etablerat med ldrare och handledare, 4ven den som ldser pa distans be-
hover ett "'méanskligt ansikte’ att kontakta vid bekymmer.

Den lokala larmiljon, och dess betydelse
Vikten av en god studiesocial miljo, tillgéng till studievigledning och till
relevant teknik har betonats vid flera tillfdllen. Idag finns val utvecklade
larcentra eller studiecentra i de flesta kommuner som saknar egen hogsko-
la eller universitet. De forsta som inrdttades var knutna till utlokaliserade
utbildningsprogram som kommuner och universitet/hogskolor samarbeta-
de kring.

Under 1990-talet utvecklades telebildkonferenstekniken som ledde till
att nya centra bildades med stdd av statliga medel. Behovet av samverkan
har efterhand lett till att kommunerna bildat olika ndtverk for att bevaka
sina intressen. Den stdrsta organisationen dr Nitus” som organiserar
knappt 100 kommuner. KHIS?! &r ett samarbete mellan kommuner och
hogskolor i norr och WESTUM?” ir ett forhallandevis nytt ndtverk av
kommuner i Vistra Gotaland.

Ett lokalt larcenter kan erbjuda vigledning och handledning, det har lo-
kaler for foreldsningar och gruppstudier, datorsalar, telebildstudio med
mera. En sddan lokal knutpunkt och larmilj6 har stor betydelse for dis-
tansstuderande pa orten och kan inte minst komma att bli en viktig studie-
social milj6 for de som léser individuella webbaserade kurser. De studie-
ovana studerande méter en miljo som forefaller mindre skrimmande dn
den universitet och hogskolor erbjuder och far anda tillgang till ett stort ut-
bud av hdgre utbildning. Personalen vid ldrcentret kan vid behov stétta,
stimulera och trosta och pa sé sitt hjalpa dem igenom studierna. Dessutom
ar ldrcentra ofta lokaliserade i ndrheten av, eller tillsammans med, Kom-
vux-utbildningarna, vilket innebar att steget over till hogskoleutbildning
kan kénnas léttare att ta.

For utbildningsanordnarna kan lércentret ge service avseende informa-
tionsspridning och administration, lokal marknadsféring och rekrytering.
Dartill kan det tillhandahalla teknisk utrustning och support samt vid be-
hov bistd med lokal handledningsresurs.

70 http://www.nitus.org
" http://www.khis.org
72 http://wwwhot.vgregion.se/westum
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For kommunen och dess néringsliv kan larcentret vara en utbildnings-
maklare”, som bistar i arbetet med att 6ka tillgangen till kvalificerad ut-
bildning pa orten och fa ett utbildningsutbud som méter det lokala beho-
vet. Detta kan leda till en allmén kompetenshdjning och, inte minst, 6ka
kommunens attraktionskraft vad géller etablering av foretag, inflyttning
etc.
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Att utbilda utbildare

Erica Sahlin

En satsning pa kompetens

Statens skolor for vuxna i Hirndsand, SSVH, har i ett antal ar erbjudit kur-
ser och andra fortbildningsprogram i distansmetodik och flexibel utbild-
ning. Det &r framst lararutbildning och lararutbildare som fokuseras och
satsningen syftar till att pa bred front fordndra inriktningen av det egna ar-
betsséttet inom institutionen.

Under dren 1998-2000 hade SSV-skolorna i Harnésand och Norrkoping
ett sdrskilt departementsuppdrag att stimulera spridningen av flexibel ut-
bildning pa distans for vuxna bland landets kommuner. Uppdraget omfat-
tade flera utvecklingsomraden som till exempel avancerad IT-anvéindning
och serviceuppbyggnad for att mojliggora battre stdd till distansstuderan-
de. Undertecknad blev projektledare for det delprojekt som handlade om
kompetenshdjning bland ldrare, skolledare, vigledare med flera yrkeskate-
gorier. Over 300 deltagare fran hela Sverige omfattades av projektet, som
bedrevs pa distans fran Harndsand och Norrkoping. Néstan all projektpla-
nering och materialproduktion mm skoéttes med hjélp av distansdverbryg-
gande teknik. Detta arbete har fortsatt efter projekttidens utgédng och stin-
diga revideringar av kurserna gors fortfarande, nu inom ramen for Natio-
nellt centrum for flexibelt larande — NCFL — vilket SSV-skolorna 6vergick
till i januari 2002.

Att uppdraget gavs till SSV-skolorna berodde inte pa att det saknats kur-
ser 1 distansmetodik for ldrare pa véara universitet och hogskolor. Men man
ville skapa alternativ till dem — med tydlig inriktning pa den enskilde dis-
tansldrarens arbetssituation — och genom goda praktiska exempel illustrera
hur en ny ldrarroll skulle kunna se ut. Det betonades sérskilt att satsningen
handlade om kompetensstdd for utveckling med hjélp av informations-
och kommunikationsteknik, IKT.

Redan innan dessa uppdrag uttryckligen gavs, hade SSV-skolorna tillde-
lats en sérskild roll i de direktiv som skulle foljas i Kunskapslyftet’. SSV
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skulle fungera som bollplank och idéinspiratérer ndr kommunerna utfor-
made sina planer for den arbetsmarknadsoffensiv och omfattande satsning
pa fornyelse av vuxenutbildningen som Kunskapslyftet innebar. Férnyel-
setankarna pekade pa nya utbildningsmetoder, nya modeller for larande
dér samarbete mellan olika aktorer fran olika delar av utbildningsvasendet
spelade en stor roll. Distanslosningar sattes i centrum och allt syftade till
att gora vuxenutbildningen mer tillgénglig och i stand att erbjuda kompe-
tenshdjning som mer precist svarade mot individernas 6nskemal och behov.

SSVs roll och erfarenhet

Tanken var alltsé att dra nytta av SSVs breda erfarenhet av att under mer
an trettio ar ha fungerat som enda studiemdjlighet och sa smaningom som
komplement till Komvux erbjudanden till vuxenstuderande pa gymnasial
niva. Man hade samlat pa sig erfarenheter av undervisning med hjilp av
helt textbaserat material, telefonundervisning, videokonferensundervis-
ning och sedermera Internetkurser och hade sjdlvklart omfattande erfaren-
het av att forfatta studiehandledningar. SSV var tidigt mycket kursoriente-
rat och kunde ldtt uppfylla den nya vuxenldroplanens inriktning bort fran
sammanhéllna studiemal. Det hade varit litt for skolorna att prova olika
modeller for utbildning med blandning av koncentrerad undervisning pa
plats och handledda studier hemma. Och man var birare av méinga av de
idéer som préiglade framvéxten av den brittiska distansutbildningen langt
innan dessa kom i centrum for den utbildningspolitiska debatten i Sverige.

Introduktionsdagar for skolledare

och vagledare

Utover den lararutbildning som ndrmare kommer att beskrivas nedan, ge-
nomfordes ett antal introduktionsdagar for skolledare och végledare. Syf-
tet var att stimulera till eftertanke kring de nya mojligheter som IKT-ut-
vecklingen innebér i vuxenutbildningen. Introduktionsdagarna lades upp
som tva halvdagar, med mellanliggande kvill for informellt umginge och
omsesidigt erfarenhetsutbyte. Utbyte av tips pa kursmodeller och sitt att
berdkna lérartjédnstgdring utgjorde uppskattade inslag.

Temamassigt var dessa introduktioner i vrigt ganska lika lararkurserna
och behandlade grundliggande begrepp och teorier, internationella ut-
blickar och kunskapssyn. Sérskild tonvikt lades pa organisatoriska aspek-
ter och traditionella arbetsledningsfragor samt pa vigledning och stude-
randestdd, for att mota dessa malgruppers speciella 6nskemal. Gemensamt
for de bigge typerna av introduktionsdagar var ocksa att deltagarna tillsam-

73 ’Kunskapslyftet” ar beteckningen pa regeringens stora satsning pa kompletterande skolutbildning for
vuxna, som startade juli 1997.
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mans skulle bedéma olika distansutbildningsutbud i flexibla former utifran
det kommunala regelsystemet for Komvux och Kunskapslyftet. Till sitt for-
fogande skulle deltagarna dven ha de resurser som delvis redan fanns och
sedan successivt byggdes upp pa projektets hemsida.” Har skulle goda ex-
empel dokumenteras och i den sk DU-basen skulle listor pa framtagna dis-
tanskurser, tillgdngliga distansldrare mm finnas, allt for att tjina som ett
stod till distansutbildare 1 vuxenutbildningen. Eftersom IKT-utvecklingen
gatt mycket snabbt under de senaste aren och manga larare tidigare gatt all-
ménna kurser om distansutbildning ingick det i projektet att under dess an-
dra ar dven erbjuda en fortséttningskurs. Fortséttningskursen skulle ge for-
djupning i distansutbildningsteori och s mycket teknisk tréning att delta-
garna dérefter skulle kunna producera en kortare kursplanelagd kurs.

Upplaggning av grundkurserna

Nér landets ldrare inom Komvux inbjods att delta i det forsta arets helt
kostnadsfria kurspaket blev det rusning. Kursen, som omfattade 50 tim un-
der ca 16 veckor eller en knapp termin i genomsnittsfallet, var datorbase-
rad. Till den tryckta studichandledningen (som kunde hdmtas hem som
pdf-fil pa projektets hemsida) horde en kursbok och nagra rekommendera-
de kortare skrifter. Omfattande litteratur- och lanklistor tillkom ocksa.

Varken studiehandledning eller kurslitteratur hade forskningsinriktning,
vilket var ett medvetet val. Inriktningen skulle vara mer praktisk och ge
tillfalle till att prova pa sjilv, samt ge utrymme for egen reflektion. I den
avslutande rapporten uppmanades deltagarna att gora jamforelser mellan
olika Internetbaserade kurser som andra gjort. Deltagarna kunde ocksa
vilja att gora en kurs eller modul for sin egen undervisning.

Valet av teknisk 16sning fér kommunikation och interaktion inom kursen
syftade till samma sak — att ge mdjlighet att prova flera olika vanliga tek-
niker, med sma kostnadskrav. Saledes avhandlades de forsta tre studieen-
heternas diskussion i ett enkelt diskussionsforum fran gratis programvara
direkt pa projektets hemsida.

De direfter foljande studieenheterna behandlades inom en plattforms-
16sning (First Class) med olika gemensamma grupprum och individuellt
loggbokssystem. Den anvéndes ocksa for den avslutande rapporten.

Figur 1: Sammanfattning av kursuppliggningen.

Tre studieenheter I I Internetforum for diskussion

Inledande mote Virtuella motena Avslutande mote

Tre studieenheter inkl. avslutande rapport |—| FirstClass-diskussion

7 WWW.ZOV.SsV.se.
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Innehallet

De forsta studieenheterna avhandlade i tur och ordning teorier och be-
grepp och kunskapssyn. Hér var tanken att kollegorna runt om i landet
skulle tilldgna sig en grundldggande begreppsapparat.’> Deltagarna upp-
manades att sjélva definiera distansutbildning och ta stllning till dess for-
och nackdelar. Till enheten Kunskapssyn horde Skolverkets sartryck
’Bildning och kunskap’”® och uppgifterna i denna studieenhet syftade
bland annat till att deltagarna skulle formulera sin egen syn pa kunskap
och ldarande. De skulle ocksé orientera sig om olika lérstilar och gora en
egen ldrstilsanalys. Viktigt underlagsmaterial for de diskussioner som
skulle foras pa kursens diskussionsforum pa Internet var dven de tre pro-
grammen i Utbildningsradions serie ’Flexibel utbildning’ : Framtidens 14-
rande, Kunskap om kunskap samt Nya metoder.

I den tredje studieenheten specialstuderades viktiga bestandsdelar i en dis-
tanskurs , i enhet fyra planerades en kurs och i den nist sista studieenheten
behandlades utvdrdering. Som tidigare ndmnts innebar den sista studieenhe-
ten forfattande av en avslutande rapport, i vilken man antingen valde att jam-
fora flera befintliga webbkurser eller att gora en egen kurs eller studieenhet.

Efter kursen skulle deltagarna séledes kunna diskutera ldrandets villkor
och kédnna till distansutbildningens metodiska forutséttningar. Vidare skul-
le man forsta de kommunikativa forutsdttningarna for distansutbildning
och inse utvirderingens betydelse for utvecklingsarbetet. Och allt detta for
att skapa forforstaelse och beredskap for ett fordndrat sitt att arbeta. Re-
flektion kring lérarrollens fordndring ingick som en viktig del i grundkur-
sen. Hér finns dérfor anledning att sdrskilt stanna till vid den diskussionen.

Lararroll i férandring

I det foljande kommenteras de centrala delarna i grundkursen och delta-
garnas reaktioner. En del diskussionsinldgg har atergivits och dessa har an-
drats nagot for att forhindra identifiering.

Vid EDEN-konferensen i Stockholm i juni 2001 hade Diana Laurillard”
en programpunkt under rubriken ”Changing Conceptual Frameworks for
Distance Education”, i vilken hon konstaterade att lirarna numera var pa
vag “from presentational teaching to active learning” och “from acade-
mic as an amateur to academic as professional teacher”®. Aven om cita-

75 Den tillhandahdlls i dels John Béaath (1996) Handbok for distansutbildare och Carl Holmberg i DU-
KOM-rapporten Pa Distans, SOU 1998:83

76 Enl Béaath bildar M-komponenten, d.v.s. ett bra undervisande material, tillsammans med D-komponen-
ten, kontakter pé distans — de tva viktigaste, kompletterande delarna i undervisning pé distans

77 Laurillard &r Pro-Vice-Chancellor, Learning Technologies & Teaching vid Open University i Storbritannien

78 Power point-presentation vid EDEN-konferensen i juni 2001 Changing Conceptual Frameworks for
Distance Education av Diana Laurillard forfattare till boken Rethinking University Teaching
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tet kanske dr mer giltigt for utlandska universitetslérare, dr det vért att upp-
repa som ett véilfangat vittnesmal om att IKT-utvecklingen innebér stora
utmaningar. Oavsett om lararkéren har uppfattat det eller inte har utbild-
ningspolitiker och andra makthavare gjort det och bollen &r i rullning.

Laurillard podngterade att framtidens akademiska distansldrare kommer att
rétta, handleda och foreldsa mindre. I gengéld kommer de i storre utstrdckning
att dgna sig at kursutformning med stdd i forskning och utvecklingsarbete.

En annan kénd distansutbildare &r Morten Flate Paulsen vid NKI i Nor-
ge.”” Hans lite mer pragmatiska bild framgér nedan i 6verséttning fran
norskan.

Figur 2: Sammanfattning av lirarnas uppgifter i ett distanssystem.

Undervisningsuppgifter

Organiseringsuppgifter | Sociala uppgifter Amnesuppgifter Utvérderingsuppgifter
Till exempel att sétta upp | Till exempel att Till exempel fokusera | Till exempel ritta
personlig skapa en god miljo diskussionen pa flervalsuppgifter
studieplan for larande centrala tema

Eller uttryckt pa annat sitt, som det ssmmanfattades i grundkursdiskussio-
nen om ldrarnas ’nya” uppgifter:

kursutveckling,

handledning i stéllet for presentationsundervisning,
farthallning,

organisering av studerandes medverkan,
undervisning/utbildning genom nya medier,
vigledning, och

administration.

Med ’farthéllning’ menas att man i kursuppldggning och studiehandled-
ningar genom alternativa forslag till tidsplanering av kursen, bygger in
mojligheter for den enskilde studeranden att hélla studietakten. Darmed
uppnar deltagarna i regel lattare sina mal. Oftast sluts ett kontrakt mellan
lararna och kursdeltagare kring en individuell planering och vigledning-
ens stora betydelse i detta ssmmanhang kan inte nog understrykas. Aven
om véagledarna dr de som svarar for merparten av det direkta viglednings-
arbetet, spiller en hel del 6ver pa ldrarna. Flera av de mer erfarna kursdel-
tagarna vittnade ofta om detta.

Administration &r ett omrdde som man tenderar att bortse ifrdn. De fles-
ta erfarna distansutbildare anser dock att man snabbt bor bygga upp fun-
gerande administrativa system for att kunna ge ett bra studerandestod. Ett
administrativt stod behovs ockséd for att lararna ska kunna ge en sd bra

7 Morten Flate Poulsen Nettbasert utdanning — Erfaringer og visioner — NKI-forlaget 2001 sid 205.
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handledning som m&jligt och slippa anvénda sin tid &t bristande handlagg-
ningsrutiner. Likvdl for distansutbildningsmetoderna med sig ganska
manga administrativa uppgifter som bara ldrarna kan planera och skota,
som att boka tid for telefonkontakter for de egna grupperna och liknande.
Manga av kursdeltagarna var inte medvetna om att dessa uppgifter oftast
foljde med det nya sittet att arbeta.

Fran diskussionsinldggen

"I var videofilm sa en av deltagarna att mdnsklig néirhet dr mojlig
ocksd pa distans. Tidigare skulle jag nog reserverat mig en smula
for ett sant uttalande och tyckt att néirutbildning, NU, i alla fall har
storre mojligheter till detta. Men nu har jag blivit uppmdrksam pa
att det finns bdttre mojligheter genom distansutbildning, DU, i vis-
sa avseenden. Jag har en DU-elev som har misslyckats under hela
sin gymnasietid, bade pa ungdomsgymnasiet och pa Komvux. Da
aterstod bara DU att prova. Jag behover vil inte séga att jag var
skeptisk. Hans storsta problem dr nog att han forstdr sd langsamt.
Nu mailar han ofta till mig och stdller de enklaste fragor man kan
tdnka sig. Jag inser att han inte fatt den hjilp han behéver i en van-
lig klass. Man vill inte jamt var den som fragar 'korkade’ fragor
(savida man inte har ovanligt gott sjéilvfértroende).”

"Sd dr jag dntligen med igen. Jag hdller med om att vi dr precis
som alla distanselever. Kommer vi ur rytmen sd har vi tusen ursdk-
ter for att viinta till i morgon med att skriva ett inldgg.

Hér kommer emellertid mina tankar kring studieenhet 2.”

“Jag vet egentligen inte hur vi som deltagare kan paverka de som
dr inaktiva. Jag tinker mig mera att det dr handledarens uppgift att
till exempel skriva e-mail till dem som dnnu ej kommit igdng.

Jag forvintar mig att handledaren aktivt deltar i diskussionen
och pd sa sdtt inspirerar oss andra till att komma med inldigg.”

Nagra andra viktiga vagval

SSVs uppdrag att utbilda utbildarna handlade dock inte bara om att ge 14-
rarna anledning att fundera &ver lararrollens fordndring. Tanken med sats-
ningen var ocksé att ge inspiration till att stddja vuxenutbildningen i all-
minhet och att inspirera till 6vervdganden om att ta helt nya grepp pé den
egna organisationen. S& utover larararbetets framtida inriktning fanns det
manga andra viktiga vigval att diskutera.

Kursproducent eller inte?
Nér en utbildningsanordnare star pa troskeln att infora flexibla metoder i
utbildningen maste nagra tydliga beslut fattas. Forst och frimst méaste man
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bestdimma sig om man ska ta steget och avsitta en del av sina resurser for
att bli kursproducent, eller om man ska vilja att kopa, traffa avtal mm for
att kunna anvénda sig av material som utvecklats av ndgon annan. I det ena
fallet blir man kurs- och materialproducent. I det andra fallet blir man na-
gon som anvinder och anpassar material som ndgon annan producerat for
sina egna behov.

Hur flexibel organisation?

Ett annat viktigt vdgval &r i hur hog grad man ténker lata de nya flexibla
metoderna sétta avtryck i den egna organisationen. Innebér satsningen ett
nytt verksamhetstrdd i den befintliga organisationen, eller tainker man sig
att lata forandringen fa4 genomgripande konsekvenser for alla aktiviteter
som bedrivs inom organisationen och pa sé sitt ta ett helhetsgrepp om hela
verksamheten? Detta dr vervidganden som framst ska goras av skolledare
och politiker. Oavsett hur man véljer far inférandet av distansmetoder i
storre skala konsekvenser for all verksamhet inom organisationen.

Hur moéta lokala behov?

P& ménga hall i landet har inférandet av distansutbildning och ldrarnas in-
tresse av att infora nya arbetssitt kommit att innebdra “blandformer” i
kursutbudet. Sa till exempel har kursdeltagarna erbjudits kontinuerlig in-
tagning till kurser i stéllet for de traditionella termins- och ldsarsstarterna.
Vidare har man pa manga hall infort sa kallad "nérdistans’, innebdrande att
lararledd undervisning erbjudits mycket koncentrerad till exempel till en
eftermiddag i manaden eller att handledning givits vid vissa regelbundna
Oppet hus-tider. For att fa ett sa blandat kursutbud som méjligt har man ge-
nomgaende fitt overviga mycket noga om den egna organisationen ensam
ska star for kursutvecklingsarbetet eller om man ska sdka samarbetslds-
ningar. Pa individniva skulle kombinationen av kurser kunna se ut s hér:

Figur 3: Exempel pad en individuell kurskombination

Internet-kurs i Hogskolekurs Komvux-kurser i Kemi A,
Engelska A utan Arbetsratt Biologi A och Fysik A
traffar 10 hogskolepoidng totalt 400 gymnasiepodng
100 gymnasiepodng — utlokaliserad kurs Komvux i hemkommunen
Samarbete mellan
grannkommuner Kalle Karlssons kurser ht -01

( Flexibel utbildning pa
= individniva
Oppen Matematik D och E / Facklig kurs AML —
med handledningstréffar [ yikeskurs i arbetsmiljolagen
Komvux i hemkommunen El— allmin | —| genom ABF

behorighet
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I grundkursdiskussionerna kom ofta studiecentrums/larcentrums roll upp
och onskvirdheten i att 1 6kad utstrackning infora till exempel infotek som
studiecentrum, eller organisera mindre Komvux-enheter si att de kunde
fungera som studiecentrum. Man efterlyste ocksd mojligheter att fa till-
géang till SSV:s och andras kursmaterial — helt eller delvis — for att anvén-
da i kurser i respektive hemkommun.

Fran diskussionsinldggen
"Min definition av flexibel utbildning dr att skolan anpassar ut-
bildningen efter den studerandes onskemal.”

"For att dka flexibiliteten dr distanscenter bra. Med ett sddant
kan eleverna sjdlv vilja ndr de ska ha kontakt med ldraren resp de
andra eleverna, och hur omfattande kontakten ska vara.

Det dr inte lingre sa att eleverna behover ha ldangt till studieor-
ten eller av andra skdl ha svdrt att komma till skolan for att vilja
DU. Man viiljer det till viss del for att man far storre frihet att ldg-
ga upp sina studier efter egna behov. Ddrfor tror jag ocksd att DU
kommer att 6ka.

Det finns alltsa ingen motsdttning i att ldsa DU och att ofta kom-
ma till skolan som det kanske gjorde forr.”

DU kan bli den studieform som bdist lever upp till ldroplanens
vackra ord om individualisering! Anser jag.”

Utveckla eget eller samarbeta med andra?
Kursutvecklingsarbete kan ju ske utifran manga filosofier. Viktigast ar att
man bygger in s mycket frivillighet i det arbetet som mdjligt. Initiativ och
behov av att arbeta fram nya Internetbaserade kurser ska komma underi-
frén 1 organisationen och ingen ska kdnna sig tvingad att vara kreativ i ett
patvingat utvecklingsarbete.

Det ar ocksa viktigt att man som utbildningsanordnare tar stdllning till
vem de dr som ska tillatas ha initiativet i detta arbete. Sjalvklart maste det
vara de aktiva pedagogerna som ges ansvaret och resurserna att driva ut-
vecklingsarbetet. Och det maste ske i team dar tekniker, webbdesigners,
tecknare med flera ges avgorande inflytande. Organisationsformen maste
vara projektorienterad med flera grupper som referens och stod. Planer
maste uppréttas, dir tidsplaner och tekniska insatser noga prickas in.

Alltfor ofta kunde kursdeltagarna berétta om hur man hemmavid gatt
igdng i ren yra, med alltfor stort beroende av glada entusiaster som inte var-
dats tillrdckligt vél och ddr energin sedan runnit ut i samband med stora och
sma motgangar av olika slag. Det hade ofta blivit bade dyrt och déligt! Det
framkom ocksa att det pd manga héll var littare att fa gehor for projekt som
omfattade egen kursproduktion dn att ga over till att handleda med hjalp av
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material som tagits fram pa annat hall och kanske anpassa det for egna
behov.

Fundamentalism eller pragmatism?

Beroende pa finansiella mojligheter, eget initiativ och politiska beslut kan
man vélja att vara fundamentalistisk eller pragmatisk 1 sin instdllning till
hur utvecklingen av flexibla studieformer ska drivas. Man maste alltsa
Overvidga om man vill ta ett helhetsgrepp och bygga sin modell med IKT
som huvudinslag och utgdngspunkt, eller om man vill anvénd IKT som ett
begriansat komplement till nuvarande ordning. Kort sagt — véljer man en
en ny pedagogik for nya medier eller véljer man medier som hjilpmedel i
den traditionella utbildningen? Och hur ir det med klassrummet? Ar det
kvar intakt fysiskt, som metafor, eller borta — helt sparlost?

Fran diskussionsinlaggen

“Behdéver man inte kontor — behéver man inte klassrum. Man mds-
te ut for att hinga med i utvecklingen annars kan klassrummet ten-
dera att bli en fistning ddr man barrikaderar sig medan vdrlden
utanfor har sprungit ifran en. Kunskap dr nagot man bdr med sig
och som till stor del genereras utanfor klassrummet. Detta var
verkligen tinkvdrt, risken dr uppenbar att vi lever vdrt eget liv in-
nanfor murarna och da blir det ldtt att man hamnar i otakt med tiden.”

Metoder

Oavsett kursmodell och teknisk 16sning, fundamentalism eller pragmatism
— det finns ett antal inslag i en distanskurs som alltid &terkommer och som
larare och handledare méste kéinna till och behédrska. Manga av kursdelta-
garna hade egna erfarenheter och var ivriga att fa tips och mer kott pa be-
nen pa géllande flera omraden.

Studiehandledningen utgodr ryggraden i alla distanskurser. Den kan ha oli-
ka form, beroende om pa den trycks eller om den ingér i en Internetkurs.
Den senare kan utnyttja flera mediers mdjligheter och kan mdjliggéra ome-
delbar interaktion bade med handledare och med det 6vriga materialet. Den
tryckta har andra fordelar. Angreppssittet kan antingen vara att man “’bygger
in” lararen i studichandledningen och later undervisningen ta form genom
denna lararrdst. Alternativt kan man vélja att skriva noggranna anvisningar
till en larobok, som i sig bir merparten av framstéllningen. Ton, sprak, struk-
tur, tydlighet, omfing mm ar bara ndgra av manga viktiga faktorer som més-
te beaktas av kursutvecklingsteam och forfattare till studiehandledningar.

De arbetsuppgifter som ska goras under kursens gang maste kénnas re-
levanta for kursinnehallet och vara en del i dess progression. Rena instu-
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deringsuppgifter riknas inte hit. I stéllet handlar det om att hjdlpa den stu-
derande att abstrahera och syntetisera det viktiga. Viktigt dr ocksa att upp-
gifterna uppvisar en god blandning av redovisning av faktakunskaper, for-
staelse av de olika momenten, fardigheter och fortrogenhet. Kollaborativa
Ovningar, dar uppgifter 16ses i samarbete inom gruppen, &r att rekommen-
dera men forutsétter en hel del planering fran kursproducentens och hand-
ledarens sida. Beroende pé kursens art och omfattning kan det vara vart att
overviga sjalvrattande fragor till ndgon del. Detta for att garantera snabb
interaktion och aterkoppling dér s& dr mojligt och samtidigt spara p& hand-
ledarresurser till mer krévande avsnitt.

Det 4r i interaktionen merparten av lirandet sker och varje kurs maste ha
en bra 16sning for ett meningsfullt utbyte av tankar och idéer till stod for
larandet. Ansvaret delas av kursproducenten, handledaren och deltagaren.
Grundkursen illustrerade inte minst forvintningarna pa handledarens roll
genom sin “learning by doing”-16sning, nir deltagarna sjélva blev distans-
studerande. Otaliga diskussionsinldgg handlade om hur man som lérare/
handledare skulle forhalla sig for att istdndsitta och stddja interaktionen.

I grundkursen fick deltagarna prova pa tva tekniska losningar. Att ga
djupare in pa teknik dn sd bedomdes inte meningsfullt. Viss teknisk for-
djupning erbjods dessutom i fortsdttningskursen. Meningsfull inldrning av
IKT gors i stéllet bast genom egen produktion i samarbete med andra. Till
forfogande finns dessutom olika “’verktygslddor” pa Internet med bade ge-
nerella och amnesspecifika verktyg och dessa kan utgdra grunden f6r mo-
tiverande och relevant fortbildning.

Den utvdrdering som ska ligga till grund for betygssattning i en distans-
kurs upplevdes av méanga deltagande ldrare som ett svart problem. Proble-
men handlade oftast om identifiering och fusk, men gillde dven de be-
griansade mojligheterna att utvardera alla olika typer av kunskapsméal om
ingen fysisk traff 4r mojlig. Om kursen bedrivits helt pa distans utan nagra
fysiska méten kan identifieringen kdnnas svar, om man inte védljer att ha
ett avslutande storprov da deltagarna maste legitimera sig.

Fran diskussionsinlaggen
“Det dir vdl det som dr den stora konsten for distansutbildningen.
Dialogen. Det dr ju svdrt ndr det gar ibland lang tid mellan dia-
logtillfillena. Att da fa kdnslan av In context. Jag tror att en sak
som kan fa grytan kokande dr i alla fall i mitt dmne att forscka
halla en debatt vid sidan av vad som héinder inom vard och om-
sorg och socialpolitiken. Vad séigs i TV vad skrivs i tidningarna
vad sdgs pd radio mm.”

"Sma uppgifter eller diskussioner under resans gang dr vil ett
sdtt. Da krdvs det ju snabb feed back ocksa. Inligg av deltagare
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men ocksd av handledarna for att stindigt halla dialogen vid liv.
Spontana inldgg dr vil att rekommendera. Risken dr vil inte stor
att det blir total ursparning?

Jag tror ocksd pa smd utvirderingar ddr handledaren dr intres-
serad av om uppgiften var for ldtt/svar. Arbetsbérdan rimlig kon-
tra tiden.”

“Dialogen dr ju A och O och det dr vil bara fantasin som sdtter
stopp for vad som kan goras for att fd igang den.”

"Tre insdndningsuppgifter var det ja. En tanke slog mig; dven
om man forutsdtter att mdnniskor studerar av eget intresse och in-
ser att de inte kan lura sig sjilva — hur vet man att de gor uppgif-
terna sjdlva?”

“Jag har haft en kurs, Matematik B, i flexibel form under hosten
och visst dr det manga fragor som har vdckts. Sa mdnga att det till
och med dr svart att formulera dem. Det svdraste tycker jag dr att
upprdtthdlla en kommunikation med eleverna och verkligen hand-
leda dem pd individniva utan att jobba ihjdl sig. Ibland har det
kéints som att jag maste vara tillgdnglig jamt med uppmuntrande
ord och handledning. Det maste jag fa struktur pd. Jag tror att
man ska schemaldgga sin “svara pa e-post”-tid, till ndagra tillfdl-
len i veckan. Dd sdtter man sig ner och gadr igenom allt, svarar pd
fragor och kommenterar insdndningsuppgifter. Fér dvrigt ska man
nog forsoka undvika det.”

Ur utvarderingarna

Introduktionerna for skolledare och vigledare avslutades med kortare ut-
vérderingar. De forslag och synpunkter som framkom resulterade senare i
fordndrat innehdall i kommande kurser. I ménga fall blev kontakter knutna
och nétverk startade for gemensam fortbildning och interkommunal sam-
verkan bade informellt och i fastare former.

Satsningen pa att erbjuda ett utbildningspaket omfattande bade led-
ningspersonal och pedagoger var framgangsrik. Inte séllan framkom att
diskussionerna pd hemmaplan tagit andra végar efter det att bada mal-
grupperna deltagit i fortbildningen. Négot som dock ofta skymde sikten i
kreativa debatter var larartjanstgoringens konstruktion. Andra hinder for
praktiskt utbyte av kurser for Komvux/gymnasieskolan mellan kommuner,
var regelverk i form av skollag, kommunallag och annan férordningstext.

Den vanligaste positiva kommentaren i utvdrderingarna av kurserna var
hur virdefullt man tyckt det varit att vara distanselev och delta i de virtu-
ella diskussionerna och hur det kédndes att vara hinvisade till interaktion
via nétet. Har fick man mojlighet att sjalv kdnna av den situationen. I flera
fall konstaterade deltagarna att de l4tt gled in i en elevroll och passivt vin-

97



ATT UTBILDA UTBILDARE

tade pé att handledaren skulle ta kommandot. Méanga diskussioner kom
darfor ocksa att handla om handledarens roll for att hélla ihop diskussioner
och vilka uppgifter som kan vara lampliga for virtuella diskussioner.

Réster ur utvarderingarna

“Jag har ldrt mig sapass mycket att jag skulle kunna ge/leda en
egen distanskurs.”

“Jag har ldrt mig vildigt mycket som dr tillampbart och som jag
kommer att dndra pd i min egen undervisning. Bra studiehandled-
ning!”

"Kurstrdffarna var bra bland annat ddrfor att olika yrkesgrupper
var representerade.”

"Kursen har fdtt mig att reflektera dver min ldrarroll, om kun-
skap och larstilar.”

“Jag har ldrt mig att se méjligheterna med distansutbildning.”

"Gruppaktiviteten var lag. Mdnga inldgg var for langa och svdrlds-
ta pa bildskdrmen. Grupperna borde ha getts ett ansvar/skyldighet att
halla diskussionen levande till exempel genom ett rullande schema.”

"Det dr bra att kunna ldsa andras inldgg men att bemdta dem
kénns onddigt. ... Kanske handledaren skulle ha styrt mera? ”

"Mer diskussion kring vuxenutbildning och distansutbildning.
Tips om vad som dr bra och vilka féllor man kan trilla i. Bdttre
koppling till distanslitteraturen!”

“Jag skulle vilja ha dnnu mer teknik och praktisk tilldmpning.
Obligatorisk chat nagon gang?”

“Efterlyser fler styrda uppgifter med deadline.”

I kursen ingick en del uppgifter som manga fann svéra att upprétthélla en
vettig diskussion kring. Man funderade ocksa kring vilka knep man kan ta
till for att gruppdeltagare sjilva ska ta pa sig ansvaret att vidmakthalla dis-
kussionerna. Obligatoriska uppgifter kontra frivilliga 6vervégdes, liksom
olika sitt att som handledare strukturera arbetet sa att det inte blev 6vermak-
tigt. Ofta efterlystes forskningsron och internationella erfarenheter fran om-
radet. Deltagarna vittnade ocksé om sin frustration dver att det &nnu sé ldnge
inte finns s& manga patentlosningar att ta till i metodhinseende. Och stin-
digt aterkom stort missndje med de egna insatserna pa grund av tidsbrist.
Utdver dessa interna utvarderingar har grundkursen specialstuderats av
en grupp distanspedagogikstuderande fran Goteborgs universitetet som-
maren 2001%. De hade genomgéende mycket positiva omdémen om kur-
sen, som de analyserat utifran Baaths tolv punkter for planering av en dis-

8 Utvérdering i kursen i Distansmetodik vid Statens Skola for Vuxna, internt material
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tanskurs®!. De studerade dven hur studiehandledning, hemsida och dvrigt
kursmaterial utformats enligt Badths rad om viktiga punkter for material-
komponenten??.

Sammanfattande kommentarer

Att utbilda utbildare dr spannande och fascinerande. Inte minst for att man
kanner igen s& manga reaktioner fran den vanliga undervisningen pé dis-
tans. Beteendemonstren géar igen dven da larare blir elever! Intryck fran
kurserna, diskussionsinldggen och utvédrderingskommentarerna ligger till
grund for min syn pd hur framfor allt larargruppen tar till sig tankarna
kring flexibla utbildningsformer; ny ldrarroll, nya metoder och kursut-
veckling for nya media.

Att ta till sig forandring
Utan tvekan finns det mycket energi och glddje bland lararna infor arbetet
med att ldra sig mer omed fleraexibel utbildning och distansmetoder. Bered-
villigheten och entusiasmen é&r stor! Men kanske var viljan storre dn de prak-
tiska mojligheterna. Genomforandegraden i grundkursen var namligen i ge-
nomsnitt bara cirka 50 procent, vilket till allra storsta delen angavs bero pa
att det inte fanns tillrickligt med tid avsatt for arbetet med kursuppgifterna.

Pa det hela taget tycks sammanhallna kurser for ldrare, vilka inte kom-
mit i kontakt med tankar kring flexibla former och distansmetodik i sin
grundutbildning, vara dénskade. Introduktionsdagar for skolledare med fle-
ra kategorier utanfor pedagogkretsen har ocksé visat sig vara en fruktbar
metod. For pedagoger som tagit de forsta stegen pa egen hand eller till-
sammans med mer erfarna kollegor, tycks kurserna fungera som bekriftel-
se och ge en mojlighet att tillsammans med gelikar ta upp diskussionerna
fran grunden. Sjdlvklart finns darutdver behov av mer tekniskt avancerade
kurser. Hir finns dock en gransdragning mellan mera djupgdende kurser
och regelbundet dterkommande studiedagar. P4 de sistndmnda kan speci-
ella sporsmal fokuseras och man har mdjligheter att tillsammans 16sa mer
specifika problem. Sddana studiedagar kan ocksa vara ett alternativ for 14-
rare som inte kan eller vill ta pa sig sé stort arbete som kurserna innebdr,
men dnda kdnner behov av att orientera sig och ta steg framat. En nackdel
ar da att de samtidigt gdr miste om det omvittnat virdefulla i erfarenheten
av att sjélva ha varit distansstuderande.

Dilemmat med dalig gruppaktivitet till foljd av att man kanske inte sjalv
lever upp till kursens krav, illustrerades tydligt i alla grupper. Att kollabo-
rativa 6vningar, med aktiviteter i diskussionsfora, behdvs ansag de flesta.

81 Baath (1996): Handbok for distansutbildare, sid 19-28
82 Tbid, sid 32-53
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Man hade dock stora forvintningar pa att handledaren ska halla grytan ko-
kande, nadgot som problematiserades i manga diskussioner och nu sikert
gett resultat i form av nya grepp 1 olika undervisningssituationer.
Studiehandledningens betydelse lyftes fram mycket ofta i kursmaterialet
och har genomgaende vunnit gehor. Att doma av de egna projektarbetena i
grundkursen finns knappast ndgon deltagare som inte insett nddvandighe-
ten av en val genomténkt och systematiskt utarbetad studichandledning.

Metoder, forandrad lararroll och
kursutveckling

Den foréndrade lararrollen verkar paradoxalt nog inte vara nagot stort tema
bland ldrarna sjilva. Arbetet har alltid varit méangfasetterat och nya aspekter
betonas stindigt. Att anvinda tekniken pa det sétt som gjordes i kursen tycks
vara bade utmanande och stimulerande. Flertalet deltagare tog nya steg i det
egna teknikanvindandet och manga efterfragade senare anvandning av ytter-
ligare tekniska I6sningar. An en ging kommer man dé osokt in pa behovet av
en avancerad webbplats med ingang for kontakt med likasinnade och mgj-
lighet att botanisera bland olika verktyg for de egna dmneskurserna!

Genomgdende sitter lararna stort viarde pa fysiska moten. Grundkurser-
nas moten var mycket uppskattade och i de kurser och modeller som pre-
senterades i de egna projektarbetena, foreslogs néstan alltid moten — ensta-
ka eller regelbundet aterkommande. Aven om det kanske inte ir kateder-
traditionen som fors vidare hér, dr det dnda ett tecken pa motets betydelse
for att skapa socialt samband, motivation och kontakt, alla mycket viktiga
faktorer for ett lyckat studieresultat. Samtidigt tyder det pa svarigheter att
se alternativ och kanske pa en sorg 6ver att man tvingas ersétta det person-
liga métet, med dess mojlighet till snabb bekriftelse 6ga mot 6ga, med den
ovana och mera svarhanterliga aterkopplingen genom till exempel e-post-
utbyte eller i diskussionsfora.

De flesta kursdeltagarna virjde sig ocksé infor tanken pa sjélvrittande test
och varierande insdndningsuppgifter under kursens géng, som alternativ till
ett stort avslutande prov med mdjlighet till identitetskontroll. For att dova
det egna daliga samvetet ver ett berg av arbetsuppgifter i slutet av varje
kurs, krdvde ménga av deltagarna ocksa tydligare handledarstyrning och de-
adline for respektive arbetsuppgift. Sddana deadlines kan forvisso hjdlpa till
att strukturera ldarandet och mojliggora gruppuppgifter, men samtidigt ar de
ett hot mot den flexibilitet som ligger i en individuell progression. Det &r in-
tressant att atskilliga ldrare utgar fran att deltagare i allménhet ar i behov av
styrd kurstakt. Fortfarande dr det alltsé langt kvar till de radikala 16sningar-
na, dér klassrummet ar borta och ldraren har véxlat 6ver till att bli kurspro-
ducent i team och handledare i interaktiva, kollaborativa kurser pa Internet.
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Det virtuella seminariet

Siv Dahlén och Tor Hudner

Seminariet som kommunikativ arena
I distansundervisningen

"Vad menar Mats med att teorin riskerar att bli ideologi? Eva sitter kon-
funderad vid sin dator. Det dr rdtt sent pd kvillen. Hon har lagt sina bada
barn och ldst kvillssagan. Nu har hon fatt en stund over till sin kurs om
forsknings- och utvecklingsarbete i skolan, som hon ldser pd distans till-
sammans med ett antal ldrarkolleger fran olika hall i landet. For ndrva-
rande pagar det ett seminarium i Evas grupp om ldraryrket som profes-
sion. Eva har i ett tidigare inligg starkt argumenterat for sin tro pd det un-
dersokande arbetssiittet i alla skolans dmnen. Nu har hon fatt invindning-
ar fran ett par kolleger som tycker att hon varit alltfor okritisk i sin upp-
fattning och bara beskrivit verkligheten som den borde se ut och inte som
den i sjilva verket dr. Det hdr maste jag utveckla vidare, tinker Eva for sig
sjdlv och sa borjar hon fundera pd vilka argument som hon skall anvinda
i sitt svar”.

Exemplet handlar om ett pagéende virtuellt seminarium pa distans. Del-
tagarna &r inbegripna i en diskussion om ett pedagogiskt problem, som de
gemensamt forsoker att 16sa. Det som kénnetecknar seminariet &r att detta
ar ett planerat moment i en utbildning som syftar till att 6va formagan att
analysera grundldggande problem inom det omrade som studeras. “Det
var mycket enklare forr”, som nagon deltagare skrev, "for da var svaren
antingen fel eller rdtt.” Pa hogskolenivd handlar problemen ofta om kom-
plexa sammanhang som det inte finns nagra sjélvklara 16sningar pa. Fra-
gorna kan betraktas ur manga olika perspektiv och 16sningen &r ofta bero-
ende pa i vilket sammanhang de ingar. Darfor behover problemen stotas
och blétas mellan deltagarna. Man fér repliker som Kan man se det sa?
Det hade jag inte tinkt pd. Och sa inleds diskussionen ldngs ett nytt spar,
som kanske ger ett annat perspektiv pa det problem som man diskuterar.
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Ordet virtuell kommer ifran latinets virtus, som egentligen betyder dug-
lighet eller fortjanst. I dagens sprakbruk har ordet fatt en allménnare bety-
delse, dar inneborden &r antagen eller skenbar verklighet (eng. virtual rea-
lity) 1 motsats till den reella virlden. Ordet anvinds sirskilt inom olika
omraden av fysiken och i datorsammanhang. Det andra ledet i begreppet —
’seminarium’ (lat. plantskola) — har gamla traditioner som undervisnings-
form inom universiteten. Seminariedvningar infordes i Sverige under se-
nare delen av 1800-talet efter forebilder fran de tyska universiteten. Syftet
var att studenterna skulle fa tréning i vetenskapligt tinkande och veten-
skaplig metodik genom diskussioner av uppsatser och vetenskapliga pro-
blem i anslutning hartill. Seminariet har allt sedan dess varit en hornsten i
hogskolepedagogiken.

Det virtuella seminariet forsoker efterlikna det traditionella seminariet
med hjilp av distansdverbryggande medel och &r for bade larare och stude-
rande tids- och platsoberoende. Vi talar om distribuerat larande, telelaran-
de, nitverks-ldarande eller webbaserat larande®, former som kan anvindas
enbart, var for sig eller tillsammans. Seminariet skiljer sig fran den mera
allminna kommunikationen under en kurs genom att det ar uppgiftsoriente-
rat och tidsbegrinsat. Det har ett uttalat syfte och diskussionen utgér fran
planerat innehall inom vilket olika problemstéllningar har formulerats.

Figur 1: Ndgra exempel pd innehdll och form i de virtuella seminarierna.

Omraden/
innehall Informerande/| Planerande/| Handledande/| Analytiskt/ | Examinerande/
orienterande | beslutande | stodjande granskande | utvirderande

Amnesinriktat

Tematiskt

Erfarenhets-
baserat

Laborativt/
praktikbaserat

Det virtuella seminariet kan, liksom det fysiska seminariet, betraktas savél
utifran sitt innehall som sin form. I figur 1 ovan har vi schematiskt beskri-
vit dessa tvd dimensioner i generella termer. I vetenskapliga sammanhang

8 Uttrycken kommer av de engelska Tele learning, Net-based learning och Web-based learning
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har @mnet och dess stillning inom disciplinen oftast statt i centrum for dis-
kussionen. Inom béade skolan och den hogre utbildningen bygger undervis-
ningens innehall till stérsta delen pa de &mnesstrukturer som under &rhun-
dradenas lopp vuxit fram inom den visterldndska kulturen och préglats av
en allt storre amnesspecialisering, som ofta gjort det svért att 6verblicka
de stora sammanhangen. Inom savil forskning som utbildning har darfor
tematisk planering blivit ett vanligt sétt att ge struktur at ett mangveten-
skapligt innehall. Nya dmnesomraden som milj6, genus, kommunikation
etc. utgdr ofta fran ett samarbete mellan flera vetenskapliga filt liksom
manga av de fragor som upptriader i ménniskors arbetsliv och omvirld.

Inom alla professioner finns ocksé en erfarenhetsbaserad yrkeskunskap,
som kan utgora en utgangspunkt for innehallet i ett virtuellt seminarium. I
vuxenpedagogiska sammanhang har en bearbetning av sddana kunskaper
alltid varit en viktig kélla for utveckling inom det egna yrkesomradet. Li-
kasa kan livsberittelser eller episoder ur dessa berika ett erfarenhetsmate-
rial. Det laborativa eller praktikbaserade innehallet ar ytterligare en ut-
gangspunkt. Hér kan det till exempel handla om redovisningar av naturve-
tenskapliga eller konstnérliga experiment som genomforts, eller av féltstu-
dier och praktik, som ingétt i utbildningen.

Om vi ser till formerna for de virtuella seminarierna kan dessa ses som
olika delar 1 en pagéende kunskapsprocess inom en kurs och hos den stude-
rande sjélv. I figur 1 ges exempel pa en enkel typologi for ndgra olika for-
mer av virtuella seminarier. En sddan kan vara det informerande och orien-
terande seminariet, som bygger pa lasning av kurslitteratur eller annat ma-
terial som uppsatser och program hidmtade ur olika medier. Under semina-
riet diskuterar deltagarna sin ldsning och de fragor och problem som ldsan-
det vickt. Det ges ocksa mdjligheter att reda ut sddant som ar oklart eller
som man inte forstatt. Innehéllet kan ocksa bygga pa deltagarnas yrkeserfa-
renheter eller deras praktik och féltstudier, som genom seminariet kan ges
en belysning och placeras in i ett nytt kunskapssammanhang.

Den andra formen av seminarium har planerande och beslutande karaktar.
Har kan det handla om att diskutera ett projektarbete eller annan form av
grupparbete som seminariegruppen skall utféra gemensamt. Deltagarna
maste komma &verens om upplaggningen och foérdelningen av arbetsuppgif-
terna och hur man skall samverka under arbetets gang. Likasa behdver man
diskutera tidsplaneringen och hur uppgiften skall avrapporteras. En tredje
form &r det handledande och stodjande seminariet. Har kan syftet vara att ge
handledning och st6d under ett pagaende projekt- eller uppsatsarbete under
medverkan av sévél ldraren som deltagarna i seminariegruppen.

En fjarde form dr det analytiska eller granskande seminariet, som byg-
ger pa olika slags textmaterial. Det kan till exempel rora sig om recensio-
ner av litteratur, som deltagarna har list eller av texter som nagon medlem
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i gruppen lidgger fram for diskussion och synpunkter. Seminariet kan ock-
sa vara ett stod for uppsatsforfattare genom att utgdra en forberedelse till
examinationsseminariet, som dr en femte form under vilken uppsatsarbe-
ten och projektarbeten formellt examineras. Under detta seminarium styrs
diskussionen genom medverkan av en eller flera opponenter som ger sina
synpunkter pa det framlagda materialet. Ett examinationsseminarium kan
ocksa genomforas i andra former, till exempel som redovisningar och dis-
kussion av inldst kurslitteratur eller skriftliga PM. Det kan ocksé anvidndas
som ett arbetsverktyg i utvérderingen.

Kategorierna i den beskrivna typologin ar inte skarpt avgransade. Ofta
gar de olika seminarieformerna in i varandra och kan férekomma parallellt
under olika skeden av ett och samma seminarium. De bor darfor framst ses
som ett arbetsverktyg i kursplaneringen och under arbetet med studiehand-
ledningen. Genom att beskriva seminariernas syfte och upplaggning blir
deras plats i utbildningen tydligare, vilket gynnar kunskapsprocessen och
ddrmed ocksé deltagarnas eget larande.

Nér exemplets Eva och hennes kolleger utvédrderade sitt seminarium be-
tonade de hur deras eget perspektiv pa ldrares yrkeskunskap hade paver-
kats under diskussionens géng. Deras uppfattning hade blivit mera nyanse-
rad bade genom ldsningen av litteraturen och den gemensamma diskussio-
nen under seminariet. Eva kom pa sig sjilv med att testa sina tankar pa
kolleger pa den egna skolan, vilket visade sig bade fruktbart och utmanan-
de, for hon var ofta inte alls 6verens med dem. Detta beskrev hon ocksa 1
sina inldgg pa det virtuella seminariet. En sak som bade Eva och 6vriga
deltagare dock var 6verens om var att seminariet, trots att det manga géng-
er hade varit bade jobbigt och svart med alla inldgg som skulle goras, hade
satt 1 gdng tankeprocesser som gett deras eget yrke manga nya ansikten.

Konstruktivism och interaktion i

distansutbildning

Synen pa kunskap och sittet att tilldgna sig kunskap skiftar fran tid till an-
nan. Nya begrepp infors medan dldre lever vidare eller ersitts, och inte
utan orsak uppfattas darfor ofta begreppsfloran som osystematisk och
svaroverskadlig. S& har till exempel under senare delen av 1980-talet be-
greppet inldrning ersatts med det inte helt synonyma begreppet larande.
Det har skett ett skifte i kontext och perspektiv. Férandringen har motive-
rats med att man 6nskat markera en ny syn pa larandet.

Det dldre begreppet har sin grund i att det skulle kunna ga att féra over
kunskap frén ndgon som lar ut till ndgon som ldr in; att det &r lararen som
ager kunskapen och bestimmer vad som ska ges ut av den, medan eleven ar
den som tar emot. I sin renodlade form har den processen inte utan ett visst

104



DET VIRTUELLA SEMINARIET

forakt kallats for formedlingspedagogik. I den traditionella utbildningsfor-
men har det dock séllan varit friga om en helt enkelriktad process fran lara-
re till elev, utan i den har ocksé forekommit dialogpedagogiska inslag.
Bodil Jonsson har i artikeln ”Den sdkande ménniskans revansch” berét-
tat om hur synen pa kunskap och lirande forandrats. Hon utgér fran for-
héllandet ndr hon sjdlv var barn. Froken Edit hade makten att vélja det hon
ville ldra ut och hon var 6vertygad om att hon visste vad eleverna behdvde
kunna: ”Det fanns ju per definition inget annat att séka utanfor Froken
Edits huvud. En enda gdng minns jag att jag stdillde en sokande fraga till
froken och det tog en dnde med forskrdckelse. For mig.” Men sen dess har
det, paskyndat av den tekniska utvecklingen, skett en revolution i frdga om
tillignandet av kunskap. ”Odet dr avsaknaden av en i sitt sammanhang
forbehallslost betrodd Froken Edit som dr den ena grundbulten i det som
nu hinder. Den andra grundbulten handlar om sjdlva kunskapen: om hur
den hamnar i ett ndstan supraledande dterkopplat tillstand mellan dels
kunskapen sjdlv, dels redskap att hantera kunskap .34
Under de senaste trettio aren har konstruktivismen fatt genomslag som
en teoretisk men dven praktisk pedagogisk inriktning. Den utgér fran att
larandet ar en process vid vilken kunskap konstrueras genom den ldrandes
egna tankeaktiviteter. Ingen kan ldra nagon annan ndgot utan den stude-
rande méste ldra sig sjdlv. Kunskapen &r inte en kopia av verkligheten utan
konstrueras av individen (Piaget, 1977). Ingrid Carlgren® &r inne pa sam-
ma tankegang nér hon talar om kunskapens konstruktiva aspekt och menar
att kunskap konstrueras for att gora erfarenheter begripliga. Hon hdnvisar
till filosofer som indelar kunskapens natur i rationalistisk kunskap, som ett
resultat av ménskligt tdnkande, och empirisk kunskap, som aterspeglar
verkligheten (Carlgren i Skola for bildning, SOU 1992:94).
Konstruktivismen betonar den ldrandes aktiva roll och egna ansvar for
att konstruera mening och innehall utifrdn sin egen kontext; en process
som bor ske i dialog med ldrare och medstuderande. Det &r viktigt att den
studerande strivar efter att forsta innehallet och inte uppfattar kunskap
som nagot statiskt. Lararen ska ha en konstruktiv roll, d.v.s. att stddja och
underlitta ldrande och kunskapstillvixt hos de studerande. Léraren blir
ddrmed framst handledaren som ska hjélpa de larande framét i studierna.
Den studerande har levt och lever i sin individuella och sociala kontext,
vilket betyder att hon/han har sina speciella kunskaper och erfarenheter,

8 Bodil Jénsson dr professor vid Centrum for rehabiliteringsteknisk forskning (Certec) vid Lunds Teknis-
ka Hogskola. Citatet &r hamtat fran artikeln Den s6kande ménniskans revansch i den av Stiftelsen for
Kunskaps- och Kompetensutveckling (www.kks.se) utgivna skriften Den fjarde basfardigheten.

85 Ingrid Carlgren dr professor i pedagogik vid Lararhogskolan i Stockholm Hon har i savil forskning
som annan verksamhet arbetat med fragor om kunskap och ldrande. Larares arbete och yrkeskunskaper,
skolutveckling, ldrarutbildning samt skolarbetets organisation och innehall.
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sin forforstaelse av begrepp och sammanhang att referera till i sina studier.
Kunskapen har for varje individ ett personligt sammanhang och dess inne-
bord véxer fram ur individens sokande efter meningsfullhet. Sjdlvfallet pé-
verkar detta forhallande larandet bade i positiv och negativ riktning. Att ldra
om kan vara svérare &n att lara nytt. Det ar vidare rimligt att anta att samva-
ro och dialog med lérare och studiekamrater paverkar bade den studerandes
forforstaelse (av tidigare tillignade kunskaper och erfarenheter) och tillag-
nandet av nya kunskaper. Den péaverkansprocessen, som kan vara mycket
komplex, kallas interaktion, eller samspel. Sétten att resonera och tolka
verkligheten méter vi i interaktion och anviander dem senare som resurser
for att forstd och kommunicera i kommande situationer. En intressant fraga
ar pa vilket sitt interaktionen i distansutbildning, speciellt det virtuella se-
minariet, liknar och skiljer sig fran interaktionen vid traditionell utbildning.

Under 1960- och 1970-talen har i flera lander forskning bedrivits i syfte
att klargdra hur interaktionen forsiggdr i klassrummet. ”De viktigaste re-
sultaten av denna tidiga klassrumsforskning var att man erholl grundldig-
gande kunskaper om hur undervisning dr organiserad som en spraklig och
kulturell process. Aven om det rdder viss oenighet om metoder och teori
inom forskning om interaktion i klassrummet finns det nagra mer allmdnt
accepterade resultat.” (Lindblad med flera, 2001, s 19).

Ett sadant resultat ar att lararen dominerar interaktionen. Det dr lararen,
inte eleverna, som stéller de flesta frigorna och upptar den storsta delen av
lektionstiden. Olika undersdkningar visar att lararen talar mellan tva tre-
djedelar och fyra femtedelar av den tid som nyttjas for muntlig kommuni-
kation. Resten av tiden fordelas pa eleverna, vilket betyder att den enskil-
de eleven forfogar i medeltal Gver hdgst en procent av den talade tiden. Det
uppstar latt en odkta tvadvigskommunikation som helt eller néstan helt
styrs av lararen och som leder till att den studerande objektiveras och inte
kinner ansvar for det egna kunskapssdkandet. Detta star i stark kontrast
till relationen mellan antalet inldgg som gors av larare respektive studeran-
de vid nitbaserade konferenser/virtuella seminarier. Vid dessa har stude-
rande visat sig kunna svara for 85 procent av inldggen (Harasim, 1998).

Det ér uppenbart att distansutbildningen skiljer sig frén traditionell ut-
bildning i flera avseenden, frimst genom kommunikationsprocessen vil-
ken i distansutbildning baseras p4 kommunikationsmedel som telefax, te-
lefon, videokonferenser och datorkommunikationssystem (till exempel
elektroniska sa kallade plattformar). Aven om moderna interaktiva hjilp-
medel anvénds i viss omfattning inom nédrundervisning har de en visent-
ligt storre betydelse i distansutbildning. I Storbritannien (Open Universi-
ty) anvdnds begreppet Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) och vilket framhéller larandets sociala dimension och samarbetet
med stod av ndtbaserade resurser.
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Formégan att uttrycka sig sprakligt och forsta andras sprak skiljer sig
mellan grupper och individer. Betydande skillnader finns till exempel
mellan barn och vuxna och mellan individer och grupper med olika kultu-
rell bakgrund. D4 interaktionen inte fungerar vil, beror det ofta pa skillna-
der i nagot sprakligt avseende. Kommunikationen i klassrummet sker
snabbt och direkt mellan deltagarna; inte enbart genom talet, som kan va-
rieras pa olika sitt, utan ocksd genom gester och minspel. Mojligheter
finns att snabbt forklara och korrigera missuppfattningar. Vid distansut-
bildning forsvaras detta genom att det fysiska avstdndet mellan lérare och
studerande ar lingre &n vid traditionell ndrundervisning. Relationen mel-
lan ldrare och studerande och dven mellan studerande och inlérningsstoff
blir ddrigenom mera kritisk. Det ar inte lika l4tt att fainga upp och snabbt
returnera bollen; samspelet forsvaras. Datorbaserade hjdlpmedel &r snab-
ba, men det hjédlper foga om anvdndarna ar senfardiga eller saknar forma-
ga att bruka dem.

Till den virtuella interaktionens fordelar kan réknas att dess deltagare
kan gora battre genomtéinkta och ddrmed mer kvalificerade inldgg &n vid
en spontan dialog 6ga mot 6ga. De maste dock fa kidnna att det 16nar sig att
fraga. Beloningen ligger i att fa ett bra svar fran ldraren, vilket inte nod-
vandigtvis innebdr ett uttdmmande svar. En ny fraga, som leder tankarna i
ratt riktning kan ocksé vara ett svar, liksom en hdnvisning till en bok eller
till en annan kélla. Distansldraren bor stimulera den studerande att gé vi-
dare for att generera nya fragor och alla studerande behover inte alltid le-
das i samma riktning.

De studerande ska ha kontroll 6ver sina studier, uppna sjilvstandighet
och bli self-directed learners” som vet vad och hur de ska studera och
sjdlva kan bedéma och vérdera hur vil de uppnétt sina uppsatta mal. For
detta kravs sévil praktiska som sociala och ekonomiska resurser. Kontrol-
len 6ver studierna innebér dessutom medvetenhet om den egna kompeten-
sen (hur erfarenheter, tidigare studier och egna attityder paverkar inlér-
ningen). Distanskurser bor byggas upp med hinsyn till dessa komponenter
och innehalla savil mellanménsklig interaktion via medier som “face-to-
face”.

For att stimulera sjélvstindigheten bor kursplanerna innehalla tydliga
kursmal. Den studerande ska dock ha frihet att prioritera bland kursmalen,
beroende pa individuella forutséittningar och behov och utifran den egna
malséttningen med studierna. Kursmalen ska dérfor inte vara alltfor detal-
jerade utan lamna mojlighet till utveckling under arbetets géng, dar stude-
rande i diskussion med medstuderande och handledare finner sin vig till
okad kunskap.

Det hir skisserade arbetssittet krdver mycket av liraren som ofta upple-
ver att det dr mer tidskrdvande att vara distansldrare 4n ldrare i en motsva-
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rande kurs vid traditionell utbildning. Hér star distansutbildningen infor
ett dilemma: dels finns ett vdl dokumenterat behov av individuell handled-
ning, dels dr konsekvensen av denna, namligen den 6kade arbetsbordan,
en dterhéllande kraft da det géller att engagera lédrare. Ytterst ar det friga
om resurstilldelning och att finna en acceptabel niva pa individualisering-
en. "En klass med 30 studerande far inte bli 30 klasser med en student”
(Flexibel utbildning pé distans, SOU 1998:84, s.157).

Med utgangspunkt i den enskilde studeranden kan interaktion forekom-
ma med en eller flera larare och med en eller flera studiekamrater. Kom-
munikationen kan goras tillgénglig endast for de personer som deltar i den
eller lamnas 6ppen for till exempel alla som pa ett eller annat sétt ar invol-
verade i utbildningen. Det finns anledning anta att graden och arten av 6p-
penhet eller slutenhet paverkar dialogen. En av ldrarnas uppgifter ar att sti-
mulera till kommunikation bade pa den formella arenan, till exempel den
miljo dar studiesituationen organiserats, och pa informella arenor, det vill
sdga platser utanfor den direkta studiesituationen.

Drygt hélften av Sveriges befolkning har, bland annat tack vare subven-
tionerade inkop, tillgang till dator. En intressant fraga dr om de studerande
pa nagot sitt fordndras genom att de far tillgang till natbaserade resurser
och att pedagogiken darfér maste utformas olika vid traditionell utbildning
och distansutbildning. Sannolikt dr det sé, att det som &dr god pedagogik
vid den ena utbildningsformen ocksé &r det vid den andra, att bdda for-
merna kan befrukta varandra men att betoningen av olika dtgirder med
fordel kan vara olika. I allt vdsentligt &r méanniskor desamma idag som
fore den sa kallade IT-revolutionen. Grete Jamissen, lektor vid Hogskolan
i Oslo, sdger: ”Studenter blir inte virtuella’ av att delta i studier som i
storre eller mindre grad anvinder nditet som ldroarena. Vi dir fortsatt mén-
niskor av kott och blod, vi har samma behov av att bli sedda och horda,
och vi méter mdnga utmaningar av samma slag som alla andra studenter
bade ndr det gdller sjdlvstudier och grupprocesser” (Alexandersen med
flera, 2001, s.47).

Bilder fran den virtuella seminarievariden

En bild av en bild av en verklighet

Nar vi nu ska forsoka teckna bilder av en virtuell vérld ar vi starkt med-
vetna om komplexiteten i det foretaget. Bilder uppstar i vara hjdrnor nér vi
ser och upplever nagot och de ar alltid firgade av den egna forforstaelsen.
Nir Leonardo da Vinci malade alla tiders mest beromda mote, nattvarden,
forsokte han skildra inte bara deltagarna utan ocksé den omgivande miljon
och den laddade stimning som radde kring bordet. Han gjorde det pa ett
misterligt sétt utan att sikert veta nagot om vare sig placeringen kring bor-

108



DET VIRTUELLA SEMINARIET

det eller utsikten bakom. Tavlan har inspirerat manga att méla av den; vi
har fatt bilder av en bild av en verklighet som ingen kinner i sin helhet
men alla kan ha tankar om.

Den virtuella utbildningsvarlden kan ses ur ménga perspektiv. De ldrare
som vill se studenterna framfor sig i foreldsningssalen och genom det tala-
de ordet vill dela med sig av sina kunskaper, har en annan utsiktspunkt &n
de som har en stark tro — for att inte sdga dvertro — pa IT:s mojligheter att
forandra utbildningen. Darmed blir ockséd de bilder av det virtuella semi-
nariet som tecknas av foretrddare for dessa inriktningar olika. Bodil Jons-
son menar att ’7vd helt olika och djupt liggande mdnskliga instinkter méts
i skolans virld: ldra-upp-barnen-viljan da den ena sidan och vilja-soka-
sjdlv-, vilja-kunna-sjdlv-viljan d den andra”.

Det virtuella huset har manga rum

Plattformen for den virtuella kommunikationen kan byggas pé olika sitt,
men generellt sett torde flertalet som arbetar med detta ha forsokt att efter-
likna och ibland till och med overtréffa forhallanden och processer i en
den reella larmiljon. Lét oss teckna en bild av de digitala rum som kan er-
bjudas. Byggnaden ér ersatt av ett elektroniskt konferenssystem, till exem-
pel Ping Pong, WebCT, Rexnet eller FirstClass. Inom det valda systemet
bygger kursanordnarna upp ett antal “rum” som alla ldrare och studerande
i kursen, eller blott en del av dem, har tillgang till. Vi illustrerar med kur-
sen “Forsknings- och utvecklingsarbete i skolan” som ges vid Uppsala
universitet och som anvdnder FirstClass. Nér systemet 6ppnas mdts man
av en “orienteringstavla” med ikoner:

Figur 2. Orienteringstavla i FirstClass.

Anslaget

& i Utvérd 1 .
Café UppsalaFUIS Litteratyr  NSSndning vardering
= M
.x )
{%} Grupprum Beta

Grupprum Alfa Debattrum

h

—  Café Uppsala ér dppet for de studerande men inte for ldrarna. Det
kan liknas vid ett rum i studentkarens lokaler, dar man ostort kan
samtala om bland annat kurs och privata angeldgenheter.

—  Anslaget kan liknas vid en anslagstavla som ldrarna kan skriva pa,
till exempel korta meddelanden som de studerande regelbundet ska

8 Bodil Jonsson: Virdegrunder i skolan, http://www.certec.lth.se/bodil s. 48
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lasa av. For att tavlan inte ska dverbelastas, kan de studerande inte
skriva nagot pa den.

—  Litteratur. Har finns litteraturforteckningen till kursen.

—  Insdndning kallas det rum som de studerande redovisar sina indivi-
duella och gruppvisa uppgifter i.

—  Under ikonen Utvirdering far de studerande tala om vad de anser
om olika delar av kursen béde i fraga om innehall och hur ldrarna
och de sjélva lyckats genomfora den.

—  Grupprummen &r 6ppna for deltagare och lérare i respektive grupp.
I dessa diskuteras och utvecklas gruppuppgifterna. Endast den
egna gruppens medlemmar kan dppna det rummet for att ”ldsa av”
vad som forsiggér i detta, dock kan ett meddelande fran en grupp
till en annan grupp ldmnas i det rummet.

—  Debattrummet ér dppet for alla larare och studerande i kursen.

Tva seminarier - tva bilder

Exemplet det informerande och orienterande temaseminariet, ar det forsta i
en kurs som handlar om forsknings- och utvecklingsarbete i skolan. Temat &r
lararen och skolutvecklingen. For deltagarna ar det forsta gdngen som de
deltar i ett virtuellt seminarium, vilket innebdr att det ar nytt for alla och dar-
for ocksé far karaktdren av en inskolning i arbetsséttet. Seminariet ar uppde-
lat pé tva studiegrupper, som var och en har en moderator med uppgift att
fungera som diskussionsledare och som den som sammanfattar de synpunk-
ter som seminariet kommer fram till. Som utgangspunkt for diskussionen
har deltagarna fatt ett par inledande fragor av kursens ldrare och de kan se-
dan vélja att ytterligare behandla fragor som kommer upp under diskussio-
nens gang. | seminariet ingér ocksa ett telemote med vardera studiegruppen
under vilket den pagdende diskussionen pé seminariet kommenteras.

Att starta en virtuell seminarieserie krdver en noggrann planering. Det dr
viktigt att tekniken fungerar redan fran borjan. Tekniska problem verkar
frustrerande pé deltagarna och ldgger band pa diskussionen. Det kénns
ocksé ovant for nya deltagare att diskutera skriftligt jimfort med att ha en
muntlig diskussion. Skriften kdnns mycket mera definitiv 4n det muntliga
samtalet. Darfor kan det vara bra att kombinera den skriftliga diskussionen
med till exempel ett telemote eller en telebildkonferens for att darigenom
bredda registret for olika uttryck.

I exemplet det analytiskt granskande dmnesseminariet deltar fyra kurs-
deltagare. Uppgiften ar att diskutera olika perspektiv pa distansutbildning.
Som forberedelse for diskussionen finns anvisningarna i studiehandled-
ningen och ldsningen av kurslitteraturen. Seminariet ar upplagt sé att varje
deltagare viljer en utbildningsmodell som de analyserar i en inledande ar-
tikel. De olika artiklarna stills samman till en gemensam rapport, som se-
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dan utgor underlag for diskussionen pa seminariet. Varje deltagare gor en
inledande kommentar till det egna arbetet utifran ldsningen av de dvriga
bidragen fran gruppen. Inldgget avslutas med fragor som vickts under lds-
ningen och som bollas vidare till 6vriga deltagare i seminariet. Efter denna
inledande runda fortsatter seminariet med en fri diskussion kring model-
lerna och kravet ar att deltagarna skall bidra med minst ett par kommente-
rande diskussionsinlagg.

En av deltagarna véljer att kritiskt granska teorin om distansutbildning
som en industriell process i vilken kursdeltagarna betraktas som nagot som
kan “trimmas, foridlas och transporteras” till en fullindad ”produkt”. Ovri-
ga deltagare analyserar idén med guidad didaktisk konversation®’ i distans-
utbildningen, vars syfte dr att uppmuntra den studerande till reflektion och
bearbetning av stoffet. Darigenom kommer varderings- och diskussionsfra-
gor att bli viktiga inslag i utbildningen. I den foljande diskussionen mellan
deltagarna belyses perspektiven fran skilda utgdngspunkter, dir erfarenhe-
ter frdn egen undervisning spelar en viktig roll. Interaktionsperspektivet
framhalls och gruppen 4r Gverens om att framgangsrik undervisning ar
kopplad till ménniskor och inte till en aldrig sa vil uttankt teknik.

Den virtuelle lararen

Under senare tid har ett flertal kurser anordnats for distansldrare och bli-
vande distansldrare. Utbildningen har riktats fradmst till examinerade larare
och det maste betyda att det funnits behov av att komplettera dessa lérares
kunskaper i vissa avseenden. De skilda kursernas innehéll har naturligtvis
varierat, men sammanfattningsvis kan ségas att de behandlat:

e Dbehovet av distansutbildning sett frdn sévil de studerandes som
samhillets synpunkter, frigor om tillgdnglighet,

e de vuxenstuderandes speciella forhallanden,

e pedagogiska, didaktiska och metodiska fragestillningar,

e den delvis annorlunda ldrarrollen (relationen mellan ldrare och stu-
derande), speciellt har ldrarnas feedback till de studerande upp-
marksammats,

e kunskapskontroll och examination,

e information och kommunikation via tekniska hjalpmedel,

e planering av distansutbildning samt forfattande av studichandled-
ning.

1 borjan av 1980-talet presenterade Holmberg sin modell om distansutbildning som en form av ”guidad
didaktisk konversation”. Han menade att kommunikationen i distansutbildning ska utformas sé att stu-
denterna far en kinsla av personlig relation med kursanordnaren. Borje Holmberg ér professor emeritus.
Se vidare Holmberg, B. (1995) Theory and practice of distance education.
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Vid ett traditionellt seminariemdéte ar lararen tillgénglig for de studerande
framst under sjdlva moétet och utrymmet for diskussion dr begrinsat till
hogst ndgon timme. Fordelen é&r att fragor och svar kan vixlas omedelbart.
Vid det virtuella seminariet dr ldraren i princip tillgédnglig under hela den
tid som det pagar, ibland i veckor. Tillgdngligheten betyder inte att 14raren
eller 6vriga studerande alltid kan svara omedelbart pa ett inldgg men na-
gon respons bor dnda ges inom loppet av hdgst nagot dygn. Precis som vid
det traditionella seminariet bor lararen ocksa locka fram de tysta, kanske
blyga studerande som i det virtuella seminariet 14tt kan forbli oupptickta.
Ett problem med det virtuella seminariet dr ocksé att deltagarna startar
sent och att det l4tt blir som mest intensivt mot slutet, vilket da ocksa in-
nebdr att arbetsbelastningen for lararen blir ojdmnt fordelad i tiden. Hér
kan man préva att till varje seminarium utse ndgon bland de studerande till
moderator med uppgift att stimulera sina kamrater att delta i diskussionen.

De studerandes forvantningar pa distansldraren motsvarar ofta inte den
tid som hon/han forfogar dver. Ibland ar det darfor nodvéndigt att soka ett
tidsbesparande sitt att arbeta pa och sen gora de studerande medvetna om
det. Sa kan till exempel ldraren beritta for de studerande att hon/han kom-
mer att ga in i seminariet vissa dagar, till exempel varje onsdag, och da
sammanfatta och komplettera vad som gjorts dittills. Lararen maste ocksa
gora klart for de studerande vilka forvintningar som stélls pd dem. Tydlig-
het och tidiga besked ar av stor betydelse for en god studiemiljo.

Den studerandes bild av ldraren i det virtuella seminariet formas av hur
lararen agerar. Lararens kunskaper, attityder, formaga att ”lyssna in” och
att fora en diskussion vidare dr exempel pa sddant som de studerande note-
rar. Distansldraren ar i det avseendet inte anonym. P4 motsvarande satt
skapar engagerade distansldrare sina bilder av de studerande och de pastar
ofta att de har l4rt kiinna sina distansstuderande bittre &n sina studerande
vid traditionell utbildning. Men sannolikt dnskar parterna ocksé se varan-
dra ”pa riktigt”, till exempel vid en fysisk konferens, en videokonferens el-
ler genom databild.

Den som deltar i en videokonferens blir exponerad och betittad pa ett
mer pregnant sitt dn vid en vanlig konferens. Bilder framhéver bade posi-
tiva och negativa detaljer och gor att uppméarksamheten dras till dessa. De
som deltar, och da inte minst ldrarna, bér vara medvetna om detta. Det
handlar om att upptrdda naturligt, ledigt och pa ett korrekt sitt. Vi vet att
en liten miss, som att se at fel hall, drar till sig uppmérksamheten och
tranger undan det talade budskapet.

Men hur betraktar de lidrare som endast arbetar med narutbildning sina
kollegor distansldrarna? Fragan ar intressant med tanke pa att distansut-
bildningen sannolikt kommer att 6ka i forhéllande till nérutbildningen.
Svaret finns att soka i uppfattningen om utbildningsformerna. Tror man att
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distansutbildningen kvalitativt sett 4r sdmre dn den traditionella narutbild-
ningen, virderas sannolikt distansldrarna ddrefter, vilket i sin tur allvarligt
kan péverka rekryteringen. Ett rimligt antagande ar att den pedagogiska
utvecklingen vid universitet och hogskolor frimjas av att det finns en be-
tydande grupp ldrare som stimuleras av att arbeta med bada utbildnings-
formerna. Pa det sittet kan de tva formerna dels blandas i kurser med sa
kallad flexibel utbildning, dels kan de i sina mer renodlade former genom
persongemenskapen paverka och verka stimulerande pa varandra.

Virtuella gemenskaper som larandemiljo
Utvecklingen av de virtuella seminariegemenskaperna ér dnnu en relativt
ny foreteelse som har vuxit fram under det senaste decenniet. [ var artikel
har vi férsokt teckna konturerna till en pedagogik som utnyttjar det virtu-
ella rummet som en larandemiljo i distansundervisningen. Vi har beskrivit
det virtuella seminariet som en planerad pedagogisk aktivitet, som &r upp-
giftsorienterad och begrinsad i tiden. Innehdllsméssigt kan seminariet
vara savdl amnesinriktat som tematiskt eller bygga pé deltagarnas erfaren-
heter och praktiska uppgifter. Det kan ha olika former, alltifran diskussio-
ner av kurslitteratur till analyser av textmaterial och uppsatser som delta-
garna sjélva har producerat, vilket vi har forsokt beskriva i en enkel typo-
logi. Teoretiskt bygger dessa antaganden pa en konstruktivistisk syn pé 14-
randet enligt vilken kunskap konstrueras genom den lirandes egna tanke-
aktiviteter.

Anviandningen av datorbaserad informations- och kommunikationstek-
nik (IKT) fordndrar utbildningen bland annat i fraga om:

e innehall,
o Killkritiskt forhallningssétt, och
e dialogen mellan ldrare och studerande.

Det ar viktigt att de som utbildar sig for att uppna en kompetens inom ett
vetenskapligt eller yrkesinriktat omrade har en gemensam kunskapsbas.
Sa flyter till exempel samtalet trogt om deltagarna saknar kunskap om
grundldggande definitioner. Men detta betyder inte att alla behover stude-
ra samma saker eller att alla behover 16sa samma problem. IKT ger storre
mdjligheter att lata de studerandes intresse styra innehéllet i de egna studi-
erna dn den utbildning som inte anvénder sig av den. I stort sett maste den-
na flexibilitet betraktas som en tillgang bade for individ och samhlle. Och
dven om vi ibland kan ha inbillat oss att den traditionella utbildningens ge-
mensamma laroplaner, lektioner och kursbocker gett de studerande samma
kunskaper, sa har det i verkligheten inte varit fallet.

Den nist intill obegrinsade tillgangen till information som nu erbjuds &r
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inte problemfri; det dr l4tt att drunkna i flodet och svart att sovra, vilket
stiller krav pa ett kallkritiskt forhallningssétt. Hur de studerande ska till-
dgna sig ett sddant ar ett 4gget-och-honan-problem: konsten att skaffa sig
relevant kunskap fordrar kéllkritisk insikt och kallkritisk insikt fir man ge-
nom kunskap.

Dialogen mellan ldrare och studerande i ett virtuellt seminarium skiljer
sig fran den dialog som forekommer i det fysiska motet. Det som sagts i
det virtuella rummet star kvar pa skdrmen och kan inte, om sa skulle be-
hovas, omedelbart fortydligas eller korrigeras. Det talade ordet 6ga mot
Oga ar flyktigt och kan ackompanjeras av tonfall, gester och leenden. For-
hoppningsvis leder samtalet i det virtuella rummet till att deltagarna lar sig
att nyttja orden pa ett Gverlagt sitt.

Foljande citat dr himtade fran en utvdrdering av ett virtuellt seminari-
um, det forsta som deltagarna i en distanskurs for larare fick vara med om.
Citaten visar bade pa de mojligheter och de svarigheter som studerande
moter som oerfarna deltagare i utbildningsformen.

Studerande A:

"Bra

Aven niir det giller denna kommunikationsform behévs det nog en ldrotid.
Jag har forsékt att lista nagra synpunkter:

Jag dr inte beroende av ndir andra har tid att "tala” med mig eller ndr jag
har tid att tala med dem. Jag kan arbeta ndr som helst — och var som helst.
Jag hinner reflektera och mentalt formulera innan jag skriver ner — kom-
municerar med mina kurskamrater.

Jag kan ga tillbaka och titta efter vad som sagts vid tidigare tillfillen.
Ndr andan faller pd tittar jag efter "post”, och det blir ganska ofta, for det
dar ju roligt!

Jag trdnar mig att anvinda datorn som kommunikationsmedel — det giiller
att hinga med i utvecklingen. Man Idr av misstagen — och dven av det som
lyckas.

Mindre bra

Jag kiinde mig vdldigt utanfor ndr kommunikationen inte fungerade.
Irriterande/Frusterande ndr jag lagt ner tid pa ett inldgg och sedan for-
svinner det av ndgon anledning. Det dr inte ldtt att kinna sig motiverad
nog for att borja om. Naturligtvis beror detta pd att jag inte behdrskar sys-
temet dnnu men det dr en lite jobbig ldrotid.”

Studerande B:
“Efter det forsta virtuella seminariet kan jag bara konstatera att detta dr
en studieform som passar mig ypperligt. Eftersom jag har nedsdttning i
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tjidnsten skulle jag omdjligt kunna studera pa annat sdtt. Att kunna gd in pd
ndtet och debattera ndr det passar mig underldttar det hela.”

Studerande C:

“Det hdr sdttet att arbeta dr helt nytt for mig. Att féra en “dialog” skrifi-
ligt visade sig vara svart. Jag saknar den dynamik och spontanitet som blir
i ett samtal ndr man ses. Dessutom tycker jag att resonemangen over ndtet
dr ganska ytliga. Det kan i och for sig bero pa att vi dr ovana. Hur som
helst sd dr det sa att nér vi méts dr det inte bara med ord som vi pratar,
utan en stor del av kommunikationen sker med kroppssprdak och mimik.
Jag tror att de delarna dr viktigare dn vi kanske tror. Vi har ocksd haft en
del tekniska problem. Jag hoppas att det blir mer substans i dialogen i nds-
ta avsnitt och att jag kan vara aktivare och respondera bdttre pa inldgg.

Studerande D:

“For mig passar den hdr studieformen vdldigt bra eftersom jag dr vildigt
engagerad i andra saker som krdver min ndrvaro pd fysiska platser. Hdr
kan jag till exempel sitta och jobba mitt i natten, vilket jag ofta gor da allt
dr lugnt och till och med mina tondringar sover. Dock kinner jag att jag
madste hadlla i mig for det dr ldtt att “glomma” en uppgift som man inte har
deadline pd. Nu har litteraturen varit sd intressant att det inte varit ndagon
risk hittills, men dock. I och for sig gillar jag att se mina kurskamrater och
lite saknar jag nog att triffas mer kontinuerligt, men d andra sidan skulle
Jjag nog inte kunna ga den hér utbildningen da. FirstClass var timligen
enkelt att komma in i. Jag pastdr inte att jag kan det helt, men de nédvdin-
diga funktionerna var enkla att begripa.”

Bilderna blir film

Det dr manga pedagoger som med utgangspunkt i sin forskning forsoker
teckna sin bild av det virtuella seminariet. Bilderna blir olika beroende pa
vilken utsiktspunkt de véljer och vad de fokuserar. De bilder som distans-
studerande forsoker teckna ar ocksé skiftande, beroende pa om de har da-
torvana, om det dr det deras forsta virtuella seminarium som ligger till
grund, eller om de varit med om flera tidigare och lért sig att utnyttja med-
let pé ett bra sétt. Vidare gar utvecklingen inom omradet mycket fort: da-
torteknik och programvaror fordandras och bade de studerandes och lérar-
nas kunskaper och erfarenheter fran IT-varlden okar ar fran till ar, &ven om
det tar tid for larare och utbildningsanordnare att ldra sig utnyttja medlet
och anpassa sin pedagogik. Slutsatsen blir att det inte finns en entydig bild
av det virtuella seminariet. Det 4r som en film som spelas upp, med scener
som snabbt fordndras och som stundom forvanar oss!
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Larcentrets och institutionens
roller i det virtuella universitetet

Ulf Hedestig

Den samhillsomvandling som vi idag upplever, bland annat i debatter
kring globalisering och intradet i informationssamhdllet, har ocksa paver-
kat universitetsvérlden. Nya fenomen, sdsom ’virtuella universitet’ och
’on-line’-universitet har etablerats och de utmanar den hdgre utbildning-
ens strukturer och verksamheter (Pollock & Cornford, 2000; Cornford,
2000; Cunningham et. al. 1998; Ryan et. al. 2000). Hogre utbildning har
blivit en allt viktigare faktor for regional utveckling och i det samman-
hanget blir ocksa de virtuella larmiljoerna, till exempel i form av virtuella
universitet, av intresse for orter utanfor hogskoleorterna. Dérfor har det
under de senaste artiondena etablerats larcentra eller studiecentra i de fles-
ta kommuner 1 Sverige, med uppgift att bland annat dra till sig hogre ut-
bildning.

Syftet med detta kapitel ar att problematisera den roll ldrcentra och insti-
tutioner har i denna nya omgivning och se vilka mdjliga aterverkningar det
kan fa for deras samverkan med den akademiska utbildningen. Kapitlet
bygger delvis pa de faltstudier och intervjuer som har gjorts med studenter,
larcentra och ldrare pa distanskurser och decentraliserade utbildningspro-
gram i norra Sverige®®, vid institutionen for informatik pa Umed universitet.

Det kan idag vara for tidigt att spekulera vad som kommer att hinda med
larcentra och institutioner och vilka roller de kommer att inta, men ett op-
timistiskt respektive pessimistiskt scenario kan fungera som underlag i en
diskussion omkring mojliga utvecklingstendenser. I det forsta scenariot in-
tar larcentret en central roll gentemot det virtuella universitetet och funge-
rar som intermediér, det vill siga en betydelsefull formedlare av aktiviteter

88 Projektet Social Context of Distance Education: A cultural-historical perspective, har bedrivits under
perioden 1999-2002. Projektet har finansierats av Riksbankens Jubileumsfond.
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mellan studerande och hogskola/universitetet. Savil institutionen som 1ar-
centret blir dirmed viktiga komponenter i regionens kompetensuppbyg-
gande och bidrar aktivt till ett livslangt larande bland medborgarna.

Det andra scenariot bygger pd den senaste tidens satsningar pa att allt
fler decentraliserade utbildningsprogram etablerats i regioner utanfor hog-
skoleorterna. Dessa utbildningsprogram, som ofta dr 3-ariga och leder
fram till examen, stéller nya krav pa de aktorer som &r involverade. Studi-
erna omfattar i regel helfartskurser 6ver ldnga tidsperioder med relativt
manga studenter. Det stélls dirmed hogre krav pa att aktorerna ska klara
av att halla hog servicenivd samt att informations- och kommunikations-
systemen dr anpassade for denna situation. For larcentret innebdr det att
handha fler studenter, anpassa lokaler och &vrig infrastruktur till den uto-
kade verksamheten och forbereda sig pa dagliga kontakter mellan studen-
ter och ldrare. Fordandringen i sig paminner mycket om etablerande av vir-
tuella organisationer, dir samverkan, interaktion och beroendeforhéllande
mellan olika enheter ocksd 0kar dramatiskt. Har inte dessa aktorer forbe-
rett sig pa forandringar, kan kommunikationen, samordningen och samar-
betet dventyras. Underutvecklade informations- och beslutsvégar kan till
exempel leda till att ett larcentrum hamnar i ett ingenmansland, da beslut
rorande utbildningar dels sker pa strategisk niva mellan politiker och uni-
versitet/hdgskola, dels mellan ldrare och studenter som i allt hogre grad
kommunicerar direkt med varandra. Kvar star larcentret ute i periferin och
kan varken paverka de strategiska besluten eller det som sker pa operativ
niva. For institutionerna kan en sddan utveckling ocksa innebéra att de ut-
manovreras av renodlade globala virtuella universitet som har val utveck-
lade system for att hantera flexibla undervisningsformer.

Finns det da en risk att lircentra som byggts upp utmandvreras till den-
na periferi, eller kan larcentra vidareutvecklas till betydelsefulla service-
enheter for hogre utbildning? Ett sétt att besvara denna fragestéllning ar att
ndrmare studera de relationer som finns mellan de olika aktdrerna i hdgre
utbildning idag och speciellt studera eventuella stdrningar eller sd kallade
break downs®® som uppstér. Dessa storningar kan visa pa utvecklingsten-
denser och pa mojliga konsekvenser for larcentra och institutioner pa lang-
re sikt. Men innan vi kommer in i sjdlva diskussionen kring synen pa lr-
centrets roll, dr det pa plats att beskriva vad ett larcentrum ar.

Larcentret och dess infrastruktur
Lércentra i Sverige dr till storre delen kommunaldgda enheter som varierar
i sin infrastruktur beroende pa vilka satsningar som varje enskild kommun

8 For vidare diskussioner omkring breakdowns och breakdownsanalyser, se till exempel Scrivener et al,
1996.
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e =
Figur 1. Bild pa videokonferenslokal vid ett ldrcentrum.

gjort. De tillhandahaller personella resurser och ger studenter rddgivning,
formedling av information av studiekaraktér och annan service. I dessa
larcentra finns ocksa relativt stora resurser nedlagda i informations- och
kommunikationsteknik. Det brukar finnas en videokonferensstudio som
mdjliggor bild- och ljudkommunikation, datasalar med tillhorande stan-
dardprogramvaror och i en del fall ocksa speciella investeringar som ir an-
passade till de utbildningar som genomfors pé centret. Larcentret har ofta
placerats relativt centralt i samhéllena, dir kompletterande verksamheter
finns till exempel i form av bibliotek, cafeteria och studierddgivning.

Ett exempel som illustrerar den infrastruktur som finns pé larcentra ses i
figur 1, som visar pa en videokonferenslokal som placerats i ett traditio-
nellt klassrum. T detta klassrum kan bade traditionell och virtuell under-
visning ske. I detta exempel finns TV-monitorer for bade inkommande
bild pa larare och utgdende bild av deltagarna. Det finns ocksa ett antal
mikrofoner utplacerade i lokalen, som ska mdjliggéra god ljudkommuni-
kation mellan studenter och ldrare. Det brukar ocksé finnas kompletteran-
de utrustning, sdsom dokumentkamera, videobandspelare och datorer. Lo-
kalen har anpassats for bild- och ljudkommunikation vilket inneburit att
man beaktat ljud- och ljusférhdllandena genom att méla lokalen i speciel-

% Aven annan typ av utbildning kan forekomma vid lircentret till exempel Komvux- och KY-utbildningar .
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Figur 2. Ett grupprum avsett for distansstudenter.

la farger, utplacera gardiner, ljudisolera vissa partier av lokalen och instal-
lera speciell armatur.

Ovrig studerandeservice i dessa lircentra kan vara att man ordnat grupp-
rum och andra lokaler som ska underlédtta studier pa larcentret. I figur 2 vi-
sas en lokal som ar avsedd enbart for distansstuderande och &dr anpassad
béade for sjélvstudier och studier i sma grupper. I detta exempel innehaller
lokalen ocksa ett minibibliotek till vilket larcentret kopt in ett exemplar av
varje kursbok som ingar pa de distanskurser som genomfors pa orten.
Den studiesociala situationen &r viktig och méanga ldrcentra har dérfor for-

Figur 3. Samlingslokal vid ett ldrcentrum.
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sokt att skapa trevliga miljoer for de studerande. I figur 3 illustreras ut-
rymmen som erbjuder annan milj6 dn det traditionella klassrummet. Dess-
utom kan sddana lokaler kompletteras med kaféverksamhet och lunchrum.
I flera fall har lokala ldrcentra dven utrustat lokaler for fritidsaktiviteter sa-
som biljard, musik, sport med mera.

De flesta larcentra dr smé och de har dérfor organiserat sig i natverk for
att pa ett kraftfullare sitt kunna paverka. Ett par exempel pa detta ar KHIS,
Kommuner och hogskolor i samverkan och Nitus, Nétverksgruppen for IT-
baserad lokala studiecentra/larcentra. KHIS®! &r ett samverkansorgan med
kommuner och hdgskolor i norra Norrland, vars syfte ér att utbyta erfaren-
heter och vara en pétryckargrupp gentemot departement, niringsliv med
flera med avseende pa hogre utbildning. Organisationen har ocksa forsokt
att standardisera och definiera vad ett ldrcentrum &r och vilken roll de ska
ha. Det har bland annat inneburit framtagandet av direktiv och riktlinjer
for vad som ska ingd i ett larcentrum. Nitus-natverket?? bestér av ldrcentra
frAn 97 kommuner i Sverige. Aven deras verksamhet syftar till att samver-
ka och samla distansutbildningsutbudet och gora hogskoleutbildning till-
ganglig utanfor hogskoleorterna. Med Nitus samverkar for narvarande 14
hogskolor och universitet.

Vid sidan av dessa ndtverk har nya samverkansformer uppkommit mel-
lan kommunerna. Kommunalférbund har skapats dir man tillsammans
agerar for att dra till sig hdgre utbildning och andra resurser till regionen.
Exempel pd kommunalforbund i norra Sverige dr Lapplands kommunal-
forbund®® och Akademi Norr®* men liknande samverkan kan vi finna i an-
dra delar av landet.

Larcentra och relationen med olika aktorer -
ett praktikfall

Vilka roller spelar ett larcentrum idag och hur uppfattas relationen mellan
de berérda aktérerna? Svaret pa denna fraga kan delvis hamtas fran de re-
sultat som framkommit i det forskningsprojekt som vi varit inblandade i
vid institutionen for informatik. Materialet bygger pé filtstudier gjorda
under perioden 1999-2001 dar vi intervjuat larare, studenter, tekniker och
larcenterpersonal fran Arvidsjaur, Géllivare/Malmberget, Jokkmokk,
Lycksele, Skelleftea, Storuman och Ornskéldsvik. Sjilva studien har om-
fattat bade kortare distanskurser och observationer eller enkédtsvar fran sju
decentraliserade utbildningsprogram.

91 Mer information omkring KHIS kan hamtas fran http://www.khis.org.

92 Mer information omkring Nitus kan hidmtas fran http://www.nitus.org.

9 LKF bestar av fyra kommuner: Kiruna, Pajala, Gillivare och Jockmock, se www.lkf kiruna.se

9 Akademi Norr dr namnet pa ett kommunalforbund med 13 mindre kommuner i de fyra nordligaste ldnen.
Se www.akademinorr.nu
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Studenternas syn pa larcentret

De flesta studenterna har i enkétsvaren och intervjuerna varit positiva till
den verksamhet som bedrivs pa det lokala ldrcentret. Ofta erbjuder centret
servicefunktioner som studenter pa ett universitet/hdgskola sillan far, till
exempel gratis utskrifter frén skrivare och kopieringsapparater. I enkatun-
dersokningen, som omfattade 73 studenter fran fem olika utbildningspro-
gram, angav 88 procent att de utnyttjade datorerna pé larcentret och néra
nog hélften (47 procent) utnyttjade dem varje dag. Méanga av studenterna
har dock tillgang till datorer i hemmet (88 procent) vilket innebér att drag-
ningskraften till datorerna pa centret kan komma att minska. I en nyligen
utford studie kring en nybdrjargrupp som paborjade ett utbildningspro-
gram under hosten 2001° hade de flesta datorer i hemmet och utnyttjade
dem, istillet fOr att stanna vid larcentrets datasalar. Skilet till detta var att
det ansags bekvamare studera i hemmet och att deras datorer var battre
och hade fler typer av programvaror. Dessutom visade deras kommunika-
tionsmonster att de anvinde sig av ICQ och IRC* pa kvills- och nattetid
vilket var ytterligare ett motiv till att man stannade i hemmet.

Larcentrets syn pa sig sjalv
och 6vriga aktorer

I stor utstrackning fungerar arbetet tillfredsstéllande ute pa olika larcentra
i Norrland. Gentemot kommunen spelar personalen vid centret en viktig
roll med avseende pé behovsinventering och rekrytering, men ocksa vid
framtagandet av strategiska utbildningsplaner inom kommunen. Intervju-
svaren visade att man ocksa gérna vill erbjuda hog mottagarkapacitet och
service. Forutom att erbjuda lokaler och utrustning, vill man ge studenter-
na som ldser pé orten en god studiesocial miljo och en studieteknik sé att
de battre klarar av hogskolestudierna. De flesta anser ocksa att det &r vik-
tigt att forbereda studenterna for de krav som stills inom hdgre utbildning,
som till exempel att akademisk examination skiljer sig fran gymnasiets.
De ir ocksa noga med att papeka att det dr viktigt med uppf6ljning av stu-
denter som misslyckats i sina studier. Oftast &r ldrcentret den enda fasta
punkt de studerande har nir de vill diskutera sin studiesociala situation:

"Det dr ofta de kommer in till oss och suckar och sdger att de ska
ldgga av. Da giller det att ta hand om dem direkt och sdga att det
inte dr hela virlden om de kor pa en tenta. Det dr ocksa virdefullt

95 Avser en klass studenter som deltar i projektet Wireless handhelds in mobile learning, ett projekt
finansierat av Distum. Se www.informatik.umu.se/team/Distum

9 Datorapplikationer som stoder kommunikation ICQ — I seek you’ — haller samman aktuella kontakter,
IRC=Internet Relayed Chat
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att informera studenterna om vilka rdttigheter och tillvigagdangs-
sdtt som giller ndr det gar fel.”
Lércenteransvarig i A-kommun.

Vid forsta anblicken kan samarbetet mellan larcentra och hogskola upple-
vas som strukturerat och det tycks vara en naturlig ordning i hur verksam-
heten bedrivs. Dock uppkommer stérningsmoment och vara intervjuer vi-
sar tydligt pa problem i relationerna med institutioner och dvriga organisa-
tioner inom hdgskola/universitet. Vi talar om ’makrostdrningar’, det vill
sdga relationen med hogskolans/universitetets centrala enheter och *mik-
rostorningar’, relationerna med larare pa institutionerna. P4 makronivan r
det en mycket vanlig uppfattning bland ansvariga vid larcentra, att univer-
sitetet inte tar dem pa allvar och i stor utstrackning negligerar kommuner-
nas onskemal:

“De verkar vara intresserade av att inlandet ska fa héogre utbild-

ning men endast pa deras villkor. De lyssnar inte pa vara behov

utan snarare pd deras behov.”

Lércenteransvarig i A-kommun.

“De pa universitetet vill sjilva bestdmma och inte bryr sig om vad
kommunen tycker. De visar upp samma koncept for alla. Jag skulle
vilja att kommunerna sjélva skulle fd bestimma antagning och var
sammankomster skulle fd vara utifrdn soktryck.”
Lércenteransvarig i B-kommun

“Jag tycker att framhallning dr ett nyckelord. Helst skulle jag vilja
ha en planeringshorisont pa 3 dr sd att man kunde genomfora re-
krytering och antagning pd ett professionellt sdtt. Idag dr det i
princip omdjligt. Det tar tid att fd potentiella studenter att genom-
gd kompletterande kurser pd komvux etc. Jag ser detta som ett mo-
ment 22 ddr kommuner énskar utbildningar samtidigt som univer-
sitet/hégskola kritiserar kommuner att det dr sd fd sékanden.”
Lércenteransvarig i B-kommun

“Nya distansprojekt har slagit undan de planer och idéer pa kurser
som kommunen skulle vilja ha. Dessa projekt verkar ha tagit over
alla distanskurser och det dr pa deras villkor som kurser etableras.
All annan distansverksamhet har lagts ned. Jag tycker att detta har
blivit en negativ utveckling.”

Larcenteransvarig i C-kommun

Dessa uttalanden visar att brister i kommunikationen och dialogen pa stra-
tegisk niva fortfarande vallar problem, trots de ndtverk som upparbetats
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mellan hogskola och kommuner. Pa mikroniva fanns ocksé en hel del syn-
punkter som pekade i samma riktning:

“"Manga institutioner har dalig framforhdllning ndr det gdller
schema, kursplaner, litteraturlistor, vilka kurser som ska ga och vil-
ka ldrare som tilldelats till kurserna.”

Larcenteransvarig i C-kommun

“Det hdr dr ju inte campusstudenter som dr unga och inte har ndag-
ra fasta punkter i tillvaron. Vi arbetar med vuxna och de har bdde
arbete och barn. Ddrfor dr det oerhort viktigt att fd i god tid veta
hur undervisningen sker sd att de kan planera och diskutera barn-
omsorg, arbetstider med mera.”

Larcenteransvarig i D-kommun

“Lérarna meddelar séllan i férvig vilka behov de har pd lokaler
och utrustning ndr de kommer hit. I princip dr det forst ndr de an-
ldnder som de talar om vad de behéver. Ibland blir det ett vildigt
pusslande ndr man pa “sekunden’ ska fixa lokaler eller datorer
om det visar sig att alla lokaler redan dr upptagna.”
Lércenteransvarig i E-kommun

“Det verkar som det i manga fall saknas rutiner for att hantera
distansundervisning pd institutionerna.”
Lércenteransvarig i B-kommun

En av orsakerna till dessa storningar &r att universitet/hdgskola inte kan
betraktas som en enda organisation utan snarare bestdende av manga fri-
staende och autonoma institutioner. Kompetensnivén att bedriva distans-
respektive decentraliserad undervisning, liksom datormognaden hos ldrar-
personalen, varierar mycket mellan institutionerna, vilket medfor att olika
typer av undervisningsmodeller och rutiner utvecklas. Resultatet blir att
larcentret standigt moter nya arbetsmodeller, arbetsrutiner och informa-
tionsstrukturer fran larositen involverade i undervisning utanfor campus.

Larcentret har inte bara att hantera externa storningar, de har ocksa sva-
righeter att bli accepterade inom den kommunala verksamheten. Ibland
har kommunen ocksé svért att satsa de medel som egentligen behdvs for
att etablera hogre utbildning i kommunerna:

“Det dr ointresse inom kommunen ndr det géller satsning pa hogre
utbildning. De kan inte enas alternativt inte forstdr att man mdste
satsa offensivt. Hela deras (politikerna) diskussion gdr ut pd att det
inte ska kosta kommunen ett enda ére.”

Lércenteransvarig i B-kommun
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Dessa problem kan dock dvervinnas. I en av intervjuerna kunde vi se bevis
pa att det kommunala samarbetet fungerade; nér eldsjélar i andra kommu-
ner hjélpte lircentret i fraga att 6vertyga den egna kommunen om sats-
ningar pa hogre utbildning:

"Ndr det gdller relationen gentemot kommunen var det frdan bérjan
mycket tufft. Kommunen dr ett sossendiste och man hade ndstan ett
misstinkt missndje kring hogre utbildning. Idag dr det ett helt an-
nan attityd och jag tror ndstan att kommunalrddet i A-kommun har
pratat med vdrt kommunalrdd eftersom det dr sddana positiva atti-
tyvder i kommunen just nu.”

Larcenteransvarig i D-kommun

Institutionernas syn pa larcentret

Institutionernas kontakter ligger i regel pa operativ niva och &r mera infor-
mella. Manga ldrare uppfattar att servicenivén ar sé god att man kan vara
ute i sista minuten for att boka lokaler med mera. Larcentrets anstringning
att uppfylla allas 6nskemal, ger intrycket att det inte krivs framforhallning
och forberedelser. Lararnas syn pa larcentret blir darfor att det ar en liten
och flexibel verksamhet, till skillnad fran verksamheten pa campus som
kraver god framforhallning nér det giller lokalbokning och videomoteslo-
kaler. Uttalanden visar tydligt pé att larare har denna uppfattning: l4rcen-
tret fixar allting och é&r till endast for dem. “Tekniska detaljer kan man
ocksa sdga till henne och det kan man gora sd sent som dagen innan”,
“(...) och ddrfor kan bokningar skétas lite fran hoften” (Jonsson och
Vingbo, 2001).

Aven om lirarna uttrycker en eloge till lircentret i ovanstiende formule-
ringar, leder dessa beteenden till svarigheter for larcentret nér det géller
optimering av larcentrets resurser. I vissa fall har personal inte kunnat hyra
ut lokaler till externa aktorer i kommunen pa grund av att de inte fatt till-
racklig information om lérares lektionstider och sammankomster med stu-
derande pa orten.

Det virtuella universitetet staller nya krav

Forandringen fran att vara mottagare respektive producent av kortare dis-
tanskurser till att producera och genomfora hela utbildningsprogram, har
visat pa brister i nuvarande arbetssitt. De stérningar som redovisats avsloj-
ar att det 1 manga fall saknas strategier och riktlinjer fran savél larosétenas
som lércentras sida for att hantera planering, drift och genomférande av
stora utbildningsinsatser utanfor campus. Larcentra och hogskolor/univer-
sitet har under en lang tid etablerat ett arbetssétt som fungerat pa kortare
distanskurser. Dér har honnorsordet varit flexibilitet och informella kom-
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munikationsvégar. Insatserna har varit kortsiktiga och det har alltid funnits
utrymme for justeringar inom ramen for kursen. I takt med att fler och fler
utbildningsprogram pa heltid decentraliseras till larcentra, stills storre krav
pa planering och arbetsrutiner pa savil strategisk som operativ nivd. Denna
fordndring har ocksa inneburit att nya aktorer tillkommit pa den strategiska
nivan. Det kan vara olika typer av programledningsgrupper och centrala
ledningsgrupper for de decentraliserade utbildningarna, med ledamoter
som inte direkt kommer i kontakt med den operativa nivan. For att verk-
samheten ska fungera maste alla aktioner vara synkroniserade och informa-
tion om beslut och handlingar som genomfors bade pa strategisk och ope-
rationell nivd méste fungera. Detta &r i sig inte oproblematisk, eftersom de
informella genvdagar som utvecklats mellan ldrcentra och larare kan komma
i konflikt med de mera formella informations- och beslutsvéigarna.

I nuvarande situation brister det alltsa i hanteringen av distans- och de-
centraliserade utbildningar inom sévil kommuner som universitet’/hogsko-
lor, bade pé strategisk och operativ niva. Franvaron av riktlinjer har istillet
lett till alltfér manga ad-hoc 16sningar. Bdide kommuner och utbildnings-
anordnare vill komma fram till snabba resultat och kurserna ska genomfo-
ras snarast mojligt. Vara studier visar att manga utbildningsprogram har
startat utan att man ens vetat om hur programmet i sin helhet ska se ut. I
flera exempel har vi ocksa sett att utbildningsansvarig, tillsammans med
kommunen, 14tit frdgan 16sas under utbildningens gang vilket medfort kri-
tik for bristande framforhallning.

Utvecklingen av alltfler decentraliserade utbildningsprogram och sats-
ningen pa ett svenskt ndtverksuniversitet, bor leda till en dversyn av verk-
samheten for distans- och decentraliserad utbildning. Universitet/hdgsko-
lor maste dvervidga om de vill delta i denna omvandling i riktning mot
mera nitburen utbildning samt ta stidllning till organisationen av arbetssatt
och samverkansformer med kommuner och niringsliv. Det &r ett fordn-
dringsarbete som maste hantera en midngd problem och i foljande avsnitt
behandlas ett antal aspekter som kommer att ha betydelse for berérda par-
ters fordndringsarbete.

Organisatoriska hinder

Hogskolan har under drhundraden utvecklat en organisationskultur som
stottats av interna informations- och beslutssystem. Nér hogskolor och
universitet nu satsar pa omfattande utbildningsinsatser utanfor campusom-
radet, stéills man infér samma problemstallningar som virtuella organisa-
tioner har. Aven det lokala lircentret har utvecklats inom den kommunala
verksamhetens traditionella riktlinjer. En forutséttning for att halla ihop
verksamheten dr dirfor att respektive organisationers informations- och
beslutssystem integreras, sé att kommunikation, samordning och samarbe-
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te kan genomfdras utan storningar. Detta dr en omstéllning som péa ytan
inte ser sa svar ut men i praktiken dr mycket komplex. Det &r manga akto-
rer och organisationer involverade och det uppstar komplicerade nétverk
av interaktioner och beroendeforhéllanden (Hedestig och Kaptelinin 2002,
Jonsson och Vingbo 2001).

Det finns ocksa inom hdgskolan olika organisatoriska modeller for att
hantera de aktiviteter som f6ljer med distans- och decentraliserad utbild-
ning. Det handlar om strategisk planering av utbildningar, strategier for
personalutbildning av ldrare, gemensamma avsittningar fér gemensamma
resurser 1 form av informations- och kommunikationsteknik med mera.
Generellt kan man urskilja tre olika organisatoriska modeller for att hante-
ra flexibla undervisningsformer och de méter vi dven internationellt.

Den forsta modellen som kan kallas 1t tusen blommor blomma” inne-
bar att institutionerna sjdlva far bestimma vad som kréavs for att de ska
kunna planera och genomfora kurser och utbildningar utanfér campus.
Modellen har sina fordelar genom att aktérerna kénner till sin verksamhet
och vet vilken styrka och svaghet som finns. Anpassningsmdjligheten ar i
detta fall optimal och man kan satsa utifran ett behovsorienterat synsitt.
Nackdelarna med denna modell &r att det gdrna utvecklas olika arbetsmo-
deller och infrastrukturer, vilka kan bli svara att integrera med institutio-
nens och ldrositets ovriga verksamheter. Kostnaden 6kar ocksa, ndr man
stindigt "uppfinner hjulet pé nytt’ och inte tillvaratar erfarenheter och re-
surser inom andra institutioner.

Den andra modellen innebér att dessa fragor hanteras pé fakultetsniva,
det vill sdga att fakulteterna uppréttar centrala enheter som skdter fragor
som utbildningsteknik, planering av utbildningar och gemensamma perso-
nalutbildningar. Fordelen med denna modell ar att man inom fakulteten
bestimmer sig for en enhetlig och gemensam strategi for de &mnen som
ingar. Nackdelen ir att det da inte alltid blir vad institutionerna sjdlva on-
skar, samt att det fortfarande kan bli strid om de interna resurserna mellan
fakulteterna.

Den tredje modellen dr den ’centrala modellen’ dir universitetet/hog-
skolan centraliserar alla resurser till en gemensam enhet. Detta innebar att
man inréttar till exempel en central enhet for utbildningsteknik eller mot-
svarande, som ansvarar for tekniska resurser och IT-pedagogisk design och
aven hjélper lararna med kursutformning. Standardisering blir hér ett bety-
delsefullt inslag; universitetet/hdgskolan fattar beslut om enhetliga teknis-
ka plattformar, gemensamma pedagogiska modeller och standardiserade
modeller for service och support till studenter och larcentra. Den centrala
modellen finner man bland annat vid distansuniversitet som Open Univer-
sity, UK, eller virtuella universitet som University of Phoenix, USA.

Aven det lokala lircentret kan hamna olika i den kommuninterna orga-
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nisationen. Det kan hamna direkt under kommunstyrelsen, placeras i barn-
och ungdomsenheten/skolforvaltningen eller etableras som en egen verk-
samhet knuten till ndringslivskontoret. Beroende pa var ldrcentret inplace-
ras paverkas dess handlingsutrymme och kan det kan styras av direktiv
som leder till konflikter med utbildningsanordnare.

Forandring i arbetspraxis

Nér universitet och hogskolor utvidgar sin verksamhet till att 4ven bedriva
distans- och decentraliserad utbildning, stélls ocksa hogre krav pd bade 1a-
rare och personal vid ldrcentra att anpassa sig till nya forhallanden. Under-
visningsformerna skiljer sig frdn varandra och méanga larare saknar kom-
petens for att planera och utfora undervisning i flexibla former. De kastas
in 1 dessa nya undervisningsformer och far forsoka att sjdlva komma un-
derfund med hur undervisningen ska ske. Larare som pa det séttet involve-
ras, soker girna losningar som nirmast liknar den invanda klassrumsmo-
dellen, till exempel i form av videokonferenslektioner. De virtuella larmil-
joer som skapas vid distans- och decentraliserad undervisning skiljer sig
dock fran ansikte-mot-ansikte ldrmiljon. I klassrummet har ldraren full
kontroll 6ver miljon och kan sjélvstindigt och med enkla medel interagera
med studenter och dvervaka situationer som uppkommer i rummet.

I den virtuella miljon ersétts klassrummet av olika objekt 1 form av bild-
skdrmar, fjarrkontroller, hogtalare, mikrofoner samt textbaserade pro-
gramvaror bade for synkron och asynkron kommunikation. Den tekniska
miljon leder till nya beroendeforhallanden genom att lararen i det virtuella
klassrummet maste interagera med och forlita sig pa andra aktorer sdsom
videokonferenstekniker, webbmaster, systemadministratér och personal
vid larcentra. En studie (Hedestig och Kaptelinin, 2001, 2002) visar att la-
rarna har svarigheter att utnyttja sina tidigare erfarenheter och dérfor
tvingas skapa en ny arbetspraxis, baserad pa en anpassning till de IKT-ba-
serade artefakterna och de externa faktorer som indirekt styr undervis-
ningssituationen. Man har forklarat detta fenomen genom begreppen
"downwards and upwards contextualisation’ (Engestrom, 1990) vilka inne-
bér att man forsoker anpassa sig till de begransningar och mdjligheter som
finns i den nya miljon, samtidigt som man férsoker ta hénsyn till de struk-
turer dir de inter-organisatoriska forhallandena ingar.

Komplexiteten i dessa virtuella miljoer medfor att manga sociala och
tekniska storningar paverkar ldrares pedagogiska uppldgg och forsamrar
kvaliteten i undervisningen. Darmed &r det av betydelse att inforliva dven
larares arbetspraxis i diskussionen kring utformandet av virtuella larmilj6-
er. Hittills har det mesta av litteraturen som beror IKT i undervisningen fo-
kuserat pa relationen mellan teknik och pedagogik, men en ny diskussion
har paborjats som ror fordndringar i arbetssittet (Martin, 1999). Framf{or
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allt har ldrares hilsa och arbetsbelastning uppmirksammats. Det finns
idag inga goda riktlinjer for hur man ska hantera kombinationer av under-
visningsformer, framfor allt vid den hybrid som decentraliserad undervis-
ning innebdr. Risken finns att larare dubbelarbetar, det vill sdga kombine-
rar hog grad av ansikte-mot-ansikte undervisning med materialproduktion
for undervisningen i den virtuella miljon.

Pa larcentra paverkas ocksé arbetspraxis i samband med att arbetet for-
dndras, fran att hantera kortare distanskurser till att hantera hela program
med heltidsstudier. Antalet studenter 6kar och kontakter med olika aktorer
intensifieras, vilket krdver goda kommunikationskanaler mellan de in-
blandade lararna och institutionerna. Larcentret och kommunen blir ocksa
en viktig part vid beslutsfattandet vilket bidrar till 6kad arbetsbelastning.
Krav pa resurser i form av lokaler och datorutrustning innebér stora an-
strangningar for kommunen och dessutom har méanga av decentraliserade
utbildningar en koppling till det lokala néringslivet, vilket stéller krav pa
det lokala arbetet med kontakter med foretagen. Detta senare leder till 6ka-
de behov av koordinering med kommunens dvriga enheter, speciellt om
larcentret dr organisatoriskt placerat inom skolkontoret och behéver sam-
ordna sina aktiviteter med néringslivskontoret.

Teknisk infrastruktur
Den tekniska utvecklingen har for larcentra inneburit att en infrastruktur,
som ska mojliggora for universitet och hogskola att distribuera sina utbild-
ningar lokalt till kommunerna, beh6vt byggas upp. Lércentret har en teknisk
basutrustning, med datasalar uppkopplade till Internet, videokonferensan-
laggning som majliggér dubbelriktad bild och ljud med mera. Men detta
basutbud ér otillrdckligt for framfor allt de langa utbildningsprogram som
etableras i regionerna, till exempel avancerade ingenjorsutbildningar dér det
stills hoga krav pa utrustningen. Dessutom stéller den snabba tekniska ut-
vecklingen stdndiga krav pa uppdatering av bade hardvara och mjukvara.
Larcentret hamnar i ett dilemma eftersom en forutséttning for att utbildning-
en etableras pa orten dr att rétt utrusning finns pa plats, samtidigt som dessa
utbildningsprogram oftast &r engéngsforeteelser och man vet att det inte
finns ndgon avsittning for de gjorda investeringarna vid programmets slut.
Institutionernas IK T-miljoer varierar starkt, beroende pa vilket amne det
ar fragan om. Vissa institutioner har en vél utvecklad infrastruktur med
avancerade nitverkslosningar och god tillgang till datorer for personalen.
Pa andra institutioner lever man i en helt annan vérld och har varken medel
till IKT-investeringar eller resurser till systemadministratér med mera.
IT-strategier pa central och lokal niva i organisationerna &r darfor en for-
utsittning om arbetet med den tekniska infrastrukturen ska kunna anpas-
sas till verksamheterna. Ett dilemma ar att man idag kan finna IT-strategi-
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er som star i direkt konflikt med varandra, till exempel kommunala IT-stra-
tegier som larcentra f6ljer, som direkt motverkar institutionernas IT-strate-
gier. En kommun kan besluta att endast en viss teknisk plattform ska gélla
och om en institution vill inféra andra tekniska plattformar uppstar pro-
blem om vem som skall rada. Det ar darfor viktigt att skapa en forstaelse
for hur olika IT-strategier ser ut i respektive organisationer och gemensamt
skapa riktlinjer for den tekniska infrastrukturen.

En avslutande kommentar

Dagens utveckling, med alltfler utbildningsplatser riktade till studerande
utanfor hogskoleorterna, visar pd omfattande satsningar pa det livslanga
larandet och skapandet av nya begrepp, som ’e-learning’ och ’virtuella
universitet’. Nya forhallanden uppstér och gamla invanda arbetsmonster
utmanas. Lircentras och institutioners upparbetade relationer utsétts for
pafrestningar d utbildningsinsatserna blir stérre och mer omfattande. Den
okade interaktion och nya beroendeforhallanden mellan olika aktérer, vi-
sar pa att nuvarande system har svart att klara av fordndringarna. Huruvi-
da samspelet mellan larcentra och hdgskolan kommer att fortsitta att ut-
vecklas 1 positiv riktning, beror i hdg grad pa de berdrda parternas viljein-
riktning. Idag finns det bade de som &r positivt och de som ar negativt in-
stdllda till den nuvarande utvecklingen®’. Bestimmer man sig for att satsa
pa ett virtuellt universitet, méste en dversyn av organisationerna i respekti-
ve verksamhet goras. For att detta ska lyckas méste man beakta organisa-
toriska hinder, den tekniska infrastrukturen, forandringar i aktorers arbets-
praxis och det pedagogiska fordndringsarbetet. Detta fordndringsarbete
kan inte ske isolerat hos de olika intressenterna utan ska ske i samverkan,
om trovirdighet och tillit ska finnas nir verksamheten kommer till stand.

9 Den dr idag ndstan omdjligt att finna kritiska roster kring det virtuella universitetet. De flesta myndig-
heter och styrdokument som producerats gér alla i riktningen mot IKT-baserade larmiljéer. David Nobel
ar dock ett undantag som ibland anges som den frimsta foresprakaren emot tankarna om virtuella
universitet (Nobel, 1998, Nobel 1997).
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En god inlarningsmiljo pa distans,
nagra erfarenheter och reflexioner

Ulrike Schnaas

Vad kédnnetecknar en god inldrningsmiljo pa distans? Hur skapar man som
larare forutsittningarna for en sddan milj6? Och skiljer sig en bra inlér-
ningsmiljo pa distans fran en inldrningsmiljo inom nirundervisning med
liknande malsittning? Detta var nagra av de fragor jag stillde mig nir jag
borjade arbeta med min forsta IKT-baserade distanskurs, fradgor som allt-
jémt dr aktuella for mig i skrivande stund, ett antal ar och distanskurser se-
nare. Det sdger sig sjdlvt att malet med artikeln inte &r att ge ndgra slutgil-
tiga svar pa dessa komplexa fragestillningar, utan att skildra och kritiskt
reflektera Over ett sitt — av manga tdnkbara — att gestalta och genomfora
distanskurser med ambitionen att frimja en bra inldrningsmiljo pa distans.
Artikeln speglar olika steg i mitt pedagogiska utvecklingsarbete med dis-
tanskurser. Den forsta distanskursen som jag var kursansvarig for utvérde-
rades av mig i en rapport som ledde dels till en 6nskan att komma fram till
en mera genomtinkt pedagogisk grundsyn som underlag for mitt arbete
som distanslérare, dels till konkreta pedagogiska atgirder pa nista distans-
kurs med maélet att skapa en béttre inldrningsmiljo. Artikeln avslutas med
nagra sammanfattande reflexioner, vilket slutligen leder till nya fragor
kring dmnet. Syftet med artikeln &r att uppmuntra till en diskussion med
fokus pa pedagogiska fragor (och inte tekniska 16sningar), att skildra na-
gra konkreta idéer som kan leda till pedagogisk forbattring samt att illus-
trera min syn pa pedagogiskt utvecklingsarbete som en fortlopande och in-
spirerande process som alltjimt leder till nya fragor och funderingar.

Sjalvvarderingen

Sedan varen 1998 har jag arbetat med planeringen och genomforandet av
Internetbaserade distanskurser vid institutionen for ABM, estetik och kul-
turstudier vid Uppsala universitet (ABM star for Arkiv, Bibliotek, Muse-
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um). Den forsta distanskursen, ”Internet for bibliotekarier, 5p”, var tinkt
som fortbildning for yrkesverksamma bibliotekarier pa alla sorters biblio-
tek och gavs som rent Internetbaserad distanskurs utan négra samlingar i
Uppsala. Efter tva terminer som kursansvarig for sammanlagt tre kurstill-
fallen med vardera 50 deltagare utvirderade jag kursen i en sé& kallad
’sjalvvidrdering’, som resulterade i rapporten “Internet for bibliotekarier —
sjdlvvdrdering av en Internetbaserad distanskurs”.”® Sjélvvirderingen
gjordes for att ge en samlad bild av kursens planering och genomf6rande
samt for att pa ett 6versiktligt sitt sammanstélla de olika kursvérderingar
som gjordes under kursen for att fi en uppfattning om kursdeltagarnas
asikter.”” Rapporten skulle tjina som underlag for det fortsatta utveck-
lingsarbetet av Informations- och kommunikations/IKT-baserade distans-
kurser vid institutionen.

Redan under utvecklingsarbetet av ”Internet for bibliotekarier” fanns am-
bitionen att skapa en “’verklig distanskurs” som anvénder sig av distanso-
verbryggande medier och som skulle ha sa stor flexibilitet i tid och rum
som mojligt. Kursen skulle skilja sig fran sjdlvstudier pé distans i det avse-
endet att deltagarna verkligen skulle uppleva att de gar en kurs tillsammans
med andra deltagare och med ldrare som fungerar som handledare (och inte
enbart som examinator) under hela kursen. Denna ambition, som i bdrjan
grundade sig mera pa en intuitiv forstéelse av distansutbildning &n pa en
genomténkt och teoretiskt forankrad uppfattning, motsvarar pa vésentliga
punkter Desmond Keegans vedertagna och vilkénda definition av distans-
utbildning som bl. a. karakteriserar distansutbildning som en undervis-
ningsform dér lararna och studenterna under storre delen av studierna ar
fysiskt atskilda men som samtidigt kdnnetecknas av “att en utbildningsin-
stitution paverkar studierna, dels genom att planera studierna och utveckla
laromedel, dels fillhandahdlla stod for de studerandes arbete” och att ”or-
ganisatéoren tillhandahdller nagon [sic!] form av dubbelriktad kommunika-
tion sa att den studerande kan ta del i eller initiera dialog...”.' Valet att inte

98 Ulrike Schnaas: “Internet for bibliotekarier” - sjalvvirdering av en internetbaserad distanskurs. Upp-
sala, 1999. (Arbetsrapport vid Enheten for utveckling och utvirdering, Nr.5) Finns dven i pdf-format
pa: http://www.uou.uadm.uu.se/arbrapp5.pdf [Verifierad: 02-01-14] Rapporten finansierades med me-
del fran Distanskonsortiet.

9 Kvalitetsgruppen vid Uppsala universitet rekommenderar att genomfora sjélvvirderingar som under-
lag for utvecklingsarbetet. Denna speciella utvirderingsvariant har gentemot en extern utvirdering
fordelen att den ar relativt ldtt att genomfora: en stor del av materialet finns redan i form av policydo-
kument, kursvérderingar, resultatstatistik m.m., och utvirderarens uppgift bestér i att systematisera
och sammanstilla detta material pa ett versiktligt sétt. Utifran det gors en kritisk analys som kan tjé-
na som ett led i den fortsatta kvalitetsutvecklingen. Se: ”Sjélvvirdering - vad ska det tjdna till?” Kva-
litetsgruppen, Uppsala universitet, 1995. (Meddelanden fran kvalitetsgruppen nr.4)
http://www.uadm.uu.se/kvalitet/Kval4/Kvalitet4.pdf [ Verifierad: 02-01-09]

100 Jag citerar har Holmbergs sammanfattning av Keegans definition, se: Carl Holmberg: Pa distans. Utbild-
ning, undervisning och ldrande. I: SOU 1998:83. Stockholm, 1998. Mina kursiveringar, U.S. I pdf-format
pa: <http://utbildning.regeringen.se/propositionermm/sou/1998/sou98_83.pdf> [Verifierad: 02-01-09]
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ha nagra samlingar alls stdllde distansformen pa sin spets och skedde delvis
for att vi inte ville forlora potentiella deltagare som av olika skil inte skulle
kunna komma till en traff till Uppsala, men ocksa for att testa om det gick
att genomfora en rent Internetbaserad distanskurs med goda resultat. Kom-
munikationen under kursen skedde via e-post och webbaserade elektronis-
ka konferenser — enkla och flexibla att anvinda — och den fortlopande exa-
minationen bestod i individuella inlimningsuppgifter av bade praktisk och
resonerande karaktir samt ett aktivt deltagande i konferensdiskussionen.
De tre kurstillfdllen som sjdlvvérderingen grundade sig pa uppvisade en
god genomstromning'®'. Kursvirderingarna gav en positiv bild betrdffande
deltagarnas asikter om kursinnehéllet, kursens utformning samt handled-
ningen och dterkopplingen.!® Men det fanns indikatorer pa att kommunika-
tionen och samhorighetskénslan inom studerandegruppen dnda upplevdes
av en del kursdeltagare som otillrdcklig.'> Det kom fram olika forklaringar,
tolkningar och fordndringsforslag som kan sammanfattas i foljande punkter:

e “Samtalet” i elektroniska konferenser har delvis andra forutsitt-
ningar dn kommunikationen i det fysiska rummet. Kommunikatio-
nen &r asynkron och skriftbaserad och upplevs ibland som tungrodd
och seg. All icke-verbal kommunikation som gester, miner osv. fal-
ler bort vilket for med sig bristande spontanitet och aterkoppling
samt 6kad risk for missforstand. Konferensinldggen leder inte alltid
till en riktig dialog mellan olika samtalsparter utan stér for sig sjilva.

e De obligatoriska diskussionsfragorna uppfattades av vissa studen-
ter som “’krystade”. De kunde dven upplevas som att de kom "upp-
ifran”.'™ Det verkade dartill som att fragorna i vissa fall inte var
tillrackligt oppet stéllda och att de pa sa sitt inte uppmuntrade till
en verkligt givande diskussion.

e Angdende kurstriffar gav kursvéirderingarna ingen entydig bild: En
del av deltagarna onskade sig en eller flera kurstraff(ar) for att upp-
nd kdnslan av samhorighet och 6ka beredskapen till att diskutera.
Andra var skeptiska till kurstriffar, forst och framst for att inte gora
avkall pa flexibiliteten.

101 Genomstromningen ldg mellan 60 och 70 procent.

102 Kortare kursvirderingar som “kontrollinstrument” for att se om kursen fungerar i det stora hela gjor-
des efter varje kursmoment, dessutom genomfordes en storre kursvérdering vid kursslutet vars mal var
att ge ett underlag for forbittringsarbetet genom att medvetet fraga efter de omraden som kunde forin-
dras och forbittras. Dessutom genomfordes en uppfoljning efter ndgra manader med forsta terminens
deltagare som fragade speciellt efter om kursinnehallet upplevdes som relevant i det konkreta arbetet.

193 Visserligen hade den stora gruppen med cirka 50 studenter per kursomgang uppdelats i mindre grup-
per som skulle diskutera i var sin elektroniska konferens, men dnda upplevdes dialogen inom grupper-
na som bristféllig.

104 Tvdrtemot detta ville dock en del av studenterna ha flera obligatoriska inldgg for att skapa ett livligare
samtal.
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e Som forbattringsatgirder foreslogs bland andra att grupperna sjél-
va skulle bestimma diskussionsimnen, att mindre grupper skulle
16sa uppgifter tillsammans samt att deltagarna skulle opponera pa
varandras inldmningsuppgifter.

Trots en del kritiska synpunkter var kursdeltagarna dock helt 6verens om
att de elektroniska konferenserna hade tillfort kursen mycket och att de var
en oumbidrlig forutsittning for att genomfora en kurs pa distans.!® Flera
deltagare uttryckte vid kursslutet sin uppskattning av konferenserna:

“Kursens sista dag vill jag tacka alla ldrare och kursare for en
mycket givande och trevlig kurs. Jag kommer att sakna vara konfe-
renser! Sjdlv har jag bara gjort nagot inldgg dd och dd, men har
dnda uppskattat méojligheten att frdaga och fa svar samt den debatt
som blommat upp ibland. Det kdnns riktigt vemodigt att det plots-
ligt dr slut dven om jag kan kdnna att det ocksa ska bli sként med
sommarledighet.”

En annan deltagare svarar:

“Jag instammer till fullo. En jdttetrevlig kurs har det varit och jag
kommer ocksd att sakna konferenserna och den dagliga vanan att
sld pa datorn och lisa e-post och géra inldgg eller svara pa sada-
na i konferenserna.”
Under arbetet med slutvdrderingen kom jag fram till f6ljande punkter som
skulle beaktas vid planeringen av nésta distanskurs:

e Kommunikation och interaktion pa distans med hjilp av IKT ar en
av distansutbildningens ’kndckfrdgor’ som snarare dr en pedago-
gisk dn en teknisk fraga.

e Det behdvs en genomténkt ’konferenspedagogik’ for att frimja dia-
logen och samhdrigheten mellan kursdeltagarna. Det récker inte
med att ge de tekniska forutsittningarna och/eller gora deltagandet
i konferenserna obligatoriskt.

e Valet av lamplig examinationsform kan antagligen bidra till att 6ka
dialog och samarbete bland kursdeltagarna.

¢ Kommunikation, interaktion, ett bra socialt klimat och kéinslan av
social samhorighet och trygghet ar betydelsefulla element i inlér-
ningsmiljon. En god inldrningsmiljo &r en viktig forutsittning for
studenternas larande och deras upplevelse av kursen och hdjer mo-
tivationen att avsluta kursen.

105 For en utforligare diskussion om kommunikationen under kursen se min rapport, kap. 5 och 11.
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Innan jag kommer in pa de konkreta atgirder och pedagogiska 16sningar,
som blev en f6ljd av den bild som trddde fram i utvdrderingen, vill jag
forst skissera ndgra generella tankar om ldrande och distansutbildning som
tillsammans bildar ett ramverk for mitt arbete med IKT-baserade distans-
kurser. Jag vill ge denna bakgrund till utformningen av den nya distans-
kursen for att understryka min dvertygelse att utvecklingen av en pedago-
gisk grundsyn inte bara bidrar till att hdja kvaliteten i undervisningen utan
dven arbetsglddjen hos den som undervisar. I IKT-baserad distansutbild-
ning stélls minga pedagogiska problem och frigestillningar pé sin spets
och en genomténkt pedagogisk grundsyn underlittar de beslut och val man
stills infor vid kursens planering och genomforande.

Den pedagogiska ramen

Ibland méter man uppfattningen att det ar /drarrollen som forandras i IKT-
baserad distansutbildning. Fran att traditionellt ha varit forelédsare och den
som besitter kunskapen, skulle l4raren i distansutbildning inte ldngre vara
kunskapsformedlare utan handledare och tutor som hjélper studenterna i
sitt kunskapssokande och kunskapsbyggande. Enligt min uppfattning ar
det dock inte distansformen som leder till denna fordndrade syn pa lérar-
rollen, utan det &r snarare en fraga om vilken pedagogisk grundsyn som
tolkningen av ldrarrollen grundar sig pa.'* Ett liknande resonemang fin-
ner man i en utredning om svensk distansutbildning:

“Man brukar tala om att ldrarrollen fordndrats i och med introduk-
tionen av teknik i utbildning och overgangen till distansutbildning.
Det tycker jag dr oriktigt, rollen har fortfarande samma innebord.
Ldrarens frdmsta uppgift dr att handleda till ldrande.”""

En sédan bild av ldrarrollen motsvarar uppfattningen att malet med under-
visning &r att gora studenters ldrande mdjligt,'* att skapa forutsittningar
for studenter att lara sig — oberoende om det rér sig om ndrundervisning
eller distansundervisning. Pedagogisk forskning har visat att larande inte
handlar om en anhopning av information, utan om en kvalitativ fordndring
av vara forestéillningar, “inldrningens mest intressanta effekt dr att den le-
der till en fordndring av vdra forestillningar om fenomen i vdr om-
virld”.'% Detta leder till att jag betraktar larande som en aktiv process

106 En intressant skildring av hur olika universitetsldrare uppfattar sin ldrarroll finns hos: Dennis Fox: Per-
sonal Theories of Teaching. I: Studies in Higher Education. Vol.18, nr.2, 1983. S.151-163.

107 Carl Holmberg: Pa distans..., s.73.

108 Se: Paul Ramsden: Learning to Teach in Higher Education. London, 1992. S.5: "The aim of teaching
is simple: it is to make student learning possible.”

199 Ference Marton, Lars Owe Dahlgren, Lennart Svensson, Roger Siljo: Inlarning och omvérldsuppfatt-
ning. En bok om den studerande manniskan. Stockholm, 1999. (1977) S.24.
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som bade sker individuellt och i samspel med andra. Jag utgér ifran att
ménniskan &dr en nyfiken varelse som vill ldra sig, men att 1drandet maste
upplevas som meningsfullt och ske i ett sammanhang som knyter an till
den kontext den ldrande individen befinner sig i. Jag tror att detta &r speci-
ellt betydelsefullt inom vuxenutbildning pa distans som ar tinkt som fort-
bildning. Lérande dr en komplex process som innefattar manga kompo-
nenter och paverkas av flera olika faktorer bade innanfor och utanfér den
som ska ldra sig ndgonting:

“En ldrprocess dr ett komplicerat samspel mellan intellektuella,
kédnslomdssiga och fardighetsmdssiga processer inom individen
men ocksd ett samspel mellan individen och den sociala omgiv-
ningen. Inldrning dr alltsa a ena sidan ndgot som forsiggdr inom
individen (psykologisk process), d andra sidan sker inldrning alltid
i ett socialt sammanspel (social process).”'°

Med denna forstaelse av larande blir lararens uppgift alltsa att ’iscensitta
larandet”, dvs. att skapa forutsittningar som gor det mgjligt for studenter-
na att komma igdng med sin larandeprocess. Till dessa forutséttningar hor
till exempel att definiera mél som utbildningen ska leda till, att organisera
kursinnehallet samt att vélja metoder och arbetssétt som tillmotesgar olika
inldrningsstilar och gor undervisningen varierad.!'! En sddan syn pa laran-
de och dess konsekvenser for lararrollen innebér naturligtvis en utmaning
for lararen: det ricker inte (ldngre) att vara &mnesexpert pa sitt omrade,
strukturera och presentera kursinnehéllet pa ett bra sitt och utga ifran att
studenterna/kursdeltagarna pa det viset tillgodogdr sig det som kursen
handlar om.''? Varfor blir detta speciellt tydligt inom distansutbildning,
varfor stélls inom IKT-baserad distansutbildning pedagogiska problem och
fragestillningar pa sin spets? Lat mig illustrera det med hjélp av ett exem-
pel.

Seminarier: vision och verklighet
Det framhélls ofta att planeringen av undervisningen kréver stérre omsorg
och framforhallning inom distansutbildning jamfort med campusundervis-

110 Helene Hard af Segerstad, Alger Klasson, Ulla Tebelius: Vuxenpedagogik - att iscensétta vuxnas ldran-
de. Lund, 1996. S.13.

"I Hard af Segerstad et al. Beskriver “iscensdttningen av ldrandet” sa hér: ”Utbildarnas uppgift blir att
lagga tillrétta, “iscensdtta”, for larandet utan att detaljstyra sa att deltagarna kan starta en egen process
av kunskapssokande. Iscensittande innebdr att situationen arrangeras sa att den kan tillgodose olika
individers skilda sitt att ldra och att den gynnar sjélvstindigt sokande av information i samspel med
andra.” Se: Hard af Segerstad, Vuxenpedagogik..., s.129.

112 Dennis Fox beskriver en syn pa lirande som “kunskapsférmedling” triffande med foljande ord: "The
simple theories of teaching express a very simple relationship between teaching and learning. If a to-
pic has been tought it must have been learned.” Se: Fox, Personal theories of teaching..., s.155.
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ning.!'"* Den viktigaste skillnaden mot nirundervisning ligger dock enligt
min uppfattning inte i planeringsfasen, utan i kursens genomforande, dér
det faktum att lararen och kursdeltagarna &r fysiskt atskilda naturligtvis ar
mest idgonfallande. En f6ljd av detta blir att foreldsningen som undervis-
ningsform faller bort, om man inte véljer att genomfora foreldsningar med
hjélp av videokonferenser.!'* De elektroniska konferenserna, sdsom de an-
viandes i1 den ovan skisserade kursen “Internet for bibliotekarier”, blir i
stillet den centrala 'métesplatsen’ under kursen, som har sin motsvarighet
1 ndrundervisningens seminarier.

Med ovan skisserade pedagogiska grundsyn blir dialogerna i konferen-
serna speciellt viktiga. Den pedagogiska visionen &r att se dem som en
mdjlighet att i interaktion med andra utveckla och bearbeta nya tankar och
idéer, bli varse om olika perspektiv, analysera och begrunda, dela med sig
egna erfarenheter med mera — utan att forlora distansutbildningens flexibi-
litet 1 tid och rum. Inom distansutbildning stdter man pa problem pé grund
av mediets speciella villkor, sdsom jag beskrev tidigare.!'> Men dven inom
nirundervisning dr seminariediskussioner langt ifrdn okomplicerade, som
foljande skildring ur studentperspektiv vittnar om:

"Med seminarier menar vi inte det vanliga scenariot ddr ldraren
delar ut texter som ska ldsas in till ett visst tillfille. Nar det dr dags
for seminariet trdffar studerandegruppen, som ofta bestdr av 25-35
studenter, ldraren som stdiller ett antal fragor for att forséka fa
igang en diskussion. Av de 25-30 studenterna dr det mdjligen 10
stycken som sdger ndgonting, och vid seminariets slut dr alla god-
kénda. Virt att notera dr dven att manga av studenterna antagligen
inte har forberett sig sd pass vdl som de borde.”''°

113 Se t.ex.: Flexibel utbildning pa distans. Slutbetinkande av Utredningen om Distansmetoder inom ut-
bildningen. SOU 1998:84: “Distanskurser krdver en mera omsorgsfull planering organisatoriskt, peda-
gogiskt och tekniskt dn vad ldrarna varit vana vid frén sin tidigare verksamhet.” S.152. Finns dven i
pdf-format pa <http://utbildning.regeringen.se/propositionermm/sou/1998/sou98_84.pdf> [ Verifierad:
02-01-15]

Personligen ar jag inte siker pa om jag haller med helt och hallet. Man skulle &ven kunna dra den
omvinda slutsatsen att erfarenheterna med distansutbildning, dér pedagogiska problem kommer fram
paé ett tydligare sitt, kan bidra till att 6ka medvetenheten att all undervisning kraver en omsorgsfull
planering.

114 Jag dr inte av den asikten att foreldsningen som undervisningsform automatiskt innebér en foraldrad
syn pé ldrande och kunskap utan tror pa en ndgot mera nyanserad syn pa foreldsningen. Jag avstar
dock hir frén ett mera utvecklat resonemang om foreldsningsformen eftersom det skulle ga alltfor
langt utanfor artikelns ramar.

115 Det ar viktigt att papeka att jag inte bara ser nackdelar med kommunikationen i de elektroniska konfe-
renserna. I min rapport kom jag dven fram till att mediets speciella villkor for med sig fordelar och att
de t.ex. kan lamna mera tid for eftertanke. Négra studenter skrev i sina kursvirderingar att de hade
kommit till tals mer dn vanligt eller t.o.m. intagit en drivande roll medan de i vanliga diskussioner riak-
nade sig till de tystlatna deltagarna.

116 Andreas Fejes, Kristin Sjolander: Interaktion - en vig till larande. I: Undervisning och larande. 4:e
universitetspedagogiska konferensen vid Linkdpings universitet 16 november 2000. Hakan Hult (red).
Link6ping, 2000. S.12.
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Det "vanliga scenariot” karakteriseras alltsa av f6ljande kénnetecken:

e Det dr ldraren som bestimmer diskussionsinnehallet och diskus-
sionsfrdgorna, far igdng diskussionen och leder in den pa rétt spar.
Medan ldraren har kunnat fundera pa fragorna i forvig forvintas
studenterna svara utan att ha tagit del av dem fore seminariet.

e Det dr bara ungefar hdlften av studenterna som deltar i diskussionen.

e Seminariet dr en del av examinationen. Om det formella kravet ar
“aktivt deltagande’, vilket dr sannolikt, sd behdver inte det kravet
uppfyllas i praktiken.

e Seminariet verkar inte motivera alla studenter till att forbereda sig
vél genom att studera texterna noggrant i forvag.

Det dr nu dags att aterknyta till *konferenspedagogiken’ som en av distans-
utbildningens kndckfragor. Genom att sitta in konferensdiskussionerna i
ett bredare pedagogiskt sammanhang har jag forsokt visa varfor de ér en
viktig del i larandeprocessen. Den ur studentperspektivet givna beskriv-
ningen av seminarier speglar en viss syn pa larande samt pa student- och
lararrollen som sa att sdga ligger dold bakom upplidggningen av seminari-
et. Den aktualiserar en mingd fragor om seminarieformen i allménhet:
Vem ska definiera innehéllet? Vem ska stélla frigorna som ska diskuteras?
Ar det meningsfullt att koppla ihop seminarierna och examinationen? Var-
for ar inte alla studenter engagerade i diskussionen och innehallet? Hur
ska ldraren hantera de tysta studenterna? Jag tror att dessa fragor inte alls
ar unika for ndrundervisning, utan géller lika mycket for seminarier i en
IKT-priaglad miljo, men att de mojligtvis framtrader dar pé ett tydligare
sdtt. Med andra ord tror jag att dessa problem ldttare kan hamna i skymun-
dan i den vanliga seminariesituationen. Sa ldnge nagra studenter deltar i
diskussionen &r den i alla fall igdng och de tysta samt de icke-forberedda
studenterna “gloms bort”. Om ldraren inte far svar pa nagon fraga stéller
han/hon kanske en ny fraga eller svarar till slut sjélv. I den elektroniska
konferensen ddremot, dar allting star ”svart pa vitt”, blir studenternas tyst-
nad mera pataglig och den ’tysta 6verenskommelsen’, att alla till slut 4nda
far godként, blir mera uppenbar.

Men jag tror ocksa att det blir tydligare vilken sorts karaktir diskussio-
nen egentligen har eftersom samtalet finns dokumenterat i skrift: Var det
lararens fragor som skulle *bockas av’? Var det fragor som skulle initiera
ett meningsutbyte utan givet svar? Blev det verkligen en diskussion som
tillforde nagot 1 larandeprocessen? Dartill kommer IKT-miljons speciella
villkor som en delvis férsvarande faktor — och man kan med goda skil
hivda att pedagogiska grundproblem hér stélls pé sin spets! Det dr bland
annat dessa problem och fragestéllningar som man som distansldrare ar
tvungen att ta stéllning till vid kursplaneringen. I foljande avsnitt vill jag
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nu skildra planeringen och genomférandet av ndsta distanskurs jag arbeta-
de med, fempodngskursen “Pedagogisk grundkurs och anvindarutbild-
ning”, som ater igen riktade sig till yrkesverksamma bibliotekarier. Jag vill
nu vidga perspektivet igen till artikelns huvudtema — att skapa en god in-
larningsmiljo pé distans — dir den skisserade pedagogiska grundsynen in-
gar som ett underlag i planeringen och dar frigan om hur man hanterar de
elektroniska konferenserna blir en viktig del.

Problembaserat larande pa distans

Syftet med en pedagogisk grundkurs for bibliotekarier var att mota ett ak-
tuellt fortbildningsbehov hos bibliotekarier, vars pedagogiska roll har bli-
vit alltmer framtrddande. Vid planeringen av distanskursen skulle en rad
konkreta atgirder testas for att forbéttra inldrningsmiljon. Jag kommer
bade att redogora for vilka tankar som ldg bakom de enskilda atgérderna,
hur de genomfoérdes och vilka forandringar som gjordes efter att ha tagit
del av studenternas reaktioner och asikter efter forsta kursomgangen.

Ett viktigt inslag i utformningen av den nya kursen var valet av PBL som
arbetssétt. Problembaserat larande som pedagogisk filosofi och metod har
fatt stort genomslag i Sverige och dven anvénts pa distanskurser.!'” De pe-
dagogiska grundtankarna som ligger bakom samt metoden for att genom-
fora PBL rent praktiskt ar numera vélkidnda''®: PBL som pedagogisk filo-
sofi speglar en syn pd minniskan som en aktiv och nyfiken varelse som
vill ldra sig och som tar ansvar for sitt eget larande. Studenterna arbetar i
mindre basgrupper kring ett verklighetsférankrat fall — att kommunicera
och samarbeta med andra blir en forutsittning for att klara uppgiften. Bas-
gruppen arbetar enligt ett ”gruppkontrakt”, som gruppen har kommit 6ve-
rens om, och far stdd av en handledare. Fallet presenteras i regel under ett
basgruppsmote dér lararen dr nirvarande. Lararen fungerar inte som dm-
nesexpert och kunskapsférmedlare, utan som handledare:

“Ldrarens uppgift dr att underldtta inldrningen genom att gora
grupprocessen synlig for de studerande och ddrigenom hjdlpa dem
att se vad som hindrar respektive for arbetet i gruppen framdt sa att
de studerande ldr sig att skapa en fungerande struktur for arbetet i

117 En utvérdering av ett tidigt forsok pa hogskoleniva ér: Kjell Aleklett m.fl.: Problembaserat ldrande i en
distanskurs (PBDiL). Lararsynpunkter pa en kurs i energikunskap och en extern utvirdering. Enheten
for utveckling och utvirdering, Uppsala universitet. 1998.

118 Jag nojer mig hdr med en mycket kortfattat beskrivning, for vidare 1dsning rekommenderas t.ex.:

Lars Owe Dahlgren: Problembaserat Léirande - 1dé, Praktik och Effekter. Linkoping, 1998.
I pdf-format pa: <http://www.distans.hkr.se/kkmtrl/baslitteratur/problembaserat_dahlgren.pdf>
[Verifierad: 02-01-11]

Henry Egidius: PBL och casemetodik. Hur man gér och varfor. Lund, 1999.
Helene Hard af Segerstad m.fl.: Problembaserat ldrande. Idén, handledaren och gruppen. Stockholm,
1997.
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basgruppen. Handledaren/ldraren hjilper ocksd de studerande att
styra studierna i riktning mot det uppsatta mdlet, men det dr viktigt
att studenterna sjdlva aktivt bestdmmer sina inldrningsmal, hur de
ska ga tillvéiiga for att uppnd dem samt hur de ska utvirdera vad de
har ldrt sig.”""?

I regel arbetar studenterna under introduktionen av ett nytt fall enligt den
s.k. ’sjustegsmodellen’ som strukturerar upp grupparbetet och bland andra
bestar i att identifiera problem i fallet, brainstorma kring problemet, for-
mulera frdgor och hypoteser samt att komma fram till gemensamma inlér-
ningsmal. Det forekommer vanligen ingen kurslitteratur utan informa-
tionssokning och val av lampligt material ingér i ldrandeprocessen. Efter
en tids individuellt arbete, dér alla arbetar med samma inldrningsmal och
de instuderingsfragor man har kommit Gverens om, tréffas gruppen igen. I
regel redogors gruppens resultat sedan under ett seminarium dir dven
handledaren dr ndrvarande.

Vid planeringen av kursen sag jag PBL:s styrka i att det inte bara dr en
pedagogisk metod utan ocksa &r forankrat i en pedagogisk filosofi som
korresponderar vial med min pedagogiska grundsyn. Jag anség ocksa att
arbetet kring ett verklighetsforankrat fall torde vara motivationshéjande
for vuxna studenter som befinner sig mitt i arbetslivet. PBL som metod
skulle forhoppningsvis frimja en meningsfull dialog kring kursinnehéllet
och dka interaktionen och samarbetet dér de elektroniska konferenserna
samt chatt skulle ge de tekniska forutséttningarna. Gruppkontraktet, det
vill sdga en gemensam dverenskommelse i basgruppen hur arbetet ska ge-
nomforas praktiskt, verkade vara bra just for distansutbildning dér det ar
viktigt att ha tydliga regler och 6verenskommelser om arbetssittet, till ex-
empel hur ménga génger per vecka man ska vara inne i konferensen.'?
Studenterna skulle under tio veckor arbeta med tva fall. Forsta fallet skul-
le introduceras under en obligatorisk tvadagars kurstraff i Uppsala dér
PBL som idé och metod skulle presenteras. Fall nr.2 skulle introduceras
och bearbetas pé distans. Redovisningen av bada fallen skulle ske genom
gruppvisa rapporter.

Den forsta omgéngen av “Pedagogisk grundkurs och anvandarutbild-
ning” borjade hostterminen 2000. Kursen hade fran borjan 34 deltagare
och andelen kvinnor var klart 6vervigande. Jag var kursansvarig for hela
kursen, dessutom hade varje kursavsnitt en sirskild handledare med den
speciella @mneskompetens som krivs for omradet samt erfarenhet av

119 Dahlgren, Problembaserat Larande..., s.14.

120 Det fanns ytterligare skil for valet av PBL som grundar sig pa bibliotekariens mera framtrddande roll i
larprocesser dir PBL ingdr, eftersom informationssokningen blir en del av larandet. Malet var darmed
att bibliotekarierna skulle fa bekanta sig med ett arbetssétt som de indirekt blir involverade i ndr ldnta-
gare utan fardiga kurslitteraturlistor behover hjilp med sokningen av relevant information.
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PBL-handledning.'?! Syftet med forsta kursavsnittet var att deltagarna
skulle fa en grundlaggande orientering i pedagogiska grundbegrepp samt
nya problembaserade arbetssétt och synsatt pa lirande som en bas for att
utveckla sin pedagogiska kompetens. Syftet med det andra kursavsnittet
var att stimulera tillimpningen av de nya pedagogiska kunskaperna i an-
véandarutbildning och/eller andra undervisningssituationer pa det egna bi-
blioteket.!??

Under kurstraffen presenterades PBL pa ett ingdende sitt. Det visade sig
dock senare att det inte ricker med en teoretisk presentation innan arbetet
med forsta fallet ska borja, ndgot som forstarks av att deltagarna sedan aker
hem och dérefter enbart traffas pa distans. Det kindes som om kursdelta-
garna inte hade en tillrackligt siker grund att sta pa. Handledarens tid under
det konkreta arbetet med forsta fallet var dessutom begriansad eftersom den
skulle ricka till fyra basgrupper parallellt. Det verkade som om néagra av
grupperna lamnade Uppsala utan att ha formulerat tillrdckligt konkreta in-
larningsmal. Detta intryck bekriftades de f6ljande veckorna. Diskussioner-
na i dessa basgrupper speglade en forvirring 6ver vad som egentligen skul-
le goras. Grupperna borjade med andra ord om och om igen med de forsta
fem stegen trots handledarens forsok att underldtta processen.

Nér inldmningsdatumet for forsta rapporten niarmade sig uppstod latt
panik pa grund av tidspress. Trots det ldmnade alla grupper in fylliga rap-
porter som vittnade om stort intresse, engagemang och en intensiv bear-
betning av pedagogiska fragestillningar, men dir kopplingen till kursens
mal 1 vissa fall var nagot svag. Under foljande termin kortades den teore-
tiska presentationen av PBL i Uppsala ner till 20 minuter. Efter det spela-
des det igenom ett 6vningsfall med hela gruppen pa 35 studenter med en
larare som fungerade som basgruppshandledare. Innan fallet delades ut,
tydliggjordes att det rorde sig om ett ’testfall’ under sérskilda betingelser
med syftet att demonstrera principen bakom PBL-arbetet och sjustegsmo-
dellen. Fallet framstdllde en situation som alla spontant kunde ta stillning
till for att skapa en opretentios och lattsam atmosfar. Efter genomgangen
av Ovningsfallet betonades det sarskilt att grupperna maste ha formulerat
inldrningsmal till det forsta ’riktiga’ fallet innan de ldmnade Uppsala.

Det nya tillvigagéngssittet hade mycket positiva effekter for det fortsat-
ta PBL-arbetet ver nétet. Det mérktes en tydlig skillnad mot féregdende
termin. Gruppens sekreterare alades dessutom uppgiften att skriva en sam-

121 Tyvirr har det inte funnits tid och resurser for att inhdmta handledarnas asikter om kursen pa ett mera
systematiskt sétt utan har enbart bestétt i samtal av mera informell karaktér. Dérfor dr artikeln huvud-
sakligen begrinsat till mitt perspektiv som kursansvarig.

122 Syftet och malen publicerades pa kursens webbplats,
<http://www.abm.uu.se/distans/bibpedres/kurs1/> [Verifierad: 02-01-12] dér det dven finns ett sche-
ma, en presentation av kursansvarig och handledare, utforliga studieanvisningar, lank till konferens-
systemet, kursplanen, en beskrivning av kursens pedagogik m.m.
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manfattning av arbetet med de forsta fem stegen i Uppsala och liagga ut
denna i konferensen. Pa det viset framstod inldrningsmalen tydligt for alla,
dessutom var det lattare for handledaren att ge feedback till gruppen. Det
visade sig fortsdttningsvis att samarbetet i grupperna fungerade béttre
jamfort med foregdende termin och att grupperna arbetade pa ett mera
malinriktat sitt.

Nar det rader klarhet kring PBL och de olika arbetsstegen och nir arbe-
tet med forsta fallet har forlopt vél, har forutséattningarna for det fortsatta
arbetet forbattrats. Vart webbaserade kursverktyg, som erbjod mojligheten
att kommunicera i basgruppen med hjélp av elektroniska konferenser samt
chatt, bildade plattformen for arbetet med de forsta fem stegen. Vissa
grupper valde att genomfora steg 2 (definiera problem) och steg 3 (brain-
storma) i chatten, andra valde de asynkrona konferenserna. Sjustegsmo-
dellen gav en struktur &t arbetsprocessen vilket dr desto viktigare med tan-
ke pa att arbetet sker pé distans. Likasa &r ett tydligt gruppkontrakt en un-
derlattande faktor for gruppens arbete. Efter en utvirdering av hur bas-
gruppsarbetet samt gruppkontraktet hade fungerat under forsta fallet hade
flera grupper reviderat sina gruppkontrakt och kommit dverens om dnnu
tydligare regler.

Det kinns dock angeldget att papeka att PBL dr ett krdvande arbetssitt
for bdde kursansvarig, handledare och studenter. Man maste nog forsta och
ha respekt for att PBL inte passar alla individer och inldrningsstilar och att
avhopp forekommer.'?* Det blir mycket viktigt att tekniken fungerar frik-
tionsfritt. Frustrationen var oerhort stor hos alla parter i de fall dar grup-
pen t.ex. hade kommit dverens om en tid for att brainstorma och systemet
just da ldg nere pa grund av tekniska problem. PBL stéller hoga krav pa
samordning hos kursdeltagarna och forutsitter beredskapen att ga in i kon-
ferensen regelbundet. P4 det viset utgor arbetssittet ett hinder for den
flexibilitet som dr distansutbildningens kidnnetecken. Detsamma géller for
handledarens arbete. Det &r viktigt att regelbundet folja arbetsgangen i
konferenserna och — dven om studenterna inte har nagra konkreta fragor
eller problem — visa att man finns med.

Men 4 andra sidan skapar PBL goda forutsattningar for gruppkénsla och
interaktion och har av de flesta studenter uppfattats som givande. Att utga
frén sina egna fragestillningar skapar stort engagemang och dkar motiva-
tionen. Flera deltagare berdttade dven att tvivel i borjan av kursen, efter-
som arbetet i gruppen och det gemensamma rapportskrivandet kdndes
krangligt och tidsddande, i slutet hade byts ut mot kédnslan att de andra

123 For att motverka falska forvintningar hos deltagarna som leder till avhopp dr det viktigt att informe-
ra om kursens arbetssitt och kurskraven redan i forvég. I var kurs fanns information pa kursens
webbplats, men jag papekade dven i ett brev till de antagna studenterna att kursen skulle kréiva regel-
bunden nérvaro och tid och bad dem att verviga noga om tiden skulle ricka till for att ldsa kursen.
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gruppmedlemmarna verkligen hade tillfort ndgonting. Det ar dven intres-
sant att studera kursdeltagarnas uppfattningar om PBL-arbetet efter det
andra kursavsnittet dér arbetet med ett fall ersattes med uppgiften att skri-
va en pedagogisk utvecklingsplan som skulle framstéllas antingen indivi-
duellt eller i smégrupper. Flera deltagare konstaterade att det var organisa-
toriskt lattare och smidigare att arbeta pa egen hand och att uppgiften kén-
des meningsfull, men att de saknade den regelbundna intensiva kontakten
med gruppen i basgruppskonferenserna. Kursvirderingen vid kursslutet
visade att nira tvé tredjedelar av deltagarna tyckte att det var *givande’ el-
ler vildigt givande’ att arbeta enligt PBL. Intressant &r ocksa vilken bety-
delse dialogen i basgruppen tillméttes: fyra av fem svarade att den hade
’mycket stor’ eller stor’ betydelse.!>*

Att skriva loggbok

Utover arbetet med PBL-fallet och utvecklingsplanen skulle kursdeltagar-
na skriva en sorts pedagogisk dagbok under hela kursen som kallades for
’loggbok’. Syftet med loggboken forklarades pé kursens webbplats:

“Dialog och interaktion dr viktiga komponenter i inldrningsproces-

sen. Vi hoppas att du kommer att ha en fortgdende dialog med dina
kurskamrater och handledaren under arbetet med PBL-fallet och
utvecklingsplanen. Tanken bakom loggboken dr att du kan féra en
“inre” dialog med dig sjdlv. For att bli godkdnd pd kursen ska du
skriva en loggbok som dock inte betygsdtts. Vi rekommenderar att
du skriver i din loggbok minst en gang per vecka.”

Deltagarna uppmuntrades att anvinda loggboken for att fundera dver hur
arbetet i basgruppen fungerar, hur det &r att lésa pd distans samt for att re-
flektera 6ver sin egen inldrningsprocess. Loggboken skulle bli ett forum
for individuella tankar vid sidan om grupparbetet samt vara en plattform
for det metakognitiva planet, dvs. reflexioner dver den egna rollen i PBL-
arbetet, grupprocessen samt det egna ldrandet. Genom att dokumentera
dessa funderingar skulle loggboken vid kursslutet spegla den kognitiva
och inte minst emotionella process som var och en hade gétt igenom under
kursen. Loggbdckerna skulle ldsas av mig i egenskap av kursansvarig samt
av handledarna, vilket kursdeltagarna naturligtvis informerades om i bor-
jan av kursen.

De flesta studenter 1dmnade in en fyllig loggbok dér funderingar kring
distansformen och PBL-arbetet tog mest plats. Loggboken skapade en
egen berittelse om kursen och var en form for att sitta ord pé kénslor och

124 Dessa resultat giller kursvirderingen efter forsta terminens kurs, ht 2000: 34 studenter registrerade
sig pa kursen, 26 avslutade den, varav 24 svarade pa kursvarderingen.
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intryck, att kunna ’skriva av sig’ om ett arbetssétt som de flesta upplevde
som nytt och omvélvande. Fér mig som kursansvarig och for handledarna
var loggbockerna en ovérderlig kélla for att ta del av kursdeltagarnas &sik-
ter och kénslor samt deras olika sétt att lara sig och bearbeta kursen. Logg-
bockerna vittnade om att PBL upplevdes som krédvande och utmanande,
om att gruppdynamiken ibland gav upphov till frustration, men dven om
gladjen Over att vixa med uppgiften och att komma fram till en fordndrad
syn pa larande. Vissa berittelser gav verkligen uttryck for hur kursinnehal-
let och arbetsformen hade péverkat synen pa pedagogik. En del studeran-
de hade tankt vildigt mycket pd kursen och engagerat sig sé starkt att 4ven
den nirmaste omgivningen, arbetskamraterna och familjen, drogs med i
arbetet.

Efter forsta kursavsnittet ldmnade jag individuell feedback till varje
loggboksskribent, vilket naturligtvis var tidskrdvande. Det kdndes dock
viktigt att ’se’ varje student genom att ge aterkoppling och inbjuda till fort-
satt dialog. Efter andra kursavsnittet gav jag i stillet en utforlig kommen-
tar till varje basgrupp dir jag sammanfattade de framforda asikterna och
vilka forbattringsforslag som hade framkommit.

Olika former av stod

Carl Holmberg skiljer i skriften ”Olika vigar till ssmma kunskap?”’'?> mel-
lan olika former av stdd som tillsammans bildar en grund for interaktionen
pa distans. Utover det kognitiva stodet, som ror kursinnehallet, dvs. inter-
aktionen med ldromedlet, ldrarna och de medstuderande, finns det former
for administrativt-socialt stod!?¢ samt for emotionellt stod. Det dr min
Overtygelse att det emotionella stodet blir speciellt viktigt inom distansut-
bildning dér studenterna ér fysiskt atskilda fran varandra och dar risken att
kénna sig ensam och att inte vara sedd &r stor. Det emotionella stddet bi-
drar till att halla motivationen att genomféra och avsluta kursen vid liv.
Forskning har visat att "Learner friendliness” star i korrelation till studie-
framgéngen och genomstromningen.'?’

Jag tror att var organisatoriska 16sning, att ha bade en kursansvarig och
olika handledare, var givande med tanke pa dessa olika former av stod. Det
fanns en tydlig rollfordelning mellan kursansvarig och handledarna under
den krivande period som den forsta terminen med en ny kurs ofta dr. Som
kursansvarig har jag bland annat haft ansvar for kursens pedagogiska ut-
formning, for uppldggningen av kurstréffen, for informationen till studen-

125 Carl Holmberg: Olika védgar till samma kunskap? Pedagogisk analys och diskussion av fyra distans-
kursmodeller i Foretagsekonomi. Linkoping, 1999.

126 Till det administrativt-sociala stodet hor enligt Holmberg kontakten med utbildningsanordnaren pa in-
stitutionell niva, praktisk hjalp, studievdgledning etc.

127 Holmberg, Olika végar till samma kunskap..., s.30.
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terna fore kursstarten, for [T-stodet och kursvarderingarna och kort sagt ta-
git ett helhetsgrepp om kursen. Samtidigt har jag haft stod fran handledar-
na, som ansvarade huvudsakligen for sina respektive kursavsnitt men dven
fanns som ’bollplank’ f6r mig.

En trygg och bra arbetsatmosfar dir ett vinligt bemdtande av studenter-
na samt uppmuntran och bekréftelse ér sjdlvklara ingredienser har varit en
del av det emotionella stodet. Under kurstiden har jag regelbundet hort av
mig till hela studentgruppen samt haft personlig kontakt med enskilda
kursdeltagare via e-post. Samlingen i Uppsala har varit viktig for att stod-
ja gruppkénslan och for att vicka nyfikenheten och 6ka motivationen. In-
for andra terminens kurstraff bjod jag in nadgra gamla studenter fran fore-
gaende termin, som skulle ge de nya studenterna tips och rad om studie-
tekniken pa distans. Tanken bakom var att det var dessa studenter som
hade blivit experter pa att 1dsa pa distans (och inte vi larare) och att stu-
dentperspektivet skulle kdnnas mera dvertygande dn vara rekommendatio-
ner ’uppifrdn’. De gamla studenterna berédttade om hur deras gruppkon-
trakt hade fungerat och hur viktigt det ar att regelbundet besoka konferen-
serna och meddela tillfllig bortavaro samt avhopp. De rekommenderade
att basgrupperna skulle bestimma en veckovis ordférande’ i konferensen;
den som kénner ett sirskilt ansvar for grupparbetet och som stdter pa
gruppmedlemmar som inte har hort av sig pa ett tag.

Det finns tecken péd att emotionellt stod upplevs speciellt viktigt av
kvinnor, som inte bara var majoriteten i var distanskurs utan utgér majori-
teten 1 distansutbildning generellt:'?® ”"Behovet av att fa samspela med an-
dra vid studierna verkar alltsa skilja konen dt, sa att kvinnor har stérre be-
hov av detta dn mdn.”'» For att motverka kénslan av en isolerad studiesi-
tuation ytterligare fick varje kursdeltagare under samlingen i Uppsala en
slumpvis utvald sa kallade ’learning-partner’. Tid avsattes efter bada sam-
lingsdagarna for en gemensam utvérdering av dagens innehall med lear-
ning-partnern. Deltagarna uppmuntrades att fortsdtta halla kontakt med
sin partner dven under den aterstaende kurstiden pa distans, men samtidigt
betonades att detta var baserat pa frivillighet och skulle ses som en extra
resurs. Loggbdckerna vittnade om att ndgra studenter verkligen uppskatta-
de learning-partnern och att man till exempel ringde varandra, inte minst i
krissituationer av olika slag. Merparten av deltagarna verkar dock inte ha
haft ndgon utpriglad kontakt med learning-partnern. Kanske &r det sa att
behovet av en learning-partner skulle vara storre under en langre kurs?

128 Se de aktuella statistiska uppgifterna i: Hans-Olof Forsberg: Distansutbildning 1999/2000. En studie
baserad pa statistiska uppgifter. Umed, 2001. S.5. Rapporten skrevs pa uppdrag av Distum och finns i
pdf-format pa <http://www.distum.se/images/fileup/1010416374132.pdf> [Verifierad: 02-01-09]

129 Holmberg, Olika végar till samma kunskap..., s.36.
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Avslutande reflexioner

Jag har 1 min artikel forsokt ge nigra svar pa fragan hur man som lédrare
kan skapa forutséttningar for en god inldarningsmiljé pa distans och velat
visa att en medveten pedagogisk grundsyn underlattar och motiverar de
pedagogiska och metodiska beslut som ligger bakom utformningen av en
distanskurs. En faktor i inldrningsmiljon som har varit speciellt avgorande
for mig &r ett pedagogiskt koncept — i vart fall PBL — som é&r forankrat i
den pedagogiska grundsynen. Till 6vriga faktorer riknar jag till exempel
lamplig examinationsform, plattformar for interaktion och dialog, olika
varianter av kognitivt och emotionellt stod samt kursvirderingar som un-
derlag for att utveckla och forbittra kursen. Enligt mitt synsétt, dir det
slutliga syftet med en god inldrningsmiljo ar att *gora studenters larande
mdjligt’, ar likheterna mellan nér- respektive distansundervisningen storre
an skillnaderna.

Samtidigt kan distansutbildningens speciella form bidra till att sérskilda
hinder uppstér, som beskrivningen av seminarieformen samt av PBL pa
distans har visat. PBL:s fordelar — 6kad interaktion och samhorighet,
strukturerad arbetsprocess, sjélvstyrt ldrande utifrén egna infallsvinklar —
stdlls mot nackdelarna: en begriansning av flexibiliteten och en jamfort
med ndrundervisning storre tungroddhet i kommunikationen. Dértill kom-
mer problem som antagligen &dr generella for PBL. Det kan t.ex. rora sig
om gruppdynamiska processer som kan vara svara att genomskada for
handledaren, som méste bestimma om han/hon ska ingripa eller ej, eller
en alltfor stor bendgenhet hos gruppen att undvika konflikter.!3 Jag tror
generellt att en ordentlig introduktion av PBL under en kurstraff &r oer-
sattlig, om PBL ska genomfbras pa distans. Vidare ar det viktigt att moti-
vera valet av PBL infor studenterna for att forebygga intrycket att det bara
ar en form av det gamla ’grupparbetet’ som ménga kursdeltagare uppen-
barligen hade negativa erfarenheter av. Det géller dessutom att 6verviga
noga om PBL passar med hénsyn till kursens &mne, malgrupp och omfatt-
ning'3! samt om det 4r genomforbart utifran kursens ekonomiska och per-
sonella forutséttningar.

Som i sjustegsmodellen, vars sjunde steg leder till nya fragor och pro-
blem och en ny borjan i den potentiellt odndliga inldrningscirkeln, slutar
aven mitt personliga "PBL-fall’ — att forbattra inldrningsmiljon i nya dis-
tanskurser utifran sjalvvirderingens resultat — med nya fragor. Det handlar

130T loggbdckerna behandlades t.ex. fragan hur gruppen ska hantera det om nagon inte anses engagera sig
tillrackligt mycket, utan dker “’snélskjuts” pa de andras arbete. Detta diskuterades inte 6ppet i konfe-
rensen under arbetets gang.

13U Att som i vart fall bara anvinda PBL under en 10-veckors period ér nog ett gransfall; egentligen borde
deltagarna fa jobba enligt PBL under en ldngre tidsperiod. I samrédd med de inblandade handledarna
ansdgs valet av PBL dnda motiverat utifran kursens mal och syfte samt deltagarnas behov.
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dels om vilka pedagogiska hybridformer, som behaller det problembasera-
de arbetssittets fordelar men minskar PBL:s nackdelar, dr tdnkbara. Det
handlar vidare om vilka virtuella miljéer som kan stddja ett problembase-
rat ldrande.!3? Och det handlar ater igen om konferenspedagogiken.

Att ta del av dialogen i olika kursers konferenser har givit mig insikt i
vilka olika funktioner konferenserna kan ha. De kan vara en plattform for
informationsutbyte, grupparbetets praktiska organisation, for social sam-
varo, examination samt — sist men inte minst — for kunskapsbyggandet. 1
var kurs fungerade konferenserna mest som motesplats for att organisera
PBL-arbetet. Trafiken i konferenserna var livlig, men diskussion om sjil-
va kursinnehallet verkade delvis komma till korta pa bekostnad av organi-
satoriska fragor i rapportskrivandet. Kanske hade man kunnat uppmuntra
diskussioner, till exempel genom att skildra korta pedagogiska scenarier. '3

Det handlar slutligen ocksé om att utveckla en stérre medvetenhet for
olika sorters fragestdllningar och vilket syfte som ska uppnés: 6ppna fra-
gor utan entydigt svar, utmanande fragor, hypotetiska fragor som kraver
ett stillningstagande, frdgor som uppmuntrar till informationssékande,
fragor som ska leda till analys, till evaluering eller till generalisering. Att
forbattra dialogen i de elektroniska konferenserna betyder inte i forsta
hand att 6ka kvantiteten, utan kvaliteten, eller kort sagt: det géller konsten
att stdlla bra fragor och fragan vem som ska stélla dem.

132 En kollega vid Stockholms universitet tipsade mig till exempel om ett finskt webbaserat kursverktyg,
FLE (Future Learning Environment), som &r utvecklat for problembaserat ldrande. Hér kan man kate-
gorisera sina konferensinlédgg som “’problem”, "arbetshypotes”, “metakommentar” med mera som stod
for att strukturera diskussionen och fraimja studenternas reflexion 6ver vilken sorts inldgg de egentli-
gen gor. Se dven <http:/fle2.uiah.fi/pedagogy.html> [Verifierad: 02-01-14]

133 Detta hade dven varit ett tinkbart komplement till arbetet under andra kursavsnittet dér deltagarna

skrev en sa kallad pedagogisk utvecklingsplan.
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Om virtuella miljoer; anvandningen
av plattformar, konferenser och
andra tekniska rum

Lennart Lundberg

IKT och larande, eller det innehallslosa
magiska spoet?

Att anvdnda Informations- och KommunikationsTeknik — IKT — i under-
visning och larande har varit mojligt under ett flertal ar. Speciellt har detta
varit aktuellt i distansutbildning eller flexibel utbildning. Men hur har den-
na mojlighet anvants? Har tekniken utnyttjats for att den finns eller for att
den behdvs? Loser tekniken de eventuella problem man har eller tillfor
den bara nya problem? Har tekniken tillfort ndgot nytt eller kompenserar
den enbart nagot man tidigare gjorde pa annat sitt?

IKT som ett hjalpmedel i olika undervisningssituationer dr ingen nyhet.
Men vad har detta hjdlpmedel med ldrande att géra? Ingenting eller allting,
beroende pa hur och varfér man anvinder tekniken. Som med alla hjilp-
medel dr det en grundforutséttning att man har klart for sig vilken roll de
olika hjdlpmedlen ska spela. Det kriver forstas ocksa att man har klart for
sig vad de larande ska uppnd, hur de ska arbeta och att man vet lite grand
om de studerande. Ett par, kanske ndgot extrema, exempel belyser detta:

e Undervisningen bygger pa en dialog med ’full kvalitet’, det vill séga
att man inte bara utbyter ord utan ocksé kroppssprék och andra reak-
tioner och dialogen ér tét och intensiv. Hir kan man vara ganska si-
ker pa att e-post inte duger som enda kommunikationsmedel. Enda
mdjligheten dr kanske fysiska moten eller mojligen videokonferens
med mycket hog kvalitet.

e En kurs bestar av litteraturstudier som sedan ska redovisas i form av
skriftliga rapporter och ett slutseminarium pa plats. Hir récker det
med storsta sannolikhet med e-post eller vanliga brev for inlimning
av rapporterna fore seminariet.
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Det dr nog ganska sillan kurser bestar enbart av nagot av de tva beskrivna
arbetssétten. Men redan med dessa sma extremfall kan man enkelt konsta-
tera att det &r viktigt att veta vad man vill med sin kurs och hur det ar tankt
att det ska ga till.

Teknikkompetens - nagot for dig?

Det hér kapitlet syftar till att forklara nagra av alla de mer eller mindre tek-
niska begrepp och samband som finns. De kan vara bra att kdnna till nar
man vill anvdnda IKT i sin undervisning. Om det &r s att du kan det mes-
ta om IKT, det vill sdga protokoll, servrar, standards, format et cetera sa
far du girna sluta ldsa detta kapitel hdar. Men & andra sidan kanske det kan
ge dven dig nagon ny insikt!

Varfor behover jag som larare kunna en del om teknik och hur mycket
behover jag kunna? Det beror pa hur mycket jag som ldrare ska dstadkom-
ma sjdlv och hur mycket teknisk hjélp och support jag kan rédkna med.
Med andra ord s& kan man kanske tycka, att om jag som ldrare inte ska
gora nagot annat dn att anvinda tekniken i en kurs, sa behdver jag inte
kunna nagot om den. Men min bestimda uppfattning &r, att det ar en fordel
om man har en viss kinnedom om tekniken for att kunna paverka vilken
som ska anvindas och fa en viss forstaelse varfor olika tekniker fungerar
mer eller mindre bra.

Nér man anvinder teknik krévs en viss kompetens, anvindarkompetens.
Det ar alltsa den fardighet man maste ha for att behirska de program och
funktioner som anvinds for olika syften. Men for att skapa och genomfora
en kurs krédvs i allmdnhet mer kunskap om program och utrustning bade
hos den studerande och pa utbildningsenheten. Navél, det var mycket om
tekniken. Nu till kapitlets egentliga innehall.

Medier i undervisningen

I en kurs ska du med hjilp av IKT kommunicera med studenterna, skicka
meddelanden och utbyta dokument. For att det ska fungera behovs en da-
tor diar meddelanden och dokument samlas. De flesta typer av program
som anvénds i undervisningssammanhang kriver en gemensam dator dir
information som ska anvéndas pa olika sétt finns, eller kommer till. Den-
na dator kallas for en server. Exempel pa funktioner som kréaver en server
ar webbsidor som ska kunna nas av olika personer, e-post och konferens-
system. Att flytta en webbsida till en server kallas for att publicera den, el-
ler att gora den tillgdnglig. En server &r i allmédnhet inget som man har hos
sig i sin egen dator. Den finns kanske pa en dataavdelning och skoéts av I'T-
eller datapersonal. En server ska ha s& hog tillgdnglighet som mdjligt, det
vill sdga den ska fungera hela tiden. Om den krénglar ska det finnas per-
sonal och rutiner for att fa den att fungera igen sa snabbt som mojligt.
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Du har i din kurs tdnkt anvinda filmer som illustration till viktiga mo-
ment. Det &r viktigt att filmerna haller en hog bildkvalitet for att syftet
med kursen ska kunna uppnés. Kan du uppné det med hjélp av IKT? Det
finns manga faktorer som péverkar svaret. En viktig faktor &r hur fort det
gar for studenterna att himta hem varje film. Detta paverkas av hur myck-
et utrymme respektive film tar, vilket paverkas av bland annat komprime-
ring, vilket beskrivs senare, samt hur snabb uppkoppling studenten har till-
gang till. For att man som anvindare av ett program eller en funktion som
utnyttjar Internet ska komma at det man vill, sd krdvs det en uppkoppling
till nitet med stor tillforlitlighet och tillrackligt hog hastighet. Ett annat
ord for denna hastighet dr bandbredd. Bandbredden anger hur mycket data
som man kan hémta eller skicka per tidsenhet till eller fran sin dator. Bred-
bandsuppkoppling, vad &r da det? Jo det dr en uppkoppling mot Internet
ddr man har en hég bandbredd. Fast, sedan kan man ju forstas tala om hur
stor bandbredd det maste vara for att man ska kunna kalla det for en bred-
bandsuppkoppling. Tvad Megabit per sekund, skrivs ofta 2 Mb/s eller
Mbps, och det dr den hastighet som man i allminhet kraver.

Lite mer detaljerat sa dr det sd hir. (Om du inte kénner for alla siffror
som kommer hér sa kan du hoppa &ver det hér stycket.) En byte bestar av
8 bitar. Det dr ungefar det utrymme som kravs for att lagra eller skicka en
bokstav. Det innebdr att ett ordbehandlingsdokument med tre sidor text, el-
ler cirka 7 000 tecken, tar 7 000 bytes eller cirka 7 kilo bytes, 7 kB, eller
7 000 ganger 8 bitar, 56 000 bitar eller 54,68 kbit. Det dr nimligen ocksa
sa att 1kilobit dr 1024 bitar, en Megabit ar 1024 kilobit. Vill man da kunna
skicka eller ta emot detta dokument pa en sekund sa kravs det en hastighet
av 54,68 kbit/s. Detta dr ndstan exakt vad dagens 56-kilobitsmodem klarar
av. 2 Mb/s innebédr 2 097 152 bitar per sekund eller 262 144 bytes per se-
kund. Detta innebir att jag kan ta emot ungefér 37 stycken 3-sidiga text-
dokument per sekund (2 097 152 dividerat med 56 000) eller ett 112-sidigt
dokument pa en sekund.

Att kunna skicka och ta emot textdokument med hog hastighet dr vil
bra. Men det intressanta &r att med hogre bandbredd kan man utfora dven
andra saker med ganska bra kvalitet. Jag kan till exempel titta pa film, lyss-
na pé Jjud och anvinda videokonferens. Bilder, ljud och rorliga bilder tar
stor plats, kraver hog bandbredd. Dérfor anviands oftast komprimering, vil-
ket &r ett sétt att minska utrymmesbehovet. Komprimering betyder att man
plockar bort onddig information innan materialet distribueras eller gors
tillgdngligt. Detta betyder att ndr materialet sedan ”packas upp” eller de-
komprimeras innan det anvénds, har kvaliteten oftast sdnkts jamfort med
originalmaterialet. I vissa fall fir inte kvaliteten sidnkas. Det géller till ex-
empel nér ett program eller ett ordbehandlingsdokument komprimeras och
sedan distribueras. Vid uppackningen av ett komprimerat program maste
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all information kunna &terskapas, annars fungerar inte programmet efter
uppackningen.

Nir det géller komprimering av bild, ljud och rorliga bilder sa blir kon-
sekvensen av komprimeringen olika grad av forsdmring. Denna forsam-
ring kan besta av att ett ljud far lagre ljudkvalitet, till exempel mer brus,
mindre frekvensomrade eller mindre dynamik. En bild forsdmras sé att de-
taljer kanske syns sdmre, 6vergangar mellan olika farger kan storas. I en
rorlig sekvens paverkas bade bildkvalitet och rorelsekvalitet. Allt detta pe-
kar forstas aterigen pa att man vill ha s& hog bandbredd som mojligt. TV-
utsdndning med full bildstorlek och bildhastighet utan komprimering kra-
ver cirka 253 Mb/s. En "frimarksstor” film med lag bildhastighet och
kraftig komprimering och dirmed mycket lag bildkvalitet kan kanske kla-
ra sig med en bandbredd pé 25 kilobit per sekund, alltsa vad ett vanligt mo-
dem klarar av.

Men det betyder ocksé att man helst skulle vilja ha en garanterad band-
bredd, s att man vet att hastigheten aldrig underskrider till exempel 0,5
Mb/s. Tyvérr ar det nistan omdjligt att dstadkomma detta. Darfor kan man
bara séga att med hogre bandbredd sa ar sannolikheten strre att man sillan
underskrider till exempel halva bandbredden. A andra sidan ér det dessutom
sa att man véldigt sillan (aldrig?) dr ensam pa Internet. Det betyder att man
1 princip delar pa den bandbredd som finns mellan olika datorer. Den enda
bandbredd du har med ritt stor sdkerhet dr den som finns mellan din dator
och din Internetleverantér. Dock far du ibland dven dér dela bandbredd med
personer som anvinder samma leverantoér och samma “ledningar”.

I ett visst moment i din kurs behdver studenterna fundera Gver och bear-
beta innehallet innan de kan svara pa olika uppgifter. Ett annat moment
bygger pa spontana diskussioner ddr studenterna tillsammans ska komma
fram till ett arbetssitt. Det forsta momentet skulle kunna genomforas med
vanliga brev. Det andra momentet krdver en fysisk traff eller en telefon-
konferens. Kommunikation kan ur teknisk synpunkt vara synkron eller
asynkron. Synkron kommunikation &r det till exempel nér tva personer
samtalar genom telefon med varandra. Om de déremot inte far tag i varan-
dra utan samtalet sker genom deras telefonsvarare eller med vanliga brev,
kan man kalla det for asynkron kommunikation. Om man 6verfoér denna
liknelse till datorbaserad kommunikation s ar e-post asynkront medan en
videokonferens och en chat” dr synkron. Skillnaden bestar framst i att
man vid asynkron kommunikation far vinta pa gensvar medan man i syn-
kron kommunikation anvinder kommunikationstjansten samtidigt.

Studenterna i en kurs behdver kunna l4sa information om vilka uppgif-
ter de ska gora, fa tips om ldmpliga webbsidor som bor studeras, hur tids-
planen for kursen ser ut och fé reda péa eventuella fordndringar i kursens
genomforande. Detta gors kanske bast med webbsidor, HTML-dokument.
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HTML, eller Hyper Text Markup Language, &r ett beskrivningssprak som
anvénds for att skapa HTML-dokument eller webbsidor. Ett HTML-doku-
ment bestér i princip av den text man vill visa och ett antal koder eller
“taggar” for hur saker och ting ska visas upp. Koder finns till exempel for
att dndra textstil, ta in bilder, definiera ldnkar, et cetera. HTML-dokument
kan innehalla méanga andra saker och anvénda andra tekniker som inte be-
skrivs har.

Program for olika aktiviteter
Det finns ménga olika typer av program som kan vara mer eller mindre
limpliga att anviinda i en distanskurs. Aterigen ir det forstas behoven for
de studerande i kursen som maste tillfredstéllas. Men det dr ocksa viktigt
att dina krav som ldrare uppfylls sa att du pé ett smidigt och resurseffektivt
satt kan leva upp till dina egna mal med kursen.

Den aktivitet som troligen &r viktigast i en kurs d&r kommunikationen —
mellan ldrare och studenter och mellan studenterna. Denna kommunika-
tion bestar inte bara av dialoger. Den innebér ofta ocksé utbyte av doku-
ment av olika format som ska bedémas, utvecklas och behandlas pé skilda
sdtt. Program for att genomfora dessa aktiviteter ar till exempel e-postpro-
gram, och konferenssystem av allehanda slag men ocksa Web Browsers —
“nétbladdrare” eller webbldsare — som Internet Explorer, Netscape Com-
municator eller Opera.

En nédtbldddrare anvénds for att ldsa eller se information pa World Wide
Web, WWW, i form av webbsidor, HTML-dokument. En webbsida bestar
av ett innehall, ofta i form av en text, samt ldnkar till andra webbsidor.
Webbsidorna finns i allménhet publicerade, tillgdngliggjorda pa en webb-
server for att bli atkomliga via Internet. Det kan ocksa vara sé att webbsi-
dorna finns pa din harddisk eller p& en cd-rom som du for tillfdllet har i
din dator. Det finns vissa fordelar med att ha det pé detta sitt. Exempelvis
far man oftast en cd-rom ndr man skaffar ett nytt program. Pa denna cd-
rom kan da tillverkaren av programmet ha lagt webbsidor som innehaller
information som inte behdver uppdateras. Pa dessa “lasta” webbsidor (in-
formation pa en cd-rom kan ju inte dndras utan att géra en ny cd) finns ofta
ocksa lankar till webbsidor som ligger pé tillverkarens webbserver, vilka
man da kommer &t genom att vara uppkopplad mot Internet och sedan
klicka pa lidnkarna till dessa sidor. Pa detta sétt kan tillverkaren gora for-
andringar och uppdateringar pa sina webbsidor som &garen till cd-n vid
behov latt kommer at. Dessutom kan forstas programmakaren skicka ut e-
post med viktig information, eller nya ldnkar till annan information som
kan vara av intresse. Detta forutsitter att man verkligen &r dgare till pro-
grammet och har registrerat detta genom att ha betalt licens, skickat in ett
e-brev eller registrerat sig genom programmets webbsidor.
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Nar man skapar webbsidor anvinds speciella program. Dessa kan kallas
for HTML-editorer eller WY SIWY G-baserade vilket betyder ”What You
See Is What You Get”, vilket ofta dr ndstan sant. Det finns webbsidor som
innehaller formuldr som mojliggor skapande av egna webbsidor. Man fyl-
ler i rubrik, brodtext och eventuella lédnkar i sdrskilda falt pa en sddan
webbsida, sedan dr det klart. Den mojligheten finns ofta i en webbaserad
utbildningsplattform. En fordel med detta r att webbsidan ocksé publice-
ras direkt. Exempel pa HTML-editorer dr HtmlEdit och HTML Webmas-
ter 2.0. For att kunna anvidnda dessa maste du ha kunskaper i HTML. Ex-
empel pd WYSIWYG-baserade verktyg d&r MacroMind DreamWeaver och
Adobe PageMill. For de WYSIWY G-baserade programmen klarar du dig
i allménhet helt utan HTML-kunskaper. Ofta innehéller dock WYSI-
WY G-verktygen ocksa mdjlighet att &ndra i HTML-koden. Men det finns
ocksa en fjarde variant. I till exempel Microsoft Word kan man direkt spa-
ra sitt vanliga Word-dokument som en webbsida.

For att publicera de webbsidor man har skapat s méste de flyttas till en
webbserver. Detta gors i allménhet med ett FTP-program, File Transfer Pro-
tocol. Dessa program &r mer eller mindre lattanvinda. Men for att dver huvud
taget kunna anvinda ett sadant program maste man ha tillgang till en webb-
server. Det betyder att man maste ha fétt en adress till en webbserver, som
kan se ut som till exempel 192.34.24.23, och dessutom en anvindaridentitet
och ett 16senord for att fA komma at webbservern. I allménhet &r det ganska
enkelt for de flesta att skapa sjédlva webbsidan, men det kan ibland vara krang-
ligt att publicera den. Detta &r ett viktigt omrade att utveckla, men samtidigt
ar det ocksa sa att publicering kraver kompetens, en viss kunskap om struktur
pa olika dokument pa en server och om hur man skapar ldnkar mellan sina
egna och andras sidor, for att det sedan ska fungera péd onskat sétt.

I en nétbladdrare ar néstan det viktigaste att kunna skriva in adressen el-
ler URL (Uniform Resource Locator) till den webbsida man vill studera.
Den kallas ibland ocksé for en webbadress. Viktigt dr ocksé att kunna ska-
pa bokmaérken, ”Bookmarks” eller ”Favoriter”, till en sida som man latt
vill kunna &tervinda till, att klicka pa stoppknappen nidr man forsoker
komma 4t en sida som man tycker tar for lang tid att komma at och att
klicka pé uppdatera eller "Reload”-knappen, for att f tillgang till eventu-
ella senaste dndringar pa en webbsida. Det dr ndmligen sa hér, att en nit-
bldddrare sparar kopior av de senaste sidorna du har last i en Cache, ett ut-
rymme pa din harddisk. Nér du efter en stund atervinder till en sida som
du studerade for en stund sedan sa plockar datorn fram den kopia av sidan
som finns i Cachen pé din hdrddisk. Det betyder att om forfattaren till si-
dan har forandrat den sedan du senast ldste den sidan sd missar du dessa
forandringar. Det finns instdllningar i din nitbladdrare for att hantera det-
ta, under Advanced eller Avancerat Cache.
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E-postprogram ar till exempel Eudora och Outlook Express. Fordelen
med att anvdnda e-postprogram &r att i princip alla som har en dator med
Internetanslutning ocksa har tillgang till e-post. Men for att det ska bli ra-
tionellt att anvénda e-post s bor man som ldrare forsoka strukturera sitt
arbete med e-posten. I allminhet erhéller man sd mycket e-post att det ar
svart att halla ordning pa om man har behandlat allt som kommer in. Be-
handlingen kan besta av att ldsa och besvara, att ldsa och skicka vidare en
fraga, att ldsa for att folja utvecklingen for en person eller en grupp som ar
inne i en process samt att 1dsa och bokfora resultat.

I e-postprogram kan man skapa olika ”brevlador” dar man lagger e-post
frén personer som tillhér en viss grupp eller funktion. Detta kan utforas
manuellt. Det betyder att mottagaren sjélv flyttar olika meddelanden till
respektive brevlada. Men det kan ocksa utforas automatiskt av e-postpro-
grammet. Man maste da tala om for programmet vilka meddelanden som
ska hamna var. Detta gors genom att man i e-postprogrammet skapar ett
filter eller en aktivitet som ldser av till exempel avsédndaren (From) och be-
roende pé vad det star dir ldgger meddelandet i den brevldda som du vill
ha den i. Att halla koll pa vilka meddelande man har besvarat eller inte
syns direkt i e-postprogrammet med nagon typ av symbol. Man kan ocksé
som anvindare markera meddelanden som man har atgirdat med en farg
och de som kan vinta med en annan firg. Den brevldda som man har {for
en speciell kurs kan sedan ocksé sorteras efter olika kriterier. Man kan sor-
tera efter datum, i avsdndarordning eller till exempel efter fargmarkning.
Sadana sma knep kan underlétta hanteringen av ett oftast till synes oénd-
ligt e-postflode.

Konferensprogram ar program som dr mer eller mindre specialiserade
pa just elektroniska konferenser. Men ocksa videokonferensprogram rik-
nas ibland till den hér kategorin, 4ven om de egentligen kan ségas utgora
ett specialfall och inte &r riktigt jimforbara med de andra konferenspro-
grammen. Jag aterkommer till videokonferensprogrammen nedan. Storsta
skillnaden mellan konferensprogram och e-postprogram dr att det i konfe-
rensprogram finns stora mdjligheter att strukturera arbetet, bade for stu-
denterna och for sig sjilv. Det finns helt webbaserade konferensprogram
som till exempel WebBoard, dir man anvéinder sin nitbldddrare, och de
som kréver speciella program till exempel FirstClass (som for ovrigt nu-
mera ocksa kan anvidndas med hjélp av en ndtbldddrare). I allménhet ar ett
program som FirstClass snabbare och mera ldtthanterligt dn ett webbaserat
konferenssystem. Ett konferenssystem innehaller méjligheter att skapa
konferenser i andra konferenser, ungefir som man i sin egen dator har
mappar eller bibliotek i andra mappar. Man kan ocksa ge mojligheter for
olika anvindarkategorier (till exempel studenter och lirare) att fa gora oli-
ka saker.
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Videokonferensprogram ér ett program som man anvinder for att kom-
municera med bade bild och ljud, dessutom kanske med text. Exempel pa
sddana program &r 1Visit, CUSeeMe och NetMeeting. Férutom program-
met maste man ha en mikrofon och en kamera samt en Internet-forbindel-
se. Mikrofon foljer nu for tiden med de flesta datorer eller &r redan in-
byggd i datorn, men en kamera far man i allminhet kopa till. Det finns ka-
meror fran nagra hundralappar och uppat. Kamerorna som man brukar an-
vinda kallas ofta for webbkameror. En av anledningarna till detta &r att
man med en sddan kamera létt kan ta bilder och sm4 korta filmer som man
sedan publicerar pa sina webbsidor. Har man redan en digital videokame-
ra, en sa kallad DV-kamera, sa kan den i regel anvindas for videokonfe-
rensen. Mikrofon finns oftast inbyggd dven i de billigare kamerorna. Na-
turligtvis far man bittre bild med en finare kamera, men det &r i hdgre
grad andra saker som begransar kvaliteten pa den videokonferens man
eventuellt far till. Jag skriver eventuellt, eftersom det finns ett flertal saker
som kan krangla. Det kan gélla allt frén att installera de program och ka-
meran som behovs till att anvinda programmen och att ha en tillrackligt
bra forbindelse, eller med andra ord tillrdcklig bandbredd.

Bilder och ljud komprimeras med nagon metod innan de skickas ivég till
den som du konfererar med. Men 4nda sd kommer bilderna, ett visst antal
per sekund, tillsammans med ljudet att ta betydligt mer plats &4n den text
som finns i ett e-postmeddelande eller pa en webbsida. Det &r svart att
sdga exakt vilken bandbredd som behdvs for att det ska fungera pa ett bra
satt. Men med ett vanligt modem pa 56 kilobit per sekund sa blir det lag
teknisk kvalitet pa videokonferensen. Med en ADSL-uppkoppling (Asym-
metric Digital Subscriber Line), som i allminhet har 512 kilobit per se-
kund sd kan det bli riktigt bra. Nir man kommunicerar med tal och/eller
bild s& kan man rent generellt séga att det dr oftast viktigare att ha en bra
ljudkvalitet utan avbrott i ljudet 4n bra bild. Vi tolererar béttre en dalig ro-
relse, eller ett langsamt bildflode, dn ett hackigt ljud.

Webbaserade utbildningsplattformar, WUP
”Utbildningsplattform” dr en bendmning som har kommit fram under de
senaste tre till fem aren. Det innebér i allménhet f6ljande. For att bedriva
en flexibel utbildning med studerande som inte i forsta hand kommer till
utbildningsorten for att studera kravs tekniska hjdlpmedel. Detta ar ett sa-
dant hjdlpmedel som anvinds via sin ndtbldddrare och utnyttjar Internet
for kommunikation och distribution. Med hjilp av nitbldddraren och In-
ternet kommer man 4t den server som innehéller sjilva plattformen och
dess innehall. En WUP bestér av ett antal funktioner som man behdver
som genomforare av en flexibel utbildning:
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o Kommunikationshjdlpmedel, som diskussionsforum, epost, chat

e Publiceringsverktyg, for att skapa, ldgga in och gora innehall till-
géingligt

e Administration av anvindare

o Strukturering av innehallet

e Kalender

o Test eller utvirderingsfunktioner.

Naturligtvis forekommer det avvikelser fran de hir uppraknade. Men de
tre forsta punkterna dr nddvéndiga for att man ska kunna kalla det en
WUP. Dessa funktioner bor dessutom vara létta att forsta och anvénda. Det
giller forstas de funktioner som studenten anvdnder men i hog grad dven
for de funktionerna ldrare behdver, som till exempel att kommunicera och
publicera.

Vilka 6vriga krav ska man stilla pa en WUP? De funktionella kraven
som beskrevs ovan dr en del av kraven. Ett annat viktigt krav &r tillgéng-
lighet. Det betyder att man vill att plattformen ska vara tillgénglig sa
mycket som mojligt, helst alltid. Med andra ord sa ska servern dér platt-
formen finns fungera hela tiden. Den ska ocksé vara dimensionerad for det
antal anvéndare som anvinder plattformen. Det finns nagra fa plattformar
som skiljer sig fran mangden. TeamWave och Marratech dr nagra sadana
plattformar. TeamWave bygger mycket pd anvindning av virtuella rum.
Marratech ér kanske inte en komplett WUP, men innehdller avancerade
mojligheter for videokommunikation och presentation av material som till
exempel kan vara laromedel.

Det finns, tyvérr kanske, valdigt méanga olika plattformar att vélja pa. Av
konkurrensskél ar det forstas bra att det finns mer dn en plattform, men
samtidigt blir det véldigt svart att avgora vilken plattform som bést upp-
fyller de behov man som ldrare har. Speciellt som manga av plattformarna
har vildigt likartade funktioner. I allménhet hanteras beslutsprocessen ho-
gre upp i den organisation man arbetar i. Férhoppningsvis sa baseras dnda
beslut om vilken plattform som ska anvindas pa de verkliga behoven hos
de som ska anvdnda den. Det ar olyckligt om enbart ekonomiska villkor
och krav fran supportavdelningar och tekniker blir avgorande.

Att fatta beslut om man behover en WUP eller kanske ndgot annat ar
forstas ett viktigt och svart beslut. Det ar sannolikt inget man gor péa egen
hand och for en enstaka kurs utan r snarare en gemensam satsning av na-
got slag. Kanske det viktigaste ar att fundera 6ver vilka krav som maste
uppfyllas for att jag pa ett smidigt sitt ska kunna genomfora de kurser jag
ar involverad i. En annan viktig faktor ar hur mycket av arbetet med kom-
munikation, publicering et cetera jag som lérare sjilv ska gora och i sa fall
vilken kompetens inom dessa omraden jag har? Kan jag gora webbsidor
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och publicera dem sjilv, utan en WUP? Har jag tillgéng till annat kommu-
nikationsverktyg som jag redan behdrskar sa dr det forstds en viktig be-
slutsfaktor.

Det finns som tidigare sagts ett stort antal plattformar att vélja mellan
med vildigt olika prislappar. Det finns plattformar som é&r gratis att himta
hem och sddana som kostar mycket i inkdp och dessutom kostar en bra
slant arligen. Det som kan vara problematiskt att bedoma &r totalkostnaden
for en WUP. Om en plattform &r gratis sa betyder det att den egna organi-
sationen, utbildningsenheten maste hantera alla kostnader for drift, admi-
nistration och anvéndarstdd sjdlva. Med en dyr plattform sé tillkommer
kanske inga kostnader alls. Allt som kan kosta ingar i det man betalar for,
atminstone i ett idealfall. Detta gor det véldigt svart att bedoma totalkost-
naden for att inforskaffa och driva en WUP. Ett bra sitt att skaffa sig un-
derlag for beslut ar att prata med personer och organisationer som redan
anvénder plattformarna i friga.

Att anvanda en webbaserad
utbildningsplattform

Har foljer en beskrivning av hur det kan ga till att anvinda en WUP. Det
stimmer naturligtvis inte for alla olika system, men det stimmer troligen
for ett forvanansvért stort antal av olika plattformar.

Nér man har fatt tillgang till plattformen — vilket betyder en webbadress,
en anvandaridentitet och ett 16senord — sd kan man borja anvinda plattfor-
men. Det kan dé vara ldmpligt att man &ar nagra stycken som arbetar med
plattformen. Réttigheter dr oftast indelade i olika nivéder. Kanske en eller
tva personer far hogsta nivan, fullstandiga rattigheter och det kanske skall
vara en tekniker eller en administrator. Det innebér att de personerna kan
skapa nya kurser, ligga in nya anvdndare och ge dessa olika rattigheter.
Naésta niva kan besta av rittigheter att skapa innehallssidor, dndra i kalen-
der, kommunicera, skapa diskussionsfora, ldgga in olika anvéndare i olika
fora. En tredje réttighetsniva kan besta av att kunna ldgga in innehéll och
anvianda kommunikationshjalpmedlen. De tva senaste nivaerna bor inne-
has av de som ska arbeta med kursen, larare och handledare.

Den lagsta nivan dr i allmanhet den som studenterna fér. Det behover
inte vara sd illa som det later, det dr forstas beroende pa vilka mojligheter
det innebar att ha den ldgsta nivan. Den nivan kan innebéra att studenten
kan kommunicera med hjilp av de mojligheter som finns i WUP:en, ldsa
innehallssidor och kanske skapa en egen webbsida med den information
som ska finnas dar eller som studenten vill publicera. Alltsd kan man siga
att annu ett viktigt kriterium for att vélja plattform &r att fundera igenom
vilken funktionalitet man anser att studenterna behover och dérefter se vil-
ka plattformar som lever upp till detta!
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Nar man har fordelat ansvaret for arbetet med plattformen borjar arbetet
med att bygga upp sjédlva kursen. Lat oss anta att det finns en kursplan, litte-
raturlista och ddrmed kursinnehdll, tankar kring examination och liknande.
En del av den hér informationen, framfor allt kursplan, litteraturlista och in-
formation om introduktionsméte, finns formodligen redan tillganglig pa an-
nan plats, till exempel pa skolans gemensamma webb. Detta dr en forutsétt-
ning for att studenter ska kunna soka till kursen och sedan fa information om
hur, var och nér kursen borjar. Man maste ocksa ta stéllning till hur studen-
terna ska fa tillgang till den biblioteksservice som finns pa laroanstalten.

En del av den hér informationen distribueras fortfarande oftast med van-
lig post till antagna studenter och ndgonstans hir maste information om
hur studenterna ska béra sig at for att komma & WUP:en finnas, det vill
sdga webbadress, anvindaridentitet och 16senord. Kanske det &r s att man
har en fysisk traff som start pa kursen, men dven om det &r s, far man rak-
na med att ndgon eller nagra inte kan nérvara pa denna forsta traff.

Aven om man kan anta att kommunikationen kring olika fragor #r det
mest centrala i en kurs sa behover en del sidor med information skapas och
publiceras. Forst bor man forstas ha tankt igenom vad som ska publiceras
och hur strukturen pa detta ska se ut. Ibland lagger plattformen begréns-
ningar pa strukturen och ibland kan den vara helt ’grinslos”. Sidorna kan
man skapa med hjélp av verktyg for webbsidor eller s& skapar man sidorna
direkt i WUP:en, med de mallar som finns dér. I allménhet &r dessa ganska
begriansade. Det finns mojlighet att skapa en titel for sidan, ndgra stycken
rubriker med tillhérande brodtext samt lankar till andra sidor. Det funge-
rar, men troligen vill man gora lite mer och dé aterstar inget annat an att
skapa dessa sidor sjdlv och sedan ladda upp dem till plattformen. For att
flytta sin webbsida till plattformen klickar man oftast pa en knapp som gor
att man far upp en vanlig dialogruta, dir man fir mojlighet att vilja det
dokument som ska publiceras. Dessutom far man fore eller efter uppladd-
ningen tala om var i strukturen webbsidan ska finnas eller vad man ska
klicka pa for att kunna se den uppladdade sidan. Sedan éaterstar ”bara”, for-
utom allt annat som kan goras med plattformen och som jag inte beskriver
hér, att genomfora kursen. Detta innebér i huvudsak att kommunicera med
och examinera studenterna, men da och d& behdver du uppdatera nagra av
webbsidorna och dessutom kanske du vill skapa diagnostiska prov, ge-
nomfora kursutvirdering samt forstas folja verksamheten och vid behov se
till att uppkomna problem hanteras.

Virtuella rum - rum som inte finns

Virtuella rum har néstan blivit ett modeord. Virtuellt innebér att ndgot ar
skenbart. Vad ar ett rum? En avgrinsad fysisk volym med véggar golv, tak,
dorrar, kanske fonster och eventuellt nagon inredning. Inredningen kan till
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exempel bestd av bord och stolar, en skrivtavla, TV, videokamera et cetera.
Det kan ocksé vara en motesplats som man gar in i for att tréffa andra. Vad
har man da ett virtuellt rum till och vad har det med larande miljder att
gora?

Ett virtuellt rum ar en kommunikationsmdjlighet till vilken en grupp av
ménniskor dr anslutna. Rummet kan vara mer eller mindre rikt pa mdjlig-
heter. De flesta anser nog att kommunikationen ska vara synkron, det vill
sdga anvdndarna ska vara uppkopplade samtidigt. Det betyder i sé fall att
e-post inte dr ett virtuellt rum. Att “chatta” &r synkron kommunikation dar
man utbyter textmeddelanden med en eller flera andra anviandare. Ibland
kan denna chat sparas sa att man efterat kan studera, analysera och sam-
manstilla vad som ”sades”. En anslagstavla, whiteboard, dar alla deltagare
kan skriva eller rita, kan forstas forhoja mojligheterna till rik kommunika-
tion. Anslagstavlan kan ocksa sparas ner av nagon eller ibland av alla del-
tagare. Ytterligare en mojlighet &r att dela pd dokument av olika slag, ”Do-
cument sharing” eller ”Program sharing”. Det kan innebidra att man ge-
mensamt skriver i ett Word-dokument. Detta krdver en modell for hur det
ska genomforas for att deltagarna verkligen ska fa ut nagot av det. Man
kan ocksa utbyta dokument som alla haft mojlighet att studera innan man
triffas i det virtuella rummet.

Manga ungdomar av idag dr inne i virtuella rum flera gdnger om dagen,
dér de diskuterar mer eller mindre viktiga saker med mer eller mindre vil-
kinda kompisar. Man triffas ofta slumpartat. I dagens undervisningsvarld
sa traffas man ocksa ofta flera stycken i ett rum och diskuterar saker. Da
har man bokat en tid nér man ska traffas. Det dr vil likheten mellan dessa
rumsbegrepp som gor att ett virtuellt rum av manga anses kunna fylla en
viktig funktion i undervisningssammanhang. Anviandning av virtuella rum
kan vara ndgot som ingar i modellen for genomforandet av kursen. Upp-
gifterna som ska utforas bygger pa interaktion mellan kursdeltagarna. Men
det kan naturligtvis ocksé vara sé att studenterna finner virtuella rum vara
ett bra sitt att arbeta med olika kursmoment.
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Sammanfattning

Att anvidnda teknik eller IKT i undervisningssammanhang &r en stor utma-
ning. Enorma mojligheter ges av den teknik som kommit fram och som
fortsatter komma fram i en till synes aldrig sinande strom. Diaremot finns
det inget som sdger att IKT-anvéindning gor en kurs eller en utbildning
battre. Har man inte en klar bild av varfor, till vad och hur tekniken ska an-
vindas, kan den ndrmast bli en belastning. Darfor ér jag ocksa overtygad
om att det dr viktigt att ha en viss kinnedom om tekniken och dess mojlig-
heter och begriansningar, for att pa bista sitt kunna koppla samman den
med kursens innehall och mélséttningarna for den aktuella mélgruppen.

Avslutningsvis nagra lankar till material pa World Wide Web som innehél-
ler en del matnyttigt:

Conferencing on the Web, en stor médngd olika program,
http://thinkofit.com/webconf/, senast besokt 02-01-05.
Utbildningsplattformar, http://www.ssv.gov.se/itlosn/pform.htm,

senast besokt 02-01-05.

Lar dig anvdnda Internet, att anvénda och skapa for Internet,
http://internet.physto.se/index.php, senast besokt 02-01-10.

Educational Virtual Environments,
http://distancelearn.about.com/cs/educationalmoos/, senast besokt 02-01-05.
Fathom, authenticated knowledge and online learning,
http://www.fathom.com/, senast besokt 02-01-05.






Forfattarna och deras bidrag

Inger M. Andersson ar docent i pedagogik och har varit universitetslektor
savil pa Institutionen for lararutbildning, vid Uppsala universitet som pa
Pedagogiska institutionen vid Umed universitet. Hon har framfor allt arbe-
tat med utvérderingar pd uppdrag av Skolverket, Hogskoleverket och KK-
stiftelsen men ocksé engagerat sig i distansutbildningens och den IKT-
stodda utbildningens speciella problem. Tillsammans med kollegor i Lin-
koping, Umea och Véxjo har Inger medverkat i framtagningen av en Ma-
gisterutbildning pé distans for verksamma larare och undervisat pa en del-
kurs i utvédrdering inom detta program. Hon har &ven tillhort lararlaget for
kursen Distanslararutbildning 20p.

Inger skriver om ’Pedagogisk skicklighet — vad &r det?” och bygger sin
diskussion pa Durkheims tes att de pedagogiska idealen forstas bast i his-
torisk belysning. I en exposé dver den akademiska utbildningens utveck-
ling genom arhundraden, visar Inger pa samtidens inflytande pa denna ut-
veckling och de skiftande idéerna om vad pedagogisk skicklighet i univer-
sitetsvérlden skall innebéra. Ingers bidrag ger en teoretisk ingang till anto-
login och bildar grund for battre forstaelse av de fordndringar inom den
hogre utbildningen som vi idag har att hantera. P4 samma sitt kan den his-
toriska tillbakablicken hjélpa oss att forstd de varderingar som fargar sy-
nen pa larande och larare.

Lena Dafgdrd har drygt 20 ars ldrarerfarenhet med sprakvetenskaplig 4m-
nesldrarexamen och fil. kand. i pedagogik. Hon har undervisat pé distans
sedan 1994 och har skrivit laromedel i engelska som &r speciellt anpassat
for distansstudier, "The Distance Learning Connection” (1998) samt en
bok om att utbilda pa distans, “Flexibel utbildning pé distans” (2001). Hon
arbetar ocksd med lararfortbildning inom distansutbildningsomradet.

Lena har ocksd en mangérig erfarenhet av att vara distansstuderande,
vilket resulterat i bidraget "En aktiv distansstuderande i centrum’. Dér be-
skriver hon gardagens (- och formodligen storre delen av dagens!) distans-
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utbildning och de problem man kan fa nér ldrare och institutioner saknar
insikt om de studerandes villkor och behov. Hon diskuterar dérefter bety-
delsen av att vara aktiv som studerande, samt betydelsen av relevant stod
frén utbildarhall for framgéng i studierna.

Siv Dahlén och Tor Hudner ir verksamma vid Institutionen for ldrarut-
bildning vid Uppsala universitet. Bada har arbetat med utbildningsledning
och ldrarutbildning pa distans, samt utvecklat distanslararkurser och ma-
gisterutbildning for yrkesverksamma ldrare pa distans. De har under
manga ar medverkat i olika forsknings- och utvecklingsprojekt om bland
annat distansutbildning samt publicerat ett antal artiklar och bocker inom
detta omrade. For nirvarande arbetar de pa att sammanstilla sina erfaren-
heter av virtuella seminarier och deras rapport foreligger under varen
2002.

Forfattarna har en rik erfarenhet att 6sa ur nér de ger sig pé att utvirdera
det virtuella seminariet. De inleder bidraget med en diskussion om semi-
nariet som kommunikativ arena utifran en konstruktivistisk kunskapssyn
och avslutar med studerandes synpunkter pa virtuella seminarier. Dére-
mellan ger de exempel pa uppliagg och genomférande av sddana larandesi-
tuationer vid sin institution.

Margareta Gisselberg, som initierat och redigerat denna antologi, har va-
rit lararutbildare och forskare (FD, sociologi) vid Umed universitet. Hon
har dock dgnat det senaste decenniet at utveckling av distansutbildning
och flexibel utbildning pé heltid, forst inom Umea universitet ddr hon ar-
betade for Distansradet och senare med Distansutvecklingsprogrammet
inom Enheten for extern utbildningsservice, UnivEx. Efter arbetet som ex-
pert i Distansutbildningskommittén, DUKOM, och Organisationskommit-
tén for distansutbildningsmyndigheten, kom hon till denna myndighet —
Distum — hosten 1999. Efter Distums nedldggning varen 2002, arbetar hon
pa Myndigheten for Sveriges natuniversitet.

Helen Hed ir bibliotekarie vid Umed universitetsbibliotek och FD i gene-
tik. Hon har frén 1995 och framét varit aktiv i bade lokala och nationella
projekt rérande fortbildning av bibliotekarier. Alla projekt har som ett syf-
te haft att gora bibliotekarier an mer redo att méta de krav och behov som
dagens studenter har av hjélp och vigledning i sitt informationssdkande.
Bland projekt som Helen varit delaktig i kan ndimnas KUBEN/BIT; Min-
nets ndtverk — modell Vésterbotten; BILL: Biblioteksguiden, VITS och
kontACt; samt kurserna Internet for bibliotekarier, Biblioteket som peda-
gogisk resurs och Internet for ABM tillsammans med universiteten i Upp-
sala och Lund.
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Helen beskriver bibliotekets nya arbetsuppgifter med elektroniska data-
baser och informationssékande, samt den kompetens — ’information litera-
cy’ —som framfor allt distansstuderande maste tillédgna sig for att kunna ar-
beta sjalvstindigt och nd de informationsresurser de behdver. En ny pro-
fession, bibliotekspedagogen, utvecklas nu for att mdta behovet av sddan
utbildning, savél bland d@mneslédrare som bland studerande, och Helen dis-
kuterar dven den funktion som bibliotekarien har i utvecklingsteam och 1a-
rarlag.

Ulf Hedestig ér universitetsadjunkt vid institutionen for informatik, Umea
Universitet. Ulf har under ett drygt decennium bade utvecklat, undervisat
och forskat inom distansundervisning och ndraliggande omraden sdsom IT
och ldrande, Educational Technology med mera. Hans nuvarande forsk-
ningsverksamhet innebér att med utgdngspunkt ifrdn omradet Computer
Supported Collaborative Learning, CSCL, studera hur virtuella larmiljéer
bor utformas och anvéndas, tilldimpat i kurser som ”Pedagogisk grundkurs
och anvindarutbildning, 5p” samt ”Webbteknik som pedagogiskt verktyg,
5p”. Ulf har ocksa mera erfarenhet én de flesta av decentraliserad utbild-
ning och samverkan mellan lokala ldrcenter och universitet/hdgskolor.
Han var aktiv i1 savil Distansprojektet 1987-93 som Distansutvecklings-
programmet 1990-95, badda vid Umea universitet.

Ulfs kapitel handlar om vilken roll larcentra kan spela i den nya utbild-
ningspolitiska bilden och vilka mdjligheter de har till samverkan med den
akademiska utbildningen. Kapitlet bygger delvis pa de filtstudier och in-
tervjuer som har gjorts med studenter, larcentra och ldrare pa distanskurser
och decentraliserade utbildningsprogram i norra Sverige, i ett projekt vid
institutionen for informatik pa Umed universitet. Ulf beskriver ett optimis-
tiskt och ett pessimistiskt scenario, utifrdn sin egen syn pd onskvird ut-
veckling.

Lennart Lundberg ir 1T-pedagog vid Universitetspedagogiskt centrum
vid Vix;jo universitet och FK i datalogi. Han &r ocksa verksam i &mnet me-
diateknologi vid Matematiska och systemtekniska institutionen. Sedan
1995 har han medverkat i ett flertal DUKOM- och Distum-projekt. Nam-
nas kan projekt som Magisterutbildning for verksamma ldrare, Distansla-
rarutbildning (CD-ROM) och FLARD-projektet. Medverkan i det natio-
nella distanskonsortiet har gett ett stort ndtverk over landet. Hans intresse
kan sdgas ligga nagonstans mellan teknikutveckling, teknikanvandning,
pedagogik och nytinkande.

Lennart dgnar sitt kapitel &t utbildningstekniken, men understryker in-
ledningsvis att tekniken inte dr ndgot *magiskt sp6’; utan genomtéinkt pe-
dagogik och metodik kan tekniken skapa fler problem #n den 1dser. Aven

169



FORFATTARNA OCH DERAS BIDRAG

den som skyr tekniska fragor — och kanske i synnerhet den! — kan ha stort
utbyte av Lennarts beskrivningar. Man maste veta vilka redskap som finns
och hur de fungerar, for att kunna vilja (och eventuellt vilja bort). For den
som vill forsta battre vad andra talar om, finns det ocksa en hel del forkla-
ringar i texten.

Brittmarie Myringer arbetar som koordinator for flexibelt ldrande vid
Mitthdgskolan. Hon har sedan 1995 arbetat med att utveckla olika stodfor-
mer for att stotta ldrare vid utveckling av flexibelt lirande och distansut-
bildning. Hon &r ocksd medlem av SVERDs styrelse, ansvarig for studie-
resor och konferenser, aktiv inom Svenska Distanshogskolans utveck-
lingsgrupp, samt medlem av KHIS (kommuner och hdgskolor i samverkan
i Norrland) styrgrupp. Hon &r ocksa projektledare for Distumfinansierade
projektet FLARD (Hogskolor och universitet som flexibla ldrande miljo-
er).

I sitt bidrag diskuterar Brittmarie en del av de strukturella fragor som
kraven pd kompetenshojning och livslangt larande givit upphov till. Hon
berittar om FLARD-projektet och den internationella seminarieserie som
genomfordes inom projektet, samt diskuterar mojligheterna att dra nytta
av andras erfarenheter i fordndringsarbetet inom svensk distansutbildning.
Vad det flexibla larandets fokusering p& den studerande kan innebéra samt
de krav som detta stéller pa utbildaren, tar hon ocksa upp.

Erica Sahlin har 1 ménga ar varit verksam som skolledare vid Statens sko-
la for vuxna, SSV, 1 Hiarnésand. Hon har bland annat ansvarat for fortbild-
ningsprogram rorande flexibel utbildning med hjélp av IKT for ldrare och
skolledare. Hon har dven medverkat i en rad samarbetsprojekt med och
mellan kommuner runt om i landet. Frén januari 2002 ansvarar Erica for
projekt- och utvecklingsarbetet inom Nationellt centrum for flexibelt 14-
rande, NCFL. Ericas intresse for distansutbildning har ocksa lett till att hon
i flera ar arbetat inom Svenska Riksorganisationen for Distansutbildning,
SVERD, for ndrvarande som vice ordforande.

Att forma utbildare att ta till sig ett nytt sétt att stddja larandet kan vara
en grannlaga uppgift. Alla som gatt i skolan ar ju experter pa att vara léra-
re, sd det kan vél inte vara sa svart, speciellt inte om man ar kollega? Eller?
Erika redovisar erfarenheter av ett praktiskt inriktat projekt for kompetens-
hdjning inom vuxenutbildningen och diskuterar méjligheter att paverka
till attitydforandring.

Ulrike Schnaas har last litteraturvetenskap och pedagogik vid universite-

ten 1 Tiibingen och Bonn samt vid Uppsala universitet. Hon har arbetat
som ldrare vid universiteten i Lulea, Uppsala, Stockholm och &r nu i hu-
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vudsak upptagen av sitt avhandlingsarbete vid Tyska institutionen vid
Stockholms universitet. Som distansldrare har hon bland annat arbetat med
fortbildning av bibliotekarier och med pedagogiskt inriktade projekt. Inom
Enheten for pedagogisk utveckling och utvérdering vid Uppsala universitet
har Ulrike arbetat med utvardering och rapporterat om sina erfarenheter.

I sitt bidrag berittar Ulrike om sin vdg genom en ’trial-and-error’ pro-
cess som distansldrare. Vad kdnnetecknar en god inldrningsmiljé péa dis-
tans? Hur skapar man som ldrare forutsdttningarna for en sddan miljo?
Och skiljer sig en bra inldrningsmiljoé pa distans frdn en inldrningsmiljo
inom ndrundervisning med liknande mélséttning? Utan att ge nagra slut-
giltiga svar pa dessa komplexa fragestillningar, reflekterar hon 6ver dem
utifran sina erfarenheter och sin pedagogiska grundsyn. Genom att dela
med sig av sina erfarenheter vill Ulrike stimulera till en diskussion med
fokus pé pedagogiska fragor.

Gunnel Winnman Toresson ir FD i pedagogik och forskar om datorbase-
rad distansutbildning for kvinnor, och Berit Ostlund ir leg. psykolog.
Béda forfattarna arbetar som hogskoleadjunkter vid Institutionen for barn
och ungdomspedagogik, specialpedagogik och vigledning inom ldrarut-
bildningen, BUSV, Umead universitet. Vid institutionen utbildas specialpe-
dagoger, studie- och yrkesvégledare samt forskolldrare, fritidspedagoger
och gymnasieldrare. Sedan 1995 har ett flertal distansutbildningar utveck-
lats och genomforts, savil fristdende kurser som utbildningsprogram, dar
Gunnel och Berit varit mycket engagerade.

Inom BUSV-institutionen har man i ménga ar haft utvecklingsprojekt
och i larargruppen har det forts manga diskussioner om ldrarrollen och det
flexibla ldrandets villkor. Slutsatserna, som ocksa ligger till grund for
Gunnels och Berits bidrag, ar att vissa lararfunktioner ar viktigare i dis-
tansutbildningen &n de dr i campusutbildningen. Utgangspunkten &r de
egna erfarenheterna, men forfattarna knyter ocksa an till aktuell forskning.
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