Distansutbildningsmyndigheten
Rapport 3:2002

) B distuim

distum




Distansutbildningsmyndigheten
Rapport 3:2002

Ingela Bjorck

Tank om

Om- och nytank kring distans-
utbildning vid tre hogskolor



Tank om — Om- och nytdnk kring distansutbildning vid tre hogskolor
ar utgiven av Distum, Distansutbildningsmyndigheten

Nybrogatan 15, 871 24 Harnosand

Tel 0611-34 95 03

www.distum.se

© Forfattaren och Distum

Forfattare: Ingela Bjorck

Foto: Hakan Nordlof

Grafisk form: p&p kommunikation

Original: Kristianstads Boktryckeri AB

Tryck: Kristianstads Boktryckeri AB, Kristianstad 2002

Distansutbildningsmyndigheten Rapport 2002
ISBN 91-973907-2-0



Innehall

Forord

Blekinge Tekniska Hogskola

Inledning och sammanfattning

Vi hade inte kunnat lata bli”

Svenska Distanshogskolan, SDH

Learning Lab

Framtiden

Lulea tekniska universitet

Inledning och sammanfattning

Tydligare organisation for flexibel utbildning

Telefoni- eller Internetparadigmet

Marratech

Service till distansstudenterna

Framtiden

Lunds universitet

Inledning och sammanfattning

”En fraga om &verlevnad”

Fort- och vidareutbildning

10

IT

12

16

7

7

18

21

24

24

25

27

27

28

30



Distanspedagogik och —teknik

Utbildningsverktyget LUVIT

Framtiden

32

35

35



Ett av Distums uppdrag ér att frimja anvindandet av IT-stddd distansut-
bildning inom hdgskolan och folkbildning. I tre rapporter ges Du som 14-
sare mojlighet att ta del av tre olika utbildningsverkligheter. Vi hoppas att
rapporterna ska fungera som inspiration inom savil undervisning som
forskning.

”Ténk om — om- och nytidnk kring distansutbildning vid tre hdgskolor”
skildrar deras policy- och fordndringsarbete.

”Vetenskaparnas visioner — elva samtal om framtidens studier och under-
visning i hdgskolan” ger bade positiva och negativa bilder av den IT-stod-
da distansutbildningen.

ISBN-nummer ar 91-973907-3-9.

I ”Jag vill do6 klok — liv och distansstudier — 15 studerandeportrétt™ far
studenterna en chans att mala sin vardag med hundar, ungar och hem-
bryggd studiemiljo.

ISBN-nummer ér 91-973907-4-7.

Héarnésand i januari 2002

Ewa Magnusson
Generaldirektor






Forord

Utbildningssystem dver hela vérlden &r inne i stora omstillningsprocesser.
De skall anpassas till en samhéllsutveckling som stéller krav pa flera indi-
vider med omfattande kompetens. Manga fler dn tidigare maste fa tillgang
till langre och kortare utbildningar. Utbildning skall ockséd kunna ges till
individen under hela hennes levnadslopp sé att hon kan anpassa och vida-
reutveckla sin kompetens. Fragor kring hur dessa omstillningsprocesser
skall ga till &r centrala for ansvariga i utbildningsinstitutioner pé alla niva-
er.

Stora forhoppningar har stillts till informations- och kommunikations-
teknik (IKT) som fordndringskraft. P4 ménga hall har man forvéntat sig att
introduktion av IKT i sig ocksa skulle medfora en anpassning av utbud och
former pa utbildning som béttre métte de nya samhéllskraven. De som nért
sddana forhoppningar har blivit besvikna. IKT kan bidra med avgdrande
och viktigt tekniskt stdd till nya arbetsformer, men mer genomgripande or-
ganisatoriska forandringar i samspel med den nya tekniken dr nédvéandiga
for att fa tillstdnd livskraftiga forédndringar.

Hur skall man bygga om institutionerna for att méta de nya samhéllskra-
ven? Har finns sannolikt inte en bédsta modell. Forhédllandena varierar
starkt mellan olika utbildare. Variation i mélgrupper, geografiskt lage, spe-
cialisering, befintlig organisation gor att de organisatoriska 16sningarna
maste se olika ut for olika institutioner. Att ta del av hur andra har gjort
kan dnda inspirera. Det kan bidra med konkretion och exemplifieringar
och helt enkelt ge verktyg till tinkandet.

Distum uppdrog till vetenskapsjournalisten Ingela Bjorck, Linkdping,
att resa till tre olika hdgskolor for att hon skulle skapa sig en bild av deras
arbete med denna omstéllningsprocess. I foreliggande rapport kan vi ta del
av hennes intryck. Det hade varit intressant att kunna ge fler bilder fran de
svenska hogskolorna, men resurser begransade oss. Hennes resmal var na-
turligtvis inte slumpvis valda.

De som var tidigast igdng med distansutbildning var universiteten i Upp-
sala och Linkdping. Skulle vi ha valt efter dlder i féltet skulle vi alltsé ha



FORORD

valt dem. Om vi istdllet skulle ha valt efter storlek borde vi valt Hogskolan
i Gévle, Umed universitet och Mitthdgskolan. Dessa tre var ar 2001 de
storsta distansutbildarna, det vill siga de hade flest distansstudenter sett i
relation till respektive orts hela studerandepopulation.

Valet foll istillet pa Blekinge tekniska hogskola, Lunds universitet och
Lulea tekniska universitet. De tre hogskolorna representerar olika delar av
landet, olika inriktningar och olika storlek. Genom det valet fick vi ocksa
en mycket ung hogskola, ett gammalt klassiskt universitet och ett hdgt upp
i norr, ndra stor glesbygd. Vid alla tre hogskolorna har man kommit en god
bit pa vig med att skapa stodstrukturer for utveckling och drift av flexibel
utbildning pa distans och vid Blekinge tekniska hogskola och Lunds uni-
versitet har man dven fastlagt policy for sin verksamhet inom detta falt. Yt-
terligare minst en sak hade man gemensamt vid dessa tre lirositen, man
var villiga att 1ata oss blicka in 1 utvecklingsprocesserna pa hogskolan.

Vér idé har varit att bidra med exemplifierande beskrivningar av hur
man pé olika hall ”arbetar med frdgan”. En hdgskola eller institutionsmil-
j6 med nyvéickt intresse och behov av idéinfldde, liksom etablerade dis-
tansutbildare, som vill omprdva sina organisatoriska 1dsningar, hoppas vi
pa foljande sidor skall mota exempel att inspireras av.

Ingela Bjorck har métt rektorerna for respektive hogskola och flera an-
stillda med uppgifter inom distansutbildning. Vi ér glada att ni kunde av-
satta tid for att ge oss inblickar i er verksamhet. Varmt tack till er alla!

Henrik Hansson Carl Holmberg
FoU-handlaggare FoU-handlaggare



BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA

Inledning och sammanfattning

Blekinge Tekniska Hogskola, BTH, har tva likvérdiga campus, ett i Karls-
krona och ett i Ronneby. Ett nytt mindre campus har ocksa 6ppnats i Karls-
hamn. Hogskolan grundades 1989 och har 33 professorer och 5 800 stu-
denter (3 500 helérsplatser). De flesta utbildningsprogrammen hor hemma
inom, i ordningsfoljd, omradena teknik, data, vard och ekonomi. Hogsko-
lans profil vetter mot tillimpad IT och utveckling av néringsliv och sam-
hille.

Eftersom hogskolan ar sé I'T- och teknikinriktad, s borjade man mycket
tidigt dgna sig ocksa at distansutbildning. De forsta kurserna utvecklades
pa egen hand av enskilda entusiaster. Den sortens kursutveckling férekom-
mer fortfarande, men numera bidrar ocksd Learning Lab till utvecklingen
av distanskurser. Learning Lab ir ett utbildnings- och utvecklingscentrum
som finansieras gemensamt av BTH och Ronneby kommun, och som
bland annat har till uppgift att utveckla teknik och pedagogik for ett tids-
och rumsoberoende ldrande.

Learning Lab skapades 1999, och dess verksamhet har alltsedan dess
angetts som ett prioriterat omrade. Enligt ett nyligen framlagt forslag kom-
mer enheten 1 framtiden att gd samman med hogskolans bibliotek, en enhet
for administrativ webbutveckling kallad IT & Nya Media, samt informa-
tionsenheten i Ronneby kommun till ndgot som &n sa lange gar under ar-
betsnamnet “’e-center” eller Learning Resource Center .

Ett 40-tal nitbaserade kurser ges for narvarande vid BTH, och intresset
inom lérarkaren okar kraftigt. Bade larare och universitetsledning ser dis-
tansstudenter som en viktig malgrupp, eftersom antalet mdjliga studenter
inom BTH:s upptagningsomrade av naturliga skil ar begrinsat. Distansut-
bildning skulle ocksa kunna vara ett sitt att bidra till hgskolans interna-
tionalisering, eftersom man dels kan ta in experter utomlands i kurserna,
dels kan ge kurser i samarbete med utlédndska laroséten. Bada mojligheter-
na haller redan pa att provas.



BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA

”Vi hade inte kunnat lata bli”

Till skillnad fran en del andra ldroséten, sa har det vid Blekinge Tekniska
Hogskola redan fran borjan funnits ett tryck underifrén for att borja med
distanskurser. Medan BTH:s rektor Lars Haikola inte ser det som sjélv-
klart att precis alla universitet och hogskolor i Sverige ska dgna sig ocksa
at distansutbildning, sa ser han det som en sjdlvklarhet for en teknik- och
IT-tdt hogskola som BTH:

— Vi hade helt enkelt inte kunnat 14ta bli. Det hade varit omdjligt att hindra
de mest entusiastiska ldrarna fran att prova teknikens mojligheter, sdger han.

Det har funnits sarskilda utvecklingspengar for de kurser som tagits
fram inom ramarna for Svenska Distanshdgskolan (se ndsta avsnitt), och
sedan -99 ett sérskilt anslag for Learning Lab. Men méanga av BTH:s nu-
varande kurser har tillkommit utanfér ndgon av dessa ramar, och deras ut-
veckling har finansierats av de engagerade institutionerna sjédlva. Det visar
institutionernas intresse for IT-baserad utbildning, menar Lars Haikola.

Han ser d4nda vissa problem med det decentraliserade system dar varje
institution tar fram nya distanskurser efter egen modell. Det har fungerat
bra sa lange utvecklingen byggt pa enskilda eldsjédlar. Nu dr det dags for
nésta steg, att dra med sig alla de andra ldrarna och se till att IT-pedagogi-
ken kommer in i vardagsutbildningen inom alla &mnen och alla kurser.

— Nu giller det att samla ihop och vidarebefordra de erfarenheter vi
skaffat oss, sd att man inte slosar energi pa att uppfinna hjulet om och om
igen, menar han.

Ett annat skal till att utnyttja existerande erfarenhet dr att gora 6vergang-
en sa latt som mgjlig for “andra generationens” ldrare, de som inte r eld-
sjalar utan kanske snarare tveksamma till IT i utbildningen:

— Det har varit lagre trosklar hér, generellt sett, &n inom mer traditionel-
la och mindre teknikinriktade hogskolor. Men det innebér inte att det helt
saknas trosklar. Vare sig teknik eller pedagogik for nitbaserad utbildning
ar ju heller fardigutvecklad.

Darfor ser Lars Haikola det som viktigt att ldrarna vid BTH ges tid for
att experimentera och prova sig fram. Helst ska detta stadium vara helt av-
klarat innan man ger sig pa en nétbaserad kurs, for att inte utsitta studen-
terna for experimenterande i full skala.

Den nya Grundutbildningsndmnd som bdrjar fungera vid BTH i januari
2002 har bland annat detta i uppdrag: att se till att ndtbaserad utbildning
blir en naturlig del inte bara i distanskurserna utan i alla hogskolans kur-
ser, och att alla larare far mojlighet att skaffa sig de kunskaper de behover
pa omradet.

Lars Haikola tror inte att utbildning pé distans ndgonsin kommer att er-
sdtta campusutbildning. Utbildning for ungdomar i langa program pa cam-
pus kommer alltid att vara kdrnan for BTH och andra svenska hdgskolor.

10



BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA

Men campusutbildningen kommer att i hogre grad bedrivas med nétbase-
rade metoder. Detta i sin tur betyder att framtidens studentgenerationer
blir annu mer IT-kunniga &n vad dagens studenter redan ar, och att det blir
naturligt for dem att med jimna mellanrum fylla pé sina kunskaper med
hjalp av fort- och vidareutbildningskurser pa distans.

— Sadan kompetensutveckling tror jag att vi kommer att bli bra pa, bade
inom BTH och pé andra hogskolor, sdger Lars Haikola.

— Déremot behovs ytterligare anstrangningar for att komma fram till de
nya grupper som vi girna skulle vilja na, bland andra de studieovana, gles-
bygdsborna och vissa invandrargrupper.

For att dessa ska vaga sig pa distansutbildning tror han att utbildningens
teknik och pedagogik behover forenklas ytterligare, sa att steget in i en dis-
tanskurs blir s litet som mojligt. Dessutom méste man na ut med utbild-
ningsbudskapet via ménga olika kanaler, till exempel radio och tv, studie-
forbunden, arbetsplatserna och de fackliga organisationerna. Detta ar en
framtida utmaning inte bara for BTH utan for hela Hogskolesverige.

Svenska Distanshégskolan, SDH

Blekinge Tekniska Hogskola dr en del av Svenska Distanshogskolan, ett av
de tre distanskonsortierna i Sverige (de andra tva ar Nationella distanskon-
sortiet och Vistsvenska Distanskonsortiet for flexibel utbildning). Forut-
om BTH ingar hogskolan i Givle, Luleé tekniska universitet, Mitthogsko-
lan, Orebro universitet och Utbildningsradion i Svenska distanshdgskolan.

Vid flera av de deltagande hogskolorna hér SDH-kurserna till de mest
sokta fristaende kurserna. I en tid dé antalet sokande till campusutbildning
star stilla eller minskar, s har antalet férstahandss6kande till SDH Gkat
frén 7961 &r 2000 till 8902 ar 2001. Antalet antagna har dkat i samma
man, frén 2018 till 3275. Glappet mellan antalet sékande och antalet an-
tagna har inte s mycket med de sokandes kvalifikationer som med bristen
pa larare att gora.

Det 6kade antalet antagna avspeglar ocksa det 6kade antalet kurser. Fran
10 kurser under ar 2000 har SDH:s utbud okat till 15 kurser ar 2001 och
minst 20 planerade kurser under 2002. BTH var delaktigt i 11 av de 15
kurserna ar 2001, och huvudansvarig for fyra.

Inom SDH utvecklar de deltagande hdgskolorna tillsammans nya kurser.
Sedan ges kurserna antingen av en enskild hogskola eller av flera hogsko-
lor i samarbete.

— Attutveckla kurser gemensamt hojer kvaliteten, sdger Learning Lab:s
Lasse Bourelius, som varit ordforande for SDH under 2001.

— Att kunna ge kurser tillsammans &r ocksa en mycket gynnsam 16sning
for en liten hogskola som vér. Vi kan byta kompetens med andra som har
det som vi inte sjilva har.

II



BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA

Som exempel ger han en kurs med namnet ”Bredband och en demokra-
tisk utveckling av IT-samhéllet”. Dar har Mitthdgskolan statt for avsnittet
om teknik, BTH for avsnittet om ekonomi och management, och hogsko-
lan i Gévle for avsnittet om mojliga bredbandstjanster.

— Pa det sittet har ingen av de deltagande hogskolorna hand om en tre-
djedel av studenterna hela tiden, utan var och en har hand om alla studen-
terna under en viss period. Det dr forstas tufft for lararna att ha 150 stu-
denter pa en gang, men bra for studenterna som hela tiden far de mest
kompetenta ldrarna. Pedagogik och metodik maste forstds anpassas ndr
varje ldrare har s manga studenter.

De omraden som prioriteras i SDH:s utvecklingsplan ar IT, teknik, 13-
rande, foretagsutveckling och entreprendrskap, samt vard. Bland de nya
kurser som planeras for 2002 &r kurser i kvalitetsteknik, affarssystem och
”projekt som arbetsform” samt en grundkurs i [T-sdkerhet. Nar Natuniver-
sitetet kommer i gdng hoppas man fa in alla SDH:s kurser i det gemen-
samma utbudet.

Learning Lab

Nir man diskuterar distansutbildning/nétbaserad utbildning vid Blekinge
Tekniska Hogskola, sa kommer man snabbt in pa Learning Lab. Det ar en
enhet som hogskolan driver samman med Ronneby kommun, och som rik-
tar sig bade till hogskolan, de kommunala skolorna och néringslivet. Lear-
ning Lab har bland annat f6ljande mal:

o att ta tillvara och samordna den kompetens inom informations- och
kommunikationsteknik som finns inom hdgskolan

« att fortsétta utvecklingen av applikationer for ndtbaserad utbildning

* att prioritera det pedagogiska innehéllet framfor avancerade tekniska
16sningar

* att utveckla lirande miljoer.

I konkreta termer innebér detta att Learning Lab ger kurser i Word, Power
Point, webbsidestillverkning, hantering av digitalkameror med mera for
larare inom bade hogskolan och kommunen. Man hjélper till att utveckla
kurser, ger tekniskt och pedagogiskt stod nir problem uppstér, och deltar i
nationella och internationella projekt. Bland personalen finns bade tekni-
ker, larare och erfarna projektledare.

Learning Lab utgér numera en sjdlvstindig del av enheten Externa Re-
lationer. Vid starten 1999 fanns man daremot organisatoriskt direkt under
hogskoleledningen. Detta hade sina for- och nackdelar, menar dess fore-
standare Lasse Bourelius:

— Nar Learning Lab startade var vissa institutioner redan mycket dukti-
ga pa omradet, medan andra kinde sig helt ointresserade. Fran bada hall

12



BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA

Tink dig en verksamhet...

’dér alla kan ldsa och léra det
de vill och nér de vill, oavsett
var man befinner sig och vad
man har for bakgrund och
forkunskaper. Tank dig dar
allt anpassas utifrdn indivi-
dens nivd. Dir man far hjélp
Utlildningslokalen med de mal som du sitter
upp for dig sjdlv, en strategi
for hur du skall ldsa, forska och 16sa problem. Dar man sam-
arbetar och ldr av varandra. Tank dig en verksamhet ddr dina
idéer betyder nagot och nadgon lyssnar. Tank dig allt detta och
mer dértill och du har upptéickt Learning Lab”

kunde man ibland, utifrén sina olika perspektiv, se snett pa en ny enhet
som uppfattades komma in uppifran och tvinga pa institutionerna nagot de
inte ville ha...

Genom ett traget diplomatiskt fotarbete, och genom att ldta de mest in-
tresserade ldrarna fungera som “spjutspetsar” in i verksamheten, har Lear-
ning Labs representanter dock lyckats f4 misstron att forsvinna. Nu upp-
fattas Learning Lab mer som ett stdd n ett hot, tror Lasse Bourelius.

Aven det dubbla huvudmannaskapet hogskola-kommun #r i huvudsak
positivt. Nackdelen &r att det kan bli for stora krav fran bada hall, och att
administrationen blir komplicerad. Fordelarna med samutnyttjande av ut-
rustning, programvaror, utvecklingsarbete och erfarenheter &r dock klart
overviagande.

— Nyligen hade vi ett pedagogiskt café dir man skulle ta upp samverkan
mellan ldrare fran skola och hogskola. Det var ungefar lika manga deltaga-
re fran bada hallen. Samtalet blev sé engagerat att vi néstan fick béra ut 1a-
rarna fran lokalen nar moétet var slut, for de hade sa mycket gemensamt att
diskutera, séger Lasse Bourelius som ett exempel.

Nar det géller hogskolan, s har fordndringsprocessen efter en lite seg
borjan nu tagit fart ordentligt, menar han.

— Det har hela tiden varit en gradvis 6kning av den ndtbaserade under-
visningen, men pa sista tiden har intresset 6kat mycket snabbare én forut.

I3
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Det &r vil det talmodiga arbetet med mun-mot-mun-metoden som gett re-
sultat, samt att Natuniversitetet dr pa vag, och att det blir allt tydligare att
nétbaserad undervisning inte bara dr anvéndbar for distanskurser utan ock-
sa for campuskurser. De pedagogiska och tekniska mojligheterna forbétt-
ras ju ocksa hela tiden.

Lasse Bourelius understryker vikten av att det inte behdver vara allt el-
ler intet”. En ldrare som &r osdker infér de nya metoderna kan gérna fa
smyga igang i liten skala, och ge bara nagon liten begridnsad uppgift via
nétet. Det &r béttre att borja forsiktigt och vixa i lugn takt, &n att ta i for
mycket med risk att fa bakslag.

Learning Lab stodjer ett 30-tal av det 40-tal nétbaserade kurser som ges
pa BTH. De andra har utvecklats av institutionerna sjilva. Datavetarna till
exempel ger ett helt program, Informationsteknologi, pa distans.

Aven campusstudenter tar numera en och annan kurs p4 distans.

— An s linge ir det ett fital som gor det, men antalet verkar vixa. Stu-
denterna tar en extra kurs pd halv- eller kvartsfart frain Svenska Distans-
hogskolan eller fran BTH:s vanliga utbud vid sidan av sina vanliga studier.
Distanskursen kan de ju klara av pé kvillar, veckoslut eller annan ledig tid.

Lasse Bourelius och de andra pa Learning Lab har dock kommit att inse
att det helt asynkrona, tidsoberoende ldrandet inte dr en realistisk tanke.
De flesta studerande har behov av att kdnna sig som medlemmar i en
grupp for att motivationen inte ska falna. Denna grupp kan besta av stude-
rande pa olika hall, men de maste vara bundna av gemensamma tidsgrian-
ser for sina uppgifter.

— Det absolut flexibla fungerar inte — da blir bortfallet under kursen all-
deles for stort! sdger han.

Pé& Learning Lab har man lart sig olika sitt att ge studenterna grupp-
kinsla och lagom stor press. Man arbetar mycket med gemensamma
grupparbeten, och later ofta studentgrupperna sjélva utvirdera varandras
arbeten. Allmdnna diskussionsgrupper forekommer séllan, utan mindre
diskussionsgrupper sétts upp kring tydligt avgransade fragor. Deltagandet
lamnas inte 6ppet om man vill att alla ska vara med, utan det klargors till
exempel att inom de ndrmaste tva dagarna ska alla ha gjort ett inldgg”.

— En géng satte vi till och med i ging ett sjalvréttat multiple-choice-test
for att prova studenternas engagemang. Alla som inte gjort testet fore de-
adline fick en paminnelse per e-post. Inom de uppsatta 24 timmarna hade
da alla utom en gjort det, och den studenten hoppade ocksa ganska snart
av.

— Vi gjorde inte detta for kunskapsinhdmtningens skull. Som pedago-
giskt verktyg &r ju den sortens test inte mycket att ha. Meningen var i stil-
let att visa studenterna att det dr viktigt att hilla givna tidsgrénser, och se
hur ménga som klarade det.

14
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Det dr stor skillnad pa fordelningen av arbetet i en distanskurs och en
traditionell kurs, menar Lasse Bourelius. En traditionell kurs anviander lika
mycket lararkraft genom hela kursen. En distanskurs dédremot kraver vil-
digt mycket kraft i utvecklingsfasen, inte bara fran larare utan helst ocksa
frén ett produktionsteam fran till exempel Learning Lab samt informa-
tionssokningsspecialister fran biblioteket.

Manga moment i kursen kan sedan i gengdld drivas av ldrare pa ldagre
niva. Kursens huvudlérare kan inskrianka sig till att delta i vissa moment,
till exempel f6lja samtalet i diskussionsgrupperna och ge uttémmande svar
pa fragor av allmént intresse.

En distanskurs kan ocksa ibland utnyttja internationella specialister fran
en dnnu hogre niva.

— En av vira ldrare i statskunskap har kontaktat forskare fran Bologna
och Paris och bett dem stélla upp och vara online vid vissa tidpunkter. For-
skarna har sjélva fatt vilja ut intressanta diskussionsomraden, och sa har
vara studenter fétt forbereda fragor att stélla till dem via webben, berattar
Lasse Bourelius.

— Det har varit vildigt givande. En liten hogskola som BTH har inga
mojligheter att bjuda in internationella experter for att halla seminarier i
Karlskrona eller Ronneby, men pé det hir sittet kan vi dnda fa tillgang till
deras kunskaper!

Han tror mycket pa distansutbildning som ett sétt att uppna “internatio-
nalisering at home”. En form &r ldrarsamarbete enligt ovanstaende modell,
en annan och mer avancerad att studentgrupper i olika lander studerar till-
sammans.

BTH har fatt anslag for ett saidant projekt, kallat Collaborative Learning
in Virtual Communities. Den forsta kursen, som startar hosten 2002, ska
handla om folkhilsa och drivas i samarbete med ett universitet i Sydafrika.

— Tanken dr att vi ska skapa virtuella projektrum. I varje sddant rum
mdots ett par svenska och ett par sydafrikanska studenter, beskriver Lasse
Bourelius.

— Studenterna far tillgéng till de program de behdver och en uppgift de-
signad enligt principen problembaserat ldrande, dar erfarenheter fran bada
grupperna maste anvindas. Det kan till exempel handla om att skriva en
gemensam rapport om den hélsopolitiska utvecklingen i de bada ldnderna.

— Varannan studentgrupp kommer att fa en sydafrikansk handledare
och varannan en svensk handledare. Pa det sittet blir &ven lararna tvungna
att samarbeta och utnyttja varandras erfarenheter.

Han tror att denna modell kan anvidndas ocksa i minga andra samman-
hang inom omrédena humaniora-samhillsvetenskap, vard och ekonomi-
management, sammanhang dir det dr vardefullt att se en viss fraga ur oli-
ka perspektiv. Inte minst for en liten hogskola som BTH é&r impulser och
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erfarenheter utifran alltid viktiga, och kan utnyttjas i nitbaserad undervis-
ning mycket mer &n i traditionell campusutbildning.

Webbadress till Learning Lab: www.learning-lab.net

Framtiden

I framtiden kommer BTH att erbjuda bade campusbaserade kurser med
stort inslag av nétbaserad utbildning och distanskurser enligt flera olika
modeller, tror Lasse Bourelius. Sa blandad ar bilden redan nu, och det
finns ingen anledning att begrinsa mojligheterna eftersom valet av upp-
laggning méste styras av kursens karaktar.

Dirfor kan det komma att finnas bade renodlat nitbaserade kurser som
bara utnyttjar e-post och Internet, andra nitbaserade kurser som ocksa inklu-
derar en eller flera fysiska trdffar, samt kurser dér deltagarna traffas” via di-
rektsénd video. Denna skulle d4 inte ha formen av videokonferenser via te-
lefonlinjer, utan sa kallad IP (Internet Protocol), som klarar sig med mycket
enklare utrustning och som genom att ga via Internet blir mycket billigare.

En organisatorisk forandring som troligen kommer under 2002 &r att Le-
arning Lab, hogskolans bibliotek, enheten IT & Nya Media och informa-
tionsenheten i Ronneby kommun slds samman till ett nytt E-center eller
Learning Resource Center.

Idag bedriver de tre enheterna inom hogskolan delvis parallell verksam-
het. Biblioteken bade i Karlskrona och Ronneby har IT-verkstéder och vi-
deokonferensanlaggningar, och bibliotekarier finns ofta med i planeringen
av nya kursmoment. IT & Nya Media har ansvar fér den administrativa
webbutvecklingen och deltar i flera utvecklingsprojekt samman med biblio-
teket.

Tanken med sammanslagningen dr bade att utnyttja befintliga resurser
béttre och att ge bittre service till anvdndarna. Studenter, larare och andra
intressenter ska bara behova gé till ett enda stélle pa varje campus for att fa
all hjélp de behover med informationssokning, kunskapsstod, elektroniska
bocker och tidskrifter, pedagogiskt och tekniskt stod med mera. Rent fy-
siskt skulle dessa stillen utgoras av Infocenter i Ronneby samt det nya bi-
blioteket pd Campus Grésvik i Karlskrona.

”Inom tva ar ska E-center som varumaérke vara nationellt vélkint som en
plats dér biblioteksverksamhet, nétbaserat larande, informationsverksam-
het, tillimpad informations- och kommunikationsteknik och nya media i
samverkan har natt unika kompetenser”, heter det under rubriken Utveck-
lingsmal i det forslag som lagts fram for hogskolans styrelse.

Webbadress till Blekinge Tekniska Hogskola: www.bth.se
E-postadresser: lars.haikola@bth.se, lasse.bourelius@bth.se
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Inledning och sammanfattning

Lulea tekniska universitet LTU, tidigare hogskolan i Luled, startade 1971.
Den har ett huvudcampus i Luled och fyra mindre campus i Pited, Skellef-
ted, Boden och Kiruna, som ocksa ger vissa hela utbildningsprogram i tra-
ditionell form. Universitetet har ssmmanlagt cirka 11 000 studenter. Under
ar 2000 var omkring 2 300 av studenterna registrerade pa det som LTU de-
finierar som distanskurser. 700 av dessa studenter gick pa decentraliserade
program eller kurser med samlingsorter utanfor LTU:s ordinarie campus.

Denna hoga andel distansutbildning, som hidnger samman med de stora
avstanden i Norrbotten, dr ett av universitetets sardrag. Hilften av alla stu-
denter inom lérarutbildningen studerar till exempel inte i Luled, utan har
nagot kommunalt studiecentrum som basen for sin utbildning. Dit kom-
mer ibland Lulea-ldrare resande, dock mindre ofta nu 4n tidigare, eftersom
fler och fler moment i utbildningen ges via video och Internet.

Ett annat sardrag for universitetet & kommunernas stora engagemang.
Kommunerna bidrar aktivt till rekryteringen av distansstudenter, vilket
man ser dels som ett sitt att fi nddviandig kompetens till exempelvis skola
och vard, dels som en nddvindighet for att halla studieintresserade ungdo-
mar kvar pa orten.

LTU:s distansutbildning har flera olika former. Det finns utbildning for-
lagd enbart utanfér campus i regel till nagot studiecentrum, campusfor-
lagd utbildning som samtidigt distribueras till orter utanfor campus, samt
vissa helt tids- och rumsoberoende kurser. De senare utnyttjar enbart In-
ternet, de tva forra utnyttjar bade Internet, videokonferenser och i regel
ocksa vissa fysiska moten.

Den jamfort med andra universitet stora anvdndningen av videokonfe-
renser r ett tredje sdrdrag. Universitetet har tva videokonferensstudios
och det finns forslag om att skapa en tredje. En avancerad forsknings- och
demonstrationsstudio for bland annat samarbete om CAD-modeller i vir-
tuella miljoer kan ocksé ibland utnyttjas i undervisningssammanhang.

Inslaget av videokonferenser kan dock komma att minska till forman for
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Det skapande universitetet

Lulea Tekniska universitet

Med métesplatsen i fokus, far den fysiska campusmiljon en bérande roll.
Det fysiska campus ska underlétta moten mellan méanniskor, dver grianser.
Det virtuella campus ska pa samma sitt stodja det integrerade kunskaps-
byggandet, dvs knyta samman nétverk mellan studenter, ldrare och om-
virld och ge dem mojlighet att motas.

Universitetskulturen

For att genomfora det integrerade kunskapsbyggandet dar skapande,
kreativitet och lust star i centrum for det dagliga arbetet dr verksamhets-
kulturen och forhallningssittet inom universitetet viktigt. Oppenhet och
lyhordhet ska genomsyra verksamheten, liksom ett genuint intresse for
utveckling och skapande. Kulturen ska ocksa priglas av entreprendrs-
anda — nytidnkande ska uppmuntras, omvérldskontakter ska vara en sjélv-
klar del av arbetet, det skall vara tilldtet att ta risker och att misslyckas.

IP Multicast (Internet Protocol) och annan webbanviandning, om bara in-
frastrukturen forbattras. Har utgdr den begriansade utbyggnaden av bred-
band i Norrbotten, och det faktum att kommunala studiecentra inte dr an-
slutna till Sunet, stora problem.

Universitetet stravar dock pa olika sétt efter att forbéttra den digitala in-
frastrukturen. I méldokumentet “Det skapande universitetet” talas det om
ett ’virtuellt campus” som ska gora forskning och utbildning ortsoberoen-
de och knyta nédtverk mellan studenter, larare, forskare och omvérld.

Tydligare organisation for flexibel utbildning

— Malet i1 var handlingsplan dr att férandra undervisningsformerna mot
mer nitbaserat ldrande, sidger Luled tekniska universitets rektor Ingegerd
Palmér. Men siddana fordndringar maste fa ta tid, de kan inte tvingas fram.

LTU ér, som de flesta andra universitet och hogskolor, en organisation
vars delar — fakulteter och institutioner — har ett stort matt av sjdlvstyre. En
VD pa ett foretag kan utan vidare lagga om kursen for hela foretaget, men
rektorn pa ett universitet kan bara peka pa en 6nskvird riktning och ge or-
ganisationen signaler att styra 4t detta hall.

En sadan signal vid LTU dér institutionernas verksamhetsplaner. En nu-
mera stdende rubrik i dessa planer dr ”Kurser med modern distansteknik™.
Alla institutioner forviantas under denna rubrik ha nigot att sdga om an-
tingen existerande eller planerade kurser.

En annan signal dr den nyligen framlagda utredningen “Flexibel utbild-
ning pa distans”. Denna beskriver nuldget pa distansutbildningens omrade
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i Lulea och ger forslag for framtiden. Forslagen bygger delvis pa den rap-
port som LTU tidigare avgett i samband med det sa kallade SAMS-projek-
tet, ett Distum-projekt som omfattat tre universitet, fyra kommuner och
tvad kommunalforbund (se www.sams.distum.se).

Utredningen om flexibel distansutbildning konstaterar att sddana dis-
tansutbildningar for niarvarande i huvudsak bedrivs av nagra enskilda in-
stitutioner 1 Luled pa egen hand och med ett begrinsat inslag av central
support. Detta har bade for- och nackdelar. Fordelarna forst:

— Supporten finns nira verksamheten

— Beslutsvdgarna dr korta och flexibiliteten stor

— Den dagliga verksamhetens behov och erfarenheter kan styra utveck-
lingen.

Nackdelarna dr dock ocksa kénnbara. Nagra exempel:

— Bestillare som till exempel kommuner kan ha svart att hitta ratt utbild-
ningsanordnare pé universitetet.

— Olika institutioner har olika tekniska system, och stéller darfor olika
krav pé studieorternas tekniska utrustning.

— Institutionerna maste ha tillracklig volym for att distansutbildningen ska
bira sina egna kostnader, vilket gor det svart eller omojligt for "nykom-
lingar”.

— Utveckling och utbildning i distansmetodik blir sirbar eftersom den &r
beroende av ett fatal eldsjilar ute pa institutionerna.

Utredningen utmynnar i forslag om bland annat en strategisk utvecklings-
grupp som ska driva fragor om infrastruktur, copyright pa kurser, finansi-
ering av riktade distansutbildningar med mera. Det ska ocksa finnas en
supportenhet som kan ge rdad om programvaror, teknik, pedagogik och me-
todik, samt en centralt finansierad studio for de institutioner som bara i li-
ten skala dgnar sig &t distansutbildning. All supportverksamhet (bade
ovanstdende och sddant som bibliotek, studentvigledning med mera) ska
samordnas av sdrskilt ansvariga personer inom den centrala forvaltningen,
vilka ocksa ska arbeta med kvalitetssdkring och fungera som lédnkar mel-
lan LTU och utomstaende intressenter.

Ingegerd Palmér stodjer utredningens forslag, som hon hoppas kunna se
genomforda pa ganska kort sikt.

— Eftersom detta ar ett tekniskt universitet, och eftersom trycket frén ut-
bildningsbestillare ute i var stora glesbefolkade region varit starkt, sa ar
det naturligt att olika institutioner svarat pa trycket pa olika sitt och satt
igang olika egna system. Men for att fa med dem som &nnu inte “hoppat pa
tdget” behdvs det ocksé nya, centrala 16sningar, menar hon.

Rektor tror ocksa att det vikande antalet sokande till bland annat LTU,
om det haller i sig, kan komma att 6ka intresset for distansutbildning. In-
stitutioner som fortfarande har manga sokande till varje plats kan ha rad
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att prioritera campusutbildningen, men de som har fa sokande kan 1 stdllet
se sig om efter tilltdnkta studenter pa distans.

Ingegerd Palmér ser kommunerna som mycket vardefulla samarbets-
partners for ett universitet som LTU, beldget i en glesbefolkad region.

— Till 60 distansutbildningsplatser for grundskolldrare lyckades Lapp-
lands Kommunforbund till exempel fa fram hela 30 s6kande med inrikt-
ning mot matematik och naturvetenskap. Det dr en mycket storre andel 4n
vad vi sjdlva kunde rekrytera!

— Ett annat exempel ar Pajala kommun, som genom systematisk rekry-
tering och peppning pad Komvux och i gymnasiet lyckats hitta 30 studenter
till en tredrig elektronikutbildning. Det har man redan gjort tva ganger,
och riknar med att fortsitta pa samma sétt.

Institutioner och centrala utbildningshandldggare for regelbundna dis-
kussioner med kommunerna om behovet av decentraliserad utbildning i
deras omrdde. Nar kommunerna meddelat vilka kurser och utbildningar
man Onskar sig fran LTU ndstkommande 14sér, s& gar onskemalen ut till
institutionerna infor planeringen av foljande ars verksamhet.

Det slutliga utbudet av utlokaliserade utbildningar och kurser faststills
av fakultetsnimnderna i form av utbildningsuppdrag till institutionerna.
Dessa stimmer inte alltid helt 6verens med institutionernas interna priori-
teringar, eftersom fakultetsndmnderna ocksé gor strategiska bedomningar.

Varje institution maste sjdlv inom ramen for sina resurser utveckla den
kunskap 1 distansdverbryggande teknik och metodik som behovs for att
genomfora utbildningarna och kurserna. Fakultetsnimnderna har dock
mdjlighet att g& in med sdrskilda anslag om man anser att vissa kurser har
ett strategiskt vérde.

Till det "virtuella universitet” som universitetets forra aret antagna stra-
tegiska maldokument talar om ar det 4n sa ldnge langt. Men uttrycket ang-
er ett mal att strdva efter.

— Vi vill knyta samman vara fem campusorter pa ett béttre sitt, sa att
dven orterna utanfor Luled blir mer delaktiga i universitetets liv, forklarar
Ingegerd Palmér.

— Vi skulle till exempel kunna ordna méten 6ver Internet for larare och
annan personal, dra in studenterna pa alla orter i kursutveckling, studiebe-
vakning och policydiskussioner, ge gemensamma kurser, forsoka géra mer
rekryteringsarbete dver Internet, kanske till och med ha webbaserade for-
dldramdten i stéllet for att dka ut i regionen...

Handlingsplanen talar ocksd om att LTU-studenterna i framtiden ska
kunna ldsa nitbaserade kurser vid ndgot av LTU:s “alliansuniversitet”.

— An s4 linge har vi tva alliansuniversitet: Oulu (Uledborg) i Finland
och Monash i Australien. Samarbetet med Oulu har redan pagatt ett tag,
och vi har nu hosten 2001 bdrjat kora en elektronikkurs for studenter vid



LULEA TEKNISKA UNIVERSITET

Monash. Om négra ar hoppas vi ha fler alliansuniversitet och betydligt fler
kurser i det gemensamma utbudet, sdger Ingegerd Palmér. Hon tror att det
ar viktigt for bdde LTU och andra svenska universitet och hogskolor att
ligga vil framme nér det giller flexibel utbildning pé distans, eftersom ut-
landska aktorer snart kan tdnkas ge sig in pa den svenska marknaden.

Telefoni- eller Internetparadigmet

I en videostudio vid Institutionen for vig och vatten pa LTU sitter bade
studenterna i Luled och — synliga via en TV-skidrm — studenter i Arvidsjaur
och Stromsund. Varje student har en mikrofon framf6r sig pa bordet. Léra-
ren har ett litet 16st kontrollbord som han eller hon kan hélla i handen, och
med vars hjilp kameror, ljudanliaggning, Internetbilder och overheadbilder
pa storskdrm kan styras. Enklast, nér det géller Luleastudions egen kame-
ra, r att stilla den pa Auto: da f6ljer kameran av sig sjdlv ldrarens rorelser.

Léangre bort 1 samma korridor trangs fyra personer framfér en mikrofon-
och webbkameraforsedd dator. De forsoker fa kontakt med Géllivare. Med
Kiruna har man redan kontakt, och en student fran Kiruna syns pa skér-
men. P4 grund av bandbreddens begriansningar &r bilden ryckig och bild-
kvaliteten 1dngt sdmre &n videostudions.

Exemplen illustrerar de tvd kommunikationssystem som, forutom e-post
och chatt, anvinds vid LTU:s distanskurser. Det dr ISDN-baserade video-
konferenser och IP-baserade webbkonferenser — “’telefoniparadigmet” och
“Internetparadigmet”.

— Videokonferenser fungerar alltid. Det r ett tryggt och sdkert system,
sdger professor Thomas Olofsson, som bland annat &r ordférande i univer-
sitetets IT-rad.

— Nackdelarna ér att telefonledningarna ar dyra, och att studio hér i Lu-
led och p& mottagarorterna maste bokas lang tid i forvag.

— IP-tekniken ger mycket storre flexibilitet: den kraver ju bara att delta-
garna sitter sig vid varsin rétt utrustad dator. I gengdld &r den mycket
osikrare, sérskilt i var region dér bredband inte ar regel utan undantag.

For Thomas Olofsson och andra distansutbildare vid LTU é&r det en kél-
la till stor frustration att kommunernas studiecentra, som dr de frimsta
mottagarna av LTU:s distansutbildning, ar anslutna till kommunala Inter-
net-nit och inte till Sunet.

— Vi kan snart sdnda film via ”’streaming video” till alla universitet
inom Sunet. Men vi kan inte alltid tala med Kiruna! sdger han uppgivet.

Thomas Olofsson ser den daliga infrastrukturen som distansutbildning-
ens absolut storsta problem. Alla andra tekniska och pedagogiska svarig-
heter gar att 16sa, men sa lidnge studiecentra inte dr anslutna till en sidker
Internetleverantdr med betryggande stor kapacitet, si kommer distansut-
bildningen alltid att himmas i sin utveckling.
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For Thomas Olofssons institution och flera andra vid LTU &r enbart e-
post, chat och webbdverfort textmaterial ingen 16sning.

— Det riacker inte vid vara kurser, menar han. Vid vara labb maste vi ha
mojlighet att overfora bilder, inte bara som overheadbilder utan ocksa vi-
deobilder.

Hans mest omfattande exempel péa distansutbildning ar en trearig pro-
jektingenjorsutbildning som ges bade till studenter pa plats i Luled och till
studenter pa studiecentra i andra orter. I forsta antagningen var de tva an-
dra kursorterna Kiruna och Gillivare, nu i andra omgéngen sitter de nya
studenterna i Arvidsjaur och Stromsund. Minst 8-9 studenter méste ha an-
tagits vid varje studiecentrum for att kursen ska ges pa orten: en mindre
grupp blir for liten och sarbar.

Viktigt dr ocksd, anser kursanordnarna, att skapa en gruppkénsla inom
hela kursen, inte bara pa den enskilda orten. Dérfor har de blivande pro-
jektingenjorerna fatt en sérskild nollning med tva dagars gemensamma ut-
flykter och andra arrangemang.

— For en sé lang utbildning ar det en bra investering att satsa lite extra i
bdrjan, menar Thomas Olofsson. Blir gruppkénslan bra, sd motverkar det
avhopp léngre fram!

Ett annat, tekniskt intressant exempel kommer fran en kurs i byggnadsfy-
sik. Dér provar man vid laborationerna ett program som gor det mojligt for
lararen i Luled att se vad studenterna i ett klassrum i ett studiecentrum
manga mil bort gor pa sina datorer. Lararen kan allts bildligt talat titta Gver
axeln pa studenten och se hur det ser ut pa hans eller hennes dataskdrm.

An si lidnge brister det nir det giller spridningen av de pedagogiska och
tekniska erfarenheter som olika institutioner gor inom distansutbildning-
ens omrade. Decentraliseringen vid LTU gor att institutionerna var for sig
skaffar sig olika 10sningar, ofta utan att ha kunskap om varandras kunnan-
de och erfarenheter.

Den supportgrupp som foreslds i utredningen “Flexibel utbildning pa
distans” ska avhjdlpa denna kunskapsbrist, dr tanken, och se till att nya in-
stitutioner inte behdver borja fran nollpunkten var och en for sig. Gruppen
ska enligt forslaget ta fram rekommendationer om programvara, teknik,
pedagogik och metodik, utbilda stodpersonal pa alla campusorter och
kommunala studiecentra samt ta fram forslag till investeringar i infrastruk-
tur bade pa universitetet och pa mottagarorterna.

Projektledare for den nya supportgruppen blir enligt forslaget CDL,
Centrum for distansdverbryggande larande. Centrumbildningen ar anknu-
ten till LTU men har en sjélvstandig stillning och samarbetar mycket med
bade foretag i regionen och med andra universitet. CDL dgnar sig t tvir-
vetenskaplig forskning och utveckling, och forsoker utveckla tillimpade
16sningar for individanpassat larande i virtuella miljoer.
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Katrin Holmgren ar forestandare for CDL. Hon dr vl medveten om be-
hovet av en supportgrupp, eftersom CDL nu ofta far forfragningar om stod
och hjalp fast detta inte ligger i enhetens nuvarande uppdrag. Hon hoppas
att den kommande supportgruppen ocksd kommer att ha mojlighet att,
med pengar fran ndgon stodfond eller som uppdragsarbete, ge hjélp at sma
lokala foretag som behdver produktoberoende radgivning.

Att LTU idag i sé hog utstrackning anvinder sig av videokonferenser &r
forstaeligt, menar hon. Det dr en beprovad och stabil teknik. Men pa sikt
tror hon att det hon kallar ”Internetparadigmet” kommer att vinna mark
jamfort med “’telefoniparadigmet”.

— Telefonparadigmet passar i den gamla kunskapsformedlingsmodel-
len, dir foreldsningar och fardigproducerat material distribueras ut till stu-
denterna. Det &r en topp-till-botten-kommunikation, sdger hon.

— Studenterna kan visserligen delta i samtalet i en videostudio, men de
kan inte tala samtidigt som i ett vanligt samtal, utan bara fran en studio i
taget. De kan inte heller vara aktiva pa Internet pd samma gang som de
deltar i videokonferensen.

I ett samtal via IP Multicast ddremot kan alla delta samtidigt, och kan
ocksa leta material under samtalets gang. Bilder och texter kan ldggas ut
pa en gemensam sa kallad whiteboard pa allas datorer, sa att alla deltagare
kan arbeta med materialet. Det system man anvénder vid LTU kallas Mar-
ratech och dr utvecklat i Luled (se ndsta avsnitt).

— En fordel med detta arbetssitt dr ocksa att produktionen av laromedel
blir billigare. Det dr mycket dyrt att producera webbsidor, flashar, simule-
ringar, CD-Rom-paket och annat som sédnds ut till studenterna i topp-till-
botten-modellen. Néar man arbetar med IP Multicast &r studenterna sjdlva
mer aktiva i larandeprocessen, sa man behdver inte ldgga lika mycket re-
surser pa produktion och distribution av kursmaterial.

Bild och ljud 6ver Internet haller inte samma standard som bild och ljud
frén en videokonferens. Men Katrin Holmgren tror att dagens och mor-
gondagens mobiltelefon-tillvanda ungdomar kommer att acceptera den lite
samre sdndningskvaliteten till forman for att kunna kommunicera fritt och
samtidigt soka pa Internet. Hon ser ocksd ungdomarna som den frimsta
motorn i utvecklingen mot mer flexibel utbildning pa distans.

— Det gér inte att genomf6ra stora fordndringar pa ett universitet enbart
genom ett tryck uppifran. Det behdvs ocksa ett tryck nedifran, och det
kommer! For varje ny arskull studenter &r det allt mer sjdlvklart att anvin-
da Internet, att tala 1 mobiltelefon och att skicka SMS. Det maste universi-
teten ta hinsyn till: att enbart anvidnda traditionell katederundervisning
kommer snart att bli omojligt.

Mer info: http://student.ce.luth.se/pistudserver (om projektingenjorsut-
bildningen) www.cdl.luth.se (om CDL)
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Marratech

Marratech Education heter det distansutbildningsverktyg som anvénds vid
LTU f6r kommunikation via Internet och IP Multicast. Marratech utveck-
lades vid Centrum for Distansovergripande Teknik CDT, en universitets-
anknuten centrumbildning i Luled, och avknoppades till ett eget foretag i
slutet av 1990-talet. Foretaget har numera huvudkontor i Kista och en hu-
vudinriktning mot e-mdtes-system for foretag. Man bedriver dock fortfa-
rande forskning och utveckling i Luled i ndra samarbete med CDT.

Projektingenjorsutbildningen (se foregaende avsnitt) dr den forsta dar
Marratech anvinds for att genomfora ett helt utbildningsprogram. Alla
studenter har fitt egen utrustning i form av horlurar och en webbkamera.
Via Internet himtar och ldmnar de kursmaterial och projektarbeten, lyss-
nar pa foreldsningar, deltar i diskussioner, ser pa overheadbilder med
mera. Allt material inklusive foreldsningar sparas och gér att studera i ef-
terhand. (Detta giller ocksa for LTU-utbildningarnas videokonferenser).

Aven om Marratech alltsd likt Lunds universitets Luvit ir ett universi-
tetsutvecklat utbildningsverktyg, sd skiljer sig systemen pd avgoérande
punkter.

— Luvit dr mycket bra for administration och for spridning av utbild-
ningsmaterial. Det gar ocksa att anvinda e-post och chat inom Luvit. Men
kommunikationen ar asynkron, det vill sdga inte samtidig, forklarar Katrin
Holmgren.

— Marratech har sin tyngdpunkt pd den synkrona kommunikationen:
alla deltagare kan hora och se varandra pad samma géng. Daremot produce-
ras det inte webbsidor och annat utbildningsmaterial inom ramen foér Mar-
ratech. De bada systemen ar pé sa sétt inte konkurrenter utan komplement.

Webbadress till Marratech: www.marratech.com

Service till distansstudenterna
Till universitetsutbildningens supportfunktioner raknas, enligt utredning-
en “’Flexibel utbildning pé distans”, bland annat féljande funktioner:

biblioteket,

antagningen,

— studentkérerna,

— studentvégledningen, och
— teknisk support.

Malet ar att alla dessa funktioner ska vara tillgéngliga for alla studenter vid
LTU, oavsett var de bedriver sina studier.

En bra bit pa vidgen har man redan kommit. En av studievégledarna har
fatt ansvar just for distansstudenterna, och reser bland annat ut och beso-
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ker alla studiecentra. Aven distansstudenter har tillgang till den s kallade
studentportalen, dér en registrerad student kan fa upp sina egna sidor och
se sin meritforteckning, anmila sig till tentamina, soka till kurser med mera.
Biblioteket har lagt ut nya webbsidor speciellt riktade till distansstudenter,
och skickar ut informationsblad om sin service till alla nya studenter. Aven
studenthilsan ska gora sirskild webbinformation till distansstudenterna.

For bibliotekets del har en enkét varen 2000 varit avgorande for arbetet.
Enkédten gick ut till alla Norrbottens kommunbibliotek och studiecentra
samt till ett antal slumpvis utvalda larare och distansstudenter.

Resultatet visade pd manga viktiga informationsbrister. Fran bibliote-
kets sida hade man till exempel inte insett studiecentras stora betydelse for
studenterna. Det &r oftast dit studenterna vénder sig med fragor och 6n-
skemal, dven nir det giller litteratur och informationssdkning. Rétt kom-
petens i sadana fragor finns egentligen snarare pa kommunbiblioteken,
men deras Oppettider och lokaler &r mer begrénsade.

Studenterna for sin del hade inte insett sina mojligheter att fa service
frdn universitetsbiblioteket via Internet. Distansstudenterna kédnner sig
ofta missgynnade i onddan, visade enkiten. Manga av dem kénde inte till
att de kunde anvinda bibliotekets hemsidor for litteratursdkning, bestdll-
ning, kurslistor med mera.

Lérarna & sin sida stéller enligt enkéten hoga krav pé en fungerande bi-
blioteksservice pa orten, men vet i praktiken inte hur denna fungerar. Den
kontakt ldrarna har med kommunerna gér via studiecentra, inte via biblio-
teken. Lérarna kénde inte heller alltid till den service universitetsbibliote-
ket i Lulea erbjuder via nitet.

Som f6ljd av enkédten har universitetsbiblioteket nu, som redan ndmnts,
utvecklat nya webbsidor med olika ingéngar for distansstudenter, kom-
munbibliotek och studiecentra. Man har ocksa tagit initiativ till traffar med
studiecentra och kommunbibliotek, och vidareutvecklat sin nétkurs i infor-
mationssokning.

Mer info: www.luth.se/depts/lib/distans/

Framtiden
”Universitetet 4r en mdtesplats for integrerat kunskapsbyggande. Det ge-
mensamma erfarenhetsutbytet dr centralt for byggandet av ny kunskap.
Genom att skapa miljoer och métesformer som uppmuntrar till kontakt
mellan ménniskor fran olika &mnesomraden kan ovantad kunskap uppsta.
Det virtuella campus ska pa samma sétt stodja det integrerade kunskaps-
byggandet, dvs knyta samman nétverk mellan studenter, lirare, forskare
och omvirld samt ge dem mdjlighet att vixa.”

Sa star det i universitetets strategiska maldokument fran 2000, vars vi-
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sioner omfattar tiden fram till 2005. Just for LTU, med de stora avstanden
i den omkringliggande regionen, ar kanske det sa kallade virtuella campus
extra betydelsefullt. Distansutbildning i olika former har funnits med i
hogskolans verksamhet redan sedan borjan av 80-talet och har blivit allt
viktigare. Att arbeta med bild och ljuddverforing, och inte bara med texter
antingen pa papper eller pa Internet, dr ocksa ett kannetecken for LTU.

Universitetets distanskurser har hittills i huvudsak getts som riktade ut-
bildningar anpassade till kommunernas 6nskemal. Det har ofta inneburit
utbildningar som inriktat sig pd den offentliga sektorns behov. Tankar
finns om att i fortsattningen ocksa forsoka ta in dnskemal fran naringslivet
och tillgodose behovet av “livslangt 1drande” vid framfor allt de sméa och
medelstora foretagen i Norrbotten.

Nar det giller tekniska 16sningar inom distansutbildningen, s finns vid
LTU en ”spretighet” som beror pé att olika institutioner besvarat efterfra-
gan pé sédan utbildning pa olika sitt. Denna variation lér i framtiden inte
fortsatta att 6ka. For att f4 med fler institutioner behdvs nu hjélp och stéd
fran centralt hall med redan utvecklad teknik och utvecklade verktyg. Tro-
ligen kommer distansutbildningens teknik och metodik da ocksa att borja
tillimpas som inslag i den vanliga campusutbildningen.
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Inledning och sammanfattning

Lunds universitet r Sveriges nist dldsta universitet, med gamla traditioner
och ett gott rykte bade pa forskningens och grundutbildningens omrade.
And4 har man inte velat vila pa lagrarna och fastna i invanda former, utan
strivar efter att anpassa sig till nya tiders nya krav. Det géller inte minst nir
det géller fortbildning, vidareutbildning och distansutbildning, dér univer-
sitetet idag har 200 kurser som kan ges pa distans.

Det personliga engagemanget fran rektor Boel Flodgren har betytt
mycket for utvecklingen. Ar 1994 tillsatte hon en utredning som ledde till
starten av tva viktiga enheter foljande ar: Sekretariatet for fortbildning, vi-
dareutbildning och distansutbildning, FoV, samt Centrum for informa-
tionsteknik i utbildningen, CITU.

De bakomliggande idéerna har sammanforts i begreppet “Lundamodel-
len”. Det ar ett samlingsnamn for de olika stodfunktioner som universite-
tets larare kan ta till hjalp for att genomfora interaktiv nidtbaserad distans-
utbildning. Begreppet ticker ocksd den decentraliserade distansmodell
som géller i Lund, och som ger ett stort ansvar at fakulteter och institutio-
ner. FoV har varit drivande i att genomfora "Lundamodellen”.

Stodenheten CITU var till en borjan mest inriktad mot studenterna, som
fick hjdlp med att ldra sig hantera datorer, e-post, ndtsurfning med mera. |
takt med att nya arskullarna blivit allt mer datorkunniga, sa har insatserna
mer och mer riktats mot larare som ska komma i gdng med nétbaserad ut-
bildning. Grundprincipen har dnda fran borjan varit att halla samman det
tekniska och det pedagogiska stddet, och se pedagogisk support som minst
lika viktig som teknisk support.

IT-pedagogiken har till och med ar 2001 hallits skild fran den traditio-
nella universitetspedagogiken. Denna har haft sin bas inom Universitets-
pedagogiskt Centrum, UPC, som gett kurser om till exempel casemetodik,
PBL och olika examinationsformer inom den campusbaserade undervis-
ningen. De tva pedagogiska enheterna CITU och UPC fors ar 2002 sam-
man till en gemensam Universitetspedagogisk Utvecklingsenhet. Delar av
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andra enheter som sysslar med nétbaserad utbildning fors samtidigt ocksa
in under samma paraply, kallat Larande Lund. Larande Lund 4r bade en
plats — en stor kontorsbyggnad péd Tornavdgen — och en ny centrumbild-
ning och samarbetsorganisation.

Tillkomsten av Larande Lund &r tdnkt att mjuka upp de tidigare skarpa
granserna mellan distansutbildning och campusutbildning. Den nitbasera-
de pedagogik som utvecklas ska kunna anvdndas inte bara inom distansut-
bildningen utan ocksé inom vanliga campuskurser. Studenterna i Lund ska
i allt hogre grad kunna vélja att ldsa en del av sin utbildning pa distans,
dven om de bor mitt i den gamla ldrdomsstaden.

”En frdga om 6verlevnad”

Nir Boel Flodgren tilltradde som rektor vid Lunds universitet 1992 ansags
nétburen undervisning inte vara aktuellt for Lund, utan bara for hogskolor
med mer geografiskt utspridda studenter. Hon sjdlv ddremot hivdade att
nitburen undervisning dels mycket vil skulle kunna anvéndas dven pa
campus, dels kunde anvéndas for att nd nya grupper i samhéllet.

— Vad universiteten dr bra pa ér att ta fram och forvalta kunskap. Sattet
att sprida denna kunskap maste kunna varieras, menar hon.

— Ett gammalt universitet har lart sig att vara med sin tid i olika tidsepo-
ker. Idag efterfragas utbildning bade i stdrre omfattning, av fler ménniskor
och i flexiblare former.

Boel Flodgren ser inte distansutbildningen som ett omrade som universi-
tetet kan vilja eller vélja bort, utan som en enkel dverlevnadsfraga. Univer-
sitetets alder spelar ingen roll i ssmmanhanget. Aven ett drevordigt univer-
sitet med gamla traditioner kan tappa sin dragningskraft pa nya studentge-
nerationer — ingen utbildningsinstans sitter sdkert nir samhéllet forandras.

— Kunskap har aldrig efterfrigats i s stor utstrickning som idag. Fang-
ar vi inte upp den efterfragan pa ett sitt som gor oss nyttiga och relevanta,
sd gor nagon annan det. Om universiteten inte hdnger med, sa kan det visa
sig att de atminstone delvis spelat ut sin roll i samhillet!

Hon menar att universitetet har tre saker att vinna pa att engagera sig i
distansutbildning:

— Man undviker att tappa duktiga studenter till andra utbildningsarrang6-
rer.

— Demografiska svingningar kan kompenseras: nir antalet 19-20-aringar
ar mindre 4n normalt, sa kan man ta in fler vuxenstuderande pa distans.

— Lérare och annan personal far anledning att hélla sig a jour med utveck-
lingen inom IT-pedagogik och —teknik, vilket frimjar d&ven den campus-
baserade utbildningen.

Att en och samma institution genomfor bade campuskurser och distans-

kurser brukar kallas ”dual mode”. Motsatsen, “single mode”, innebér att
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en utbildningsarrangor bara dgnar sig at distansutbildning — ett exempel ar
brittiska Open University.

Bada modellerna har sina for- och nackdelar. Ett problem med dual
mode-modellen ar att distansutbildningen ofta blir tillagd som en 16st sit-
tande “svans” pa den traditionella utbildningen, i stéllet for att fogas in i
strukturen som en likvérdig del av hogskolans verksamhet.

Boel Flodgren menar dnda att det borde ga att genomfora dual mode-
modellen i de svenska hogskolorna. Fordelarna dr ju stora: distansutbild-
ningen far en direktkoppling till grundutbildning och forskning, och stu-
denterna slipper vélja bland &nnu fler utbildningsarrangorer.

— Sverige ar sé litet och homogent, hdgskolor och universitet har ett bra
samarbete, hdr finns statlig finansiering och ett gemensamt regelverk — om
inte vi klarar saken med dessa goda utgédngspunkter, vem kan da klara
den? undrar hon.

Lunds universitet tog sin forsta policy pa omradet ar 1996 och en ny ver-
sion 1 juni 2000. I den senaste policyn stir bland annat att ”fortbildning
och vidareutbildning liksom distribuerat larande skall utover den vanliga
grundutbildningen vara ett hogt prioriterat omrade for universitetet” och
att ’fortbildning och vidareutbildning skall inga i lirarnas ordinarie ar-
betsuppgifter.”

En policy ar dock ett uttryck for en vision och inte en beskrivning av
verkligheten. I verkligheten &r fort- och vidareutbildning dnnu lngtifrén
nagon sjélvklarhet for Lunds universitetslirare. Att universitetet ska satsa
pa distansutbildning &r enligt Boel Flodgren numera forankrat pa bade fa-
kultets- och institutionsnivd, men inget naturligt for varje enskild lérare.

— Men det beror mer pa brist pa tid dn pa ovilja och troghet, understry-
ker hon. Lérare/forskare som redan &r hart pressade orkar inte alltid med
den omstéllning som krévs for denna nya undervisningsform.

An s4 linge har man vare sig velat eller behdvt tvinga verkligt motvilli-
ga ldrare att ata sig distanskurser. Resultatet av sadant tvang skulle antag-
ligen dnda inte bli sdrskilt lyckat. Ddremot menar hon att de universitetsla-
rare som 1 fortsdttningen anstélls maste vara redo att vara inte bara bra fo-
reldsare/pedagoger och seminarieledare utan ocksa skickliga ledare for
nétbaserade kurser.

Boel Flodgren skulle velat ha fler incitament och beldningar att ge de 13-
rare som ger sig in pa detta nya omrade. Den nya policyns skrivning om att
”larares engagemang i fortbildning och vidareutbildning bor riknas som
en merit vid tillsdttning av larartjanster och vid beslut om I6neséttning”
kan dock ses som en fingervisning om att de deltagande ldrarna bor bli be-
l6nade i framtiden.

Sjalv har hon fran rektorskansliet forsokt ordna fram sa mycket utveck-
lingspengar som mojligt.
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— Det kriavs mycket pengar, for distansutbildning har inte I6nat sig, si-
ger hon. Vi har engagerat oss pd omradet for att vi sett det som en dverlev-
nadsfriga, inte for att det gett ndgon ekonomisk vinst.

Boel Flodgren ser resurser och uthéllighet som nodvéndiga for ett uni-
versitet som vill borja arbeta med distansutbildning. Ledningen maste
ocksa vara engagerad och driva pa. Ett seridst engagemang fran ledningen
ar inte en tillricklig men en nddvéndig forutsittning for att distansutbild-
ning ska fungera, och for att de som ar engagerade pa omradet ska kdnna
att de far stod och uppskattning.

Fort- och vidareutbildning

Sekretariatet for fortbildning, vidareutbildning och distansutbildning, FoV ,
startades ar 1995. Enheten ar placerad direkt under rektor, och har till upp-
gift ar att stodja utvecklingen av kurser bade for uppdragsutbildning, dis-
tansutbildning, fortbildning och utbildning via lokala studiecentra. Tillsam-
mans med institutionerna ska FoV tillgodose de 6nskemél om utbildning
som finns hos foretag, organisationer, myndigheter och enskilda personer.

Varen 2001 gavs ett 40-tal distanskurser av de cirka 200 som Lunds uni-
versitet kan erbjuda. Manga av kurserna hér hemma inom omradena sam-
héllsvetenskap och vard, men ocksé humaniora och teologi finns represen-
terade med allt fran musikalisk verkanalys och humanekologi till kinesis-
ka, ruménska och kristendomens historia.

Ett inbyggt problem med distansutbildning ar att inte alla studerande
bryr sig om att fullfélja kursen och ta betyg.

— Om de som foljer en distanskurs tar betyg eller inte hdnger inte sér-
skilt mycket samman med kvaliteten pa kursen. Det har mycket mer att
gdra med de studerande sjdlva — om de behdver betyget for sin yrkesverk-
samhet eller om de liser kursen for sitt eget intresse. Anda ir betygen ty-
vérr vart enda sétt att méta “framgéngen” med en kurs, sdger FoV:s chef
Lennart Badersten.

Genomstromningen ar darfor en viktig faktor nér det géller att bestdm-
ma vilka kurser som ska ges pa distans. For kurser som har bra genom-
stromning och/eller stort sokandetryck i sin traditionella version vill man
gérna utveckla en distansversion. Det géller ocksa de tidigare kvéllskur-
serna pa halv- eller kvartsfart, som nu helt ersatts av distanskurser.

Aven kurser som kallas distanskurser innehaller i regel vissa fysiska
moten.

— Vi hade tidigare helt ndtbaserade kurser, men har funnit att man bor
lagga in ett par traffar for att 6ka motivationen hos de studerande. Studier-
na gar bittre om de kénner sig som en grupp och har en viss kontakt med
varandra, forklarar Lennart Badersten.

I Eslov, Landskrona, Ystad och Angelholm sker triffarna pa sa kallade
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Lundamodellen
Interaktiv Internetbaserad distansutbildning

LUVIT
Goda exempel Webbgrupper
Utvecklingsresurser Kvalitetssdkring
Internutbildning Lirare och utvirdering
Studieplatser Institutioner ITCampus
Anvindarstéd Lund University

Helpdesk Electronic Press

Seminarier for utbyte av
erfarenheter

lokala studiecentra. Dit kan de studerande komma for att arbeta vid Inter-
netuppkopplade datorer vissa tider i veckan, fa hjélp med tekniska pro-
blem och lyssna pa foreldsningar via videokonferenser.

De principer som styr FoV:s verksamhet for distansutbildning beskrivs i
den sa kallade Lundamodellen.

— Lundamodellen sitter larare och institutioner i centrum, sidger pro-
jektledaren vid FoV Ebba Ossiannilsson och visar pé en skiss.

— Lérarna och institutionerna ar de viktigaste delarna i systemet, och de
ska ha all den hjélp som behovs.

Till den hjilpen hor internutbildning, seminarier, pedagogiskt och tek-
niskt anvandarstod samt utbildningsverktyget Luvit, som beskrivs ndrma-
re 1 kommande avsnitt. Dit hor ocksa kvalitetssdkringen, som man arbetar
mycket med, och UDL, Utvecklingsgruppen for distanslarande. Denna
grupp bestar av en representant for varje fakultet som ska fungera som lén-
kar mellan FoV och ldrarna/institutionerna. UDL:s medlemmar ska bade
forsoka vdcka intresse for distansutbildning bland dem som dnnu é&r tvek-
samma, och fora upp fragor och bekymmer fran grasrotsniva till en niva
dér de kan tas om hand.

Under de ar FoV funnits har man hunnit géra en hel del erfarenheter om
vad som krivs for en vil fungerande distansutbildning. Har &r ndgra av
dessa, formedlade av Ebba Ossiannilsson:

 Att ha ledningens stdd pa alla nivaer dr nddvéindigt. Genom detta kan
man fa garantier for andra nddvindiga forutséttningar i form av resurser,
tid, teknik, ekonomi och support.
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Det ar viktigt att inse att distansutbildning kréaver ett sarskilt pedagogiskt
tankande: att rakt av lagga ut en larobok eller en existerande kurs pa na-
tet fungerar inte.

 Studenterna méste fa uttdmmande information om kursen sa tidigt som
mojligt. Innehaller kursen négra triffar, och i s fall var och nidr? Nar ar
inldmningsdatum for olika uppgifter? och sa vidare. Eftersom de dis-
tansstuderande oftast kombinerar studierna med yrkesarbete eller annan
verksamhet, sd maste de kunna planera sina studier vilket i sin tur kraver
att ldrarna planerar kurserna i god tid.

Distansstuderande stéller oftast fler och mer omfattande fragor &n cam-
pusstudenter, eftersom det ar sa latt att skicka ivdg en fraga via e-post.
Lararna kan avlasta sig mycket arbete genom att 1dgga ut fardiga svar till
FAQ, Frequently Asked Questions, och dven genom att ta dldre studenter
till hjélp i stéllet for att sjdlva forsoka svara pa alla fragor.

Eftersom distansutbildning inte 4r samma sak som en traditionell kurs direkt
overflyttad till nétet, sa krivs tid och pengar for att utveckla distanskurser.
Dessa utvecklingsanslag har tidigare legat hos FoV, dit fakulteterna fatt anso-
ka om pengar. Nu anses den styrningen inte langre behdvas, utan platstilldel-
ning och bidrag for att utveckla nya distanskurser har forts ut till fakulteterna.

— Vi hoppas att detta ska 6ka fakulteternas engagemang och fa dem att
uppfatta distansutbildning som en naturlig del av sin verksambhet, sdger
Lennart Badersten. Han tror att den nitbaserade utbildningen, som i bor-
jan enbart sdgs som nagot for personer som antingen var yrkesverksamma
eller bodde langt fran universitetet, i 6kande grad kommer att anvdndas
ocksa av vanliga studenter pd campus.

Allt som har med distansutbildning/nétbaserad utbildning att gora kom-
mer dock inte att kunna decentraliseras. Varje fakultet kan inte ordna en
egen helpdesk, egna kurser och pedagogisk support, utan sddant bor dven i
fortsdttningen organiseras pa central niva.

— Det maste ocksa finnas en central enhet som FoV som f6ljer med ut-
vecklingen ndr det géller nédtbaserad utbildning. Har sker allt sa rasande
snabbt att enskilda institutioner eller fakulteter omgjligt kan hinna halla
Ogonen pa allt som hénder, sdger Lennart Badersten.

Webbadress till Sekretariatet for fortbildning, vidareutbildning och distans-
utbildning: www.fov.lu.se

Distanspedagogik och -teknik

CITU, Centrum for informationsteknik i utbildningen, grundades 1995 for
att bidra till en 6kad anvindning av informations- och kommunikations-
teknik (IKT) i utbildningen vid Lunds universitet. CITU erbjuder utbild-
ning och handledning, anordnar seminarier, utvecklar och erbjuder teknis-
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ka resurser och verktyg, har en videostudio och en multimediaverkstad
samt ger teknisk support till universitetets studenter.

Fréan arsskiftet 2002 kommer CITU att g& samman med Universitetspe-
dagogiskt Centrum inom ramarna for den nya centrumbildningen Lérande
Lund. Den beskrivning som hir ges giller darfor CITU:s verksamhet hos-
ten 2001. De tjénster CITU erbjuder kommer dock att finnas tillgdngliga
ocksd inom Larande Lund.

Nir CITU startade 1995 var det inte manga larare som engagerade sig i
anviandandet av informations- och kommunikationsteknik. Dérfor inrikta-
de man sig mer pa att 6ka studenternas datorkunnande och ge dem tillgadng
till Internet. 93 procent av universitetets studenter har nu en egen dator el-
ler tillgang till en dator, och alla har tillgang till Internet antingen via fasta
uppkopplingar i nationshus och studentbostdder eller via modempooler.
Studenterna har ocksa fri tillgédng till ett urval universitetsgemensamma
programvaror som de antingen kan ladda ner frén nitet eller ldna frin
CITU pé en CD-skiva.

Datorsupport for studenter ar ocksa en viktig del av CITU:s verksamhet.
Tio studentdatorradgivare turas om att svara pa fragor via telefon, e-post
eller besok varje vardagseftermiddag. Aven distansutbildningens student-
er dr vilkomna att kontakta dessa radgivare.

Den tekniska supporten for lararna skots diremot inte av CITU utan av
Lunds Datacentral. Denna helpdesk-funktion kommer i framtiden ocksa
att ingd i Larande Lund.

En viktig grundprincip for CITU har varit att arbeta med pedagogik och
teknik pa en ging.

— IT-tekniken i sig &r ju ett tomt skal om den inte har ett innehall att for-
medla! hdavdar Lotty Larson, forestdndare for CITU, sjélv pedagog i botten.

— Dérfor arbetar pedagoger och tekniker ndra samman inom CITU. Nya
idéer kan komma fran bada héll. Pedagogerna, som har kontakt med uni-
versitetets ldrare, kan ha en idé om nagot man vill uppna och gar till tekni-
kerna for att hora vad som dr mdjligt. Teknikerna for sin del kan ha funnit
nya tekniska mdjligheter som de undrar om pedagogerna kan anvénda.

Samma tankande finns bakom CITU:s kurser. Sa langt som mojligt for-
soker man ldra ut inte bara programmen utan ocksa hur de kan anvéndas pe-
dagogiskt. Pa en kurs i till exempel Power Point visar kursledaren inte bara
hur programmet fungerar, utan diskuterar ocksd med deltagarna vad var
och en vill astadkomma med Power Point och hur detta mal bast kan uppnas.

CITU ger bade allminna kurser for deltagare fran hela universitetet och
kurser som bestillts av en viss institution.

— De institutionsanpassade kurserna ger absolut mest, menar Lotty Lar-
son. Dels arbetar alla pa dessa kurser mot ett gemensamt mal, dels innebar
en sadan kurs att institutionen vill ge sin personal en god grund att sta pa.
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— Vinar alltid langst med ldrare som kénner att institutionen pa ett med-
vetet sétt vill satsa pa nétbaserad utbildning, i motsats till att mer eller
mindre motvilligt 1dgga ut webbaserade kurser pa mer eller mindre motvil-
liga kursansvariga.

Nyligen har CITU samarbetat med arkeologiska institutionen, som gjort
en sadan satsning. Dar har det inte bara handlat om att utbilda l4rarna i in-
formations- och kommunikationsteknik, utan ocksa om att géra en helt ny
datorapplikation. Arkeologerna visade sig ndmligen ha tusentals lagrade
negativ och diabilder som skulle vara av stort vérde i utbildningen om de
bara katalogiserades och visades pé ritt sitt. CITU:s tekniker har darfor
gjort en speciell bilddatabas och ett administrativt verktyg for institutionen.

— Vi har utvecklat moduler som gar att anvénda dven for andra &mnen
och andra institutioner. Sa forsoker vi ofta arbeta. Det ar ju en av fordelar-
na med att utgéra en central enhet, siger Lotty Larson. Hon ser arkeolo-
giska institutionen som ett monsterexempel vad som kan astadkommas nar
en institution gor en mélmedveten satsning pa ny teknik och pedagogik,
och tillsammans med CITU:s pedagoger och tekniker resonerar sig fram
till nya 16sningar.

CITU ordnar ockséd seminarier med foreldsningar och diskussioner, kor-
ta lunchseminarier for utbyte av pedagogiska erfarenheter, samt langre
“workshops” fore, under och/eller efter en ny webbaserad kurs.

— Laérare som vet att de ska fa ansvar for en distanskurs kan komma till
oss och diskutera uppldgget. Hur manga studenter kan man ta, ska kurs-
deltagarna tréffas och i sa fall hur manga ganger, hur ska kursmaterialet
paketeras, hur gér man examinationer via nitet och sa vidare.

— Planeringen av en webbaserad kurs ar ett utmarkt tillfélle att fa i gang
en pedagogisk diskussion. Eftersom en vanlig kurs inte gér att féra Gver pa
nitet utan fordndringar, sa blir man tvungen att borja frén borjan och dis-
kutera arbetssétt, kunskapssyn, lirande och andra grundliggande fragor.
Lararna brukar tycka att dessa diskussioner dr befruktande ocksa for den
vanliga campusutbildningen, séger Lotty Larson.

Hon vill ocksa understryka behovet av teknisk support. Nar CITU under-
sokt deltagarnas nét-aktivitet vid enhetens egna kurser visar det sig att det
néstan alltid &r ndgon deltagare ute pé nitet — dygnet runt, vardag som helg.

— Podngen med webbaserad utbildning &r ju just att alla ska kunna arbe-
ta vid de tider de kan komma ifran. Dérfor maste det finnas tekniker som
kan rycka in om servern faller bort, &ven om det hinder mitt pa sondagen.
En helpdesk for ldrare och motsvarande support for studenter ar ocksa ab-
solut nédvéndigt. Det kostar mycket pengar, men det méste universitets-
ledningen vara redo att ta om man vill satsa pa detta omrade.

Webbadress till CITU: www.citu.lu.se
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Utbildningsverktyget Luvit

Luvit star for Lund University Virtual Interactive Tool, och &r ett interak-
tivt verktyg for att skapa och genomfora kurser. Grundtanken med Luvit dr
att vem som helst, utan pedagogiska begransningar och oberoende av tek-
niska kunskaper, ska kunna skapa sina egna webbaserade kurser med hjélp
av detta plattformsoberoende verktyg. Redan existerande dokument 1i till
exempel Word eller Excel ska létt kunna ldggas ut pa nétet, och studenter
och ldrare ska kunna kommunicera utan ndgon annan programvara én Net-
scape eller ndgon annan browser.

Vid mitten av 1990-talet fanns ett hundratal firdiga "utbildningsapplika-
tioner” eller “’e-learning platforms” pa marknaden. Universitetets specia-
lister tyckte dock inte att ndgon av dem riktigt uppfyllde kraven, utan val-
de att utveckla ett eget system som blev Luvit. Systemet vidareutvecklas
numera av avknoppningsbolaget Luvit AB och marknadsfors till bade hog-
skolor och foretag.

I Luvit ar det 14tt att sdtta upp chattsidor och diskussionsforum, att lagga
ut dokument och www-ldnkar, att publicera nyheter och dokument, att hal-
la en kalender och ett arkiv med mera. Larare kan ordna online-examina-
tioner med bade 6ppna fragor och flervalstest, och skapa formular for en-
kéter och kursutvérderingar. Storre material som multimediala presenta-
tioner eller stora bilddatabaser, som tar lang tid att ladda ner fran Internet,
kan ldggas pa CD-ROM-skivor som staimmer 6verens med Luvit-struktu-
ren. Luvit innehaller ocksa en sérskild del for administrationen av kurser,
kursdeltagare och grupper.

Webbadress till Luvit: www.luvit.com

Framtiden

Frén den 1 januari 2002 ska all verksamhet som hor samman med nétbu-
ren undervisning och universitetspedagogik samlas i den nya centrumbild-
ningen och samarbetsorganisationen Lirande Lund. Dess kdrna kommer
att utgoras av IK T-pedagogerna och —teknikerna fran CITU samt specialis-
terna pa traditionell universitetspedagogik fran Universitetspedagogiskt
Centrum. Dessa tva enheter fors samman i en ny Universitetspedagogisk
Utvecklingsenhet.

Till Larande Lund f6rs ockséa universitetsbibliotekets IT-avdelning Net-
lab, delar av Lunds Datacentral, delar av Sekretariatet for fortbildning, vi-
dareutbildning och distansutbildning, FoV, samd helpdesken och student-
supporten som troligen slds samman. Flera nya professurer ska ocksd i
framtiden knytas till Larande Lund.

En tanke med samlingen inom Larande Lund &r att skiljelinjen mellan
campusutbildning och distansutbildning ska goéras mindre skarp. Den
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ndtburna teknik och pedagogik som utvecklats for distansutbildningen
kan ju vidareutvecklas och anvindas dven for universitetets vanliga kur-
sefr.

En annan tanke ar att universitetet genom Larande Lund ska std battre
rustat for att delta i det kommande Nétuniversitetet. Har finns méanga fra-
gor att besvara och problem att 16sa, bland annat frdgan om copyright och
ersittning for nitbaserat undervisningsmaterial, men ockséa stora mojlig-
heter.

Samtidigt raknar man med att den rena uppdragsutbildningen kommer
att 6ka. Denna ligger numera inom det varen 2001 startade bolaget Lund
University Education, som tillhér universitetets holdingbolag. Utbild-
ningsbolaget kan ge bade kurser ur universitetets ordinarie utbud och kur-
ser av olika langd skrdddarsydda for bestdllande foretag, myndigheter och
organisationer. En mélséttning hér ar att fa stora bestéllare som landsting-
et, skolan och stora regionala foretag i regionen att ge mer 1&ngsiktiga upp-
dragskontrakt, som kan ge institutionerna mojlighet att anstilla sirskilda
uppdragsutbildare pa hel- eller deltid.

Webbadress till Lund University Education: www.education.lu.se

Webbadress till Lunds universitet: www.lu.se
E-postadresser: Boel.Flodgren@rektor.lu.se
Lennart.Badersten@fov.lu.se
ebba.ossiannilsson@fov.lu.se
lotty.larson@citu.lu.se
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