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Kvalitet maste genomsyra allt arbete fran val fungerande administration
till bra kurser i utbildningarna. Hog kvalitet borgar for framgang. Det ger
ndjda studerande, som i sin tur ger larosatet ett gott rykte och darmed re-
kryteras fler studerande till utbildningarna.

Det ar viktigt att standigt arbeta med att forbattra utbildningskvaliteten for
Sveriges och varldens distansutbildare. Distums férhoppning r att den har
rapporten, som behandlar begreppet kvalitet ur olika aspekter, ska vara till
inspiration i detta viktiga arbete.

Ewa Magnusson
Generaldirektor






Introduktion

Informations- och kommunikationstekniken (IKT) tillampad i utbild-
ningssammanhang forvantas fa stora effekter. Man har férhoppningen att
na fler studerande, rekrytera otraditionella mélgrupper, individanpassa
studierna, bespara kostnader (?) et cetera. En bibehallen eller forhojd ut-
bildningskvalitet med stod av IKT framstar dock som en av de mest cen-
trala malsattningarna for de flesta europeiska uthildningsdepartementen
enligt deras policydokumentt.

Kvalitet och kvalitetsutveckling &r centralt i all verksamhet. Vad begrep-
pet innefattar? Hur man skall mata det? | vems intressen/syften? P& vilket
sétt resultaten skall forvaltas och spridas? Det ar fragor som inte har nagra
enkla svar. Begreppet kvalitet innebér vérderingar och normer om vad som
ar onskvért/bra och vad som inte &r det. Ronald Barnett formulerar det i
boken Improving Higher Education — Total Quality Care pa féljande satt
’the identification, the assessment and the improvement of quality cannot
be conducted purely as a technical exercise. Matters of judgement, of tas-
te and rightness inescapably come into play.” Det dr viktigt att fora en kon-
tinuerlig diskussion om vad som &r efterstravansvért vad galler design, ge-
nomférande och resultat av natburen utbildning. Det finns kvalitetsaspek-
ter dar man kan na internationell konsensus, men eftersom kvalitet i ut-
bildning handlar om véarderingar kommer det ocksa i hog grad att finnas
olika uppfattningar mellan l&nder, kulturer, grupper och individer. I den
natburna utbildningen mots olika varderingar om kvalitet i mycket hdg
grad eftersom manga olika yrkesgrupper bidrar till utvecklingen och den
nar breda och nya malgrupper.

Néatburen utbildning kénner inga nationella granser, vilket leder till att
etablerade kontrollsystem inte ar direkt applicerbara. Den nya tekniken
kan ocksd anvandas till bedragerier och forfalskningar av prov, examina,
att skapa falska natuniversitet och sa vidare med en hastighet, forfining

L ICT@Europe.edu: Information and Communication Technology in European Education Systems. 2001,
186 pp. (EURYDICE Survey 4). ISBN 2-87116-324-3.



INTRODUKTION

och omfattning som vi tidigare aldrig skadat2. Det finns saledes all anled-
ning att specialstudera kvalitetsfragor i natburen utbildning i syfte att skil-
ja agnarna fran vetet och fortsatta att forbattra verksamheten till nagot alla
involverade kan vara stolta och ndjda dver — studerande, larare, adminis-
tratorer, arbetsgivare.

For att aktualisera och fordjupa kvalitetsdiskussionen i relation till dis-
tansutbildning med teknikstdd, bjod vi in ett antal larare och forskare att
skriva om kvalitet utifran sina perspektiv. De étta bidrag som valdes ut pu-
bliceras i denna rapport. Det blev en mycket internationell grupp med bi-
drag fran: Australien, Danmark, Norge, Storbritannien och Israel. De per-
spektiv som presenteras ror sig fran kvalitetsfragor sett ur ett internatio-
nellt och historiskt perspektiv till kvalitet i den konkreta dialogen mellan
studenter och larare. Fran ett makroperspektiv till ett mikroperspektiv sa-
ledes. Déaremellan diskuteras kvalitet ur ett nationellt perspektiv, kvalitet
ur ett institutionsperspektiv — ett laroséte, kvalitet vad géller kursproduk-
tion och kursinnehall samt metoder for att mata kvalitet och sjalva begrep-
pet kvalitet. Nedan foljer en presentation av forfattarna, deras hemvist och
en kort introduktion till bidraget.

Erling Ljosa, chef for utbildning och produktutveckling vid NKS Fjern-
undervisning, och Torstein Rekkedal, forskningsledare vid Norsk Kunn-
skaps-Institutt, NKI, representerar tva stora distansutbildningsorganisatio-
ner i Norge. NKS grundades redan 1914 med namnet Norsk Korrespon-
danseskole, séledes langt fore internetaldern. De bada organisationerna ar
specialiserade pé distansutbildning och har tagit till sig den nya tekniken.
Erling och Torstein har under manga ar bidragit med kunskap om distans-
utbildningens forutséttningar och villkor genom artiklar och férelasningar.
Det passar darfor bra att inleda denna rapport med deras bidrag.

Erling skriver om distansutbildningens 100-ariga kamp for att bli accep-
terad och rumsren som utbildningsform. Ifrdgasattandet av dess kvalitet
har drivit kvalitetsutvecklingen langt. Forfattaren beskriver olika metoder
som anvénts for att bedoma utbildningskvalitet i ett historiskt och natio-
nellt perspektiv. Vidare problematiserar Ljosa sjalva begreppet kvalitet och
kvalitetssakring och menar att en alltfér mekanisk tillampning av kvali-
tetsmatningar rent av kan hamma en genuin kvalitetsutveckling genom att
motivation och mdjligheter fér innovationer och forandringar minskar.

Torstein tar i sitt kapitel upp kvalitetsarbetet utifran ett historiskt norskt
perspektiv fram till NADE:s3 "Quality Standards” version ar 2000. Forfat-
taren betonar kopplingen mellan utvérdering, utveckling och forskning

2 Distum uppmérksammade och varnade for "Bluffuniversitet pa natet” i februari 2001. Harold Noah och
Max Eckstein skriver i boken Fraud and Education — the Worm in the Apple (2001) om utbildningsfusk
och dess utbredning i hela utbildningssystemet.

3 NADE star for Norwegian Association for Distance Education.
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samt diskuterar kvalitetshedomningars olika syften och tillvdgagangsstt.
Rekkedal anger ocksa nagra skal till varfor utvardering av kvalitetsaspek-
ter varit sérskilt betonade i distansutbildningen.

Terry Goodison, Senior Research Fellow at the National ICT Research
Centre at the University of Wolverhampton och Ruth Goodison, konsult
och utvérderare av hégre utbildning — for narvarande anstalld i ett FN-pro-
jekt med inriktning pa kvalitetsfragor vid arabiska universitet. Paret Goo-
dison beskriver hur universiteten i Storbritannien forhallit sig till IKT i den
hégre uthildningen samt den nationella politiken som forts for att frimja
den teknikstddda utbildningen. Goodison ger en kritisk och intressant bild
av skiftande nationell politik och institutionellt motstand. Forfattarna be-
skriver ocksa den nya satsning som alla 77 universiteten stodjer — UK e-
university. En viktig ingrediens i e-universitysatsningen &r allianser med
privata aktorer inte minst Sun Microsystems som skapar en gemensam
plattform for alla universiteten. Universiteten bedriver ocksd gemensamt
internationell marknadsforing i syfte att gora Storbritannien till en varlds-
ledande kunskapsexportér. Att Storbritannien ar en av de framsta aktorer-
na inom den teknikstddda utbildningen &r det ingen tvekan om. Nyténkan-
det och de offensiva satsningarna géller inte bara den hdgre utbildningen,
utan dven utbildningsinsatser som riktas till de svaga grupperna genom pro-
jektet Learn Direct som utvecklats ur satsningen University for Industry.

Mike Keppell & Head, Biomedical Multimedia Unit, Faculty of Medicine,
Dentistry and Health,Sciences, The University of Melbourne, Australia.
Mike skriver om processen att fundamentalt foréndra ett "traditionellt me-
dicinskt universitet” till ett l&rosate som nyttjar IT och flexibla utbild-
ningsformer pa ett langt drivet satt. Férutom genomtankta teknik- och ma-
nagementldsningar som utformats och prévats i praktiken beskriver Mike
hur den stora mentala omstallningen gatt till — den helt nodvandiga kultur-
forandringen hos lararstaben, en forandrad syn pa kunskap och undervis-
ning. Den medicinska fakulteten pa universitet i Melbourne ligger med sitt
radikala och lyckosamma forandringsarbete i frontlinjen internationellt
sett.

Steve Ryan ar director vid Centre for Learning Technology, The London
School of Economics and Political Science. Han skriver om kursutveck-
ling utifrdn tre perspektiv: den virtuella miljon, att dela och ateranvanda
material samt planerings- och utvecklingsprocessen i form av tvérveten-
skapliga kursteam. En rod trad i kapitlet ar betoningen av en genomténkt
och forankrad pedagogisk strategi infor val av 1dmplig plattform, for att
mojliggora ateranvandning av material och for att fa team att fungera. Ste-
ve har tidigare tillsammans med Scott, Freeman och Patel skrivit boken
Virtual University: The Internet and Resource-based Learning (2000).

Bjern Stensaker och Synngve Skijersli, bada forskare vid Norsk institutt
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for studier av forskning og utdanning, NIFU, menar att det inte &r fragan
om IKT skall anvéandas i utbildning utan hur snabbt man framgangsrikt
kan implementera tekniken. Att inféra IKT i utbildningen &r nagot betyd-
ligt mer omfattande an att bara tillhandahalla ett verktyg — organisations-
fordndringar, nya arbetsuppgifter, management och support &r aspekter
som behdver lyftas fram i storre grad. Ett universitets identitet och forhis-
toria ar speciell och det paverkar hur inforandet av IKT genomfors och vil-
ken framgang det far. Att forandra eller anpassa till de traditionella for-
merna &r en central fraga. | artikeln diskuteras inférandet av IKT i utbild-
ningen vid tva stora universitet, Lunds universitet i Sverige och Alborgs
universitet i Danmark. Implementeringen ses som en larprocess for de in-
volverade. Ambitioner och central IKT-policy omdefinieras av de som ge-
nomfor forandringsarbetet enligt deras vérderingar och intressen. Forfat-
tarna foreslar ett antal kvalitetsfaktorer centrala for att lyckas med en IKT-
anpassning av hégre utbildning.

Elsebeth Korsgaard Sorensen, Associate Professor vid Dept. of Commu-
nication; Aalborg University, Danmark, tar i sitt kapitel upp kvalitet i den
nétburna asynkrona dialogen mellan l&rare och student. Elsebeth diskute-
rar problemen med att skapa ett aktivt och genuint deltagande samt &kta
motivation i de virtuella samtalsmiljéerna. De studerande vill i storsta
mojliga man styra och kontrollera sitt larande samt anpassa det till sina 6v-
riga livsvillkor — arbetets krav, familjeforpliktelser, socialt liv et cetera.
Forfattaren menar att det krdvs en ny pedagogisk design som specialut-
vecklats for den virtuella miljon och inte en ren dverféring av den traditio-
nella metoden som anvénds i ansikte — mot — ansikte situationer. | artikeln
beskrivs de huvudsakliga problemen med virtuella larmiljéer samt ett ut-
vecklingsprojekt vid Alborgs universitet som syftar till att férbattra den
pedagogiska karnverksamheten, dialogen mellan studenter och larare.

Aharon (Roni) Aviram vid The Center of Futurism in Education, Ben
Gurion University, och Orit Comay verksam vid ETE -Empowerment
Through Electronics Reading 39, Israel, har skrivit om utvérdering av e-le-
arningprogram. De hévdar att IKT-system i allmanhet och i utbildning i
synnerhet paverkar vara liv pa ett djupgaende och omvélvande satt — vart
satt att umgas, arbeta, konsumera et cetera. De kvalitetshestamningar som
gors &r oftast starkt begransade till IKT-systemets mjukvara, granssnitt,
avgransade kursmal eller larar — studentaktiviteter. Roni och Orit menar att
man bor kvalitetsbedoma ett e-learningprogram ocksa vad galler langsikti-
ga personlighetsutvecklande effekter som gar utéver den avgransade kur-
sen/utbildningen. Sarskilt viktiga aspekter ar i detta perspektiv utveckling-
en av individens autonomi, ett begrepp som inrymmer 6kad sjalvkanne-
dom, 6kad egen initiativ-/handlingsférmaga, sjalvstyrning och kontroll
samt Okat sjalvfortroende. | allt for manga e-learning-program har indivi-
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den reducerats till att linjart folja en forbestdmd sekvens uppgifter — den
studerandes valfrihet och oberoende bor lyftas till en mer central plats vid
kvalitetsbedémningar menar forfattarna. Vidare betonas i kapitlet att ut-
bildning kraftfullt formar individer inte bara genom vad som lars ut utan
ocksa genom hur det lars ut. Den flexibla uthildningen i dagslaget trevar
och prévar olika former — hur dessa paverkar och forandrar studerande ar
ett intressant och nytt forskningsomrade.

Vi tackar hédrmed forfattarna for deras intressanta bidrag och de uppslag
de givit oss for vidare studier och initiativ i ett svenskt sammanhang. For-
utom artiklarna har skribenterna forsett sina alster med riklig referenslitte-
ratur. Vi hoppas att denna skrift finner sina lasare.

Henrik Hansson Carl Holmberg
FoU-handlaggare FoU-handlaggare

II
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Trovardighet, legitimitet och
kvalitetssakring i 6ppen utbildning
och distansutbildning

Ett utkast till olika metoder sedda ur ett
“bakdo6rrsperspektiv”

Erling Ljosa

Inledning
Jonathan Swift fallde en gang en satirisk anmarkning om institutionalise-
rad utbildning:

Att ga in i Utbildningens palats genom den Stora porten kréaver bade tid
och etikett. Manniskor som har brattom och inte har mycket till dvers for
formaliteter nojer sig med att ga in genom bakddrren.

(Swift: ATale of a Tub, 1704)

En av den moderna 6ppna undervisningens och distansundervisningens fa-
der, professor Charles A. Wedemeyer, anvénde Swifts anmérkning i sin bok
Learning at the Back Door. Reflections on Non-Traditional Learning in the
Lifespan (1981). Han beskrev framvéxten av okonventionella former av ut-
bildning som en vattendelare inom utbildningen, men understrok att de fles-
ta av datidens akademiker tvekade infor att erkanna "bakdérrsutbildningen”:

Forhandsuppfattningen att undervisning och inlarning skulle vara sdmre
om de utfors pa andra stéllen &an i klassrummet &r en blandning av intellekt
och kénsla som ligger farligt nara de mekanismer som styr rasférdomarna.
| stallet for hudférgen ar det ett utbildningssystems kommunikationsséatt
som pa forhand anses vara ett tecken pa underlégsenhet — trots alla bevis
for motsatsen. Nagra fataligas misslyckanden gors till flertalets borda, och
framgangarna ignoreras eller rationaliseras bort som ovasentliga.
(Wedemeyer, 1981)

I3
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Wedemeyer avsag inte specifikt privata utbildningsanordnare. Redan pa
slutet av 1800-talet utforskade amerikanska universitet okonventionella ut-
bildningsformer, bland dem distansutbildning. Nar officiella universitets-
institutioner inte kunde undga att bli stamplade som underlagsna, géllde
det naturligtvis i &nnu hogre grad de manga privata korrespondensskolor-
na i bade USA och Europa.

Den hir artikeln skall granska fragan om kvalitetssékring inom Gppen
utbildning och distansutbildning som ett satt att visa eller tillférsakra var-
det av utbildningsresultaten fran ett utbildnings- och yrkesutbildningsom-
rade som tills nu i allmanhet ansetts vara undermaligt i jamforelse med
vanlig utbildning och yrkesutbildning. Det ar forst pa senare tid som de
har kunnat gora ansprak pé att anses inga som en del i utbildningens hu-
vudstrémning. Men vi bor inte gldmma den ganska snabba klimatforan-
dringen som &gt rum under de senaste tjugo aren. Samtidigt har den snab-
ba tillvaxten av hogre utbildning sedan andra vérldskriget lett till ett allt
storre intresse fran utbildningsmyndigheter och samhallet i stort for kvali-
teten och ansvarsskyldigheten hos traditionell, i synnerhet hogre, utbild-
ning.

Vagarna mot erkdnnande

Bade offentliga myndigheter och sammanslutningar pa omradet har under
arens lopp gjort stora anstrangningar for att hoja kvalitetsnivan, inte minst
pé privat anordnande av 6ppen utbildning och distansutbildning, och sa-
kerstilla anvandarnas intressen. Manga av de medel och mekanismer som
provats i detta avseende har ocksa anvants i det uttryckliga syftet att vinna
erk&nnande och gora sig kvitt den gamla forestéllningen att distansutbild-
ningsmetoder och anordnare skulle vara sémre. De huvudsakliga tillvaga-
gangssatten kan beskrivas som foljer:

Lagstiftning

Norge var 1948 det forsta landet som inforde lagstiftning om kvalitetskon-
troll av privata distansutbildningsanordnare. Detta tillvagagangssatt, lik-
som dess ersattare i Norge 1993, beskrivs i Ljosa & Rekkedal (1994) och
av Rekkedal i ett annat bidrag i antologin. | vissa fall har privat distansut-
bildning reglerats genom speciallagar, som i Norge. | andra fall kan mer
generell lagstiftning innehdlla sarskilda kvalitetsatgarder eller auktorisa-
tionskrav tillampade pa 6ppen utbildning och distansutbildning. Slutligen
kan allman konsumentlagstiftning innehalla regleringar betraffande mark-
nadsféring och anordnande av 6ppen utbildning och distansutbildning.
Den strangaste konsumentinriktade lagstiftningen géllande deltagare i pri-
vat distansutbildning finner man férmodligen just nu i Tyskland.

14
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Frivillig auktorisation

Det mest valkanda exemplet &r det auktorisationssystem som infordes av
The National Home Study Council (NHSC) i USA 1955. Det hér auktori-
sationssystemet har antagits av det amerikanska utbildningsdepartementet
som ett nationellt auktorisationssystem for distansutbildningsinstitutioner-
na i USA, liksom av The Council for Higher Education Accreditation. Det
skots fortfarande av The Distance Education and Training Council (tidiga-
re NHSC). "For att bli auktoriserad har varje institution gjort en ingaende
granskning av sin egen verksamhet, dppnat alla sina dorrar for att mojlig-
gora en grundlig undersékning med hjalp av en utomstaende gransknings-
kommitté, tillhandahallit alla uppgifter som auktorisationskommittén be-
gart och lamnat in sitt undervisningsmaterial till en grundlig genomgang
av kompetenta amnesspecialister. Denna procedur upprepas vart femte ar.”
(DETC-katalogen 2000-2001) Utgangspunkten for auktorisationen &r en
rad normer for utbildning, etik och foretagsmassighet. DETC kan &ven
lamna auktorisation till institutioner utanfor USA. Det finns ocksa aukto-
risationssystem i Nederlanderna och Storbritannien. Det norska systemet
overgick till en frivillig form 1993, och det &r nu utbildningsdepartementet
som har auktoriseringsansvaret.

Forskning och utvardering

Utvardering och forskning inom 6ppen utbildning och distansutbildning
som ett icke-traditionellt utbildnings- och yrkesutbildningsfalt har anvénts
av individuella institutioner och sammanslutningar for att tillhandahélla
dokumentation och férbattra anseendet pd omradet. Pa sjuttiotalet tog till
exempel The European Home Study Council initiativet till ett omfattande
forskningsprojekt, “Tvavagskommunikationen inom korrespondensut-
bildningen”, som finansierades av Sveriges riksbank och genomférdes vid
pedagogiska institutionen vid Lunds universitet. Wedemeyer (1981), som
var djupt engagerad i institutionsuppbyggnad, rekommenderade att man
lade upp ett system for utformningen och den successivt utvecklande ut-
vérderingen av alla institutionella sidor av icke-traditionell utbildning.
Detta tillvagagangssatt har ocksa i stor omfattning anvants av den 6ppna
utbildningens och distansuthildningens sd kallade single mode institu-
tions, som enbart &gnar sig at distansutbildning.

Kvalitetsutméarkelser och -beteckningar

For att kunna framja kvaliteten pd produkterna och tjansterna har vissa
sammanslutningar och nétverk infort kvalitetsutmarkelser och till och med
kvalitetsbeteckningar for att identifiera institutioner och produkter med
pavisad hog standard. Till exempel: The European Schoolnet eLearning
Awards infordes som en del av eSchola-evenemanget i maj 2001 (informa-

I5
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tion pa www.eun.org). MENON-néatverket erbjuder en europeisk utvarde-
ringstjanst som betygssatter pedagogiska och tekniska kvaliteter i multi-
mediebaserade utbildningsmaterial och -tjanster, och atar sig béade att satta
kvalitetsbeteckning pa produkten och ge en utméarkelse (information pa
WWW.Mmenon.org).

Overenskommen standard

Vissa auktorisationssystem ar baserade pa oberoende inspektioner efter en
uppséttning kriterier, medan andra sammanslutningar pa féltet har utveck-
lat normer eller riktlinjer som ledning at sina medlemmar i kvalitetsfragor.
De utgdr som regel inte grund for inspektioner utifran, men medlemmarna
forutsatts folja normerna, och om de inte gor det kan de uteslutas ur fore-
ningen. Sammanslutningen kan ocksa genomfora vissa undersokningar in-
nan de tar emot ndgon som ny medlem. Bland sammanslutningar av korre-
spondensskolor i Europa har det varit viktigt att sddana normer eller etik-
kodexar efterfoljts. Oenighet i den hér frgan, i synnerhet nar det gallde
anvandningen av forséljare i vissa lander, ledde 1969 till en splittring mel-
lan CEC och (den nya sammanslutningen) EHSC. De tvéa féreningarna
slogs samman pa nytt 1985 och bildade Association of European Corres-
pondence Schools, som numera heter European Association for Distance
Learning (EADL).

Konsumentriktlinjer

Vissa riktlinjer tas fram enbart for att vagleda konsumenter, och inte an-
ordnare. Salunda initierade Community Association for Community Edu-
cation i Kanada pa varen 2001 arbetet med att skapa kvalitetsriktlinjer for
online-utbildning och -yrkesutbildning. Dr. Kathryn Parker, som ansvarar
for projektet, sager: "Det har projektet ar ett unikt kanadensiskt bidrag till
den fortskridande tillsynen av innehallet pa Internet. Det kommer att forse
konsumenterna med en egen Bill of Rights, och det kommer ge upphov till
en godké&nnandestampel for kanadensiska anordnare av Internetbaserad
utbildning och yrkesutbildning pd den stenharda globala marknaden.”
(Pressmeddelande fran Commonwealth of Learning, mars 2001.) Som slu-
tet av hennes uttalande antyder &r det dock i praktiken vanligtvis inte na-
gon tydlig skillnad mellan dessa olika typer av riktlinjer. Syftet ar att bade
skydda konsumenterna och gynna de anordnare som foljer riktlinjerna.

Integration

Ett ytterligare satt att &stadkomma vardejamlikhet &r att integrera metoder-
na och verksamheterna i 6ppen utbildning och distansutbildning i de tradi-
tionella verksamheterna. Ett inslag i den har metoden &r att acceptera och
erkanna examina och betyg som erhallits genom distansutbildning i sam-
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ma utstrackning och pa samma niva som de som erhallits pa andra sétt. En
annan tanke &r att ge méjlighet till finansiering etc. for bade studenter, ut-
vecklare och instruktorer och att i sa stor utstrackning som majligt sam-
ordna bestdimmelserna for éppen utbildning och distansutbildning med de
bestammelser som géller andra utbildnings- och yrkesutbildningsomra-
den. Slutligen galler det frdgan om att organisera bestimmelserna inom
och bland redan befintliga utbildningsinstitutioner. Aven om diskussioner-
na fortsétter om fordelarna och nackdelarna med delning kontra integra-
tion mellan &ppen utbildning och distansutbildning och traditionell utbild-
ning och yrkesutbildning, ar detta ocksa en frdga om trovardighet. Integra-
tion tycks i allt hogre grad vara den hallning som myndigheterna i de fles-
ta lander véljer att inta, och det kan mycket val anses vara den sista anhal-
ten pa vagen mot erkannande och legitimering av 6ppen utbildning och
distansutbildning. Huruvida det ocksa kommer att forbattra kvaliteten ar
en annan fraga. Men det &r intressant att notera att OECD:s genomgéng av
vuxenutbildningen i Norge ar 2000 rekommenderade att ett tillvagagangs-
satt i stil med NADE Quality Standards for att sakerstalla kvaliteten skulle
kunna utvidgas till att g&lla &ven alla de institutioner som var inblandade i
den norska kompetensreformen (OECD 2001). Detta ar i sig ett tecken pa
integration, som visar att kvalitetsfragor kan 6vervagas inom gemensam-
ma, generella metoder och ramar.

Kvalitetssakring inom utbildning

Frdgan om utbildningens och yrkesutbildningens kvalitet har ldnge sttt pa
dagordningen, inte minst mot slutet av forra arhundradet. Med nagra fa
objektiva kriterier till hands &r kvalitetsbedémningen en fraga om omdo-
me grundat pa intresse, traditioner och definitionsmakten fran diverse in-
tressenters sida (Nunan, 1993). De starkaste av dessa intressenter brukar
vara de offentliga myndigheter som ansvarar for utbildningsbestammelser-
na och de yrkeskategorier, t ex ldrare, som berdrs av bestdmmelserna.
Samhallet i stort och studenterna sjalva far ocksa i allt hogre grad gora
sina roster horda.

Tre huvudriktningar bland beddémningsmetoderna tycks oévervéga, inte
séllan i kombination:

* Extern granskning
* Intern granskning eller sjalvutvéardering
* Resultatutvérdering

(Warren, McManus & Nnazor, 1994). En annan distinktion galler den mel-
lan kvalitetsbedémning, i syfte att beddma en institutions sociala varde
och insats pa uppdrag av en extern myndighet eller ett finansierande or-
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gan, och kvalitetsgranskning, som &r institutionernas uppskattning av sina
egna processer och produkter i syfte att uppratthalla eller forbattra kvalite-
ten (Deshpande, 1994).

Olika satt att ndrma sig kvalitetssakring
inom 6ppen utbildning och distans-
utbildning

Olika exempel pa kvalitetssakringsmetoder inom den 6ppna uthildningen
och distansutbildningen &skadliggor ett antal olika tillvagagangssétt. | den
har artikeln kommer vi att skilja mellan tillvagagangssatt som inriktar sig
pé tre olika aspekter:

» Produktkvalitet
» Processkvalitet
* Personalens kompetens

Produktkvalitet

Tidig lagstiftning betraffande (privat) distansutbildning hade en benagen-
het att inrikta sig pé tva aspekter: marknadsforingsmetoder och produkt-
kvalitet. Produktkvaliteten utvérderades vanligtvis av externa dmnesspeci-
alister, och det var forbjudet att marknadsfora produkter utan godkannan-
de fran det organ som ansvarade for produktutvarderingen.

Anvéandningen av externa experter kunde faktiskt forbattra produktkva-
liteten, vilket till exempel skedde nar man inforde kursteam inom produkt-
utvecklingen vid det brittiska Open University. Men det var ocksa avsevar-
da problem med att anvénda externa experter, som ofta inte var sarskilt in-
satta i undervisningsprocesserna och -metoderna, och dessutom blev ex-
perterna indragna i utvecklingsprocessen alltfér sent (Rekkedal, 1991).

MENON:s utvérderingsservice for pedagogiska multimedieprodukter
genomfor klassningen av produkter efter fem huvudsakliga kriterier:

» Pedagogiskt innehéll
* Flexibilitet

» Anvandarvéanlighet
 Teknisk kvalitet

* Valuta for pengarna

Processkvalitet

De flesta kvalitetssakringssystem baseras pa en analys och en dokumenta-
tion av de processer som &r involverade i framstéllningen av en produkt el-
ler utforandet av en tjénst, tillsammans med en systematisk kontroll av
processerna och resultaten. Ett kvalitetssakringssystem kan bara tillampas
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pa en faktisk organisation, dar specifika rutiner och procedurer kan defini-
eras och kriterier for en godtagbar prestation kan faststéllas och kontrolle-
ras for alla processerna. Det ar naturligtvis mojligt att definiera vissa pre-
stationsindikatorer och -kriterier som kan tillampas pa liknade organisatio-
ner, till exempel alla institutioner fér hdgre utbildning i ett land. Men ett
heltackande kvalitetsséikringssystem som skulle kunna tillimpas pa flera
institutioner skulle leda till ett mycket stelbent system.

| stéllet for ett gemensamt kvalitetssakringssystem ser vi darfor ofta att
det utvecklas gemensamma kvalitetsnormer eller riktlinjer. Sddana ar van-
ligen mindre stranga i formuleringarna och mindre specifika, men sa syf-
tar de ocksa till att tacka alla de viktigaste processerna som star i samband
med faltet i fraga.

Ett sadant exempel ar kvalitetsnormerna som tagits fram av AECS (nu-
mera EADL), forbundet for privata korrespondensskolor i Europa (Horn-
man et al., 2000). Ett annat &r NADE:s (Norwegian Association of Distan-
ce Education) kvalitetsnormer. De utvecklades i samférstand med norska
utbildningsdepartementet 1992 for att ersatta det tidigare offentliga kon-
trollsystemet som grundat sig pé lagstiftning sedan 1948 (Ljosa & Rekke-
dal, 1994). Bada exemplen beskrivs mer detaljerat i Rekkedals bidrag till
den hér antologin.

AECS/EADL-normerna ar uttryckligen baserade péa filosofin bakom
Total Quality Management, som &r en kvalitetssakringsmetod som huvud-
sakligen utvecklats inom industrin och féretagsvarlden. Riktlinjerna grun-
das pa en modell for utvardering och forbéattring av en organisations verk-
samheter, forfaranden, resurser och resultat. Riktlinjerna identifierar atta
olika kérnprocesser:

* Forfaranden fore inskrivningen

* Inskrivnings- och kontraktsforfaranden
* Produkthanteringsforfaranden
 Handledningsforfaranden

* Végledningsforfaranden

» Tentamina

* Personlig undervisning

* Teleundervisning

 Andra forfaranden

Dessutom tacker riktlinjerna mer allmanna omraden: ledarskap, personal-
politik, policy och strategi och resurshantering.

NADE valde att basera sitt arbete med kvalitetsnormer och rekommen-
dationer pa en modell fran utvarderingsforskningen. Rekommendationer-
na l&ggs upp som en matris som tacker forutsattningar och inskrankningar,
tillampning, resultat och uppfoljning i fyra huvudomraden:
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e Information och radgivning
* Kursutveckling

* Kursutforande

« Organisation

Kvalitetsfaktorer identifieras for vart och ett av matrisens 16 "kvalitetsom-
raden”, varefter rekommendationer gors.

NADE-normerna har reviderats tvd ganger sedan 1993. De togs visserli-
gen ursprungligen fram for att bara tillimpas pd NADE-medlemmarna
inom den privata sektorn, men nufértiden kraver NADE att alla dess med-
lemmar genomfor sin dppna utbildning och distansutbildning i enlighet
med de normer och den standard som féreningen definierat.

Mitt tredje exempel har inte p& samma satt utvecklats ur de privata insti-
tutionernas bakdorrsperspektiv”. Men det har samma inriktning pa kon-
sumenterna. Detta ar en pagdende verksamhet som initierats av The Com-
munity Association for Community Education (CACE) och flera andra
partner i Kanada (Barker, 2001). De haller pa att ta fram "Kvalitetsriktlin-
jer for online-utbildning och -yrkesutbildning”, som i huvudsak bestar av
checklistor for konsumenter och anordnare.

Initiativet skall ses i ljuset av det faktum att det finns en fri marknad for
tillhandahallande av undervisning/utbildning pa distans med stor skillnad i
bade innehall och kvalitet. Inte all distansutbildning ombesorjs av godkan-
da institutioner/verksamheter eller sddana som blivit erkanda av de aukto-
riserande organen. Darfér behdver konsumenterna riktlinjer. Projektet be-
traktar alla utbildningsprodukter och -tjanster som “en kombination eller
ett system av insatser och resurser, processer och forfaranden samt pro-
duktion och resultat”. Ur konsumentens synvinkel &r resultaten de vikti-
gaste, sedan processerna och slutligen insatserna och resurserna.

Det foreslagna rutnatet med riktlinjer (som fortfarande befinner sig pa
diskussionsstadiet) bestar av:

Resultat
* Forvarvad &mnesskicklighet och -kunskap
 Forvérvade nédvandiga inlarningsfardigheter
* Poéang och vitsord
« Avkastning pé investering

Processer och férfaranden
 Processer och forfaranden avseende studentférvaltningen
* Processer och forfaranden avseende utbildningsférvaltningen
» Anvéndning av tekniken
* Processer och forfaranden avseende kommunikationsresurserna

20



TROVARDIGHET, LEGITIMITET, KVALITETSSAKRING

* Forfaranden avseende forvaltningen av humanresurserna
* Programforvaltning

Insatser och resurser
 Ténkta utbildningsresultat
« Innehall i laroplanen
* Undervisnings- och utbildningsmaterial
» Ett komplett uthildningspaket (innehall)
* Inlarningsteknik
* Teknisk utformning
» Vil vald och nédvandig personal
 Andra utbildningsresurser
» Programplaner och budget
« Bevis pa programframgang genom rutingranskning och utvardering
* Produkt- och serviceinformation for potentiella studerande
» Reklam, rekrytering och intagningsinformation
» Andra inslag i det kompletta utbildningspaketet

Var och en av dessa punkter innehaller en uppsattning kontrollpunkter el-
ler rekommendationer.

Om man jamfor de tre exemplen som &r angivna har, skiljer de sig va-
sentligt &t nar det galler definitionen och uppbyggnaden av “karnproces-
ser” eller ”huvudomraden”. Men de &r alla avsedda att tdcka samtliga pro-
cesser som &r involverade i 6ppen utbildning och distansutbildning. Det
galler ocksa den kanadensiska verksamheten. Konsumenterna kommer att
fa svart att tillampa alla kriterier som har réknats upp eftersom alla delar
av processerna inte ar genomskinliga i den situation dar konsumenten vél-
jer en kurs eller en anordnare. Tack vare sin stravan att tacka alla aspekter
ar checklistan minst lika, om inte mer, relevant nér det géller kvalitetssa-
kringsarbetet hos anordnarna.

Typen av rekommendationer ar ocksa lika i alla de tre exemplen. De &r
sa pass allmanna att de kan tillampas pa en lang rad institutioner. Och sam-
tidigt ar de sa omfattande att de kan tjana som grund for utvecklingen av
ett sarskilt kvalitetssakringssystem fér en bestamd institution.

Personalens kompetens

Bade inom den akademiska traditionen och bland de tidiga kvalitetssa-
kringssatsningarna inom distansutbildningen har det riktats sarskild upp-
marksamhet pa personalens kompetens. Inte bara institutioner utan dven
enskilda larare ar foremal for auktorisations- eller certifieringssystemens
intresse. Sa ar fallet inom det offentliga utbildningssystemet, och ett vik-
tigt kriterium for kvalitetskontroll av distansutbildningsinstitutioner &r hu-
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ruvida de anvander samma kriterier for &mnessakkunnighet hos sina larare
som vi finner inom det traditionella systemet. Férutom produktkvalitet
och foretagsetik var detta tidigare den mest relevanta fragan nar det gallde
kontroll av privata distansutbildningsanordnare.

Dérfor ar det intressant att notera att det finns en nyligen initierad kvali-
tetssékringssatsning for 6ppen utbildning och distansutbildning som inrik-
tar sig pa kompetensen. Jag syftar pa det europeiska Caliber-Net-projektet
inom Socrates 1996-98 (information pa www.caliber-net.odl.org), som ut-
vecklade en nagot annorlunda typ av kvalitetsriktlinjer jamfort med de
processinriktade riktlinjerna som beskrivs ovan (Caliber-Net, 1998). Cali-
ber-Net baserar sin kvalitetskontroll pa utgivning av kvalitetsforklaringar
som fér stod av att man definierar prestationsnormer for institutionens per-
sonal pa ett sadant satt att det gar att objektivt kontrollera om personalen
uppnatt vissa kvalitetsnormer. Caliber-Nets kvalitetsriktlinjer har utveck-
lats av brittiska experter och baserats pa erfarenheterna fran arbete med yr-
kesnormer inom den brittiska 6ppna utbildningen. Férutom distansutbild-
ning innefattar detta dven erfarenheter fran dppen och flexibel utbildning
vid olika utbildningscenter. Normerna och kompetenserna diskuterades
och bearbetades i samarbete med projektpartner i andra europeiska lander.

Riktlinjerna innehaller detaljerade personliga kompetenser som hanfor
sig till de olika rollerna och funktionerna inom den dppna utbildningen
och distansutbildningen. De tacker

« tekniska roller som &r specifika for 6ppen utbildning och distansut-
bildning (handledning av och radgivning till enskilda personer, ut-
formning och framtagning av individualiserade studiekurser och stu-
diematerial)

* generiska roller som modifieras av det speciella sammanhanget
(granskning av anvandning, administration av férfaranden som ar spe-
cifika for 6ppen utbildning och distansutbildning, 6vervakning av oli-
ka aspekter av driften av 6ppen utbildning)

* generiska roller som behdvs for att komplettera kompetens (ledning
av personal, resurser och drift, marknadsféring, uppratthallande av
kvalitet i alla avseenden, bedémning av studerande, utvardering)

Calbier-Net-riktlinjerna ar indelade i fem nyckelfunktionsomraden:

» Ombesorjning av omedelbar radgivning, stéd och bedomning for de
studerandes rékning

» Ombesorjning av studiematerial for att stddja program for 6ppen ut-
bildning

* Ledning och administration av verksamheter for Oppen utbildning (dar
det skiljer sig fran ledning av konventionella system)
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» Faststallandet och uppratthallandet av specifik standard for tillhanda-
héllande och forfaringssétt

« Etableringen och uppréatthallandet av pedagogisk och ekonomisk livs-
kraft p& en strategisk niva — detta ticker utformning och tillampning
av studiescheman och -program for 6ppen utbildning och distansut-
bildning, marknadsféring av 6ppen utbildning och distansutbildning,
foretagsplanering for situationer med 6ppen utbildning och distansut-
bildning

For varje funktionsomrade finns en rad relevanta kompetenser faststallda.
For varje moment faststaller riktlinjerna nagra indikatorer for hur en orga-
nisation eller person kan mérka att en 6verenskommen prestationsniva i en
speciell funktion har uppnétts. Sedan beskriver de vilka kunskaper och far-
digheter som krévs av den person som utfor denna funktion, och hur man
skall beddma kompetensen hos en person i det avseendet.

Avslutning

| det har kapitlet har jag forsokt beskriva olika tillvigagangssatt nar det
géller kvalitetskontroll och kvalitetssakring som en del av kampen for le-
gitimitet och trovérdighet for éppen utbildning och distansutbildning i all-
manhet och for privata anordnare av 6ppen utbildning och distansutbild-
ning i synnerhet. Jag tror inte att de anstrangningar och mekanismer som
beskrivs har kan forklara varfor eller hur distansutbildning har varit eller
kommer att bli accepterad som legitim och "normal” inom utbildning och
yrkesutbildning. Men de har del i den héar utvecklingen. Vi har nu natt det
stadium dar kvaliteten pa 6ppen utbildning och distansutbildning bedéms
ungefar pd samma satt som kvalitet bedéms inom det offentliga utbild-
ningssystemet.

Jag &r dock inte dvertygad om att man bor ndja sig med detta. Det gor i
alla fall inte slut pa diskussionerna om kvalitet — vad det ar, vilka aspekter
man skall inrikta sig pa, vems kvalitet och hur man bedomer och forbattrar
kvalitet. Kvalitet handlar i viss utstréckning om tillit och ansvar, och det
kan man ha é&stadkommit genom bytet fran “bakdorren” till den “Stora
porten”. Vissa sidor av dppen uthildning och distansutbildning innebar
ocksa en uppenbar kvalitetshojning for den studerande jamfort med vad
det konventionella systemet brukade kunna erbjuda vuxenstuderande.
Men mojligheterna till kvalitetshéjning finns fortfarande déar och fragan
instéller sig: I vilken utstréckning okar verkligen kvalitetssakringsmeka-
nismerna kvalitetsforbattringen? Vi kan antagligen faststdlla och mata
kvaliteten pé& produkter, processer och kompetenser upp till en viss niva —
men minskar vi samtidigt mgjligheterna till och motivationen for kvali-
tetsforbattringar genom &kta och fortlépande fordndringar? Utnyttjar och

23



TROV};RDIGHET, LEGITIMITET, KVALITETSSAKRING

utvecklar en strikt definition av procedurer och funktioner verkligen per-
sonalens kompetens och professionalism?

Denna fraga har forts pa tal i manga diskussioner bade under utveck-
lingsfasen och under inférandet av vissa av de metoder som beskrivs i den
hér artikeln. Samma oro ger Lentell & Murphy (1993) uttryck for. De ef-
terlyser en mer holistisk och mindre teknikinriktad syn pé utbildning, som
bygger mer pa tanken om en “reflekterande utdvare”, ett begrepp som
myntats av Schon och andra. Jag tror att man skulle kunna uppna en god
balans mellan kontroll och kreativitet har. Metoder som grundar sig pa
process eller kompetens (eftersom de kompletterar varandra) erbjuder ett
mangsidigt ramverk for beddmning och kontroll av de manga komplicera-
de processer och funktioner som férekommer inom 6ppen utbildning och
distansutbildning. Sadana kontroller ar mycket nyttiga, i det ndrmaste nod-
véndiga, ur ledningssynpunkt. A andra sidan &r kvalitet ett rorligt mal och
vi kan inte nagla fast det med regler och procedurer och sedan tro att det
racker. Ibland upptrader kvalitet pa en annan niva, som en djupare forsta-
else mellan manniskor och hos ndgon som ar kritisk och eftertanksam och
vagar utmana vedertagna tillvagagangssatt.
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Kvalitetssakring i norsk

distansutbildning
— bakgrunden till NFF:s kvalitetsnormer med
hanvisning till ndgra europeiska initiativ

Torstein Rekkedal

Inledning

Ar 2000 lade Norsk Forbund for Fjernundervisnings standiga utskott for
kvalitet fram den tredje reviderade upplagan av sina ”Kvalitetsnormer”
(NFF, 2000). Den férsta versionen utarbetades 1993 i direkt anslutning till
lagandringar som avsag kvalitet och kontroll av oberoende distansutbild-
ningsinstitutioner, dar en stréng statlig kontroll som var férankrad i "kor-
respondensskolelagen” ersattes med ett ansvar fran institutionernas sida
att garantera kvaliteten pa kurser och studieprogram nar den statliga regle-
ringen av den icke-statliga distansutbildningen inlemmades i "vuxenut-
bildningslagen”.

Det har kapitlet kommer att redogéra for de erfarenheter och problem-
omréaden som orsakade lagandringen och hur NFF och medlemsinstitutio-
nerna har angripit utmaningen att forsakra och utveckla kvalitet i distans-
utbildningen. Kapitlet kommer &ven att inbegripa en del hanvisningar till
nagra andra europeiska initiativ betraffande systemutvardering och kvali-
tetsarbete.

Under de senaste aren har vi fatt erfara ett snabbt véxande intresse for
och en betoning pé kvalitetsfragor inom manga samhallsomraden, t.ex.
inom industrin, den offentliga forvaltningen och servicesektorn. Inom in-
dustrin &r kvalitetskontroll ett valkant fenomen, dvs. tillverkade varor un-
dersoks och blir sedan godkanda eller underkanda pa grundval av val defi-
nierade specifikationer. En stor procent misstag innebér att produktionen
inte blir kostnadseffektiv. Salunda féranleder kvalitetskontroll ett behov att
kvalitetssakring — dvs. rutiner och system som kan garantera att tillverka-
de varor motsvarar de angivna kvalitetsnormerna.
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Ett foretag som kan dokumentera ett effektivt kvalitetssékringssystem
inger lattare fortroende som varuleverantdr. Det dr en av orsakerna till att
man har utformat internationella normer for kvalitetssakring. De interna-
tionella normerna fastslar inte produkternas kvalitet utan anger de krav
som hor stallas péa foretagens kvalitetssystem. Kvalitetsspecifikationerna
faststalls av foretagen sjalva eller gemensamt av foretaget och en kontrakt-
spartner.

De befintliga normerna har utvecklats i samband med den produktions-
inriktade industrin. Men de anvéands ocksa i allt stérre omfattning inom de
serviceinriktade verksamheterna och revideras och kompletteras med des-
sa verksamheter i atanke. Anvandningen av kvalitetsnormer kombineras
ofta med tankar om total kvalitetsledning. Total kvalitetsledning sétts van-
ligtvis i samband med omfattande anstrdngningar att fokusera hela organi-
sationen och dess arbetssatt pa anvandarens behov, med en fortlopande
granskning och forbattring av kvaliteten pa organisationens prestationer.
Serien med International Standards (ISO 9000-serien) har varit en viktig
utgangspunkt for att uppna hogre kvalitet. 1ISO:s framgang inom industrin
visar att det finns en stor efterfragan pa internationellt 6verenskomna nor-
mer.

Klargbérande av begrepp
Kvalitet definieras oftast som ”lamplighet for andamalet” i forhallande till
anvandarens/kundens behov (Juran, 1988), vilket tyder pa att kvalitet beror
pé nagons asikt om vad som ar d&ndamélet med just den foreteelsen. Inom
utbildningen &r det inte I&tt att identifiera kunden. Staten betalar, den stu-
derande &r den omedelbara anvandaren, arbetsgivarna ar sekundaranvan-
dare osv. Kvalitet &r salunda ett vardeomdome tolkat av olika intressenter:
staten, larare, administratorer, studenter, arbetsgivare osv. A andra sidan,
for att kunna sékra och bedéma kvalitet méste vi ha en klar uppfattning om
vad det &r. En annan definition skulle kunna vara att ”produkten motsvarar
angivna krav”. Féljaktligen skall alltsa &ndamal och krav anges av de rele-
vanta intressenterna. Birnbaum (1989) har betonat denna skiljaktighet och
pekat pa tre kvalitetsdimensioner inom den hégre utbildningen: den meri-
tokratiska (institutionens anpassning till yrkesméssiga och vetenskapliga
normer med den akademiska yrkeskaren som referensgrupp), den sociala
(den omfattning i vilken institutionerna motsvarar viktiga, kollektiva upp-
dragsgivares behov) och den individualistiska (den insats institutionen gor
for att framja studenternas personliga utveckling) (fran Van Vucht & Wes-
terheijden, 1993).

Nagra andra viktiga begrepp ar “kvalitetskontroll”, "kvalitetssakring”,
“kvalitetsledning” och “kvalitetsbeddmning”. Kvalitetskontroll definieras
i tekniska sammanhang som: “den operativa teknik och verksamhet som
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anvands for att uppfylla kraven pa kvalitet” (1ISO 8402). Van Vucht & Wes-
terheijden (ibid.) tillagger att nar det géller hogre uthildning sa innefattar
termen &ven statens kontrollstrategi vad avser kvalitet inom den hégre ut-
bildningen. Kvalitetssakring &r “alla de planerade och systematiska atgar-
der som &r nodvandiga for att astadkomma tillrackligt fortroende...” Kva-
litetsledning definieras som “den aspekt av den dvergripande lednings-
funktionen som bestdmmer och genomfor kvalitetspolicyn”. 1SO-doku-
mentet definierar “kvalitetsrevision” medan Van Vucht & Westerheijden
(ibid.) rekommenderar termen “kvalitetsbeddmning” som en battre term
inom omradet for hogre utbildning och som anses innebara “en systema-
tisk granskning for att avgora huruvida kvalitetsverksamheterna dverens-
stammer med de planerade atgarderna och huruvida produkten (utbild-
ningsprocessen) utfors effektivt och ar andamalsenlig” (ibid. s. 12).

Trovardighet och kvalitetskontroll inom
oberoende distansutbildning

Inom utbildningsvésendet har distansutbildningen — sé& lange den har fun-
nits — varit en relativt marginell féreteelse. Darfor har foresprékare for dis-
tansutbildning runt om i vérlden standigt fatt kampa for att fa den erkand
som en likvardig form av utbildning. Aven de stora, statliga distansutbild-
ningsinstitutionerna som tillkom under 70- och 80-talet i Europa och pa
andra stallen i vérlden har métt samma skeptiska installning fran den tra-
ditionella, akademiska sfaren och har fatt kdmpa oavbrutet for ett erkan-
nande.

De privata korrespondensskolorna har for det mesta blivit betraktade
med &nnu stérre misstro fran det etablerade utbildningsvésendet och fran
myndigheterna sida. Denna skepsis har delvis grundats pa det enkla fak-
tum att skolorna var privatagda, men det kan ocksa ha berott pa att vissa
privatskolor skotte sina pedagogiska och affarsmassiga verksamheter pa
ett sadant satt att de faktiskt kunde kritiseras. Det ar ingen tvekan om att
distansutbildningens trovardighet har ifragasatts pa grund av det upphaus-
sade intresset for distansutbildning som blivit féljden av att nya anordnare
kommit in pa scenen i den nuvarande tekniska utvecklingens kolvatten och
det allmanna intresset, inte minst nér det galler att anvanda Internet och
WWW fér utbildningsandamal. Rumble (2001) uppger att "ett av de pro-
blem som distansutbildningen star infor just nu &r en oro for att nya an-
ordnare &r mer intresserade av I6nsamhet &n kvalitetsservice”. Enligt
Rumble (ibid.) "kommer framgangsrika operatérer att behGéva anamma
servicehanteringsmetoder for att kunna tillhandahalla en kvalitetsprodukt”.

Det bor emellertid ocksé namnas att de pa manga satt negativa attityder-
na gentemot distansundervisningen forandras och att den haller pa att bli
accepterad bland ledande personer inom utbildning och politik. Enligt un-
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dertecknads asikt tillagnar sig utredningar och utvecklingsarbeten, som
syftar till att forbattra kvaliteten inom de traditionella utbildningsinstitu-
tionerna, tankarna fran distansundervisningens filosofi och praktik, t.ex.
“servicehanteringsattityder”, fokusering pa individuella studentbehov”,
“flexibla leveranslosningar” och “tonvikt pa skriftlig framstallning” och
”processutvérdering” (se t.ex. "Mjdsutskottet for hogre utbildning” i Nor-
ge (Kyrko-, utbildnings- och forskningsdepartementet, KUF, 2000). Ett
annat exempel pa att distansutbildningen haller pa att vinna aktning ar att
distansutbildningsinstitutionerna stétt sig bra i situationer dar kvalitets-
kontroll ocksa kan ha en viss jamforande innebdrd. Keegan (2000) namner
att British Higher Education Quality Assurance Agency (se http://www.
gaa.ac.uk/) rankade Open University som nummer 10 av 6ver 100 univer-
sitet nar det galler kvalitet, som ett exempel pa att extern kvalitetskontroll
kan vara till fordel for distansutbildningen. Som Keegan (ibid.) uttrycker
det: “Det var ndgot dverraskande att narmare 100 av dessa universitet
valde att utmana Open University pa distansutbildningsmarknaden, ofta
med sma avdelningar bemannade med deltidskonsulter, nar deras larda
heltidspersonal inte kunde méta sig med det 6ppna universitetets akade-
miska 6verlédgsenhet med sina vanliga studenter.”

Traditionellt har det gjorts forsok att 16sa problemen med kvalitet inom
distansutbildningen pa olika satt.

Marknadens lag

Somliga menar att det ar hogst passande att lata marknaden straffa dem
som inte haller mattet. Tanken ar har att kvalitet 1onar sig i det langa loppet
och att undermaliga atgérder och institutioner kommer att forsvinna av
egen kraft. Resonemanget ar, enligt vart satt att se pa det, i grund och bot-
ten riktigt, men ett problem ar helt enkelt att enskilda distansstuderande
som ar spridda Gver ett stort omréade inte har nagon, eller bara mycket li-
ten, kontakt med varandra. Detta problem &r sérskilt bekymmersamt nar
fler och fler institutioner erbjuder sina kurser globalt via Internet. Pa sa
sétt ar det mojligt att tjdina pengar genom att utnyttja folks godtrogenhet
utan att ge kunderna nagon egentlig majlighet att kunna halla séljaren an-
svarig. Aven den har sortens tillfalliga och kortvariga foretag, oavsett om
de &r nationella eller internationella, kan ha en negativ inverkan pa dis-
tansutbildningens allménna rykte.

Overenskomna normer mellan organisationer
De berérda institutionerna har alltsa i allmanhet varit intresserade av at-
garder som kan garantera en viss kvalitetsniva. Det har ofta varit en viktig
faktor nér organisationer har bildats att de skulle bidra till att faststélla
normerna betraffande utbildning och féretagspraxis. Sélunda har manga
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korrespondensskoleorganisationer utformat riktlinjer for ”god korrespon-
densskolepraxis” i form av en etikkodex. Det har ocksa varit vanligt att
nya medlemmar maste accepteras av de dvriga medlemmarna och att avvi-
kelser fran 6verenskomna normer kunde leda till uteslutning ur organisa-
tionen. Detta galler bade nationella och internationella organisationer.

Norsk Forbund for Fjernundervisning (NFF) bildades 1968. | den forsta
stiftelseurkunden réknades sammanstaliningen och tillampningen av re-
glerna for god korrespondensskolepraxis upp som ett av forbundets mal.
Dessa regler utarbetades genast.

NFF:s regler for god korrespondensskolepraxis var ganska kortfattade.
Forutom att de krévde lojalitet inom organisationen och respekt fér myn-
digheternas beslut, innefattade de bestdmmelser som hade att géra med
den minsta méngden information som skulle uppges i skolkatalogerna och
bestdmmelser géllande ansvarsfulla reklam- och forsaljningsmetoder. De
foreskrev ocksa att institutionerna skulle anvanda kompetenta yrkesman
som kursforfattare och -larare, 6vervaka sin verksamhet och noggrant fél-
ja studenternas framsteg och motivera dem till att avsluta sina studier med
goda betyg.

Med tanke pa att vi i Norge har haft god kvalitetskontroll genom statligt
godkannande av alla korrespondenskurser, har NFF:s regler varit viktigare
ur etisk och kommersiell synpunkt &n pedagogisk.

Frivillig auktorisation

Vissa organisationer har gétt ett steg langre genom att inratta auktorisation
och sarskilda institutioner for godkannande av skolor och l&roplaner. Den
mest valkénda av dessa &r National Home Study Council i USA, som in-
rattade sin Accrediting Commission 1955. Den godkéndes som auktorisa-
tionsorgan av den federala regeringen 1959 (Allen, 1969). | Nederlander-
na inréttades en stiftelse for inspektion av korrespondensskolor genom ett
samarbete mellan korrespondensskolorna och myndigheterna sé tidigt
som 1947. Den omvandlades till en offentlig, oberoende inspektionsverk-
samhet 1973 (Kaiser, 1973; Karow, 1980). | Storbritannien fick de ocksa
en halvoffentlig, frivillig verksamhet for auktorisering nar Council for the
Accreditation of Correspondence Colleges inrattades 1969. | det har fallet
har myndigheterna gradvis dragit sig tillbaka, sa att CACC (odaterat) nu ar
en oberoende, ideell institution.

Tanken pa att inratta Overstatliga auktorisationsverksamheter har dryftats
emellanat, men har inte fatt tillrackligt bifall. Ett tankbart internationellt
system diskuterades inom International Council for Correspondence Edu-
cation (ICCE) i slutet av 1960-talet (Allen, 1969). Under senare ar har den
politiska integrationen i Europa gjort det mer opportunt att 6vervaga en
I6sning pa europeisk niva, och det har darfor foresprakats att ett europeiskt
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auktorisationssystem skulle inréttas efter monster fran de nationella syste-
men.

Lagstiftning
Den tredje losningen, som ménga lander har valt, ar kvalitetskontroll ge-
nom statlig lagstiftning.

Sedan forra varldskriget har manga lander reglerat distansutbildningen,
for det mesta genom sérskilda lagar for den har typen av utbildning. Norge
var 1948 forst med att gora det. Andra lander som har foljt efter &r Italien,
Danmark, Belgien, Spanien, Vésttyskland, Frankrike och Nederldnderna
(Ingham, 1991; Weinstock et al., 1976).

Ett gemensamt inslag i de flesta av dessa lagar &r att de definierar privat
distansutbildning som ett separat omrade. De gar inte in pa distansutbild-
ning fran offentliga institutioner, och de samordnas som regel inte med
lagstiftning som har med andra typer av privatskolor att gora. | de flesta
fall verkar huvudsyftet vara att trygga konsumentintressena — salunda ar
det uttryckligen fastslaget i den tyska Gesetz zum Schutz der Teilnehmer
am Fernunterricht (Lag fran 1976 som galler skyddet av studenterna i dis-
tansutbildningen). Den tyska lagen hade samma avsikt som de statliga nor-
ska bestdmmelserna: ”’1 Norge inférdes statlig kontroll for att skydda kon-
sumenterna fran att utnyttjas av &garna till korrespondensskolorna.”
(Skér, 1981) Det &terspeglas i bestimmelserna som har med kontraktsvill-
kor och forsaljningsmetoder att géra, men de flesta lagar innehéller dven
regler som férmodas garantera den yrkesmassiga och pedagogiska kvalite-
ten pa kurserna som erbjuds. Policyinstrumenten har kan innefatta god-
kannandet av enskilda kurser och laroplaner, kvalifikationskrav pa larare
och administrativ personal och inspektionssystem. | manga fall har sér-
skilda institutioner eller organ inréttats for att utdva den statliga kontrollen
(Karow & Sorm, 1975).

Det kan finnas anledning att ifragasatta hur framgangsrik regleringen av
privat distansuthildning har varit. Visserligen ar det majligt att peka pa de
positiva erfarenheterna i manga lander (se t.ex. Presswood, 1972; Kaiser,
1973; Skar, 1981; Ljosa, 1981; Ljosa, 1991; Wenting, 1991 och Venne-
mann, 1991). Lagstiftning i synnerhet tycks ha en omedelbar effekt nar det
galler att fa bort en del undermaliga verksamheter, d&tminstone i de fall dar
kontroll &r obligatorisk. Offentliga inspektioner leder ocksa vanligtvis till
en forbattring av kvaliteten vid de flesta institutioner, med en del negativa
erfarenheter har ocksa noterats. Vissa anser att betoningen pa minimistan-
dard kan resultera i en medelmattig kvalitetsniva. Det kan ocksa fa en ne-
gativ effekt om kraven som infors &r alltfor detaljerade. Kvalitetshedém-
ningar och pedagogiska attityder fortsétter att utvecklas, och regler och
kriterier kan 1att halka efter bakom pedagogikens och teknikens utveckling
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och utgora hinder for framstegen pa omradet. Enligt var asikt var sa fak-
tiskt fallet i Norge.

Utvarderingstraditioner och kvalitetsforbatt-
ringsarbete inom distansutbildningen

I universitetskretsar kan man fa hora skamtsam sjalvkritik i stil med att
“ett universitet ar en institution som utfor forskning pa allting utom sin
egen verksamhet”. Vi skall inte komma med négra synpunkter pa ett sa-
dant uttalande, men det kan i och for sig vara riktigt att systematisk utvar-
dering av kvaliteten hos utbildningen inom det traditionella utbildningsvéa-
sendet inte har fatt nagon storre uppmarksamhet forran pa senare tid, vare
sig i Norge eller i andra lander. Detta bristande intresse for undervisnings-
kvaliteten diskuteras i en artikel av Anderson (2000) nar han kommer in pad
forutsattningarna for férandringar inom akademiska institutioner:

”... Har vi basta praxis, utbildning av vara medlemmar, faststallda meto-
der for yrkesméassig kommunikation? Aterigen, visst har vi det inom veten-
skapsgrenen, men inte inom undervisningsyrket.”

Samtidigt ar det ur var synvinkel ratt att papeka att utvarderingen av ut-
bildningen har spelat en viktig roll nar det géller de flesta moderna dis-
tansutbildningsinstitutionernas verksamhet.

Det finns méanga skal till att utvarderingen av utbildning eller program
har tagits pa allvar i distansutbildningskretsar (Rekkedal, 1992). Har ar
nagra av dem:

— Genom det sitt pa vilket distansutbildningen har organiserats finns
det farre mojligheter for direkt feedback fran studenterna till dem
som har ansvaret for utbildningen. Det innebér att de som planerar, ut-
vecklar och genomfér utbildningen maste formalisera sitt arbete i syf-
te att tillhandahélla information om hur utbildningen fungerar. Det &r
inte nodvandigt i system dar lararna, som ofta har ansvaret for bade
planeringen och utférandet, star i fortlopande forbindelse med sina
studenter.

— Distansutbildning &r vanligtvis organiserad i ett system som kénne-
tecknas av arbetsférdelning mellan ett antal “expertgrupper”. Forma-
liserad kunskap om denna process blir darfér mer nddvandig om in-
formationen skall kunna bidra till systemférandringar.

— Distansutbildning initieras ofta pa grundval av bestamda politiska be-
slut och syften som galler att tdcka behov i samhallet, t.ex. dka utbild-
ningstillgéngligheten for vissa grupper. Darfor kommer en utvérde-
ring av resultaten att vara dnskvard for att kunna avgoéra i vilken om-
fattning de politiska intentionerna har forverkligats.

— Distansutbildning ar ett omrade som kannetecknas av ny utveckling,
béde vad géller pedagogiska I6sningar, medie- och teknikutnyttjande

33



KVALITETSSAKRING I NORSK DISTANSUTBILDNING

och organisation. Olika modeller och system prévas och det behévs
information om deras effekt och effektivitet.

— | ménga situationer har distansutbildningen utvecklats i en tradition
av systemtankande och utbildningsteknik. Inom denna tradition spe-
lar systematisk feedback, utvérdering och revision och/eller vidareut-
veckling en viktig roll.

- Vi kan férmodligen ocksa tillagga, som diskuterats ovan, att bade of-
fentlig och privat distansutbildning har haft ett behov av att utveckla
och "visa upp” kvalitet eftersom de i vissa situationer kdmpar mot en
uppfattning om att de bara ar medelmattiga. Som namndes i inled-
ningen &r detta inte bara begrénsat till att galla privata institutioner.

Det ar darfor typiskt att de flesta stora distansutbildningsinstitutionerna
har inréttat separata avdelningar eller institut for forskning och utvérde-
ring, eller har formaliserat sina kvalitetsforbattrings- och kvalitetssa-
kringsarbeten pd andra satt s& snart de blivit etablerade. Exempel pa detta
ar Storbritanniens Open University med sitt Institute of Educational Tech-
nology och FernUniversitét i Tyskland med sitt Zentrales Institut fir Fern-
studienforschung (Centralinstitutet for distansutbildningsforskning) och
Zenter fir Fernstudienentwicklung (Centrum for distansutbildningsut-
veckling) och méanga andra distansutbildningsuniversitet som inrattats se-
nare i Europa och i andra delar av varlden (se t.ex. Scheumer, 1991; Rat-
hore & Schuemer, 1998).

Norska distansutbildningsinstitutioner, sdsom NKI, har ocksa agnat sig
at systematiskt forsknings- och utvecklingsarbete om sina egna verksam-
heter i manga ar.

| samband med de norska insatserna for distansutbildningsutveckling
genom SOFF, Sentralorganet for fjernundervisning pa universitets- og
hagskoleniva, har kraven pa systematisk utvardering och erfarenhetsutby-
te angdende projekten betonats kraftigt (SOFF 1991, 2000).

Betraffande kvalitetsarbetet inom foretags- och industrivarlden har kra-
ven blivit allt stérre pa att de som har ansvaret for processerna ocksa skall
ta ansvaret for kvalitetskontrollen och kvalitetsutvecklingen. S& borde
aven vara fallet inom utbildningsvirlden. Ett exempel pa den har install-
ningen &r Mary Thorpes (1990) bok om utvérdering av den 6ppna utbild-
ningen och distansutbildningen, som lagger tonvikten pa behovet av att
lata utdvarna spela en aktiv roll i utvarderingsprocesserna. Boken blir dar-
for ett slags handbok for “praktikerbaserad” utvérdering. | det har sam-
manhanget innefattar utévarna alla de som ar inblandade i de kurser som
erbjuds: administratérer, marknadsexperter, fackutbildad personal, larare,
handledare, laroboksforfattare, kontorspersonal och receptionister. Tanken
ar i stora drag att om utvarderingen verkligen skall f& en positiv inverkan
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pa kvalitetsforbattringen inom utbildningssystemet, s maste utévarna for-
sta vikten av att ta del i utvarderingsprocessen. Resultaten av utvarderings-
processerna har tva huvudsakliga malgrupper — utdvarna sjélva och aktu-
ella eller tidigare studenter. Precis som med kvalitetssékring i allménhet,
menar Thorpe att utvarderingen av utbildning borde utféras som en grup-
paktivitet som for samman personal fran olika delar och nivaer inom orga-
nisationen.

Kvalitetsledning och kvalitetssakring inom
europeisk hogre utbildning
Trots uttalandet ovan om en tankbar brist pa intresse bland manga akade-
miker for att fokusera pa undervisningskvalitet, har kvalitetshegreppet se-
dan tidigt 80-tal varit foremal for intensiv uppmarksamhet i debatten om
hégre utbildning och bland dem som drar upp riktlinjerna fér den hégre
utbildningen. Fragan behandlades till exempel 1993 av en arbetsgrupp under
Europeiska gemenskapernas kommission (Van Vucht & Westerheijden).
Rapporten framholl nagra faktorer som forklarar det absoluta behovet av
att kvaliteten dgnas uppmarksamhet inom hégre utbildning:

— Samhaéllelig oro dver 6kningen av offentliga utgifter i allménhet och
foljaktligen ett stort behov av att bestdmma prioriteringen mellan ut-
bildning och andra av samhallet 6nskvérda verksamheter.

— Utvidgningen av systemet for hogre utbildning och studentkarens
snabba tillvéxt (i Norge har till exempel studentantalet inom hogre ut-
bildning vuxit fran langt under 100 000 till Gver 160 000 pa fem ar).

— Okad oppenhet inom det moderna samhallets flesta omraden. Institu-
tioner for hogre utbildning maste visa det 6vriga samhéllet vad de gor
och hur bra de gor det.

— Okad internationell rorlighet bland larare, forskare och studenter och
en internationalisering av den europeiska arbetsmarknaden. Det finns
ett allt storre behov av att kunna beddéma dverensstdmmelsen mellan
meriter, normer och akademiska poang.

— Den hdgre uthildningens yttre varde, dvs. den service hdgre utbild-
ning ger samhallet, har kommit i fokus i forhallande till dess inre var-
de, till exempel sokandet efter sanning och strdvan efter kunskap
(ibid.).

En liknande asikt framfordes av Franke-Wikberg (1992), nar hon beskrev
nagra allmanna trender inom kvalitet och utvérdering i Vasteuropa. Hon
betonade att det bara finns tva allmanna modeller for att utvardera kvalitet
i utbildning, "produktorienterad, som syftar till kontroll av kvaliteten” och
”processorienterad utvardering, som syftar till kvalitetsforbattring” och
visade hur tyngdpunkten har skiftat mellan dessa huvudmodeller dver tid.
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Enligt Franke-Wikberg (ibid.) dominerade produktorienteringen under un-
dervisningsteknologins tid pa 60-talet, gav vika for mer processorientera-
de modeller under 70-talet, men verkar ha kommit tillbaka under senare
delen av 80-talet och under 90-talet.

Van Vucht och Westerheijden (1993) sammanfattar den allménna tren-
den bland de nya metoderna for kvalitetsledning inom hégre utbildning
och framhaller att fokuseringen ligger pa undervisningsprocessen, och att
malen &r béade institutionell kvalitetsforbattring och ansvarsskyldighet
gentemot samhallet:

— Nationellt &r det ett organ som ansvarar for att administrera systemet
p& metaniva. Detta organ skall fungera som samordnare och agera
oberoende av statens politik och policy och inte behdva patvinga in-
stitutionerna nagot sarskilt tillvagagangssétt.

— Sjalvutvardering &r ett vanligt inslag i de "nya” kvalitetsledningssys-
temen (se Thorpes argumentering, sarskilt vad avser distansutbild-
ning).

— Ett tredje gemensamt inslag ar kollegieutvarderingen och besék pa
plats av externa sakkunniga. | vart sammanhang betonas det att i kva-
litetsledningssystem med europeisk anknytning bor internationella
experter tas med i granskningsgruppen.

— Rapportering av resultat och erfarenheter ar ett annat viktigt inslag.
Rapporten skall inte bara ha som funktion att bedéma eller rangordna
institutionerna. Syftet skall vara att hjalpa institutionerna att forbattra
sina program.

— Det bor inte finnas nagot direkt samband mellan rapporterna fran kva-
litetsgranskningen och finansieringen.

Ett exempel pa ett nationellt organ med ansvar for kvalitetsarbete och kva-
litetssékring &r British Quality Assurance Agency for Higher Education.
Det &r ett oberoende organ som finansieras av universiteten "for att frimja
och stodja fortlopande forbattring i kvalitet och standard pa utbudet”. Ett
exempel pa ett inlett samarbete om kvalitetssékring pa europeisk niva ar
EQUIS (European Quality Improvement System), som syftar till att hdja
standarden p& managementutbildningen i Europa. Det r baserad pa ett fri-
villigt medlemskap, och ett positivt resultat fran utvarderingen av en insti-
tution leder till en formell “kvalitetsauktorisation”. Tillvigagangssatten
foljer principerna som presenterats ovan. | Norge har kvalitet inom hogre
utbildning stétt i fokus i manga ar. Som exempel kan anforas undervisning
och forskning vid centrer for universitetspedagogik (i synnerhet vid Oslo
Universitet), arbetsgruppsverksamhet, (Studiekvalitetsutvalget, 1990) och
foljande nationella utvarderingar (Jordell, 1992). Aven det farska Mjgsut-
valget foreslar ett antal atgarder for kvalitetsutveckling och -sakring inom
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den hogre utbildningen. Det lagger ansvaret pa institutionerna, medan
Norgesnettradet foreslas som det nationella organ som skall hantera kvali-
tetssékringen (KUF, 2000).

Kvalitetsledningssystem inom
distansutbildningen

Nedan skall vi presentera fyra exempel pa kvalitetssystem som utarbetats
sarskilt for distansutbildning. De forsta tva systemen utvecklades av euro-
peiska organisationer, det tredje har utarbetats av Quality Assurance Agen-
cy for Higher Education i Storbritannien (QAA, 1999), medan det fjarde
foretrader vart eget system eller "Kvalitetsnormer for distansutbildning”,
utvecklat av NFF som stod for medlemmarnas eget kvalitetssakringsarbete.

SATURN Quality Working Group: SATURN Quality Guide for Open and
Distance Learning (1992)

AECS: Quality Guide (1994)

QAA: Guidelines on the Quality Assurance of Distance Learning (1999)
NFF / Norsk Forbund for Fjernundervisning: NFF:s kvalitetsnormer for
distansutbildning (2001) (Ljosa & Rekkedal, 1993).

Alla fyra projekten, med de dokument de resulterat i, tar sin utgangspunkt
i allmanna synpunkter om kvalitetsledning fran foretagen och industrin
och gor sitt basta for att integrera dessa med de speciella sidorna av utbild-
ning och i synnerhet 6ppen utbildning och distansutbildning. Inga av do-
kumenten rekommenderar egentligen en direkt tillampning av 1SO-nor-
merna, utan betraktar dessa normer som ténkbara riktlinjer. Alla dokument
betonar sjalvbedémning”, regelbunden och systematisk granskning av or-
ganisationens verksamhet och resultat, som en huvudsaklig metod for att
urskilja styrkor och svagheter som utgangspunkt for fortlopande forbétt-
ringar.

SATURN:s kvalitetshandledning

SATURN var en europeisk sammanslutning av distansutbildningsuniversi-
tet, industri och handel, i ett likvardigt partnerskap. Sammanslutningens
arbetsgrupp for kvalitet utarbetade en forsta version av en kvalitetshand-
ledning, som publicerades 1992. Handledningen var upplagd s& att den
framhévde de handlingar och processer som utnyttjades vid tillhandahal-
landet av 6ppen uthildning och distansutbildning och baserades pa en mo-
dell som angav "nyckelomraden” som man fokuserade pa utifran olika
“deltagarroller” (informationsspridare, utvecklare, leverantérer, institutio-
nella kunder och deltagare). For varje nyckelomrade finns det en “check-
lista”, som anger lamplig ”handling” i form av "kontrollfragor”.
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Checklistan forutsatter att organisationen har formulerat en “kvalitets-
policy” och staller ndgra nyckelfragor som skall besvaras avseende den.
Vidare anger handledningen féljande nyckelomraden:

— Kovalitetspolicy

— Pris/kostnad

— Problem- och behovsanalys

— Malformulering

— Specifikation av produkt/service
— Dokumentation och kontroll
— Granskning och utvardering
— Forbéttringar

— Information

— Referenser

Sammanhang och integration.

Checklistan for allmanna riktlinjer understryker ansvaret hos bade ”anord-
nare” och “anvandare” vad galler "kvalitetspolicy”, ”information”, mal-
formulering”, "produkt-, service- och leveransspecifikationer” och "utvér-
dering och forbattringar”. Tanken &r att anvandare, institutionella kunder
och deltagare ocksa maste ta pa sig ansvar for kvaliteten i utbildningen.
Den detaljerade checklistan beskriver handlingar som de olika deltagar-
na eller rollerna borde utféra fore utbildningen, under utbildningen och ef-

ter utbildningen.

AECS kvalitetshandledning

Handledningen utarbetades av AECS Research and Development Commit-
tee. Syftet med projektet var att:

— erbjuda en héllbar grund for kvalitetsbedémning och forbéattring for
privata distansutbildningsinstitutioner

— ge en tillfredsstallande kvalitetsgaranti for distansutbildningen, i syn-
nerhet for europeiska sma och medelstora foretag

— hoja statusen och framtoningen hos privata korrespondensskolor i Eu-
ropa.

Det teoretiska underlaget for arbetet kommer fran The Total Quality Ma-
nagement System”, tillhandahallet av European Foundation for Quality
Management (1992). I den har modellen &r processerna det medel genom
vilket organisationerna tar i ansprak och slapper loss formagan hos sin
personal sa att de uppnar resultat. Processerna och personalen &r “ena-
blers” som astadkommer “resultat”. Modellen ser ut s& har i grafisk form:
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LEDNING AV ANSTALLDA TILLFREDSSTALLELSE
AFFARS-
MASSIGA
LEDAR- KUND-
SKAP POLICY & STRATEGI PROCESSER TILLFREDSSTALLELSE
1 RESULTAT
INVERKAN PA
- RESURSER SAMHALLET
”"ENABLERS” | | RESULTAT

"] huvudsak séger modellen oss att:

kundtillfredsstéllelse, personaltillfredsstallelse och inverkan pa samhallet
astadkoms genom

ledarskap som styr

policy och strategi, ledning av anstallda, resurser och processer,

vilket i slutdnden leder till utmérkta

affarsmassiga resultat” (EFQM, 1992 s. 3).

”Vart och ett av de nio elementen i modellen &r ett kriterium som kan an-
vandas till att beddma organisationens vadg mot total kvalitetsledning. Re-
sultaten handlar om vad organisationen har astadkommit och astadkom-
mer. "Enablers” har att géra med hur resultaten har uppnatts. Malet for ett
allsidigt kvalitetsledningsprogram for sjélvvérdering och sjélvutveckling
ar att regelbundet granska vart och ett av dessa nio kriterier och sedan anta
relevanta forbattringsstrategier” (ibid. s. 3).

AECS-handledningen beskriver de relevanta omradena for distansutbild-
ningen inom varje element och anger hur varje omrade skall hanteras inom
organisationen. | detta sammanhang kan fyra stadier eller nivaer anges:

Niva 1. Kortsiktig orientering

Niva 2. Formulerade produktkrav

Niva 3. Effektivt utnyttjande av intern expertis

Niva 4. Fortlopande forbattring och samspel med omgivningen

Handledningen har sérskilt angivit distansutbildningsinstitutionernas karn-
processer” som:

Atgarder fore inskrivning
Atgarder i samband med inskrivning och avtal

39




KVALITETSSAKRING I NORSK DISTANSUTBILDNING

Produktledningsatgarder
Handledningsatgarder
Radgivningsatgarder
Tentamina
Direktundervisning
Fjarrundervisning
Andra atgarder

Quality Assurance Agency for Higher
Education: Riktlinjer for kvalitetssakring
iInom distansutbildningen
Quality Assurance Agency for Higher Education publicerade 1999 "Gui-
delines on the Quality Assurance of Distance Learning”. Anledningen var
att allt fler institutioner for hogre utbildning hade bérjat erbjuda distansut-
bildningsprogram — bade nationellt och internationellt. Denna utveckling
ansags innebara att institutionerna stod infor nya utmaningar — och tank-
bara problem (ref. citatet fran Keegan (2000) ovan). Syftet med kvalitets-
riktlinjerna var: "att hjalpa institutionerna att kontrollera hallbarheten i
deras arrangemang i dessa avseenden (...det satt pa vilket de ’hanterar’
undervisning och inlérning for att garantera utbudets kvalitet och att den
akademiska standarden upprétthalls pa den niva den bor vara...) nar stu-
dieprogram erbjuds genom distansutbildning” (QAA, 1999, s. 2).
QAA:-riktlinjerna indelas i sex omraden som bor adgnas sarskild upp-
marksamhet och fokusering nar program erbjuds som distansstudier:

Riktlinje 1: Systemdesign — utvecklingen av ett integrerat tillvagagangs-
satt

Riktlinje 2: Faststallandet av akademisk standard och kvalitet pa pro-
gramdesign, godkannande- och granskningsférfaranden

Riktlinje 3: Kvalitets- och standardsakring betraffande ledningen fér
tillhandahéallandet av program

Riktlinje 4: Studentutveckling och -stéd

Riktlinje 5: Studentkommunikation och -representation

Riktlinje 6: Studentbedémning

For varje omrade/riktlinje laggs nagra “huvudforeskrifter” fram tillsam-
mans med en del mer konkreta rdd om &tgarder och aktiviteter.

Enligt undertecknads asikt har QAA-riktlinjerna mycket gemensamt
med NFF:s kvalitetsnormer.
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Riktlinjer for kvalitetsnormer inom Norsk
Forbund for Fjernundervisning

Sedan den statliga regleringen av distansutbildningen vid oberoende insti-
tutioner inarbetades i den norska vuxenutbildningslagen fran och med 1
januari 1993 har ansvaret for kvalitetssakringen av laromedel, undervis-
ning och det praktiska genomférandet av studieprogrammen varit delege-
rat till de individuellt godkénda distansutbildningsinstitutionerna (Odel-
stingsproposition 1948, 1991-92). NFF ombads av departementet att utar-
beta riktlinjer for kvalitetsnormer inom distansutbildningen.

Det tidigare auktorisationssystemet var starkt inriktat pa godkannande
av det enskilda, tryckta kursmaterialet med utgangspunkt frén en amnesre-
laterad, pedagogisk och kdnsjamlik vérdering. Dessutom kunde enskilda
skolor bli godkanda t.ex. pa grundval av kraven pa personalens kompe-
tens. Korrespondensskoleradet utforde inspektioner av skolorna, av deras
marknadsforing, pedagogiska verksamhet och andra faktorer som ansags
viktiga for studenterna. Nar lagandringen infordes specificerades det att
kvalitetsutvarderingen skulle ha en bredare bas. | férarbetena till lagforsla-
get har detta uttryckts salunda:

— Kuvalitetssékring, uppféljning och kontroll skall inbegripa hela utbild-
ningsprogrammet (laromedel, undervisning, vagledning och uppfolj-
ning) och inte bara kursmaterialet, som nu ar fallet.

— En Kkurs eller ett utbildningsprogram skall genomféras i enlighet med
en studieplan som har bestamts och beskrivits i forvag.

— Krav maste dven stillas pd marknadsforingen. Eftersom skolornas
egen reklam och kursbeskrivningar ofta ar den enda information som
de potentiella studenterna har nar de skriver in sig vid en kurs &r det
viktigt att denna reklam alltid &r realistisk och sanningsenlig.

— Studierna skall normalt vara 6ppna for alla, och reklamen bér vara ut-
formad pa ett sddant satt att denna princip kan efterfoljas.

NFF:s kvalitetsutskott

Under hdsten 1992 utférde en arbetsgrupp utsedd av NFF:s styrelse en in-
ledande studie i denna frdga. NFF:s kvalitetsutskott, som inréattades av sty-
relsen den 18 december 1992, har fortsatt detta arbete. Huvudpunkterna i
kvalitetsutskottets uppdrag formulerades sa har:

NFF:s kvalitetsutskott skall vara forbundets expertgrupp i kvalitetsfra-
gor. Det skall arbeta med fragor som ror kvalitetskriterier, kvalitetsnor-
mer och kvalitetssakring samt kvalitetsforbattring inom distansutbild-
ningen. Utskottet kan avge yttranden till styrelsen, foresla atgarder, och,
pa styrelsens begaran, ansvara for genomforandet av atgéarder som syf-
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tar till att framja kvalitetsforbattringsarbetet bland férbundets medlem-
mar. Utskottet avger en arlig rapport till styrelsen om sin verksamhet.

I samrad med kyrko-, utbildnings- och forskningsdepartementet och
NFF:s styrelse skall kvalitetsutskottet formulera och uppdatera kriterier
och riktlinjer for kvalitet och kvalitetssakring i godkénda, oberoende
distansutbildningsinstitutioner. Utskottet skall fungera som férbundets
kontaktorgan och radgivare till departementet i kvalitets- och kvalitets-
sakringsfragor. Med utgangspunkt fran kriterierna och riktlinjerna kan
utskottet avge yttrande till departementet i enskilda fall.

NFF:s styrelse skall utse medlemmarna i utskottet pa individuell basis. Ut-
skottet som helhet skall ha en bred och allsidig sakkunskap i fragor som
ror distansutbildning. Styrelsen utser utskottets ordférande. NFF tillhan-
dahaller en sekreterare at utskottet.

Mal och huvuduppgifter

Kvalitetsutskottet skall bistd enskilda medlemsinstitutioner med att dra
forsorg om deras ansvar att astadkomma kvalitet i distansutbildningen och
att forse departementet med en generell grund for utvérdering av huruvida
kvalitetssakringen vid de oberoende distansutbildningsinstitutionerna &r
tillfredsstallande. Utskottet skall framja en medvetenhet om kvalitet som
baseras pa kraven pd yrkesmassigt-pedagogiska, etiska och organisatoris-
ka aspekter av dessa institutioners verksamhet.

Foljande huvuduppgifter skall ombesorjas:

1. Utskottet skall utarbeta andamalsenliga kvalitetskriterier och/eller
normer for de viktigaste elementen i en distansutbildningsinstitutions
produkter och service. Normerna bor vara relativt allménna eller ut-
formas som exempel pa vad som allmant betraktas som god praxis —
och inte utformas som detaljerade regler.

2. Utskottet skall uppmarksamma omraden dar en godkand institution
bor dokumentera och redogéra for sina kvalitetssakringsatgarder. Vid
behov kan det ge enkla rekommendationer med exempel. Medan den
forsta punkten avser produkterna, avser denna punkt de processer
som skall leda fram till kvalitetsprodukter.

3. Utskottet bor ta initiativet till regelbundna diskussioner om kvalitets-
fragor som faller inom NFF:s omrade vid konferenser, gemensamma
utbildningar och information om forsknings- och utvecklingsarbete.
Under denna punkt bor utskottet ha som mal att framkalla forstaelse
och entusiasm for kvalitetsforbattringar inom forbundets medlemsin-
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stitutioner. NFF bor stimulera departementet till att stodja verksam-
heter av det hér slaget.

4. Utskottet skall avge yttrande i de fall som styrelsen hanskjuter till det.

Det bor noteras att NFF:s kvalitetsutskott inte ar avsett att vara vare sig ett
godké&nnande organ eller ett inspektionsorgan liknande det tidigare korre-
spondensskoleradet.

Kvalitetsnormernas funktion

De enskilda distansutbildningsinstitutionerna skiljer sig avsevart at betraf-
fande syfte, verksamhetsslag, resurser och storlek. Det &r darfor svart att
konstruera kvalitetsnormer som 4r lika tillampningsbara trots dessa skill-
nader. NFF:s normer formodas vara rekommendationer och maste ge den
enskilda institutionen tillrécklig frihet att bestdmma kvalitetskraven i lju-
set av sina egna omstandigheter och majligheter. Samtidigt maste de fast-
stélla vissa minimikrav som férvantas uppfyllas om institutionen skall
kunna uppratthalla en forsvarlig kvalitetsniva.

Kvalitetsnormerna har bade en intern och en extern funktion. Internt vid
den enskilda institutionen férmodas de fungera som riktlinjer for institu-
tionens eget kvalitetsforbattringsarbete. De skall inte avhénda institutio-
nen ansvaret for att bestdmma sin egen kvalitetsférbattringspolicy och sina
egna kvalitetsmal, och inte heller skall de foreskriva i detalj hur kvalitets-
forbattringsarbetet skall genomfdras. De skall emellertid hjalpa institutio-
nerna att bli mer medvetna om sitt ansvar for kvaliteten inom vissa omra-
den, tjdna som ett hjalpmedel vid institutionernas sjalvutvérdering och
ange NFF:s dverenskomna normer, som en godkénd institution forvéntas
uppfylla.

| detta sammanhang &r de tidigare reglerna for god korrespondensskole-
praxis (NFF, odaterat) otillrdckliga. Som tidigare nd&mnts &r de mycket
kortfattade och allmanna och gér inte in i detalj pa kvalitetsnormer eller
kriterier. Aven om de nya riktlinjerna ocks& maste vara ganska allménna
finns det ett behov av att de &r mer detaljerade och specifika.

Genom att faststalla mer specifika normer far de ocksa automatiskt en
extern funktion och bidrar darmed till storre specificering av de kvalitets-
normer som dr relevanta for distansutbildning under ledning av andra in-
stitutioner &n de oberoende. Detta géller medlemmar som lyder under an-
nan huvudman (t.ex. universiteten) och aven i princip institutioner som
inte &r medlemmar i NFF. P det sattet hoppas vi att NFF:s kvalitetsnormer
kan ha inverkan pé kvaliteten inom norsk distansutbildning i allmanhet.

Dessutom skall normerna forse departementet med information och
véagledning i dess utvardering av de oberoende institutionerna i samband
med godkannande och eventuella klagomal som kan uppsta. Nar departe-
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mentet skall utvardera godkannandet av institutionerna maste beslutet fat-
tas pa grundval av en allsidig utvérdering. Det innebér att enskilda avsteg
fran riktlinjerna for kvalitetsnormer maste kunna accepteras utan att god-
kannandet faller bort helt och hallet. Departementet maste ocksa avgora
hur val normerna passar till de enskilda institutionernas verksamhet. De-
partementet maste darfor anvanda normerna till en konkret utvardering av
den enskilda institutionens sdrdrag i en dialog med institutionen sjélv.

Struktur

Arbetsgruppen och utskottet har narmat sig kvalitetsforbattrings- och kva-
litetssakringsarbetet fran olika vinklar och har 6vervagt kvalitetskrav, ut-
varderingssystem, checklistor m.m., vilka alla har anvénts i olika sam-
manhang. Vi ville inte binda upp institutionerna vid en viss angreppsme-
tod i sitt kvalitetsforbattringsarbete (t.ex. baserad pa 1SO-normer). Det
borde finnas utrymme for olikheter i tankesatt och tillvagagangssatt utan
att ge avkall pa behovet av att faststalla vissa gemensamma kvalitetsnor-
mer.

Vi valde att ta var utgangspunkt i en matris med problemomraden for ut-
vardering som beskrivs i en rapport fran Lunds universitet (Nilsson,
1992). Rapporten beskriver en modell for utvardering av ett yrkesomrade
eller en institution. Ett steg i den har modellen &r institutionens sjalvutvar-
dering, och modellen anger nio omraden for denna sjalvutvardering. Om-
radena bestams genom en matris i vilken man utvérderar studenter, lara-
re/kurser och organisationen vad avser férhallanden och begransningar, re-
spektive processer och resultat. Detta ger sammanlagt nio rutor, medan in-
stitutionen sjalv bestammer vilka fragor som skall utvarderas for varje om-
rade.

Under arbetet med kvalitetsnormerna andrade vi den har matrisen sa att
den blev béttre anpassad till distansutbildning. Vi har delat in distansut-
bildningsinstitutionernas verksamheter i fyra huvudkategorier. Var och en
av dessa huvudkategorier delas upp i ytterligare fyra faser. Dessa kombi-
neras till en matris med 16 element, som vi har kallat kvalitetsomraden.
For vart och ett av dessa kvalitetsomréaden har vissa faktorer angivits, som
kan eller bor ingd i institutionens utvardering av sin egen kvalitet. Dessa
faktorer kan vara mer eller mindre viktiga for olika institutioner och typer
av verksamhet. | vissa fall kan ocksé andra faktorer, forutom dem som an-
givits hér, vara relevanta.
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Férutséttningar och  Genomférande Resultat Uppféljning
begréansningar
Information och 1 2 3 4
radgivning Yttre begrénsningar Kanaler Studentkar Utvérdering
Organisation Innehall Andra resultat Kund-
Partner reaktioner
Kursutveckling 5 6 7 8
Yttre begrénsningar Tillsyn, Kursbeskrivning Utvérdering
Organisation samarbete Material som Kund-
Malgrupp Uppféljning och motsvarar kraven reaktioner
Personal vagledn. av forfattare  L&romedel Uppdatering och/
Partner Val av media eller revision eller revision
Utvecklande
utvardering
Kursgenomforande 9 10 11 12
Yttre begransningar Tvavéagskontakt Studenternas mal- Utvérdering
Organisation Undervisning och uppfyllelse Kund-
Studenter végledning Fullféljning av kurs ~ reaktioner
Material Examen och prov Inlérningsresultat
Léarare
Partner
Organisation 13 14 15 16
Yttre begrénsningar Ledning Maluppfyllelse Utvérdering
Organisation Kommunikation Ekonomiska resultat ~ Rapportering

Partner

Framtidsorientering

Renommé

Figur 1. Matris éver kvalitetsomraden och kvalitetsfaktorer

De specificerade kvalitetsnormerna har grupperats och numrerats efter de
omréden och faktorer som har tagits med i matrisen. Aven om en faktor
kan vara viktig for kvaliteten &r det inte alltid mojligt eller dnskvért att
ange allménna kvalitetsnormer som &r knutna till den faktorn. Darfér har
inte kvalitetsnormer specificerats for alla faktorer, och antalet normer va-
rierar ocksa en hel del bland de olika omradena. (Bilaga 1 visar som ex-
empel Kvalitetsomrade 6: Kursutveckling — Genomférande med fakto-
rer och kvalitetsnormer.)
Ibland anvands termer som “’skall” och "maste” i kvalitetsnormerna. | des-
sa fall & normen avsedd att uttrycka ett krav som en godkénd institution for-
véntas uppfylla. Dessa normer har darfor tryckts i fetstil. A andra sidan, nar
uttrycket "bér” anvénds, betyder det att normen inte ses som ett absolut krav.
Men i en heltdckande utvardering av en institutions kvalitet kommer den
omfattning i vilken institutionen uppfyller alla kvalitetsnormerna som éar re-
levanta i forhallande till dess verksamhet att vara en betydelsefull faktor.
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Anvandningen av normerna inom de
enskilda institutionerna

NFF:s kvalitetsnormer & rekommenderade normer, och i de flesta fall &r
de utformade ganska allmént sa att de kan tillampas i varje enskild situa-
tion. Vi har inte forsokt att formulera exakta kvalitetsspecifikationer inom
varje omrade. Pé en faktisk institution &r det naturligtvis mojligt och 6nsk-
vart att ga langre med specifikationerna &n vi har gjort har. Den enskilda
institutionen maste darfor specificera sina egna kvalitetskrav och kvali-
tetssakrings- och kvalitetsforbattringssystem. | sa matto bor NFF:s kvali-
tetsnormer betraktas som en utgangspunkt och en riktlinje for institutio-
nernas kvalitetsforbattringsarbete.

Nar institutionerna borjar arbeta med NFF-normerna bor de ga igenom
de sexton kvalitetsomradena med sin egen verksamhet i atanke. Forst bor
de angivna kvalitetsforbattringsfaktorerna utvéarderas. Hur relevanta &r de
for verksamheten? Har nagra faktorer forbisetts? Sedan kan de enskilda
kvalitetsnormerna gvervagas. Om de ar relevanta for verksamheten kom-
mer institutionerna ofta att kunna formulera kraven mer konkret och spe-
cifikt i forhallande till sin egen organisation och sitt egen arbetssatt. Det
kommer ocksa att bli mojligt att ange krav pa aspekter av kvaliteten pa
verksamheten som NFF:s allmédnna normer inte beror.

Institutionerna bor ocksa utvérdera organisationen av kvalitetsforbétt-
ringsatgarderna och -systemen och/eller rutiner for kvalitetssakring.
Manga av dem kommer att vélja att formulera ett allsidigt kvalitetssa-
kringssystem med allsidig dokumentation, dar en enda person ansvarar for
systemet. NFF:s kvalitetsnormer stéller inte nagra specifika krav pa hur
kvalitetsforbattringsarbetet skall organiseras och dokumenteras internt
inom en organisation. Icke desto mindre &r detta en mycket viktig aspekt
av institutionernas kvalitetsforbattringspolicy.

Det kommer att stéllas externa krav pa institutionerna att dokumentera
verksamheten, forst och framst i samband med rapporteringen till och
dvervakningen fran kyrko-, utbildnings- och forskningsdepartementet.
Det kommer att vara en fordel for bade institutionerna sjalva och departe-
mentet om kvalitetsforbattringsatgarder och kvalitetssakring kan doku-
menteras i en valordnad och latt tillgdnglig form. Mer specifika regler for
detta har dock inte utarbetats.

Pa grundval av dessa kommentarer fran medlemsinstitutioner och utby-
te av erfarenheter har kvalitetsutskottet genom tva revisioner (1996 och
2001) reviderat normerna till den utformning de har i dag. Eftersom NFF
under de senaste aren har fatt allt fler medlemmar bland de offentliga in-
stitutionerna har de genom sitt medlemskap i kvalitetsutskottet ocksa haft
ett visst inflytande 6ver de reviderade kvalitetsnormerna. Aven om de of-
fentliga institutionerna styrs av andra lagar och bestdimmelser &n de priva-
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ta institutionerna maste aven NFF:s offentliga institutionsmedlemmar f6l-
ja kvalitetsnormerna.

Avslutning

Om man ser tilloaka pa den historiska utvecklingen av olika former av
kvalitetssakring och kvalitetskontroll inom distansutbildningen i Norge,
kan man kanske dra slutsatsen att det nya systemet férsdker kombinera oli-
ka losningar och hitta en balans mellan manga olika policyinstrument.
Norge har sedan 1948 haft en stréng reglering av oberoende distansutbild-
ning. Det har varit forbjudet att marknadsfora korrespondensskoleutbild-
ning utan statligt godkannande av varje enskild kurs som erbjuds. | prakti-
ken har dock inte detta forbud uppratthallits sarskilt noggrant under sena-
re &r. Lagandringarna 1993 innebar att privat, kommersiell distansutbild-
ning nu ar tillaten utan statligt godkannande. Samtidigt skulle det statliga
godkannandet av kurser gradvis avvecklas.

Det som aterstar av den tidigare regleringen ar det statliga godkannandet
av institutioner. Detta godkénnande ar samtidigt knutet till méjligheten att
erhélla statshidrag, vilket innebér att det bara ar godkénda skolor som har
ratt till ekonomiskt bistdnd till sin verksamhet. Godkéanda skolor maste
ldmna in en rapport om sin verksamhet, och departementet har ratt att ut-
fora inspektioner.

Som ett komplement till denna “milda” form av kvalitetskontroll fran
myndigheternas sida befrdmjar man en utveckling av de 6verenskomna
NFF-normerna som en grund for institutionernas egen kvalitetssakring.
Under arens lopp har en avsevird, dmsesidig tillit byggts upp mellan myn-
digheterna och de oberoende institutionerna och deras gemensamma or-
gan, NFF. Det &r det som &r grunden till att denna form av samspel mellan
frivilliga och lagstadgade system kan fungera.

Forutom den litteratur som det hanvisas till i referenserna har det hér
kapitlet stott sig pa foljande tidigare fackskrifter, artiklar och foredrag:

Ljosa, E. & Rekkedal, T. (1993): From External Control to Internal Qua-
lity Assurance. NFF, Oslo. (http://www.nettskolen.com/forskning/17/tal-
linn.htm)

Ljosa. E. & Rekkedal (1994): From External Control to Internal Quality
Assurance: the Background for the Development of NADE’s Quality Stan-
dards for Distance Education. | Kirkwood, A.; Lefrere, P.; Mann, K.: Human
Resources, Human Potential, Human Development: The Role of Distance
Education. Proceedings EDEN Conference, Tallinn, Estland, 6-8 juni, 1994,

Rekkedal, T. (1996): Quality of Education Produced and Delivered by
Different Institutions. Invited paper till Open and Distance Learning — En-
hancing Mobility in Europe. The Future with Socrates. Conference for the
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Evaluation of European Intern-University Cooperation in the Field of
Open and Distance Learning. Espoo, Finland, 3-4 maj 1996.
(http:/lwww.nettskolen.com/forskning/30/quality.htm)

Rekkedal, T.: Kvalitetsarbeid i fijernundervisning med referanse til euro-
peiske initiativ. Foredrag vid NFF:s hostkonferens. Holmenkollen Park
Hotel, 11 december 1996. (http://www.nettskolen.com/forskning/10/kva-
larb1.htm)

Rekkedal, T. (2000): NFFs kvalitetsnormer med spesiell fokus pa utvi-
klingskompetanse og driftskompetanse. Keynote paper vid NFF:s konfe-
rens "Arbeidsplassen som laeringsmiljg 2000”, Bergen, 5-6 juni 2000.
(http://www.nettskolen.com/forskning/46/KvalitetNFF2000.htm)
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Bilaga 1. Exempel pa NFF:s kvalitetsnormer

Kvalitetsomrade 6:
KURSUTVECKLING - GENOMFORANDE

Kvalitetsfaktorer:
6.1 Tillsyn, ledning och samarbete
6.2 Uppfdljning och végledning av forfattare
6.3 Val av media och laromedel

— val av media

— utnyttjande av befintliga laromedel
6.4 Anpassning till olika studiesituationer
6.5 Utvardering av produkt under utveckling
&mnesrelaterat
metodologiskt och/eller pedagogiskt
lingvistiskt
vad avser konsjamlikhet
vad avser malgrupper
vad avser olika studiesituationer

Kvalitetsnormer
6.1.1 Projektledaren maste gora deltagarna i utvecklingsprojektet med-
vetna om de forutsattningar och begransningar som har specifice-
rats for projektet.
6.1.2 Projektledaren bér se till att utvecklingsarbetet foljer en bestdmd
plan vad avser tid, resursinsats och andra forhallanden. Han eller
hon bor ocksa rapportera avvikelser fran denna plan och vidta korri-
geringsatgarder.
6.2.1 Institutionen maste stilla relevanta kompetenskrav pa forfattare,
konsulter och andra som fors in i utvecklingsprocessen.
6.2.2 | enlighet med norsk lag och avtalslagstiftning bor institutionen ha
tydliga 6verenskommelser med och avtalsférpliktelser till forfattare,
konsulter och andra.
6.2.3 Institutionen maste ge forfattare, konsulter och andra nodvandig
vagledning och utbildning avseende aspekter av distansutbildningen
for att kunna garantera kvalitet i deras arbete.
6.3.1 Institutionen bor kunna motivera valet av media och utnyttjande av
befintliga laromedel med utgangspunkt fran programmets mal och
studenternas behov och kvalifikationer.
6.3.2 Anvandningen av laromedel som utvecklats for andra andamal bor
alltid baseras pa analyser av kursmal, deltagarnas kvalifikationer
och behov.
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6.4.1 Projektledaren maste forsékra sig om att projektet anger studiefor-
men och studiesituationen och tar detta med i berdkningen nér kur-
sen utarbetas.

6.5.1 Institutionen bor utvardera kursmaterialet under utvecklingsproces-
sen. Foljande faktorer bor dvervagas:

— amnesinnehall och -niva

metodologiska och pedagogiska atgarder

anpassning till forvantade studenter (malgrupper)

lingvistisk formulering och utnyttjande av medium/medier

jamlikhets- och kdns6vervaganden

anpassning till olika studiesituationer

Materialet maste utvarderas av minst en person som ar kvalificerad i am-
net, forutom forfattaren, innan det borjar framstéllas.
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Institutionell autonomi och central

kontroll:

kvalitetssakring och inférande av kommuni-
kations- och informationsteknik vid brittiska
universitet

Terence A. Goodison och Ruth L. Goodison

Under det senaste artiondet har institutionerna for hogre utbildning (Hig-
her Education Institutions — HEI) i Storbritannien, liksom pa andra stallen,
varit foremal for harda patryckningar att forandra sig, t. ex. genom att 6ka
den sociala mangfalden och den offentliga ansvarsskyldigheten, att ta itu
med de fragor som aktualiserats genom den europeiska harmoniseringen
(Bolognadeklarationen 1999) och att anta utmaningen fran de nya tekni-
kerna och globaliseringen av utbudet som de forebadar. | det har kapitlet
skall vi undersoka tva speciella fragor som fokuserar de olika sétt pa vilka
brittiska universitet svarat upp mot dessa patryckningar, namligen hur de
har anpassat sig till regeringens krav med avseende pa kvalitetssakring och
hur de har forsokt anvanda informations- och kommunikationstekniken
(IKT) for att forbattra kvaliteten pd inlarning och undervisning och bredda
deltagandet.

Fore 1992 hade Storbritannien ett dubbelt system for hogre utbildning
(HE), i vilket universiteten var atskilda genom en s. k. binarlinje fran hog-
skolorna for teknisk yrkesutbildning och hdgskolorna for hégre utbild-
ning. Universiteten, oavsett om de var valdigt gamla (sdésom Oxford, Cam-
bridge och St Andrews), kommunala inréttningar fran sent artonhundratal
till tidigt nittonhundratal (sasom Birmingham, Cardiff och Manchester) el-
ler nya universitet fran 1960-talet (sasom Aston, Keele och Salford), fi-
nansierades av University Grants Council, men de hade i olika hég grad
aven andra kallor for tillgangar och finansiering.

Hdogskolorna for teknisk yrkesutbildning grundades i bérjan av 1970-ta-
let som en del av en satsning pa att utvidga den hdgre utbildningen och
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bredda deltagandet utanfor den traditionella medelklassrekryteringen.
Trots att namnet antyder en benagenhet for tekniska &mnen har sa aldrig
varit fallet. Manga av de tekniska hogskolorna, som hogskolorna for tek-
nisk yrkesutbildning utformades efter, hade redan examensprogram over
hela skalan av &mnen under universitetens Gverinseende, inte séllan exter-
na examina som gavs av University of London.

Hogskolorna for teknisk yrkesutbildning och hdgskolorna fér hogre ut-
bildning finansierades dels av Polytechnics and Colleges Funding Council
(PCFC) och dels av de lokala utbildningsmyndigheterna (Local Education
Authority — LEA), som kontrollerade bade de lokala hdgskolorna och sko-
lorna. Medan universiteten gav sina egna examina i kraft av kungliga pri-
vilegiebrev, fick inte PCFC-institutionerna lov att géra detsamma. Aven
om de hade ansvaret for laroplanen for den examen de nu erbjéd, gavs inte
examen av Huddersfield Polytechnic eller Bolton Institute of HE, till ex-
empel, utan av Council for National Academic Awards (CNAA).

Universiteten har alltid avundsjukt vaktat sin sjalvbestdammanderatt i
den akademiska frihetens namn. Den enda externa granskningen av insti-
tutionernas arbete utfordes av en extern granskare som de sjalva utsag, ut-
vald bland éldre akademiker fran nagot systeruniversitet. Deras viktigaste
roll var (och &r fortfarande) att dvervaka examineringsforfarandet for att
se till att det var objektivt och sdkert. Den noggrannhet med vilken de ex-
terna granskarna utférde sina uppgifter var (och ar fortfarande) synnerli-
gen vaxlande. | andra avseenden atnjot institutionerna stor sjalvstandighet:
de kunde sjalva bestdmma sina l&roplaner och undervisningsmetoder i
stort sett efter eget skén. Enskilda akademiker kunde bestamma, pa grund-
val av sina egna intressen, vad de skulle lara ut och hur det skulle l&ras ut,
emellanét utan ndgon storre hansyn till studenternas behov. Som en féljd
av detta var laroplanerna inte alltid sammanhangande, undervisningskvali-
teten utvéarderades inte och studenterna fick klara sig béast de ville. Det
enda undantaget gallde sddana &mnen som medicin, arkitektur och juridik,
dér ett offentligt eller lagstadgat organ (public or statutory body — PSB)
hade en granskningsskyldighet for att forsakra sig om kompetensen att ut-
dva ett yrke. Denna granskning fortgar betraffande alla institutioner for
hégre utbildning.

Déremot var PCFC-institutionerna vana vid extern kontroll, bade eko-
nomisk och vetenskaplig. | likhet med skolorna var de féremal for inspek-
tioner av Hennes majestéts inspektorer, vilket bland annat innebar gransk-
ning av laroplaner, resurser och undervisningsmetoder och observationer i
klassrummen. Undervisningen till externa examina kontrollerades av det
examensgivande universitetet. Nar CNAA kom till blev de foremal for
hérd granskning av utbudet genom en procedur som forst kravde godkan-
nande av alla examensprogram och sedan féljdes upp med en férnyad un-
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dersokning vart tredje till femte ar. CNAA utsag expertgrupper med am-
nessakkunniga fran bade universitet och PCFC-institutioner som skulle
godkénna kursplaner, undervisnings- och bedémningsmetoder, resurser
och kvalitetssakringsmekanismer. Expertgrupperna kunde bestamma vill-
koren for godkannande eller avsla eller dra tillbaka ett godkannande om de
inte var nojda.

”Bindrlinjen” avskaffades for gott 1992 och hdgskolorna for teknisk yr-
kesutbildning och en del hdgskolor for hogre utbildning beviljades univer-
sitetsstatus. Den centrala finansieringen for alla institutioner for hégre ut-
bildning var enhetlig: i England och Nordirland skétte Higher Education
Funding Council for England (HEFCE) om finansieringen, och det fanns
motsvarande organ i bade Skottland och Wales. | kélvattnet efter den har
omorganisationen kom en ny instéllning till central kontroll av kvalitets-
sakringen for hela den hogre uthildningen. Den Thatcher-anda som da rad-
de krévde att institutionerna for hdgre utbildning skulle ha ansvar for de
statliga anslag som de hade tagit emot. Andra motiveringar for extern kva-
litetskontroll var behovet av att kunna ge tillforlitlig och tillgénglig offent-
lig information om kvaliteten pa den hogre utbildningen och att framja en
forbattring av utbudet fran institutionerna for hogre utbildning.

Vad den institutionella autonomin anbelangade, f6ljde en mycket radikal
fornyelse for de “gamla™ universitetens rakning. Fran 1993 och framat har
alla institutioner for hogre utbildning genomgatt en extern kvalitetssa-
kringsprocess p& amnesnivd, vanligen kallad utvardering av undervis-
ningskvaliteten (teaching quality assessment — TQA). Med tanke pa detalj-
skillnaderna vad géller metoderna i varje del av Storbritannien, skall vi for
enkelhetens skull koncentrera oss pa situationen i England och Nordir-
land.

TQA utformades och administrerades ursprungligen av kvalitetssa-
kringsavdelningen (Quality Assurance Agency for Higher Education) vid
HEFCE, och fran 1997 av en oberoende byra, kvalitetssékringsbyran for
hogre utbildning (QAA). Under den forsta fasen, fran 1993 till 1995,
sjélvbeddmdes institutionernas utbud som antingen utmérkt eller nojak-
tigt. Alla institutioner som havdade att de var utmaérkta, och ett urval av
dem som anség sig néjaktiga, fick besok av en grupp amnesspecialistkol-
legor som valts ut av HEFCE. Det var inte alla som beddémt sig sjélva som
utmarkta som ansags vara vérda den beteckningen och p ett mindre antal
institutioner ansags utbudet inte vara nojaktigt.

Tidiga utvérderingar tog hansyn till institutionens mal, inklusive laro-
planen, studenternas erfarenhet av utbildningen (undervisningskvaliteten,
tillgangliga resurser) och studenternas prestationer. Fran 1995 forfinades
detta program for att garantera en mer detaljerad och konsekvent gransk-
ning i enlighet med féljande rubriker: laroplanens utformning, innehall
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och upplé&ggning, undervisning, inlarning och bedémning, de studerandes
framsteg och prestationer, stéd och radgivning till studenterna, hantering
och forbéttring av kvaliteten. Det innebar en avsevard forandring for pro-
cessen nar man dvergav sjalvbeddmningen, de selektiva besdken och den
pé det hela taget deskriptiva bedémningen till formén for allmanna besok
och inférandet av en fyrgradig skala for betygssattning av var och en av ut-
budets aspekter.

Processen har genomgatt en fortlopande utveckling och forbattring se-
dan 1993, men alla versioner av @mnesgranskningen har innefattat vissa
nyckelmoment. De inkluderar i forsta hand principen om granskning av
kollegor (uthildade av HEFCE/QAA) och innefattar ett besok pa omkring
fyra dagar pa institutionen, ett sjalvbeddmningsdokument, extern utvérde-
ring i ljuset av institutionens egna mal och en publicerad utredning. Beso-
ken leds av en granskningsordférande som inte &r fackman och omfattar
diskussioner med personal och studenter, granskning av institutionens och
universitetets dokumentation av kvalitetssakringsprocedurer, inklusive de
externa granskarnas utredningar, granskning av studenternas betygssatta
arbeten och direkt observation av undervisningen. Under en tid graderades
de individuella undervisningstillféllena, liksom den totala undervisnings-
kvaliteten, pa en skala fran 1 till 4.

Under tidsperioden fran 1993 till slutet av 2001 har praktiskt taget alla
amnen blivit granskade en gang pa varje institution. Trots QAA:s berétti-
gade invandningar att det var meningslést att sla ihop de sex olika betygen
for att komma upp till maximalt 24 poéang, borjade universiteten sjélva
snabbt att gora det och de inhemska dagstidningarna satte upp tabeller
med kvalitetsligor. Uppfattningen att omddmena har visat en gradvis for-
battring under perioden har givit upphov till tva olika tolkningar. Cyniker-
na anser att universiteten har lart sig att ”spela med” eller att granskarna
har undergrévt systemet genom att vara generésa mot sina kollegor —
onekligen ett tdnkbart problem inom alla liknande system. De mer opti-
mistiska ser forbéattringen i beddmningarna som ett tecken pa att universi-
teten faktiskt har forbattrat kvaliteten pa sitt utbud som en reaktion pa den
externa granskningen och pa att resultaten har publicerats.

Den sista fasen i utvecklingen foljde i sparen efter Dearingkommissio-
nens rapport 1997 om hdogre utbildning (Dearing, 1997), som ledde till yt-
terligare en radikal forandring (eller réttare sagt en rad samordnade foréan-
dringar) i den externa kvalitetskontrollens inverkan pa universiteten. |
framtiden skulle &mnesgranskningen inte bara ta hansyn till kvaliteten pa
studenternas inlarningsupplevelse utan ocksa vetenskaplig standard. For
att tdnkbara studenter och andra “intressenter” i hégre utbildning, till ex-
empel potentiella arbetsgivare till personer som tagit examen, skulle kun-
na veta vad de kunde forvéanta sig av en given examen, skulle universiteten
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tvingas publicera en tydlig redogodrelse for vilket inlarningsresultat man
avsag att varje studieprogram skulle ge och tvingas visa hur undervisning-
en gick till och bedémdes och i vilken utstrackning studenterna uppnadde
de tankta resultaten. Fér mer detaljerad information se QAA:s "Handbook
for Academic Review” (QAA, 2000).

Annu mer radikalt och betydelsefullt var inférandet av en rad externa re-
ferenspunkter, som tagits fram av bland andra representanter fran institu-
tionerna for hogre utbildning, mot vilka programmen skulle bedémas,
aven om detta fortfarande skulle géras i ljuset av de internt definierade
malen. Dessa referenspunkter ar: tva nationella kvalifikationsramar (med
en separat for Skottland pa grund av deras sérskilda uppbyggnad av hogre
utbildning), som definierar standarden pd grund- och doktorsexamina;
normforklaringar som faststéller forvantningarna pa standarden och det
allméanna innehallet i “honours”-examina i breda amnesomraden; etiska
regler som faststaller de etiska riktlinjer som institutionerna for hogre ut-
bildning férvantas folja nar det galler till exempel bedémningen av stu-
denterna, godk&nnande och granskning av program, extern granskning,
stod till studenter med handikapp och s& vidare. Tyngdpunkten i detta nya
granskningssystem ligger pa en extern bekraftelse av den interna kvalitets-
hanteringens effektivitet i ljuset av externa forvantningar pa standarden.
Den hér utvecklingen foljer med all 6nskvard tydlighet intentionerna i Bo-
lognadeklarationen.

Det nya systemet borjade galla i oktober 2000, inledningsvis i Skottland,
dar det inte férekommit ndgon granskning pa ungefar tva ér, och skulle in-
foras i resten av Storbritannien fran januari 2002. De gamla universiteten i
England hade under en tid uttryckt oro for den grad av granskning de var
foremal for och den administrativa borda detta 3samkade dem. Under peri-
oden fore de allménna valen i juni 2000 var detta missndje sarskilt starkt
uttalat, med en sjalvvald elitgrupp av &ldre universitet (den sa kallade Rus-
selgruppen) i spetsen for utspelet att aterga till &mnesgranskning enbart pa
stickprovshasis. Den avgaende uthildningsministern gick i princip med pa
ett 40-procentigt stickprov och efter valet gav den nye ministern med sig
ytterligare. | skrivande stund verkar det troligt att bara 10 procent av dm-
nena pa institutionerna for hogre uthildning kommer att bli foremal for ex-
tern granskning och man kommer i stérre utstrdckning an tidigare att for-
lita sig pa intern kvalitetssakring.

Ar regeringens underforstadda fortroende for de interna systemen berét-
tigat? Aven om det kan ligga en viss sanning i den mer cyniska tolkningen
av de forbattrade bedémningarna vid den externa granskningen, verkar det
rimligt att dra slutsatsen att de flesta universitet har gjort avsevarda fram-
steg nar det géller att sakra och forbattra kvaliteten pa sitt utbud. Exempel-
vis har mekanismer for godkdnnande och granskning av laroplaner fast-
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stéllts, vilka sakerstaller att dessa a&r sammanhé&ngande och aktuella. Ut-
bildningsresurser, inklusive sadana for IKT, forbattras och uppdateras re-
gelmaéssigt. Néstan alla institutioner for hdgre utbildning har infort system
for kollegieutvardering. Man efterfragar regelbundet studenternas asikter
om program och undervisningskvalitet genom enkater och representation i
arbetsgrupper. Den akademiska personalen forvantas inte bara égna sig ét
forskning utan aven &t personalutveckling som &r relaterad till undervis-
ningen.

Extern granskning av kvalitetshanteringssystem pd institutionell niva
kommer att fortsatta. Men kan vi lita pa att universiteten kommer att fort-
sétta att forbattra sig utan detaljerad granskning p& amnesniva? Amnes-
granskningrapporter (http://www.gaa.ac.uk/revreps/reviewreports.htm) och
amnesoversiktsrapporter  (http://www.qaa.ac.uk/revreps/subjrev/overvi-
ews.htm) hanvisar till "nyligen inférda” inslag. Eftersom de har erfarenhet
av det, erkénner institutionerna ofta, inofficiellt, véardet av extern gransk-
ning och haller med om att en nara forestdende extern granskning har
tvingat dem att ta sig tid till att utvérdera vad de gor och infdra rutiner som
de vet forvéantas av dem. Kommer detta att fortsdtta utan yttre tryck? Det
som har hant nar det géller inférandet av IKT pa brittiska universitet kan
kanske ge oss en antydan om det troliga svaret pa den fragan.

| oktober 1999 publicerade HEFCE en rapport om IKT-material for in-
larning och undervisning inom hoégre utbildning och vidareutbildning i
Storbritannien (Communications and information technology materials
for learning and teaching in UK higher and further education - HEFCE
1999 : 99/60). Inriktningen pa studien var att faststélla i vilken utstrack-
ning IKT-material haller pa att utvecklas och hur val det sprids for bredare
anvandning”. (s. 1) For att kunna inse betydelsen av resultatet maste man
komma ihdg att HEFCE i Storbritannien mellan 1992 och 1996 gemensamt
finansierade en verksamhet som kallades for The Teaching and Learning
Technology Programme (TLTP) for att géra undervisning och inl&rning
mer produktiv och effektiv genom att sta for finansieringen om universite-
ten tillskapade datorstodda utbildningsmaterial i en lang rad amnen. Den
totala kostnaden for de 76 godkanda projekten var 38,7 miljoner pund, in-
klusive universitetens bidrag (kalla: HEFCE, 2001).

Kapitel 3 i HEFCE 99/60 upprepar en méngd nedgérande kritik av
TLTP-initiativet, som forst avlossades av revisorerna Coopers och Ly-
brand 1996. Projekt kritiserades for “en forkrossande aningsldshet” vad
betraffar svarigheterna med den utbildningsuppgift de stod infor; inforan-
destrategierna var daliga eller obefintliga; projekt hade inte alltid stod fran
den hogre ledningen och kunde darfor inte ta sig an institutionella grénser;
det fanns inga verksamhetsplaner och inga marknads- eller behovsunder-
sokningar. (HEFCE 1999: 99/60 s. 21) Faktum &r att bara fem TLTP-pro-

60



INSTITUTIONELL AUTONOMI

jekt producerade material som har anvénts i storre omfattning inom sek-
torn och bara tretton framstallde material som for nérvarande anvéands i
mattlig utstrackning (HEFCE 1999: 99/39). Betréffande de aterstdende 58
projekten anvéandes det material de producerade knappt utanfér universite-
ten eller konsortierna som hade producerat dem.

Produktionen av IKT-kursprogramvaror under 1990-talet inskrénktes
naturligtvis inte till de projekt som finansierades genom TLTP-verksam-
heten. HEFCE:s forskning om materialutveckling for bade hogre utbild-
ning och vidareutbildning identifierade omkring 308 exempel pa overfor-
bara material, av vilka 74 procent framstalldes av enskilda institutioner
och bara 19 procent av konsortier. Extern finansiering férekom bara i 31
procent av fallen. Den allménna bilden &r klar: IKT-material utvecklas hu-
vudsakligen av enskilda institutioner for egna syften utan extern finansie-
ring. Dessutom framstélls de mestadels for att stddja och forbattra utbild-
ningen, inte for att ersétta vanlig klassrumsundervisning. Bara 15 procent
av materialen hade utformats for att ersatta ndgon del av befintliga ldro-
planer, 35 procent betraktades som vésentlig for laroplanen och 30 procent
var avsedda som ytterligare utbildningsresurser. HEFCE undersokte ocksa
siffrorna for 6verforingsbara IKT-material som fanns pa olika &mnesbase-
rade CTI-centrer (Computers in Teaching Initiative) i Storbritannien (for
detaljerad information, se http://www.ariadne.ac.uk/issue5/cti/). Bara 15
procent av dessa material hade producerats av institutioner (huvudsakligen
inom hdgre uthildning) medan 67 procent kom fran kommersiella kallor,
huvudsakligen nordamerikanska. Inte nog med det, utan personalen an-
vénde IKT-baserade kursprogramvaror, inklusive TLTP-material, i mycket
lagre grad &n produktionsverktyg (t. ex. ordbehandlingsprogram), e-post
och Internet, och de anvénde IKT i mycket mindre omfattning till under-
visning an till administration och forskning (HEFCE 99/60 s. 21). Det
finns darfor inte mycket som tyder pa att TLTP-erfarenheten ledde till na-
got omfattande intresse for IKT inom den brittiska hdgre utbildningen. El-
ler som det sags i HEFCE:s forskningsnoteringar: ”Bara ett forhallandevis
litet antal institutioner har faststéllt 6kningen av anvandningen av IKT
som en del av deras undervisnings- och inlarningsstrategi” (HEFCE 1999
99/60 s. 8). Varfor skall det behova vara pa det sattet?

En forklaring star att finna i QAA:s egen metod. Medan det blev prak-
tiskt taget obligatoriskt fér &mnen och institutioner att utforma en under-
visnings- och inlérningsstrategi, gjordes det inga forsok att specificera sar-
skilda undervisnings- och inlarningsmetoder. Med tanke pa att det inte fo-
rekom nagon uppmuntran fran centralt hall att inlemma IKT i den hogre
utbildningens laroplaner, till skillnad fran skolorna dar det nu ar obligato-
riskt att gora det (se webbplatsen for laroplanerna for &r 2000: http://curri-
culum2000.co.uk/), var det fritt fram for universiteten att fortsatta med den

61



INSTITUTIONELL AUTONOMI

policy de hade bestdmt sig for, vilket i vissa fall innebar att det inte blev
nagon policy alls.

Vi fick nagra svar fran institutioner som inte hade &gnat sarskilt manga
tankar at att tillhandahalla IKT fér undervisning och inldrning, forutom
ombesdrjandet av maskinvara for grundlaggande studentapplikationer.
Man kan dessutom anta att ett avsevért antal av de institutioner som inte
svarade pa enkéaten ocksa hamnar i den kategorin.

(HEFCE 1999: 99/60 p. 60)

Det finns ett otal anledningar till varfor det skulle vara pa det sattet, till ex-
empel de verkliga problem som hér samman med att binda sig for IKT pa
institutionell niva. Dessa ar huvudsakligen svarigheten med att bekosta in-
forandet av IKT pa grund av de omfattande institutionella foljdverkningar-
na; otillracklig infrastruktur och teknisk support, vilket hér samman med
den snabba utvecklingstakten inom det har omradet; brist pa ledarskap pa
hogre ledningsniva och/eller dekan- eller prefektniva; motstridiga priorite-
ringar hos personalen (mestadels mellan forskning och undervisning);
brist pa efterfragan fran studenternas sida; brist pa personalutbildning i
IKT och brist pa bra IKT-kursprogramvaror.

Féljden blev att i synnerhet manga av de forskningsledda universiteten
nojde sig med att utveckla allmanna kommunikationstekniker, men sig
ingen fordel i att investera i material for undervisning och inlarning. Mot
bakgrund av de hinder som anges ovan foredrog de flesta andra universite-
ten att skynda langsamt och undvek att binda upp centrala resurser pa IKT
medan de framjade smaskaliga fornyelser pa institutionsniva, vilka ibland
finansierades med hjalp av anbudsférfaranden.

Det fanns emellertid en liten grupp av universitet som tog det kollektiva
beslutet att investera i IKT-utveckling som en viktig del av sina undervis-
nings- och uthildningsstrategier. Det fanns méanga olika anledningar till
detta, bland annat en 6nskan om att stodja internationella distansutbild-
ningsinitiativ infor en okande internationell konkurrens, att inrétta en
marknadsnisch i utbudet av IKT for att frdmja studentrekryteringen, att
stodja atgarder i riktning mot studentcentrerad utbildning och bredda del-
tagandet. Dessa universitet investerade i central service av ett eller annat
slag for att hjalpa personalen tillskapa och anvénda IKT i undervisning
och inlarning. Vissa gick till och med langre och bérjade infora Learning
Management Systems (som ibland gar under namnet Virtual Learning En-
vironments).

De har observationerna grundas pa data som samlades in 1999 och ar
bara internt tillgangliga for HEFCE. For att fa en aktuellare syn pa univer-
sitetens policy nar det galler IKT, genomférde vi en egen understkning av
universitetens undervisnings- och inlarningsstrategier som publicerats pa

62



INSTITUTIONELL AUTONOMI

Internet. Vi undersokte 101 universitet for att hitta tecken pa institutions-
tackande policylosningar och bortsag fran dokumentation som inte inne-
fattade hela universitetet. Det var ett av skalen till att det inte gick att fa
data fran 58 av de 101 universiteten. Aven om enskilda skolor eller institu-
tioner emellanat publicerade sin undervisnings- och inlarningspolicy pa
Internet, sa lade antingen inte universitetet sjalv ut den typen av dokument
pa sin webbsida (43 av dem hamnade i den har kategorin) och, om de gjor-
de det, sa forhindrade de tillgang till dem utifran (15 av dem forhindrade
tillgang till sina undervisnings- och inldrningsstrategier). Detta aterspeglar
i sig sjalvt pé ett intressant satt de brittiska universitetens svar pa den ut-
maning som de nya teknikerna innebdr for institutionella strukturer, sedva-
nor och instéllningar.

Av de 43 universitet som lade ut sina undervisnings- och inlarningsstra-
tegier pa Internet hade alla olika uppfattning, ibland i utpraglat hog grad,
om vad som skulle tas med och vad som skulle uteslutas. Detta ar ganska
forvanande eftersom HEFCE i september 1999 kom ut med riktlinjer for
vad ett undervisnings- och inlarningsdokument skall innehalla (HEFCE
99/55). Exempelvis lade flera universitet fram strategier som innehéll
principer och férhoppningar, men som ignorerade fragor om férverkligan-
det av t. ex. resursplanering och personalutveckling. Andra lade fram doku-
ment som underlat att beskriva de kvalitetssakringsforfaranden som styr-
ker utvecklingen och utférandet av universitetens program. Vi inriktade
var uppméarksamhet pa féljande fragor:

Fraga 1: Motivering till ett IKT-inslag inom undervisnings- och
inlarningsstrategin

Bara 24 av de 43 institutionerna gav en motivering, om an aldrig sa kort-
fattad, for utvecklingen av IKT som ett inslag i deras undervisnings- och
inldrningsstrategi. De faktorer som oftast angavs som motiv for universite-
tets IKT-atgarder var att méta utmaningen fran en allt méngsidigare stude-
randekar, stodja flexiblare inlarning, bredare tillgang till hogre utbildning,
forbattrad inlérning, utvecklandet av studentinriktad inlérning, effektivi-
tetsvinster och stod for distansutbildningsprogram. Av de 19 institutioner
som inte angav ndgon motivering, namnde 9 av dem behovet av att upp-
gradera sina befintliga IKT-resurser for att kunna uppna sina undervis-
nings- och inlarningsmal, men 10 institutioner hanvisade inte alls till na-
gon samlad insats for att forbattra IKT-utbudet.

Fraga 2: Centralt tillhandahallande av maskinvara och andra
resurser for att stodja IKT

27 av 43 universitet band sig for att uppgradera sina IKT-resurser for att

frémja undervisning och inl&rning. De 6vriga gjorde mer allmédnna utta-
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landen om pagaende forbattringar av universitetets infrastruktur, men un-
derlat att gora kopplingen till IKT och undervisning och inlarning.

Fraga 3: Centralt ombesorjd personalutveckling relaterad till
IKT

12 av de 43 universiteten gjorde uttalade hanvisningar till centrala atgarder
for att hjalpa personalen klara av de tekniska och pedagogiska fragor som
omgdrdar IKT for undervisning och inlarning. Av dessa tolv specificerade
inte sex vilken typ av stdd och i vilken omfattning. Ett universitet néjde sig
till exempel med att konstatera att "undervisnings- och stédpersonal kom-
mer att ges stod och rad betraffande utformningen och utférandet av 6ppen
inlarning”. De sex institutioner som klart forband sig att dstadkomma per-
sonalutveckling hade antingen specialistfunktioner som kunde sta for den-
na service eller planerade att inrétta en sadan funktion. Ett universitet skall
”inrétta en enhet for inlarningsutveckling som skall stédja den akademiska
personalen vid utvecklingen och utférandet av distribuerade inlarnings-
mojligheter”. Vid 31 av de 43 institutionerna férband man sig dverhuvud-
taget inte till centralt erbjudna personalutvecklingsmgjligheter.

Fraga 4: Framstallningen av IKT-material for inlarning

Ett av de tydligaste budskapen som kom fram ur TLTP-initiativet &r att det
var nodvandigt med storskalig finansiering for att fa fart pa framstallning-
en av IKT-material i Storbritannien och att slutresultatet var ytterst blyg-
samt. Det var med andra ord inte s& konstigt att bara fyra universitet vidtog
atgarder for att astadkomma de medel som behdvdes for att utveckla IKT-
material. Ett universitet (inte 6ppna universitetet) hade redan inréttat en
”central enhet med experter ... for att arbeta med kursgrupperna vid ut-
formning och utveckling av program”. Enheten i fraga "bestar av utbild-
ningsdesigner, webbdesigner, grafikkonstndrer och utvecklingstjanste-
méan”. Det stora flertalet av de évriga 39 institutionerna ndjde sig vanligen
med att erbjuda understdd till den personal som var villig att l&gga upp en
del av sitt undervisningsmaterial och sina kursbeskrivningar pa universite-
tets intranat: en begriplig hallning inom den gradualistiska, icke-interven-
tionistiska ram som &r typisk for de flesta brittiska universitet.

Fraga 5: Inrattande av administrativa system for utbildning

Sju universitet hade antingen for avsikt att inrétta datorstédd undervisning
(VLE - Virtual Learning Environment) eller ett administrativt system for
utbildning (LMS - Learning Management System) eller hade redan gjort
det. Ytterligare en institution, London School of Economics, tillhér tvéa on-
line konsortier for utbildning (Fathom pé http://www.fathom.com/ och
Unext pa http://www.unext.com/) och ser darfor till viss del sin IKT-ut-
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veckling i ljuset av detta. Av de sju var det bara ett som hade ett fungeran-
de LMS, medan de andra sex antingen var i planeringsstadiet eller holl pa
med pilotstudier. FOr Storbritannien som helhet &r antagligen den riktiga
siffran hogre eftersom det ar ként att vissa universitet som inte gor sina un-
dervisnings- och inlarningsstrategier tillgangliga pa Internet har inréttat
sitt eget LMS eller har kopt en kommersiell produkt. Av HEFCE-rappor-
ten (HEFCE 1999 99/60 s. 58) framgar till exempel att ett universitet har
kopt Lotus Learning Space.

Bortsett frdn de administrativa, ekonomiska och tekniska fragorna som
hanvisades till tidigare finns det andra relevanta faktorer nar det galler att
inratta LMS. Man har mest nytta av LMS vid institutioner som maste han-
tera manga studenter som nar de borjar inom hdégre utbildning behover
mer stdd, i alla fall i inledningsskedet, &n andra som bdrjade samtidigt. For
dessa studenter kan det vara en avsevard fordel att arbeta inom en virtuell
inlarningsmiljo, som ar tillganglig dygnet runt och som kan erbjuda om-
fattande hjalp med inlarningen. Universitet som inte anser sig ha den har
typen av stodjande roll kanner knappast nagot behov av LMS.

Fraga 6: Integrering av studentprogramsadministrationen
med hjalp av LMS

Hér var det &terigen 6 av 43 universitet som uppgav att de antingen planera-
de att infora, eller redan hade infort, ett IKT-baserat informationssystem for
studentadministrationen for att till exempel hélla reda pa studenternas fram-
steg, programval och betyg. Intressant nog horde bara fyra av de sex till sam-
ma grupp som Overvagde att inrdtta LMS. Ingen av institutionerna vervag-
de mdjligheten att kombinera inlarningsfunktionen med den administrativa
funktionen i samma system, trots att man ater bor ha i atanke att det har bara
ror sig om mindre &n 50 procent av det totala antalet brittiska universitet.

Vad skall man da saga om dessa resultat? Aven om man tar hansyn till det
faktum att vi bara hade tillgang till undervisnings- och inlarningsstrategier-
na for 43 institutioner ar monstret tydligt: brittiska universitet har latit sig
paverkas av det yttre trycket fran HEFCE och QAA att ta itu med kvaliteten
i undervisningen och inlarningen, men i avsaknad av ett liknande tryck —
eller finansiering — att inféra IKT-16sningar inom undervisning och inlar-
ning, har mycket litet &stadkommits hittills. Jamfor detta med situationen
inom grundskoleutbildningen, dér avsevérda framsteg har gjorts, inom ra-
men for The National Grid for Learning (http://www.ngfl.gov.uk/), med att
utnyttja IKT éver hela laroplanen i syfte att hoja standarden. Under dessa
omstandigheter, och med tanke pa att det héller pa att utvecklas en global
marknad for e-utbildning med amerikanska universitet i spetsen, r det inte
sé konstigt att den brittiska regeringen tog initiativet till e-universitetet.

| februari 2000 aviserade den brittiska regeringen e-universitetsprojek-
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tet, som hade initierats, utformats och koordinerats av HEFCE. Projektet
fick 62 miljoner pund i anslag for perioden 2001-2004 och skulle &gas,
uppréttas och drivas gemensamt av ett konsortium av institutioner fér ho-
gre utbildning i samarbete med den privata sektorn och utlandska parter.
Det skulle inrikta sig pa att tillfredsstalla ett ckande behov av program for
hogre utbildning bade i Storbritannien och, i synnerhet, utomlands. Pro-
jektet skulle vara av en storleksordning som var konkurrenskraftig interna-
tionellt och upprattas kring en karna bestdende av grundarna, men dar
aven andra institutioner fér hogre utbildning skulle delta.

| oktober 2000 publicerade HEFCE foretagsmodellen som utarbetats av
PriceWaterhouseCoopers (hela dokumentet finns i HEFCE Report 00/44
och en sammanfattning i HEFCE Consultation 00/43). | mycket stora drag
bestar foretagsmodellen av The e-Learning Holding Company Ltd. (Hold-
Co), som &gs av sektorn for hdgre uthildning, och ett driftansvarigt foretag
som arbetar under licens fran holdingbolaget, och utformat som ett joint
venture-partnerskap mellan holdingbolaget och andra organisationer. Det
driftansvariga foretaget, som kallas UK eUniversities Worldwide Ltd., be-
driver verksamheten inom e-universitetet.

Institutionerna for hogre utbildning inbjods att yttra sig ver planen till
november 2000 och deras yttranden offentliggjordes i februari 2001. Ge-
nerellt sett var de 77 institutioner som yttrade sig néjda med féretagsmo-
dellen, men uttryckte oro betréffande tre faktorer. Dessa var:

« studentstdd: det ursprungliga forslaget gick ut pa att stodet skulle in-
lemmas i materialet och lamnas ut pa entreprenad till specialister, men
ett oként antal yttranden uttryckte allvarliga betankligheter

» materialframstélining: det uttrycktes oro for kostnaderna, inte minst
med tanke pé& behovet av regelbundna uppdateringar

« kvalitetssakring: de roller som institutionerna for hdgre utbildning, e-
universitetet, kvalitetssakringsbyran for hogre utbildning (QAA) och
externa granskare skulle ha anségs daligt definierade

(Kélla: HEFCE 00/43)

Det uttrycktes ocksa en viss oro vad gallde tekniken, i forsta hand bristen
pa dverenskommen standard. Denna oro kunde i stort sett stillas nar sam-
gaendet med Sun Microsystems tillkdnnagavs den 19 oktober 2001 (for
mer detaljerad information, se HEFCE:s webbsida: http://www.hefce.ac.
uk/news/HEFCE/2001/euni_oct.htm). Samgaendet med Sun innebér att e-
universitetet kommer att anvanda Suns Enterpriseservrar. Man kommer att
anvanda operativsystemet Solaris, LMS-systemet LearnTone, Internetpro-
gramvaran iPlanet och programmeringsspraket Java. Slutligen kan sagas
att av de totalt omkring 80 projektforslag som inldmnades fran brittiska
universitet valdes tre ut som pilotprojekt nér det gallde utvecklingsmetod
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och teknikplattform. De aktuella projekten var Cambridge University och
Open University, med en modul pa mastersniva i inlarning i den natbase-
rade ekonomin, Sheffield Hallam University, med en MSc i informations-
teknologi och management och University of York och andra medlemmar
av Worldwide Universities Network (se: http://www.wun.ac.uk/), med en
MA i politik och forvaltning (socialt skydd).

Den har utvecklingen ar verkligen avsevard i fraga om de amnen vi har
undersokt. For det forsta innebar samgaendet med Sun nagot som skulle
kunna bli standard vad avser IKT inom den hdgre utbildningen i Storbri-
tannien. Till och med fore tillkannagivandet om samgéaendet med Sun hade
e-universitetet klargjort att IKT-material och, typiskt nog, tjanster vid de
medverkande universiteten skulle behdva anpassa sig efter viss standard:

For att garantera studenterna lattillganglighet och maximal interopera-
bilitet mellan program och anordnare forutsatts att elektroniskt material
anpassas till den standard som haller pa att utarbetas for utbildnings-
objekt. Detaljerna ar under utarbetning, men kommer att innefatta stan-
dard som harror fran Instructional Management Systems (IMS) och The
Shareable Courseware Object Reference Model ('SCORM’). Vidare
kommer rad att ges till institutionerna om vilka atgarder de behéver vid-
ta fOr att garantera att deras material och tjanster faktiskt éverensstam-
mer med erforderlig standard.
(HEFCE Cirkularbrev nr 06/01 s. 3)

Innebdrden &r uppenbar: e-universitetet kommer att anvandas for att till-
handahalla, bade for de inhemska och utlandska marknaderna, de hogkva-
litativa, 1KT-baserade kurser (pa akademisk grundexamens- och dokto-
randnivd) som TLTP-initiativet s& uppseendevackande misslyckades med
att tillhandahélla och som sektorn for hogre utbildning, generellt sett, inte
har kunnat gora framsteg med av skl som tidigare angivits.

Att forvalta fordndring &r aldrig latt, i synnerhet inte i stora, offentliga
enheter med en lang tid av sjalvstyre bakom sig och darfor har, kanske
ofrankomligen, reaktionen fran huvuddelen av de brittiska universiteten pa
de utmaningar som namndes i inledningen till det har kapitlet, karakterise-
rats av gradualism och konservatism, och de har bara létit sig paverkas av
trycket nar det blivit for stort att st emot, medan de samtidigt har forsokt
bibehalla systemets tidigare jamvikt. Men det finns vissa institutioner som
har intagit en mer positiv och framatblickande hallning, tagit till sig den
nya kvalitetskulturen och som anvander ny teknik for att forbattra inlér-
ningskvaliteten och bredda deltagandet. Den tydliga skillnaden i forhall-
ningssétt ar ytterligare en indikation, om det nu skulle behévas, pa den so-
ciala klyfta som fortfarande i s hog grad kannetecknar det brittiska ut-
bildningssystemet.
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Att skapa kvalitativ multimedie-
och onlineinlarning genom en
blandning av ledning, design,
utveckling, utvardering och
utbildning

Mike Keppell

Inledning

I det hér kapitlet beskrivs de huvudprinciper som kommit till anvandning
for att dstadkomma kvalitativa undervisnings- och utbildningsresurser for
en teknikforstarkt inlarningsmiljo. Kapitlet inleder med att skissera det ut-
bildningssammanhang d&r omvandlingen av en traditionell l1aroplan &gde
rum och den organisatoriska struktur som inférdes for att underlétta dessa
forandringar. Darefter diskuteras den ledning, design, utveckling, utvarde-
ring och utbildning som infordes for att skapa natbaserade och datorun-
derstddda inl&rningsmoduler (Computer-Facilitated Learning — CFL) for
laroplanen. Dessa aspekter slds samman i ett systembaserat forfarande.
Inte minst anvéander sig vart grepp av ett systemtankande som en samlan-
de ram for ledning, undervisningsdesign och utbildning. Systemtankande
ar en begreppsmassig stomme som provar det inbordes forhallandet mel-
lan de ofta skilda sidorna av ledning, design, utveckling och utvardering
av multimedie- och onlineresurser. Detta systembaserade tillvagagangssatt
hor intimt samman med de sidor som innebdr ett man skapar gemensamma
visioner (mal, varderingar och uppgifter som kan forstas), en forklaring till
mentala modeller (djupt rotade antaganden om hur vi ser pa varlden),
gruppinlarning (tanka tillsammans, astadkomma nagonting som inte kan
astadkommas ensam) och sjalvkontroll (standigt fortsatta att lara och for-
béattra sig) (Senge, 1990).
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Universitetsmiljon

Den press pa internationalisering som stélls pa den hogre utbildningen har
tillsammans med den digitala revolutionen skapat en spanning som ge-
nomsyrar universitetsmiljéerna runt om i varlden. Den "digitala revolutio-
nen” har forandrat var syn pa undervisnings- och inlarningsprocesserna
genom att omvandla det satt pd vilket "kunskap lagras, nas, sprids, analy-
seras och framstélls”. | likhet med manga andra universitet runt om i varl-
den inriktar sig den strategiska och operativa planen vid Melbournes uni-
versitet sarskilt pd detta i forandring stadda utbildningsmassiga samman-
hang och lagger tonvikten pa IT-, multimedie- och onlineinlarning som en
del av en kvalitativ undervisning och utbildning. Specifika mal och strate-
gier &r att "ge alla som studerar vid universitetet tillgang till utbildnings-
service online ...” och att ”i hdg grad prioritera integreringen av nya multi-
media och narliggande undervisningsteknik och pedagogik i upplaggning-
en och utformningen av laroplanerna” liksom att ”s6rja for hogkvalitativ,
professionell utveckling och understdd for att hjélpa lararna att forbéattra
kvaliteten pa sin undervisning” (University of Melbourne Strategic Plan
Perspective, 2000). For att kunna infora dessa strategier maste lararna nog-
grant granska sina nuvarande undervisnings- och inlarningsmetoder. Nér-
mare bestdmt kan det bli nédvandigt for den enskilde l&raren att tdnka om
och forma om befintliga, traditionella l&roplaner, som innebér undervis-
ning ansikte mot ansikte, for att kunna ta ny teknik med i berakningen.
Lockyer, Patterson & Harper (2001) menar att det inte alltid &ar sa latt att ga
direkt till mer teknikbemdngda inlarningsmiljoer. De anser “att det inte var
mojligt att ga direkt fran en miljé med undervisning och inlarning ansikte
mot ansikte till en onlinesituation utan att tdnka om och noga forestéalla sig
hur pedagogiken kan anpassas och forverkligas med hjalp av den lampli-
gaste tekniken” (s. 276). For att framja teknikanvéndningen satsade uni-
versitetet avsevérda resurser pad en universitetstickande utvecklingsfond
for multimedia. Denna fond svarar for anslagstilldelningen vid tillskapan-
det av multimedie- eller onlinebaserade inldrnings- och undervisningsre-
surser som lampar sig for undervisning pa grund- eller doktorandniva.
Kommittén tilldelar ocksa fondmedel som framjar samarbete mellan loka-
la och internationella universitet. Jag ndamner detta sammanhang eftersom
det hade en betydande inverkan pa de multimediala undervisningsresurser
som var tillgangliga for laroplansférandringen som genomférdes av fakul-
teten for medicin, odontologi och hélsovetenskap 1999.

Utbildningsmassigt sammanhang

Den medicinska utbildningen vid universitet i Melbourne har av tradition
grundats pa discipliner. Under utbildningens tidiga ar borjade studenterna
ofta med skilda amnesblock fran de sex prekliniska avdelningarna anatomi
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och cellbiologi, biokemi och molekylarbiologi, mikrobiologi och immuno-
logi, patologi, farmakologi och fysiologi. Studenterna stétte pa kliniska
scenarier forst senare under utbildningen (huvudsakligen under &r 4-6) se-
dan de hade fatt insikt i de for medicinen relevanta, grundlaggande veten-
skaperna. Interna granskningsmekanismer och feedback fran studenterna
hade under senare &r framhavt ett antal brister i den traditionella utbild-
ningen. I stora drag kan dessa ségas innefatta otillracklig integration mel-
lan de grundlédggande och kliniska vetenskaperna, otillracklig uppmark-
samhet &gnad at att lara ut kommunikationsfardigheter, problemlosnings-
fardigheter och hélsans sociala aspekter, samt ett éverflod av biomedicin-
ska detaljer som forvarrades av en onddig dubblering av innehdllet i am-
nen som hade sitt ursprung i olika institutioner. I ett forsok att ratta till des-
sa brister, och samtidigt inforliva aktuella medicinska utbildningsteorier,
infordes en ny medicinsk l&roplan 1999. Den pedagogiska modellen for
den nya medicinska laroplanen forenar inslag fran problembaserat larande
(Problem-Based Learning — PBL) och sjalvstyrt larande (Self-Directed
Learning — SDL) (Koschman, Kelson, Feltovich & Barrows, 1996). Under
terminerna 2-5 inriktar man sig pa medicinska problem (som kallas for
"Veckans problem”), som laggs fram for studenterna i sma, handledda
grupper. Ett av de viktigaste inslagen i den nya laroplanen &r den horison-
tella integrationen mellan disciplinerna och den vertikala integrationen av
kliniska situationer med grundlaggande vetenskapligt material (Keppell,
Elliott & Harris, 1998; Keppell, Kennedy, Elliott & Harris, 2001).

Fakultetens omorientering av den medicinska utbildningen omfattade ett
avsevart matt av analys, planering, resursinvestering, personalanskaffning
och grundlaggande foréndringar av undervisnings- och inldrningsmeto-
derna. Att andra de traditionella tillvagagangssatten for undervisning och
larande till ett problembaserat larande innebar en betydande pedagogisk
omsvéngning for lararna inom fakulteten. Férutom denna grundlaggande
forandring i laroplanen betonades ocksa i hog grad nitbaserade och multi-
mediala undervisningsresurser. Detta avsevérda avsteg fran den traditio-
nella medicinska laroplanen kréavde std fran lararpersonalen i en lang rad
olika discipliner. Ett antal forskare har undersokt vikten av sammanhang
nar man staller sig bakom en s stor foérandring som omlaggningen av fa-
kultetens laroplan. Man kom fram till att ”inférandet av nyheter krévde
medvetenhet hos och starkt stod fran administratorerna, en hangiven och
utslagsgivande lararkar som arbetade for forandringen, kommunikations-
kanaler som ofta anvéndes av personalen for att framja forandringen och
ett klimat som far dem som inte anpassar sig att kanna sig *utanfor’ om de
inte borjar anpassa sig eller gar framat” (Altschuld & Witkin, 2000, s.
182). Forfattarna menar dessutom att dessa faktorer kan vara avgorande
for huruvida inférandet av innovationen skall lyckas eller inte.
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Informationstekniken

Utnyttjandet av informationstekniken (IT) &r en viktig bestandsdel i den nya
laroplanen. IT anvands for att leverera ett medicinskt innehall pa tva stt.
Dels anvandningen av det natbaserade ”Veckans problem” i TopClass Lear-
ning Framework och dels sjalvstandiga, datorunderstddda inlarningsmoduler.
TopClass Learning Framework tillhandahaller en central plats dar studenter-
na kan fa tillgang till kursarbetet online, fullstandiga sjalvbedémningstester,
ta del av klassmeddelanden, delta i diskussionsgrupper och skicka och ta
emot meddelanden fran larare eller studiekamrater. ”Veckans problem” lam-
nas till studenthandledarna via nétet genom TopClass. | dagens lage, nar den
medicinska laroplanens tredje ar ar till anda, har 60 Veckans problem” ut-
formats, utvecklats och infoérts. Omkring 120 "Veckans problem” kommer att
behdvas for att tdcka hela laroplanen. Resurser for sjalvstyrd inlarning, i form
av datorunderstodda inlarningsmoduler, kréavs ocksa for att backa upp karn-
innehallet i problemen. Omkring 70 moduler anvands fér narvarande eller ar
under utveckling inom fakulteten, och man raknar med att 1200 moduler kom-
mer att behdvas for att tdcka laroplanen i sin helhet.

Datorbaserade "Veckans problem”

Varje ”Veckans problem” inleds med en aktiverare i ljud eller bild. Syftet
med aktiveraren &r att ldgga grunden for problemet genom att ge studen-
terna en bild av den hypotetiske patienten och en del av de omsténdigheter
som omger det medicinska skeendet (Elliott, Keppell, 2000). Nar studen-
terna tar del av aktivararen och 6vrig information skall de ange de vikti-
gaste medicinska uppgifterna om individen i frga. Efter aktiveraren far
studenterna i uppgift att notera information om patienten, faststélla pro-
blemen, rékna upp troliga orsaker till varje problem (hypoteser), ge en for-
klaring till varje hypotes, stalla upp hypoteserna i prioriteringsordning och
sedan avgora vilken ytterligare information (kroppsundersokningar, labo-
ratorietester, etc.) som behdvs for att skilja mellan hypoteserna. Under den
har processens géang far studenterna ytterligare uppgifter om aktuell medi-
cinskt tillstdnd, anamnes, kroppsundersokning, forlopp och undersok-
ningsresultat. Ett exempel pa ”Veckans problem” finns pa:
http://www.medfac.unimelb.edu.au/Med/examplePOW/trigger.html.

Datorunderstoddda inlarningsresurser

En viktig sida av vart tillvagagangssatt 4r betoningen av interaktiva CFL-
moduler. Dessa multimediebaserade undervisningsmoduler anvands i stor
omfattning inom den nya utbildningen som inlarningsresurser inom séda-
na omraden dar studenterna traditionellt haft svarigheter eller inom omra-
den dar anvéndningen av media som t. ex. video, ljud eller animation &r sar-
skilt pa sin plats for att demonstrera ett begrepp eller en princip. Tyngd-
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punkten for dessa undervisningsmoduler ligger pa att komplettera det in-
larningssyfte som “\Veckans problem” har. (Se http://www.medfac.uni-
melb.edu.au/bmu/projects/projectTitle.asp.) (Keppell, Elliott, & Harris,
1998; Keppell, Kennedy, Elliott, & Harris, 2001).

Systemtankande

Systemtankandet utgdr grunden for var ledning, design, utveckling, utvar-
dering och utbildning. Genom att se dessa aspekter i ett helhetsperspektiv
forsoker vi tillforsakra kvalitet i vara online- och multimedieresurser ge-
nom att granska det inbordes forhallandet och interaktionen mellan dessa
ofta skilda sidor av en design- och utvecklingsmiljé. ”Systemtéankande &r
en disciplin dar man ser helheter. Det &r en ram inom vilken man ser inbor-
des forhallanden” (Senge, 1990, s. 68). Genom att anvanda detta perspektiv
blir kvalitet nettoresultatet av interaktionerna inom systemet (Scholtes,
1996). Det har gjorts ett forsok att inforliva kvalitet i vara system, processer
och metoder. Vid sidan om denna systemorientering uppmuntras en gemen-
sam vision och ett grupplarande for att forbattra kvaliteten inom hela var
design och utveckling. Det &r nédvéndigt att ta till vara energin hos en rad
olika slags méanniskor for att ”samla olika funktioner, olika méanniskor och
talanger till en produktiv och enhetlig grupp” (Senge, 1990, s. 69).

IT-teknisk & Fakultetens

Fakultetens utbildnings-
IT-enhet enhet
Bitr. dekanus (IT & MM)

Projekttjansteman
Personalass./Adm. tjansteman I

radgivningsgrupp

Biomedicinsk
multimedieenhet

Enhetschef

Adm. assistent Leverans- Medicin

Grafisk designer grupp for IT )
Programvaruanalytiker Odontologi
Undervisningsdesigner Néatverksadministrator (fakultet) Sjukgymnastik
MM-utvecklare (resurser) Tjansteman for IT-support S o
Utbildningsutvérderare Natverksadministrator (laroplan) Sjukvard (doktorandniva)
Grafisk designer (projekt) Tjansteman for studentservice (rdg.) Folkhalsa

Grafisk designer (projekt) Tillfalliga labbkontrollanter (5)

Grafisk designer (kontrakt) b Beteendevetenskap

Grafisk designer (kontrakt)
Forskningsassistent (2)

Multimediegrupper for
fakulteter och institutioner

Figur 1. Organisatorisk uppbyggnad — IT och multimedia —fakulteten for medicin,
odontologi och halsovetenskap
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Biomedicinsk multimedieenhet
Den organisatoriska uppbyggnad och personal som togs i ansprak for att
underlétta oml&ggningen av den medicinska l&roplanen visas i figur 1.
Inom fakultetens utbildningsenhet (Faculty Education Unit — FEU) finns
medicinsk expertis och laroplanssakkunniga for att ha uppsikt 6ver ut-
vecklingen och genomférandet av den nya laroplanen. Fakultetens IT-en-
het (Faculty IT Unit — FITU) hanterar laroplanens administration och IT-
krav och utgor en brénnpunkt for utvecklingen av multimedial utbild-
ningsteknik inom hela fakulteten. Denna enhet ansvarar ocksa fér personal
som &r engagerad i natverksadministrationen och administrationen av stu-
denternas datorresurscenter. Den biomedicinska multimedieenheten (Bio-
medical Multimedia Unit — BMU) http://www.medfac.unimelb.edu.au/bmu/
ar en underavdelning till FITU och anstéller designers, undervisningsdesig-
ners, grafiska designers, programmerare, multimedieutvecklare, en utvar-
derare och en TopClass-specialist for att fardigstalla arbetet med den me-
dicinska l&roplanen och multiemediemodulerna.

BMU har som uppgift att bista fakultetens utbildningsenhet med att via
webben leverera ”Veckans problem”. De har ocksa tillsyn 6ver design, ut-
veckling och utvérdering av de datorstddda inlarningsmodulerna.

BMU har i sérskild uppgift att:

« utveckla program som forbattrar kvaliteten och effektiviteten i under-
visning och inlérning,
framstélla en professionell utvecklingsmiljé genom en styrd utveck-
lingsmodell,
bista anslutna fakulteter och institutioner med att utarbeta anslagsfor-
slag,
understddja lokal expertis genom utbildning och medvetandegérande,
ansvara for en resursbas for undervisningsdesign och grafisk design
och
mojliggora tillgang till utvarderingsprogram for utbildningsmultime-
dia.

En typisk utvecklingsgrupp bestar av amnessakkunniga, undervisningsde-
signers, grafiska designers, dataprogrammerare, audiovisuella specialister,
projektledare och utvérderare.

Hedberg, Harper, Brown (1993) menar att “grupputveckling sorjer for
en mangsidig miljo inom vilken olika gruppmedlemmar ger unika bidrag”
(s. 4). De anser ocksa att en "kombination av fardigheter later var och en
inrikta sig pa att harmoniera sina bidrag med det slutliga malet” (s. 4). Det
slutliga malet i det har fallet ar att framstélla en uthildningsprodukt som
kompletterar laroplanens 6vriga komponenter. Multiemedieutveckling
kraver en positiv instéllning till samarbete som drar nytta av en utveck-
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lingsgrupp med olika fardigheter och talanger. Det &r praktiskt taget omoj-
ligt for en enda ménniska att sitta inne med de fardigheter som &r nédvén-
diga for att slutféra ett multimedieprojekt. Nedan foljer en 6versikt av des-
sa personers olika roller for att ge en insikt i det systembaserade tillvaga-
gangssatt som anvands for att utforma hogkvalitativa online- och multime-
diemoduler.

Den amnessakkunnige ar auktoritet pa ett visst kunskapsomrade. Kun-
skapsuppbyggnaden hos en expert ar synnerligen vélorganiserad, valinte-
grerad och en rik kalla till information om amnesomradet. | undervis-
nings- och inlarningssammanhang ar en av amnesexpertens uppgifter att
forse designgruppen med korrekt innehall genom att ge en klar beskriv-
ning av och forklaring till det aktuella &mnesomréadet och vara behjalplig
med designerns begreppsbildning genom att klarldgga och bekréfta inne-
héllet och ange och formulera klara inlarningsmal (Keppell, 2001). Ytter-
ligare information i samband med d&mnessakkunniga kan fas pa:
http://www.medfac.unimelb.edu.au/staff/mkeppell/sme/index.html

Undervisningsdesigners ar processinriktade personer eftersom de kan
tillampa principerna for undervisningsdesign pa en lang rad &mnesomra-
den. En av designerns huvuduppgifter ar att vélja ut, gruppera, samman-
stdlla och sammanfatta innehdllet i undervisningssyfte. Trots att designern
inte har ndgon amneskompetens har hon/han en rad forestallningar som
grundas pé en “designmodell” som kan véagleda utvecklingen av ett effek-
tivt utbildningsprogram (Nelson, Magliano & Sherman, 1988, s. 32) (kur-
siveringen tillagd). Designmodellen &r designerns samlade kunskap om
hur undervisning och inlarning bor utvecklas. Det dr en sammanslagning
av allmén erfarenhet, utbildningsbakgrund och undervisnings- och inlér-
ningserfarenhet. Designmodellen &r jamférbar med ett manuskript. Ett
manuskript ar ett kunskapspaket i minnet som gor att manniskor forstar
vardagliga aktiviteter (t. ex. att 4ta pa restaurang eller besoka tandlakaren).
Det &r prototypisk eller stereotypisk information som &r anvandbar i var-
dagssituationer. Schank och Abelson (1977) menar att vi har hundratals
stereotypiska situationer kodade i minnet, var och en med karakteristiska
variationer. Designern har ett allsidigt manuskript som med variationer
kan tillampas pa nya undervisnings- och inlarningsproblem. Férdelen med
ett mangsidigt manuskript &r att det gér att anpassa till nya situationer. Be-
greppet manuskript ger en antydan om hur en designer kan ta itu med ett
obekant innehall. Wallington (1981) menar att det krdvs att designern har
férmagan att skilja ut och tillgodogdra sig stora mangder information och
sedan forma det till en logisk ram som den @mnessakkunnige har faststéllt.
Malet for designern i samarbetet med den amnessakkunnige &r att formu-
lera en fungerande innehdllsstruktur inom vilken den information och
kunskap som skall l&ras ut kan ordnas i foljd eller rangordnas” eller byg-
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gas upp pa annat lampligt satt (Wallington, 1981, s. 30). Samspelet mellan
designern och den &mnessakkunnige innefattar att ta emot, klassificera och
lagra information, bygga upp och bygga om strukturer, begéra nya data och
ateranvanda tills en lamplig undervisningsmodul har utvecklats. Undervis-
ningsdesignerns roll ar att inrikta sig p& begreppsbildningen av undervis-
ningsproblemet, malanalys, de larandes utmarkande egenskaper och Gver-
foringen av materialet. Undervisningsdesignerns insats ar viktig for att ga-
rantera att materialet ar lampligt och att passande medieinslag, aktiviteter
och interaktiva komponenter infors for att forbattra anvandarnas inlarning.
Undervisningsdesign &r en processinriktad aktivitet dar allsidig kompetens
tillampas pa alla amnesomraden eller discipliner (Keppell, 2001).
Projektledaren har uppsikt 6ver de olika utvecklingsstadierna och sam-
ordnar kommunikationen mellan alla inblandade parter. Med hjélp av infl6-
det fran utvecklingsgruppen anger projektledaren tidsgranser och 6vervakar
framstegen i utvecklingen. Grafiska designers ar experter pa utveckling av
ett visuellt koncept och pa visuell kommunikation (farg, askéadliggérande
grafik, bildskarmslayout, etc). Programmerare skraddarsyr programmering-
en s att den passar till problem och anvandarkrav. De inriktar sig pa pro-
gramvaruarkitekturer, utarbetar miljo, navigeringsstruktur och resursorgani-
sation. Utvarderare undersoker bade de fortgdende och sammanfattande as-
pekterna av en moduls design, utveckling och forverkligande. Ett program
for fortgdende utvardering hjélper personalen att forfina och forbattra multi-
mediala utbildningspaket medan de &r under utveckling. Ett program for
sammanfattande utvérdering hjalper personalen att utvédrdera studenternas
inlérningsprocesser och resultat i datorunderstodda inlérningsmiljoer.
Fordelen med detta gruppbaserade tillvagagangssétt ar att varje specialist
forbattrar utbildningsmodulernas design, utveckling och utvérdering och
garanterar en "pedagogisk passform”. Det har forfarandet ger ocksa inne-
héllet och undervisningsdesignen en majlighet att fora utvecklingsproces-
sen. Media och grafisk design anvands for att forbattra tillampningen av ut-
bildningsmalet och resultatet av inlarningen. Burford och Cooper (2000)
menar att "kvaliteten bedoms utifran den omfattning i vilken en produkt el-
ler en tjanst motsvarar sitt angivna syfte” (s. 14). Grafisk design och media
(grafik, fotografier, ljud, video, animationer) bér aldrig éverskugga den ut-
bildningsméssiga inriktningen. Att anpassa multimedia till budskapet (det
utbildningsmassiga malet) 4r det viktigaste inslaget i vart tillvigagangssétt.

Design, utveckling och utvardering

Som framgar av ovanstaende beskrivning kraver design och utveckling av
multimediemoduler en grupp med en rad olika fardigheter och talanger for
att kunna féardigstélla alla sidor av en modul. For att samordna dessa insat-
ser anvands en design- och utvecklingsmodell som en ram for att kunna
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slutfora projekt (figur 2). Dess huvudsakliga inriktning har varit att ut-
veckla en gemensam ram (inom fakulteten och inom den biomedicinska
multimedieenheten) for att kunna optimera design och utveckling av kva-
litativa cd-rom-skivor och natbaserat material for utbildningsandamal.

Design- och utvecklingscykel

Overgripande

Behovsvardering

Hopsamling av gréns-
snittsdesign och bilder

Kundens/projekt-
ledarens granskning

Amnessak-

i Kostnader och AT Genomgang
kunmg schemaléggning Digitalisering och avslut
Design
Utvecklin Hopsamling Fortg&ende utvardering

9 av innehall av granssnitts- och Leverans

Utvardering grafikdesign

Utveckling av

planeringsschema Sammanfattande utvarde-

Komponering ring av design och utveckling

Fortgéende utvardering

av utbildnings- och . Underhall
begreppsmaéssig design Ljud
Kundens/projekt- Fortgéende utvardering

ledarens granskning av attityder och paverkan Utbildningsforskning

Genomgang

och avslut Beta-testning

Figur 2. Design-, utvecklings- och utvarderingsmodell

(Se aven http://lwww.medfac.unimelb.edu.au/dev/keppell/DD02.dcr).

De fyra forsta stegen i design- och utvecklingscykeln ar behovsvardering,
kostnader och schemalaggning, hopsamling av innehall och utveckling av pla-
neringsschema.

Behovsvérdering anvéands for att bestdmma parametrarna for projektets ut-
bildningsdesign och for att hélla reda pé alla paverkande faktorer i nar man
ska anta eller implementera en teknologibaserat val. Undervisningsdesigners
lagger fast behoven i samarbete med andra projektmedverkande med avsikten
att ta fram och diskutera de faktorer som paverkar modulernas utbildningsde-
sign. Detta kan inkludera mal, organisatoriska faktorer, studerandefaktorer,
ekonomiska forutséttningar, larar- och undervisningsdesign, och anvandarmil-
jo. Kostnader och schemaldggning analyserar resurser, tid, ekonomi, kopie-
ringsrattigheter och upphovsréttigheter. Innehallsinsamling fokuseras pa inter-
vjuer med dmnesexperter och undersdkning av skrivet material och andra me-
dier som fotografier, grafik, videoinspelningar, audioinspelningar och anima-
tioner. For utveckling av planeringsschema nyttjas konceptkarta och storybo-
arding i projektplanen.
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Konceptkarta — att férbattra den totala kompetensen att arbeta med patienter
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Figur 3: Konceptkarta for ett projekt for medfédda hjartsjukdomar
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Forutom att tillhandahalla en gemensam ram ger den ocksa méjlighet till
en referenspunkt vid samarbetet med sakkunniga larare. Lérare &r i all-
manhet inte insatta i gruppbaserade design- och utvecklingsprocesser och
behdver utbildas i varje steg och fas av utvecklingen. Burford och Cooper
(2000) stodjer denna syn och menar att ”de flesta l&rare inte &r skolade i
vare sig granssnittsdesign, multimedia, val av 1damplig teknik fér onlineun-
dervisning eller projektledning” (s. 207). Darfér menar de att "oavsett ut-
vecklingsmodell, maste den genomforas inom granserna for etablerad
praxis och tillgangliga resurser” (s. 209). Det ar emellertid viktigt att kom-
ma ihdg att online- och multimediedesign och -utveckling &r en synnerli-
gen kreativ process. Design- och utvecklingsmodeller bidrar till att mini-
mera potentiella svarigheter i projekten, men de undanrdjer aldrig hin-
drande faktorer. ”Oavsett vilken modell som anvands och hur véldefinie-
rad processen an &r, ar utvecklingsprocessen i sig sjélv diffus och svar.
Fran allra forsta barjan till den slutliga produkten ar en utvecklingsprocess
fylld av odefinierbara impulser och oférutsagbara bidragande faktorer”
(Burford & Cooper, 2000, s. 210).

Tva strategier for undervisningsdesign, som har visat sig framgangsrika
nar det géller att minimera potentiella svarigheter, inkluderar konceptkart-
laggning och anvéndningen av en storyboard eller ett planeringsschema.
Nar man slutfor designen pd multimedieprojekt anvander forfattaren kun-
skapskartan eller konceptkartan (makrodesign) som en byggnadsstéllning
for att planera en multimediemoduls mikrodesign. N&r undervisningsde-
signern har utvecklat kunskapskartan/konceptkartan borde han ha fatt ett
begrepp om innehéllet som kan utnyttjas i efterfoljande faser av design-
och utvecklingsmodellen (Keppell, 2001). Nar denna begreppsbildning
passas samman med behovsvarderingen for det aktuella projektet kan en
storyboard utvecklas. Ett speciellt slags storyboard eller planeringsschema
har utvecklats for att tillhandahalla ett kommunikationsverktyg for grans-
snittsdragningen mellan undervisningsdesignern, &mnessakkunnige och
den grafiske designern/programmeraren (Keppell & Buschgens, 1995).
Figur 3 illustrerar en grafisk plan/konceptkarta for ett projekt om medfédda
hjartsjukdomar, medan figur 4 visar ett exempel pa en sida med ett full-
stdndigt planeringsschema for samma projekt.
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Planeringsschemat ger ett kommunikationsverktyg for granssnittsdragning-
en mellan undervisningsdesignern och den grafiska designern/programme-
raren. Detta ar viktigt eftersom det ofta kravs rent trolleri fran projektleda-
rens sida for att kunna ta gruppmedlemmarnas energi och fackkunskap i an-
sprak pa grund av att de ofta narmar sig malet fran olika utgangspunkter.
Undervisningsdesignern har en bendgenhet att inrikta sig pa pedagogiska
fragor medan den grafiske designern och dataprogrammeraren brukar inrik-
ta sig pa mediernas tekniska sidor. Det ar inte ovanligt att det bildas en flask-
hals i kommunikationen mellan undervisningsdesignern och den tekniska
personalen pa grund av deras olika bakgrundskunskaper. Insatserna i ett
samarbete, dven om de &r av avgorande betydelse i multimedieprojekt, kan
ocksa innebara problem. Planeringsschemat ar anvandbart eftersom det stra-
mar upp den har kommunikationen och ger tillgang till en gemensam plats
dar de kan diskutera design och utveckling av multimedieprojektet. Plane-
ringsschemat kan liknas vid en arkitektritning, som kan tillampas eller re-
gleras av den grafiske designern/programmeraren. Planeringsschemat utfor-
mades sarskilt for att kunna fungera som ett kommunikationsverktyg i avsikt
att underlétta interaktionen och diskussionen inom multimediegruppen un-
der utformningen och utvecklingen av multimediemodulen.

Ett exempel pa tillampningen av den har processen (konceptkarta och
planeringsschema) ar nedanstaende virtuella tandvardsklinik. Kliniken ger
en autentisk inlarningsmiljo, dar barntandlakarpraktikanten kan ta del av
information (patientjournal, klinikbilder, rontgenbilder och expertutlatan-
den) om en pediatrisk patient med diabetes. Med den h&r metoden vill man
forsoka fa studenterna att satta sig djupare in i ett typiskt scenario pa en
klinik och sedan be dem l&gga fram en relevant behandlingsplan. Den hér
undervisningsmetoden med ett virtuellt fall férsoker éverbrygga gapet
mellan nybdrjaren och den erfarne barntandldkaren genom att be prakti-
kanten att borja tanka och agera som en erfaren tandlakare. Varje lank pa
bilden ger ytterligare information om patienten och sadant som bor Gver-
végas vid upplaggningen av en behandlingsplan.

Utvérderingsramen utvecklades i samband med design- och utveck-
lingsmodellen. Den biomedicinska multimedieenheten var forst med att
binda upp sig vid utvardering genom att anstélla en akademiskt utbildad
person pa heltid for att arbeta med detta. Det ramverk som blev foljden har
utvecklats och forfinats under de senaste fyra &ren och bestér bland annat
av en "systematisk granskning av innehall, design och de datorstodda in-
larningspaketens undervisningsfortjanster och -varde” (Kennedy, Keppell,
Petrovic, 1998, s. 408). Aven om det kan vara svart att tillampa ett allmant
och systematiskt utvarderingsprogram for hela fakulteten var det av stérsta
vikt pa grund av de ataganden fakulteten hade gjort. Denna utvérdering
skulle ocksa hjalpa administratérer, innehéllsexperter och design- och ut-
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Figur 5

vecklingspersonal att forfina kvaliteten pa online- och multiemediemateri-
al som utvecklats for studenternas rakning. ”En ytterligare férdel med att
infora ett utvarderingsprogram over ett antal &r ar att det ger mojlighet att
skarskada och forbattra sjalva utvarderingsprocessen. Att framja en utvar-
deringskultur genom ett systematiskt tillvagagangssatt skulle kunna spor-
ra multiemedieutvecklare att &gna mer uppmarksamhet &t de pedagogiska
ramarna som finns som stod for deras datorstdédda inlarningsmoduler”
(Kennedy, Keppell, Petrovic, 1998, s. 414).

Projektledning

Projektledning ar inte séllan ett av de svaraste omradena nar det géller on-
line- och multimedieutveckling. Lararpersonalen &r i allménhet inte insatt
i processer och forfaranden nér det galler att producera multimedieprojekt.
Den akademiska friheten och forskningskulturen kommer ofta i konflikt
med produktionsprocesserna. For att komma till tals med denna potentiel-
la svarighet har artikelforfattaren anvant sig av en kombinerad undervis-
ningsdesign/projektledningsmodell. Det &r praktiskt taget omgjligt att
slutfora en effektiv undervisningsdesign utan att vara medveten om pro-
jektets begransningar och tillgéngliga resurser. England och Finney (1999)
menar att "varje projekt har sina egna prioriteringar nar det galler kvalitet”
(s. 16). De menar ocksa att "eftersom kvalitetsnivan inte ar lika exakt an-
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Etapp Allméan metodologi och tidsordning Period

Etapp 1 = fullstandig behovsvardering och analys
Projektplan = klargora och forfina projektets inlarningsresultat 1 ménad
utformning ' »  klargora projektets omfattning, parametrar och logistik
av design och » faststalla projektets alla relevanta komponenter och uppgifter
utvecklingsgrupp . .

= precisera gruppen och klargdra gruppmedlemmarnas roller

. utse den viktigaste produktionspersonalen

- formalisera tidsordning, milstolpar och fordelning av uppgifter
Etapp 2 ] Intervjua innehallsexperter och samla ihop relevant innehall

2dg6 i 2 8 4 1 ménad

InfArnings- och . radgora_ med !nnfehallsexperter for att bestimma de
undervisningsdesign utbildningsméssiga kraven

n samla ihop ytterligare innehall och medieresurser

= gora planeringsscheman (storyboards) for ett avsnitt av

projektet
w utvérdera planeringsscheman fér flode och ordningsfoljd,
interaktivitet och funktionalitet

Etapp 3 » utveckla granssnittsprototyp
Etrvoe%rkalm\éaggr-] a  utveckla prototyp for forsta avsnittet 1 ménad
granssnittsdesign
Etapp4 . utveckla prototyp tillsammans med anvéndarna
Pilottestning »  “finjustera” prototypen med hjalp av feedback fran pilottestet 1 vecka
Etapp 5 = upprepa etapperna 3 och 4 for andra avsnitt
Programvaru- 2 manad
utveckling
Etapp6 ] utvardera fullstandig prototyp tillsammans med anvandarna
Utvardering av 2 veckor
genomslagskraften

Figur 6. Typiska faser som anvands for att leda ett online- eller multimedieprojekt

given i multimedieprojekt som i tillverkningsprojekt ... ar det svarare for
projektledaren att avgora projektets genomslagskraft eftersom den ar sa
obestdmd” (s. 16). Den allmanna modell som anvéands for projektledning
inom multimedieenheten bérjar med tillgangliga resurser och anger sedan
mojligheter eller omraden av vikt for utbildningen inom dessa begrans-
ningar. ”Designkvalitet for medieprojekt = dverenskommelse om innehall
och behandling” (s. 17). Denna definition tyder pé att designkvaliteten ar
variabel och beror pa tillgangliga resurser, planerad interaktivitetsniva och
vilka behandlingsparametrar man kommit Gverens med innehallsexperten
om. Nasta steg ar att bestamma en niva pa kvalitetsdesignen som ar ge-
nomforbar, uppnaelig och lamplig inom ramen for tillgangliga resurser
(personal, ekonomiska resurser). En heuristisk metod som anvands for att
hjalpa till att uppskatta resurserna i personal, tid och ekonomi innehdller
bland annat féljande principer. Nar det galler multimedieproduktion upp-
skattar jag i allménhet 300-600 timmar per anvandartimme. Denna tids-
faktor inkluderar insatserna fran hela design- och utvecklingsgruppen som
skisserades tidigare. For natbaserad design och utveckling anvénder jag en
formel som gér ut p& 20-100 timmar per anvandartimme beroende pa in-
teraktivitetsnivan. | figur 6 skisseras den process som anvands for att leda
projektfaserna i ett forsok att arbeta inom dessa projekttimmar.
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Tillvagagangssatt for professionell utveckling
Syftet med utbildningsmodellen &r att forse lararpersonalen med en flexi-
bel och tillganglig metod. Detta forfaringssatt tar hansyn till vilken niva
deras erfarenhet av multimedia ligger pd, tillganglig tid och syfte, efter-
som olika larare kraver olika metoder. Ett arligt symposium erbjuder till
exempel ett forum dar man kan dela med sig av olika idéer inom fakulte-
ten. Det inriktar sig huvudsakligen pd en diskussion om ”historien” bakom
projektets design och utveckling sa att annan personal kan ta lardom av
dessa erfarenheter. Bade informella och formella metoder kommer till an-
vandning i programmet. Informell utbildning ager rum pa konsultativ ba-
sis med personalen vid multimedieenheten, som ger rad och vagledning i
laroplans- och inlarningsteori, undervisningsdesign, grafisk design, pro-
gramvaror och maskinvaror, utvardering och projektledning. Multimedie-
enheten star for radgivning innan anslag beviljats, under projektets gang
och sedan projektet avslutats.

De formella aspekterna av multimedieutbildningsmodellen &r koncentre-
rade till tvd workshops. Huvudtemat under alla workshops &r att lararperso-
nalen bor inrikta sig pa sin styrka (innehallsexpertis) och komplettera den
med hjélp av designers och utvecklare. Den formella utbildningen &ger rum
i samband med tva workshops. Syftet med en tvatimmars orienteringswork-
shop pa niva 1 r att ge en dverblick 6ver multimedia. Denna workshop in-
riktar sig pa: Vad ar multimedia? Varfor anvanda multimedia? Nar ar multi-
media anvandbart? Hur framstélls multimedia? Som ldrare, vilken &r min
roll i design och utveckling av multimedia? Malgruppen for dessa work-
shops é&r l&rare som vill ha allmén information om multimedia, snarare &n
detaljer om hur man designar och utvecklar multimedieprojekt. Syftet med
en workshop om 16 timmar pa niva 2 ar att fa mojlighet att inrikta sig pa la-
roplan, undervisningsdesign, grafisk design, komposition, projektledning
och utvardering. Denna workshop syftar till att ge deltagarna formaga att
skapa en kvalitativ multimediemodul for utbildningsandamal (av begransad
storlek) tillsammans med en design- och utvecklingsgrupp.

Storre problem som stotts pa
Det hér avsnittet beror en del av de &terkommande problem med multime-
die- och onlineinlarning som vi stétte pa vid omvandlingen av laroplanen.

» Ett standigt aterkommande problem nar det géller design och utveck-
ling av multimediemoduler &r att lararna satter sina mal for hogt. Ge-
nom att coacha och utbilda den akademiska personalen har vi borjat
&ndra den hdr installningen. Eftersom det ofta krédvs 300-800 timmar
for varje utvecklingstimme bor multimedia bara anvandas inom omra-
den dar det ar lampligt. De forsta tva fragorna vi staller ar: Kan det har
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genomforas med hjalp av nagon annan undervisningsmetod? Varfor
multimedia? Tekniken &r &mnad att forbattra undervisnings- och inldr-
ningsprocessen och bor anvandas for att ta itu med missuppfattningar
vid inlarningen och ett komplicerat och svart innehall som inte enkelt
kan forklaras p& nagot annat satt.

Ett annat vanligt misstag som begds av den akademiska personalen nar
de designar och utvecklar multimedie- och onlineinlérning &r att de
ofta rigordst tillampar sin traditionella undervisningsmetod pa den
nya tekniken. Lararna inriktar sig ofta pa instruktionsmassiga under-
visningsmodeller nar de designar och utvecklar sina online- eller mul-
timediemoduler. Utmaningen for undervisningsdesignern i den hér si-
tuationen &r att tillhandahalla andra pedagogiska perspektiv och fore-
sla alternativa metoder. Det finns ett antal faktorer som man maste ta
hansyn till i den hér situationen. Till exempel: Vilket & modulens in-
larningsutfall? Vilka pedagogiska metoder lampar sig bast for att man
skall uppna dessa resultat? Det &r viktigt att man alltid tar ett eklek-
tiskt grepp pa undervisnings- och inlarningsprocessen och foreslar un-
dervisningsmetoder som &r bast lampade for det totala inlarningssam-
manhanget. Det dr en svar balansgang mellan att realisera innehallsex-
pertens synsétt och att lara akademikern andra pedagogiska mojlighe-
ter som kan forbattra anvandarens inlarning av innehallet.

Det ar viktigt att inte underskatta den tid det tar att designa och ut-
veckla online- och multimedieprodukter. Som antyds ovan maste det
finnas mycket goda pedagogiska skél for att rattfardiga de resurser
som krdvs for multimedie- och onlineinlérning.

Att arbeta i grupp ar en erfarenhet som bade ar givande och en utma-
ning. Det &r viktigt att anstélla en engagerad ledare som kan coacha de-
sign- och utvecklingsgruppen i de lampliga processerna och som har
en formaga att ta tillvara kreativ energi och ta itu med de oundvikliga
spanningar som uppstar i kreativa grupper. Genom att fokusera pa ma-
len i stéllet for pa personlig aganderatt kan spanningar ofta l6sas upp.
Det finns en potentiell flaskhals mellan innehallsexperten och design-
och utvecklingspersonalen (undervisningsdesigners, grafiska desig-
ners, programmerare m. fl.) nar det galler att dversatta innehéllet i en
form som ger uttryck foér god utbildningsdesign. Det krévs en process
eller en strategi for att effektivisera samspelet mellan undervisnings-
designern och den &mnessakkunnige (Keppell, 2001). I mitt samspel
med amnessakkunniga har en av de viktigaste principerna varit att
klargéra den @mnessakkunniges/kundens roller och férvantningar.
Manga projekt misslyckas pa grund av ett icke andamalsenligt beaktan-
de av vad kunden/den d&mnessakkunnige véntar sig av projektet. ”Ké&n-
nedom om olika psykologiska kundtyper och en formaga att svara olika

85



ATT SKAPA KVALITATIV MULTIMEDIEINLARNING

pa olika typer &r en sarskilt effektiv designerstrategi nar det galler att
bygga upp relationer och leda arbete” (Coscarelli & Stonewater, 1979-
80, s. 16). Det &r darfor av storsta vikt att skapa en lyckad arbetsrela-
tion till en amnessakkunnig innan man pabdrjar undervisningsdesig-
nen eftersom “en stor del av det som &stadkoms beror pa kvaliteten pa
forhallandet mellan kunden och konsulten” (Davies, 1975, s. 351).

Principer som ar éverforbara till andra
omraden

Jag har kommit fram till att féljande faktorer har lett till framgang néar det
géller att utveckla kvalitativa online- och multimediemoduler.

» Fakultetsbaserade multimedieenheter &r ofta en garant for framgang
nar storre laroplansférandringar skall goras. Eftersom en fakultetsba-
serad enhet kan inrikta sig pa en laroplan och en kultur ar det oftast
lattare att skapa forutsattningar for forandringar. Centralt placerade
multimedieenheter pa universiteten far ofta arbeta med flera fakultets-
kulturer i stallet for med en.

* Det forsta man bor géra ndr man skall fordndra en undervisnings- och
inlarningskultur &r att utbilda sin egen personal i de processer, tillva-
gagangssatt och filosofier som avser design, utveckling och utvarde-
ring. Lararna behover mata en konsekvent filosofi fran all personal i
design- och utvecklingsgruppen.

 Utveckla online- och multimedieférlagor som kan anvéndas vid ut-
bildning av ny lararpersonal. Genom att skapa en rad forlagor far un-
dervisningsdesignern mojlighet att ge lararna ett stort antal pedago-
giska exempel.

« Det &r viktigt att aldrig lata tekniken éverskugga det utbildningsmés-
siga budskapet. For att forsakra sig om ett lyckosamt forverkligande
av online- och multimediemodulerna &r det vésentligt att ndrma sig
design och utveckling fran ett utbildnings- och undervisningsmassigt
designperspektiv.

 Utveckla en systemmetod och framja en design- och utvecklingsmo-
dell som design- och utvecklingspersonalen och lararna godtar.

« Utnyttja undervisningsdesigners som projektledare. Genom att kom-
binera dessa tva roller kompletteras undervisningsdesignen inom de
ramar som projektresurserna anger.

« Forsok att fa ett tidigt inflode i projekten. Ju tidigare inflode desto tro-
ligare &r det att man kan strama upp design- och utvecklingsproces-
sen. Jag borjar ofta forma projektet redan vid det forsta motet med in-
nehallsexperten.

* Hitta och sporra férkdmpar. Genom att sporra forkdmpar kan man
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skapa ambassaddrer for det arbete man utfér pa projekten. Jennings
och Dirksen (1997) menar att nar foretradare for fordndringen gynnar
framvaxten av en forkampe, sa bidrar det till den process som leder till
att tekniken utbreder sig.

Avslutning

Ett systems slutmal &r en inldrningsorganisation som fortsétter att forbatt-
ras och hojer kvaliteten pa sitt utbildningsutfall. For att uppna detta slutli-
ga mal kravs en kunskapsledningsmetod. Sivan (2000) definierar kun-
skapsledning som “konsten att samla, dela, sprida och anvédnda medlem-
marnas information, erfarenheter, utvarderingar och initiativ. Det &r bade
en metod och ett system: en metod eftersom det innebér en forstaelse for
vikten av kunskap och en vilja att upptécka, skapa och anvanda kunskap,
och ett system eftersom det &r det praktiska genomforandet av denna vilja
... kunskap &r dynamisk och i standig utveckling” (s. 124).

Det hér kapitlet ger en dverblick 6ver ledning, utbildning, design, ut-
veckling och utvardering av en fakultets multimedie- och natbaserade re-
surser. Har framfors asikten att det kravs en systembaserad metod for att
samordna dessa olika funktioner. Detta interaktionssystem visas i figur 7.
Genom att anta ett systemperspektiv kan systemets inbérdes forhallanden
betonas for att hoja kvaliteten pa inlarningsresurserna pa multimedia och
online for medicinstudenterna. En inlarningsorganisation maste fortsatta
att lara sig. Den maste framja en forskningskultur som hjalper till att for-
béattra systemets produktionsresultat.
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Figur 7. Systeminteraktioner for ledning, design, utveckling, utvardering och utbildning
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Utveckling med hjalp av interaktiva
inlarningsmiljGer:
Tre kvalitetsfragor

Steve Ryan

Sammanfattning

Den har artikeln koncentrerar sig pa tre viktiga fragor som beror utveck-
lingen av inlarningsmaterial inom interaktiva inlarningsmiljéer (Managed
Learning Environments — MLE). Det ror sig om valet av MLE, ateran-
vandning och delning av resurser inom miljén och 1ampliga modeller for
planerings- och utvecklingsprocessen.

Det hévdas att en del av de uttalanden som gjorts om hur enkelt det &r att
utveckla inom MLE kan vara vilseledande. Interaktiva inlarningsmiljéer
har ménga fordelar, och nar de anvands ratt kan de stodja hogkvalitativa
inlarningserfarenheter, men det ligger en fara i att dess synbara latthanter-
lighet ibland kan délja en del av de svara och komplicerade fragor som hor
samman med utvecklingen av kurser. Utvecklingssamarbete som grundas
pa en teammodell utgor den mest effektiva metoden for utveckling av on-
lineutbildning.

Det har kapitlet fordjupar sig i tre kvalitetsfragor, en som berér valet av
system, en ateranvandning av resurser inom en MLE och en tredje som av-
ser anvéndningen av kursteam i utvecklingsprocessen.

Inledning
Det riktigt svara med natbaserad kursdesign &ar innehallsdesignen. Vil-
ken rimligt kompetent fackman som helst inom databranschen kan kon-
struera chattrum, trddade diskussionsgrupper, webbsidor, onlineregis-
trering etc. Men karnan i materialet for onlinekurserna maste bestam-
mas av experter pa omradet i samarbete med experter pa att leverera
distansutbildning.
(Downs, 1997)
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Tack vare utvecklingen av MLE behover vi inte langre nagra kompeten-
ta datorproffs som foérser oss med de skréddarsydda inslagen som Downs
ndmnde. De inslag han avser finns tillgangliga inom MLE. Men hans syn-
punkt om innehéllsdesign, om man tolkar det i sin vidaste betydelse sa att
det innefattar processen att planera, strukturera och utveckla kurser, &ger
fortfarande sin riktighet.

1. Vad ar en interaktiv inlarningsmiljo?
Den snabba utvecklingen av MLE (som &ven kallas Virtual Learning Envi-
ronments och Course Management Systems) har en djupgéende inverkan
pé leveransen av onlinelarande och -undervisning.

Terminologin ar flytande pa det har omréadet. Vissa forfattare skiljer pa
termerna, och Seal och Rius-Riu skriver till exempel:

Termerna Virtual Learning Environment (VLE) och Managed Learning
Environment anvands ofta som synonymer, men det finns en klar skillnad
mellan dem. EnVLE bestar av kursmaterial och -resurser online, medan
MLE innefattar VLE, men bestar dessutom av administrativa verktyg
som till exempel studentregister och informationssystem.

(Seal och Rius-Riu, 2001)

I det har kapitlet kommer termen MLE att anvandas for att tdcka alla des-
sa system.

Interaktiva inlarningsmiljéer bestar vanligtvis av en rad kombinerade in-
slag, som till exempel férmagan att systematisera serier av webbsidor, ett
system for anslagstavlor, bedémning och betygsattning online och ett ar-
betsomrade for studenterna med en rad komponenter for kursledning samt
ledning och kontroll av studenterna. De som framstéller dessa system hadv-
dar att de utformats for att hjalpa fakultetspersonalen att snabbt utveckla on-
linekurser utan att behdva bry sig s& mycket om tekniska fragor. Det &r ing-
en tvekan om att manga institutioner tycker att detta pastdende och forma-
gan att integrera en rad komponenter “direkt ur ladan” & mycket tilltalande.

Figur 1. Typiska inslag i en interaktiv inlarningsmiljo
(Britain och Liber, 2000)

Anslagstavla Kursoversikt E-post, handledare Konferenser
och studenter

Klasslista & Uppgifter / Bedémningar / Metadata
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2. Urval och val av MLE

Ett antal studier har gjorts dar komponenterna i olika system har jamforts
(McCormack och Jones, 1997; University of Minnesota Digital Media
Center, 1998). En viktig referenskalla for alla som funderar pa att infora
MLE &r Bruce Landons webbsida ”Online delivery applications: a web
tool for comparative analysis” (Landon, 2002). Hemsidan ar avsedd att
hjélpa utbildare utvérdera och vélja program for onlinedistribution. Hem-
sidan innehaller detaljerad information om specifikationerna for en lang
rad olika system. Har kan anvéndaren gora direkta jamforelser mellan
komponenterna i tva olika, valfria program och dessutom fa en fullstandig
jamforelsetabell dver alla program. De olika komponenterna i dessa sys-
tem &r vagda s att jamforelserna man gor ar mer anvandbara an att bara
rékna ihop kryss som man satt dit i en jamforelsetabell.

Det nétbaserade verktyget man behdver for att kunna gora dessa jamfo-
relser kan laddas ned for personligt eller utbildningsméssigt bruk. Institu-
tionerna kan darfor gora sina egna utvarderingar av specifika system och
jamfora sina iakttagelser med sadana som redan finns publicerade. Dess-
utom kan vagningarna av de olika momenten dndras sa att institutionerna
har mojlighet att géra utvéarderingar med hjélp av ett verktyg som speglar
institutionens egna prioriteringar.

Pedagogiska forutsattningar

Visserligen &r systemens specifika komponenter, tekniska krav och kost-
nader viktiga, men vi har har for avsikt att koncentrera oss pa de pedago-
giska fragorna.

Det har gjorts gallande att system med hog allmangiltighet kan goras
specifika pa ett sddant satt att det inte inverkar pa pedagogiken. Det
framgdr tydligt av utkastet till IEEE:s (Institute of Electrical and Elec-
tronics Engineers) specifikation for Learning Technology Systems Ar-
chitectures:

Normen specificerar en hognivaarkitektur for 1T-stédda inlarnings-, ut-
bildnings- och yrkesutbildningssystem ... normen ar pedagogiskt neu-
tral, innehallsneutral, kulturellt neutral och plattformsneutral.

(IEEE, 2001)

Det faller utanfor ramen for det har kapitlet att diskutera huruvida en sa-
dan pedagogisk neutralitet ar dnskvérd, om ens méjlig, men vi ar benégna
att halla med Britain och Liber om att:

VLE (MLE) &r ofrankomligen designad med en pedagogisk modell i
atanke, vilket vanligtvis inte klargors.
(Britain och Liber, 2000)
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Ett exempel pa dessa pedagogiska modeller och premissen de for med sig
kan ses i distinktionen som Styles har gjort mellan innehalls- och student-
centrerade system:

Kursdesign kommer att innefatta att byta fran ett *innehallscentrerat’ till
ett ’studentcentrerat’ system. Kursmaterial i innehdllscentrerade system
slas samman till kurser’ som de studerande anvisas och kopplar dar-
med studenterna nara samman med innehallet. Studentcentrerade sys-
tem organiserar studenterna i grupper (hela kurser eller mindre grup-
per). Innehéllet foreligger sjalvstandigt och kan goras tillgangligt pa ett
flexibelt och dynamiskt satt for att stodja enskilda studenter och verk-
samheter. Det ar darfor ytterst viktigt att férsakra sig om att allt innehall
pa ett enkelt satt kan kopplas bort fran VLE. Inkludera detta Kkriterium i
alla bedémningar av VLE innan inkop sker.
(Stiles, 2001)

Rent allmént ligger stérre, kommersiella MLE, som till exempel WebCT
eller Blackboard, narmare Stiles beskrivning av ett innehallscentrerat sys-
tem. Ett antal av de system som har utvecklats inom de europeiska univer-
siteten, till exempel Telescop, COSE eller Colloquia, &r mer studentcentre-
rade i sin utformning. Det finns emellertid manga undantag.

Men det ar viktigt att komma ihdg att MLE &r verktyg och att alla verk-
tyg fungerar bittre pa vissa satt 4n p& andra, vilket inte hindrar att de anda
kan anvandas for manga olika andamal. Det ar fullt mgjligt att designa stu-
dentcentrerade kurser inom "innehallscentrerade” system.

Vid De Montfort University utvecklades en WebCT-modul i statsveten-
skap om ”Britain and the European Economic Community 1955-1957".
Modulen innehdll en stor mangd originaldokument, regeringshandlingar,
memoranda och protokoll som rérde &mnet. Dessa skannades in eftersom
originalen innehdll noteringar av ministrar och tjansteméan som var varde-
fulla for studenterna att kunna ta del av. Modulen innehéll en stor méngd
stdd och kontextuellt material inklusive utdrag fran biografier, ljudklipp,
artiklar fran de da aktuella dagstidningarna och bakgrundsinformation.
Studenterna gavs uppgifter som krévde att de fick vélja bland dokumen-
ten, analysera dem och anvanda dem som beldgg for att stédja sérskilda
stallningstaganden. Dessa stillningstaganden diskuterades pa anslagstav-
lan och noterades sedan som kursuppgift.

Studenterna blev inte erbjudna en viss bestdmd kurs eller ett studiepro-
gram utan en rad resurser och lampliga stommar som stédde dem nar de
tog itu med specifika fragor och &mnen. Studenterna hade stor frihet i hur
de hanterade &mnena och i sitt val av de resurser som de byggde upp sina
argument med. WebCT-systemet underléattade i hdg grad den hér processen
och aven om det anvandes pa ett sétt som lag langt fran de linjara forut-
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sdttningar om kursstrukturer som man ofta finner i WebCT-kurser, kunde
systemet, tack vare kursdeltagarnas fantasi och kreativitet, anpassas och
anvandas med framgang.

Kvalitetsfraga 1

Né&r man specificerar en interaktiv inlarningsmiljo ar det viktigt att tdnka
pé de pedagogiska premisserna som kan ligga till grund for systemet. Om
till exempel den huvudsakliga anvéndningen av systemet troligen kommer
att &ga rum i en konstruktivistisk inlarningsmiljo, som betonar dialog, re-
flektion och aterskildring, sa bor MLE stddja den processen.

Det ovannamnda ar emellertid inget absolut forbehall. Om kursutveckla-
re kan framja sig fran snabba utvecklingsmodeller och arbeta inom en ram
som gar ut pa samarbete inom ett kursteam skulle det vara lattare att hitta
kreativa och pedagogiskt fornuftiga sétt att anvanda MLE.

MLE och ateranvandningsdebatten

Ett tema som aterkommer i hela det har kapitlet &r betydelsen av en metod
vid utvecklingen av onlinekurser som innebdr samarbete inom ett kurste-
am. Det betyder dock inte att allt material och alla resurser behdver ut-
vecklas fran borjan. Det har mérkts ett okat intresse for och erkannande av
ateranvandningen av resurser och utbildningsobjekt i olika sammanhang.
Projekt som IMS-projektet (IMS — Information Management Systems,
2000) har utvecklat specifikationer for att underlatta ateranvandning och
utbyte av kursprogramvaror, resurser och utbildningsobjekt, anvandardata
och ledningsinformation.

Interaktiva inlarningsmiljoer borjar bli IMS-anpassade i och med erkén-
nandet att mojligheten att utbyta data och resurser mellan olika system ar
ett av de viktigaste inslagen om man vill underlatta utbredningen av e-ut-
bildningen.

De storre forséljarna av MLE &r val medvetna om de mojligheter som
ateranvandningen erbjuder. De understryker fordelarna med att kdpa fardi-
ga kurser eller delar av kurser fran hyllan” for anvandning i deras specifi-
ka system. Betoningen ligger ater pa latthanterlighet och snabbhet. Det
forutsatts att det skall vara andamalsenligt att integrera det har kursmateri-
alet i specifika studieprogram.

Den hdr trenden syns tydligt vid utveckling av “e-paket”. Dessa e-paket
framstalls av kommersiella forlag. De utvidgar och i viss man utmanar det
traditionella forhallandet mellan kurshoksforlag och akademiska larare.

E-paket gor det latt for larare att borja undervisa online utan att behdva
bygga upp en kurs fran bérjan. E-paketen forser lararna med ett helt spe-
cialanpassat kursmaterial, som de kan bygga upp sina kurser kring, in-
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klusive videoanimationer, kursplaner, foreldsningsanteckningar, for-
hors- och provbanker och ordlistor, som kombineras med hjélp av funk-
tionaliteten i WebCT:s programvaror fér kursledning.

(WebCT, 2002)

Den hér trenden har kritiserats av vissa. Noble har till exempel talat om att
universitetsundervisningen har blivit en handelsvara”, vilket har gjort att
enskilda larare forlorat kontrollen 6ver sin undervisning och att kurserna
har blivit en handelsvara som kan séljas och kdpas utan ytterligare infléde
frdn den ursprunglige lararen.

En fakultet lade ut sitt kursmaterial pa natet, varvid kunskaperna och
kursupplaggningskompetensen som fanns inlemmade i materialet togs
ur sitt sammanhang och éverfordes till maskinerna och lades i hdnderna
pa administrationen.

(Noble, 1997)

Granskning av ateranvandningen: SOURCE-projektet

SoURCE, Software Use, Re-use and Customisation in Education (anvand-
ning, &teranvandning och anpassning av programvaror for utbildningsan-
damal), ar ett projekt dar ett konsortium av universitet ingér under ledning
av Open University i Storbritannien, och som undersokte ateranvandnings-
barheten av programvaror i utbildningen. Projektet undersokte en del av de
hinder som finns for ateranvandning och granskade en rad ateranviand-
ningsmetoder genom en serie fallstudier.

Tabell 1. Kanda hinder mot att infoga programvaror for utbild-
ningsandamal: individuella och institutionella (SoUR-
CE, 2001, baserat pa Beetham et al., 2001)

Institutionella hinder Individuella hinder

Kultur Prioritering av hégklassig ”Inte uppfunnet har”-syndromet.
forskning i stéllet for inlarning Onskan att behélla kontrollen av
och undervisning. laroplansinnehallet.
Konkurrens snarare &n samarbete Erkannande av forskning snarare &n
med andra institutioner. undervisning.

Brist pa forstaelse pa hogsta
ledningsnivan.

Infrastruktur Brist pa system for administration Inget stod tillgangligt for att
och ledning som stodjer skraddarsy, anpassa och ateranvanda.
ateranvandning. Brist p& beloning for utveckling av
Brist pa langsiktiga strategier for samarbete.
ateranvandning.

Resurser Brist pé centrala servicegrupper  Brist pa tid att utveckla, skraddarsy,
for stdd av specialanpassning och anpassa, reflektera dver och utveckla
ateranvandning. egen praxis.

Brist pé tillgangliga interna Ingen tillgéng till ateranvandbara
programvaror och resurser. programvaror.
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Expertis Brist pd kompetens vad avser Brist p& kompetens i att utveckla
utveckling av programvaror och  l&roplaner.
specialanpassning. Brist pa fortrogenhet med
Brist p& gemensam programvaruverktyg, resurser och
vokabulér/diskussion bland media.

utvecklare, larare och studenter.

Ett faststéllt resultat var att om det finns en dverensstdmmelse mellan den
foreslagna ateranvandningen och den ursprungliga inlarningsdesignen, var
det troligare att ateranvandningen skulle bli framgangsrik.

Men &aven om effektiv inlarning kan astadkommas genom vélplanerad
anvéndning av programvaran, stick i stdv mot den ursprungliga tanken,
forefaller det som om det &r mycket mindre troligt att infogandet skulle
kunna bli framgangsrikt utan en god dverensstammelse mellan de peda-
gogiska modellerna som bade designern och lararen som tanker ateran-
vanda dem ansluter sig till.

(Beetham et al., 2001)

Utfallet av projektet visade pa vikten av en forstaelse for inlarningsmalen
som programvaran ursprungligen var utvecklad for och att de om méjligt
skulle jamkas med inlarningsmalen i nasta sammanhang de skulle anvéan-
das i.

Specialanpassningen borde i sa fall ta hansyn till eventuella skillnader i
inlarningsattribut i det nya sammanhanget, som till exempel formaga att
tillgodogdra sig information, fortrogenhet med amnesomradet, satt att ta
sig an inlarningen och sjalvstandighet i studierna. Huruvida studenterna
borjar anvanda programvaran pa ett effektivt satt eller inte beror pa hur
de uppfattar vardet av uppgiften i forhallande till deras totala studiepro-
gram, inklusive betygssattningen. Det innebar att man maste planera in-
tegrationen av den nya programvaran langt innan kursen satter igang,
samtidigt som man beslutar om programmets alla andra aspekter.

(Ibid.)

Denna planering kravde en avsevard samarbetsinsats mellan de akademis-
ka amnessakkunniga och inlérningsteknikerna som var inblandade i
SoURCE-projektet for att underlatta ateranvandningen pa ett effektivt satt.

Utfallet av SOURCE-projektet drar i tvivelsmal en del av de enkla anta-
ganden som har gjorts om ateranvandningsprocessen och inforlivandet av
resurser i natbaserade inlarningsmiljoer.

Kvalitetsfraga 2

Ateranvandning av programvara och resurser inom MLE har blivit en allt
viktigare fraga. Sadan atervandning har en avsevard potential, i synnerhet
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med tanke pa utvecklingen av metadataspecifikationer och XML (Extensi-
ble Markup Language). Ateranvandningsprocessen ger emellertid anled-
ning till viktiga fragor om inlarningsdesign och pedagogik som satter ifra-
ga hypoteserna om en snabb utveckling av onlinekurser genom ompakete-
ring av material.

3. Kursteamens roll
Under ett symposium med erkéanda experter pa inlarningsteknik noterades
det att:

Man forutsatter ofta att medlemmarna av universitetsfakulteter forstar
sig pa inlarningsteori helt enkelt bara for att de ar larare. | sjalva verket
méter manga av dem de har tankarna for forsta gangen under utveck-
lingsforsoken pa fakulteten. Genom ett nara samarbete med undervis-
ningsdesigners kan fakultetsmedlemmarna bli kunniga pa inlarningsteo-
ri och dess forhallande till kursdesign.

(Pewsymposiet, 1999)

Interaktiva inlarningsmiljéer séljs inom utbildningen genom att det beto-
nas hur lattanvanda de ar. Man framhéaver att det inte beh6vs nagon sar-
skild teknisk kunskap eller forméga att arbeta med utveckling p& webben
for att kunna anvéanda sadana system. Man understryker ocksa mojligheten
att ladda upp innehall pa ett enkelt satt, till exempel i Microsoft Word-for-
mat, vilket sedan kan presenteras och anvandas for e-larande. Sadana sys-
tem kan anvéndas av all fakultetspersonal och det forutsétts att all fakul-
tetspersonal har lampliga kunskaper och kompetens for att anvanda syste-
men pa ett effektivt satt.

De enkla processer och forfaranden som erbjuds av dessa system for ut-
veckling av onlinekurser ar visserligen vardefulla pA méanga satt, men de
undanrdjer inte behovet av omsorgsfull kursdesign och -utveckling som
praglas av en forstaelse for relevanta pedagogiska fragor och medias leve-
reranskapacitet. En sadan forstaelse forenad med lamplig &mnesspecialist-
kunskap utkristalliseras bast i ett kursteam.

Granskning av kursteamet

Av ovanndmnda skal rekommenderar vi att det inrdttas ett kursteam nér
man skall utveckla onlinematerial. Ett kursteam behgver inte vara sa for-
mellt som det later. Det kan vara en l6st sammansatt grupp av nagra fa
manniskor som agnar olika mycket tid at att utveckla kursen.
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Har nedan foljer nagra typiska roller som ett kursteam kan iklada sig.

Tabell 2. Kursteamet (Ryan et al., 2000)

En ledare for kursteamet. Den héar personen har huvudansvaret for ut-
vecklingen och leveransen av kursen. Det ror sig oftast om en larare
som aktivt skriver och producerar materialet.

Bidragande forfattare. Specialister som skriver och bidrar till olika de-
lar av kursen.

Lasare och kommentatorer. Kollegor som inbjuds att bidra med lamp-
liga synpunkter efter att ha last materialet s att det kan slipas till och ut-
vecklas ytterligare.

Experten pa inlarningsteknik. En person som ger rad om hur utveck-
lingen av materialet skall planeras, val av media, bedémning och utvar-
dering. Experten har ofta en nyckelroll vid tillampningen av inl&rnings-
teorierna, inlarningssatten etc, liksom vid multimedieutvecklingen.

Produktionsteamet. Kan innefatta manniskor med ansvar for webbde-
sign, video, grafik, administration och MLE-support.

Ofta har samma ménniska iklatt sig flera av dessa roller. Det &r heller inte
troligt att manga, om ens nagra, av de ovanstaende kommer att arbeta hel-
tid med kursen om det inte &r ett projekt med val tilltaget anslag. Denna
flexibilitet nar det galler rollerna ger anledning till viktiga fragestallningar
om personalutveckling och det har i synnerhet férekommit en intensiv de-
batt kring fragan om i vilken utstrackning lararpersonalen skall vara in-
blandad i den direkta framstallningen av webbsidorna.

Experten pa inldrningsteknik har en nyckelroll i det har sammanhanget.
Han/hon sorjer for:

» vdgledning om vilka nyckelegenskaper tdnkbara studenter bor ha

« analys av relationen mellan den féreslagna nya kursen och befintliga
kurser bade vad galler forutsattningar och det slutliga utfallet

» végledning om utvecklingen av inl&rningsutfall

« kunskap och uppgiftsanalys for att f& fram kursinnehll och struktur

« rad om vilka stodbehov studenterna kan téankas ha och strategi for sto-
det till studenterna

« rad om och specificering av vilka bedémningsmoment som bor ingé
och vilka undervisningsstrategier som skall anvandas

* stdd vid planering och uppbyggnad av kursresurser och -material
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Det kréavs ocksa att experten pa inlarningsteknik har en rad kunskaper som
hér samman med multiemedieutveckling. Hedberg och Sims har nyligen

héavdat:

Att det inte bara ror sig om att programmerarna skall forsta sig pa ut-
bildning och utbildarna skall forsta sig pa programmering utan att det
krévs helt nya kunskaper hos bada grupperna for att f& ut maximalt var-
de ur tekniken och maximal effektivitet vad galler inlarningen.
(Hedberg och Sims, 2001)

I praktiken kommer experten pd inlarningsteknik att leda utvecklingen av
dessa kunskaper och i samspelet med andra medlemmar i kursteamet hjéal-

pa till att utveckla bredare kunskaper i teamet.

Figur 2 visar vilka typer av kunskap som Hedberg och Sims avser:

Figur 2. Kunskaper om interaktiv inlarning (Hedberg och

Sims, 2001)

Undervisnings-
design
Anbringade

Interaktiv design
Metaforer och

Programmering

Teknisk Grafik granssnitt inlarnings- Pedagogisk
kunskap AV-produktion Kommunikation strategier kunskap
Natverksarbete Informations- Engagemang
design Inneboende

motivation

Kunskap om interaktiv inlarning

Hedberg och Sims avslutar med att hdvda att de har:

Spekulerat om pa vilket satt dialogen mellan utvecklingsteamets med-
lemmar behéver omvarderas. Fran de forsta datorbaserade utbildnings-
programmen (CBT — Computer-Based Training), néar utvecklingen be-
traktades som uppdelad i tre sjalvstandiga funktioner — undervisnings-
designer, amnessakkunnig och programmerare — till mitten av attiotalet
nar forfattarmallar, &tminstone ur marknadsféringssynpunkt, gjorde un-
dervisningsdesignern och programmeraren 6verflodiga. Under nittiota-
let har vi inte bara kunnat se ett nytt slags kompetens utvecklas nér det
galler att forsta teknik, utan teamet har skapat sig en stallning som en
vasentlig del av alla utvecklingsverksamheter. Om inte alla medlemmar-
na i utvecklingsteamet kopplas in i alla faser av produktionen ékar san-
nolikheten for en dalig matchning av teknikpedagogiken.
(Hedberg och Sims, 2001)
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I vérsta fall kommer inférandet av MLE att leda till samma misstag som
gjordes med kompositionsmallarna, aven om det sker i en mer forfinad
form. Interaktiva inléarningsmiljoer forefaller erbjuda en formel for att
bygga upp en kurs, tillfoga en del innehall, en viss bedémning till anslags-
tavlan och utnyttja mojligheterna att leda och folja studenterna genom sys-
temet. Men att halla sig till en sa formalistisk metod, aven om den ytligt
sett verkar kunna gora sitt, skulle troligen inte leda till nagon tillfredsstal-
lande inlarningserfarenhet. Anvandningen av och samspelet mellan de oli-
ka komponenterna maste baseras pa en adekvat inlarningsdesign och en
pedagogisk strategi. Ateranvandningen av komponenterna inom en kurs
kraver ocksa samma stéd. Om interaktiva inlarningsmiljoer bara anvands
som ett satt att snabbt framstélla en stor mangd material for onlinekurser
kommer de inte att halla vad de lovat.

Kvalitetsfraga 3

Framgangsrik kursutveckling inom en MLE kraver att man utnyttjar en rad
kompetenser, inklusive en &mnessakkunnig, en inlarningstekniker och di-
verse tekniska specialister. De inbyggda inslagen i en MLE kan spara tid
vad teknisk utveckling och kursledning anbelangar, men utesluter inte be-
hovet av omsorgsfull och genomténkt kursdesign och kursutveckling.
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Organisation av IKT-satsningar inom den
hoégre utbildningen:

Funderingar kring de kritiska
faktorerna

Bjarn Stensaker och Synngve Skjersli

Inledning

Inforandet av IKT har haft en avsevard inverkan pa den hogre utbildning-
en under det senaste artiondet. IKT anvands nu inom institutioner for ho-
gre uthildning i olika syften, allt fran att inratta handlingskraftiga system
for beslutsfattande (Frackman, 1996) till kursutvarderingsplaner (Steen,
1999). Storst inverkan tycks dock IKT ha haft nér det géller undervisning
och inlarning. Den 6kade internationaliseringen inom den hdgre utbild-
ningen, utvecklingen av system for uthildning pa deltid, interaktiv utbild-
ning och distansutbildning har allt méjliggjorts tack vare denna nya tek-
nik.

Resultatet forvantas bli en 6kad konkurrens bland anordnare av hégre
utbildning (Pedro, 2001). De manga forhoppningar som ar forknippade
med IKT innebér bland annat att hdgre utbildning kommer att bli mer di-
versifierad, att IKT kommer att dra till sig nya grupper av studenter och att
de, tack vare den nya tekniken, kommer att Gverskrida manga befintliga
geografiska och socioekonomiska grénser (Kirsebom, 1998; Gerloven,
1999). For hogskolor och universitet som tanker forsoka méta denna kon-
kurrens verkar fragan nu inte vara huruvida de skall infora IKT i sina stu-
dieprogram eller de manga foljder detta kan komma att fa for den hogre
utbildningen, utan hur snabbt de kan inféra tekniken (Dokk-Holm & Sten-
saker, 1999).

Denna uppfattade bradska, som hanfor sig till behovet av att infora IKT
i den hogre utbildningen, har fatt manga universitet och hogskolor att inta
en mer handlingsinriktad anpassningsattityd (Schmidtlein & Taylor,
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2000). Man inriktar sig ofta mer pa slutprodukten an pa forutsattningar
och processer bakom en vél fungerande inkorporering av IKT i undervis-
ning och inlarning (Pedro, 2001). Det kan emellertid ifragasattas huruvida
det & mojligt att utveckla hogkvalitativa |KT-satsningar utan rejalt stod pa
organisations-, administrations- och ledningsniva. Dessutom skulle man
kunna havda att framgéangsrika och hogkvalitativa IKT-satsningar pé lang
sikt, och i stor utstrackning, beror pa detta stod och pd institutionalisering-
en av god praxis.

Genom att undersdka hur Lunds Universitet i Sverige och Aalborgs Uni-
versitet i Danmark har organiserat inférandet av IKT i sina studieprogram
och den utbildning som erbjuds, vill det har kapitlet foérsdka ge en dkad
forstaelse for den organisatoriska processen bakom anstrangningarna att
infora IKT i den hdgre utbildningen.

Ett ramverk for att forsta inforandet av IKT
Studier som har analyserat eller foreslagit strategier for inférandet av IKT
i den hogre utbildningen resulterar ofta i checklistor med viktiga organisa-
toriska faktorer som behdver finnas med for att slutresultatet skall bli lyck-
at. For det mesta ingar (Svenkerud, 1990; Tveramo, 1992; Fallshaw, 2000;
Bates, 2000):

» Medverkan av den hdgsta institutionella ledningen
 En koppling mellan IKT och organisatorisk utveckling
« Atgérder for forvaltning av humanresurser

* Intern "marknadsforing” av IKT

» Dokumentation relaterad till processen

* Vél definierad IKT-strategi

» Ekonomiska resurser

* Tekniskt stéd och kunnande

* Organisation av den IKT-strategiska processen

Aven om det 4r mycket troligt att dessa faktorer har en avsevérd betydelse
for slutresultatet av alla IKT-initiativ, sprider de inget ljus dver inférande-
processen som sadan. Fragor som nar och i vilket avseende ledarskap ar
viktigt, hur IKT bor kopplas samman med den organisatoriska utveckling-
en och vad en val definierad IKT-strategi ar, far sallan nagra svar genom
sadana listor.

Det faktum att organisationen av den IKT-strategiska processen finns
uppraknad som en sjalvstandig faktor tyder dock pa att inforandeproces-
sen anses viktig for utgdngen. Anvandningen av ordet “strategisk™ ar ock-
sd intressant i det har avseendet. Inte minst ger det associationer till en val-
planerad, "top-down” och avsiktlig process, dar institutioner for hogre ut-
bildning flyttar sin uppmarksamhet fran traditionella utbildnings- och in-
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larningsmetoder till en ”"IKT-metod” (Bates, 2000). Om man studerar hur
institutionerna for hogre utbildning har forsokt anpassa IKT till sin under-
visning och inlarning passar sallan de har kdannetecknen in i verkligenhe-
ten. Nyligen framtagna data i USA tyder bland annat pa att bara en av tio
institutioner for hogre utbildning i USA erbjuder en distansutbildnings-
kurs (NEA, 2000) och att farre &n halften av universiteten och hégskolor-
na i landet har en strategiplan som &r relaterad till IKT-insatserna (Green,
1998). Sextio procent har ingen investeringsplan for IKT, och bara om-
kring 20 procent forefaller ha en plan for hur IKT skall integreras i laro-
planen. Bara en tredjedel av institutionerna har en plan fér hur IKT bor re-
lateras till distansutbildning (Green, 1998). Vidare ger betoningen pa
IKT:s strategiska sida en fingervisning om att anvéndningen av IKT i un-
dervisning och inlarning ar nagot nytt for den hogre utbildningen. Man har
en bendgenhet att glomma att IKT redan under manga ar har anvants mer
indirekt i undervisnings- och inlérningsverksamheterna: som ett verktyg
vid organiseringen av kurser och utbildningsprogram, som ett verktyg vid
informationsinsamling for studenter, som ett kommunikationsverktyg, och
sd vidare (Collis, 1999; Collis & van der Wende, 1999).

Salunda stalls institutioner som forsoker “infora” IKT ofta infor situa-
tionen att den héar tekniken redan finns i diverse applikationer och for di-
verse anvandning inom deras institution, och att forsok att systematisera
IKT-verksamheterna séllan kannetecknas av vél utvecklade planer eller
strategier. Det finns med andra ord anledning att tro att IKT-satsningar och
-verksamheter ar mer fragmenterade och mindre systematiska & man i
allménhet tillstar, och att den hér situationen &r en typisk utgangspunkt for
institutioner for hogre utbildning som forsoker anpassa sig till de 6ften
som IKT inom undervisning och inlarning ger.

En analys av inforandet av IKT bor kannas vid sadana karakteristika och
anvénda sig av teoretiska perspektiv som behérskar den uppenbara kom-
plexiteten som omgéardar den hér tekniken. Ett teoretiskt perspektiv som
skulle kunna gora det ar ett organisatoriskt inlarningsperspektiv. Detta
synsatt kan vara relevant pd manga satt (Aldrich, 1999). For det forsta ar
det ett perspektiv som understryker hur individer, grupper och organisatio-
ner forsdker hantera situationer som kannetecknas av den tvetydighet och
komplexitet som namns ovan. For det andra framhaller det ocksa att orga-
nisationer vanligtvis l&r sig av sina erfarenheter. Nar det géller IKT borde
alltsa ett organisatoriskt inlarningsperspektiv forutsaga att framtida IKT-
satsningar ar synnerligen beroende av tidigare institutionserfarenheter fran
detta omrade. Foljaktligen kanske inte olika "strategiska val” ar sa till-
gangliga” som ett strategiskt perspektiv skulle understryka. For det tredje
tillstar ett organisatoriskt inlarningsperspektiv ocksa att inférandet av den
nya tekniken och férandringar i beteendet tar tid, och att det &r en process
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som ofta kannetecknas av sma steg snarare an de mer revolutionerande och
dramatiska forandringar som ofta ar underforstadda i ett mer strategiskt
perspektiv.

| ett organisatoriskt inlarningsperspektiv ar salunda kvalitet resultatet av
forutsattningarna och processerna bakom 1KT-tekniken, det vill sdga man
gor det basta av de medel man har och bygger pa befintlig erfarenhet och
aktuella initiativ snarare &n specificerar hur det fullaindade inférandet
skulle se ut. Genom att ge vissa empiriska data om hur universiteten i Aal-
borg och Lund har arbetat med att inféra IKT i undervisning och inlarning
under senare delen av 1990-talet framtrader férhoppningsvis en mer rea-
listisk bild av ”hogkvalitativa” 1K T-satsningar som bygger pé praktik sna-
rare an pa beskrivningar.

Data och metoder

Vara data harror sig fran tva fallstudier av diverse IKT-satsningar vid uni-
versiteten i Lund och Aalborg (Falkfjell & Skjersli, 2000). Dessa tva fall-
studier forenar intrdngande djupintervjuer med personer i centrala stall-
ningar vid de béda universiteten med analys av dokumentation som harrér
sig fran IKT-satsningarna vid de tva institutionerna. Den senare informa-
tionen har huvudsakligen inhamtats fran strategihandlingar, studieplaner,
interna nyhetsbrev, Internet och s vidare.

Utformningen av studien kan delas upp i tva delar. For det forsta syftar
studien till att identifiera det sammanhang som IKT-reformerna vid insti-
tutionerna vuxit fram ur. En intressant frga har varit att analysera i vilken
utstrackning 1KT-verksamheterna hade paverkats av traditioner och ut-
vecklad praxis vid universiteten. Den andra delen av studien syftar till att
klargora hur universiteten har organiserat inférandet av IKT pa undervis-
nings- och inlarningsomradet. Intressanta fragor ar huruvida inférande-
processen skulle kunna karakteriseras som mer strategisk och ”top-down”
eller som mer inlérningsinriktad och ”bottom-up”, men dven att identifie-
ra viktiga faktorer och grupper i inférandeprocessen. Pa grund av det be-
gransade utrymmet kommer bara de allra viktigaste inslagen i inforande-
processen att belysas i den hér artikeln.

Aalborgs Universitet

En kort beskrivning av institutionen

Aalborgs Universitet ar ett forhallandevis ungt universitet som invigdes
1974. Universitetet har tre fakulteter och elva institutioner. Det har ocksa
en filial i Esbjerg tillsammans med flera forskningscentrum och en forsk-
ningspark (NOVI), som det &r anslutet till. Over 12 000 personer har sin
anstallning knuten till universitetet. Under senare delen av 1990-talet hade
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universitetet nastan 11 000 inskrivna studenter, inklusive 350 forskarassis-
tenter (Lidt om AAU, 1999).

Undervisnings- och inladrningsmetoderna vid Aalborgs Universitet har
vackt internationellt intresse under manga ér. Forelasningar, kurser, semi-
narier och laborationer &r viktiga inslag, men det &r framfor allt det pro-
blemorienterade grupp- och projektarbetet som varit i blickfanget. Det &r i
forsta hand formen for detta projektarbete som skiljer Aalborgs Universi-
tet fran manga andra institutioner for hogre utbildning. Universitetets stu-
diemetod kannetecknas av ett tvarvetenskapligt samarbete mellan studen-
terna. Ett annat av universitetets kannetecken ar dess goda och nara forhal-
lande till det omgivande samhéllet och affarsvarlden. Universitetet har
&nda sedan invigningen haft en klar ideologi: Vi finns inte har bara for
var egen skull.”

Aalborgs Universitet har en stark administration med lang kontinuitet.
Rektorn har innehaft sin stallning i 25 &r. Under intervjuerna understroks
det ocksa att personalen vid Aalborgs Universitet vill verka for institutio-
nens Gverlevnad och grundtanke — personalen identifierar sig med institu-
tionens filosofi. Aalborgs Universitet dr ett ganska litet universitet, dar
personliga relationer alltid har varit viktiga och dar en stor del av det tvér-
vetenskapliga samarbetet har varit naturligt. Universitetet har ett omfattan-
de samarbete med andra universitet, bade pa ett nationellt och internatio-
nellt plan. Eftersom Aalborgs Universitet &r ett ungt universitet, har det
inte samma fordelar som &ldre universitet pa sa satt att kunder, studenter
och forskningsuppdrag skulle vara vanliga. Detta har tvingat universitetet
att genomga forandringar for att kunnat folja utvecklingen och skaffa sig
nya kunder. P& motsvarande satt har dess geografiska lage framtvingat en
formaga att diversifiera och fornya, inte minst, eftersom det ar svarare att
locka studenter till Aalborg an till universitet i andra delar av landet.

Sammanhanget som institutionernas IKT-satsningar vuxit
fram ur

Ar 1998 beslutade ledningen fér Aalborgs Universitet att gdra en mer sam-
ordnad satsning pa anpassningen av IKT vid institutionerna. En sarskild
organisationsenhet (ITI) tillskapades, under rektorns direkta ledning, och
planerades vara i bruk till 2003. Universitetsstyrelsen anbefallde darmed
en starkare fokusering pa tillampningen av informations- och kommunika-
tionstekniken i undervisning, forskning och administration vid universi-
tetet.

ITI:s uppgift var att visa och utnyttja de erfarenheter som vunnits genom
IKT vid de olika institutionerna och sedan kombinera dessa med extern in-
spiration, kunskap och erfarenhet. Som ansvarig for att ”visa” och ”sam-
ordna” utfér enheten sina uppgifter genom omfattande seminarie-, kurs-
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och workshopaktiviteter. For narvarande koncentrerar 1Tl sig pa IKT-rela-
terad utbildning som gar genom alla nivaer i organisationen (studenter,
akademisk personal, administrativ personal och larare) (IT Indsatsens mal
og operasjonalisering, 1999).

ITI kallades inledningsvis for ”Det virtuella universitetet”, ett begrepp
som viéckte starka reaktioner. Under intervjuerna havdade en av vara upp-
giftslamnare att "bade personalen och studenterna kande sig hotade av
den terminologin. De trodde att det fysiska universitetet skulle forsvinna.”
Namnet &ndrades, men skepsisen levde kvar ett tag. Det framkom att per-
sonalen ville anvanda IKT i stdrre omfattning, men var inte intresserade av
ett separat centrum. Trots en ganska besvérlig inledning gav ITI stod &t
IKT-projekt inom universitetet och projektstod tillhandahalls fortfarande
av radgivare och oberoende konsulter som ar knutna till enheten.

Inférandeprocessen

Inrattandet av ITI har tvekldst varit en viktig faktor for diverse 1KT-sats-
ningar vid Aalborgs Universitet. Ett vasentligt inslag i det har arbetet har
varit att inleda en dialog med alla som &r inblandade i universitetets aktivi-
teter — forskare, larare, studenter, teknisk och administrativ personal. ITI
har varit Gvergripande i s3 matto att det har innefattat hela universitetet
och inte bara utvalda fakulteter eller institutioner. Dock har ITI varit diplo-
matisk i det som enheten har foretagit sig — den har inte velat tvinga fram
forandringar, utan har latit processen fortga gradvis och frivilligt. Salunda
kan projekt startas bade vid ITI och vid de enskilda institutionerna. | det
senare fallet maste projekten falla inom vissa (breda) &mnesomraden som
ITI har faststallt. Om projekten godkanns forser ocksa ITI institutionerna
med personal och en del ekonomiska resurser under inférandefasen.

Genom inriktningen p& IKT har ett antal stodfunktioner utvecklats vid
universitetet. ITI har sitt eget operativa omrade som innefattar stodverk-
samheter — en uppgiftslamnare beskriver dem sa har: "inrattandet av de
parametrar som ar nodvandiga for att IKT skall kunna anvéandas pa alla
nivaer inom universitetet.”

Projektinriktad utbildning och problembaserat larande har varit bland de
viktigaste bidragande faktorerna nar det galler att upphdja anvandningen
av IKT till en avancerad nivé inom universitetet. Pa grund av de utbild-
ningsmetoder som var i anvandning fick universitetet ett férsprang och in-
forde redan i mitten pa 1980-talet IKT som ett verktyg i distansundervis-
ningen. Ett antal entusiaster har ocksa spelat en central roll i utvecklingen
och anvéndningen av IKT. Manga av dem har varit kvinnor, och en upp-
giftslamnare havdade att detta hanforde sig till mannens forskningsintres-
se och deras intresse att skaffa meriter: "att géra nagot for universitetet
ger inte nagon status, det ar forskningen som ger status”. Universitetets
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ledning, med rektorn i spetsen, har emellertid redan fran bérjan stétt de in-
itiativ som entusiasterna har tagit. Ett mycket tydligt ledarskap har ocksa
beviljat ekonomiskt stdd till IKT genom grundlaggande forskning, till 1Tl
och de projekt som forknippas med enheten. Resultatet under det forsta
aret blev att fler &n 40 olika projekt startades inom olika omraden.

Under inférandet havdade flera uppgiftslamnare att 1KT-entusiasterna
har varit oerhort viktiga for de resultat som uppnatts. Men ledningens po-
sitiva installning har ocksa bidragit till ett “entreprendrsklimat™, och de
gav mycket stod nar ITl-projektet inleddes. Uppgiftslamnarna har ocksa
klart framhallit att det har varit av central betydelse for framgéngen for fo-
retaget att lata en sérskild enhet ta ansvar for satsningen. Inte minst har in-
formationsflodet och integreringen av olika verksamheter varit inslag som
samordnats genom ITI.

Av erfarenhet vet man ocksa hur viktigt det & med en val utvecklad an-
vandarsupport nar man infor IKT. Det racker inte med att IKT-utrustning-
en &r pa plats, ar tillganglig och i funktionsdugligt skick. Det ar ocksé nod-
vandigt med en separat operativ enhet. Vidare &r det viktigt att IKT-utrust-
ningen som anvands &r inforlivad med det pedagogiska ramverket. Salun-
da maste akademiker som befinner sig i "frontlinjen” sjdlva kunna hantera
de tekniska sidorna, det vill sdga bildskarmsbilderna, ljudet och den syn-
krona tekniken. Med andra ord behdver anvandaren ha ett visst, minimalt
tekniskt kunnande.

Lunds Universitet

En kort beskrivning av institutionen

Lunds Universitet grundades 1666. Universitetet ar den storsta institutio-
nen for forskning och hégre uthildning i Sverige med sina sju fakulteter,
forutom ett antal forskningscentrum och specialiserade hogskolor. Pa
grund av sin storlek kénnetecknas ocksa universitetet av en hog grad av
decentralisering och ett avsevart sjalvstyre pa institutionsniva. Universite-
tets huvudséte ar forlagt till Lund &ven om ett flertal utbildnings- och
forskningsinstitutioner ar forlagda till andra omréaden, till exempel med en
avdelning i Helsingborg (Fakta om Lunds Universitet, 1999).

Det totala antalet studenter ar 2000 var 34 000, inklusive 3 600 forska-
rassistenter. Det totala antalet anstéllda &r 6 200, inklusive 400 professorer,
1 700 lektorer och 1 500 forskarassistenter. De aterstdende 2 500 perso-
nerna omfattar teknisk och administrativ personal (Presentation, Lunds
Universitet, 2000). Rektorn har innehaft sin tjanst sedan 1994.

Utbildningen vid Lunds Universitet har traditionellt kdnnetecknats av
forlasningar med mer begrénsad kontakt mellan l&rare och studenter, och
dér tentamina har haft som syfte att forvissa sig om en viss kunskapsniva
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hos studenterna. Under de senaste fyra aren har dock Lunds Universitet flyt-
tat dver sin fokusering till landvinningar som gjorts inom den problembase-
rade undervisningen. Forhallandevis stora resurser har lagts pa utbildning av
personalen i denna form av undervisning och inlarning. Inom ett antal kur-
ser rader en total inriktning p& problembaserat larande. Med andra ord ver-
kar det som om den typ av utbildning som ges vid Lunds Universitet — i alla
fall i vissa &mnen — ndrmar sig den som finns vid Aalborgs Universitet.

Universitetet har ocksa ett omfattande samarbete med andra universitet,
hogskolor och forskningsinstitut, och ingér tillsammans med tio andra
svenska och danska universitet och hdgskolor i ett samarbete som kallas
for Oresundsuniversitetet. Med sin langa erfarenhet har Lunds Universitet
etablerat sig med en stark internationell profil och ett gott nationellt re-
nommé. En fingervisning om det senare &r att de har ett stort antal sékan-
de till studieplatserna.

Sammanhanget som IKT-satsningarna vuxit fram ur

Vid Lunds Universitet har IKT-satsningarna under senare ar varit nara for-
knippade med en forandring i utbildningsstrategin till mer problembasera-
de metoder och tekniker. Viktiga IKT-initiativ vid institutionen togs dock
redan 1994, nar universitetet var forst i landet med att kalla sig for ett ”IT-
universitet”. Enligt en uppgiftslamnare var budskapet fran den institutio-
nella ledningen att ”det kan mycket val vara sa att vi har en del larare som
inte beharskar informationstekniken. Men snart kommer det att bli lika
viktigt att kunna IKT som att kunna skriva!” Institutionens ambition pa det
har omradet foljdes sedan upp genom en separat IKT-plan for universite-
tet, som med en viss reservation stéddes av den akademiska personalen
och institutionens olika enheter. Reservationerna understrok det faktum att
ambitidsa IKT-satsningar maste finansieras, och att det var verksamheter
som maste inforas tillsammans med andra forbattringar vid institutionen.
Studenterna menade ocksa att en stark fokusering fran institutionens sida
pa den nya tekniken latt kunde innebéara mindre fokusering pa pedagogi-
ken. Intressant nog tydde intervjuer pa att IKT-processen verkligen satte
fart nar den nya utbildningsstrategin introducerades 1998.

Lunds Universitet har pd manga satt varit forutseende genom att formo-
da att det skulle ske en 6kad anvandning av IKT inom den hogre utbild-
ningen. Men den snabba utvecklingen inom det har omradet har inneburit
att universitetet har fatt arbeta aktivt for att uppratthalla sin ambition, som
i 1997 ars IT-plan beskrevs sé har:

Ar 2000 skall Lunds Universitet vara ett universitet med hdg internatio-
nell standard vad géller att kombinera &mneskunskap och modern peda-
gogik genom att utnyttja allt inom 1T for detta &ndamal. Modern infor-
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mationsteknik ar for narvarande en av de mest betydelsefulla faktorerna
for att astadkomma pedagogisk forandring och utveckling.
(IT for kvalitet, 1997)

Inférandeprocessen

Pa grund av sitt tidiga intresse for IKT inférde Lund ett sarskilt centrum
inom detta omrade redan 1993. Centrum for informationsteknologi i ut-
bildningen (CITU) har sedan dess tagit ett dvergripande ansvar for univer-
sitetets intresse for IKT. CITU lyder direkt under rektorn, och dess styrel-
se bestar av representanter fran alla universitetets omraden, studenter och
experter. En av CITU:s uppgifter &r att stodja universitetets larare, institu-
tioner och andra enheter vid inforandet av IKT i utbildningen, men centru-
met har ocksa hjalpt studenter med att utveckla sina egna datorkunskaper.
Dessutom har CITU ansvaret for att halla sig a jour med nationell och in-
ternationell utveckling som omfattar IKT i utbildningen och bidra till att
universitetet haller en hog kunskaps- och ambitionsniva nar det géller IKT
i utbildningen (Om CITU, 1999).

CITU har gjort stora anstrdngningar for att forsoka ge forskare och lara-
re stod i arbetet med att integrera IKT vid universitetet genom ett antal
projekt, och ett flertal stodfunktioner har ocksa inforts. Pa grund av sin de-
centraliserade karaktéar har dock mycket av ansvaret for inférandet av IKT
overlamnats till de enheter som befinner sig i "frontlinjen”. Detta har in-
neburit en del problem vid inférandet av "basta praxis”. For att fa den in-
terna kommunikationen mer effektiv och samordnad har man gjort upp
planer pa att integrera verksamheterna pa olika nivaer.

Under inférandet har universitetet haft en forenad syn och koncentration
pa anvandningen av IKT som ett verktyg i utbildningen, nagot som ocksa
har bidragit till utvecklingen av undervisnings- och inlarningsmetoderna
vid universitetet. FOr att understryka vikten av kvalitet pa sadana verktyg
som tillgang till PC osv. har man inrattat en teknisk enhet tillsammans med
en val utvecklad tjanst for anvdndarsupport.

Intervjuerna tyder pa att manga entusiastiska personer tillsammans med
en positiv installning fran ledande administratorer vid universitet har varit
av storsta betydelse nar det galler att vacka intresse for och garantera eko-
nomiskt stod for de IKT-initiativ som tagits. Emellertid havdar ockséa upp-
giftslamnare att bade fakultetsdekanus och institutionsprefekter har varit
ganska passiva nar det géller att initiera forandringar pa IKT-omradet. Det
finns flera tecken som tyder pa att studenter &r, och har varit, en viktig, dri-
vande kraft bakom flera av de IKT-insatser som gjorts. Studenterna har
stéllt krav och vagrat acceptera brister, nastan i samklang med CITU. Till-
sammans har de samvetsgrant och medvetet satt press pa akademikerna i
“frontlinjen”.
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I likhet med Aalborgs Universitet har det framgatt att den institutionella
ledningens positiva och stédjande roll har varit viktig under processen sa har
langt, tillsammans entusiastiska larare vid de enskilda institutionerna. Rek-
torn har fran borjan statt i spetsen bade for att framja den “ratta installning-
en” och tillforsakra ekonomiskt stod for IKT som verktyg och i utvecklings-
projekten. Det faktum att universitetet har en sdrskild enhet knuten till IKT
forefaller ocksa ha en avsevard betydelse. Den har enheten tydliggor IKT-in-
satserna och innebdr en viktig koppling till utbyte av kunskap och erfarenhet
vid en mycket decentraliserad institution. Férutom en tillganglig anvéandar-
support har inrattandet av en separat teknisk enhet ansetts vara viktig.

Diskussioner och reflexioner

Manga som talar sig varma for mer omvélvande forandringar nar det gal-
ler inforandet av IKT i den hogre utbildningen forefaller inte 4gna mycket
uppmarksamhet mot de sérskilda kannetecknen hos de universitet och
hogskolor som skall anpassa sig till det. Ett typiskt rad &r snarare att for-
&ndra det satt som universiteten och hégskolorna skéter sina karnverksam-
heter pa s att de kan tillfredsstalla nya behov och nd nya malgrupper”
(Bates, 2000:57). Men manga universitet har en historia, en identitet och
en viss profil de framhaller eller onskar framhalla bade for sig sjalva och
for sin omgivning. Bade Aalborgs och Lunds Universitet har en sadan
identitet och profil — fast férankrade i alternativa inlarningsformer och ny-
skapande undervisningsmetoder. Nér de inledde sitt mer systematiska satt
att ta itu med IKT-utmaningen inom undervisning och inlérning slutade
det med att bada universiteten anpassade tekniken till sin befintliga identi-
tet och profil och visade darmed varfor det var nddvandigt att inféra IKT i
undervisningen och inlarningen.

Fast institutionerna verkar ha fatt slita hart for det. | Aalborg inrattades
till exempel den nya enheten som var ansvarig for att samordna inférandet
och utbildningen i IKT (ITI) under namnet ”Det virtuella universitetet”
och fick darmed personalen att tro att den ndstan var en konkurrent till den
befintliga verksamheten. Det faktum att Lunds Universitet 1994 kallade
sig sjalv for ”IT-universitetet” kan sdgas ha orsakat liknade reaktioner och
turbulens. En lardom man kan dra ar kanske att det ar véldigt viktigt att
den institutionella ledningen stodjer IKT-initiativen genom att dra upp-
marksamheten till dem och fora upp nya idéer pa institutionens dagord-
ning. Emellertid verkar det vara lika viktigt hur man utformar IKT-insat-
sen. En vl definierad IKT-strategi” ar med andra ord ocksa en strategi
som relaterar nya initiativ till befintliga, organisatoriska identiteter och
ambitioner. Att dessutom inféra IKT som ett verktyg som ger en kénsla av
att befintlig praxis & “gammalmodig” kanske inte &r det allra smartaste
séttet att internt "marknadsfora” IKT vid institutionen.
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Det forefaller som om de ovanndmnda erfarenheterna under inférandet
av IKT-initiativen vid Aalborgs och Lunds Universitet gav en insikt om att
den nya tekniken behdvde anpassas till befintliga verksamheter och ruti-
ner vid de tva universiteten. Salunda lade bade ITI i Aalborg och CITU i
Lund stor vikt vid information, utbildning och support under de narmast
féljande aren. Bland de faktorer som namns i checklistan for ett "lyckat”
inforande av IKT verkar med andra ord teknisk support och personal ha
sarskild betydelse. Det finns tecken som tyder pa att "barridrerna” mellan
den akademiska personalen och den nya tekniken sénktes som en féljd av
detta. Det gar att faststalla flera viktiga faktorer som styr denna process.
For det forsta en institutionsplan for hur IKT-insatserna skulle inforas,
med vissa parametrar och normer som de som inréttade IKT i "frontlin-
jen” behdvde anpassa sig till. For det andra en strategi for inférandet som
grundade sig pa att man medvetet anvande sig av och inforlivade vissa sér-
skilt motiverade och entusiastiska personer i organisationen. For det tredje
verkar en frivillig process for inforandet ha uppskattats. Aven om det fore-
kom en viss press pd institutionerna fran de centrala IKT-enheterna dver-
gick aldrig pressen till direktiv som skulle foljas.

Det ar kannetecknande for bade Aalborgs och Lunds Universitet att de-
ras IKT-enheter forefaller utveckla och ge en ny tolkning &t institutionens
IKT-initiativ efterhand som inférandeprocessen pagar. Sa aven om bada
institutionerna har en ”IKT-strategi”, har inférandet av denna strategi an-
passats till viktiga véarden och intressen vid institutionerna. | Aalborg upp-
muntras till exempel méanniskor som &r inblandade i IKT-insatserna att
skriva om sina erfarenheter i kollegiegranskade tidskrifter och darmed
kombinera detta med behovet av att meritera sig med hénsyn till institutio-
nens mal inom IKT-omradet. Detta sétt att tanka bidrar till var insikt om
vad effektiv "humanresursforvaltning” verkligen innebar for institutioner
som infor IKT i sin undervisning och inlarning.

Fallstudierna av Aalborgs och Lunds Universitet visar att en strategisk
och top-down-syn pa hur man infor IKT i den hégre utbildningen kan vara
ett otillrackligt instrument. De forutsattningar som framhalls i det strate-
giska perspektivet dverensstammer ofta inte med verkligheten pa institu-
tionell niva. Det innebar inte att det &r bortkastat for universitet och hog-
skolor som forsoker anpassa sig till den nya tekniken att ha en IKT-strate-
gi pd institutionsnivéa. Den vikt som laggs vid planering, institutionell led-
ning, formell organisation och ansvar, som sa ofta understryks i ett strate-
giskt ramverk, ar viktiga inslag och far inte glommas bort. Ett perspektiv
som innebdr att inforandet av IKT ses som en inldarningsprocess av de in-
blandade har emellertid en fordel nar det géller fragan om att Gversatta
ambitidsa institutionsmal till meningsfulla aktiviteter for de berdrda. Den
senare aspekten ar kanske av sérskild vikt eftersom en forbestdmd strategi
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riskerar att bli omodern pa grund av sjélva IKT-omradets utvecklande ka-
raktér.
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Utformning av kollaborativ kun-
skapsuppbyggnad i natbaserade
communities of practice

Elsebeth Korsgaard Sorensen

Sammanfattning

I detta kapitel behandlas problemet med kvaliteten i den pedagogiska ut-
formningen av natbaserad inlarning som bygger pa begreppet kollaborativ
inlarning i communities of practice (Wenger 2000). Har redogors for nagra
vélkanda, pedagogiska problemomraden med sérskild inriktning pa den
elektroniska kommunikationen och dess olika “existentiella” forutsatt-
ningar for handling och interaktion. | artikeln foreslas en tvafaldig utform-
ningshas, och i synnerhet tas de centrala utmaningarna, att stimulera med-
verkan och dkta motivation att delta i ett interaktivt samarbete och en kun-
skapsuppbyggnadsdialog inom nétbaserad inléarning, upp till behandling.
Nagra teoretiska utformningsprinciper laggs fram och ett experiment ut-
fors. Med anledning av de lovande resultaten fran experimentet foreslas en
alternativ pedagogisk modell for utformningen av online-kurser, som ut-
nyttjar de individuella studerandeperspektiven och -kunskaperna som re-
surser nar det géller att delta i interaktiv samverkan och gemensam kun-
skapsuppbyggnad.

1. Inledning

Utformning av nitbaserad inlarning ar en pedagogisk utmaning pa alla ni-
vaer inom uthildningssystemet (Collis, 1997; Bates, 1999; Harasim,
1999). Efterhand som efterfragan pa flexibelt utformade inlarningsproces-
ser okar och inte langre inskranks till fortsatt utbildning och livslangt la-
rande kommer behovet av kvalitet i sadana flexibla, natbaserade inlar-
ningsorganisationer att bli allt viktigare. En flexibel, natbaserad utform-
ning av en inlérningsprocess gor inte i sig sjalv den metoden 6verlagsen
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andra metoder. | princip l6ser den & ena sidan bara det behov av flexibilitet
i alla utbildningsmassiga sammanhang som samhéllet definierat. A andra
sidan tillfredsstaller den i hogre grad de studerandes 6nskemal om att sjal-
va kunna styra sina inlarningsprocesser och lara sig pé ett sitt som tar en
samlad hansyn till deras yrkesmassiga och personliga livsvillkor. Aven om
man forutsatter denna grundlaggande flexibilitetsniva, kommer man anda
att behdva ta itu med kvaliteten i inlarningsprocessen. Hur man skall kun-
na tillforsakra kvalitet i en distribuerad, nétbaserad inlarningsprocess ge-
nom den implementerade institutionella metoden férefaller fortfarande
vara en problematisk fraga (Sorensen, 1997a & 2001).

Att utforma natbaserade, kollaborativa inlarningsprocesser tycks vara en
komplicerad utmaning. Att utforma kollaborativa processer, som verkligen
integrerar och utnyttjar en vuxen studerandes individuella kunnande och
intressen forefaller &nnu mer krdvande. Det forutsatter ett alternativt peda-
gogiskt tankande som far nya och nyskapande pedagogiska utformningar
som foljd. I synnerhet inom omradet fortsatt utbildning har det i manga ar
varit en del av de grundldggande pedagogiska avsikterna att utforma onli-
ne-kurser som utnyttjar de individuella perspektiven och kunskaperna hos
de studerande och far dem att delta i interaktivt samarbete och gemensam
kunskapsuppbyggnad. Denna foresats har inte infriats.

Hypotesen i foreliggande dokument anger tva skal till detta. A ena sidan
har det sin grund i en brist pd medvetenhet om de sarskilda asynkrona, vir-
tuella forutsattningarna for att mansklig interaktion skall utvecklas (So-
rensen, 1997b). A andra sidan stér bristen p& uppmuntrande resultat i sam-
band med ett svagt underlag nar det géller att lara sig teoretiska system.
Med utgangspunkt fran uppfattningen att inlarningen ar en process som
innebar samverkan, instéller sig fragan: Hur utformar man flexibla, kolla-
borativa och studentinriktade inlarningsprocesser som pa ett kvalitativt
sétt stdder en gemensam kunskapsuppbyggnadsdialog i distribuerad, nét-
baserad inldrning? Aven om problemet med att skapa kvalitet i natbasera-
de kunskapsuppbyggnadsdialoger &r av mer generell art, forefaller behovet
av motiverande, engagerande och interaktiva processer vara sarskilt uttala-
de i samband med fortsatt utbildning (Sorensen, 2000).

Det finns med andra ord ett behov av en pedagogisk utformning som pa
ett nyskapande sétt forsoker matcha online-miljons kommunikativa forde-
lar med alternativa, teoretiskt grundade, pedagogiska forverkliganden av
de studerandes erfarenheter. De studerandes erfarenheter och kunnande
behdver foras in i verksamheten pa ett sadant satt att det ger inspiration
och skapar processer for kunskapsuppbyggnad inom ndgot som skulle
kunna kallas "natbaserade communities of practice” (Wenger, 1998).

| den hér artikeln behandlas denna utformningsutmaning. Den bekréftar
den virtuella miljons sarskilda kommunikativa villkor (Sorensen, 2000)
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och forutsétter inl&rningsvérdet i Etienne Wengers princip om larande ge-
nom deltagande i communities of practice (Wenger, 1998). Ett experiment
beskrivs med detta som bakgrund. P& grundval av resultaten fran detta ex-
periment foreslas i kapitlet ndgra vasentliga inslag i en alternativ utform-
ningsmodell. En modell vars grund utgérs av de studerandes deltagande,
engagemang, motivation och dgarskap (Wenger, 1998; Cornell, 1997) och
framjar kvaliteten i en kollaborativ online-dialog och i kunskapsuppbyg-
gandet.

2. Det allra senaste: Interaktion och
gemensam kunskapsuppbyggnad

Nétbaserade, distribuerade, kollaborativa inlarningsprocesser, som de hit-
tills har sett ut pa den nationella och internationella inlarningsscenen, upp-
visar i allménhet olika grad av framgang och olika nivéaer pa inlarnings-
kvaliteten. Olika forskningsresultat visar en rad olika orsaker till detta
(Dillenbourg et al., 1995). Vissa resultat visar en brist pa klarhet mellan de
pedagogiska utformningsavsikterna och det faktiska utfallet och havdar att
alltfor liten uppmarksamhet agnats &t de dndrade villkoren for mansklig
interaktion i virtuella, asynkrona miljéer. Andra utredningar understryker
foljderna av den underforstadda synen pa inlarning och dess inflytande pa
de didaktiska besluten.

Underforstatt i alla pedagogiska utformningar, inklusive utformningen
av natbaserad, distribuerad, kollaborativ inlarning, finns en latent syn pa
vad inlarning ar och vad den borde vara. En s&dan syn bildar alltid sam-
manhanget for valet av de pedagogiska verktyg som karakteriserar inlér-
ningsprocessen (Sorensen, 1997a; Fjuk & Sorensen, 1997). Det forefaller
darfor vasentligt att bli medveten om denna grundléggande syn och gora
den tydlig, sa att de pedagogiskt-didaktiska beslut som troligen kommer
att framja inlarningssynen i frdga kan overvagas och véljas med storre
klarhet.

De allmanna och vanligast férekommande problemen man stéter pa
inom natbaserad, distribuerad, kollaborativ inlarning kan delas upp i tre
kategorier:

1. Problem med de studerandes medvetenhet om den virtuella inlar-
ningsmiljon — tekniskt och pedagogiskt (Gutwin et al., 1995; Soren-
sen & Takle, 2001). De studerande upplever att en ostrukturerad ut-
formning gor det svart att astadkomma och uppratthalla en helhetssyn
betraffande mal, uppgifter och processer, som ofta forefaller splittra-
de. Dessutom saknar de studerande ofta ett personligt utrymme i den
kollaborativa miljon.
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2. Problem med avsaknad av tydlighet bade i den pedagogiska utform-
ningen och i det pedagogiska utévandet. Detta innefattar sporsmal
som orientering mot produkt kontra process, kriterier for bedémning,
och sist men inte minst férdelningen av roller och vilken inverkan det
far pa samarbetet.

3. Problemet med att uppréatta en kvalificerad interaktion och gemen-
sam kunskapsuppbyggnadsdialog. Detta omfattar den valkéanda upp-
levelsen av ett tyst och tomt utrymme utan ”social nérvaro” och sam-
verkan, och den uppenbara bristen pa motivation och vilja att samar-
beta.

Ganska manga utformningar av nitbaserade, distribuerade, kollaborativa
utbildningar aterspeglar en rationalistisk och auktoritar uppfattning om ut-
bildning som nagonting som padyvlas de "tomma” eleverna "uppifran” av
experter. | sddana fall ar inte avsaknaden av metoder for kollaborativ kun-
skapsuppbyggnad sarskilt forvanande. Mer tankevackande verkar emeller-
tid det faktum vara att i manga fall dar en kollaborativ kunskapsuppbygg-
nad faktiskt har varit en vésentlig del av utformningsperspektivet, sa har
den mycket ofta inte blivit av (Stahl, 1999; Stahl, 2000). Det aterstar att
forsoka fa en tydlig uppfattning om varfor studentsamarbete sa ofta ute-
blir, oavsett ambitioner i den riktningen. Tyvarr far ofta den teknik som an-
vands skulden for detta — ofta kanske helt obefogat (Sorensen, 2000).

De erfarenheter som har vunnits i samband med inférandet av distribue-
rade, ndtbaserade processer har av allt att déma varit blandade. Om man
ser pa inlarningen som ett gemensamt fenomen, férefaller upprattandet av
en kvalificerad, kollaborativ inlarningsdialog som fungerar for kunskaps-
uppbyggande inte bara vara det allvarligaste problemet att 16sa, utan ocksa
den mest komplicerade utmaningen att gripa sig an.

3. Natbaserade communities of practice:
Samarbete, deltagande och engagemang

Av forteckningen 6ver problem i forra avsnittet att déma ligger tyngd-
punkten pa problemet med att fa igdng en motiverad och kvalificerad in-
teraktion som fungerar fér en kollaborativ kunskapsuppbyggnad i ett fort-
géende utbildningssammanhang. Interaktion och motivation finns med
bland de mest centrala begreppen som behandlas i Etienne Wengers inlar-
ningsteori, dar inlérningen ses som en process som &ger rum i det han kal-
lar for "communities of practice” (Wenger, 1998). Att uppratta en gemen-
sam kunskapsuppbyggnadsdialog (for att tillforsakra en direktansluten
kunskapsuppbyggnadsprocess) motsvarar hans forestallning om att astad-
komma “deltagande” i en community of practice. Att forsékra sig om att
de studerande tar initiativ till att delta i en gemensam kunskapsuppbygg-
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nadsdialog motsvarar Wengers forestélining om att skapa "émsesidigt en-
gagemang” (Wenger, 1998).

Teorin understryker den roll de enskilda studenternas erfarenheter och
vanor har som ett sétt att stédja utvecklingen av en gruppidentitet. Om
denna svarighet i forhallande till inlarningsprocessen sager Wenger:

Inlérning (...) &ger rum genom att vi tar del i aktioner och interaktioner,
men den innesluter detta deltagande i kultur och historia. Genom dessa
lokala aktioner och interaktioner reproducerar och omvandlar inlérning-
en den sociala struktur dar den &ger rum (...). Inlarningen ar det medium
genom vilket praxis utvecklas och nykomlingar tas upp, samtidigt som
(och genom samma process) det ar det medium genom vilket identiteter
utvecklas och omvandlas.
(Wenger, 1998, s. 13)

Wengers teori inforlivar ”deltagande” och “6msesidigt engagemang” som
centrala begrepp i inlarningsprocessen. Om begreppet “deltagande” séger
Wenger:

Deltagande hanfor sig till en process som gar ut pa att vara med och
aven i forhallandet till andra som speglar denna process. Det ger en an-
tydan om bade handling och samband (...). Deltagande i den har bety-
delsen ar bade personlig och social (...). Men nar vi inlater oss p ett
samtal kanner vi pa nagot satt i varandra igen nagot av oss sjalva som vi
vander oss till. Vad det &r vi kanner igen har att géra med var émsesidi-
ga formaga till meningsforstaelse (...). | denna upplevelse av 6msesidig-
het &r deltagandet en identitetskéalla.
(Wenger, 1998, s. 55-56)

Han karakteriserar "6émsesidigt engagemang” som:

Omsesidigt engagemang innefattar inte bara var kompetens utan ocksa
andras. Det stddjer sig pa vad vi gor och vad vi vet, liksom pé var for-
maga att pa ett meningsfullt satt anknyta till vad vi inte gor och vad vi
inte vet — det vill séga till andras insatser och kunskap.

(Wenger, 1998, s. 76)

Social online-nérvaro, det grundldggande momentet som behdvs for att
kunna skapa en gemensam kunskapsuppbyggnadsprocess genom det som
Wenger kallar for "meningsforstaelse” (Wenger, 1998), hotas bade av bris-
tande “deltagande” (interaktion) och bristande “engagemang” (Gunawar-
dena, 1995; Rourke et al., 1999). Att skapa en online-narvaro i natbasera-
de, distribuerade, kollaborativa inlarningsprocesser, grundade pa delta-
gande och 6msesidigt engagemang, for att forsakra sig om meningsforsta-
else, &r en pedagogisk utmaning. En pedagogisk utmaning som &r knuten
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till online-miljons symboliska natur. Online-narvaro uppnas genom att ge
kommentarer. En kommentar har med andra ord tva formedlande funktio-
ner: att formedla dess innehall och att formedla narvaro. (Sam)levnad i
den virtuella miljén uppnas genom att man gor en insats. Med andra ord
sker (sam)levnad och (inter)aktion genom kommunikation (Sorensen,
1999; Bygholm, 2001). Har star vi infor ett centralt problem: alldeles for
manga utformningar av natbaserad, distribuerad, kollaborativ kunskaps-
uppbyggnad tar underforstatt for givet att sjalvforstaelse, interaktion och
kommunikativa handlingar i ett virtuellt, asynkront, skrivet universum
fungerar med hjalp av samma mekanismer som galler i en traditionell,
synkron omgivning, dir man talar med varandra ansikte mot ansikte (So-
rensen, 2000). Virtuell, asynkron kommunikation utgar emellertid fran
helt andra principer for kommunikativ framstéllning &n kommunikation
som ager rum 6ga mot 6ga. Vi forstar vart sociala beteende och oss sjalva
som fenomen utifran ett tidsligt och rumsligt sammanhang. Men vi har
misslyckats med att vidkannas och ta till vara de sarskilda kommunikativa
villkor for aktion och interaktion som ett virtuellt, asynkront, skrivet sam-
manhang ger. Var traditionella sociala (sam)levnad, vad galler social inter-
aktion, ar oupplosligt forenad med en synkron, tidslig och rumslig verklig-
het. | en virtuell miljo ersétts denna (sam)levnad med en som é&r befriad
fran dessa bojor.

Darfor maste en pedagogisk utformningsmodell och virtuella anvisning-
ar for natbaserad, kommunikativ inlarning ta samspelet mellan kollabora-
tiva inlarningsprinciper och de kommunikativa villkoren for virtuell
(sam)levnad och (inter)aktion med i berdkningen.

4. Experiment

Vid Alborgs universitet i Danmark ar POPP (Problem-Oriented Project
Pedagogy Approach) den primara, pedagogiska metoden som anvénds vid
utformningen av distribuerad, ndtbaserad utbildning (Fjuk & Dirckinck-
Holmfeld, 1997). POPP &r en studentcentrerad inlarnings- och handled-
ningsmetod som i princip forlitar sig pa gemensamt grupparbete och verk-
ligen integrerar de enskilda studenternas perspektiv och later dem fa ett
agarskap” i forhallande till alla inlarningsprocessens aspekter.

POPP &r ocksa den priméra, pedagogiska metoden som har anvénts vid
utformningen av vart danska, tvarinstitutionella initiativ, var ”MS in ICT
and Learning (MIL)” — ”fil mag i IKT och inlarning”. MIL ger fortsatt ut-
bildning till manniskor som &gnar sig at utbildningsplanering och integre-
ring av IKT i inlarningsprocesser i skolor och alla slags utbildningsinstitu-
tioner samt till anstallda med utbildningsansvar inom olika typer av organi-
sationer. Administrationen av MIL &ger rum vid Alborgs universitet, men
laroplanen har utvecklats av och erbjuds i samverkan mellan fem olika dan-
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ska universitet (Alborgs universitet, Arhus universitet, Képenhamns han-
delshdgskola, Danmarks pedagogiska universitet och Roskilde universitet).

En stor del av de 40 MIL-studenterna &r synnerligen kvalificerade, med
omfattande universitetsutbildning och hég kompetens inom sina respekti-
ve arbetsomraden.

Utformningsdvervaganden och -metod

| syfte att astadkomma online-nérvaro genomfordes ett experiment i sam-
band med MIL:s forsta kursmodul. For att ta oss an de tva problemen med
otillracklig interaktion och motivation, utgick vi frdn Wengers teoretiska
Overvaganden och bestdmde oss for foljande abstrakta, pedagogiskt-di-
daktiska kriterier for var utformning:

« Att astadkomma interaktion mellan studenterna (med hanvisning till
det tidigare ndmnda begreppet “deltagande™).

 Att dra nytta av studenternas erfarenheter och anvanda dem som re-
surs (for att dstadkomma relevans, motivation och dgarskap) och att
samla larare och studerande i ett slags "gemensamt” inl&rningsprojekt
(med hanvisning till det tidigare ndmnda begreppet "6msesidigt enga-
gemang).

* Att logiskt strukturera studentcentrerade interaktions- och samarbets-
processer (for att fora in studenternas perspektiv och asikter i diskur-
sen och ge utrymme for en differentiering som inte lararen forutsett
eller bestamt).

* Att anvinda olika roller (for att ge studenterna en kénsla av "identifi-
eringstrygghet” i forhallande till forvantat kommunikativt beteende,
och for att uppratthalla en narrativ interaktion).

 Att anvénda det virtuella universumets reflektiva karaktér och inlér-
ningsvardet i att uttrycka sig skriftligt (Mason, 1993) for att stodja
(sjalv)reflekterande processer och anvénda skrivandet som en "tanke-
teknik”. Denna idé motsvarar i stora drag béde tanken om att reflek-
tion &r mindre vésentlig &n engagerad handling” (Heidegger, 1986)
och Wengers begrepp reifikation”, som han anvénder for att beteckna
det skeende som ger form &t vara upplevelser genom framstallning av
objekt som kan “fixera” véra upplevelser till ting (Wenger, 1998).

Kursmodulen pégick i fem veckor. Den var indelad i en inlasnings- och f6-
reberedelseperiod (tva veckor) och en efterféljande diskussionsperiod (tre
veckor). En av forutsattningarna var att studenterna skulle lasa kurslittera-
turen pa egen hand under forberedelseperioden. Litteraturen var uppdelad
i tre teman innanfor kursinnehallets ram: Utformning av natbaserade inlar-
ningsprocesser. (Temabeteckningarna motsvarade titlarna pa den efterfol-
jande periodens tre diskussionsfora.) Studenterna ombads fordela ett antal
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roller bland medlemmarna i sin online-grupp (som i genomsnitt bestod av
fyra studenter). Avsikten var att rollerna skulle forma och stddja deras dis-
kussion i ett senare skede. Vissa var presentatorer, andra moderatorer osv.
Beskrivningen av rollerna klargjordes i uppgiften. Béde lararen och stu-
denterna gick med pa att vara narvarande pa den virtuella inlarningsplat-
sen minst fem ganger i veckan under de tre diskussionsveckorna. Under
diskussionsperioden lade varje grupp fram ett problem som de kommit
Gverens om, satte det i samband med kurslitteraturen och pabdrjade, forde
och avslutade en online-diskussion med alla sina studiekamrater. Samti-
digt som diskussionerna pégick agnade studenterna och lararen sig at me-
tareflektioner och metakommunikation i ett sarskilt tillskapat metaforum,
dar de reflekterade 6ver och diskuterade studenternas erfarenheter och
processer efterhand som de utvecklades. Studenterna podngsattes efter en
blandning av minimikrav pa kvantitet och kvalitet som vi ansag viktiga for
att forbattra den kollaborativa kunskapsuppbyggnadsprocessen (Stahl,
1999; Sorensen & Takle, 2001a & 2001b).

Resultat

Diskussionen alstrade 532 bidrag, av vilka nagra var ungefar en halv
webbsida langa. Det var riktigt spannande och faktiskt mycket intressant
att félja och delta i studenternas kunskapsuppbyggnadsprocess. Ur larar-
synpunkt visade sig diskussionerna vara av mycket hog kvalitet (fér en
uppsattning kriterier, se Sorensen & Takle, 2001b). Verksamheten minska-
de dock knappast lararens arbetsbdrda. Tvartom, dven om det var mycket
intressant att folja diskussionerna var det samtidigt ett mycket krédvande
arbete att lasa, relatera till och kommentera si manga Gvervéagda och ofta
mycket langa kommentarer. Diskussionerna var verkligen studentcentrera-
de och studentstyrda pa det séttet att de gav en oerhérd mangd relevanta
och gemensamt utvecklade studentinitiativ, studentperspektiv och studen-
terfarenheter. Studenternas motivering var mycket hog och visade pé ett
engagemang i diskussionerna langt utéver minimikraven bade vad galler
kvantitet och kvalitet. Under diskussionerna ikladde sig lararen en roll
som var likvérdig studenternas. Det var bara i metaforumet som lararen
vaxlade mellan rollen som deltagare och "den som vet bast”.

Studenterna sjélva var ganska positiva vid sin utvérdering av verksam-
heten. Den utvarderades vid ett senare tillfalle, vid ett en timme Iangt per-
sonligt ssmmantraffande, da studenterna ombads att genom ett grupparbe-
te, som kravde personlig narvaro, samordna och individuellt ange:

» minst en kommentar om en negativ erfarenhet

» minst en kommentar om en positiv erfarenhet

* minst en konstruktiv kommentar (en idé om hur metoden skall kunna
forbéttras)
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Kommentarerna i utvérderingen var i huvudsak positiva. Studenterna upp-
levde perioden som en verkligt kollaborativ process, som grundades pa de-
ras egna insatser. | vissa fall kan man gott sdga att studenterna fungerade
som larare at varandra. De kande att de &gde idéerna och synsatten som
var inblandade i diskussionerna, och deras erfarenheter av att anvénda oli-
ka roller var mycket goda. En positiv sida av rollerna angavs vara att de
inte var alltfor ”sndva” och av diskussionerna att de inte var alltfor larar-
styrda. Flera kénde att det var en spadnnande erfarenhet, dar de verkligen
fick utnyttja teknikens latenta mojligheter for att forbattra kvaliteten pa
den gemensamma inlarningen. Kravet pa att valja utgangspunkt for dis-
kussionerna och ta med personliga erfarenheter ansags vara positiv, och de
hévdade att de hade forbattrat sina fardigheter i att uttrycka sig och argu-
mentera skriftligt. Kraven ansags mycket latta att uppfylla.

Det lades ocksa fram en del negativa synpunkter. Manga studenter tyck-
te att det var svart att bibehalla en Gverblick eftersom diskussionen fram-
skred mycket interaktivt, och att det var svart att sammanfatta diskussio-
nerna. Nagra deltagare foredrog en mer traditionell fordelning av larar-
och studentrollerna.

Vissa konstruktiva synpunkter lades fram. Det fanns ett behov av att mer
ingaende och systematiskt fa lara sig hur man anvéander systemets strang-
funktion och nyckelordsfunktion for att forbattra 6verblicken och tydlig-
heten och gora diskussionerna sdkbara. Vissa ville att man skulle komma
Overens om att bara 1amna Kkortare bidrag for att forbattra dverblicken. Det
uttrycktes 6nskemél om mindre plenarméten, och behovet av att varje en-
skild student k&nde sig mer hemma i kurslitteraturen understroks.

Utgéangen av det har experimentet forefaller pa det hela taget vara posi-
tivt i forhallande till syftet och forvantningarna och de grundlidggande kri-
terierna som anvandes vid utformningen. De tva viktigaste syftena, att
astadkomma deltagande (interaktion och online-narvaro) och engagemang
(motivation genom anvéndning av deltagarnas erfarenheter), foreféll ha
uppnatts. Det bor dock ater namnas att metoden stallde oerhdrt mycket
stérre krav, inte bara pa studenterna, utan ocksa pa lararen, inte minst vad
gallde att ldsa, kommentera och observera under processens gang (Feen-
berg, 1989).

En markbar forandring var att skillnaden mellan lararens och studenter-
nas roll i inledningsskedet suddades ut, och rollerna véxlade dynamiskt
under diskussionen. Rollskillnader forsvinner i viss man under en gemen-
sam, narrativ process (Bang, 1997). Processen blev till ett slags "gemen-
samt larandeprojekt”, dar alla fick lara sig och déar kollaborativt uppbyggd
kunskap tillskapades, inte bara som en foljd av planerade resurser under en
begransad tid, utan fortlépande, fran alla hall och fran alla.
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5. PANEL: En modell for deltagande
och engagemang

Betydelsen av "kontext” ndr det géller kunskapsinhdmtning &r vélkénd
inom en mangd olika forskningsomraden. Strukturalisten Paul Riceour ta-
lar om “kontextens referentiella funktion” (Riceour, 1978), och filosofen
Charles Sanders Peirce anvander ord som “det indexikala forhallandet
mellan vilket tecken som helst och den omgivande vérlden” (Peirce,
1982). MDI-forskaren Lucy Suchman fastslar att "betydelsen av ett sprak-
ligt uttryck for nagon verklig handelse ligger i dess forhallande till om-
stdndigheterna” (Suchman, 1987). De talar alla om betydelsen av kontext
nar man skall dstadkomma mening.

Manga ars praktisk erfarenhet av pedagogisk utformning av natbasera-
de, distribuerade inl&rningsprocesser har tydligt visat att virtuella kontex-
ter eller inlarningsmiljoer inte utgér nagot undantag fran denna regel. Men
en virtuell kontext erbjuder nya och helt annorlunda existentiella, semio-
tiska och sociala villkor for ménsklig kunskapsinhdmtning. Foljaktligen
ger den ocksa upphov till utveckling av nya strategier for stod av inlarning
i virtuella miljéer. Experimentet som redogors for har antyder att detta
aven galler pedagogiska metoder.

Det traditionella, pedagogiska paradigmet, vilket oftast har utgjort grun-
den for natbaserad, distribuerad inlarning, har hamtat sin inspiration fran
undervisning med personlig nérvaro. Ofta har man anvént strategier som
verkar bortse fran det faktum att kollaborativ inldrning nédvandigtvis
maste ga 6ver den bro som heter kommunikation. Inlarning ar ett slutet fe-
nomen som kan “flyttas” fran ett huvud till ett annat. Det framjar fenomen
som elektroniska "korrespondensskolor”. Processen &r inte studentcentre-
rad. Den kontrolleras av lararen genom ett slags hierarkisk maktrelation,
och den bedrivs med hjalp av "lararorienterad pedagogik”. (En maktrela-
tion &r det naturligtvis alltid friga om, men den behGver inte vara uttalad i
den interaktiva processen.) Det handlar ofta om ratt eller fel svar eller om
produktorientering. Det finns inget engagemang som harrér sig fran per-
sonliga erfarenheter och resurser. Det traditionella, pedagogiska paradig-
met anses allmént vara den metod som forser oss med de mest kvalificera-
de undervisnings- och inlarningsprocesserna. Vi kan med andra ord dra
slutsatsen att vart traditionella, pedagogiska paradigm inte &r nagot
okréankbart, utan kan géras till foremal for pedagogisk kritik.

Den alternativa modellen, PANEL (Pedagogical Approach for Net-Ba-
sed Learning), som harror fran utformningen av MIL-experimentet, star i
stark motséttning till det ovanndmnda pedagogisk-didaktiska tdnkandet
(figur 1):
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PANEL
Lirare
Kunskap A Kunskap
|Metakommunikativa handlingar B x T f D
IEngagerade handlingar * +
Kunskap E> ® ® ® ® <___|] Kunskap
® Deltagarroll
A Lérarroll Kunskap

Figur 1: ”"PANEL": Pedagogisk metod for natbaserad, distribuerad, kollaborativ
inlarning

PANEL star for en inlarningsprocess som inriktar sig pa kollaborativ kun-
skapsuppbyggnad och som godtagits av deltagarna. Figuren ovan avser att
illustrera de viktigaste tankarna bakom PANEL. Den visar en studentcen-
trerad, Gppen process som kunskapsresurser dynamiskt intrader i fran alla
hall genom deltagarna saval som genom lararen/lararna, i en process som
fors och motiveras av deltagarna. Den illustrerar den dynamiska vaxlingen
mellan rollerna som larare och student. Den ger ocksa en antydan om hur
mycket av lararinsatsen som utvecklas pa metakommunikativ niva (t. ex. i
metaforumet nér det géller MIL). Sammanfattningsvis har PANEL-model-
len féljande k&nnetecken:

 Den stimulerar "deltagande” och “engagemang”
« Den &r processorienterad

« Den star for ett 6ppet koncept

* Den &r deltagarorienterad

* Den tar till vara studenternas erfarenheter

* Den operationaliserar studenternas erfarenheter
 Den ger deltagarna “agandeskap”

 Den utjamnar larar- och studentrollerna

« Den 4r, i princip, en livslang modell

* Den &r dppen for processutvardering

PANEL framjar en kvalitetshojning hos interaktion, engagemang och mo-
tivation i en ndtbaserad, kollaborativ kunskapsuppbyggnadsdialog. Trots
att den empiriska grunden for PANEL inte ar sarskilt omfattande, forefal-
ler det 4nda vara ett rimligt antagande att den erhallna pedagogiska model-
len, PANEL, 4r ett steg mot en kvalitetsforbattring inom natbaserad, distri-
buerad, kollaborativ inlarning.
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6. Framtidsperspektiv

Om man har for avsikt att forbattra kvaliteten hos nétbaserad, kollaborativ
inlarning ar det nodvéndigt att halla sig inom ett annat pedagogiskt para-
digm &n ett traditionellt ansikte-mot-ansikte-mdonster. Den virtuella, asyn-
krona inlarningsmiljén erbjuder ett annat slags inlarningsplats. Om vi vill
anvanda denna miljé till auktorisering av distribuerade, kollaborativa in-
larningsprocesser &r det nddvandigt att kritiskt revidera, 6vervaga och al-
ternera det traditionella, pedagogiska tankesattet som var undervisning
och inlarning vilar pa i den faktiska verkligheten. | sa fall behéver vi en
grund i en inlarningsteori som fangar vara utformningsambitioner.

Det kan komma att behévas radikala forandringar i utformningen for att
forbattra kvaliteten. | stéllet for att réra sig inom ett férutségbart, pedago-
giskt, virtuellt universum, dér lararroller, lararvégledning och fasta resur-
ser beslutas om i forvag, ar vi pa vag mot ett virtuellt, pedagogiskt para-
digm som utmérks genom ett upplysningsbehov av att agera, interagera
och samarbeta pa mer jamlik basis. Vi star infor ett nytt inlarningsstadium,
dar fasta begrepp blir dynamiska och oférutsagbara och dér nya undervis-
ningsfardigheter, som t. ex. trygghet i forhallande till att kommunikativt
improvisera i kaos, ar av storsta betydelse. Det nya paradigmet kréver ett
bredare pedagogiskt synstt fran lrarens sida. Aven om den viktigaste far-
digheten ar av pedagogisk art, ar det nddvandigt att bade larare och utfor-
mare skaffar sig och utnyttjar bredare och mer holistiska fardigheter, pa
vilka de kan grunda pedagogiska dvervaganden, handlingar och utform-
ningsbeslut. Det behovs ett holistiskt synsatt och en integrerad forstaelse
for den komplexa, triadiska strukturen i vars spdnningsutrymme den peda-
gogiska utmaningen som géller nétbaserad, distribuerad, kollaborativ in-
larning befinner sig (Fjuk & Sorensen, 1997). Det ar ocksa nddvandigt att
ha i atanke kvaliteten pa de organisatoriska utformningsfaktorerna saval
som kvaliteten pa de virtuella inlarningssystemen, eftersom bada dessa as-
pekter &r delar integrerade i den pedagogiska utformningen. Slutligen be-
hover man tillgodose flexibiliteten att utnyttja nya tekniska mojligheter
(t. ex. webbkameror och elektroniska portfoljer) och sérskilda pedagogiska
mal i inlarningsprocessen.

Men till skillnad fran den hastiga och dynamiska utvecklingen inom nét-
baserad, distribuerad, kollaborativ inlarning i allmanhet, finns det nagra si-
dor av utformningen dar kvalitetsdiskussionerna teoretiskt sett forblir en-
kla, men som i praktiken dr ganska komplicerade att ta itu med. Oavsett
hur mycket ny teknik man infor, och oavsett den 6kande méngden av nya
utformningar, ror sig fortfarande en vasentlig pedagogisk fraga om att for-
sékra sig om en Overgripande kvalitet i inlarningsprocessen: Vill vi utfor-
ma inlarningsprocesser som grundar sig pa installningen att inldrning ar
overforing eller samarbete? Det &r av yttersta vikt att vi forblir medvetna
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och begrundande infor denna fraga. For framtiden kan man férmoda att
det blir gransen for var pedagogiska insikt och forstaelse saval som var
formaga att 4stadkomma nyskapande pedagogiska modeller, som kommer
att vara avgorande for nivan pa kvaliteten inom den natbaserade, distribu-
erade, kollaborativa inldrningen.
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AOE-inriktad utvardering av
e-utbildningsprogram: ett forsok
att forena tva kulturer

Aharon Aviram och Orit Comay

Inledning

Den grundlaggande forutsattningen for vart arbete ar att e-utbildningspro-
gram Oppnar vida perspektiv mot utvecklingen av den ménskliga person-
ligheten utdver den Kkortsiktiga inlarning de syftar till. Anvandningen av
IKT (informations- och kommunikationsteknik) inom utbildning har bliv-
it alltmer utbredd. IKT & mycket mer &n en ny kategori av olika tekniker,
den &r grunden till en helt ny miljé som undan for undan omfattar alla
sidor av vara liv. Som definierande teknik (d.v.s. en teknik som definierar
anvandarens natur) formar IKT miljon, vilket kommer att ha en avsevérd
inverkan pa den ”manskliga naturen” och karaktaren pa det sociala sam-
spelet under lang tid framét.

Det finns goda skél att anta att begreppen "individ”, "kunskap” och ”so-
cialt samspel” kan komma att forandras pa grund av Internets! inverkan.
Dessutom kan sadana begrepp halla pa att dndras i en riktning som star i
motsattning till de grundldggande varden man forknippar med ett
demokratiskt leverne och humanitéra traditioner. Faktum &r att den nega-
tiva effekten av IKT i manga fall tycks vara normalscenariot, eller om inte
annat kan en viktig del av normalscenariot vara tveeggat (d.v.s. det kan s&-
gas ha bade negativ och positiv inverkan pa den manskliga utvecklingen).
For att bara ge ett (men ett sldende) exempel: det ar tydligt att Internet

1 Inom den nérmaste framtiden kommer datoriseringen att vara allestades narvarande och artefakter kom-
mer att kommunicera med och reagera pa varandra, och denna virtuella miljo kommer att utstrackas till
och integreras med den “riktiga” miljén. Men for narvarande, och vad den hér artikeln betréffar, kommer
den miljé som huvudsakligen baseras pd IKT bara att avse Internet.
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demokratiserar tillgangen till och uppbyggnaden av kunskap och pa s satt
starker individerna och deras sjalvstandighet (ett begrepp som speglar ett
grundléggande positivt varde i humanistiska samhéllen — se nésta avsnitt).
Men samtidigt dranker Internet enskilda anvandare med olika slag och
grader av information och kunskap, vilka ofta kommer fran motstridiga
synpunkter och involverar manniskor i valdiga méngder av sociala lekar”
— fakta som latt kan leda till en "méttnad” av deras jag (Gergen, 1992) och
till nedbrytning av anvéndarnas sjélvstandiga personlighet — i den ut-
strackning det finns en sadan sjalvstandighet (Aviram, 2001a, 2001b).

Pa grund av den standigt 6kande nérvaron av datorer, Internet och e-ut-
bildningsprogram inom utbildningen utvecklas lamplig kvalitetssékring
som ett svar pa behovet av adekvata normer och utvarderingar. Befintliga
riktlinjer for kvalitetssakring griper sig for det mesta an de praktiska kon-
sekvenserna och “glémmer” att testa de humanistiska aspekterna. Som
ofta ar fallet, ar det en brist pa tvarvetenskaplig samordning mellan veten-
skap/teknik och humaniora. De "tva kulturernas” oférmaga att samarbeta
och kommunicera (“tvakulturproblemet” — ett begrepp som C. P. Snow
myntade 1959) leder till otillracklig utveckling inom bada omradena.
Aven om Snow var ganska pessimistisk i sin bedémning av om det skulle
ga att forena dessa kulturer, ar vi mer optimistiska och tror att det ar en
mojlig, om an kravande, uppgift (se var diskussion i avsnitt 4.4).

Aven om méanga kvalitetssakringsplattformar tar upp innehall, program-
varor och pedagogiska resultat i sina bedémningar, tror vi att ett grundligt
och méngsidigt utvarderingsprogram for e-utbildning ocksd maste beakta
den nya aspekten som géller inlarningsplattformens langsiktiga inverkan
pa utvecklingen av den ménskliga personligheten — och darmed forena de
tva kulturerna.

I vart arbete med att utforma e-utbildningsprogram som stodjer mansk-
lig utveckling forlitar vi oss p& en begreppsméssig ram som vi kallar for
AOE (Autonomy Oriented Education — sjalvstandighetsinriktad utbild-
ning), och metoden som harror fran den: AOT (Autonomous Oriented Tu-
toring — sjélvstandighetsinriktad handledning). AOT syftar till att forbéttra
utvecklingen av sjalvstandiga individer. Vi anser att kvalitetssékring av e-
utbildningen aven skall inférliva AOE-baserade utvérderingar for alla kat-
egorier av e-utbildningsprogram, inte minst sddana program som inte
medvetet eller uttryckligen ar avsedda att ha ndgon inverkan pa mansklig
utveckling.

Nedanstaende kapitel lagger fram en fokuserad beskrivning av den teo-
retiska AOE-modellen, AOT-metoden (férsta avsnittet) och e-utbild-
ningsplattformar som grundar sig pa AOT-modellen (andra avsnittet). Det
fortsatter sedan med att diskutera aktuell kvalitetssakring inom e-larandet,
samtidigt som det betonar de fron till en mer humanistiskt orienterad
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kvalitetssakring, som finns med i den allmant radande kvalitetssékringen
inom e-larandet, men som bor ytterligare utvidgas och utvecklas (tredje
avsnittet). Slutligen kommer kapitlet att lagga fram en detaljerad presenta-
tion av AOE:s tillvagagangssatt nar det géller utvardering (som vi for nar-
varande haller pa att utveckla), dess fordelar och forvantade insats, liksom
en hypotetisk forklaring till varfor det inte har utvecklats férran nu (fjarde
avsnittet).

Eftersom det har kapitlet till stor del bestar av en presentation av
pagaende arbete, skulle vi bli mycket tacksamma for eventuella synpunk-
ter eller feedback fran lasarnas sida.

1. Sjalvstandighetsinriktad utbildning (AOE) och
sjalvstandighetsinriktad handledning (AOT)

AOE iar ett paradigm som agnar sig at utveckling av individers sjalv-
standighet, moral och dialogisk tillhérighet. Det grundar sig pa den hu-
manistiska tradition som har utvecklats i véstvarlden sedan slutet pa sjut-
tonhundratalet, liksom pa olika nutida personlighets- och inlarningsteorier.
AOT, metoden som baseras pa AOE, forlitar sig pa processen reflekterande
levnadsexperiment, som har varit av storsta betydelse for denna tradition
och omvandlar teorin till en verkligt utvecklande utbildnings- eller
forstarkningsprocess, stodd av IKT-metoder, och som &r inriktad pa att for-
béattra dessa tre grundldggande vérden hos unga méanniskor och vuxna.

Sjalvstandighet, enligt AOE, &r sammansatt av sjalvk&nnedom,
sjalvstyrning och sjalveffektivitet. Enligt AOE bestar sjalvkannedom av in-
dividens medvetenhet om sina egna intressen, varden, intelligenser och
framstallningssatt, av behovet av att anpassa dessa till varandra och av ata-
gandet att uttrycka sina utmdrkande egenskaper har i livet. Sjélvstyrning
avser individens formaga att p ett rationellt satt formulera malsattningar
och handlingsplaner och realisera dem. Rationalitet, som innefattar forma-
gan att utforma planer och strategier och undersoka alternativ, och den
kanslomassiga intelligensen for att reglera sina kanslor, ar nédvandiga for
sjalvstyrningen. Sjalveffektiviteten (och da avser vi Banduras definition i
Bandura, 1986) skall forstas som individens tro pa sin egen férmaga att or-
ganisera och utféra de handlingar som krévs for att genomféra sina planer.

Moral definieras av AOE som en individs medvetenhet om behovet av
att undvika att skada andra, eller for att uttrycka det i mer positiva ordalag,
individens medvetenhet om behovet av att 1ata andra utveckla och uttrycka
sin egen sjalvstandighet.

Dialogisk tillnérighet anses innebéra individens uppfattning om att
han/hon &r dialogiskt involverad i/bunden till (en) social(a) grupp(er)
(Aviram, 1993, 1998, 1999).
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I det har kapitlet kommer vi att inrikta oss pa en forbattring av
sjalvstandigheten och dess komponenter hos anvéndaren av e-utbildning.
Aven om sjalvstandighet, moral och dialogisk tillhérighet &r de tre
grundléggande vardena i ett kunskapsbaserat, humanistiskt, demokratiskt
samhdlle, &r det viktigaste av dessa varden sjélvstdndigheten (for ytterli-
gare diskussion, se Aviram, 1999). | detta kapitel kommer vi att koncentre-
ra oss pa sjalvstandigheten. Vi pastar att en individ med sjalvkannedom,
sjalvstyrning och sjalveffektivitet kan forstd vem han/hon dr, vilka
hans/hennes mal ar — forenat med en verklighetsforstaelse — och kan gora
upp och genomfara de planer som &r nodvandiga for att uppna dessa mal.
Vi tror att detta & nddvéandiga forutsattningar for att kunna leva ett till-
fredsstallande liv, inte minst i vért kaotiska, 6ppna och dynamiska, kun-
skapsbaserade samhalle. Né&r vi sdger att en individ har dessa egenskaper,
menar vi att det & ndgon som &r i stand till ett "tillfredsstallande och ef-
fektivt, personligt agerande™ eller ar “en sjalvstandig individ”. Bada be-
greppen betyder samma sak i AOE-sammanhang.

Enligt AOT (sjalvstandighetsinriktad handledning), den metod vi
utvecklat for att realisera AOE-teorin, utvecklas man till en sjalvstandig
individ genom en process som kallas funderingar kring verkliga erfaren-
heter. Erfarenheterna maste vara manga, olika och skiftande for att kunna
tjdna som en boérdig grogrund i vilken individen kan utveckla sin
sjalvkannedom, sjalvstyrning och sjalveffektivitet.

Men en miljé som &r fylld med erfarenheter &r bara en nddvéndig forut-
séttning for att utveckla sjalvstandighet. En annan nédvandig betingelse &r
att den experimentella processen atfoljs av en metodiskt vagledd reflek-
tionsprocess. "Reflektion” definieras som en process dar en person tar ett
steg bakat och utvarderar sig sjalv och genom denna process lar sig mer
om sina egna unika egenskaper eller sina personliga beteendemdnster och
reaktioner och utvecklar en formaga till sjalvstyrning och hogre sjalvef-
fektivitetsnivaer.

Enligt AOT kréver processen “reflekterande levnadsexperiment”, en
omsorgsfullt utformad inl&rnings-/utvecklingsprocess som bor kénneteck-
nas av fyra grundlaggande principer (de tre férsta har med den nédvandi-
ga miljon att goéra och den fjarde med den nddvandiga reflekterande
processen):

i.  Flexibel frihet — avser bade individens formaga att efter eget gott-
finnande vélja aktiviteter och de parametrar som avgrénsar dem och
hans/hennes formaga att andra dessa parametrar nar forandringen &r
utvecklingsmassigt berattigad. Detta star i kontrast till "oforanderlig
valfrihet”, som bara tillater frihet i borjan av en aktivitet, men sedan
individen har gjort sitt inledande val méste han/hon hela tiden hélla
sig till de valda parametrarna tills aktiviteten &r avslutad.
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ii. Enmangfald erfarenheter — med vilket menas att det finns verkliga
erfarenheter av sa manga olika och skiftande kategorier som
mojligt och som &r relevanta i ett givet sammanhang. En omgivning
som tillater en méangfald erfarenheter gor det faktiskt mojligt att
forverkliga friheten.

ili. Fysisk och kanslomassig trygghet — avser avsaknaden av hot om
kroppsskada, en trygghet som harrér sig fran att individen ar saker pa
att han/hon kommer att godtas av omgivningen och en trygghet som
harror sig fran denna omgivnings stabilitet och fortgéaende natur.

iv. Metodiskt végledd, reflekterande handledning av individen bero-
ende pa hans/hennes erfarenheter. Denna handledning maste strava
efter att forbattra och framja féljande:

1. Rationalitet — individer bor fa en reflekterande véagledning sa att
de staller upp realistiska mal, planerar nodvandiga handlingar
och forbereder sig for de alternativ som de kan stéta pa och som
kan leda till att de individuella mélen uppfylls.

2. Sjélvkannedom — individer bor uppmuntras att bli sjalvmedvet-
na, att ”blicka in i sig sjalva” och att faststélla intressen, person-
lig stil vad géller inldrning och agerande, férmagor, kanslor, ra-
tionella strategier samt styrkor och brister i den kanslomassiga
intelligensen.

3. Reglering av kéanslor — individer bor fa en reflekterande végled-
ning sa att de utvecklar férmagan att ta itu med de kanslomassi-
ga svarigheter, som ingér som en naturlig del nar man staller
upp och uppnar personliga mal. Individer maste forsta och klara
av att hantera de frustrationer, besvikelser och skiftande kanslor,
som till exempel dem mellan tillfredsstéllelse och otillfredsstal-
lelse eller mellan sékerhet och forvirring (Salovey, P. & Sluyter,
D. J., 1997).

4. Sjalveffektivitet — individer bor ha en tro pa sina formagor, nar
det &r objektivt berattigat.

Vad forbattringen av reflekterandet betraffar foreslar AOT-metoden att
handledaren (som kan vara en manniska eller, a&tminstone i viss utstrackn-
ing, en "smart agent™) tillagnar sig tre olika uppsattningar av kunskap och
fardigheter:

« Detaljerad kunskap om tinkbara ting som kan bli foremal for reflek-
tion samt metoder for utveckling av de relevanta formagorna. Hand-
ledaren maéste ha fullstandigt aktuell kunskap om satt att agera, en
méngfald intelligenser, vardeklargéranden, utveckling av intressen,
utveckling av rationalitet (eller som det brukar heta: kritiskt
tdnkande”), kdnsloméssig intelligens och sjalveffektivitet, samt om de
metoder som anvands till att utvérdera och forbattra dem.
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» Nodvandiga kunskaper och férdigheter for att kunna reagera upp-
mérksamt och omedelbart pa olika individer. Detta innefattar ocksa
formagan att hitta "handledningsbara dgonblick”, att géra individen
uppmérksam pa dem och att gora det pa ett sédant sétt att det leder till
att individen forbéttrar de relevanta, personliga egenskaperna.

» Metakunskap som i handledarens verksamhet visar honom/henne nér
han/hon skall kontakta en individ, eller avsta fran kontakten och hur
handledaren kan kritiskt granska sina metodiska hypoteser betraf-
fande enskilda individer.

2. AOT-baserade inlarningsplattformar

AOT erbjuder en konkret och avgrdnsad metod for utveckling av
sjalvstandiga individer. Aven om andra teorier (fran psykodynamik Gver
gruppdynamik till kritisk pedagogik) forsoker stérka individerna och
utveckla deras sjalvforverkligande ar de mestadels daligt fokuserade och
saknar bade exakta mal och en detaljerad metod. AOT, daremot, &r en
genomforbar metod, som & ena sidan omfattar alla aspekter av individens
personlighet, men & andra sidan gor det pd grundval av olika "moduler”
(sjalvkannedom om intressen, sjalvkannedom om satt att agera, formaga
till rationellt tdnkande, till kdnslomassig intelligens, till sjalveffektivitet,
0.5.V.), som gar att inrikta sig enskilt pa i en process som kan genomfdras op-
erativt och ar tillganglig for utvardering (vi kommer att utveckla férdelar-
na med AOT i férhallande till andra forstarkningsmetoder i avsnitt 4.2).

Saledes kan AOT utgéra grunden for en forstarkande, IKT-baserad
process och &r inte begransad till émsesidiga relationer mellan en ménsk-
lig handledare och den larande.

| vissa avseenden &r naturligtvis IKT-baserade processer begransade
jamfort med mellanménskliga, forstarkande processer, men detta uppvags
av det faktum att mellanménskliga processer har sina egna begrénsningar
jamfort med IKT-baserade processer. Det bésta sattet vore en kombination
manniska/IKT-baserad handledning. Med tanke pa att det alltid kommer
att saknas manskliga handledare for forstdrkande processer som kréver
god kunskap om individen, ar IKT-baserade forstarkningsprocesser (kom-
pletterade med méanskliga handledare om det ar nédvandigt och méjligt)
det n&st basta och mest realistiska.

Nedan kommer vi att kortfattat behandla de IKT-plattformar som vi nu
haller pa att utveckla och som syftar till att forbattra AOT-baserade
forstarkningsprocesser. Centrum for futurism i utbildningen (Center for
Futurism in Education) vid Ben Gurion-universitetet och ETE Ltd. haller
tillsammans med olika partner pa att utveckla dessa AOT-baserade platt-
formar. De tva plattformar vi vill presentera heter EDCOMNET och
NEMO:
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EDCOMNET
EDucational COmmunal NET &r en samhéllsplattform for virtuell inl&r-
ning for vuxna medborgare. Innehallsmassigt kommer EDCOMNET att
inrikta sig pa tre sidor av livslangt larande, vilka tillsammans tacker hela
manniskolivet: en som ar inriktad pa yrkesutbildning, en pa familjen och
det sociala livet och en pa identifiering och utveckling av intressen.

EDCOMNET fungerar pa tre nivaer: den omedelbara, den mellanlig-
gande och den slutliga nivan. Den forsta nivan, den omedelbara, erbjuder
anvandaren en direkt respons pa hans/hennes behov. Om vi tar den
yrkesmassiga utvecklingen som exempel, kommer plattformen att erbjuda
sadana inslag som forteckningar Gver lediga arbeten, hjélp med att skriva
CV eller forbereda sig for en intervju — allt grundat pd AOT-metoden. Alla
inslag pa den forsta nivdn kommer att ha hypertextlankar till relevanta,
klargorande texter pa nésta niva och sporra anvandaren till att fortsatta till
den nivan. P4 mellannivan kommer plattformen att ge anvandaren en
allman éversikt av en yrkesmassig utveckling, sa som den skulle vara om
den grundades pad AOE och AOT - och aterigen sporra honom/henne till
att med hjalp av hyperlankar utoka hans/hennes forstdelse genom att ga
upp pa den tredje nivan. Pa den tredje nivan blir anvandaren forevisad
AOE i dess mest allmanna form, dér den &r relevant for alla de olika sidor-
na i hans/hennes liv, for att hjélpa anvandaren att forsta den process som
han/hon maste ga igenom for att bli sjalvstandig.

Séledes later EDCOMNET anvéndaren navigera fran att ta emot konkret
respons pa omedelbara praktiska behov till en mer heltackande kunskap,
vilket okar sjalvstandigheten pa mer generella nivaer.

NEMO

NEMO har utformats som ett allmént redskap som ger utrymme for
forstarkning av olika utestangda grupper genom olika typer av innehall
som &r relevanta for var och en av dem.

Pilotforsoken gors inom tre malgrupper: de dldre, de dova och man-
niskor med mentala utvecklingsstorningar. Men vi maste anda betrakta
dessa specifika slutanvandare som tre testfall for en plattform som &r av-
sedd att tjana ett mycket storre urval av malgrupper — andra typer av slut-
anvandare i samma malgrupper och andra malgrupper av utestangda be-
folkningsgrupper.

Det finns tre olika funktionskategorier som AQT strdvar efter att infora.
Den omedelbara funktionen &r att ge utestdngda grupper relevanta utbild-
ningserfarenheter — som medlemmarna i dessa grupper eller deras han-
dledare anser lampliga. Den andra funktionskategorin bestar av funktioner
som Okar anvandarvanligheten och ett anvandargranssnitt som gar att an-
passa till den enskilde anvéndarens behow.

139



AOE-INRIKTAD UTVARDERING

De funktioner som &r sarskilda for AOT tillh6r den tredje nivan. De ater-
speglas i de grundlaggande riktlinjerna for de kompositionsverktyg som
plattformen vilar pa. Dessa riktlinjer fungerar som metarestriktioner pé ut-
formningen av innehallet genom kompositionsverktygen, sa att innehallet,
genom sin blotta uppbyggnad och oavsett dess sérskilda natur, kommer att
utlésa en reflekterande process hos anvéndaren som leder till utvecklingen av
nodvandiga karaktarsdrag. Det finns tre sadana restriktionskategorier, som
var och en harror fran en av sjalvstandighetens huvudsakliga aspekter:
sjalvkannedom, sjalvstyrning och sjalveffektivitet, och syftar till att for-
béattra utvecklingen av dessa karaktarsdrag hos anvandaren.

Hittills har vi lagt fram AOE:s utvecklingsméssiga syn, AOT-metoden
som harror fran den och det sétt pa vilket den anvands vid utvecklingen av
forstarkande IKT-baserade plattformar. Fran och med nu har vi for avsikt
att inrikta oss pa kvalitetssékringen av e-utbildningen — forst genom att
kortfattat beskriva det nuvarande laget inom omradet (nasta avsnitt) och
sedan fortsatter vi med att visa hur AOE-baserad kvalitetssakring kan och
bor utvecklas for att komplettera befintliga kvalitetssakringsmodeller
(fjarde avsnittet).

3. Kvalitetssékring inom e-utbildning

Efterhand som e-larandet spelar en allt storre roll inom utbildningen
forsoker regeringar och organisationer att satta upp riktlinjer och policyn
for hur man skall utvardera befintliga och framtida e-utbildningsprogram.
De nya teknikerna, som erbjuder en Iang rad nya majligheter, vacker ock-
sa frdgan om det stdndiga behovet av kvalitetsheddomning och
kvalitetssakring (Ljosa, 1995). Detta forklarar den snabba utvecklingen pa
kvalitetssakringsomradet inom e-larandet. Trots att det naturligtvis fort-
farande &r ett omrade i utveckling har vi funnit att de vanligast férekom-
mande kvalitetssakringsmetoderna inom e-utbildningen i forsta hand in-
riktar sig pa processernas/programmens begransade, kortsiktiga inverkan
och saknar medvetenhet om e-utbildningsprogrammens vidare, mer
langsiktiga inverkan. Vi tror att AOE kan tjana som en lamplig grund for
utvardering av e-utbildningsprogrammens vidare, mer langsiktiga in-
verkan pa de larande.

Aven om det inte finns négon sarskild medvetenhet om behovet av en
vidare, mer langsiktig utvardering av kvalitetssakringen av e-utbildningen,
och forvisso inga systematiska, metodverktyg for det, aterspeglar de vanli-
gast férekommande metoderna en allt stérre medvetenhet om behovet av
att utvarderingen blir ndgot mer an en fokusering pé& e-uthildningspro-
grammens faktiska effektivitet i ljuset av deras begransade, omedelbara
och specifika inlarningsmal. Manga befintliga kvalitetssakringsmetoder
betonar behovet av att utvérdera aspekter i stil med i vilken utstrackning
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den l&rande sjélvstandigt kan kontrollera e-utbildningsprocessen, eller
granssnitts- eller handledarkénslighet for skillnaderna mellan de l&rande
och graden av anpassning till anvandarnas individuella sardrag.

Det forefaller som om dessa variabler anses viktiga inte bara pa grund
av deras inverkan pa inlarningsprocessens omedelbara effektivitet, utan pa
grund av mer allménna 6vervdganden som har att géra med vérdet av
oberoende, sjalvstandighet och sjalvforverkligande. | den man dessa vari-
abler utvarderas alls, star de dock inte i centrum for utvarderingsprocessen
och tas bara delvis upp (vilket vi kommer att visa i nasta avsnitt).

I det har avsnittet kommer vi att géra en kortfattad dversikt av den ak-
tuella kvalitetssdkringen inom e-utbildningen. Det kommer vi huvudsakli-
gen att gora for att visa att &ven om det inte finns ndgon fokuserad med-
vetenhet om behovet av att utvdrdera e-utbildningsplattformens vidare,
mer langsiktiga inverkan pa de larande, sa finns det flera fron till en sadan
medvetenhet. Och om dessa medvetenhetens fron far utvecklas pa ratt satt
(som vi foreslar i nasta avsnitt) kan de fora oss fram till en kvalitets-
sékringsmetod for e-utbildning som tar i beaktande e-utbildningspro-
cessens bade kort- och Iangsiktiga, begransade och vidare inverkan pa de
larande.

Som den nu forstas och tillampas bestar e-uthildningens kvalitetssakring
av fem huvudsakliga komponenter. Den forsta komponenten innefattar
alla frdgor som har med programvaran — det huvudsakliga utbild-
ningsverktyget — att géra. Nastfoljande tvd komponenter hor ihop med den
maénskliga faktorn i utbildningsmiljon: slutanvéndarna och handledarna.
Den fjarde komponenten hanfor sig till kursinnehallet och den sista till
samspelet mellan anvandare och programvara, det s kallade anvandar-
gréanssnittet.

Frdgan om programvarutestning ar en viktig bestandsdel i kvalitets-
sékringen av e-utbildningen. Testning av programvaran dr en systematisk
process som gar ut pa att forsoka hitta oupptackta fel. Tva av de viktigaste
komponenterna nér det galler programvarutestning &r att évervaka processen
och utforma ett effektivt tillvagagangssatt att infora forandringar pa.

Overvakningen av testprocessen bestar av tre inslag: 1. Formalisera
metoden. 2. Forbéttra felrapportering och sparning. 3. Betona sparnings-
barheten. Dessa tre mal kan uppnéas med hjalp av intern och extern pro-
duktdesign, tester och testprodukter och produktdokumentation.

Ett effektivt satt att infora forandringar kan till exempel innefatta fol-
jande steg:

1. Beddm var du ar just nu (vad du gor vid tillfallet).

2. Bestam vilka skél du har till att vilja &ndra och rangordna dem.

3. Valj den forandring som mest verkar inrikta sig pa det du prioriterat

hogst.
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4. Bestdm dig for hur du vill genomfdra fordndringen och gor det

sedan.

5. Uppskatta inverkan pa dina resultat. Behall det som fungerar och gor

dig av med det som inte gor det.

6. Valj nasta forandring du vill fa till stAnd och bdrja om proceduren pa

steg 3.
En annan viktig komponent vid programvarutestning dr installations- och
underhallsforfaranden. Ett projekt kan ga i kvav pa grund av installations-
och underhallsproblem. Se URL:
http://training.prototest.com/proto/Class/default.asp?n1=0&n2=0, 2001

Komponenten slutanvandare, som den behandlas i den vanligast fore-
kommande facklitteraturen, bestar av tva inslag: utvardering av inlarnings-
prestationer och utveckling av sjalvstandiga studerande. Utvérderingen av
inlarningsprestationerna innefattar utvardering under utbildningen for att
kunna ge feedback at den ldrande och handledaren Se URL:
http://www.qaa.ac.uk/public/dlg/contents.htm, 2001, respektive URL:
http://www.music.ecu.edu/DistEd/quality.html, 2001. Det innefattar ocksa
Overgripande utvérderingar av program som inkluderar bedémningar av
studenternas prestation vid specificerade resultatutfall. Det betonas ofta att
inlarningsprestationerna maste utséttas for samma noggranna granskning
som program som ges pa plats pa universiteten (Bruce & Hwang, 2001).

Utvecklingen av sjalvstandiga eller sjalvstyrande studerande &r en fraga
som manga forfattare anser vara en viktig bestandsdel i e-utbildningen. Se
URL: http://lwww.gaa.ac.uk/public/dlg/contents.htm, 2001. | den aktuella
facklitteraturen om kvalitetssékring inom e-utbildningen uppfattas ”sjélv-
standigt larande” som att det huvudsakligen innebér att den larande sjalv
kontrollerar sin inldrningsprocess.

Det ar mycket viktigt och lovvart att utvecklare av e-utbildningsprogram
anser att den larandes sjalvstandighet &r ett vésentligt, universellt kan-
netecken for alla e-utbildningsplattformar och inte & mindre viktigt &n
programvarutestning eller bedémning av studenternas prestationer. Men
anda ar det var huvudsakliga tes i det har kapitlet att denna komponent fort-
farande inte ar tillrackligt forstddd och utvecklad i aktuella tillampningar av
kvalitetssékringen inom e-utbildningen, och att energi, anstrangning och
forskning borde &gnas at att vidga och fordjupa den — i de riktningar som
harrér fran AOE. "Sjalvstandighet” borde utvidgas till att gélla hela anvand-
arens personlighet och inte bara den grad av sjélvstdndighet som han/hon
har nar det géller att kontrollera inldrningsprocessen. Vi kommer att ut-
veckla den har fragan i nasta avsnitt.

Komponenten handledare i kvalitetssikring bestar av tva huvudsakliga
inslag: 1. Kommunikationen mellan handledarna och de larande, som till
exempel enskilda moten eller gruppméten med handledaren. 2. Kravet att
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handledarna skall vara medvetna om sadana aspekter som heterogena slu-
tanvéndare och vuxeninlérning. Se URL:
http://www.qaa.ac.uk/public/dlg/contents.htm, 2001. Utvarderingar bor
ocksa innefatta en beddmning av lararens effektivitet (Bruce & Hwang,
2001).

Aven har kan man hitta fron till insikt om det nodvandiga i att hand-
ledarna tar hansyn till mangfalden av utmarkande egenskaper hos slutan-
véndarna. Men, som sagt, den forharskande betoningen begrénsas van-
ligtvis till att respektera dessa skillnader och forlita sig pa dem for att kun-
na garantera hogre inlarningseffektivitet. Medvetenheten om anvéandarnas
enskilda personlighetsdrag som en nddvandig forutséttning for att 6ka de-
ras personliga sjélvstandighet, som det uttrycks i AOE (eller liknande
metoder), bor vara en vésentlig del i kvalitetssékringen av e-utbildningen —
och dit har den fortfarande inte natt.

Komponenten innehall, som den diskuteras i den vanligaste facklittera-
turen, bor utvarderas i enlighet med kursens mal. Kursernas och program-
mets kvalitet anses uppenbarligen vara ett viktigt inslag i en bedémning
(Bruce & Hwang, 2001). Om det rér sig om en akademisk kurs havdas det
ofta att standarden pa kursen borde vara den samma som standarden inom
det akademiska samfundet. Se URL:
http://www.qgaa.ac.uk/public/dlg/contents.htm, 2001 respektive
http://www.music.ecu.edu/DistEd/quality.html, 2001.

Om kursen inte ar akademisk havdas det att det finns vissa mal som &r
latta att utvérdera. Om en kurs till exempel &r utformad for att hjalpa mén-
niskor att vélja ett lampligt arbete, hdvdas det att man med forskning bor-
de folja upp huruvida manniskor som deltog i kursen trivs pa sina arbeten.
En kontrollgrupp, bestaende av manniskor som inte deltog i kursen, borde
anvandas som jamforelse. En markant skillnad mellan de tva grupperna
som visar att gruppen som deltog i kursen &r mer ngjda med sina val skulle
leda till slutsatsen att programmet faktiskt bidrar positivt till processen nar
man valjer ett lampligt arbete. Se URL: http://www.saide.org.za/worldbank/
management/benefits/m43bmau.htm, 2001

Aven har kan man finna fron till en méjlig utveckling av AOE-inriktad
kvalitetssakring av e-utbildning. Hur manniskor trivs pa sin arbetsplats
beror i huvudsak pé i vilken utstrackning arbetet tillater manniskorna ut-
trycka sina grundldggande personlighetsdrag (intressen, vérden, intelli-
genser och satt att agera). Det gar att maximera matchningen mellan ett
arbete och manniskors individuella karaktarsdrag genom att anvanda AOE
och AOT - ett pastdende som ar grundlaggande for badde NEMO- och ED-
COMNET-projekten som de beskrivs i foregaende avsnitt (det galler
naturligtvis inte bara specifikt for Iampliga arbeten utan for tdnkbara ak-
tiviteter i allménhet).
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Att ett e-utbildningsprogram bidrar till ens tillfredsstéllelse kan ut-
strackas till vilken grundldggande mansklig verksamhet som helst (vi vill
passa pa att paminna lasarna om att syftet med EDCOMNET-projektet ar
att pa det har sattet kunna tacka alla tre huvudinriktningar i ett mannisko-
liv: professionell utveckling, utvecklingen av intressen och utvecklingen
av det sociala livet och familjelivet). Det galler ocksa i stor utstréackning
akademiska kurser: ju mer bekant man &r med sitt eget sétt att agera (och
dérmed sitt inlarningssatt), sina intressen och intelligenser, och ju mer
sjalvstyrd man &r (eller ju battre kognitiv formaga man har att planera ra-
tionellt och emotionell forméga att utfora sina planer) — desto storre ar
chansen att man lyckas vid formell (liksom vid informell) inlarning.

Det finns med andra ord goda skal att tro att en AOE-baserad kvalitets-
sakring av innehallseffektiviteten i e-utbildningen &r en fullgod metod for
att utvardera potentiella, kortsiktiga saval som langsiktiga insatser i en
kurs eller i ett program — utéver de mer omedelbara prestationerna nér det
galler kursens specifika mal.

Slutligen innehaller en d&ndamalsenlig utvardering ofta en granskning av
programvaran och slutanvandarna, eller anvandargrénssnittet. 1SO (inter-
nationell standard) tillhandahaller till exempel anvandbarhetskriterier for
att mata prestationsformaga, effektivitet och tillfredsstallelse. De principer
som sdgs bidra till stérre anvandbarhet innefattar:

1. Lamplighet for uppgiften — den utstrackning i vilken programvaran

stddjer anvandaren att verksamt och effektivt fullfélja uppgiften.

2. Sjalvbeskrivningsbarhet — den utstrdckning i vilken varje steg i
tillampningen &r omedelbart forstaelig genom feedback fran sys-
temet eller forklaras for anvandaren pa forfragan.

3. Kontrollbarhet — den utstrackning i vilken anvandaren kan initiera
och kontrollera interaktionens riktning och hastighet till den punkt da
malen har uppnatts.

4. Overensstammelse med anvéndarens forvantningar — den utstrack-
ning i vilken programvaran ar konsekvent och motsvarar anvéndarens
personliga egenskaper, till exempel kdnnedom om uppgiften, utbild-
ning och erfarenhet, och allmént godtagna konventioner.

5. Feltolerans — den utstrackning i vilken det avsedda resultatet kan
uppnas utan att nagon eller endast minimal korrigering maste goras
trots tydliga fel i inflodet.

6. La&mplighet for individualisering — den utstrackning i vilken pro-
gramvaran for granssnittet kan modifieras for att passa behoven i
uppgiften, individuella preferenser och anvandarens skicklighet.

7. Grénssnittets undervisningsférmaga — den utstrackning i vilken pro-
gramvaran stddjer och visar anvandaren hur man lar sig anvénda sy-
stemet.
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4. Utvardering av e-utbildningens inverkan
pa den manskliga utvecklingen

De mest framtrddande kvalitetssékringsmetoderna for e-utbildning
granskar de flesta aspekterna av e-utbildningsprogrammet, fran program-
vara till slutanvéndare. Men det finns ytterligare en sida, som redan gans-
ka tyst och till viss del ”dolts” i de mest framtrddande metoderna (som
framgick av féregaende avsnitt), som maste bli foremal for ett uttryckligt
och systematiskt intresse i utvérderingsplanerna for e-utbildningen. Det &r
inlarningsprogrammens langsiktiga inverkan pa personlighetsutveckling-
en, utdver de olika sidorna av programmets effektivitet vad galler inlar-
ningsmalen, som méste utvarderas. Sé& snart detta pastdende har accepterats
ar det inte svart att visa att utvarderingen av e-programmens langsiktiga
inverkan pa utvecklingen av anvandarnas sjalvstandighet (sjalvkannedom,
sjalvstyre och sjalveffektivitet) borde vara av storsta vikt (dven om det
verkligen inte &r det enda viktiga).

I det har avsnittet skall vi visa vikten av en mangsidig form av utvarde-
ring av e-utbildningen, som ocksa innefattar den personliga utvecklingen.
Vi kommer att beskriva fordelarna med att anvénda ett AOE-forfarande for
en sadan utvardering och kommer att ta ndgra steg mot operationalisering-
en av ett sdant forfarande.

4.1 Varfor skall man utvardera den langsiktiga inverkan pa
personligheten?

Under de senaste tva decennierna har flera olika vagor av IKT-revolutio-
nen pa ett offensivt sétt dragit in och drastiskt forandrat livet for alla méan-
niskor i de postindustriella samhallena. IKT-revolutionen, med dess foljd-
revolutioner, har dragit in och paverkat alla nivaer av manskligt liv — det
satt som manniskor kommunicerar med varandra, arbete, fritidsaktiviteter,
konsumtion, organisationsstrukturer, arbetsmarknaden, var uppfattning
om “kunskap” och ldrande” — och féljaktligen vara livsstilar och iden-
titeter. Det har lange statt klart att medier spelar en roll i hur individer for-
mas (McLuhan, 1964), och dven om det &r uppenbart att IKT-revolutionen
har en inverkan pé alla aspekter av manskligt liv, och darmed pa individen,
ar det fortfarande oklart pa vilket satt dessa influenser paverkar den per-
sonliga utvecklingen.

Fragan om IKT:s inverkan ar kanske allra viktigast inom utbildningsom-
radet. Det &r allmant accepterat att utbildningen har makten att forma indi-
vider, men utbildningens makt ligger inte bara i vad individerna blir l&rda
utan ocksa hur de blir larda. Den utbildningsmassiga metoden, processen,

2 AOE innehéller i sig sjalvt tvd andra vérden som vi anser vara av avgorande betydelse ur den har syn-
punkten: moral och dialogisk tillhdrighet — och &ven andra lampliga varden kan komma pé tal.
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miljon och normerna (som ocksa gar under namnet den tysta laroplanen”,
Dearden, 1975) anses av manga utbildningssociologer var viktigare nar det
galler att forma hjarnor och utveckla personligheter an &mnet som sadant
(Postman & Weingartner, 1969).

P4 grund av datorernas stora genomslagskraft i varlden och det faktum
att de flesta av vara uthildningsverksamheter inom nagra ar kommer att 4ga
rum i en virtuell miljo, eller atminstone vara anslutna till eller paverkade av
sddana miljoer, ar det av avgorande betydelse att en Overgripande
kvalitetssékringsmetod innefattar beddémningen av e-utbildningsprogram-
mens inverkan pd anvandarens personliga utveckling. Den nuvarande
utvarderingen av e-utbildningen forsoker inte granska hur IKT péaverkar
utvecklingen eller om den férhojer eller inskrénker énskade stt att utveck-
las. IKT haller snabbt pa att bli en allomfattande realitet, och att ignorera
dess langsiktiga inverkan pa den personliga utvecklingen gransar till tjans-
tefel. En sddan utvardering maste uppenbarligen goras i ljuset av 6nskade
humanistiska vérden, i vilken sjalvstandigheten ar av avgorande betydelse.

En sadan utvardering borde galla alla former av e-uthildning, sidana
som grundas pa ett medvetet intresse for utvecklingsméssiga aspekter
(som de program som syftar till att hjalpa anvéndarna att bli mer effektiva
nér det galler att hitta arbete, finna intressen som passar dem eller stédja
dem med att hantera olika personliga utmaningar) och sadana med rent
akademiska agendor, vilka bara syftar till att de larande tillagnar sig eller
bygger upp ett visst slags kunskap.3 Som redan har havdats, d&ven om an-
vandningen av ett e-utbildningsprogram inte 4r avsedd att paverka anvan-
darnas personligheter, finns det med nédvéandighet en tyst laroplan som
ovillkorligen aterspeglar en viss varldsuppfattning och féljaktligen har —
atminstone nar anvandarna utsatts for samma budskap Gver tid — en oer-
hord inverkan pa anvandarna (McLuhan, 1964). Miljon i sig sjalv bar med
sig ett budskap och denna miljo, i det har fallet en teknisk miljo, maste
utvérderas for att frimja en positiv utveckling.

4.2 Varfér AOE?
Aven om det finns manga sitt att utvirdera e-utbildningens inverkan pa
personlighetsutvecklingen (grundat pa olika psykologiska teorier eller

3 Vi medverkar for narvarande vid utvérderingen av ITALES, en tredimensionell, virtuell undervisnings-
och inlarningsmiljo, vars mél inte &r att utveckla anvandarnas personlighet utan snarare &r ett exempel pa
ett e-utbildningsprogram med rent pedagogiska syften. Kvalitetssakringen kommer att 4ga rum pa tre ni-
vder: 1) Sammanfattande — lyckas ITALES uppna sina inlarningssyften? 2) Formande — i vilken utstrack-
ning ar programmet anvandarvanligt och motiverande? 3) Interkulturellt — pa det har stadiet tillimpas
AOE-principer. ITALES kommer att granskas for att se hur det paverkar sjalvstandighetsaspekterna. Dess-
utom kommer bedémningsresultaten att jamféras mellan olika anvéandare (olika &ldrar, socioekonomisk
status, kon) eller olika kulturer.

146



AOE-INRIKTAD UTVARDERING

forstarkningsmetoder), tror vi att en AOE-metod kan vara effektiv och
fordelaktig i forhallande till de flesta andra teorier eller metoder som man
kan tanka sig (dven om vi verkligen inte havdar att det ar den enda mojli-
ga metoden for utvardering av e-uthildningens langsiktiga inverkan).
 AOE 4r holistisk — den erbjuder ett mangsidigt satt att narma sig in-
dividens personlighet i stallet for att inrikta sig pa vissa begransade
sidor av personligheten.

 AOE kan dven vara specifik — den later programmet (via handledaren
eller en inlarningsplattform) rikta sig mot individens specifika drag
och behov.

» Dessutom &r AOE enkel att operationalisera (som vi skall visa) och
eftersom den ldmpar sig for métbara resultat kan den anvéndas som
grund for beddmningar.

« Den ér (relativt) fri fran ideologisk partiskhet — manga forstarknings-
teorier grundas pa specifika ideologier. Metoder som baseras pa kri-
tisk pedagogik eller feminism eller kommunitarianism, till exempel,
forutsatter en specifik ideologi betraffande den sociala verkligheten
som inte nddvandigtvis dr sann eller allméant accepterad. Aven om
AOE visserligen inte ar ideologiskt neutral, baseras den dock pa den
vasterlandska humanismens mest grundlaggande begrepp och asikter
som gar utéver specifika ideologier.

4.3 AOE:s séatt att angripa utvardering

AOE:s sitt att ta sig an en utvardering kan ha stor betydelse for utvérder-
ingsprocesserna. Den ger utvédrderarna, genom konkreta begrepp och
metoder, mojlighet att beddma individuella utvecklingsfaktorer som en del
av e-utbildningsprocessen.

En AOE-inriktad utvérdering bor dga rum pé fyra nivaer:

A: Plattform — programmets inlarningsmodell, inklusive inldrnings-
design, material, aktiviteter, uppgifter, etc.

B: Process — anvandarens framatskridande genom plattformen. Det
innefattar hur anvandaren reagerar, forstar, ar motiverad och an-
vander programmet.

C: Innehdll - det framlagda &mnet. Forbattrar sjalva innehallet
sjdlvstandighetskomponenterna (reflekterande, mangfald av er-
farenhet, etc)?

D: Resultat — det slutliga utfallet utdver inlarningens specifika mal.
Nér programmet ar avslutat, framjar eller begréansar det utveckling-
en av en sjalvstandig personlighet i anvandaren?

Vad galler den sista nivéan, borde den utvirderas genom tester fore och
efter for att bedéma graden av forandring nér det galler relevanta variabler
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(rationalitet, emotionell intelligens, sjilvk&dnnedom, sjélveffektivitet hos
den larande — eller undervariabler av dessa huvudvariabler). Vi har redan i
dag olika metodverktyg som kan anvéndas vid dessa bedémningar, till ex-
empel ett frageformular for sjalvbeskrivning (Self-Description Question-
naire - SDQ-1) (Marsh, H.W,, 1988), eller en multidimensionell forteck-
ning dver social 6nskvardhet (Multidimensional Social Desirability Inven-
tory — MSDI) (Jacobson, Kellog, Slavin and Cauce, 1977) och diverse an-
dra verktyg.

Vad de tre forsta nivaerna betréffar, borde de utvarderas i ljuset av kri-
terier som harror sig fran forutsattningarna for en stimulerande miljo i en-
lighet med AOE.

Som det havdas i det forsta avsnittet, maste enligt AOE den “uthild-
ningsmassiga miljon” planeras sa att den ger utrymme for och framjar:

1. En mangfald av experimenterande (eller experimenterande inom sa
manga olika kategorier som majligt).

2. Den flexibla friheten att vélja bland dem.

3. En kansla av kroppslig och kinslomassig trygghet som later indivi-
den experimentera.

4. En metodisk-professionell handledning av de deltagande individerna
som syftar till att uppmuntra dem att dra fordel av reflekterandet
kring utvecklingen av de olika delarna i den sjalvstandiga person-
ligheten.

Dessa forutsattningar for utvecklandet av en sjélvstandig individ (méang-
fald av erfarenheter, flexibel frihet, trygghet och reflekterande) kan gdras
till de huvudsakliga utvérderingskriterierna nar det galler e-utbild-
ningsplattformar och -program. De kan operationaliseras genom foljande
fragor®:

Omfanget av flexibel frihet:

1. 1 vilken utstrackning &r inl&rningsprocessen dppen eller sluten (d.v.s.
finns det en 16sning/utvag eller finns det manga eller ett odndligt an-
tal majliga lésningar/utvagar)?

2. 1 vilken utstrackning &r processen strukturerad?

3. Har den l&rande alternativet att hoppa av processen nar han/hon vill?
Kan anvandaren bara hoppa av vid vissa “stationer” — och i sa fall,
hur tétt ligger dessa stationer?

4 De foljande fragorna &r bara exempel pd mojliga fragor och utgér inte p& nagot sétt en fullstandig eller ut-
tommande lista. Dessutom kan fragorna ha éverlappande aspekter (t.ex. kan olika alternativ méata frihets-
grad likavél som experimenteringsgrad).
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4. Kan den larande vélja en eller flera av inlarningsprocessens parame-
trar?

5. I vilken utstrackning kan den larande andra sig betréffande sina olika
val?

6. | vilken utstrackning tillats (eller uppmuntras) anvandaren att utfor-
ma sin egen inl&rningsprocess?

7. 1 vilken utstrackning tillats (eller uppmuntras) anvandaren att utfor-
ma sina egna, alternativa kapitel i inlarningsprocessen?

Experimenteringsgrad
1. I vilken utstrackning ges anvandaren konkreta alternativ till olika de-
lar av inl&rningsprocessen?
2. Pavilket sétt skiljer sig de erbjudna alternativen fran varandra betraf-
fande féljande:
Varseblivningsmedium eller -satt
Satt att bearbeta kunskap
Innehall
Strukturell niva
Oppenhetsgrad
Grad av individuell inldrning, respektive gruppinlarning
Tva eller fler av de ovanstaende
3. | vilken utstrackning ges anvéandaren konkreta alternativ till négot
kapitel i inl&rningsprocessen?
4. 1 vilken utstrdckning uppmuntras den l&rande att soka alternativa in-
larningsprocesser/-material/-dmnen — vid sidan om inlarningspro-
grammet?

Trygghetsgrad

1. I vilken utstrdckning &r resultaten av inldrningsprocessen uttryckta
pa ett sddant sitt att de gar att jamfora med resultat som andra
larande har astadkommit?

2. | vilken utstrdckning kan den larande kontrollera hur mycket andra
larande tar del av hans/hennes inlarningsprocess?

3. 1 vilken utstrackning kan den larande vélja mellan individuell inlar-
ning och gruppinléarning?

4. 1 vilken utstrackning kan den larande stanna kvar vid olika moment
(metoder, medium, olika anpassningshara granssnittsinslag) pa platt-
formen med olika lektioner/program — om han/hon sa 6nskar? (De tre
forsta fragorna har med “accepterande”-sidan av tryggheten att gora
— den fjarde med stabilitetssidan.)
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Grad av reflekterande

1. Uppmuntrar programmet anvandaren till att reflektera? | sa fall, i
vilken utstréckning och hur?

a. Genom att speciella vagvisare visar anvandaren en viss profil
av honom/henne och ber honom/henne reflektera éver den?

b. Genom att amnet byggs upp pa ett sarskilt satt uppmuntras an-
vandaren att reflektera dver vissa sidor av sin personlighet?

c. Genom att uppmuntra till inbdrdes diskussion och reflektion?

2. | vilken utstrackning underléttar programmet repriser av de ak-
tiviteter som den larande lagt p& minnet och végledda reflektioner
kring dem?

3. Forutom att anvénda sérskilda aktiverare for reflektion, uppmuntrar
programmet den larande till att ha metakunskap om reflekterande
processer, vikten av dem och olika strategier for att ta fram dem eller
anvanda dem?

En AOE-metod for utvardering borde inte forutsatta forekomsten av den
“perfekta” balansen mellan de fyra ovanstdende variablerna eller nagon
kombination av dem (t.ex. frihet kontra trygghet). Den borde snarare un-
dersoka i vilken utstrackning inlarningsmiljon kan forandras efter anvén-
darens behov och nskemal. Det perfekta e-uthildningsprogrammet later
anvandaren/handledaren reglera inlarningsmiljon och anpassa den till an-
vandarens behov — vad de ovanstaende fyra variablerna och det optimala
forhallandet mellan dem betréffar.

Néar man utvarderar e-utbildningsprogrammet pa olika nivaer (platt-
form, process, innehall och resultat) kan man anvanda vilken lamplig
metod som helst. Utvarderingens rikt nyanserade karaktar kan besta av oli-
ka metoder och lata utvarderingen (antingen en manniska eller en e-utbild-
ningsplattform eller en “smart agent”) skifta fran den ena till den andra s
lange skiftet redovisas och ar beréttigat.

Saledes skulle till exempel en statistisk analys kunna granska antalet al-
ternativ som utbildningsplattformen erbjuder, eller pa en annan niva (re-
sultat) skulle anvandare kunna fa genomga sjalvkannedomsprov fére och
efter de har anvéant programmet for att beddma programmets inverkan pa
den personliga sjélvstandigheten. Processen kan utvarderas genom frage-
formular, fokusgrupper, studier av enskilda fall, och sé vidare.

Det &r mojligt att ett e-utbildningsprogram kan vara effektivt nar det
galler att framja sjalvstandigheten inom vissa grupper (alder, kon, so-
cioekonomisk status) men inte inom andra, varfor det foljaktligen ar vik-
tigt att kvalitetssékringen utférs med jamforelsegrupper av olika tvarsnitt.
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4.4 Svarigheter — eller varfor har det inte hant forr?

Dagens kvalitetssakringskriterier for samspelet manniska-maskin inriktar
sig pa praktiska konsekvenser och “glémmer” att kontrollera de humanis-
tiska aspekterna. De beddmer naturligtvis hur lattanvand produkten &r och
dess estetiska standard, liksom verktygets intuitiva natur, men det laggs
inte tillrackligt stor anstrangning pa att bedéma hdgre varden, sasom i
vilken utstrackning verktyget forbattrar anvandarens samarbete, humanis-
tiska vérden, vardighet eller frihet. Ett av de viktigaste skélen till att den
manskliga personligheten Gvergivits &r att teknikutvecklarna ocksa skoter
om kvalitetssakringen av tekniken. Foljaktligen forvantar de sig att hu-
manister skall folja de fysiska systemens opersonliga lagar, som &r algorit-
miska och universella. Det vill saga datorsystemen har konstruerats sa att
de fungerar enligt bestdmda och begrédnsade forfaranden utan avvikelse,
medan manskliga system &r gjorda for att vara 6ppna och obegransade —
de tva systemen ar med andra ord oférenliga.

P. C. Snow (1959) menade att det finns tvd mycket sarpraglade kulturer,
namligen den tekniskt/vetenskapliga kulturen och den humanistiska kulturen,
som 4r atskilda och Iéper parallellt med varandra. Ingen av dessa kulturer
framjar ndgot slags samarbete med den andra, varfor tvérvetenskapliga
tankar forblir utestangda fran den kreativa leken som konstruktionen méan-
niska-maskin innebar.

Ett annat skél till att det fattas humanistiska kriterier i kvalitetssakringen
ar mansklighetens naturliga bendgenhet att prova och sékerstalla allt som
ar atkomligt. Eftersom psykologiska data anses vara oatkomliga, nastan
omojliga att observera och krdaver komplicerade observationsprocedurer
avstar utvarderarna av kvalitetssakringen fran att ta med det i utvarderin-
gen.

Vi ar mycket val medvetna om vilken utmaning det innebar att forsoka
dverbrygga dessa tva kulturer. Men anda ar det sa att medan vi haller pa att
utveckla den forsta versionen av AOE-baserad kvalitetssékring inser vi att
om man ar medveten om hur betydelsefull den har uppgiften ar, s ar det
faktiskt mojligt att bemastra svarigheterna med 6vergangen fran en kultur
till en annan och anvanda enkel, rationell tankeverksamhet.

Avslutning

Aven om det finns en allt stérre medvetenhet om behovet av adekvata
utvarderingar av e-utbildningsprogram, sa ar de flesta begransade i om-
fanget. Betoningen har hittills legat antingen pa e-utbildningens program-
vara eller pa rent pedagogiska andamal. Vi pastar att inlarningsprocessen
(verklig eller virtuell) antingen kan starka de larande och deras personliga
utveckling eller h&mma deras utveckling (4ven om sjélva inldrningen ar
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framgangsrik). Féljaktligen tror vi att den dimension av utvarderingen
som géller den personliga utvecklingen &r ett nddvéndigt inslag i alla
kvalitetssakringsplattformar.

Aven om dagens kvalitetssakringsmetoder rékar ndmna behovet av an-
vandarkontroll eller betydelsen av att anpassa programmet efter anvén-
darens behov, tror vi att detta maste utvidgas. Kvalitetssikringssystem
(som till exempel 1SO) som beddmer vilken grad av anvandarkontroll eller
individualitet som ett program ger, erbjuder bara en delutvardering. En an-
vandare som till exempel kan vélja hastigheten pa sin inlarning utan att er-
bjudas mdjlighet att granska och reflektera dver detta beslut formenas
mojligheten att 1ata sin personliga sjalvstandighet véaxa. Ett verkligt reflek-
terande uppmuntrar anvandaren till att vinna insikt och sjalvmedvetenhet,
vilket kan leda till battre val, genomfdrande och tillfredsstallelse.

Det finns inget omrade dar IKT:s revolutionerande natur kraver en sa
omsorgsfull utvéardering som inférandet av IKT i utbildningssystemet.
Detta foreslagna tillskott till kvalitetssakringen av e-utbildningen kommer
att bidra till var nuvarande kunskap om IKT:s inverkan. Dessutom kom-
mer det att framja utvecklingen av e-utbildningsmodeller och -program sa
att inlarningsmiljon optimeras till forman for individen och for samhallet
som helhet.

Det satt pa vilket AOE hanterar utvardering har stor betydelse for
utvarderingen av system som pa forhand utformats i ljuset av AOT eller
liknade metoder, och det har &nnu storre betydelse for system som saknar
pa forhand bestamda syften att utveckla personligheten. Det uppenbarar
begrepp och metoder for utvarderarna och kommer att gora det mojligt for
dem att bedéma en ny och mycket viktig dimension i e-utbildnings-
processen — den utvecklingsmassiga dimensionen.

Vi arbetar fér narvarande med utvecklingen av en AOE-inriktad
kvalitetssakringsmetod. Det &r ingen latt uppgift eftersom den, bland an-
nat, méste 6verbrygga den valdiga klyftan mellan teknikkulturen och den
humanistiska och humanvetenskapliga kulturen. Men av orsaker som an-
givits ovan tror vi att det &r ett vardefullt arbete, och vi hoppas kunna byg-
ga denna bro som skulle kunna bidra till en positiv utveckling av dem som
far en “digital uppvaxt” (Tapscott, 1998) och den cyberkultur eller det
kunskapsbaserade samhalle som de befolkar.
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