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Institutionen for Hélso- och beteendevetenskap

ABSTRAKT

I denna rapport beskrivs ett utvecklingsarbete dir ett for uppsatsforfattande och
handledning sérskilt anpassat applikation har konstruerats, utvecklats och provats. Mélet
med programutvecklingen har varit att skapa ett stod for uppsatsskrivande och
uppsatshandledning.

Med ambitionen att forstirka viktiga ingredienser for effektiv handledning och
uppsatsskrivande och med utgangspunkt i tidigare forskning, formulerades syfte och
krav for programmet Uppsatsdialogen. Det framsta &ndamélet ur handledarens
perspektiv var att denna enkelt ska kunna organisera sitt arbete och effektivt kunna folja
och stddja uppsatsskrivarens arbete. Framsta d@ndamaélet for uppsatsskrivaren var att latt
nd information som &r relevant for den aktuella kursen och uppsatsarbetet. I de virtuella
rum som skapades for handledare och uppsatsgrupp efterstravades en komplett miljo for
dialog, stod och informationssokning.

Utveckling och utvirdering av Uppsatsdialogen genomfordes fortlopande men var i
huvudsak koncentrerad till tva utvérderingstillfillen. Den forsta utvérderingen
genomfordes 1 mindre omfattning med stdd av intervjuer, medan utvérdering tva
innefattade de dndringar som gjordes i programmet och inkluderade fler uppsatsskrivare
och handledare.

Huvuddelen av de handledare och uppsatsskrivare som provat eller fatt Uppsatsdialogen
presenterad for sig, ar positiva till dess i1dé och funktion. Mest positiva é&r
studentgruppen. Ett fital studenter har uttryckt sin skepsis till anvidndningen av
uppsatsdialogen. Nigra av dessa studenter kdnner osdkerhet infor tekniken medan nagra
uppenbarligen vill undvika en okad kravnivd och insyn i uppsatsarbetet. Ménga
studenter utryckte positiva omddémen men framforde kritik mot att deras handledare inte
var villiga eller saknade kompetens for att anvénda tjansten vilket ocksa bekriftades i
nagra av handledarsvaren.

Nagra tekniska problem har inte belastat uppsatsdialogen. De som uppskattat
programmet har inte anmélt ndgra problem som hérror fran sjélva applikationen. I vissa
fall finns brister i anvindarkompetensen.

Resultatet visar att uppsatsdialogen kan vara till stor hjdlp for manga studenter och
handledare. Vid distanskurser och/eller i1 uppsatskurser dir handledaren foljer
uppsatsskrivarna under en lidngre tid dr den sannolikt sirskilt lamplig.
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1 INLEDNING

Universitetsutbildningen i Europa och USA har under négra decennier varit i fokus for
omindring och forvandling. Ett flertal forskare i véstvérlden har beskrivit utvecklingen
som en “massutbildning” (Trowler, 1998). Allt fler studenter ska utbildas med stod av allt
mindre resurser. Malet att utbilda 50 % av en arskull har linge varit en inriktning for
svenska universitet och hogskolor. Samtidigt har Sveriges riksdagsrevisorer visat att
antalet studenter utan studieresultat har Okat och inte sédllan 4r det examens- och
uppsatsarbeten som inte slutfors. Att bdttre organisera den handledning som kan hjilpa
studenterna att avsluta sina examensarbeten och uppsatser inom rimlig tid, utan att de
vetenskapliga kvalitetskraven sidnks dr darfor angeldget. Ett sétt att understdodja och
forbattra genomstromningen kan finnas inom den foérdndring av undervisning och larande
som ofta bendmns flexibelt ldrande. Detta kan innebdra att med stod av IKT utveckla
16sningar som underléttar och forstirker handledning och uppsatsarbete.

I denna rapport beskrivs ett utvecklingsarbete dér ett for uppsatsskrivning och handledning
sarskilt anpassat applikation konstruerats och utprovats. Malet med programutvecklingen
har varit att skapa ett stdod for wuppsatsskrivande och uppsatshandledning.
Utvecklingsarbetet har genomforts under ar 2005 med stod fran Myndigheten for Sveriges
nétuniversitet, frdn januari 2006 NSHU — Myndigheten for nitverk och samarbete inom
hogre utbildning. All programmering har utférts av Peter Carlsson IT-avdelningen
Hogskolan i Kalmar

Programmet Uppsatsdialogen (i rapporten forkortat UD) har presenterats och
demonstrerats bland annat vid International Association for Development of the
Information Society (IADIS) e-Society” pad Malta 2005. Den har ockséd utgjort exempel
pa Natuniversitetsprojekt vid kvalitetsmissan 1 Goteborg 2005, pedagogiskt kafé vid BTH
2006 och e-learningskonferensen Netlearning i Ronneby 2006.



2 HANDLEDNING

Handledning 4r en mangfacetterad aktivitet som innebédr olika uppgifter och roller
beroende pd vem eller vilka som definierar aktiviteten. Handledarens egen erfarenhet av
larande kommer att paverka dennas sétt att handleda och ambitionen att frdmja
studenternas ldrprocess (Myringer & Wigforss, 2002). I detta kapitel har rollen som
handledare 1 uppsatsarbete fokuserats.

2.1 Handledning av examensarbete

Att studenternas tillgang till kompetent handledning har betydelse for studieframgangen ar
huvuddelen av dem som berors av hogre utbildning 6verens om. Brist pd handledning
forsatter studenten i situationer som kan vara svara att hantera (Moses, 1987). Om
kontakterna mellan studerande och handledare &r tdt och av mer informell karaktir kan det
underlitta for studenten (Cook, 1980; Bynner & Henry, 1984). Relationen och
kontinuiteten mellan handledare och studerande &r viasentlig (Gerrevall, 1992). Tyvirr
utrycker manga studenter missndje med sin handledning da avsikten med handledningen
ar vagt formulerad (Lybeck & Asplund-Carlsson, 1986). Ofta preciseras kraven pa
studenten och inte pa handledaren.

I en undersdkning som utfordes vid tre skilda utbildningsorter och program uttryckte
studenterna en samstdmmig uppfattning om hur de 6nskade utforma sin handledning.

De vill ha en klar inramning, dir krav och forvéantningar ar tydligt formulerade.
De vill ha en kontinuerlig och processorienterad handledning.
De vill fa konstruktiv hjdlp under genomforandet.

De vill se handledaren som en avancerad diskussionspartner som ar engagerad i sin
uppgift. (Gerrevall, 1992, s 230)

Om handledaren ska beddoma den studerande, vill man att savél process som produkt
beaktas.

Man kan ha olika uppfattningar om vad handledning innebér. I sin avhandling beskriver
Franke (1990) variationen av fenomenet handledning. Franke skiljer pa principinriktade
och episodinriktade handledningsstrategier. Den principinriktade handledningen gar ut pa
att man hgjer blicken 6ver detaljer och ser de bakomliggande idéerna. Den episodinriktade
handledningen innebdr att man ldgger tonvikten vid det objektiva registrerbara beteendet.
Bynner och Henry (1984) som utvérderat handledning inom distansutbildning betonar
vikten av att kontakterna &r tdta och att olika kontaktformer anvénds. Detta ger tillfélle till
att anvinda den interaktionsform som passar bdst. Handledning vid planldggning och
genomforande ar viasentlig vilket bland annat innefattar presentation av anvisningar,
regler, manualer och hjidlp med planering. Att man stodjer den studerandes eget arbete och
sjdlvkinsla dr ocksd viktigt. En processorienterad handledning har i manga fall visat sig
vara lyckosam (Cook, 1980).



I en studie som behandlar hur forskarstuderande ser pa handledning ges en oversikt over
de viktigaste ingredienserna i handledningen utifrdn doktorandernas uppfattning.
Handledarens intresse for uppgift, &mne och fackkunskapen &r viktig och man kénner att
man far minst hjdlp med ledning och planering (Lindén & Fitger, 1990).

Bra handledning Dalig handledning

1. Ledning och planering 1. Ointresse

2. Tid och tillginglighet 2. Brister i ledning och planering
3. Uppmuntran och stod 3. Tidsbrist

4. Fackkunskap 4. Allménna egenskaper

5. Stimulans och entusiasm 5. Kunskapsbrist

6. Réad och tips 6. For hard styrning

Figur 1.1 De viktigaste faktorerna i handledning (a.a., s 87)

Att skapa gynnsammare forutsittningar for kommunikation och planering ingick i de mél
som formulerades for UD.

2.2 Vilseledande i progression och process

Ett problem som forekommer i utbildningen i samband med rapportskrivning och
examinationer dr fusk, ddr avsikten &r att ge examinator en felaktig uppfattning av
studentens kunskaper och fardigheter. Ett sadant fOrfarande kallas enligt
Hogskoleforordningen for vilseledande (Hogskoleforordningen 1993:100). Den vanligaste
typen av vilseledande &r plagiat vilket innebér att studenten inhdmtar och delvis eller helt
kopierar andras texter utan att hdnvisa till originalkdllan (Hogskoleverket, 2004:17R;
2005:28R). Det kan vara svart att avgora ifall en student avsiktligen har kopierat nagon
annans text och bilder eller om det snarare ir frigan om ovana vid att anvéinda citat och att
hinvisa till referenser. For att plagiering ska rdknas som vilseledande 1
Hogskoleforordningens mening maste den betraktas som en malinriktad aktivitet med
direkt uppsat. Slarv med kidllhdnvisningar eller oavsiktlig parafrasering leder inte till
disciplinéra atgarder (Jareborg, 2002).

Hogskoleverket har sedan 2001 kartlagt disciplindrenden vid landets ldrosdten och man
kan se en tydlig trend av 6kande antal upptidckta fall av fusk under tiden 2001-2004.
Undersokningar visar att plagiat dr den storsta kategorin av fusk och den kategori som
Okar snabbast (Jokela & Karlsudd, 2005). Misstanke om fusk kan allvarligt skada den tillit
som finns mellan larare och studenter och mellan studenter som arbetar i samma grupp. Pa
langre sikt &ar fusk ett betydande hot mot ldrosdtets akademiska trovardighet
(Wiedersheim-Finn, 2005). Méanga ldrosdten har borjat anvinda olika digitala verktyg for
att snabbare kunna jaimfora studentarbeten med olika befintliga kéllor. Detta dr en vig att
gd men att i examinationsformer fokusera pd feedback och kontinuerligt larande kan
forstarka insyn och kontroll av process och progression (Gunnarsson m.fl., 2002; Martin,
2004). Med ett kontinuerligt och formativt examinationssystem minskar troligen risken for
fusk (Gunnarsson, m.fl. 2002). Att som lérare folja hela arbetsprocessen kan vara en vig



att beivra fusk. Studenterna kan t.ex. skriva processdagbok vilket gor det lattare for lararen
att folja arbetets fortskridande.

Ett mdl med projektet Uppsatsdialogen var att bédttre kunna hantera process och
progression 1 uppsatsarbetet vilket bor minska vilseledande i uppsatsarbetet.



3 ATT LARAMED STOD AV IT

Manga ér dvertygade om att inslag av IT-stod kommer att fa en d4n mer framtradande roll 1
framtidens utbildning. Traditionell kommunikation kommer att kompletteras och i minga
fall erséttas av ny (Edenholm, 2000). Den unga generationen véxer upp med en ny sorts
kunskapsformedling, dar ljud, bild och text formedlas genom modern
informationsteknologi (SOU, 1994:45). Det finns ett flertal undersokningar som pekar pa
att denna kommunikation kan erbjuda en minst lika kvalitativ interaktion som det
traditionella moétet (Peterman, 2000; Berger, 1999). En av fordelarna med att anvénda IT-
stod dar att det finns storre mdjlighet att anpassa utbildningen till studenternas
forutséttningar och villkor 1 en modell som ofta bendmns flexibelt ldrande.

3.1 Flexibelt larande

Begreppet flexibelt ldrande inbjuder till diskussion och i viss man oenighet. I Australien
och Norden har beteckningen en relativt stark forankring (Holmberg, 2006). En vanlig
tolkning ar att ett flexibelt lirande “ska utnyttja teknikstéd, ge mdgjlighet att vélja
inriktning och stoff for studierna, ge utrymme for olika arbetssitt i studierna och medge att
de genomfors oberoende av tid och plats™ (a.a., 315). Flexibelt ldrande kan alltsa praglas
av flera faktorer som flexiblare kursschema, studieformer, studictakt, examinationsformer,
olika ldrstilar, geografisk obundenhet och variation i kommunikationsform mellan student
- ldarare och student - student. Flexibelt ldrande kan betraktas ur savél studentens som
lararens perspektiv. I strdvan att klart definiera vad som &r flexibel utbildning pa distans
gjorde Distum, foljande definition: “Flexibel utbildning pa distans ger den studerande
mojligheten att vélja plats, tidpunkt, tempo och arbetssitt for sina studier.” (Distum, 2001)
Flexibel utbildning pd distans representerar foljaktligen ett flertal sdtt att organisera
utbildning. Det géller for ldraren att vara tillgdnglig under studietiden for att vigleda
studierna, stodja bearbetning och kommunikation och ge en administrativ struktur for
studierna.

Aven pedagogiska insikter om hur olika manniskor tar till sig information, bearbetar den
och omvandlar den till kunskap &r viktiga. Flexibla utbildningar maste ses i ett storre
sammanhang &n enbart som distansutbildningar. Fragan maste stéllas om vissa inslag av
flexibel utbildning kan integreras i traditionella campusutbildningar for att sdkra/Oka
kursens kvalitet, bidra till optimerad resursanvidndning och/eller 16sa problem med de
verktyg som brukar associeras med flexibel utbildning. Den uppdelning som gjorts mellan
distansutbildning och den mer konventionella utbildningen, ofta bendmnd
campusutbildning eller nérutbildning, &r idag pd vég att forsvagas (Dahlin 2000).

I arbetet med Uppsatsdialogen har principerna for flexibelt ldrande varit végledande.
Forutom mojligheterna att kommunicera pa distans har malet varit att varje handledare och
student ska kunna anpassa verktyget efter individuella 6nskemal.



4 SYFTE MED UTVECKLINGSARBETET

Med ambitionen att fOrstirka viktiga komponenter for effektiv handledning och
uppsatsskrivande och med utgingspunkt i tidigare forskning formulerades syfte for
Uppsatsdialogens konstruktion och funktionalitet.

Syftet med webbstddet dr att handledaren enkelt ska kunna organisera sitt arbete och
effektivt kunna f6lja och stodja uppsatsskrivarens arbete. Webbstddet ska kunna anvéndas
pa distanskurser men ocksa som ett komplement till den handledning som sker pa mer
traditionellt sétt (fysisk trdff). Uppsatsskrivaren ska ldtt kunna nad information som ar
relevant for den aktuella kursen och uppsatsarbetet. Kommunikationen med handledare
ska ske pa ett och samma stdlle med en kontinuerlig dokumentation. I de virtuella rum
som skapas for handledare och uppsatsgrupp efterstravas en komplett miljé for dialog,
stod och informationssokning.

Syftet med applikationen Uppsatsdialogen kan preciseras enligt foljande:

e Applikationen skall underldtta kommunikationen mellan student och handledare.

e Handledaren ska kunna f6lja skrivprocess/progression i studentens
uppsatsskrivande.

e Studenten ska kunna virdera och uppskatta arbetsinsats och tidsitgang.

e Applikationen skall tydliggora de obligatoriska moment som ingér 1
examensarbetet.

e Studenten skall ldtt kunna finna, for uppsatsen, relevant information, uppgifter,
stod och dokumentation.

e Handledaren ska ldttare kunna administrera och folja studenter i uppsatskursen.



3) WEBBAPPLIKATIONEN UPPSATSDIALOGEN

Vid experimentell systemutveckling utarbetar man ofta en prototyp, ett verklighetsnira
exempel pa de yttre egenskaper ett framtida system planeras att innehdlla. Ménga ganger
innehéller en prototyp bara skdrmbilder som Oppnar for en dialog mellan presumtiva
anvindare och systemplanerare. I detta projekt har utvecklingen skett i en fungerande
programmiljo.

5.1 Prototyping och anpassning till anvandaren

Allt efter det att anvindaren kommer med synpunkter modifieras den konceptuella modell
som tjdnat som utgangspunkt for programmet eller applikationen. Vid analytisk
systemutveckling analyseras kravspecifikationerna med hjidlp av tankemadssiga
stillningstaganden (Andersen, 1994). Dessa utvecklingsprinciper giller de yttre
funktionella egenskaperna i systemet. Samspelet mellan ménniska och dator paverkas av
egenskaperna hos deltagaren samt av de sammanhang hon befinner sig i (Allwood, 1998).
Det finns klara skillnader bade mellan manniskor och mellan olika ldrplattformar. Det ar
viktigt att de kommunikationsprogram som anvénds &r malgruppsanpassade och det dr
atminstone fyra olika faktorer som bestimmer en applikations anvédndbarhet. De fyra
faktorerna ar anpassning, anvandarvanlighet, anvandaracceptans och
anvandarkompetens. Anpassning betyder att ett program ar utformat pa ett sitt som
optimalt foljer strukturen i den uppgift som utdvaren forsoker 16sa. Anvandarvanlighet
innefattar ett antal olika aspekter dér atkomlighet dr en. Programmen ska vara mojliga att
forena med andra program samt ge stod for anvéndarens agerande. Individualisering &r en
viktig aspekt av anvdndarvinlighet. Anvandaracceptans innebér att anvdndarna ar positiva
till programmet och dess funktioner. God andvindaracceptans kan sidkras i
inférandeprocessen. Anvandarkompetens innebér att anvéndaren har tillrdcklig forstaelse
och fardigheter for att kunna samspela med datorn pa ett produktivt sétt (Karlsudd, 2001).

Den storsta killan till irritation for anvandare av olika larplattformar dr tekniska problem.
Det finns dnnu mycket att onska nir det giller den teknik som anvédnds och enligt en
undersokning (Erlandsson, 2000) uppstdr det tyvirr ofta tekniska problem i1 de
larplattformar som anvands. Det krévs 1 de allra flesta fall teknisk support for att starta och
uppritthlla kontinuitet i de system som anviinds (Svensson & Aberg, 2001).

I arbetet med Uppsatsdialogen har de fyra faktorerna anpassning, anvéndarvanlighet,
anvandaracceptans och anvandarkompetens varit centrala i den konceptuella fasen av
konstruktionen. I ndstkommande avsnitt presenteras den applikation som harrér fran detta
arbete.
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5.2 Beskrivning av Uppsatsdialogen

Webbadressen till Uppsatsdialogen &r http://www.uppsatsdialogen.se/. P4 forsta sidan
(Bild 5:1) mots anvdandaren av inloggningssidan. Hér finns all information om hur
inloggningen gér till och en manual och en instruktionsfilm blir tillgéinglig. Ar anvindaren
inloggad pa skolans nétverk behovs inga anvdndarnamn eller 16senord.

,C"-‘ http:/ /www.uppsatsdialogen.se; - Windows Internet Explorer =, |I:I|5|

@E’,/I - |{g, http: /e, uppsatsdialogen.sef j [EIJ =] ISearch Google @EJ ‘

MK UPPSATSDIALOGEN @ &

Vilkommen till Uppsatsdialogen, ett webbstod for
handledning och uppsatsarbete.

+ Om du redan dr inloggad pa skolans natverk klickar du bara p3 Logga in nedan s3
kommer du direkt till uppsatsdialogen.

+ Om du inte dr ansluten till skolans natverk:
Klicka p& Logga in och anvand samma anvandarnamn (user name) och lésenord
(password) som du anvander till din inloggning p3 HIK.
MNotera att det ar ett \ (backslash) efter hik!

Connct to minos hikse 2]

Connecting ta minos hik.se
User name | hidriape =
Password: |

Stang av "popupp-sparrar’ nar du anvander uppsatsdialogen. For info, klicka har.
Gar garna ett bokmarke i dina favoriter s3 du snabbt och 13tt ndr den har sidan.
Den senaste versionen av manualen (pdf, 270kb).

Presentationsfilm (flash-format. 2 minuter)

For mer information kontakta peter.diedrichs@hik.se

Utvecklad vid Y- $3 ]
Hogskolan i Kalmar Rkt kil MNATUNIVERSITETET

med stéd av Natuniversitetet "hs [ ]

| Logga in |

. |D0ne l_ l_ l_ l_ l_ l_ |‘-J Local intranet L 100%: En

Bild 5:1 Inloggningssida


http://www.uppsatsdialogen.se/
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Sidan efter inloggningen, startsidan (Bild 5:2), ser olika ut for administratér och
handledare. Huvudadministratdren ser samtliga handledare och kurser. Enskilda
handledaren ser bara de kurser och studenter han/hon ansvarar for. I kanten dir grupperna/
uppsatsskrivarna visas, syns en eller flera symboler som markerar vilka funktioner som har
anvénts. Nar markoren placeras dver symbolen visas en ruta med information om vilken
funktion som har anvédnts och nir detta skedde. Nér handledaren tagit del av
uppdateringarna avldgsnar man symbolerna genom att klicka pd knappen Rensa
gruppstatus.

File Edit View Favorites Tools Help |JAddress|W Tl B e | ]

M UPPSATSDIALOGEN o &

Administratorer Ku rser
Handledare Kurser = Inaktiv kurs & administratér £ Handledare
Studenter 000000-20050110-0 Rest exarbete Lagg till
Kurser AKS100-20050117-0 Aktie-och vardepapperskunskap 1-5 p T
ASH100-20050117-0 Allman sprakvetenskap 10p LEEERITEE
Dagbok FEK427-20060116-0 Féretagsekonomi 41-60 p, inrikining marknadsféring Radera
Statistik LPA401-20050822-0 L arare for livslangt larande 41-60 p
*000000-20050110-0 Examensarbete
Underkurser
Anna Greek - Lagg till
Elisabeth Ravelid e
Eva Egrenius Cegrell Detaljer\Andra
Eva Pohl Radera
Gunilla Gunnarsson = z
Gunilla Hérberg Skicka info
Handledarforum
Kristina Henriksson =
Kristina Kakoulidou | Forum far alla
Grupper
ANNIKA PERSS0N (ap22cz) Lagg till
IDA HOLGERSSON (ih22bj) ﬁ et AT
KRISTINA SIOSTRAND (ks22cv) [Modiferad 2006-03-06] 5 HETETE
PETER MILSSON (pn22bk) 63 Radera
e skicka info
[Mytt inléag diskussion [2006-03-06 17:15:43]|
Gruppforum
Uppsats
Bild 5:2 Startsida, sida for kurser, underkurser (handledare) och

grupper/uppsatsskrivare.
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JEKCUP

PSATS DIALOGEN & @

aamnswatorer |  Administratérer
Handladara
Stugenter Ashndornems ’_II\ [ PETE R
Kurser Lilenord GUMILLA HORBERG
—oogbek | | *rmame e ECerioen
YEK UPPSATS DIALOGEN e @
mammmeer| Handledare
Handledare ¢
Studenter P '—ﬁ (AN VALLIAMSON HANGY i]
R [T | AMNE. Ib::FL{IL:ULKESWI
Dagbol — | Agia sarOVIDE
JEK UPPSATS DIALOGEN >
ramnatateer | Studenter
Handledare VA kurs
Studenter [000000-20050110-0 Examensarete =
Kurser
o m— | P o ey -
Statistic Lisenard AMMA GYNTHER
Fomamn | ARIIA OLS50M
Mellannamn I I Litan b | AMMA e
Efternamn I ] [anncapenssorn
E-post I ASTRID BENSON PAAIANEN =
Telefon li
Bild 5:3 Inmatning av anvéandare.
Liaix
E

Dagbok

Nytt

PETER KARLSUDD 2005-01-23 20:41:32

Det hdr har varit en hird dag. Ingen student har forstatt

Andra H Raters ||_Aktwera radera

Bild 5:4

T b1 fuppeatsdualogen hik e - Microui) stermet Eapere

| Be g yew Fgeones fods b

Handledardagbok

|rgsess

] ity s tacialogen. i se/

Pa startsidans vdnstra menys tre
oversta knappar, kan man enkelt
klicka upp inmatningsfalt for att
lagga till och ta bort
Administratdrer, Handledare och
Studenter. Funktionen &r kopplad
till studentdatabasen LADOK
och Hogskolans interna
personalregister vilket gor det
smidigt att registrera studenter
och handledare (Bild 5:3).

Pa startsidans vénstra sida finns
ocksé en knapp Dagbok som
leder till handledardagboken.
Hér kan handledaren fora
anteckningar och ladda upp filer
utan att ndgon annan far tilltrdde
till informationen (Bild 5:4).

Admiristratorer

Bild 5:5

JEK UPPSATS DIALOGEN

Statistik

wiil] buirs

3 0 Olanasguiching
OUN400-20080116-0 Omwvirdnas uppsats
OMVEI0-20080118-0 Omvhrdnad, uppsats. (51-80 polng)
PPE210-20050117-0 Pib: dshurs i

A0 ZO0S0H22-0 Hemubra ur o Seamperspektis 10 p

deun 4.8 00 gn

Vilj underkurs

Mariaens Dahl
Lana Porsscn
[Ellsabetn Ravebd
Lena Lindstrém

[Eva Egranius Cograll

EI;L_ EILI_I!

Handelse

Obhgatonska moment

Anvindare
HENRIX, HEGENDER,
KRISTINA SIOSTRAND
HENRIK HEGENDER
HENRIX HEGENDER
HENRIK HEGENDER
HENRIK HEGENDER

Datum

2005-03-07 07:48:45
2006-02-10 19:52:22
2006-01-02 10:52:24
2006-01-02 10:52:08
2006-01-02 10:51:58
2005-12-27 15:54:50

Grupp
KRISTINA SIOSTRAND
KRISTINA SIOSTRAND
KRISTINA SIOSTRAND
ANNIKA PERSSON
PETER RILSSON

DA HOLGERSSON

sjalovandenng

Obligatoniska moment
Obhgatonska moment.
Obligatorksia moment
Obligatoniska moment

Statistikfunktion

Den nedersta knappen i
startsidans vinstra meny
Statistik leder till
anvandarstatistiken. Dér kan
administratoren pa kurs- och
handledarnivé avldsa hur
anviandarna utnyttjat de olika
funktionerna i programmet
(Bild 5:5).
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Med hjélp av den dversta

Kurs knappen pa startsidans
Kurskod e hogra meny Lagg till
Startdatum [z006" [Famts krser_] hamtas de olika kurserna

latt fran LADOK och
Funna kurser . .
| AKS105-20060116-0 Altie-0ch vardepapperskunskap 1-5 p =] samthga rengtrerade

AMBSJ-20060116-0 Ambulanssjukvard
ANTAGEN-20060113-0 Nyantagna studenter
_|ANTAGEN-20060819-0 Nyantagna studenter
ARK203-20060116-0 Arkeologi 21-40 p
ARKE01-20060116-0 Arkeologi, 51-80 p
ALIL100-20060116-0 | arare | samhallet 1-20 o

AK5105-20060116-0 Aktie-och vardepapperskunskap 1-5p
AKS110-20060116-0 Aktie- och vardepapperskunskap 6-10p

studenter fors automatiskt
in 1 systemet (Bild 5:6).

Bild 5:6 Funktionen Lagg till kurser

Kurs

/3 http:/ {uppsatsdialogen.hik.se/secure/AddEditCourse.aspx?Type=1i o ] Tlll hoger pé Startsidan

under knappen
Detaljer/Andra kan man

Funna kurser uppdatera kurserna/
| 000000-20050110-0 Rest exarbete | deltagarna mot databasen
¥ Kursen &r aktiv | Uppdatera studenter | LADOK samt inaktivera
[ spara || stng | kursen om sa onskas (Bild
5:7).
Bild 5:7 Funktionen Detaljer/Andra

Microsoft Internet Exple x|

\ip Vill du verkligen radera dessa?

Cancel |

Under knappen Radera pa startsidan gar det, efter det
att en varningstext visats, radera kursen som markerats.

Bild 5:8 Varningstext under knappen Radera

Pé knappen uppsats pé startsidan (Bild 5:9) finns ett antal funktioner som handledare och
student kan anvinda i1 handledningen och uppsatsskrivandet. Handledaren kan vélja bort
de funktioner man inte avser att nyttja.
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Uppdaterad 2005-08-23 09:18:44
Uppsatsnamn Barn i behow av sarskilt stod 1
Uppsatsskrivare AMMNA-MI KARLSUDD anna-mikarlsudd@hik.se 2
Gruppnamn AMMA-MI KARLSUDD (gkaan)
Handledare PETER DIECRICHS 0480-445041 Peter.Diedrichs @hik.se 4

Information 2005-08-23 Har far du snabbinformation frdn din handledare.

Sjalyvardering

Problemformulering 50 %
Litts &k, litteraturgenornging (tidigare forskning) 6 25 %
Metod j20 %
Datainsamling (u] 9%
Teoretisk ram 00 %
Rezultat/Analys 1u] %
Diskussion Lu] %
Owrigh: Referenslista, abstrakt, samrmanfattning, inledning mm 20 %

Spara
Ligesrapport _
Yisa alla
7 Mytt inlagg

ANMA-MI KARLSUDD 2005-08-23 09:132:58

Denna vecka har jag baria? med min datainsamiing. Det gick lite #rogt ..,

| Andra " ||:|£‘«kti\fera radera

Bild 5:9 Uppsatssidan del I

Under rubriken uppsatsnamn (1) kan uppsatsskrivaren skriva in uppsatsens preliminéra
titel. Uppsatsnamnet géar att dndra under arbetets gang. 1 fdlten uppsatsskrivare,
gruppnamn och handledare (2-4) presenteras automatiskt gruppnamn samt adressuppgifter
pé student och handledare. Gruppnamnet kan handledaren létt dndra. I filtet information
(5) kan handledare och kursansvarig skriva in snabbinformation till denna sida.

I faltet sjalvvardering (6) ges mojlighet for uppsatsskrivaren att uppskatta sin insats i de
huvudmoment som bygger en uppsats. Skattningen kan ses som en visualisering av
uppsatsens viktiga delar och arbetets fortskridande. Om skattningen kraftigt avviker fran
handledarens beddmning eller den tidsplan som presenterats och godkdnts kan det vara
lampligt att diskutera orsakerna och forsoka finna losningar som kan fora arbetet framat.
Hér kan handledaren definiera de huvudmoment som bedéms viktiga.

I lagesrapporten (7) skriver uppsatsskrivaren en enkel tidsplan som stéd for uppsatsarbetet
och som grund for handledningen. Har finns plats for uppsatsskrivaren att kontinuerligt
lamna en enkel ldgesrapport dver arbetet. Detta ger handledare mojlighet att begrunda
planering och arbetets framatskridande.
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Obligatoriska moment

[¥] startsem. [#] GruppHL 1 [JEnskild HL 1 8 [ Mittsem. ] GruppHL 2
[JEnskild HL 2 [ student studert HL [slutserm. [Iprostsem. [ Gadkand
Miite och tid
Vi traffas i w202 k1 13 pd onsdag 6/9, £ér handledning! 9
Diskussion -
0

Mytt inldagg

PETER DIEDRICHS 2005-08-23 09:36:27

Haj Anna-Mi

hur fngt ar ett sndra ?

Diupet pd interviun mats inte i tid, utan § vad som framkommer ur den, Nar du upplever att du n3tt.,

AMNNA-MI KARLSUDD 2005-08-23 09:15:29

Hail Jag undrar hur 8ng en interviu maste vara for att den ska kiassas som diupinterviu, det ...

Bild 5:10 Uppsatssidan (fortsattning) del 11

I omradet obligatoriska moment (8) kan handledaren definiera de obligatoriska momenten
i kursen och markera godkinda aktiviteter. I faltet mote och tid (9) skriver handledaren,
efter Overenskommelse med uppsatsskrivaren, nidsta aktuella tid for t.ex. enskild
handledning. Den skriftliga kommunikationen mellan handledare och student sker
huvudsakligen i faltet diskussion (10).
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I Ny fil (11) bifogar uppsatsskrivaren dokument som t.ex. presenterar uppsatsplan och
uppsatsversioner. Handledaren kan ladda hem dokument, skriva eller spela in
ljudkommentarer direkt 1 dokumentet och déarefter bifoga sin version av dokumentet till
uppsatssidan igen. Uppsatsskrivare och handledare kan enbart radera sina egna filer.
Nederst pa uppsatssidan finns ett antal fordefinierade lankknappar (12) som leder till
lankar och dokument som &r viktiga for uppsatsarbete. Hir finns mdjlighet att byta namn
pa knapparna samt addera nya lénkar.

Filer

11

PETER DIEDRICHS 2005-08-23 09:30;30
Hej, har korener taina korrnentarer Bl din firsta version av uppsatsen,

»
EMina kormrmentarer till uppsatsen version 1.dac

AMMNA-MI KARLSUDD 2005-08-23 09: 1844
Min frsta version av uppsatsen,

ﬁﬁ-am i behow auv Wersion 1.doc

I:I [CJaktivera radera
12
Kursinfarmation || Rad/tips || Skrivregler || Litteratursok || Uppsatsmall || Owrig info || Marratech
Farum for alla || Gruppforum |

Bild 5:11 Uppsatssidan (fortsattning) del 111

2 -Microsoft InternetExplorer =10 P§ startsidan aterfinns
Skicka information funktion Skicka info som
Skicka e-post Skicka information h_] élper handledaren eller
Din adress. Har skriver handledaren ;l den kursanSVaI'iga att
|Peter Diedrichs@hikse | snabbneddelanden. . . . .
— s snabbt na ut till
|Epastitén handledaren Studenter OCh andra
ddeland __Sklcka °
::r a‘i an:“edielandet... d handledare. Pa del’l
= hogra sidan under skicka
oo o information skickas
— information till
= administratorer I =1 uppS&tSSldOI‘l’la. I det
I~ Handledare |Peter.Diedrichs@hik.se RS T . .
¥ studenter Ianna-ml.karlsudd@hlk.se j 1 VanStra faltet, SkICka e'
post, §'klckas den med. e-
post till de utvalda (Bild
5:12).

Bild 5:12 Funktionen Skicka info
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I Uppsatsdialogen finns mojlighet att skapa diskussionskonferenser pa olika nivéer.
Handledarforum &r endast for kursledning, handledare och examinatorer. Har kan man
lamna information (bifoga dokument) och diskutera fragor kring uppsatsarbetet utan att
nagon obehorig far tilltrdde. Forum for alla kan Oppnas for kursledning, handledare,
examinatorer och alla uppsatsskrivande studenter i kursen. Gruppforum ér till for den
enskilda handledaren och dennas studenter.

En viktig princip i Uppsatsdialogen &r att den ska kunna anpassas efter handledarens och
studentens dnskemal. Under knappen Detaljer/Andra kan kursansvarig eller handledare
konfigurera uppsatssidan dvs. dndra, omdefiniera och/eller ldgga till och ta bort
funktioner. Har kan ocksa fler handledare och studenter adderas till uppsatssidan. Om man
viéljer E-post vid andrad uppsats far handledaren ett e-postmeddelande med en direktlank
till sidan nér studenten uppdaterat sidan.

3 - Microsoft Internet Explorer =212

Underkurs

Namn pé underkurs
|Peters Examensarbeten

Administratirer for underkurs (Anvandarnamn) Tillgdngliga administratorer { Anvandarnamn)
FETER DIEDRICHS {cdipe) HEMRIK HEGERMDER (rhahe)
PETER KARLSUDD (rkape) KRISTINA HEMRIKSSOM {hekt
Fiiy| JOKELA (ejopa)

H s

B FPer Bjurhed godijpe)
Handledare fir underkurs (Anvdndarnamn) Tillgdnaliga handledare (Anvdndarnamn)
FETER DIEDRICHS {cdipe) AR AYILLIAMSOR BANCY (hawina) il

28 ARMNE-MARI FOLKESSORN {rfoan)

Berit'Willen Holmgren (fwibe)

e B0 PETERSSON (Ipebo) =l
IV Sjalvvardering Kaonfigurera ¥ Miote och tid KU Ers
v obligatoriska moment Konfigurera V¥ Lagesrapport Konfigurera
IV Lankar Kanfigurera ¥ Handledarfarum KU e
V¥ Uppladding av filer REmfE e ¥ Forum alla REmfE U rErs
V¥ Diskussion e V¥ Forum grupp e

V¥ E-post vid dndrad uppsats

Spara | | Stang

Bild 5:13 Funktionen Detaljer/Andra
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5.3 Kort teknisk beskrivning

Uppsatsdialogen dr webbaserad och kors pa en Microsoft webbserver, IIS. Den &r skriven i
ASP.NET, eftertrddaren till vanlig ASP och har stdod for programmering 1 C#.
Uppsatsdialogen ér kopplad till en Microsoft SQL databas for lagring av data. Den bestar i
stora drag av tva block en administrativ del, atkomlig for administratérer och handledare
och en publik del som &r dtkomlig for studenter. Inloggningen skots av webbservern och
man maste ha ett datorkonto pé skolan for att kunna komma in, men det finns ett granssnitt
for inloggning av externa konton.



19

6 IMPLEMENTERING, UTVARDERING OCH UTVECKLING

Implementeringen av Uppsatsdialogen har genomforts 1 en evolutionédr anda. Detta innebar
att man utvecklar, forbéattrar och levererar funktionerna i takt med att systemet utvecklas.
Utvecklingen och utvérderingen av Uppsatsdialogen genomfordes fortlopande men var i
huvudsak koncentrerad till tva utvérderingstillfdllen. Den forsta utviarderingen, utvardering
I, genomfordes 1 mindre omfattning medan utvérdering II omfattade fler uppsatsskrivare
och handledare.

6.1 Implementering

Néir man ska infora en ny tjinst eller ett nytt system stdter man ofta pd bade
motivationsméssiga och praktiska problem. Det dr inte alldeles enkelt och sjdlvklart att
infora IT-baserade verktyg i undervisningen och manga ginger kan det vara en
komplicerad och tidskrdvande process (Pelgrum & Plomp, 1993). En grundprincip &r att
utvecklare och anvédndarna deltar i arbetet (Andersen, 1994). Det kan finnas en rad hinder
som gor att ménniskor motsitter sig fordndringar. Enligt Dalin (1978) kan dessa delas in i
praktiska, psykologiska, makt-, och vérdebarridrer. Ska en genomgripande foréndring ske
maste dessa barridrer forceras. Praktiska hinder kan vara ekonomi, tillgénglighet,
mojlighet till utbildning osv. En psykologisk barridr kan vara att ldraren kénner sig hotad i
sin ldrarroll, rddd att studenterna ska kunna mer. Vérderingsbarridrer kan vara nér
virderingar som foljer tekniken inte Gverensstimmer med ldrarens. Nir en maktbarriér
forekommer kan ldrarens totala situation kénnas hotad.

6.2 Utvardering |

I den inledande utvédrderingen kom 7 handledare och 13 studenter att prova och utvirdera
Uppsatsdialogen. De handledare som anmilde sig till utprovningen var alla erfarna
datoranviandare och hélften av dessa var dven vana uppsatshandledare. Nir det gillde
studenternas datorvana sd var den varierande. Hélften av studenterna kom fran
lararprogrammen och hade mattliga kunskaper kring IT-stdd, medan Ovriga studenters
kunskaper kan betraktas som mycket goda, d& de studerade sista terminen pa IT-
programmet. Uppsatsarbetena genomfordes pa C- och D nivaerna i campusutbildning
under 10 respektive 20 veckor. Samtliga respondenter intervjuades utifran tre 6ppna fragor
vid kursavslutningen.

e Beskriv era erfarenheter av att anviinda Uppsatsdialogen.
e Har Uppsatsdialogen forbattrat handledning och uppsatsskrivande?
e Hur kan Uppsatsdialogen forbattras?

6.2.1 Resultat

Samtliga handledare var positiva till Uppsatsdialogen som stdd for handledning och
uppsatsarbete. Nagra uttryckte oro over att studenterna skulle 6ka kraven pa handledarnas
tillgdnglighet. Kanske skulle anvindandet av webbstddet leda till att arbetsinsatsen dkade
istéllet for att vara ofordndrad eller minska? Andra menade att denna risk inte borde vara
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storre dn vid kommunikation via e-post. D& det var forsta gangen applikationen anvéndes,
kréavdes inledningsvis en del extratid for att 14ra sig anvidnda systemet.

Flera ldrare poédngterade vikten av att handledare och student upprittar ett kontrakt med
regler och rutiner kring anvéindandet av de mgjligheter som systemet erbjuder. Det anségs
viktigt att handledaren definierade studentens ndrvaro i systemet och vice versa, men
kraven varierade frdn handledare till handledare. Nagra stdllde kravet att studenterna
skulle bekrifta sitt arbete genom att bifoga producerad text regelbundet varje vecka.
Manga ldrare uppskattade att ha alla uppsatsskrivande studenter samlade i ett system, dar
det fanns en tydlig struktur och dokumentation for arbetet.

De studenter som anvint Uppsatsdialogen menade att det kéndes tryggt med
uppsatsdokumentation, ndrvaro av handledaren och att visuellt se arbetet vixa fram. Den
sjdlvskattning som utfordes kéndes som ett konkret bevis pa att arbetet avancerade och att
det blev enklare att Overblicka. Nagra studenter var negativa och upplevde
Uppsatsdialogen som ett tvdng och i1 dessa fall kom handledaren att sakna riktig insyn 1
arbetet. Datorvana hos huvuddelen av dessa studenters kan betecknas som lag. Ménga
studenter uttryckte sitt gillande Over att all information och kommunikation var
koncentrerad till en plats.

Négra tekniska problem uppstod inte med applikationen men négra handledare och
studenter hade inledningsvis problem att hantera vissa funktioner, vilket avhjdlptes med
snabb support. Inga problem med sdkerhet rapporterades. Ménga studenter och
handledaren upplevde att de hade ett “exklusivt och fredat rum” for handledning och
uppsatsarbete.

Péa fragan om hur Uppsatsdialogen kan forbattras kom forslag fran bade studenter och
handledare. Minga framforde onskemél om en valbar funktion f6r pdminnelse nir nagot
uppdaterats pa uppsatssidan eller i konferenserna. Detta atgérdades. Fran administrator/IT-
pedagogen framfordes dnskemal om manuell inmatning av personuppgifter, mojlighet att
ladda upp foto pa uppsatsskrivaren, instruktionsfilm vid inloggning, webbformulir for
bestdllning av tjénsten, ytterligare en administratdrsnivd och lank till tjénst f{or
videokommunikation.

6.2.2 Stod for kontrakt

Intentionerna med Uppsatsdialogen &r att den ska fungera kvalitetshdjande utan att den
totala arbetsinsatsen Okar. For att undvika merarbete ansag négra handledare att det var
viktigt att student och handledare uppriattade en Overenskommelse om hur
Uppsatsdialogen ska anvdndas. Handledare och student ska vilja de moduler som man
antar kan tillféra mervirde for uppsatsarbetet. Som en hjélp for detta skapades en mall for
kontraktsskrivande (Figur 6:1).
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Exempel pa éverenskommelse runt anvandandet av Uppsatsdialogen

Moment Student Handledare
Besoka Uppsatsdialogen En gang varje vecka En géng varje vecka
Uppsatsnamn Liamnas forsta veckan

Snabbinformation Lamnas vid behov
Sjalvvirdering Varje vecka

Tidsplan Limnas forsta veckan

Lagesrapport Varannan vecka Laser

Rapportering av godkénda Lopande

moment

Naésta handledningstillfalle

Infor varje handledar-

seminarium
Skriftlig dialog Kolla inldgg en ging i Kolla inldgg en ging i
veckan veckan
Ladda ner dokument Tre dagar innan Infor varje seminarium (om
overenskommet man nu véljer att ldmna
handledarseminarium skriftliga eller rost

kommentarer i
dokumentet).

Information och
diskussionskonferens

Nér man sjdlv s onskar

Nér man sjélv sa onskar

Ovanstdende 6verenskommelse undertecknas

Student: Handledare:

Datum:

Figur 6:1 Exempel pa 6verenskommelse runt anvéindandet av Uppsatsdialogen
6.2.3 Utveckling mot bakgrund av utvérdering |

De forbéttringar som kom att genomforas efter utvardering I innebar att ett stérre antal

funktioner gjordes valbara. Genom denna f{Ordndring kom programmet att bli mer

flexibelt. Forutom ett antal uppgraderingar och justeringar adderades ytterligare

funktioner.

Handledardagbok

handledaren)

e Paminnelsefunktion

Lank till videokommunikation

Diskussionskonferens for studenter och handledare pa kursniva
Diskussionskonferens for handledare och examinator pa kursniva

Logg for tid och aktivitet pa studentens senaste inldgg
Studentlogg for ldgesrapport alternativ dagboksanteckningar (tillgédngligt for
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6.3 Utvardering Il

Efter det att Uppsatsdialogen uppgraderats erbjods 20 ldrare i ldrarutbildningens
avslutande kurs, examensarbete 10 p, att anvianda Uppsatsdialogen. Av dessa paborjade 17
larare handledningen av 51 studenter med stdd av programmet. Nér kursen var avslutad
genomfordes en intervjuundersokning med 10 handledare och en enkét formedlades till
samtliga studenter som anvint Uppsatsdialogen.

6.3.1 Kontrastering med stod av intervjuer

Utifrén strivan att géra en mer djupgdende analys av eventuella for- och nackdelar med
Uppsatsdialogen intervjuades fem av de handledare som under kursen uttalat positiva
omdomen kring anvdndningen. For att kontrastera dessa uppfattningar intervjuades fem
handledare som uttryckt sitt missndje och inte anvént programmet eller efter kort tid
avbrutit anvindningen. I detta mote mellan fem mycket ndjda och fem missndjda
anvédndare, efterstrivades att ge en allsidig bild av instdllningen till det IT-stéd som
erbjods. De sju ldrare som inte medverkade i intervjuerna gjorde alla positiva uttalanden
om applikationen.

6.3.2 Intervjuresultat

I ett forsok att studera om det fanns ndgon antydan till skillnad i handledningsstrategi
mellan dem som uppskattat, respektive inte uppskattat Uppsatsdialogen, fick de
intervjuade uppskatta vilka forfaringssétt/inslag man beddémde som vikiga i handledningen
av den typiska” examensarbetaren (Bilaga 1). Av de nio forfaringssitten/inslagen som
den intervjuade hade att ta stéllning till, konstruerades fem av mer processinriktad och fyra
av mer produktinriktad karaktér. I tabellen nedan redovisas typvardet av respondenternas
svar. Hogsta vérdet 5 innebdr bedomningen mycket viktigt och ldgsta virdet 1 mindre
viktigt. Svaren, som inte pa nagot sitt gar att generalisera, indikerar att de handledare som
varit positiva till Uppsatsdialogen bedomt den processinriktade handledningen nagot hogre
(Tabell 6:1).



23

Processinriktad handledning Positiva  till Negativa till
anvandningen anvandningen

Att vara tillgdnglig 4 2

Ge uppmuntran och stod 5 5

Formedla generell kunskap kring 4 5

vetenskapligt forhallningssétt

Att utmana process och tanke 5 4

Ge rikligt med tid 4 2

Summa: 22 18

Produktinriktad handledning

Att vara ett stod 1 4 5
uppsatsplaneringen

Ge rad och tips 3 4
Formedla dmnesspecifik kunskap 3 3
Ge konkret handledning 1 3 4
skrivandet

Summa: 13 16

Tabell 6:1:  De intervjuades skattning av hur viktiga de olika forhéllningssétten ar i
handledningen

Att vara tillgénglig och ge rikligt med tid var de forhallningssétt som visade storst skillnad
1 skattningen. De respondenter som varit negativa till anvindningen av Uppsatsdialogen
bedomde att tillgdnglighet och tid var mindre viktigt. P4 fragan om vilken tid till
handledning som anvinds i forhallande till den tilldelade tiden finns ingen storre skillnad i
svaren. Bdda grupperna menar att mer tid dn den tilldelade atgar.

Gruppen som uttalat sig positiva till anvindningen av Uppsatsdialogen fick fragan vilka
huvudmotiv som fick dem att prova och anvdnda programmet. Samtliga anser att
huvudmotivet var att bdttre och enklare kunna f6lja studentens uppsatsarbete vilket
foljande uttalande kan illustrera.

Att veta var jag har just de hir studenterna i miangden av alla andra. Att kunna folja
processen.

Att 14tt backa och se vad studenten gjort tidigare.

Se hur studenter fordndrar sina dokument och kunna svara pa fragor som dyker upp i
uppsatsarbetet.

Huvuddelen av de tillfrdgade ansag ocksa att systemet hjdlpte handledare och student att
skapa ordning och reda i uppsatshandledningen. Nedan fOljer ndgra exempel pé
kommentarer kring denna uppfattning.
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Att skapa ordning dér allt d4r samlat pa samma stélle. Sorterat. Det var huvudargumentet
helt klart.

Samla allt pa ett stille. Det var enkelt att kunna na alla mina studenter med info. Hjélpa
studenterna att fa Overblick Over arbetets olika delar. Fa inblick i studenternas
uppfattning om det egna arbetet.

Gruppen uttalat negativa till anvdndningen fick redogora for de huvudmotiv som fick
dem att avsta frdn anvdndningen av UD. Nagra av dem som svarade angav problem vid
anvindningen och att man inte kunde avsétta tid for att ldra sig programmet. Nagra
borjade anvidnda programmet men &tergick kort dérefter till kommunikationsformer
som de var fortrogna med. Nedanstiende citat dr ett exempel pa detta.

Instrumentet var nytt och det tar tid att ”vdnja sig” med det rent tekniska. Problem
framfor allt att fa texten till rétt ruta (vad jag kunde forstd). Jag borjade anvinda UD
men sedan blev det mail, telefon och personlig kontakt eftersom det kéndes mer
bekvimt.

Nagra stotte pa problem att hantera de popuppspérrar som var instéllda pa datorerna. Efter
att ha forsokt 16sa problemen utan framgang atergick man till de vanliga rutinerna.

Jag hade inte mojlighet att fixa ”popupp- problemen” pa datorn hemma. Eftersom det
dr sa sndva tidsramar for examensarbetet maste man ofta arbeta kvéllar och helger och
da maste datorn hemma anvéndas lika ofta som den pa jobbet. Jag hade helt enkelt inte
tid att vénta tills jag lart mig vad man gor med en “popupp”. Provade alla rad jag fick
utan resultat. Men mail funkar ddremot alltid utan problem.

En av de intervjuade var helt ointresserad av det webbstdd som erbjods och tyckte att den
vanliga handledningen var fullt tillfredsstidllande. Respondenten utryckte det pd foljande
satt.

Har aldrig kommit igdng med det. UD har inte vdckt mitt intresse. Tycker man klarar av att
handleda pa de fysiska traffar som erbjuds.

Pé frdgan om vilken typ av studenter som handledarna trodde uppskattar UD fanns inga
storre skillnader i svaren mellan de bada grupperna. Méanga anség att argumenten att skapa
ordning kunde vara avgorande. Foljande citat 4r exempel pa det.

De som vill ha struktur och ordning kring sitt ex-arbete.

Oroliga ”ordning och reda” typen.

Vet inte. Gissar att de som har behov eller blir hjilpta av stark strukturering kan kinna
sig trygga.

Négra menade att viljan att prova ndgot nytt kunde vara avgdrande.
De som inte &r rddda for att ldra sig négot nytt.

Négon framhdll instéllningen till datorer och teknik som utslagsgivande dir studenter som
inte bodde pa orten var mer motiverade att anvdnda programmet.
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Det dr nog olika beroende péd studentens allménna instdllning till datorer etc. Om
studenten bor i Kalmar eller inte. Distansstudenter har blivit mer vana att kommunicera
via datorer.

Nagon ndmnde det faktum att handledaren valde att anvdnda Uppsatsdialogen och att
studenten inte hade ndgot egentligt val.

Det ar klart att om ldraren vill prova uppsatsdialogen sa skulle jag vilja se den student
som gér i polemik for att inte anvidnda den.

Nar respondenterna ombads att betygsétta UD:s funktioner pa en femgradig skala fick de
olika funktionerna hogt betyg av de bdda grupperna dven av dem som aldrig provat
programmet. Funktionerna 1 sig ifrdgasattes inte utan bedomdes vara relevanta. Manga har
avstatt frdn att anvdnda de forum som var mdjliga att upprétta kring studenter och
handledare (Tabell 6:2).

Funktion Positiva Ej anvant Negativa Ej anvant
till ubD funktionen till ub funktionen
typvarde typvéarde

Forum alla 4 3 st 5 5st

Handledarforum 4 3 st 5 5 st

Gruppforum 4 3 st 5 S st

Skicka info 4 - 5 3 st

Sjalvvérdering 4 - 4 3st

Lagesrapport 4 5 st 4 S st

Obligatoriska 4 - 3 5st

moment

Mote och tid 4 - 3 3 st

Diskussion 5 - 3 3 st

Uppladdning av 5 - 3 3 st

fil

Information 5 - 3 3 st

genom lankar

Summa 47 43

Tabell 6.2:  De intervjuades betyg pa Uppsatsdialogens funktioner

P& fragan om det var nagot man ville komplettera Uppsatsdialogen med kom fa
kommentarer. Nagra foreslog fler och béttre lankar. Nagon ville inte f4 paminnelse i form
av e-post om nagon varit inne 1 systemet (vilket gar att vélja bort).

En respondent tyckte att man skulle kunna skriva i en och samma dokumentmall utan att
ladda upp ett antal uppsatsversioner. Ndgra respondenter var av den uppfattningen att den
uppsatsmall som skapats for att underlétta arbetet i samband med introduktionen av UD
ocksa horde ihop med systemet. Nedanstaende citat fér illustrera den uppfattningen.
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Studenten borde kunna skriva direkt i mallen. Nu skriver de i t.ex. World och ldgger in
den 1 UD infor motet.

P& frdgan om nagot varit svart vid anvindningen av Uppsatsdialogen var det endast en
som svarat att sd var fallet och det gillde problem med att hdva spdrren pa
”popuppfonstren”. Nagon papekade att det var problem for studenterna att ladda upp ett
dokument, men att problemet hade sitt ursprung i hanteringen av Windows.

Pé en frdga om det om det varit ndgra driftstorningar i arbetet, var det huvuddelen i den
grupp som varit negativa till anvidndningen av UD som papekade att det varit
driftstorningar. En av respondenterna uttryckte att “’det alltid var driftstérningar”. Ingen av
dem som varit positiva till anvindningen hade upplevt nagra driftstorningar. Tvartom fick
programmet berdm for sin driftsékerhet.

Pé frdgan om man avtalat med studenten om hur man ska anvinda UD var det bara nagra
fa som gjort detta. Ofta uppréttades bara en muntlig och i delar oklar uppgorelse.

Nja, inser att det kan vara en id¢é att gora tydligare 6verenskommelse kring hur ofta och
nir man besoker UD. Vi pratade bara lite 16st om hur vi skulle anvénda den.

Manga av de intervjuade tyckte att det kunde vara en god id¢ att gora ett tydligt avtal om
man bestdmt sig for att anvinda programmet. Négra papekade att ett kontrakt skulle kunna
gora att ansvarsfordelningen blev tydligare.

Ja, men dnda hade vi nog sa olika forvéantningar. Ett kontrakt dr nog inte s& dumt.
Négra markerade att anvindandet och avtal maste var helt frivilligt.

Inga avtal. Jag har bestimd ordning for handledningen. Varannan dag och gemensamt
schema.

En student ville bara anvinda mail. Jag tvingar ingen. En har bestimt avbojt att
anvénda den.

Pé den avslutande frdgan om den intervjuade kunde tinka sig att anvéinda Uppsatsdialogen
vid uppsatshandledning i framtiden, pa Campus och/eller distans markerade manga att de
var positiva till en framtida anvdndning.

Jag skulle anvénda uppsatsdialogen. Den har hjélpt i mitt arbete. Jag har sa rorigt i min
e-post och med UD sa lever uppsatserna sitt eget liv i ett eget forum.

Ja, bade pé distans och campus. Nésta gang ska jag anvidnda kontraktet. Kanske ska
examinatorn fa tillfille att folja handledning och process.

Ja, vi testar igen och drar lirdom av tidigare erfarenheter. Géller distanskurser men det
har egentligen ingen betydelse.
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I den grupp som avbrutit arbetet med UD, eller inte paborjat anvindningen, var det
positiva kommentarer for ett framtida anvdndande. Hir nedan foljer ndgra av denna
grupps kommentarer.

Ja, om man byter popupp mot vanliga lankar att klicka pa.

Jag &r inte principiellt negativ. Om studenterna tycker att UD é&r “bra”, sa bor vi
antagligen anvéinda den.

Ja! Om jag bara fér tid att ldra mig att hantera den s& kan den sdkert vara till hjilp.
Sarskilt nér det géller distanskurser.

Om man anvinder den, ar det sidkert bra.

Négon vérjde sig tydligt frdn anvdndandet av UD och papekade att man ville begrénsa
kontakten med studenten.

Jag vill inte std i stindig kontakt med studenten. Vill bara ha materialet enligt avtal pa
bestimda tider med bestdmt innehall.

6.3.3 Enkdt till uppsatsskrivare

En enkét med 36 frdgor distribuerades som webbenkét och i vissa fall som pappersenkit
till de studenter som deltog 1 undersékningen. Av de 51 som erbjods delta (se missiv,
Bilaga 2) kom 49 att medverka. I ndra nog samtliga av enkitens fragor skulle
respondenterna ta stillning till pastdenden med stod av fem svarsalternativ (se enkét
Bilaga 3). Vid databearbetningen har alternativen 1 och 2 tolkats som att respondenten
instimmer 1 hog grad eller i ndgon grad. Alternativen 4 och 5 har oversatts till instimmer
inte. Det &r markeringar 1 dessa fyra ytterligen som utgdr underlaget for
resultatredovisningen.

6.3.4 Enkaétresultat

Huvuddelen av dem som svarat péd enkiten var kvinnor (70 %) och medianaldern var 29
ar. Merparten av respondenterna (82 %) uppgav att de hade bredband i hemmet och att
datoranvindningen sker bade pad Hogskolan och i hemmet. Over tvi tredjedelar av de
tillfrigade instdimde att de hade god datorvana och instdmde i att “idén med
Uppsatsdialogen var bra”. Pa frigan om UD kunde vara tidsbesparande instimde mindre
an hilften att den kunde spara tid for uppsatsskrivaren. Mer @n hilften av de tillfrigade
studenterna tyckte att det var viktigt att uppritta ett kontrakt mellan student och
handledare géllande anvéndandet av Uppsatsdialogen vilket foljande kommentarer ocksa
illustrerar.

Tider ska ocksa vara bestdmda innan, s att man vet ndr handledaren gar in och tittar.

Det hade varit bra om man hade vetat vilken dag i veckan handledaren hade gétt in, for
dé kanske kontakten fungerat bittre.
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Det giller att handledaren aktivt anvdnder funktionerna annars kan det skapa forvirring.

Over tva tredjedelar uppgav att de sillan hade problem med versionshanteringen och att
man uppskattade att arbetet lagrades i systemet.

Att kunna spara sina olika delar och texter pa exjobbet har gjort att man inte behdver
forlita sig pa disketter, mail eller krangliga USB-minnen. Det har underlattat valdigt
mycket.

Nagra fa studenter kéinde oro for att material som skickas 1 Uppsatsdialogen skulle
forsvinna och att material som skickas kunde ldsas av obehoriga. Informationen kring
Uppsatsdialogen och datorsupporten under kursen bedomdes av nédra nog hélften som
otillracklig.

Jag tror att den (uppsatsdialogen) kommer att fungera bra. Men innan man gar ut och
alagger handledarna att anvdnda den ska de ha en ordentlig genomgang hur den
fungerar. Det far inte vara som i mitt fall dar handledaren pga. okunskap missade mina
filer eftersom han inte sdg dem. Jag missade en vecka pga. detta.

Om sidan fungerat och introducerats béttre s& 4r det bra med en speciell sida.

P& frigan om handhavandet kring inloggningen bedomde mer &n fyra femtedelar att den
var enkel och da sérskilt ndr man arbetade pa skolans datorer. Nér studenterna skulle ta
stillning till om UD underlittar kommunikationen mellan student och handledare
bedomde mer dn tvd tredjedelar att kommunikationen blev béttre vilket nedanstaende
kommentarer bekriftar.

Bra sitt att kommunicera med handledare och skicka Gver olika versioner av ex-arbetet.
Skont att ha en sida dér allt som tillhor arbetet samlas.

Bra. Enkelt och tydligt. Man slipper bestimma tid med handledaren. Kunna stilla
frégor nir problem uppstar.

Ett antal studenter har patalat att kontakten mellan handledare och student varit dilig och
att detta varit orsaken till att kommunikationen inte fungerat tillfredsstéllande.

Uppsatsdialogen 4dr som instrument ett utmirkt sitt att kunna samtala med sin
handledare och kunna skicka filer, fragor eller svar mellan sig. Jag har tyvérr inte fatt s&
stora mdjligheter att anvidnda den eftersom min handledare inte kunnat komma in pé
dialogen forrdn de senaste veckorna. Toppenidé (bara man kan se till att handledaren
kan anvinda den med).

Jag tycker inte det har varit ndgon direkt dialog mellan mig som student och min
handledare. Det gér aldrig att ersitta ett personligt méte.

I ndgra fall har man inte riktigt litat pd Uppsatsdialogen och anvint den vanliga e-posten.

Diaremot har dialogen inte varit sd bra med handledaren. Det mesta har skickats via
mail ocksé (for sdkerhets skull) och ddrmed har vi fétt svar dér.
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Manga studenter bedomde att det gick léttare att uppskatta arbetsinsats och tidsatgdng med
stod av sjalvvirderingsfunktionen. Over tva tredjedelar av de tillfragade ansag att
funktionen varit bra vilket nedanstaende studentkommentar far illustrera.

Bra med sjélvvirderingen. Det har kénts bra att se hur mitt arbete véxer sig starkare for
varje vecka och att jag har koll pa att alla delar &r med. Fragan &r om min handledare
foljer min skattning?

Samma stéllningstagande gjordes kring pastdendet att Uppsatsdialogen “tydliggdr de
obligatoriska moment som ingédr i examensarbete”. I en av kommentarerna menar
studenten att ldraren glomt att kryssa i de moment som fullgjorts.

Alla moment dr dnnu inte avbockade och jag har bara fatt en kommentar pd min ex-
plan. Jag hade ocksé velat ha allméin information om kursen. Tider och platser fick jag
genom att ringa. Hade jag inte ringt hade jag missat en massa information.

Tidsplanen har presenterats i Uppsatsdialogen av manga studenter men det har sillan varit
en kontinuerlig ldgesrapportering. Diskussionskonferensen har bara anvénts av ndgra
handledare vilket fick till f61jd att manga valt att avsta frén att besvara fragan. Huvuddelen
tyckte att UD hade underlittat arbetet. Det som fick mest kommentarer och lovord var den
uppsatsmall som bifogats Uppsatsdialogen under funktionen ldnkar. Denna mall har inget
med systemet Uppsatsdialogen att géra men den gick enkelt att finna och ladda ner.

Positivt har varit att det funnits lankar till anvindbart material+ enkel uppsatsmall att
anvénda.

Det har dven fungerat bra med de filer man kunnat ladda ner tex. uppsatsmallen och
Elmeroths rapportanvisningar.

Huvuddelen av studenterna har inte upplevt ndgra tekniska driftstorningar men det ar
nagra som har haft problem vilket illustreras i1 f6ljande kommentarer.

Ett stressmoment eftersom det inte har fungerat som det ska. Filerna har inte gatt att
Oppna upp, handledare har inte sett underliggande meddelande utan bara det synliga. Pa
min dator har nedersta raden forsvunnit efter att jag skickat fil eller meddelande. Man
kunde inte se om filen var med, bara datumet syntes langst ned.

Huvuddelen av studenterna anser att de har tillricklig datorvana for att hantera
Uppsatsdialogen. Déremot anser man att ldrarna mdste bli skickligare 1 sin
datoranviandning. P4 frdgan om handledaren varit positiv till anvindandet av UD é&r det en
icke betydande andel som svarat att de inte varit det.

Jag tycker det var ett jattebra program men handledaren valde att inte arbeta med det
overhuvudtaget (av olika anledningar). Tyvérr, den verkade jéttebra. Jag anviande den
till upplédggning och mal och fyllde i procenttal osv. Sparade ocksa mitt arbete pa den
dé det var en séker databas.
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Har inte anvint dialogen. Var inne dér och skickade ett mail till min handledare nér han
inte svarade pa tvd veckor sd mailade jag honom vanligt och vi fortsatte med det,
sammanlagt var jag inne pa dialogen 3 ggr.

Eftersom min handledare inte kunde anvdnda sig av uppsatsdialogen har vi
kommunicerat genom webbmail. Foéljden har blivit att jag inte jobbat med denna
plattform.

Anvindes inte av min handledare vidare mkt. Hade velat kunna ha en dialog genom
den. Bra upplédgg pa sidan. Tyvérr kéndes det som den mest var till mig. Arbetena hade
jag ju kunnat skicka per mail.

Uppsatsdialogen bedoms fungera bra bade pa campus och pa distans. I distansutbildning
forvéantas den vara till storst nytta. Uppsatsdialogen beddms vara tidsbesparande 1 vissa
situationer och huvuddelen vill rekommendera anvéndningen till efterfoljande studenter.
Pé fragan om hur man kan gora Uppsatsdialogen béttre kom inga direkta forslag.

6.3.5 Utvérdering av anvéndarstatistik

I Uppsatsdialogen gar det enkelt att studera anvidndarstatistiken for de olika funktionerna.
Det gér ocksd att med anvindarens medgivande studera den kommunikation som
genomforts under kursen. Diskussion och uppladdning av fil har anvénts flitigt av bade
handledare och uppsatsskrivare (Tabell 6:3).

Funktion Handledare rang | Student rang

Handledarforum - -

Gruppforum - -

Skicka info 5 -

1
(98]

Sjélvvérdering

Lagesrapport

Obligatoriska moment

Mote och tid

Diskussion

Uppladdning av fil

A=W ||
AN —|1

Information genom lankar

Tabell 6:3 Anvindarstatistik rangordnat dar siffran 1 star for den mest frekvent
anvinda funktionen 1 Uppsatsdialogen.
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6.3.6 Kontinuerlig utvardering med projektmaélen 1 fokus

Under kursen pagick en kontinuerlig dialog och utvdrdering med anvéndarna. Denna
utvirdering fick stor betydelse for programutveckling och test. Om man fokuserar pa det
forsta projektmalet, att applikationen skall underlatta kommunikationen mellan student
och handledare, kan man konstatera att kommunikationen i kursen varit livlig. Méanga
génger ror det sig om korta frdgor fran uppsatsskrivaren i diskussionsfunktionen (Bild
5:10) och korta svar och uppmuntrande ord frin handledaren. Kommunikationen listas i
kronologisk ordning och ger en klar och samlad bild 6ver den dialog som skett.

En méjlighet som programmet ger dr att handledare kan diskutera med andra handledare
och examinatorer i en diskussionskonferens utan att studenterna far tillgang till det som
avhandlas. Denna funktion har inte utnyttjas 1 kursen. Inte heller den Oppna
diskussionskonferensen dédr samtliga 1 kursen kunde stédlla fragor och delge varandra
erfarenheter. En av orsakerna till detta &r sdkert att kursledningen inte uppmuntrat till
denna aktivitet. Den diskussionskonferens som anvénts i begransad omfattning dr den som
varit tillgédnglig for den enskilda handledaren och dennas studenter. Denna mdjlighet har
uppskattats av nagra handledare da man kan ge handledning kring generella problem och
enkelt nd ut till samtliga studenter som man handleder. For att béttre utnyttja den resurs
som andra studenter utgdér bor man i framtiden utveckla former for kollaborativt ldrande 1
uppsatsskrivande.

Den snabbinformation (Bild 5:10) som gér att 1dmna péd uppsatssidan har ockséd frekvent
utnyttjats, liksom mojligheten att snabbt och med hjélp av fardiga listor skicka e-post till
studenterna. Aven mycket av den konkreta kommunikationen/handledningen har utforts
direkt i aktuell uppsatsversion.

Att  handledaren skulle kunna f6lja skrivprocess/progression i  studentens
uppsatsskrivande var det andra preciserade malet for uppsatsdialogen. Genom att f6lja de
olika uppsatsversioner kunde handledaren se hur arbetet véxte fram. I funktionen dar
filerna laddats upp (Bild 5:11) har handledarna med skriftliga kommentarer eller 1 enstaka
fall med ljudkommentarer gett studenterna direkt aterkoppling. Att fa samtliga
uppsatsversioner och handledarkommentarer samlade pa ett stille har uppskattats av
studenter och handledare. Manga handledare menar att risken for fusk &r mindre om
handledaren ser hur studenten reagerar pd handledningen efterhand som de olika
uppsatsversionerna blir synlig for handledaren. Skulle studenten plagiera blir det troligen
svdrare att gora detta i en ndra dialog med handledare.

Ett annat mal for applikationen var att studenten skulle kunna vérdera och uppskatta
arbetsinsats och tidsatgang. En av funktionerna som skapades for att nd detta mél och vars
betydelse inledningsvis underskattades av handledarna, var den sjilvvirderingsfunktion
(Bild 5:9) som fanns tillgénglig for uppsatsskrivarna. Manga studenter har anvént den for
att visualisera arbetets fortskridande. Det har av studenterna upplevts som positivt att
kontinuerligt markera arbetsinsatsen under arbetets fortskridande. Det har ocksé gett
studenten en klar bild av vilka delar som foljt tidsplanen.
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Den funktion dir handledaren kunde definiera de obligatoriska moment som ingér 1 kursen
var konstruerad for att na malet att Uppsatsdialogen skall tydliggéra de obligatoriska
moment som ingdr i examensarbetet. Hir har handledarna fétt ett administrativt stod som
hjilper dem att hélla ordning pa om studenterna deltagit i de obligatoriska aktiviteterna
t.ex. peer to peer seminarier, provopposition, grupphandledning, som &r kopplade till
kursen (Bild 5:10). I och med att aktiviteten tydligt exponeras och deltagandet markeras
for uppsatsskrivaren blir kravet pa deltagande tydligare.

Malet att studenten latt skall finna, for uppsatsen relevant information, uppgifter, stéd och
dokumentation har samtliga funktioner i Uppsatsdialogen bidragit till. Under de lankar
som presenterades pa uppsatssidan (Bild 5:11) kunde man bl.a. finna kursplan, skrivregler,
uppsatsmall, forskningsetiska regler, ldnkar till databaser, anvisningar for opposition osv.
Dessa lankar har uppskattats av bade uppsatsskrivare och handledare.

Ett annat mal som ticktes in av manga funktioner i programmet var att handledaren
lattare skulle kunna administrera och folja studenter i uppsatskursen. Nér en student gor
ett langre uppehall i sitt uppsatsskrivande och det lingre fram blir aktuellt att byta
handledare kan detta enkelt ske. Fordelen &r att tidigare arbete och process blir tillgédngliga
for den larare som Overtar rollen som uppsatshandledare. De rad och krav som tidigare
formuleras finns latt tillgédngliga. Denna funktion uppskattades av handledarna som
ansvarade for de si kallade uppsamlingsheaten”.

6.3.7 Intervju med administrator/I T-pedagog

I unders6kningen stilldes att antal fragor till den ansvariga administratoren/IT-pedagogen.
P& fragan om vilka fordelar eller nackdelar som finns med Uppsatsdialogen ur en
administrativ synvinkel menar den intervjuade att fordelen ar att verktyget ar byggt just
med syfte att underlétta uppsatshandledning. Varje funktionalitet i verktyget dr latt att
forsta i ett handledningssammanhang och det innebér att man snabbt kommer igang med
anvindandet. Nackdelen &r att det ar ett relativt fristdende system, som krdver en egen
administration. Da kontogenerering &r relativt enkelt och inloggning sker med automatik,
ar det trots detta inga storre problem for anvdndare och administrator.

Nér framtidsutsikterna for verktyget diskuteras tror den intervjuade att syfte och
funktionalitet har en klar framtid — de som har anvént verktyget och uppskattar det
kommer att efterfrdga liknande funktioner i exempelvis ett LMS (learning management
system) om de av ndgon anledning inte ldngre kan anvénda Uppsatsdialogen. Om fler ska
kunna utnyttja den, géller det att fa fram en 10sning som é&r enkel att rent tekniskt
implementera i den egna organisationens system.

Enligt den intervjuade har ménga larare hort av sig och reaktionerna har varit 6vervigande
positiva — framfor allt pad sjdlva idén och funktionaliteten. En anledning till detta ar att
anviandarvénligheten bedoms som mycket hog, men den kan goras béttre utan att verktyget
for den skull blir 6verlastat. Det krévs en del forbittringar menar den intervjuade. Framfor
allt kan systemet fOrbéttras pé alla administrativa nivaer. Dels handlar det om
anviandarhantering och att enklare kunna skapa konton manuellt, dels om att pa ett enklare
satt konfigurera olika kurser. Det vore ocksa bra att som anvéndare kunna styra mer dver
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vilken typ av information man vill bli pamind om pé via e-post. Administratéren bedémer
sakerheten som god och klart likvédrdig med andra utbildningsplattformar.
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7 ERFARENHETER OCH SLUTSATSER

Huvuddelen av de handledare och studenter som provat eller fitt Uppsatsdialogen
presenterad for sig dr positiva till dess idé och funktion. Mest positiva dr studentgruppen.
Det mest framtrddande skélet till att ndgra handledare &r negativa dr osédkerhet infor
tekniken och avsaknad av tid for att ldra sig programmet. Nagra har ocksa varit oroliga att
Uppsatsdialogen kan komma att krdva mer av tillgdnglighet och arbetstid. Ett sitt att
reducera dessa problem och farhdgor ér att anvinda det kontrakt som konstruerades efter
den inledande utvérderingen. En annan atgird kan vara att tilldela lirarna arbetstid for
utbildning och handledning kring tjansten. Denna insats kan sdkert 6ka den allménna IT-
kompetensen och ddrmed vara av betydelse for andra uppgifter.

Ett fatal studenter har ocksa uttryckt sin skepsis till anviandningen av uppsatsdialogen.
Négra av dessa studenter kidnner osdkerhet infor tekniken medan ndgra uppenbarligen vill
undvika en okad kravniva och insyn 1 uppsatsarbetet. Ménga studenter utryckte positiva
omdomen men framforde kritik mot att ndgra handledare inte var villiga till eller saknade
kompetens for att anvinda tjénsten.

De som uppskattat programmet har inte anmaélt ndgra tekniska problem som hérrér fran
sjdlva applikationen. Det &r ddremot nagra som anmaélt tekniska problem, men i sa gott
som samtliga av dessa fall har det varit brister i anvandarkompetensen.

Andringar och ytterligare funktioner

Programmet har av merparten av anvidndarna upplevts som létthanterligt och sdkert. En
applikation som UD é&r enkel att forstd och anvdnda d& den riktas mot en vil avgrinsad
uppgift. Denna enkelhet fir inte gd forlorad genom att ytterligare funktioner adderas till
systemet. Det finns d& en uppenbar risk att anvindandet upplevs som omstandligt. Att gora
mer forfinade dndringar for administratdrer ar lattare, d4 den som innehar denna funktion
oftast har betydligt hogre IT-kompetens 4n anvdndarna.

En funktion som ar viktig att sékra i ett fortsatt utvecklingsarbete ar de val som gér att
gbra nir uppsats- och handledningsstodet konfigureras. Har finns manga olika personliga
onskemal och om handledare och student far funktioner de inte uppskattar, eller tjanster
som inte efterfrdgas, kommer UD att betraktas som en belastning. Mot bakgrund av
valbarheten maste det paradoxalt nog lidggas till ytterligare en funktion for att kunna vilja
eller védlja bort e-postmeddelande nir studenten gor andringar pa uppsatssidan.

Reflexioner kring uppsatsdialogen och forskning kring handledning

Den uppdelning som gjorts mellan distansutbildning och den mer konventionella
utbildningen dr pa vdg att forsvagas (Dahlin 2000). Dirfor bor uppsatsdialogen vara
lamplig savél inom distans- som campusutbildning.

Uppsatsdialogen ska uppmuntra till en tit kontakt, sirskilt i diskussionsfunktionen och en
dialog av mer informell karaktir. Tidigare forskning hart visat att detta &r en
framgéngsfaktor for effektiv handledning (Cook, 1980; Bynner & Henry, 1984). Samtidigt
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inbjuder applikationen till att kraven kring handledningen preciseras och blir tydligare
vilket ocksd visat sig ha betydelse for en effektiv handledning (Lybeck & Asplund-
Carlsson, 1986). Uppsatsdialogen stodjer det manga uppsatsskrivare anser vara de
viktigaste ingredienser i handledning ndmligen ledning och planering, tid och
tillgdnglighet samt uppmuntran och stdéd (Lindén & Fitger, 1990). Med ett kontinuerligt
och formativt examinationssystem minskar troligen risken for fusk. Att man som lédrare
enklare foljer studentens arbetsprocess kan vara en vdg att beivra fusk (Gunnarsson, m.fl.
2002).

Vi dr 6vertygade om att uppsatsdialogen kan vara till stor hjilp for ménga studenter och
handledare. Sarskilt ldmplig bedomer vi den vara vid distanskurser och/eller i
uppsatskurser dar handledaren foljer uppsatsskrivarna under en lingre tid. I D-uppsatser
och 1 arbeten pa hogre niva t.ex. avhandlingsarbete kan den dokumentation och arkivering
som programmet erbjuder vara uppsatsskrivare och handledare till stor nytta. I kurser som
standigt aterkommer som t.ex. en uppsatskurs kan systemet fyllas med relativt perenn
information som till stora delar kan ateranvindas vid nésta kurstillfalle. Hir maste alla
handledare och studenter ta ett storre ansvar och foresla material och lankar som kan goras
tillgdngliga for alla.

Dem som avbrutit eller inte anvént UD har gjort att forstéelsen for hinder och problem i
anviandandet blivit tydligare. Applikationen kan inte passa alla, men efter att ha hort denna
grupp och dérefter utfort ytterligare forbattringar kommer forhoppningsvis fler att anvinda
programmet. Kan UD leda till att studenter ldttare klarar sin examen eller att handledare
sparar tid eller hojer kvalitén med bibehdllen tidsinsats &r applikationen vérd att
introduceras och erbjudas for fler av hogskolans ldrare. Uppenbarligen vill huvuddelen av
handledare och studenter som provat Uppsatsdialogen fortsitta att anvénda tjdnsten. Var
forhoppning dr att kunna gora tjénsten tillgdnglig for samtliga hogskolor och universitet
och dir noggrannare utviardera tinkbara tidsfortjdnster och kvalitetshdjningar i
uppsatsskrivande och handledningsarbete.
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BILAGA1

Fragor om Uppsatsdialogen, handledare.

1) Ur ett handledarperspektiv, vilka moment/inslag tycker du ar vikiga i handledningen
av den typiska” examensarbetaren:
Betygsitt fran 1- 5 dér 1 &r ldgsta och 5 ar hogsta betyg.

Funktion 1 2 3 4 5

Att vara ett stdd i uppsatsplaneringen

Att vara tillgdnglig

Ge uppmuntran och stod
Formedla @mnesspecifik kunskap

Formedla  generell  kunskap  kring
vetenskapligt forhéllningssatt

Ge rdd och tips

Ge konkret handledning i skrivandet

Att utmana process och tanke

Ge rikligt med tid
Annat:

Annat;:
Annat:

2) Vilken tid till handledning anvénde du i1 forhéllande till den tilldelade tiden.

1 2 3 4 5
mycket mindre tilldelad tid mer mycket mer
mindre

3) Vilka var dina huvudmotiv till att anvinda/inte anvdnda UD

4) Vilken typ av studenter tror du uppskattar UD.
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5) Betygsitt foljande funktioner i Uppsatsdialogen enligt nedanstdende skala

1 mycket délig

2 dalig

3 varken bra eller délig
4 bra

5 mycket bra

Funktion

Betyg

Anvant
funktionen

Ej anvant
funktionen

Kommentar

Handledarforum

Gruppforum

Skicka info

Sjélvvérdering

Lagesrapport

Obligatoriska moment

Mote och tid

Diskussion

Uppladdning av fil

Information genom
lankar

Kommentarer:

6) Ar det ndgot du skulle vilja komplettera Uppsatsdialogen med?

7) Négot som &r svart vid anvindning av Uppsatsdialogen?

8) Har det varit nagra driftstrningar i arbetet?

9) Har du avtalat med studenten hur ni ska anvinda Uppsatsdialogen?

10) Kan du ténka dig att anvinda Uppsatsdialogen vid uppsatshandledning i framtiden?

Campus eller distans?




41

BILAGA?2

Bésta uppsatsskrivare,

I denna uppsatsomgang har vi testat ett egenutvecklat verktyg Uppsatsdialogen. For att
utvdrdera om verktyget har mdjligheten att leva upp till de mil som formulerats for
anvindningen, ber vi dig svara pa denna enkét. Klicka pa denna lank for att komma till
enkdéten: http://instantquestion.cony.....

Ditt svar dr anonymt. Om du inte svarat fore den 2006-04-10 kommer du att fi hogst
tva paminnelser. Dessa skapas automatiskt av enkdtsystemet utan att din e-postadress

kopplas till dina svar.

Din medverkan ér frivillig men vi hoppas att du vill hjdlpa oss med utvirderingen for
att forbattra villkoren for uppsatsskivare och handledare i framtiden.

Med vénliga hélsningar: Peter Karlsudd och Piivi Jokela
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BILAGA3
UTVARDERING AV UPPSATSDIALOGEN
Bakgrund
1 Jag ar kvinna o man o
2 Jag ar fodd ar
3 Jag har bredband hemma (minst 120 mb/s) Jao Nej o
4 For mina studier anvander jag datorn huvudsakligen (vélj ett alternativ)
hemma o
pa Hogskolan eller larcenter a
arbetet o
annan plats m
Markera for varje pastaende i vilken grad Du instammer med detta
5 Jag har god datorvana
1 2 3 4 5 O
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning
6 1dén med Uppsatsdialogen ar bra
1 2 3 4 5 O
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning
7 Uppsatsdialogen kan vara tidsbesparande
1 2 3 4 5 O
instdimmer helt instdimmer inte alls Vet ej/Kan ej ta stéllning

8 Det ar viktigt att det finns ett kontrakt mellan student och larare dver hur Uppsatsdialogen
ska anvéandas

1 2 3 4 5 o
instimmer helt instdimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning

9 Jag har séllan problem med versionshantering

1 2 3 4 5 o
instimmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning
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10 Jag gor ofta en sakerhetskopia pa mitt arbete

1 2 3 4 5 i
instimmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning

Markera for varje pastaende i vilken grad Du instammer med detta

11 Jag kénner aldrig oro for att material som jag skickar med Uppsatsdialogen kan férsvinna

1 2 3 4 5 o
instimmer helt instdimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéillning

12 Jag kanner aldrig oro for att material som jag skickar med Uppsatsdialogen kan lasas av
obehdriga

1 2 3 4 5 i
instdimmer helt instdimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning

13 Jag har fatt tillrackligt mycket information kring anvandandet av Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 i
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning

14 Jag har fatt tillrackligt mycket datorsupport under kursen

1 2 3 4 5 o
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning

15 Inloggningen till Uppsatsdialogen &r enkel

1 2 3 4 5 o
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning

16 Uppsatsdialogen underlattar kommunikationen mellan student och handledare

1 2 3 4 5 i
instdimmer helt instdimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning

17 Uppsatsdialogen underlattar for mig som student att uppskatta min arbetsinsats och
tidsatgang

1 2 3 4 5 i
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning
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18 Uppsatsdialogen tydliggor de obligatoriska moment som ingar i examensarbetet

1 2 3 4 5 i
instimmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning

Markera for varje pastaende i vilken grad Du instammer med detta
19 Uppsatsdialogen underlattar for mig som student att finna relevant information och stéd
for mitt arbete
1 2 3 4 5 o
instimmer helt instdimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéillning
20 Funktionen Sjalvvardering har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 o
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning

21 Funktionen Tidsplan/Lagesrapportering har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 ]
instdimmer helt instdimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning
22 Funktionen Obligatoriska moment har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 O
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning
23 Funktionen Nasta tid/ndsta méte har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 O
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéllning
24 Funktionen Diskussion/dialog har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 O
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning
25 Funktionen Ladda ner filer (Filhantering) har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 o
instdimmer helt instdimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning
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26 Diskussionskonferensen har varit mycket bra i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 i
instimmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning

27 Uppsatsmallen har underlattat mitt arbete

1 2 3 4 5 O
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéillning
28 Det har forekommit tekniska driftstérningar i Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 O
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning
29 Jag behdéver mer datorvana for att Uppsatsdialogen ska kunna underlétta arbetet

1 2 3 4 5 O
instimmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning
30 Lararna behéver mer datorvana for att Uppsatsdialogen ska kunna underlatta arbetet

1 2 3 4 5 O
instdmmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stillning
31 Uppsatsdialogen passar bra i campusutbildning

1 2 3 4 5 ]
instdimmer helt instdimmer inte alls Vet ej/Kan ¢j ta stéllning
32 Uppsatsdialogen passar bra i distansutbildning

1 2 3 4 5 ]
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéillning
33 Uppsatsdialogen har varit tidsbesparande

1 2 3 4 5 ]
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéillning
34 Min handledare har varit positiv till att anvéanda Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 i
instimmer helt instimmer inte alls Vet ¢j/Kan ¢j ta stéillning
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35 Jag skulle rekommendera andra studenter att anvanda Uppsatsdialogen

1 2 3 4 5 i
instimmer helt instimmer inte alls Vet ej/Kan ej ta stillning

36 Sa har kan vi géra Uppsatsdialogen battre:

Ovriga kommentarer om Uppsatsdialogen:

Tack for din medverkan!

Peter Karlsudd och Paivi Jokela
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