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Forord

Det virtuella studievagledarnatverket Join IT inspirerade oss till de diskussioner som lag
till grund for detta arbete. Myndigheten for Sveriges natuniversitet finansierade vart
projekt och har bidragit med bakgrundsmaterial och vérdefulla synpunkter. Ett sarskilt
tack till Hans-Olof Forsberg, Per Westman och Mia Lindberg!

Tva av oss som har arbetat med studien ar allmanna studievagledare vid universitet och
hogskola medan den tredje &r utbildningssamordnare inom distansutbildning, vilket pa
olika satt har préaglat vara perspektiv. Projektarbetet har genomforts i samma anda som
en reguljar natuniversitetskurs utan obligatoriska fysiska tréaffar men med téta kontakter
via webbkameramaten och e-post. Som manga studenter i natbaserade kurser hade vi
ocksa svart att bli klara inom stipulerad tid och behdvde en utokad tidsram for att
fullfolja vart arbete.

Nar vi nu lagger fram denna rapport ar det med en from férhoppning om att den
kommer att lasas och diskuteras och aven leda vidare till ett utvecklingsarbete som i sa
fall kommer att gagna alla aktorer inom distansutbildning vid universitet och hégskolor.
Uddevalla i nov 2006

Anders Eklann



Sammanfattning

Den har studien handlar om distansstudenter i natbaserad och 6vrig distansutbildning
och deras behov av och tillgang till olika stodfunktioner vid sidan av undervisningen.
Allt fler studenter valjer att lasa inom Natuniversitetet samtidigt som andelen kurser
utan obligatoriska fysiska traffar okar. Da blir det allt viktigare att olika stodfunktioner
kan synliggoras och tillhandahallas i former som passar distansstudenten och hennes
studiesituation.

Utifran diskussioner inom studievagledarnatverket Join IT och en helhetssyn pa
distansstudentens larmilj0 och hennes sérskilda forutsattningar och behov har vi dels
granskat relevanta rapporter inom d&mnet och dels gjort en enkétstudie till universitet
och hogskolor inom Natuniversitetet.

Vart syfte var att undersoka i vilken utstrackning distansstudenterna har tillgang till
samma stodfunktioner for sitt larande som reguljara studenter vid campus.

De stodfunktioner som fanns med i enkéten var féljande:

e Steget in: antagning-registrering-kursstart
IT-stod for utbildningens genomférande
Biblioteksstod
Studievagledning inkl. studieteknik och vaga tala-stod.
Pedagogiskt stdd till studenter med funktionshinder
Sprakstod/skrivarverkstad eller motsvarande.
Steget ut: studieintyg, examen

Dessutom granskade vi rapporter rérande studentkar och studenthalsa men utelamnade
dem i enkaten eftersom de nyligen varit foremal for andra studier.

Var enkat stalldes till de 28 larosaten som hade flest antal studenter inom Né&tuniversi-
tetet 2005 och den besvarades av 24.

De svar vi fick varierade starkt i bade omfattning och kvalitet. Av svaren drog vi
slutsatsen att ocksa stodfunktionerna varierade i omfattning och kvalitet, dels inom
larosatena men ocksa mellan olika larosaten samt mellan olika distansutbildnings-
former.

For fortsatt utveckling inom omradet vill vi framfor allt betona féljande punkter:
e Tydliggor distansstudentens sarskilda behov och forutséttningar och forsok
skapa en samsyn kring detta pa larosatet
e Utveckla introduktion och mottagande av distansstudenten vid den forsta
Kritiska kontakten i samband med registrering och kursstart
e Anvand i storre utstrackning LMS och andra IKT-stod fran undervisningen for
att synliggora och tillhandhalla olika stodfunktioner



Inledning

P& initiativ frdn och med stdd av Myndigheten for Sveriges natuniversitet* startades
2003 studievagledarnatverket Join IT? som i oktober 2006 bestod av cirka 110
studievagledare vid 32 universitet och hogskolor. Natverket har utvecklats for att genom
ett ndra samarbete kunna erbjuda en kvalitativt battre studievagledning till presumtiva
och aktiva studenter inom Natuniversitetet och évrig distansutbildning.
Studievégledarna anvander i stor utstrdckning synkrona ljud/bild-moéten med
webbkamera for sina regelbundna temamaéten och erbjuder ocksa vagledningssamtal
med webbkamera via larcentra. Inom natverket diskuteras kontinuerligt fragor som ror
distansstudentens hela larandemiljé som exmpelvis:
- Pavilket satt introducerar vi studenten i den akademiska miljén?
- Hur kan vi stddja distansstudenter med studieteknik, t.ex. nar det géller olika
larstilar?
- Ar det mojligt att bedriva sprakstod for dyslektiker och andra med IKT-stod?
- Gar det att genom en battre infrastruktur for distansstudenten minska avbrotten
och 6ka genomstrémningen?

Studievagledaren moter ofta studenterna bade fore, under och efter studierna, dessutom
ar han/hon bade en foretradare for hogre uthildning och en person med vilken studenten
kan diskutera sina drommar, férvantningar, forhoppningar och behov utifran den livsfas
man befinner sig i. Studievégledaren har en god kunskap om viktiga framgangsfaktorer
inom hogre utbildning men méter &ven studenter som av olika skal misslyckats med
sina studier. Darfor ar studievagledningen som profession en av de fa inom hégre
utbildning som har en helhetssyn pa studenten och studentens larmiljo.

Utifran diskussioner bland studievégledare inom natverket har detta projekt vuxit fram
och de fragor som vi stéllde oss fran borjan var bland annat féljande:
-l vilken utstrackning har studenter i olika distansformer tillgang till samma stod
for sitt larande som den reguljara studenten vid campus?
- Hur ser distansstudenternas behov av olika stédfunktioner ut, alltsa allt det som
sker vid sidan om sjélva undervisningen pa kursen?
- Har olika kategorier distansstudenter olika behov av stodfunktioner?
- Hur kan vi introducera, synliggora och tillhandahalla olika stod till
distansstudenterna?

Under de senaste aren har olika utvecklingsprojekt och rapporter inom myndighetens
verksamhetsomrade handlat om distansutbildning utifran ett antal olika perspektiv. Det
finns dock inte mycket utforskat om de stodfunktioner® som fér en campusstudent pé
plats ar sa sjalvklara. Att till exempel kunna ga in till studievagledaren for att diskutera
sina framtidsmal och sin studieplan, att samrada med funktionshindersamordnaren om
vilket stod man kan ha rétt till eller att kunna delta i en sprakverkstad for att utveckla

Ar 2006 bytte Myndigheten fér Sveriges natuniversitet namn till NSHU — Myndigheten for natverk och
samarbete inom hdgre utbildning. Da blev ocksa uppdraget bredare; att stodja arbetet for breddad
rekrytering, att arbeta med pedagogisk utveckling i den hogre utbildningen, dér bland annat arbetet med
den nya uthildnings- och examensstrukturen ingar, samt att ge fortsatt stod till 1T-stodd distansutbildning
inom Natuniversitetet.

2 Lindberg, Mia (2006), Crossover guidance, Unpublished conference paper IAEVG (International
Assaociation for Educational and VVocational Guidance) conference in Copenhagen 2006

® Undantaget biblioteksstddet som bl.a. granskats i rapporten Virtuella moten och fysiska traffar (2005)



sitt akademiska skrivande. Att alla studenter oavsett utbildningsform i princip har
samma ratt till stod rader det full enighet kring men hur detta i praktiken skall ga till &r
annu inte sa utvecklat.

Syfte

Projektets syfte ar att undersoka i vilken utstrackning distansstudenter i olika
utbildningsformer har tillgang till samma stédfunktioner for sitt larande som de
reguljara studenterna vid campus.

Begrepp och forkortningar

Utbildningsformer

For att sérskilja olika utbildningsformer anvander vi féljande begrepp i rapporten:
Natuniversitetsutbildning (NU-utbildning) for utbildning inom Natuniversitetet (NU) —
kurser och program som larosatena registrerat i myndighetens juridiska databas i
enlighet med forordningen (SFS 2002:25). Kraven &r att det skall vara en
hogskoleutbildning som bedrivs pa distans med nagon form av informations- och
kommunikationsteknik.

NU-student studerar inom ovanstaende utbildningsform.

Ovrig distansutbildning ar utbildning som inte bedrivs pa campus och inte ingar inom
NU. Ofta ar det utbildning som ges via kommunala larcentra, ibland utlokaliserad till
andra campusorter eller utbildning som bedrivs pa annan plats, som regel med nagon
form av IKT-st6d.

Reguljar utbildning &r den som inte ingar i ndgon av ovanstaende kategorier och som i
sin helhet bedrivs pa campusorterna.

Begreppet all distansutbildning anvénds Oversiktligt om all utbildning som inte &r
forlagd till campus, salunda ett sammanfattande begrepp om NU-utbildning och 6vrig
distansutbildning enligt ovan. Alla distansstudenter anvénds sammanfattande for
studenter inom all utbildning som inte bedrivs pa campus.

Ovriga begrepp

Larcentrum (LC) ar en kommunal métesplats for alla studenter som inte l&ser i reguljar
utbildning. Pa LC tillhandahalls olika IKT-stéd som videokonferenssystem, datorer med
bredbandsuppkoppling och personal som kan stddja studenterna pa olika sétt.
Larplattform eller undervisningsplattform, vanligen forkortad LMS (Learning
Management System). Larplattformen ar en programvara som skapar ett virtuellt
klassrum pa Internet med atkomst via en vanlig webblasare. Dar kan lararna samla och
synliggdra allt material som hor till kursen som kursplan, PM, underlag till
forelasningar, inspelade forelasningar, uppgifter under kursens gang, lankar till olika
former av kurslitteratur, kursvardering m.m. Har sker ocksa all kommunikation under
kursen, dels mellan larare och studenter men ocksa studenter sinsemellan. En mangd
olika system anvands i dag, t.ex. WebCT, Blackboard, Luvit, First Class och PingPong.
Streaming video — anvands for asynkron dverféring av ljud och bild mellan datorer 6ver
Internet. Innehallet “strommas” ut i mindre portioner i taget fran en server dar den finns
lagrad och spelas upp i mottagarens dator genom program som vanligen ingdr i datorns
standardprogram. Anvands bland annat for att tillhandahalla forelasningar och andra
"larobjekt” oberoende av tid och rum. Har ocksa bérjat anvandas av olika stodfunk-
tioner inom hogre utbildning. Den korrekta bendmningen &r egentligen streaming media
eftersom det ar bade ljud och bild som 6verfors men begreppet streaming video anvands
frekvent ocksa nar man menar bade ljud och bild.

Stodfunktioner — med stodfunktioner for studenternas larande avser vi allt l&randestod
som ligger utanfor sjalva undervisningen, dvs. larosatets samtliga 6vriga verksamheter



som pa olika satt kan stodja och gynna studentens larprocess. | enkéten till larosatena
har vi valt att sarskilt undersoka féljande stodfunktioner: Steget in: antagning-
registrering-kursstart, 1T-stod for utbildningens genomférande, biblioteksstod,
studievagledning, funktionshinderstdd, sprakstod samt steget ut: studieintyg-examen. Vi
har ocksa studerat rapporter som beror studentkar och studenthélsa men dessa
funktioner finns inte med i enkéaten

Webbkamera — kamera som anvands tillsammans med datorn for att 6verfora rorliga
bilder och ljud via Internet, vanligen i samband med synkrona moten. Sedan 3-4 ar
tillbaka en allt vanligare kommunikationsform inom distansutbildning, framfor allt i
samband med handledning, gruppméten och olika former av natverkande.

Marratech — programvara for synkrona méten med ljud och bild via webbkamera,
anvands ofta inom distansundervisning eftersom den erbjuder god funktionalitet i form
av delade dokument, webbl&sare, publik och privat chatt samt olika mojligheter att
“stanga dorren”. | den senaste programvaran for Marratech-server finns ocksa
mojligheter att koppla in deltagare i mdéten via videokonferens och mobiltelefon.

MSN och Skype &r tva andra programvaror som anvands for olika kombinationer av
kommunikation via chatt, ljud och bild.

Videokonferens/telebild/bildkonferens — system foér synkron dverforing av bild och ljud
via telenétet eller Internet mellan framst universitet/hogskolor och larcentra. Har
anvants inom distansutbildning i drygt 15 ar. Via s.k. bryggteknik gar det att koppla
samman flera anlaggningar, t.ex. 10 larcentra och en larare pa hogskolan. Fungerar bra
ocksa med storre grupper om bilden projiceras upp pa stor skarm. Utrustningen finns i
dag pa alla LC som erbjuder hogskoleutbildning och pa alla laroséten, &ven om den inte
alltid ar sa lattillganglig for stodfunktioner som bibliotekarier, studievagledare och
funktionshindersamordnare.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en kort genomgang av hur den hogre distansutbildningen
utvecklats under de senaste aren och féljs av olika nyckeltal av intresse for vart projekt.
Darpa foljer mer kvalitativa uppgifter fran var litteraturgenomgang, varefter vi 6vergar
till att beskriva var enkat. Sedan foljer en resultatredovisning av enkaten och i
anslutning till detta ocksa en kort diskussion for varje frageomrade. Slutligen en mer
overgripande diskussion som ocksa forsoker peka pa utvecklingsomraden som stod for
distansstudentens larande.

Kort historik

| samband med propositionen om Den 8ppna hogskolan* samt bildandet av Sveriges
natuniversitet och den da nyinrattade Myndigheten for Sveriges natuniversitet (mars
2002) fick den IT-stodda distansutbildningen inom universitet och hogskolor ett
tydligare politiskt uppdrag och en mer institutionaliserad form. Fram till dess hade den
hogre distansutbildningen antingen utvecklats som ett led i vissa larosatens langsiktiga
strategi eller genom hangivna eldsjalar med nyfikenhet och lust att anvanda den alltmer
utvecklade informations- och kommunikationstekniken (IKT) som fanns tillhands.
Genom den expansion som skedde inom universitet och hogskolor under perioden
1998-2003 gavs ocksa ekonomiska resurser att utveckla formerna inom hogre
utbildning och att préva nya tekniker och metoder. Antalet helarsstudenter i

* Regeringen (2001): Den 8ppna hdgskolan, prop. 2001/02:15, Stockholm
> Se t.ex. Myringer, Brittmarie och Wigforss, Eva (2003): Guide for natbaserad distansutbildning vid
universitet och hogskolor, FoV rapport Nr 4, Lunds universitet



grundlaggande hdgskoleutbildning ékade totalt i landet under denna period med 20 %
och pa vissa mindre laroséten anda upp till 100 %.°

Under aren 2002-2004 fordelades dessutom 470 miljoner i extra anslag till larosatena

for att utveckla utbudet inom Natuniversitetet.” Frdn 2005 gavs inte langre négra extra
tillskott till den 1T-stédda distansutbildningen.

Ytterligare bakgrundssiffror av betydelse for var studie

Under 2005 var det registrerade antalet kurser och program inom Natuniversitetet 2 700,
vilket &r en obetydlig 6kning jamfort med 2004.% Den stora 6kningen av
utbildningsvolymen inom NU skedde under aren 2002-2004 i kraft av de extra anslagen
(se ovan). Fran ht 2002 till 2004 var 6kningen drygt 100 %.

Nér det galler utbildningens omfattning dominerar de korta kurserna, under 2005 var 61
% av utbudet 5 poéngskurser och ytterligare 21 % var 10-poangskurser. Denna
fordelning var i stort sett konstant under aren 2003-2005.

Amnesomrédet Juridik och Samhéllsvetenskap har okat kraftigt sedan 2003 och
omfattar 2005 36 % av all utbildning, darnast f6ljt av Humaniora och Teologi 18 %,
Naturvetenskap 17 %, Teknik 14 %, Vard och Omsorg 8 % samt Medicin och
Odontologi 2 %.°

| Westerberg och Marald (2006)° framgér att genomstrémningen varierar kraftigt
mellan olika utbildningsomraden och ar hdgst inom de tva sistnamnda omradena samt
lagst inom naturvetenskap och teknik. Detta 6verensstdmmer med tidigare kartlaggning
av Ladok-data.™

Betraffande studietakt sa dominerar halvfartsstudier (50 % studietakt) med 60 % av
totalantalet 2005 medan kvartsfart (25 % studietakt) motsvarade knappt 30 % av
utbudet samma ar. Endast 4 % av utbudet bedrevs med flexibel studietakt.

Fordelningen mellan olika studietakter har inte forandrats namnvart mellan aren 2003-
2005.

Antalet studenter inom Natuniversitetet har utvecklats enligt féljande under 2003-
2005:*

2003 2004 2005
55 000 71 000 79 000

Det finns en tydlig tendens nar det galler andelen kurser utan obligatoriska
sammankomster inom NU under de senaste &ren: =3

2002 2003 2004 2005
10 % 30 % 37 % 46 %

¢ Hogskoleverkets arsrapport 2006

" Myndigheten for Sveriges natuniversitet, Nyckeltal 2002-2005

® Forsberg, Hans-Olof (2006): Kartlaggning av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet
2005, NSHU, Hérngsand

% Ibid.

10 \Westerberg, Pernilla och Mérald, Gunilla (2006): Avbrott p& natutbildningar — en studie av nar och
varfor studenter hoppar av alternativt fullféljer IT-stédda distanskurser. Centrum for
utvarderingsforskning, Umea universitet

1 Forsberg, Hans-Olof (2001): Distansutbildning 1999/2000. En studie baserad p statistiska uppgifter.
Univex, Umea universitet, Distum-rapport.

2 Myndigheten for Sveriges natuniversitet, Nyckeltal 2002-2005

3 Forsberg, Hans-Olof (2006): Kartlaggning av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet
2005, NSHU, Hérnésand



Andel inom NU i forhallande till all utbildning har ocksa okat fran 9,6 % lasaret
2002/03 till 14,3 % laséret 2004/05.'* Raknar man dven in 6vrig distansutbildning plus
NU sa motsvarar dessa studenter 20,5 % av det totala antalet studenter 2004/05.

Tittar man pa de 28 larosaten som ingar i var studie sa varierar andelen NU-studenter av
den totala volymen matt i helarsstudenter per larosate mellan 1 och 44 % under 2005.
(se bilaga 2)

Som framgar langre fram i texten ar studenterna inom NU ingen homogen grupp.
Jamfort med traditionella campusstudenter skiljer sig dock NU-studenterna pa nagra
centrala punkter. De &r betydligt &ldre, forvarvsarbetar i storre utstrackning, fler har
arbetarbakgrund, de har oftare barn men mer séllan studiestdd.™ De bor ocksa i storre
utstrackning i glesbygden och langre bort fran det larosate som ger utbildningen. Dessa
skillnader avser de studenter som enbart laser inom Néatuniversitetet. Tittar man pa den
stora gruppen studenter som kombinerar studier inom NU med reguljér utbildning s&
liknar de i stor utstrackning en vanlig campusstudent.

Genomstromning inom Natuniversitetet

Studenternas genomstromning mats i kvoten mellan helarsprestationer, HPR, och
helarsstudenter, HST. Den totala genomstrémningen vid universitet och hogskolor har
under &ren 2003 — 2005 varit oférandrad pa 83 %.° Tittar man enbart pa studenter inom
NU var genomstrémningen 2003 50 % for att sedan 6ka till 57 resp. 58 % foljande &r."’
Jamfor man genomstromningen mellan olika larosaten var skillnaden mycket stor, under
2005 varierade den mellan 26 och 84 %. Skillnaden kan till en del forklaras med att man
har olika kursutbud. Westerberg & Marald (2006) har studerat tva kurser med nastan
100-procentig genomstromning inom NU och anger foljande betydelsefulla faktorer
kopplade till den hoga genomstrémningen:

1) Strukturella faktorer, som att fa larosaten erbjuder liknande utbildning samt att
det upplevs som ett yttre krav att utbilda sig for att bli behorig. (bada exemplen
var hamtade fran lararutbildningen).

2) Stark drivkraft och motivation hos studenterna som gjort ett medvetet val och
som behover kurserna for att kunna fullfélja sin examen. De har god
framforhallning och stod av familj, arbetsgivare och kollegor och kan dessutom
ofta applicera sina kunskaper direkt i sitt yrke.

3) Kurserna leds av larare som betecknas som "mycket hangivna eldsjélar”. De ar
mycket noga planerade och har en tydlig pedagogisk tanke. Bl.a. genom inslaget
av fysiska traffar skapar man identitetskansla, grupptillhérighet och trygghet
bland studenterna. Examinationsuppgifterna &r varierande och bygger pa
kommunikation dver natet.

Som tillagg till ovanstaende anger forfattarna foljande "framgangsfaktorer”: aldre
studenter har battre genomstromning an yngre, estetiska &mnen och lararutbildning har
battre genomstromning an andra &mnesomraden, kurser som kan inga i ett program har
hogre genomstromning an fristaende kurser.

1 Hogskoleverket (2006): Universitet & hdgskolor, Hégskoleverkets &rsrapport 2006, Rapport 2006:26
R, Stockholm

> Hogskoleverket (2004): Uppféljning av Sveriges natuniversitet: Tillganglighet, rekrytering och
erséttning. Hogskoleverkets rapportserie 2004:30 R. Stockholm

16 Kallor: Hogskoleverkets arsrapporter 2004-2006, HSV, Stockholm

" Myndigheten for Sveriges natuniversitet (2005): Vara nyckeltal2002-2005, Kalmar



Enligt trenderna som aterges har ovan 6kar andelen NU-utbildning i forhallande till den
totala utbildningsvolymen, dessutom har NU-utbildning patagligt lagre genomstrém-
ning an den reguljara. Om denna utveckling fortsatter kommer troligen den totala
genomstromningen inom hogre utbildning pa sikt att minska. For larosatena innebar det
ekonomiska avbrack och svarigheter att budgetera sina intakter, for den enskilde
studenten kan det innebara studiemisslyckanden och svarigheter med sin studie-
ekonomi. Det kan ocksa vara sa att det ar studenter som redan laser pa helfart och som
avbryter “extra-kurser” man inte hinner med eller studenter som &r intresserade av
amnet men mindre intresserade av att examinera pa kursen, enligt nedanstaende
resonemang kring olika typstudenter.

En helhetssyn pa larandet

| HSV:s rapport Studentperspektiv pa verksamheten vid universitet och hogskolor —
utveckling och helhet (1999)*® betonas vikten av att se studenten som en hel individ och
larosatets hela verksamhet som studentens hela larandemiljo. Att larandet inte bara
handlar om studentens intellektuella kapacitet utan ocksd om personlighet och
livssituation blir extra tydligt nar det géller distansstudenter som ofta forsoker balansera
studiesituationen med familjeliv och arbete. Om utgangspunkten &r att hela larosatet
arbetar for ett gemensamt mal dar studenternas larande star i centrum sa ar allas
medverkan lika viktig, huvudverksamhet likaval som stédverksamhet.

| rapporten pekas ocksa pa att studenterna inte bestar av en enhetlig grupp med ett
gemensamt perspektiv utan larosatena maste ta reda vilka studenter man har och
identifiera deras behov for att kunna stodja dem pa béasta satt i deras larprocesser.
Eftersom l&randet och studentens utveckling inte &r avgransade till det som sker vid
schemalagda undervisningsmoment under kursens gang utan i sjalva verket startar fore,
och sedan pagar under och efter sjalva utbildningstiden och helt oberoende av plats *° s3
bor larosétet betrakta alla stddverksamheter som lika viktiga som utbildningen.

| HSV:s rapport namns sarskilt studievagledning och studenthélsa men ocksa omraden
som administration, 1T-stéd och biblioteksstéd. Man talar ocksa om den sérskilda
potential som finns hos studievagledning och studenthélsovard nar det galler samspelet
mellan de akademiska och de studiesociala delarna av studentens liv. Eftersom studie-
vagledaren har insyn i studentens forvantningar och framtidsplaner sa kan man ocksa
forsta hur dessa paverkar motivation och delaktighet fore och under utbildningen.

Att ocksa kanslomassiga aspekter ar viktiga for larandet forstarks hos bade Hedin och
Svensson (1997) samt hos Holmberg (1995) som i sin Theory and practice of Distance
education® betonar vikten av de personliga relationerna mellan studenterna och alla
foretradare for laroséatet. Holmberg menar till och med att empati och ett vanligt
bematande fran hela organisationen ar centralt for studentens larande i distansutbild-
ning.

Att utveckla denna helhetssyn och detta forhallningssitt till distansstudenten nar en allt
storre andel av NU-utbildningen genomfors helt utan obligatoriska fysiska méten
innebdr mycket stora utmaningar for larosatena. Samtidigt finns det béattre forutsatt-
ningar an nagonsin tidigare for att med hjalp av olika IKT-stod kommunicera pa distans
med text, ljud och bild, synkront eller asynkront.

18 Hogskoleverket (1999): Studentperspektiv p& verksamheten vid universitet och hogskolor — utveckling
och helhet, HSV, Stockholm

% Hedin, Anna och Svensson, Lennart (Red.) (1997): Nycklar till kunskap, Studentlitteratur, Lund

2 Holmberg, Bérje (1995): Theory and practise of Distance education, Routledge, London
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En heterogen grupp med olika forutsattningar och behov

Som framgar av flera rapporter ar studenterna inom Néatuniversitetet ingen homogen
grupp utan beroende pa olika bakgrundsfaktorer befinner de sig i olika livsfaser, och har
darmed ocksa olika motiv, mal och drivkrafter for sina studier.”*

Horm och Olofsson (2002) gor i sin studie Att bryta isoleringen — sociala faktorer i
nétbaserad distansutbildning en intressant indelning av studenterna i tre olika typfall:
studenten, &tervandaren och nybérjaren?.

Studenten &r redan etablerad i den akademiska varlden eftersom hon? laser sin
distansutbildning som ett komplement till andra pagaende studier inom reguljar
utbildning. Hon &r oftast en programstudent som genom NU far tillgang till ett bredare
utbud for sina valfria eller obligatoriska kurser. Studenten &r i kraft av sin tidigare
erfarenhet val fortrogen med den akademiska miljon &ven om hon inte alltid har
erfarenhet av distansstudier. Med examen som mal har hon en stark drivkraft att
fullfolja sin kurs och de hinder som dyker upp langs vagen kan hon ofta relatera till och
I6sa i kraft av sitt redan befintliga studiesociala natverk.

Atervandaren har tidigare studier vid universitet/hdgskola bakom sig, hon har ofta en
avslutad examen och har sedan dess varit ute i arbetslivet langre eller kortare tid. Hon
atervander for att bredda eller fordjupa sin yrkeskompetens, vanligt &r att arbetsgivaren
delvis finansierar studierna i form av studier pé arbetstid. Atervandarens drivkraft 4r att
kunna tillampa nya kunskaper i sitt arbete och hon kan ocksa relatera det som sker
under kursen till sitt natverk av arbetskollegor. Eftersom det kan ha gatt nagra ar sedan
hon avslutade sin grundutbildning sa &r hon kanske ovan vid utbildningsformen men
kan oftast kompensera det genom sin tidigare erfarenhet och sin studiesociala plattform
pa jobbet.

Nybdrjaren ar den kursdeltagare som &r allra mest utsatt eftersom hon inte har nagon
tidigare erfarenhet av den akademiska vérlden och hogre studier. Hon har en
grundskole- eller gymnasieutbildning bakom sig och har sedan dess varit ute i
arbetslivet. Hennes drivkraft ar intresset for ett visst dmnesomrade och det kan snarare
vara ett intresse att vidga sina vyer dn att ta poang”. For nybdrjaren &r allt som hon
moter i form av begrepp och termer, formalia, arbetsmetoder m.m. helt obekant och hon
maste lagga mycket tid och kraft pa att satta sig in i detta. Hon har inget naturligt
studiesocialt natverk utanfor det som sker i studiegruppen och hon ar den som é&r allra
mest beroende av tydlig information fore sina studier, detaljerade kurs-PM nar kursen
startar, laga trosklar till IT-stod och den larplattform som anvands samt snabb feedback
pa fragor och problem som uppstar.

En logisk slutsats av ovanstaende &r att nybdorjaren ar den student som har allra storst
behov av de stodfunktioner som avses i denna studie, hon &r ocksa den som ar mest
utelamnad om universitet och hdgskolor inte formar att synliggéra och introducera
dessa stod for studenterna.

En annan slutsats ar att om laroséatena kan erbjuda nyborjaren en god infrastruktur for
sitt larande sa medfor det ocksa per automatik att ocksa évriga grupper far sina behov
tillgodosedda.

21 T ex. Mérald, Gunilla och Westerberg, Pernilla (2005): Vilka var de? Natnuiversitetets studenter ht
2003, Centrum for utvarderingsforskning, Umea universitet

22 Horm, Peeter och Olofsson, Sarah (2002): Att bryta isoleringen — sociala faktorer i natbaserad
distansutbildning 1T-kommissionen, Stockholm

2 Vi anvéander genomgaende "hon” for att beskriva typstudenterna, kvinnorna ar i majoritet i alla former
av hogre utbildning, inom NU var de 65 % 2003 och inom 6vrig distansutbildning 76 %.
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Studieavbrott inom Natuniversitetet och dvrig distansutbildning

Utifran ovanstaende beskrivning av olika studentkategorier och deras skilda behov &r
det intressant att titta pa i vilken utstrackning studenter inom NU och 6vrig distans-
utbildning fullfoljer eller avbryter sina kurser. Med utgangspunkt i malséttningen med
var studie &ar det ocksa intressant att se om det nagonstans finns en koppling mellan
genomstrémning, avbrott och infrastrukturen for studentens larande.

Nér det galler att fa en samlad bild dver studieavbrott pa hogskoleutbildningar i Sverige
och sarskilt nar det géller avbrott pa utbildningar som bedrivs i olika distansformer finns
det i dag fa uppféljningar gjorda. Westerberg och Marald®* har i sin studie fran 2006
granskat register i Ladok fran lasaret 2003/04 for att kunna se olika monster for
studieavbrott. Detta har man ocksd kompletterat med en enkatstudie av 780 studenter
vid tre olika larosaten som inte fullféljt sina kurser for att spara bakgrundsfaktorer och
se vilka skal som varit avgorande for att inte fullfolja sitt atagande. | rapporten jamfors
avbrottsmonster for studenter inom NU-utbildning, 6vrig distansutbildning och reguljar
campusutbildning.

Som studien visar finns inga enkla orsakssamband utan det &r en komplex bild som dels
ror individens privata situation (motivation, arbete parallellt med studierna, stodstruk-
turer fran familj och arbetsgivare, andra pagaende studier) och dels faktorer som
larosatet ansvarar for (kursupplagg och innehall, IT-stod, lararinsats). De vanligaste
orsakerna till avhopp fran NU har angivits som tidsbrist, forvéarvsarbete, andra studier
och bristande motivation. Hela 2/3 uppgav tidsbrist och som regel i kombination med
flera av de andra orsakerna. Det var endast ett fatal som angav orsaker som kursupp-
lagg, innehall, bristande lararstod eller IT-stod som skal for sitt avbrott.

| enkaten stalldes ocksa fragor om betydelsefulla faktorer for att fullfélja kursen. Har
visade sig den viktigaste faktorn inte ovantat vara “mer tid” men dven “6kad
studiemotivation” hade en viss betydelse. Daremot var det fa som uppgav "battre
lararstod” eller “mer IT-support”.

I denna studie fanns inga fragor i enkéten som berdrde stodfunktioner som t.ex.
studievagledning och biblioteksstdd.

| rapporten tycker man sig se utrymme for ett antal forbattringar i stodet till
distansstudenter som t.ex.

Tydlig information om kursupplagg och krav pa studenten redan innan kursstart
Att stodja studenterna i sin tidsplanering och i att satta upp delmal

Utveckla larar-/handledarstod, sérskilt till NU-studenter

Sarskilt stddja NU-studenter med familj

| en C/D-uppsats av Hansson & Nicklasson (2006)?° underséker man avbrotten hos
distansstudenter vid en viss institution pa Mittuniversitetet genom en enkat till ca 2 000
studenter. Aven har dominerar tidsbrist som avbrottsorsak (70 %) men har finns ocksa
36 % som uppger faktorer hos larosatet, som t.ex. battre information om kursinnehall
och distansstudier innan ansokan och mer stod fran larare/handledare, speciellt i starten.
I sina "pedagogiska rekommendationer” anser férfattarna bl.a. att bemotandet fran bade
larare och 6vrig personal utgor en viktig faktor. Om studenten far en snabb respons och
blir bemétt pa ett trevligt satt okar forutsattningarna for att hon skall fullfolja kursen.

2 Westerberg, Pernilla och Mérald, Gunilla (2006): Avbrott p& natutbildningar — en studie av nar och
varfor studenter hoppar av alternativt fullféljer IT-stédda distanskurser. Centrum for
utvarderingsforskning, Umea universitet

% Hansson, Borje och Nicklasson, Larsa (2006): Distansstudenter vid Mittuniversitetet/Institutionen for
informationsteknologi och medier. Vilka ar de, varfor avslutar manga inte sina kurser och vad kan vi
gora at det? C/D-uppsats, Uppsala universitet
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Hur upplever studenten sin utbildning inom Natuniversitetet?

| en fordjupad studie av Almqvist & Westerberg (2005)% fick NU-studenter méjlighet
att i mindre fokusgrupper fora textbaserade samtal kring nagra olika teman éver
Internet.

Har aterkommer problemen for "nybdrjaren” som kanner osékerhet infor vilka krav som
stalls och tycker att informationen &r otydlig. Flera studenter saknar ocksa information
om vart de skall vanda sig med olika fragor. Ett forslag ar att samla all information om
detta pa kursens larplattform.

Ett tema i samma studie beror utbildningsstoden, fortydligat som lararstod, stod fran
studiekamrater, teknikstdd och biblioteksstod. Av resultaten framgar att lararstodet i
form av feedback och vagledning fran lararna ar ytterst viktigt for att studierna skall
fungera. Aven om en del studenter ar positiva sa far lararna ocksa kritik for bristande
engagemang och dialog med studenterna. Man saknar lararens ”nérvaro” pa kursen.
Nar det géller stodet fran studiekamrater sa vardesatts det bade socialt och utbildnings-
massigt men man anser att kursansvariga bor ta mer initiativ och ansvar for detta.
Teknikstod i form av kursens larplattform tycker man i stort fungerar bra, kritiken hér
handlar om lararnas bristande kunskaper om larplattformen och varfér man inte
utnyttjar alla funktioner. Tillgangen till biblioteksstod verkar flertalet av studenterna
vara helt okunniga om vilket & anméarkningsvart.

Tyvarr finns ingen fraga i studien som beror studievagledningen.

I en annan studie om studenternas perspektiv pa sin distansutbildning inom
naturvetenskap och teknik (Marald & Westerberg, 2006)%’ stalls frigan om man kan
tanka sig att rekommendera IT-stodd distansutbildning till nagon som funderar pa att
lasa vidare pa hogskola eller universitet. 8 av 10 svarar ja pa fragan men bland dem som
kommenterat sitt svar menar manga att utbildningsformen framfor allt passar dem som
har tidigare studievana. Forutom en god datorvana staller utbildningsformen ocksa stora
krav pa egna initiativ och sjalvdisciplin. Eftersom en barande tanke nar Natuniversitetet
skapades var att med 6kad tillganglighet i tid och rum kunna bidra till att rekrytera nya
studenter frdn mindre studievana miljoer® kan vi har se en tydlig konflikt mellan
statsmakternas mal och studenternas faktiska upplevelse.

% Almqvist, Lisa och Westerberg, Pernilla (2005): Studenters upplevelser av distansutbildning inom
Natuniversitetet — en fordjupad studie med fokusgrupper pa Internet, Umea centre for Evaluation
Research, Umea

2" Mdrald, Gunilla och Westerberg, Pernilla (2006): IT-stodd distansutbildning inom naturvetenskap och
teknik, ht04 — ur studenternas perspektiv, Umeé Centre for Evaluation Research, Umed

%8 Regeringen (2001): Den 6ppna hégskolan, prop. 2001/02:15, Stockholm
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Metod

Eftersom vara utgangspunkter handlade om studenternas behov av olika stodfunktioner
och hur dessa kunde tillhandahallas, synliggoras och introduceras blev en naturlig forsta
tanke att fraga distansstudenterna om hur de upplevt detta och vilken sorts stod de
saknat. Med tanke pa bl.a. ovan namnda resonemang om den heterogena grupp som
distansstudenterna utgor och de metodologiska problem som uppstar om vi skulle ha
fragat studenter eller tidigare studenter vilka behov de har eller hade av stodfunktioner
de inte visste existerade, sa avstod vi dock fran detta.

Vi bestdmde oss i stéllet for att gora en kartldggning av existerande stodfunktioner
genom en enkat till 1arosatena inom Natuniversitetet.

Efter diskussion och avstamning med studievédgledare inom natverket Join IT beslot vi
att ta med féljande stodfunktioner:

e Steget in: antagning-registrering-kursstart eftersom vi upplever att for manga
studenter ar den har troskeln sa hog att man ibland inte kommer éver den i sin
stravan efter utbildning.

e IT-stdd for utbildningens genomférande som en nddvéndig och sjélvklar del av
IT-stddd distansutbildning.

e Biblioteksstod som &r en central l&rresurs i hogre utbildning.

e Studievagledning inklusive studieteknik och vaga tala-stod. Larosatena har enligt
forordningen en skyldighet att erbjuda studievagledning och yrkesorientering.
Det &r ocksa vanligt att studievagledarna ansvarar for viss introduktion till
studierna och kurser i studieteknik samt vaga tala-stod for studenter pa campus.

e Pedagogiskt stod till studenter med funktionshinder ar ocksa en rattighet for den
student som har behov av stdd.

o Sprakstod/skrivarverkstad eller motsvarande. Inte bara studenter med ett annat
modersmal &n svenska har problem med det akademiska skrivandet utan detta
galler generellt for manga studenter. Var uppfattning ar ocksa att behovet av
detta stod 6kar och att flertalet larosaten i dag erbjuder nagon form av sprakstod
pa campus.

e Steget ut: studieintyg, examen. Som med manga av de 6vriga funktionerna &r det
svart for distansstudenterna att veta vart vad skall vanda sig, hur regelverket ser
ut och hur det i praktiken gar till.

Vi diskuterade ocksa stodet fran studentkaren och studenthalsan men valde att utelamna
dem eftersom de nyligen varit foremal for andra kartlaggningar (se nedan). Néar det
géller hogskoleprast, diakon eller motsvarande stéd utelamnade vi detta eftersom det
inte &r l&rosatets ansvar utan ett stod som erbjuds av Svenska kyrkan.

Eftersom det inte existerar nagra skarpa och tydliga avgransningar mellan utbildning
inom Natuniversitetet och 6vrig distansutbildning sa avsag fragorna i enkaten all
utbildning som inte bedrivs vid campus, dvs. distansstudier i vid bemérkelse.

2% SFS 1993:100, kap. 6, § 3
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Studentkaren

Vi valde att utelamna studentkarernas stod till distansstudenterna ur var enkét eftersom
det nyligen gjorts en kartlaggning av hur studentkarerna arbetar med att tillvarata
distansstudenternas intressen i sin verksamhet.*

Redan 2001 genomforde Sveriges forenade studentkarer en enkatundersokning som
handlade om vilket inflytande distansstudenterna hade i olika beslutande och beredande
organ vid universitet och hogskolor.®! Dér visades att det var ovanligt med sarskilda
organ for distansutbildning och &nnu ovanligare att dessa hade studentrepresentanter.
Vikten av att studentkaren har en god kontakt med distansstudenterna betonades ocksa
och som ett exempel nd&mndes att man kan anvanda distanskursernas larplattformar.
Sedan dess verkar inte mycket ha hant nar det galler studentkarernas arbete for sina
distansstudenter. | Karavgifter och service fran 2005 framgar att studentkarerna inte har
nagon éverblick dver vilka av medlemmarna som laser pa distans och d&n mindre vilka
behov dessa har nar det galler stod fran studentkaren. Detta beror dels pa bristfalliga
medlemshanteringssystem men man havdar ocksa att antalet DU-studenter vid vissa
studentkarer ar s litet att man inte har resurser till att gora sérskilda satsningar pa dessa.
Lite tillspetsat kan man alltsa saga att karerna &r intresserade av intakterna men inte av
kostnader och service for denna grupp.

Vid t.ex. Hogskolan pa Gotland utgdr studenterna inom NU 44 % av det totala antalet
HST vid larosétet, trots detta har karen ingen sarskild verksamhet fér denna grupp.

Av nagra fa goda exempel kan namnas ett fatal karer som gjort sarskilda informations-
satsningar via larosatenas LMS. Enstaka karer har ocksa besokt LC och annan
utlokaliserad utbildning. Umeas studentkar hade under féregaende mandatperiod en
sérskild person for att bevaka intressena for off-campus studenter men detta har
prioriterats bort i verksamhetsplanen fér 2006/2007.

Studenthalsan

Studenthalsan ingick inte heller i var undersokning men har nyligen varit foremal for en
kartlaggning av NSHU.** Har framkom en klar skillnad mellan de larosaten som har en
omfattande utlokaliserad verksamhet som t.ex. UmU, LTU och MiU dar larosatena
samarbetar med berérda kommuner for att kunna erbjuda sjukvard, kurativt stéd och i
vissa fall aven prast. Daremot verkar inte studenthélsan ha nagon storre kontakt med de
studenter som laser natbaserat utan fysiska traffar, man kanner varken till deras behov
eller gor nagra sarskilda riktade insatser for denna grupp. Som framgar pa annan plats &r
tendensen att natbaserade kurser okar och snart uppgar till 50 % av utbudet inom NU
vilket innebar att en mycket stor del av alla NU-studenter saknar det stdd som student-
halsan erbjuder studenter i reguljar utbildning.

Studenthalsan vid Umea universitet har just startat ett projekt i samverkan med Student-
centrum som handlar om “e-hdlsa”, dar man vill definiera vad detta begrepp kan
innebdra och vilka problem och majligheter som finns.

Enkéaten

Enké&ten med foljebrev (se bil. 1) skickades ut med e-post till registrator vid de 28
larosaten som hade storst verksamhet raknat i helarsstudenter (HST) inom

%0 Strandberg, PerAnders (2005): K&ravgifter och service, Myndigheten for Sveriges natuniversitet,
Rapport 8:2005

31 Sveriges forenade studentkarer (2001): Inflytande pé distans Rapport om distansutbildning

%2 Forsberg, Hans-Olof (2006) Studenthalsovard for distansstudenter NSHU, Harndsand
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Natuniversitetet 2005%. HST vid dessa 28 larosaten motsvarade 99,7 % av den totala
verksamheten inom Natuniversitetet 2005. Sveriges Lantbruksuniversitet, Gymnastik-
och idrottshdgskolan samt Ersta Skondal hogskola svarade for resterande 0,3 % och
dessa tillfragades ej. Under 2005 deltog totalt 103 individer i NU-utbildning vid dessa
tre larosaten. Argumentet till att inte ta med dessa i enkaten &r att larosaten med sa liten
omfattning rimligen inte heller har tillrackliga motiv eller resurser till att bygga en
infrastruktur for sa fa studenter, dven om detta utifran den enskilde studentens
perspektiv kan innebdra att forutsattningarna for distansstudierna inte &r optimala vid
dessa larosaten.

Svar inkom fran 24 larosaten (se bil. 2) vilkas omfattning i HST motsvarade 91 % av all
verksamhet inom Natuniversitetet 2005. Nu innefattade ju enkéten inte enbart
verksamhet inom Né&tuniversitetet utan &ven annan distansutbildning enligt den vidare
definition som vi anvént, men siffrorna ger anda en bild av hur val svaren representerar
verksamheten.

Svarens omfattning och laroséatenas forstaelse av enkaten

Svarens omfattning varierar fran knappt en halv till sex A4-sidor vilket naturligtvis
paverkar vardet av dem.

Ett larosate papekar att var forfragan kommer ungefar samtidigt som HSV:s nationella
kvalitetsgranskning av stdd till studenter (innefattade studievagledning, karridrcenter
och studenthélsovard) och att man av den anledningen svarar kortfattat och hanvisar till
underlaget man kommer att lamna till HSV. I HSV:s frageunderlag finns dock inga
specifika fragor som enbart ror stodet till studenter inom Natuniversitetet eller annan
distansutbildning. HSV:s granskning ar dessutom klart avgransad till ovanstaende tre
stddomraden.>*

Pa vilket sétt larosatena valt att handlagga enkaten internt sager ocksa nagot om hur
komplext detta omrade ar. Beroende bl.a. pa hur distansstodet ar organiserat i form av
utlokaliserat ansvar pa institutioner eller motsvarande, eller mer centraliserat pa en
enhet som har ett 6vergripande ansvar for larosatets arbete med distansutbildning, sa har
olika manga medarbetare med ett antal olika befattningar varit inblandade i svaren.
Ibland ser det ut att ha varit en enda person som svarat pa hela enkaten men det vanliga
ar att flera personer vid olika enheter och avdelningar medverkat. Vid ett laroséte fanns
19 namngivna personer som deltagit i besvarandet av enkéten. Vid ett annat uppgavs att
2 av 8 institutioner finns med i svaret, 6vriga har valt att inte lamna nagot svar.

Fran ett larosate ar svaret undertecknat av rektor efter foredragning av handlaggande
tjansteman.

Vilken funktion som respondenten har varierar ocksa mellan larosatena.
Né&tuniversitetsansvarig, LC koordinator, utbildningsledare (Lararutbildningscentrum),
handlaggare, enhetschef (hdgskolebiblioteket), verksamhetsledare (IKT pedagogiskt
centrum), chef (Learning Lab), planeringskoordinator, sektionschef (Utbildnings- och
forskningsenheten), 1T-pedagog/multimediaproducent, omradeschef (Studievagledning
och sprakverkstad), utbildningskoordinator, avdelningschef (Studentservice vid
Bibliotek & laranderesurser), enhetschef (Avdelningen for utveckling av pedagogik och
interaktivt larande), studievagledare, samordnare distansutbildning,

% Resultat av Natuniversitetet 2005(2006), Myndigheten for natverk och samarbete inom hégre
utbildning, Rapport 20060412, Harnésand

3 Hogskoleverket (2006-05-05): Missivbrev till universitet och hégskolor, Nationell beddmning av stod
till studenter — studievagledning, studenthalsa och karriarvagledning
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utbildningssekreterare (ledningskansli), avdelningschef (studentavdelningen),
handlaggare (Utbildnings- och forskningsenheten), Bitr. byrachef (Studentbyran),
samordnare (Learning center), distansutbildningskoordinator, chef (Studentservice) och
projektsamordnare ar de olika befattningshavare som besvarat enkéaten fran olika
l&roséaten.

Trots vara forsok att vara tydliga i bade missiv och frageformular (bil. 1) sa ar det inte
ovanligt att man missforstatt fragorna. Ett vanligt missforstand handlar om att man
blandar in undervisningen och det std som larosatet erbjuder lararna for att utveckla
och genomféra utbildningen. Utifran vart perspektiv ar det for den enskilde studenten en
markant skillnad mellan de IKT-resurser som studenten erbjuds och introduceras i som
verktyg och stdd for sitt larande, och det stoéd som larosétet erbjuder kursansvariga och
larare for att kunna utveckla och genomfora distansundervisning pa ett bra sétt.
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Resultatredovisning och diskussion

Har nedan sammanfattas larosatenas svar fraga for fraga, darefter foljer i direkt
anslutning till varje delfraga ocksa en kort diskussion.

Eftersom de flesta valt att vdva samman svaren pa fraga 1 och 2 redovisas dessa
tillsammans.

Uppdelningen &r sedan gjord pa de olika funktionerna. (se bil. 1)

1. Hur tycker du att ert laroséte tillgodoser distansstudenternas
behov av foljande stdédresurser:

2. P4 vilket/vilka séatt introduceras studenten for dessa stod och vem
ansvarar for detta? Ge garna exempel!

Steget in: antagning-registrering-kursstart

Resultat

| vantan pa att NyA, det nya gemensamma antagningssystemet for program o kurser,
kommer att tas i bruk infor antagningen vt 2007 sa har varje larosate utvecklat sina
processer pa lite olika satt. For det mesta har man samma rutiner for alla studenter
oberoende av i vilken form man laser.

I sin mest digitala variant kan studenten via natet gora sin ansokan, fa sitt antagnings-
besked, ldamna svar och sedan registrera sig. Darpa kommer som regel ett valkomstbrev
med information som skickas med vanlig post.

Ibland gors registreringen vid en introduktionstraff pa larosétet, ibland sker detta ocksa
vid traffar pa LC eller on-line.

Nagot laroséte anger att alla distansutbildningar (DU) har fysiska traffar vid kursstart
och da finns det ”Bra att veta pass” dar kursansvariga och studievagledare deltar.

Ett annat laroséte konstaterar att "’Den forsta kontakten med hogskolan efter antagning
ar en kritisk punkt och dar finns ett behov av initialt stod och en introduktion till
hogskolans varld. Detta stod kan mycket val goras natbaserat och skulle gagna saval
natstudenter som campusstudenter.”

| flera svar kommer det fram att den kursansvarige lararen har ett stort ansvar for det
som sker initialt, ett talande citat kring detta fran ett av svaren: "Mycket hanger pa den
enskilde lararen och studenten — det mesta finns, men man maste sjalv hitta det!”
Diskussion

Det som for oss som arbetar inom hogre utbildning ter sig valbekant och sjalvklart kan
for den som star utanfor och vill komma in vara bade svarforstaeligt och ibland
obegripligt. Darfor ar den forsta kontakten avgérande fér om och hur studenten k&nner
sig valkommen till sina hogre studier, sa att man faktiskt kan ta sin plats i ansprak.
Nyborjarstudenten har i det har inledande skedet ofta en mangd fragor som hon vill ha
svar pa och som ibland avgér om hon ger upp redan har eller om hon fortsatter.
Westerberg & Marald (2006) visar ocksa i sin studie att det finns brister i larosatenas
registrering av tidiga avhopp, att manga av NU-studenterna star kvar som registrerade
trots att de avbrutit sina studier i ett tidigt skede. For en kurs som ges pa campus
anvander man ofta nérvaro vid forsta kurstillfallet som en signal om att studenten
paborijat sina studier. Hur ser den indikationen ut for en student som laser en natbaserad
kurs utan fysiska traffar som dessutom kanske ges i flexibel form?
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I T-stod for utbildningens genomférande

Resultat

Den vanligaste formen for att introducera studenten i l&rosétets IT-stod ar att skicka ut
en folder med information till alla nya studenter. Detta kompletteras ibland med
streamade instruktioner pa larosatets webbplats som steg-for-steg visar hur studenten
kommer at olika resurser. Nagon form av mer handfast introduktion till den larplattform
(LMS) som anvands ges ocksa ofta i samband med fysiska kursupptakter, antingen
dessa sker pa campus eller larcentra. Det ar relativt vanligt att kursansvarig larare
ansvarar for denna introduktion men det forekommer ocksa att det ar biblioteket eller
rentav LC som gor det. Flera larosaten uppger ocksa att man har kontinuerlig utbildning
i LMS for bade studenter, LC-personal, larare och studievagledare.

Ett larosate skriver att viss introduktion ges daven av manga LC, de har formellt inte
ansvaret men har anda en mycket hog ambition att serva studenterna™.

| ett annat svar menar man att ’larosétet gér en hel del for att tillgodose
distansstuderandes behov, men initiativet kommer ofta fran enskilda larare eller
enstaka institutioner. Det saknas ibland ett helhetsgrepp kring kraven pa och
resurstilldelning till information och utbildning kring IT-st6d”.

Pa ett larosate erbjuds alla studenter en helt webbaserad kurs ”Grundlaggande 1T-
utbildning” som forst tar upp aktuell LMS och sedan gar vidare till olika funktioner som
ordbehandling, kalkylprogram, Internet etc.

Nagot laroséte anger att man med hjalp av sina I T-baserade larmiljoer ’kan bedriva en
natbaserad utbildning som ger studenterna en valorganiserad utbildning med
varierande undervisning, t.ex. som tar hand om olika larstilar”’. Hur detta gors
forklaras dock inte.

Av ett annat svar framgar att “’de studenter som aldrig kommer till campus erbjuds
webbaserade introduktioner dar vi t.ex. traffas i Marratech och dér vi visar det som de
behover veta. Detta forutsatter att de klarar av att installera Marratech.”

Ett problem som lyfts fram &r distansstudenter som deltar fran andra véarldsdelar och dar
postgangen ibland tar sadan tid att utskick fran larosatet och underskriven blankett som
kravs for atkomst av IT-resurser forsenar studentens tillgang till IT-stod. Detta l6ser
man genom att lata studenterna registrera sig och att soka sitt konto flera veckor fore
kursstarten.

Alla larosaten verkar erbjuda ndgon form av helpdesk i varierande omfattning, ibland
med utdkad tid och resurs i samband med terminsstarter. Det forekommer ocksa att man
har en sérskild helpdesk enbart for larosatets LMS.

Diskussion

Om man som NU-student inte snabbt kan komma at larosétets 1T-stod i form av
studentportaler, LMS och annat sa ar det ungefar samma sak som om campusstudenten
skulle vara utel3st fran huset dar utbildningen pagar och dar olika stodfunktioner finns
att tillga. De flesta ar val medvetna om detta och mycket gors ocksa for att underlatta
IT-introduktionen pa olika sétt. Manga ganger &r dock detta beroende pé enskilda
larares kunskaper och engagemang och som framgar langre upp i rapporten &r
studenterna ibland mycket kritiska till hur LMS-stéden anvénds av en del pedagoger.
Att studenterna ibland ocksa har brister i grundlaggande datorkunskap &r en forsvarande
faktor. For de studenter som deltar i fysiska upptaktstraffar pa larosatet ar forutsatt-
ningarna battre, de kan ofta pa ett mer patagligt satt introduceras i systemen, medan den
vaxande andel NU-studenter som aldrig ar pa larosatet ar helt utelamnade at att 1T-
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stoden ar tillrackligt anvandarvanliga for att bade komma at, forsta sig pa och kunna
hantera pa distans.

Biblioteksstdd

Resultat

Att doma av svaren &r biblioteksstodet val utvecklat for distansstudenterna, dessutom
verkar det ocksa vara det stod som ar mest likartat 6ver de olika laroséatena. 14 av
|larositena som besvarat enkaten samarbetar inom Jourhavande bibliotekarie®™ som &r en
webbaserad tjanst dar studenten via telefon, chatt eller e-post kan fa kontakt med en
bibliotekarie och sedan ocksa fa hjalp till sjalvhjalp via s.k. co-browsing.* Jourhavande
bibliotekarie ar tillgdnglig 17-21 vardagar och 13-17 under helger vilket &r vél anpassat
efter distansstudenternas behov.

Distansstudenterna kommer som regel at alla digitala resurser hemifran sin dator, som
t.ex. kataloger, databaser och elektroniska tidskrifter. De erbjuds ocksa hemséandning av
lan, oftast kostnadsfritt men far sjalva betala returportot.

Pa nagra larosaten finns sarskilda amnesresurser kopplade till respektive kurs dar de da
kan vara synliga via respektive LMS.

Flera larosaten uppger att man samarbetar med region- och folkbibliotek i sitt naromra-
de, eftersom det ofta ar en del av distansstudentens larmiljo. Likasa forekommer
samarbete med personal pa LC.

Ett laroséte uppger att man inom vissa program ger en 1-poangskurs i informations-
kompetens.

Olika typer av teknikstdd anvands av biblioteken vid en del laroséten, t.ex. video-
konferens till LC-studenter, streamade filmer som introducerar resurser och stéd pa
biblioteket och undervisning/handledning via e-motesprogrammet Marratech.

Vid Blekinge tekniska hogskola har man forst utvecklat Lilla sékguiden” *” som &r en
webbaserad introduktion till olika informationsresurser och senare ocksa ”Stora
s6kguiden” * som 4r ett interaktivt verktyg for att stodja studentens utveckling av sin
informationskompetens. L&rosatet uppger i sitt svar att verktyget skall vidareutvecklas
och att andra larosaten som &r intresserade skall fa tillgang till programvaran
kostnadsfritt.

Diskussion

Att erbjuda NU-studenter och vriga distansstudenter samma stod som studenterna pa
campus verkar genomgaende sjalvklart och till en del verkar detta ocksa ha uppnatts.
Att synliggora amnesresurser kopplade till kursens LMS ér ett bra exempel pa hur man
kan erbjuda service pa ett lattillgangligt satt. Trots olika samarbetsformer och projekt
for att synliggora sina tjanster finns det dock studenter som &r helt ovetande om denna
viktiga resurs. Ater igen handlar det om att géra sig synlig for alla studenter som inte
finns pa campus, att méta dem i deras virtuella klassrum och att introducera det stéd
man erbjuder. Att man vid nagra hogskolebibliotek bérjat anvanda det IKT-stod som
anvands i undervisningen i form av videokonferens, streaming video och LMS &r
intressant och sakerligen ocksa nédvéandigt om studenterna skall fa den informations-

% Tillganglig via http://www.eref.se/se-admin/vrl_entry.asp?virtual_desk_id=42

% Co-browsing innebér att man med hjalp av en sérskild programvara kan félja varandras surfande pa
Internet, vilket innebér att bibliotekarien kan guida studenten genom olika s6kvagar och sedan lata
studenten fortsatta pa egen hand.

¥ Tillganglig via http://lilla-sok.bth.se/

% Tillganglig via http://stora-sok.bth.se/
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kompetens som anges i hogskolelagens paragraf 9 och som nu ocksa aktualiseras i
samband med att utbildnings- och kursplaner anpassas till Bolognatverenskommelsen.

Studievagledning inklusive studieteknik och vaga tala-stod

Resultat

Nar det galler tillgang till studievagledning for NU-studenter ser den ut att variera
mycket mellan olika larosaten och dven inom en del laroséten beroende pa vilken
institution man laser vid. Sattet att organisera studievagledningen skiljer sig at mellan
larosétena, ofta har man en central eller en allméan studievédgledning som de presumtiva
studenterna moter infor studierna medan den mer institutions- eller kursbundna
studievagledningen hanteras av en annan person i en annan organisation. Det finns
ocksa exempel fran sma eller medelstora larosaten pa att den ena eller andra nivan
saknas och att samma studievagledare foljaktligen arbetar bade verksamhetsnara och
overgripande, bade fore och under studierna.

Manga larosaten svarar i enkaten att de deltar i studievagledarnatverket Join 1T*® som
startade 2003 och som pagar fortfarande (hosten 2006). Natverket arbetar bl.a. med “att
utveckla metoder fér en mer flexibelt distribuerad véagledning, genom att anvanda
webbkamera och/eller videokonferens i vagledande aktiviteter”. Né&stan alla laroséten
som besvarat enkaten deltar med nagon eller nagra studievagledare i natverket. Av
enkatsvaren framgar dock att variationen ar stor nar det galler hur man lyckats att
implementera tankar och teknik fran natverket pa respekitve larosate. Vanligen ar det
centrala/allmanna studievagledare som deltagit i natverket medan det ofta ar
institutionsvéagledaren som pa olika satt har kontakt med distansstudenten. Detta
illustreras t.ex. genom foljande citat: ’nagra institutioner arbetar mycket ambitiost och
erbjuder mycket stod medan andra forlitar sig pa att studenterna sjalva hor av sig om
behov finns™.

Nagra larosaten marknadsfér samtal med studievagledare via webbkamera med
programvaror som MSN, Skype och Marratech, huvudsakligen genom sina
centrala/allménna studievagledare. Det forekommer ocksa att man anvander
webbkamera i olika regionala natverk gentemot studievagledare vid LC eller
gymnasieskolor. I vilken utstrackning detta lett till en faktisk anvéndning av tekniken i
vagledningssamtal for studenter i pdgaende studier framgar inte.

Videokonferens till studenter pa larcentrum ar nagot som ocksa anvéands av nagra
larosaten, bade i kontakten med presumtiva och aktiva studenter.

Nagot laroséte har svarat att vi erbjuder det inte aktivt™ och nagra konstaterar att
distansstudenter erbjuds studievagledning pa samma villkor som campusstudenter.

Ett 1aroséte svarar foljande: ’De flesta distansstudenter soker kontakt framst med lokala
studievagledare vid Larcentrum eller Komvux. Kommunens studievagledare kan i sin
tur ta kontakt med hdgskolans vagledare.”

Nar det galler studieteknik for denna grupp sa forekommer det att ndgra larosaten
erbjuder sjalvinstruerande material via sin webbplats men i 6vrigt verkar det magert.
Nagra hanvisar till kursansvarig larare.

Betraffande stod till distansstudenter med talangslan sa erbjuder man dem i
forekommande fall att komma till campus och delta i de kurser som eventuellt ges dar.

% Lindberg, Mia (2006), Crossover guidance, Unpublished conference paper IAEVG (International
Assaociation for Educational and VVocational Guidance) conference in Copenhagen 2006
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Ett laroséte anger att man stottar dessa studenter via e-post och telefon samtidigt som de
kan besoka verksamheten vid traffar pa hogskolan.

Ett svar under studievagledningen ar foljande: ”Det ar ovanligt att studenterna
efterfragar stod och anledningen till det kan vara att manga av studenterna som valjer
distansstudier ar personer som av olika skal valt studier som férutsatter stérre
individuellt ansvar och att de heller inte férvantar sig att f sa mycket stod. Det fysiska
avstandet gor ocksa att det &r svarare att fa ta del av det som erbjuds alla studenter.”
Kring detta svar kan man reflektera vidare, sarskilt tillsammans med ett annat svar fran
ett annat laroséte: ”En liten tendens kan ses nar det galler studenter som valjer att lasa
pa distans, namligen att det kan vara just méanniskor med nagon form av
funktionshinder som valjer distansstudier.”

Ett laroséte anordnar en sorts "Distansoppethelger” med fysiska traffar pa campus for
nya distansstudenter i samband med terminsstart. Da deltar flera olika stodfunktioner
for att introducera olika stodformer, dessutom far de nya studenterna da mota
studentkaren.

Ett annat larosate har arrangerat motsvarande aktivitet tidigare men numera lagt ner
eftersom intresset for allt annat an sjéalva kurs- och @mnesintroduktionen var sa daligt.
Ytterligare ett larosate erbjuder nya programstudenter pa distans ett valkomstmate via
videokonferens och strommande video som studievagledningen ansvarar for och dar
olika stod introduceras. Detta kan foljas bade i realtid pa LC eller via Internet, men
publiceras ocksa som strommande video i efterhand.

Diskussion

For den som studerar inom NU eller i andra distansformer ser forutsattningarna for
tillgang till studievagledning ut att skilja sig avsevart. Att vanta pa att studenterna sjalva
skall ta kontakt eller att lata dem vara hanvisade till LC eller andra kommunala studie-
och yrkesvagledare ar ett tveksamt stt att fullfolja det atagande som larosatena har.
Som framgar pa manga stéllen i denna studie sa ar det inte tillrackligt att det nagonstans
pa webben eller i ndgon broschyr finns hanvisning till en viss funktion, man maste
ocksa gora sig synlig for distansstudenterna i de miljcer dér de finns och introducera
sina tjanster pa olika satt. Miljéerna kan vara fysiska som ett larcentrum eller digitala
som en larplattform. Studievagledarna har mycket att vinna pa att samarbeta med larare
som undervisar i olika distansformer, for att pa sa satt ta del av bade den teknik och de
metoder som anvénds.

Att en grupp studievagledare i dag anvander webbkamera och att nagra ocksa erbjuder
den kontakten via larosatenas webbplatser ar intressant eftersom forutsattningarna da
Okar for en god samtalsmiljé. Skillnaden mellan vad en mindre grupp studievégledare i
den IKT-pedagogiska fronten sysslar med och hur studievégledning i praktiken erbjuds
och genomfdrs for manga distansstudenter verkar dock avsevard. Nagot laroséte har till
och med besvarat fragan om studievagledning med att "’Vi erbjuder det inte aktivt™
vilket ar arligt men uppseendevackande!

Nar det géller studieteknik forlitar man sig antingen pa engagerade larare som i man av
tid kanske tar upp dessa aspekter vid en kursintroduktion, eller pa tekniska losningar
som sjalvinstruerande programvaror via larosatets webbplats.

Stodet till studenter med talangslan i form av t.ex. vaga tala-kurser &r troligen det stod
som ar allra svarast att genomfora pa distans, darfor ar det inte ovantat att denna
mojlighet i stort sett saknas. Eftersom forsok gjorts med t.ex. gruppvagledning pa
distans* s &r det dock inte osannlikt att man kan genomféra vaga tala-stéd med hjalp

0 Danielsson, Mattias (2005) Erfarenheter och tips kring gruppvégledning pa distans, Myndigheten for
Sveriges natuniversitet, Harndsand
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av videokonferens eller webbkamera. Kanske ett pilotprojekt for den som vill utmana
tekniken och testa nya metoder?

Pedagogiskt stod till studenter med funktionshinder

Resultat

Inom detta omrade &r det flera svar som pekar ut svarigheter. Manga anar ett stort
morkertal eftersom det dels bygger pa att studenten skall fa information om vilka
stodmojligheter som finns och sedan ocksa ta kontakt med samordnaren pa ldrosatet.
Dessutom finns det en del typer av stod som ar svara eller omojliga att organisera for
distansstudenten, till exempel med anteckningshjélp eller sarskilda datorprogram for
dyslektiker.

Fran ett larosate konstateras att man helt enkelt inte tanker pa den har gruppen studenter
(t.ex. horselskadade, dyslektiker eller synskadade) nér kursen utformas och tekniken
valjs ut. Det kan ibland leda till att funktionshindret gor att studenten inte kan ta del av
undervisningen i den form som den presenteras.

A andra sidan finns ocksé en plussida som t.ex. innebdr att tillgangligheten for rérelse-
hindrade inte blir nagot problem vid distansstudier.

Nagot laroséte svarar att man inte aktivt erbjuder detta stod, ett annat séger att
’funktionshindrade har samma maéjligheter som motsvarande campusstudenter att fa
det stod som behdvs, annu har inga sadana forfragningar inkommit™. (Detta larosate
hade under 2005 ett par tusen studenter registrerade inom Natuniversitetet.)

Trots stora svarigheter finns ocksa positiva tendenser. Under det senaste aret har
samordnare for funktionshinder fran olika laroséten bildat ett virtuellt natverk, Join
SAM, med stod fran NSHU. Samordnarna har haft virtuella temamdéten med hjalp av
webbkamera, dels for att bli fortrogna med verktyget men ocksa for att utbyta
erfarenheter och diskutera gemensamma fragor och samarbete. Under varen 2005
genomforde man ocksa en virtuell konferens under en heldag via webbkamera.

Ett konkret exempel pa ett mojligt samarbete som framkommit kan vara en
distansstudent som bor i Umea och laser vid Lunds universitet och dar dd Umea skulle
kunna arrangera stodatgarderna medan Lund bekostar dem.

Ett larosate pekar pa teknikutvecklingen som hela tiden ger nya mojligheter och namner
som exempel tal-text teknik for diktering och omvandling till text for vissa grupper och
utvecklingen mot e-bdcker. Samma laroséte anger ocksa att man i pagaende
upphandling av LMS har krav pa stod for funktionshindrade.

Nagot laroséte sager att "allt bygger pa att de via natet ser vad vi har for mojligheter
till stod™.

Ett laroséte hanvisar till att olika LC som man samarbetar med ger olika former av stod
till studenter med funktionshinder.

I nagra svar hanvisas till resursrum med sarskild teknisk utrustning for studenter med
funktionshinder men dessa bygger pa att studenten ar fysiskt pa plats pa campus.
Diskussion

Om man som nagra larosaten i svaren ovan anger, att det &r upp till studenten att via
respektive webbplats kolla vilka réttigheter och mojligheter man har och sedan hora av
sig om detta, sa ar frdgan om man i sa fall har uppfyllt sitt ansvar? For studenterna
verkar forutsattningarna variera mycket beroende pa vilket larosate man anlitar. Ocksa
hér finns eldsjalar och stor kreativitet for att hitta I6sningar pa ibland ovantade problem.
Att samverka med LC i utbildningar som genomfoérs via dem &r sakert viktigt men det
kan aldrig vara sa att man lamnar 6ver ansvaret till dem.
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Eftersom distansstudenter deltar i en pedagogisk verksamhet sa borde det ocksa i manga
fall ga att 16sa det pedagogiska stodet till den som har nagot funktionshinder. Men som
framgar har ovan kan distansstudierna i sig bade forsvara och forenkla for studenten i
behov av stod.

Né&tverkande inom Join SAM ér en intressant potential for att utveckla stodet till denna
grupp, inte minst for att funktionshindersamordnarna genom nétverket utvecklar sina
kunskaper om en teknik som bor vara anvandbar vid kommunikation med studenter som
har nagot funktionshinder. Anvandning av webbkamera borde kunna betraktas som ett
tekniskt stod for funktionshindrade och darmed bekostas av larosétet. Detta skulle
underlatta bade kontakten mellan student och funktionshindersamordnare samt mellan
larare och student.

Sprakstod/skrivarverkstad eller motsvarande

Resultat

Flera larosaten har inte besvarat denna fraga vilket vi tolkar som att man inte erbjuder
detta stod till distansstudenterna. Flera andra har svarat att man inte har nagot utvecklat
sprakstod for distansstudenter.

Nagra har svarat att man efter kontakt erbjuder detta stod via telefon eller e-post.

Fran nagot laroséte har man lyft fram det nationella natverk for sprakverkstader som har
bildats som ett forum for kunskapsutbyte, men pa vilket sétt detta gynnar distans-
studentens behov av stod framgar inte.

Ett larosate anger att man under varen 2006 har inlett ett projekt med sprakverkstad via
den gemensamma l&arplattformen, e-post och telefon.

Ett annat anger att man skall lansera en sprakverkstad pa webben, nar eller hur framgar
inte.

Diskussion

Ett for distansstudenterna narmast bortglomt omrade, dven om det héar finns brister
ocksa for studenter i reguljar utbildning. Eftersom detta stod i stor utstrackning bygger
pa tillgang till skrivet material och sedan handledning i nagon form sa bor det inte
finnas nagra tekniska problem att genomféra det. De som anvander teknik som telefon
och e-post uppger att detta fungerar val.

Jag tror inte att det finns for distansstudenter” svarar ett larosate, och om inte
laroséatet sjalv vet om ifall stodet existerar &r det mindre sannolikt att studenten vet om
det.

Steget ut: studieintyg, examen

Resultat

Pa denna fraga har samtliga larosaten svarat att det &r samma rutiner for distansstu-
denterna som for dvriga. Detta sker i basta fall via Internet dar studenten sjalv kan
plocka ut olika former av intyg.

Diskussion

Har studenten val lyckats etablera sig pa larosatet och med hjalp av befintligt stod tagit
sig igenom kursen och examinerats pa den ser det inte ut att vara nagot storre problem
att fa ut studieintyg efterat.

Ett problem kring examen &r vanligtvis nagot som sker innan det ar dags for steget ut: -
Hur skall jag pa basta (och formellt ocksa riktiga) satt kombinera mina kurser fram till
en examen? Som studievagledare kommer vi ofta i kontakt med distansstudenter som
l&st det som varit praktiskt mojligt for dem, t.ex. kurser som LC i hemkommunen
erbjudit pa halvfart under de senaste aren, men sedan visar det sig att det finns ingen
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inriktning mot huvudamne och ingen rod trad som leder fram till en examen. Det ar en
utmaning for studievéagledarna att komma i kontakt med dessa studenter i borjan av
deras studiekarriar.

3. Finns det pa ert laroséate nagra goda exempel som du garna vill
lyfta fram?

Flera larosaten har missuppfattat den har fragan och lyfter fram vissa kurser eller
program dar man tycker att undervisningen fungerar bra.

Nagra larosaten har lyft fram organisationsforandringar som lett till samlade resurser
och centralisering av distansstddet, en férandring som man tycker gynnar stodet till
distansstudenten.

Hér nedan foljer ett urval av exempel som larosétena sjélva valt att lyfta fram i sina
svar:

Inom lararutbildningen pa Mittuniversitetet finns ett projekt som heter ”Lérande
Samtal” och som vander sig till studenter med dyslexi eller studieovana som har svart
att ta till sig vetenskapliga texter. Har kan man fa hjalp med test i las- och skrivformaga,
studieteknik, skriva uppsats m.m. Stodet utformas utifran studentens behov och skall ge
en bra start pa lararutbildningen.

Lund: Att man erbjuder studievagledning med hjélp av webbkamera.

Gavle: Har en omfattande webbplats som heter Learning Center,
http://www.hig.se/learningcenter/index.html som erbjuder mycket information for bade
studenter, larare, l&rcentra och andra intresserade.

Umea: Studentcentrum besoker utlokaliserad utbildning vid mindre campus med
forelasningar for studenter om studieteknik, akademiskt skrivande, férberedelse fér
dvergangen ut i arbetslivet etc.

Karlstad: Information via videokonferens till larcentraorter i Mellansverige infor
ansokan till lararprogrammen pa distans. Ett tiotal LC deltar varje gang.

Vaxjo: Distansoppethelger med fysiska traffar pa campus for nya distansstudenter i
samband med terminsstart. Da deltar flera olika stodfunktioner for att introducera olika
stodformer, dessutom far de nya studenterna méta studentkaren.

BTH: Larobjekt i form av inspelade instruktioner pa bade svenska och engelska for att
komma igang med sitt LMS.

Kalmar: Samarbete mellan hdgskolebibliotek, regionbibliotek och folkbibliotek i sydost
som kallas Larsamverkan for att forbattra service och stod till vuxenstuderande bland
annat genom projektet ”Fran service till handledning”.

Malmé: Kommande lansering av sprakverkstad pa webben.

Lulea: Ett gott samarbete med kommunbibliotek och studiecentra, den konsekventa
anvandningen av den gemensamma larplattformen och satsningen pa nattillgangliga
resurser.

Tillgangligheten for studenter med lassvarigheter pa webbplatsen har utvecklats i och
med det Content Management System man valt for publicering.

Sommaren 2006 installerar man ett e-konferenscenter som skall anvandas for
kommunikation i realtid med studenter som befinner sig i olika miljoer, bade vid LC
eller hemma. Anvandning av digitala whiteboards, objektskameror och automatisk
kamerastyrning skall ge en storre ”nérvaro” for distansstudenten. Man anvénder tre
olika tekniska system, Tandberg, Marratech och Confero, var for sig eller i kombination
beroende pa amne, metodik och vilken teknisk miljé mottagarna finns i. | svaret anger
man att e-konferenscentrat enbart berér undervisningen och inga stodfunktioner.
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Boras: Distansstudenter har fatt mejl- och telefonstod nar det galler talangslan samtidigt
som de har besokt talaverksamheten nar de haft traffar pa hogskolan. | utvarderingar har
de uttryckt sig positivt om bade det reella och det virtuella stodet.

Inspelade instruktionsfilmer som biblioteket spelat in sarskilt for distansstudenter.
Biblioteket har en frikostig service nar det géller att skicka hem lanebocker gratis och
med lite langre lanetid for DU-studenter.

Dalarna: Inspelade filmklipp dar personal far presentera sig for distansstudenter, t.ex.
karen, studentprast, studenthalsan, rektor m.fl.

Personal fran IKT-pedagogiskt centrum finns oftast tillgangliga i Marratech for att
hjalpa studenter med olika tekniska problem.

En horselskadad student kunde inte folja forelasningar som var inspelade sa vi spelade
in teckensprakstolkning som lades in bild-i-bild med férelasningen.

Diskussion

Eftersom flera larosaten svarat sa kortfattat har ar det svart att veta om svaren speglar
vad som faktiskt forsiggar i verksamheten. Utifran vara egna erfarenheter samt
kontakter med studievagledare inom natverket Join IT misstanker vi ocksa att den/de
som besvarat enkaten inte alla ganger har vetskap om vad som pagar pa det egna
l&rosétet.

En gemensam namnare for flertalet exempel ovan handlar om att anvanda samma teknik
som redan prévats inom undervisningen ocksa for att distribuera olika stodfunktioner.
En annan reflektion d&r att distansstudenter via larcentra eller utlokaliserade till "satellit-
campus” oftast har battre tillgang till olika former av stdd.

4. Vad bedémer du vara den kritiska och svaga lanken i
distansstudentens st6d hos er?

Svaren kan kategoriseras i tva olika grupper: dels generella, 6vergripande problem som
aterkommer pa flera larosaten, dels mer avgransade uppgifter som &r larosatesspecifika.

Fran den forsta gruppen finns foljande:

— brist pa samordning och gemensam policy inom larosatet

— nar manga institutioner och andra avdelningar ar inblandade kan stodet variera
mellan olika orter och olika utbildningsformer fran samma larosate

— att fa ut information om var informationen finns, som nagon sa traffande
uttryckte det, vi maste bli battre pa att synliggora studentens maéjligheter och
rattigheter, medan studenten maste bli battre pa att aktivt soka information

— den laga genomstrémningen

— att nd ut med information och stédresurser till studenter med funktionshinder

Den andra gruppen listas nedan i ett urval med underrubriker:
Introduktion och information
- viktigt att etablera kontakt med studenten i ett tidigt skede
- registreringen vid kursstart blir en flaskhals for att atkomsten till allting annat
bygger pa detta
- det tar for lang tid for studenten att fa sin inloggningsinformation och darmed
tillgang till alla resurser
- allt bygger pa att studenterna sjalva soker information via natet om sina
mojligheter
- ingen introduktion till studieteknik pa distans
- bristande kartlaggning och atgardande av studieavbrott
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- nar distansstudenterna har sina "inne-veckor” pa campus ar schemat oftast
fullspackat och det ar svart for dem att hinna traffa nagon annan personal &n
lararna

- svarigheten for studenten att veta vart man skall vanda sig vid problem

Teknik

- studentens utsatthet om teknik och/eller kommunikation inte fungerar

- bristande datorvana hos manga studenter utgor ett hinder i samband med
distansutbildning

- bristande bandbredd for studenterna, framfor allt i samband med de allt
vanligare synkrona e-métena

- programvaror som anvands pa campus kan vi inte fullt ut erbjuda studenterna
hemma

- granssnittet pa kurshemsidorna bor goras sa intuitivt och sjalvinstruerande som
mojligt

- vi anvander tva olika LMS vilket kan skapa forvirring hos studenter som laser i
bada

Bibliotek

- biblioteken finns inte med i de digitala klassrummen

- bristande resurser och system som gor att distansstudenten i praktiken inte kan
lana nagon kurslitteratur

Studlevaglednlng och uppféljning
studievagledning for distansstudenter och stod till dessa har inte varit nagot
prioriterat omrade hos oss

- att vagleda via e-post ar inte helt enkelt, man maste vara valdigt tydlig for att
undvika missférstand

- uppfodljning av om studenterna ar aktiva eller haller pa att slappa greppet

- det sociala stodet eller trycket, att stodja studenter som far svarigheter i sina
studier

det flexibla larandet som ar gemensamt for alla studenter i dag riskerar att

osynliggora off-campusstudenternas speciella studiesituation sa att deras behov

inte blir tydligt inom organisationen

- allt ar inte tillgangligt pa natet, tillganglighet innebar ocksa pedagogisk
tillganglighet, den akademiska jargongen/kulturen &r inte sjalvklar

- det personliga motet saknas

- sprakstod for akademiskt skrivande

Diskussion

Att havda att "’den laga genomstromningen’ skulle vara ett svar pa fragan blir ett
syftningsfel, det kan snarare vara en konsekvens av brister i det stéd som finns.

I den Gvre gruppens svar finns flera kopplingar till organisatoriska fragor om
samordning och gemensam policy vilket &r intressant eftersom man nedan pa fraga 5b
svarar att det inte finns nagra organisatoriska hinder.

I den undre gruppen lyfter flera fram den kritiska forsta kontakten, hur skall vi
egentligen valkomna distansstudenten pa ett bra sétt i den akademiska kontexten? Och
hur vet vi att en NU-student har paborjat sina studier eller att hon fortfarande ar aktiv pa
kursen om vi inte har nagra fysiska traffar? Nagra pekar pa att en tydligare uppfdljning
behdvs och i nagot svar tycker man att studievagledningen skall svara for denna
uppfoljning.
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Att studenterna ibland har for daliga datakunskaper och dessutom forsoker studera inom
NU fran en uppkoppling med for dalig bandbredd aktualiserar fragan om tydlighet i
informationen fore studierna. Inget hindrar larosatena fran att tala om vilka forkunska-
per man anser att studenterna bor ha, och vilken uppkoppling som &r lagsta mojliga for
att kunna genomfora studierna.

Att det ocksa finns sadant som &r svart att ta pa och som inte finns pa natet framgar har.
Att forsta den akademiska kulturen och att ha ett socialt stod fran sina kurskamrater &r
inte sa enkelt att formedla till distansstudenter. Har har studentkarerna en stor och viktig
utmaning i att na ut till och méta denna grupp studenter.

Pekar man pa att ”’det personliga métet saknas™ sa saknas en 6vergripande analys Gver
vad distansutbildning innebér och hur dess forutsattningar ser ut.

5a. Finns det pa ert larosate nagon som har ett 6vergripande ansvar
for samordning och utveckling av stod till distansstudenter?

Resultat

Cirka en tredjedel svarar att denna funktion saknas pa larosatet, merparten sager sig
alltsa ha olika enheter som har ett évergripande ansvar. Ibland framgar dock att dessa
enheter snarare skall stodja lararna i kursutveckling eller pedagogisk utveckling an att
samordna de stodfunktioner som vi avser har, ibland &r det oklart om man forstatt
fragan.

Det forekommer ocksa att man har nagon som samordnar inom respektive omrade, t.ex.
en bibliotekarie som har ett sarskilt ansvar for distansstudenterna, aven om det saknas
nagon som samordnar larosétets stod som helhet.

I nagot fall papekas att man inte vill bygga parallella funktioner som enbart véander sig
till distansstudenterna utan att larosatet skall erbjuda alla studenter samma stod.
Diskussion

Har kan behoven variera beroende pa larosatets storlek och hur sjalvstandiga fakulteter
och institutioner ar i forhallande till central forvaltning. Pa flera andra stéllen i
enkéatsvaren lyfter man dock problemen med bristande samordning och bristande
samsyn, i en del av svaren kan vi ocksa se att "den ena handen inte vet vad den andra
gor”.

5b. Finns det organisatoriska hinder for larosatet for att [6sa
samordning och utveckling av stod till distansstudenter pa ett bra
satt?

Resultat

Inget larosate har svarat ett klart ja pa denna fraga. Flera svarar dock att det finns ett
behov av samordning inom larosatet eftersom olika institutioner har olika kulturer och
att detta paverkar studentstodet. Ett citat som speglar detta ar foljande: ”Det finns inga
stora organisatoriska hinder egentligen. Snarare gammal vana och viljan/ratten att fa
ga sin egen vag. Det hade varit mer gynnande for vara studenter om det fanns en mer
central styrning 6ver vilken information, utbildning samt vilka verktyg och tjanster som
alla studenter skall ha ratt till, i stallet for att det skall vara upp till varje institution att
prioritera I1T-st0d.”

Négra svarar att man behover andra sina rutiner eller géra gemensamma utvecklings-
insatser pa larosatet. Ibland saknas det resurser men man ser egentligen inga
organisatoriska hinder. Ocksa pa denna fraga halkar man ibland in pa sjélva

28



undervisningen nar man konstaterar att ’prefekterna ar ej tillrackligt medvetna om
behovet av utbildning i distanspedagogik’.

Diskussion

Som framgar under svaren pa fraga 4 har ovan finns det organisatoriska hinder men
kanske &r de svara att se for den som finns mitt i verksamheten? Om man betraktar det
langa citatet i stycket har ovan sa vad beskrivs om inte ett organisatoriskt hinder?

6. Pagar det for narvarande nagra diskussioner om att utveckla
nagot/nagra av befintliga stod hos er?

Resultat
Nastan alla har svarat att det pagar en standig utveckling, dels genom diskussioner som
fors och dels genom konkreta exempel, bade i stort och smatt. Nagra aterkommande
svar ar att man ser éver sin larplattform och sin studentportal.
En vision som aterkommer pa nagra stallen &r att distansstudenterna skall fa en
likvardig service som studenterna pa campus. Ett citat som anknyter till detta ar
foljande: ’Distansstudenterna har andra strategier for sitt larande och huvuddelen av
var verksamhet ar anpassad for studenter pa campus, dven om mycket gors fran olika
hall for att oka tillgangligheten och resurserna sa att det aven kommer
distansstudenterna till del.”
Ett urval exempel pa utvecklingsomraden som namns i svaren:

- sprid tekniken med véagledning via webbkamera

- introduktion till nya studenter laggs ut pa natet

- tekniska stod som tal till text for bade larare och studenter

- larcentra pa campus oavsett larosatestillhorighet

- vidareutveckling av natlaborationer

- studentcafé pa natet, allméan diskussionsplats typ Lunarstorm

- Gvergang fran tva olika LMS till en enda

- dyslexidagar via videokonferens till distansstudenter

- anpassning av vara webbsidor for funktionshindrade
Diskussion
Att inse att distansstudenterna &r en grupp som faktiskt har andra forutséttningar for sitt
larande och darmed ocksa har andra behov av stod &n reguljara studenter ar forsta steget
for att kunna utforma, synliggora och introducera stoéden for denna grupp. N6jer man sig
med att behandla alla studenter som om de har samma forutsattningar for sitt larande sa
kommer det att bli allt svarare for nya studentgrupper att genomfora utbildningar inom
NU, sarskilt med tanke pa att andelen kurser utan obligatoriska fysiska traffar okar.
Med utgangspunkt i en helhetssyn pa larandet kan man titta pa hur campusstudenten tas
emot, vilka dorrar som ar 6ppna eller stdngda for henne, vilka miljéer hon kan réra sig i
och vad hon kan ta till sig i dessa miljoer, och sedan jamfor detta med distansstudenten
och hennes forutsattningar kan man ocksa tydligare se vad som eventuellt saknas.
Nar man ser 6ver sina larplattformar och studentportaler sa vore det bra om man just
anvande denna helhetssyn pa studentens larande som innebar att betrakta inte bara
undervisningen utan &ven larosatets 6vriga stodfunktioner som betydelsefulla for
studentens larande och utveckling. Med ett sddant helhetsperspektiv bor det ocksa fa
konsekvenser for hur man véljer att utveckla de tekniska stoden till distansstudenter.
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Ovriga synpunkter

Har har vi samlat olika citat fran enkatsvaren som inte riktigt passar in under nagon av
fragorna men som kan vara intressanta att reflektera vidare kring.

— Granserna mellan campus och nétbaserad utbildning suddas ut allt mer.

— Sannolikt kommer efterfragan pa att erbjuda hela utbildningsprogram pa distans och
distansstudier pa heltid att 6ka i framtiden och universitetet har for avsikt att svara pa
denna efterfragan.

— Enheten for stod till studenter med funktionshinder framhaller att det individuella
stodet bor minimeras genom att tillgangligheten generellt skall vara sa hog att det
kompensatoriska pedagogiska stodet blir obehovligt.

— Jag kanner mig ratt 6vertygad om att respektive larare tar storre ansvar for sina
distansstudenter &n vad han/hon gor for sina ordinarie campusstudenter.

— Det kanske vore 6nskvart att studie- och yrkesvagledare tog en aktivare roll i att folja
upp distansstudenter, eftersom de studerar med andra forutsattningar och annan
bakgrund. Kanske har de tvekat att ta steget till hégskolan under en langre tid och
sedan lamnas de som distansstudent i hog grad ensamma med sina funderingar. Det
kravs i regel storre sjalvdisciplin for dessa studier an for campus.

— Tidigt klargjordes fran ledningens sida att natstudenter skulle ha samma rattigheter
som studenter pa campus och att sarskilda insatser skulle goras for att uppna det malet.

— Hogskolan ser garna ett utokat samarbete mellan larosaten for att fa tydligare och
mer enhetliga rutiner mot distansstudenter.

— Mycket hanger pa den enskilde lararen och studenten — det mesta finns, men man
maste sjalv hitta det!

— | var kommun finns inget eget LC men hogskolan har ett litet LC med

telebildanléggning och det underlattar for kommunens innevanare att lasa vara
distanskurser. Aven andra hogskolors DU-studenter kan anvéanda sig av vart LC.
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Slutdiskussion — och vagar vidare?

Distansstudenternas antal har de senaste aren vuxit bade i absoluta tal och raknat som
andel av den totala utbildningsvolymen inom universitet och hdgskolor. Dessutom har
utbildningsformerna inom distansutbildningen forandrats drastiskt p& ngra ar. Ar 2002
var det bara en kurs av tio som helt saknade obligatoriska fysiska sammankomster men
2005 gallde samma sak for narmare halften av hela kursutbudet. Fran att tidigare i
huvudsak ha byggt pa en kombination av IKT och fysiska moten vid hogskolor och/eller
larcentra sa ar det i var nya, skona varld allt vanligare att de méten som sker inom
natuniversitetsutbildning medieras genom olika former av IKT. Detta stéller inte bara
stora krav pa pedagogik och metodik i sjalva undervisningen utan innebar ocksa stora
utmaningar for de olika stédfunktioner som vi undersokt inom detta projekt. Aven om
mycket har gjorts och larosatena i var rapport signalerar om ett standigt pagaende
utvecklingsarbete sa finns det mycket kvar att gora. Det ar inte tillrackligt att forlita sig
pa enskilda larares engagemang eller att en del av distansstudenterna klarar sig bra pa
egen hand. Den laga genomstromningen inom NU manar till uppfdljning, analys och
handling. Har nedan pekar vi pa nagra tankbara utvecklingsomraden.

Det forsta ar att inom larosétet diskutera samordnings- och policyfragor som ror distans-
studenternas stodfunktioner. Hur skapar man samsyn och likvardiga villkor, sérskilt vid
de storre larosatena? Vilket satt att organisera verksamheten utifran en helhetssyn pa
studentens larmiljo &r den optimala? Var finns mojligheterna att fora en fruktbar dialog
mellan dem som arbetar med stodfunktioner och de som ansvarar for undervisningen?
Kan de som arbetar med olika stodfunktioner slappas in i de digitala klassrummen och i
olika studios for videkonferens och streamad video? Kan de ocksa fa det tekniska och
pedagogiska stéd som ar nodvandigt?

Det andra ar att betrakta distansstudenterna som en grupp med delvis andra behov och
forutsattningar an campusstudenterna. Utgangspunkten maste vara att stodet till
campusstudenterna ocksa erbjuds for alla studenter som léaser i andra utbildningsformer.
Som en konsekvens av detta bor vi fraga oss var distansstudenterna befinner sig under
kursen, hur vi kan synliggora olika stodfunktioner for dem déar de ar och pa vilket satt vi
sedan kan tillhandahalla vara olika stod. Vid denna analys har vi god hjélp av att
betrakta det som sker i sjalva undervisningen. Distansstudenterna befinner sig som regel
i det virtuella rum som utgors av deras larplattform eller pa nagot larcentra, ibland bade
och. Vi som arbetar med stodfunktionerna bor erbjuda stoden pa liknande satt som olika
inslag i undervisningen och darvid strava efter en sa rik kommunikation som méjligt.
Vid kontakter med studenter pa larcentra kan det innebara att vi valjer videokonferens
eller webbkamera fore e-post och telefon och vid kontakter med studenter i nitbaserade
former kan vi vélja streamad video eller chatt i larplattformen i stallet for text pa var
webbplats.

Vi tror att distansstudenternas "hemklassrum” dvs. den larplattform som oftast &r basen
i deras distansstudier ocksa ar nyckeln till att na dem med olika stodfunktioner.
Eftersom denna grupp studenter ofta kombinerar sina studier med arbete och familj har
man som regel begrénsat med tid och intresse fOr att surfa runt och leta efter
information pa vara webbplatser. Om allt fanns samlat pa ett stalle skulle olika
stodformer kunna synliggoras pa ett helt annat sétt &n i dag vilket patagligt skulle
underl&tta for distansstudenterna.

De som arbetar med att utveckla LMS och andra tekniska utbildningsstdd har vanligen
ingen 6verblick Gver studenternas behov av olika stodfunktioner medan vi som pa olika
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sétt arbetar med dessa stodfunktioner saknar kunskaper om LMS och studentportaler
och pa vilket satt vi kan anvanda dessa plattformar for att tillhandahalla olika stod. Det
maste till en dialog och ett brobyggande mellan dessa olika funktioner dar
bibliotekarier, studievagledare, funktionshindersamordnare, studentkarsansvariga m.fl.
sétter sig in i hur systemen fungerar och funderar 6ver hur dessa kan anvéndas for
kommunikation med distansstudenter. Da kan vi ocksa vara referensgrupp, bidra med
synpunkter och stalla krav i samband med att larplattformarna utvecklas.

En framtidsvision som mojligen ar naivt utopisk &r att alla stodfunktionerna finns
samlade och lattillgangliga pa alla larplattformar som anvands i undervisningen, t.ex.
askadliggjorda som resurserna pa BTH:s Lilla sokguiden. Om man dessutom anvande
samma anvéndargranssnitt inom alla LMS skulle studenter som last eller l&ser vid olika
larosaten latt kdnna igen sig.

Den sista fragan vi garna vill lyfta fram hér ar den som for distansstudenten kommer
forst — kursstarten. Manga svar i var enkat vittnar om den kritiska forsta kontakten
mellan studenten och larosatet. For campusstudenten finns ofta ett ambitidst
introduktionsprogram dar man gradvis presenteras och introduceras for akademiska
begrepp, funktioner och personer. Distansstudenten som deltar via larcentra eller
satellit-campus far som regel en modifierad variant av detta vid sina upptaktstréffar
medan den som laser helt natbaserat &r hanvisad till det som blir synligt och begripligt
via den navelstrang som Internet utgér. Ar det vi erbjuder NU-studenten har tillrackligt
ocksa for den som aldrig tidigare last pa hogskola? Tappar vi redan i detta skede
studenter som inte pa egen hand formar att ta sig 6ver troskeln och in i det akademiska
rummet? Kan vi dstadkomma en digital introduktion som ger NU-studenten samma
kéansla av trygghet och delaktighet som det som sker pa campus eller larcentra?

Var férhoppning &r att det vi presenterat i denna rapport kommer att leda till manga
livliga diskussioner bland alla engagerade méanniskor som pa olika satt arbetar med
stodet till distansstudenter. Vi hoppas ocksa att den helhetssyn pa studentens larmiljo
som for oss framstar som central i sammanhanget dven kommer att vara en grundbult i
dessa diskussioner. Med den utgangspunkten finns forutsattningar att utveckla vara
stodfunktioner sa att de fungerar i god harmoni med undervisningen och tillsammans
med den bildar den helhet vi efterstravar.
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Bilaga 1. Enkaten med foljebrev

Forfragan fran projekt Vagnat; ang. distansstudentens stod for sitt
larande

Projekt VVagnat genomfors med stdd av Myndigheten for natverk och samarbete inom
hdgre utbildning och har som syfte att kartldgga distansstudentens behov av
infrastruktur for sitt larande och strategier for att kunna bruka dem. Som en del i vart
arbete genomfor vi nu en forfragan till larosatena. Projektet skall utmynna i en rapport
som sedan kan ligga till grund for myndighetens och larosatenas fortsatta arbete inom
detta omrade.

Utover det som sker i sjalva undervisningen har distansstudenten ocksa en sjalvklar
rattighet till samma stéd som campusstudenten i form av 1T-stdd, biblioteksstod,
studievagledning, pedagogiskt stdd till studenter med funktionshinder,
sprakstod/textstod etc. | praktiken ar det dock ofta svart for distansstudenten att fa
tillgang till dessa stod, dels for att de inte ar synliga och dels for att studenten inte alltid
introduceras i hur hon skall kunna anvanda dem.

Vara fragestallningar till er beror i forsta hand féljande stodfunktioner:

a) Steget in: antagning-registrering-kursstart

b) IT-stod for utbildningens genomférande

c) Biblioteksstod

d) Studievagledning inkl. studieteknik och vaga tala-stod

e) Pedagogiskt stod till studenter med funktionshinder

f) Sprakstod/skrivarverkstad eller motsvarande

g) Steget ut: studieintyg, examen
Eftersom myndigheten nyligen gjort kartlaggningar av Studentkarernas och
Studenthélsans stdd till distansstudenter har vi valt att inte ta med dem i denna
forfragan.

Fragorna har nedan ror distansstudenter i vid bemarkelse, dvs. alla som studerar
kurs/program inom utlokaliserad-, natuniversitets- och 6évrig distansutbildning.

Vi vill betona att frdgorna nedan skall kopplas till ovanstaende stodfunktioner a — g och
att fragorna ej avser det som sker i sjélva undervisningen.

1. Hur tycker du att ert l&rosate tillgodoser distansstudenternas behov av
ovanstaende stodresurser?

2. Pavilket/vilka sétt introduceras studenten for dessa stod och vem ansvarar for

detta? Ge garna exempel!

Finns det pa ert larosate nagra goda exempel som du garna vill lyfta fram?

Vad beddémer du vara den kritiska och svaga lanken i distansstudentens stod hos

er?

P w
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5. a) Finns det pa ert larosate nagon som har ett 6vergripande ansvar for
samordning och utveckling av stod till distansstudenter?
b) Finns det organisatoriska hinder pa larosatet for att I6sa samordning och
utveckling av stod till distansstudenter pa ett bra satt?

6. Pagar det for narvarande nagra diskussioner om att utveckla nagot/nagra av
dessa befintliga stéd hos er?

Svar lamnas via e-post till anders.eklann@hv.se i ett separat Word-dokument och vi
vill ha in dem senast den 22 maj.

Ange ocksa vilken eller vilka personer som varit med och besvarat enkéten samt deras
telefonnummer och e-post adresser om vi behéver folja upp med ytterligare kontakter.

Finns det oklarheter och behov av fortydliganden gar det naturligtvis bra att kontakta
nagon av nedanstaende personer.

Projektansvarig och adressat till era svar ar
Studievégledare Anders Eklann

Hogskolan Vést.

Anders.eklann@hv.se

Tel. 0520-22 35 35

Ovriga projektdeltagare &r

Studievégledare Utbildningssamordnare
Margareta Hogman Gunilla Ericsson
Mittuniversitetet Véxj6 Universitet
Margareta.hogman@miun.se gunilla.ericsson@vxu.se
Tel. 060-14 86 33 Tel. 0470-70 84 05
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From: Anders Eklann

To: Lena.Engquist@kanslin.lu.se; lisbeth.thelin@sh.se;
registrator@bth.se; registrator@du.se; registrator@gu.se; registrator@hb.se;
registrator@hgo.se; registrator@hh.se; registrator@hig.se; registrator@hik.se;
registrator@his.se; registrator@hkr.se; registrator@hv.se; registrator@kau.se;
registrator@ki.se; registrator@kth.se; registrator@lhs.se; registrator@liu.se;
registrator@Itu.se; registrator@mah.se; registrator@mdh.se; registrator@miun.se;
registrator@oru.se; registrator@su.se; registrator@umu.se; registrator@uu.se;
registrator@vxu.se; ulrika.fridh@hs.hj.se

Date: 2006-05-03 13:06:59
Subject: Enkaét ang. distansstudentens stod for sitt larande
Hej!

Med stod fran Myndigheten for natverk och samarbete inom hogre utbildning arbetar
undertecknad med ett projekt som avser att kartlagga distansstudentens stod for sitt
larande, dvs. allt som ligger utanfor sjalva undervisningen och som samtidigt &r viktiga
faktorer for utbildningens genomférande.

Fran projektgruppen vill vi nu gora en forfragan enligt bif. underlag till larosétena om
hur ni l6ser dessa fragor for distansstudenterna.

Vart 6nskemal ar att underlaget snarast hamnar hos den eller de personer som arbetar
med dessa fragor och har 6verblick och kanske ett samordningsansvar nar det galler
stodfunktioner inom er distansutbildning. Vi emotser svar pa var forfragan senast den
22 maj via e-post.

Med vanlig halsning

Anders Eklann

Allman studievégledare/Student counsellor

Hogskolan Vést/University West

Besoksadress: Osterg. 18, Uddevalla

Postadress: Campus Uddevalla, 461 86 TROLLHATTAN

Direkt tel.: +46 (0)520 22 35 35
Vaxel: +46 (0)520 22 30 00

E-mail: Anders.Eklann@hv.se

CC: Axelsson, Eva-Lena; Gunilla Ericsson <gunilla.ericsson@vxu.se>;
Knutsson, Peter; Lindberg, Mia; per.westman@netuniversity.se
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Bilaga 2. Deltagande larosaten samt vissa resultat fran
Natuniversitetet 2005

Léroséaten som deltagit i enkéten och vilka som besvarat den, samt vissa resultat fran
Néatuniversitetet 2005 avseende antal studenter, antal HST, andel HST inom NU av
totala antalet HST samt genomstrémning inom NU.

Forkort- Enkat- Antal HST Andel Genomstrém-

NU-
Laroséate ning svar stud NU NU ning NU
Mittuniversitetet MiU X 7385 1960 24% 45%
Uppsala universitet uu X 7223 1250 6% 51%
Lunds universitet LU X 4885 1316 5% 57%
Umea universitet Umu X 4649 1183 7% 61%
Hogskolan i Gavle HIG X 4571 841 14% 60%
Blekinge tekniska hégskola BTH X 4047 775 23% 42%
Goteborgs universitet GU ej 3687 696 3% 53%
Karlstads universitet Kau X 3369 1121 13% 72%
Hogskolan i Kalmar HK X 3354 802 13% 59%
Hogskolan pa Gotland HG X 3021 1021 44% 46%
Hogskolan i Boras HB X 2726 410 8% 65%
Stockholms universitet SuU X 2726 312 1% 26%
Luled tekniska universitet LTU X 2634 769 9% 64%
Vaxjo universitet VXU X 2587 719 9% 58%
Malardalens hdgskola MDH X 2522 586 7% 63%
Hogskolan Vast HV X 2213 550 14% 63%
Orebro universitet Ou X 2180 296 3% 110% *
Lararhogskolan i Stockholm LHS X 2143 672 9% 84%
Malmd hogskola MaH X 2142 606 5% 58%
LinkOpings universitet LiUu ej 1839 482 3% 54%
Hogskolan i Kristianstad HKr X 1660 277 5% 56%
Kungl. Tekniska hogskolan KTH ej 1656 305 2% 41%
Hogskolan i Halmstad HH X 1615 213 4% 52%
Hogskolan Dalarna HDa X 1413 598 11% 72%
Hogskolan i Skovde HS X 1314 238 6% 62%
Karolinska institutet Kl X 757 189 3% 69%
Sodertorns hégskola SH X 563 94 1% 38%
Hogskolan i Jonkdping HJ ej 484 122 2% 74%

* Siffrorna fran Orebro universitet avser 18 2004/2005
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