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E-ldrande Ost

Ett regionalt samverkansprojekt
FOr att framja e-ldrande i varden




Summary

In spite of the extensive and continuous need for competence development in health care the
use of e-learning has been scarce. The aim of this project was to promote the use of e-learning
both within the health care sector and between health care institutions and higher education
institutions, by suggesting a model for regional cooperation on competence development and
ICT supported learning. Three tests were carried out: One project developed an ICT tool to
support students and supervisors in clinical training. One project tried our cooperation on an
ICT-supported specialist training for nurses. One project tried out ICT-support for workplace-
based learning including the use of LMS in community settings and e-meetings for regular
distance meetings and professional discussions.

Key words: E-learning, ICT-supported learning, Workplace-based learning,
competence development, health care, regional cooperation

Sammanfattning

Trots vardens omfattande kompetensutvecklingsbehov har e-larande anvéands i mycket ringa
omfattning. E-larande Ost projektet syftade till att frimja en sddan utveckling genom att ta
fram en modell for regional samverkan om e-larande for kompetensutveckling och utbildning.
Tre testprojekt genomfordes. Ett for att stodja kontakterna mellan varden och utbildningarna
under VFU-perioder. Det andra testprojekt samverkade for att skapa en IKT-st6dd
specialistutbildning for sjukskdterskor. Det tredje projektet genomforde tester av
arbetsplatsbaserat larande med IKT-stod bla med hjélp av larplattformar i en kommunal
vardmiljo och arbetsplatsmoten och diskussioner genomforda med e-métesprogram.

Nyckelord: E-larande, IKT- stott larande, arbetsplatsnara larande,
kompetensutveckling, vard, regional samverkan

Om bilden pa framsidan:

”| métet uppstar guld” &r namnet pa statyetten som finns att beskada pa Qulturum i
Jonkdping. Uttrycket kom att bli projektets motto och vi vill darfor séarskilt tacka konstnéaren
Alf Ekberg som gett oss tillstand att anvanda bilden av statyetten som symbol for vart
arbete. Fotot ar taget av Rolf Bardon.
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1. Bakgrund

1. 1 Inledning

Samhallet har ett stort behov av vilutbildad personal inom medicin, vard och omsorg. Den
snabba kunskapsutvecklingen inom omradet gor att larosatena maste forbereda studenter for
framtida forandringar och arbetsgivarna maste ha en beredskap att hantera behovet av
livslangt larande. Modern informations-och kommunikationsteknologi (IKT) kommer i allt
hogre utstrackning att anvandas for detta larande. Projektet E-larande Ost har haft som mal att
framja en sadan utveckling genom att foresla och testa modeller for samordning av IKT-
baserade utbildningsresurser i den syddstra sjukvardsregionen.

E-ldrande Ost ar ett samverkansprojekt mellan Linkopings universitet, Hogskolan i Kalmar,
Halsohdgskolan i Jonkdping, landstingen i Ostergotland, Kalmar och JonkGping samt
regionens kommuner representerade via regionférbunden. Projektet har finansierats av
Myndigheten for Sveriges Natuniversitet (numera NSHU) under en tvaarsperiod. De
deltagande organisationerna bidrog ekonomiskt till projektet genom motfinansiering i nagon
form. Sveriges kommuner och Landsting (SKL) via Carelink och nationellt centrum for
flexibelt larande (CFL) medverkade i projektets start. Foreliggande rapport &r en
sammanfattande slutrapportering av hela projektet. Rapporter fran de tre ingaende
delprojekten redovisas separat (http://www.hu.liu.se/e-larande-ost/projektrapporter). Projektet
har beviljats medel for ytterligare ett ar for fortséttning av tva av delprojekten.

1.2 E-larande Ost - om projektets framvaxt och start

Myndigheten for Sveriges Natuniversitet anordnade 2003 en nationell konferens i Orebro om
natburna utbildningar inom vard, medicin och omsorg. Under denna konferens vécktes tanken
pa att man inom varden skulle kunna tillvarata kommunernas goda erfarenheter av utbildning
via larcentra och IKT-stdd. Vid Halsouniversitetet fordes denna tanke vidare vilket
resulterade i en utredning om forutséttningarna for det som da kom att kallas Hélsolarcentra.
Utredningen (Persson, Kvarnstrom 2003) skedde pa uppdrag av Kompetensradet som ar
Linkopings universitet och landstingets i Ostergétland gemensamma organ for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Utredningen visade hur IKT skulle kunna anvéndas for
utbildning och kompetensutveckling inom varden bland annat genom det goda exemplet
Larcentret Ugglan i Lindesberg. Sveriges kommuner och landsting (SKL) via Carelink som
samordnar IT-fragor for landsting och numera dven kommuner, hade vid denna tid ocksa IKT
och utbildningsfragor pa sin dagordning. Carelink genomforde under 2004 en inventering
(Norberg 2005) av IKT-anvandandet for utbildning i landstingsvarlden. Utredningen visade
att det var mycket ovanligt med IKT-stodd kompetensutveckling i varden. Halsouniversitetet
hade samtidigt genomfort ett forsok att anvanda IKT for kommunikation med lakarstudenter
pé klinisk praktik (i Jonkdping och Orebro). Detta forsok visade pa mojligheterna med
distanshandledning via nétet, men tydliggjorde samtidigt de tekniska problem som
datakommunikation dver brandvéaggar skapar (Fyrenius, Persson 2004). Saval utredningar
som forsok visade teknikens goda men ofta outnyttjade mdéjligheter, men klargjorde samtidigt
att det finns hoga trosklar av manga slag innan IKT-stott larande blir vardag i varden.

For Halsouniversitetet och Landstinget i Ostergotland stod det klart att samordning kring
dessa fragor skulle vara vardefullt. Kontakter togs med de andra landstingen i den sydostra
regionen samt med regionens hogskolor och de kommunala regionala samverkansorganen
sarskilt da Ostsam. En aktiv regional arbetsgrupp genomférde en omvarldsanalys och
probleminventering och forankrade de framvéxande tankarna bakom samordningsprojektet
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hos beslutsfattare och intressenter. En regional utbildningsdag for personal inom den
kommunala omsorgen och varden anordnades under vilken en inventering av
utbildningsbehov gjordes. Redan i detta skede startade den process som sedan skulle skapa
goda forutsattningar for samarbete i regionen. En gemensam ansokan skickades till
Myndigheten for Sveriges Natuniversitet i december 2004 och beslut om tilldelande av medel
togs omgaende. Den regionala arbetsgruppen som nu bildat en interim styrgrupp méttes forsta
gangen i januari 2005 for att besluta om projektets organisation och arbetsformer och utse
projektledare (bilaga 1). En styrgrupp (bilaga 2) bestaende av foretradare fran de
medverkande organisationerna tillsattes. For att denna grupp verkligen skulle kunna paverka
sina respektive organisationer valdes foretradarna ut sa att de alla fanns pa eller i nara
anslutning till beslutande nivaer i sin organisation. Innan projektledaren tillsattes i maj
genomforde styrgruppen under ledning av Charlott Silén fran Halsouniversitetets pedagogiska
enhet ett omfattande forankrings- och foreberedelsearbete. Foretradare fran de olika
organisationerna utsags och tid forhandlades fram for deras arbete i projektet. P& grund av
oklarheter kring ett annat avtal kom Kalmar l&ns landsting att komma in i projektet fullt ut
betydligt senare an de dvriga.

Efter diskussioner i styrgruppen annonserades projektledartjansten ut. Landstingets i
Ostergdtland personalavdelning genomforde rekryteringen och var behjalplig i
urvalsprocessen varvid fokus i enlighet med styrgruppens direktiv lades pa de sokandes
pedagogiska meriter framfor tekniska dito. Universitetslektor Pia Tingstrom tilltradde i maj
2005 som projektledare varvid projektets egentliga arbete paborjades. En projektgrupp (bilaga
2) tillsattes bestaende av personer fran de olika organisationerna. En referensgrupp (bilaga 2)
bestdende av nationella och internationella intressenter utsags senare under projektets gang.

1.3 Projektets syfte och styrgruppens direktiv

Huvudsyftet med projektet var att skapa en hallbar modell for samordning av regionens alla
utbildningsresurser inom vard, medicin- och omsorgsomradet. Detta skulle ske genom
kunskap om hur goda larmiljéer skapas samt genom inférande av IT-stod for alla led i
processen; fran inventering av behov till genomférande av utbildning. Projektet skulle vidare
ha en medveten och synliggjord pedagogisk dimension och bygga sina initiativ pa pedagogisk
utveckling och forskning samt dokumenterad erfarenhet. Den pedagogiska dimensionen
skulle galla fragor som:

hur férutséattningar for fungerande larmiljoer och god kvalitet i larande skapas
hur och i vilka sammanhang larande stimuleras genom IT-stod

hur goda forutséttningar for flexibelt larande skapas

vilka fordelar och nackdelar det finns med IT-stod for larande

Styrgruppen uppdrog at projektledaren att uppratta en dversiktlig projektplan for ar 1 och 2
samt en specificerad plan for forsta aret. Planen skulle sarskilt relateras till projektansokan
och da sarskilt de forvantade resultaten. | planen skulle saledes inga att:

e Skapa forutsattningar for kommunikation och samverkan mellan parter som ar
involverade i projektet

e Skapa kontaktytor och natverk i regionen som majliggor uppbyggandet av en hallbar
samverkansmodell

e Inventera och beskriva gemensamma utbildningsbehov i regionen

e Inventera och beskriva befintliga resurser och forutsattningar for e-larande i regionen
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e Granska och ta stallning till det material som framkommer och utifran detta
konkretisera en samverkansmodell

e Analysera, prova och beskriva pedagogiska modeller for flexibelt larande med hjalp
av IT stdd i olika former

e Planera och genomfora de larprojekt som beskrivits i ansokan, samt initiera andra
mojliga sadana

e Kontinuerligt utvardera och anpassa arbetsprocesserna i projektet, félja och beskriva
processen i uppbyggandet av samverkans modellen. Utvardera projektet som helhet.

e Kommunicera projektets innehall regionalt och nationellt under projektets gang och
som slutgiltigt resultat

Styrgruppen sag det som sarskilt viktigt att verkligen tillvarata regionens befintliga resurser
och organisatoriska strukturer for kompetensutveckling och larande for att inte uppfinna hjul
pa nytt.

Tre pedagogiskt inriktade delprojekt formulerades Syftet med dessa var att genomféra
konkreta utbildningsprojekt for att utifran dessa kunna dra lardomar och ge exempel pa
mojligheter och hinder for anvandande av IKT inom varden. Ut6ver detta bildades ocksa ett
sarskilt delprojekt for att utreda tekniska fragor. Denna grupp, som kom till i ett senare skede
av projektet, bestod av foretradare for de medverkande organisationernas IT-avdelningar.
Genom styrgruppens och projektgruppens arbetssétt (se nedan) skapades tidigt goda kontakter
med regionens IT-personal.

2. Tekniken i larandet

Tekniska hjalpmedel har alltid anvants for att underlatta larande. Med boktryckarkonsten kom
det tryckta ordet att helt dominera det formella larandet i skolans vérld. Information férmedlas
och sprids via det tryckta eller upplasta ordet. Med informationsteknologin och det
varldsomspénnande natet 6ppnades nya mojligheter for spridning av information och for
snabb kommunikation mellan manniskor. IKT har gjord det mgjligt att snabbt 6verfora
information inte bara som text till manga. IKT har ocksa gjort det enklare att kommunicera pa
avstand via e-mail, bloggar och diskussionsforum, videosamtal, e-mdten och
konferenssystem. Begreppet e-larande har myntats for att beskriva det som sker nar den nya
teknikens verktyg nyttjas for olika larprojekt.

2.1 E-larandets verktyg

De verktyg man framforallt tanker pa ar Internet (webben) med hemsidor och portaler,
larplattformar och elektroniska motesplatser. Pa ett Learning Management System (LMS)
eller en larplattform som det ocksa kallas kan en utbildare samla allt om en kurs pa ett stélle
och dessutom kommunicera med elever enskilt eller i grupp. Kurser och hela utbildningar kan
numera ges pa distans enbart 6ver natet. Allt fler hdgskolor erbjuder distanskurser och
program. Flera LMS har véxt fram under senare tid och inom hogskolevérlden har trenden
varit att varje hogskola koper ett LMS eller t o m skapar egna sadana. Nagra exempel pad LMS
ar Blackboard, Ping Pong, It’s learning, Luvit och Illumate. Inkdp eller egenutveckling av
LMS har medfort stora kostnader for enskilda utbildningsanordnare och inte alltid gynnat
kvalitén. Under 2006 genomforde darfor flera svenska universitet och hogskolor en
gemensam upphandling av LMS genom det s.k. SLUSS-projektet se vidare:
http://lwww.projekt.netuniversity.se/page/3986/sluss.htm. Ett antal LMS valdes ut genom
denna upphandling.
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Den kommunikation som kan ske inom en larplattform kan vara av flera slag. Dels ensidig
genom att larare eller elever lagger ut information for andra att ta del av, dels individuell
mellan larare och elever eller mellan elever, men ocksa kommunikation inom och mellan
grupper via diskussionsforum och chatt. | ett diskussionsforum kan kommunikationen mellan
deltagarna ske asynkront d.v.s. oberoende av tid och rum. Du gor ett inlagg i en diskussion
kring ett amne idag och jag och kanske ocksa ndgon annan i gruppen svarar nasta kvall. |
chatten fors en diskussion i en grupp synkront dvs samtidigt. Du skriver nagot i chatten och
jag eller ndgon annan i gruppen svarar genast. Bada kommunikationsformerna anvands for
kurser pa natet.

Elektroniska moten (e-moten) dr ett annat sétt att traffas virtuellt. Dessa moten sker alltid
synkront. Men deltagarna kan befinna sig mycket langt fran varandra. Denna typ av méten har
tidigare huvudsakligen skett via videokonferenssystem i speciellt utrustade konferensrum.
Tekniken har anpassats till IT-aldern och sker nu allt oftare via sk e-motesprogram dar
deltagarna sitter var och en kvar vid sin egen dator och ser och hér de andra mdétesdeltagarna
pa sin egen skarm. Till bada dessa system finns majligheter att koppla presentationer (tex
power point) och gemensamt arbete med dokument pa en whiteboard. Bild och ljudkvalitén ar
oftast god och deltagarna far en kansla av att ha befunnit sig i samma rum. Det finns flera
kommersiella programvaror for e-moéten tex Marratech, Breeze, Skype och MSN. Inom ramen
for detta projekt har flera av de produkter som beskrivits ovan testats och NSHU och det
svenska universitetsdatornatverket SUNET har ocksa genomfort studier kring detta. Las mer
pa Sunets hemsida: http://www.meetings.sunet.se/

Inom hogskolevarlden har under senare ar mycket kraft och moda lagts pa att diskutera vilka
system som &r bast och man har manga ganger last upp sig i det system som man forst provat.
Efter att ha testat flera LMS och e-mdtesprogram kunde projektgruppen konstatera att
systemen &r ganska lika och utvecklingen gar mot att allt fler av funktionerna integreras i
standardprogramvaror. En trend som observerats inom hogskolevarlden ar ocksa att
utbildningsformerna blandas och att granserna mellan IKT-st6dd distansutbildning och
campus-forlagd utbildning suddas ut. Landsting och kommuner som nu star i begrepp att
introducera IKT for l&arande kan sannolikt dra nytta av hégskolevarldens erfarenheter nar det
géller investeringar i LMS och e-mé&tesprogram.

2.3 Projektets pedagogiska stdllningstaganden

Styrgruppen och projektgruppen samt foretradare for myndigheten, numera NSHU, startade
projektets pedagogiska arbete med en kick-off i september 2005. Syftet med dagen var att
diskutera fram en gemensam pedagogisk grundidé for anvandandet av IKT i larandet. De
fragor som togs upp var: Vad ar e-larande? Vad &r larande for oss? Vad betyder E:et for
larandet?

Gruppen enades om att anvanda en vid definition av e-larande som det larande som pa ett
eller annat satt stods av IKT. Detta kan da vara allt fran enkla instruktionsfilmer om en
maskin till fullstdndigt natbaserade distanskurser och blandformer av alla slag. Néstan all
formell hogre utbildning kan idag med denna vida definition s&gas ha inslag av e-larande om
inte annat bara genom information via hemsidor och e-mail. Fokus i projektet har legat pa e-
larande med blandade former.

Man enades ocksa under dagen om en gemensam syn pa larande som en aktiv sjalvstyrd

process dar utbildarens roll &r att skapa forutsattningar for larande snarare an att undervisar
och férmedla i traditionell mening. Meningsfullhet, utmaning, motivation, gladje, samspel,
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moten, interaktion, kommunikation och reflektion &r viktiga begrepp i denna syn pa larande.
Larandet kan inte begransas till att bara vara nagot som sker i ett klassrum utan uppstar
narhelst individer eller grupper &r motiverad av verkliga behov. Denna syn pa larande som
ofta kallas studentcentrerad grundar sig pa flera pedagogiska tankestrémningar, sa som
vuxenpedagogik, pragmatism, social konstruktivism, teorier om meningsfullt och situerat
larande samt den kognitiva psykologins teorier om problemlésning och metakognition (Silén
2004).

Halsouniversitetets problembaserade larande &r ett exempel pa hur studentcentrerat larande
kan iscensattas.

Larande med hjalp av IKT, e-larande, skiljer sig inte fran annat larande, men mojligheterna
for utbildaren att skapa goda forutsattningar for larprocessen bade underlattas och férsvaras
av mediet. FOr den larande underlattas larandet genom den ¢kade flexibiliteten, men det kan
ocksa forsvaras genom bristen pa ett socialt sammanhang. Projektgruppen beslutade efter den
inledande dagen att arbeta med e-larande utifran ett studentcentrerat synsatt.

2.3.1. En modell for studentcentrerat (e-)larande

En person som l&r integrerar ny kunskap genom att aktivt bearbeta information. | denna
bearbetningsprocess omvandlas information till ny anvandbar kunskap hos individen.
Modellen nedan illustrerar larprocessen:

Information pa
natet via hem-
sidor och lar-
plattform

|

Bearbetning
pa natet via
e-moten och
larplattform

1

Kompetens i
praktiken

Undersotka, stélla fragor
sOka svar, analysera, reflektera,
anvanda sina sinnen

Formula, anvanda,
vardera, prova,
tillampa

Figur 1: Modell: Charlotte Silén, Pia Tingstrom, Anne-Christine Persson
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2.3.2 E-larande satter studenten i centrum

Nar IKT-stéd borjade anvandas for distansutbildning, éverférde man ofta bara den vanliga
undervisningen till distanssituationen. Detta resulterade i att stora textmassor lades ut och att
langa forelasningar spelades in for att skickades ut till studenterna (som video eller senare
CD). Genom omfattande inlamningsuppgifter av olika slag forsokte man fa studenten att
bearbeta den givna informationen. Att lara pa distans blev till en passiv, trakig och ensam
upplevelse (CFL-rapport 2004). Trots Internet och multimedia forblev lange
distansutbildningen vid det gamla och den nya tekniken mojligheter togs inte tillvara. Forst
under senare ar har en forandring skett och textmassor ersatts av streamade, forkortade
forelasningar, fallbeskrivningar, filmsekvenser, bild- och ljudillustrationer och animeringar.
Den forsta delen av larprocessen (se modellen ovan) har darmed gjorts mer lattillgangligt och
attraktivt forpackad. Studenter med olika larstilar kan anvanda sig av det material som passar
dem bast. Multimedia gor det mojligt att stimulera flera sinnen och studenternas intresse och
motivation 6kar. Distansstudier forblev &ndock lange en ensam syssla och det var forst nér de
nya kommunikationsmdjligheterna togs i bruk som detta férandrades. Numera kan
bearbetningsfasen aven genomféras genom grupparbeten och diskussioner dver nat med hjalp
av diskussionsfora, chatt och e-méten. Dessa kommunikationsformer kraver emellertid mer av
studenterna och det ar ofta en inkoérningsperiod innan de nya verktygen kan anvandas fullt ut.
Att formulera bra fragestéllningar och att handleda en asynkron diskussion pa natet kraver
ocksa nya lararkompetenser. Natlararens roll &r att skapa goda forutsattningar for larande
genom att planera och iscensatta intressanta och motiverande larsituationer, underlatta och
handleda studenternas virtuella gruppdiskussioner och ge studenterna verktyg for att sjalva
soka sin kunskap. Man kan saga att e-larande och natundervisning sa som den sker idag har
ett studentcentrerat perspektiv. Studentens larande star i centrum och lararens roll ar att
underlatta (Jonassen et al 1999, Salmon 2005).Den rena distansutbildningen har ocksa
blandats upp med méten i verkliga livet (In Real Life = IRL) och det finn manga olika
blandformer for e-larande i dag.

3. Modell for samverkan

Projektet utgick fran en samverkansmodell som arbetats fram av Sveriges tekniska attachéer i
samband med studier av innovativa regioner (SOU 1998:89). Framgangsrika innovativa
regioner praglas av samordning av resurser. Processen for att uppna en sadan samordning
foljer enligt denna modell givna steg. Modellen kallas samverkanstrappan och stegen bestar
av samtal, samsyn, samfdrstand, samverkan och slutligen, samordning.

SAMVERKANSTRAPPAN

- innowvativa regioner

Samordning
Samverkan
Samfbrstand
Samsyn

Samtal

Figur 2: Samverkanstrappan (SOU 1998:89)
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Samtalet ar det forsta steget pa trappan dér parterna blir medvetna om varandras existens och
personerna lar kanna varandra och varandras organisationer. Goda samtal och méten leder till
att fortroende byggs upp inom gruppen. Nésta steg dr att man soker uppna samsyn i
gemensamma fragor d v s man forsakrar sig om att man har forstatt varandra, definierat
gemensamma begrepp och att man har samma syn pa problemet. Steget darefter ar att man
uppnar samforstand, man uttalar en gemensam vilja om att géra nagot tillsammans, vilket
leder till samverkan. Under detta steg testas de gemensamma tankarna i praktiken vilket om
det fungerar med tiden kan leda till samordning av t ex resurser. Goda samtal och moten ar
alltsa en forutsattning for samverkan. Projektgruppens forsta uppdrag var darfor att skapa
sadana maéten och bilda natverk. Hur skulle da detta ga till? | ansokan till Natunivetsitetet
hade arbetsgruppen problematiserat begreppet samordning.

"En reell samordning tar tid att bygga upp och den processen maste bejakas. Samordning
kraver tydliga regler, likvéardiga parter och tillvaratagande av samtliga ingdende parters
resurser. Ett samverkansprojekt kan inte 16pa vid sidan om ordinarie verksamhet. Det maste
integreras i den pagaende verksamheten och involvera de som arbetar med fragorna. Idén i
och genomférandet av projektet maste bottna i och “&gas” av ingaende parter.”

Infor ansokan fick var och en av de ingaende organisationerna underteckna en
avsiktsforklaring dar de sade sig vilja genomfora samverkansprojektet och férband sig att
bidra med egna resurser pa ett eller annat satt. Samtalen mellan parterna paborjades redan i
och med den regionala arbetsgruppens manga moten. En viktig del i dessa samtal var den
konferens som anordnades i januari 2005 dar personal fran kommuner och landsting i
Ostergotland mottes for att diskutera kompetensutvecklingsbehov med anledning av det s&
kallade kompetenslyftet. Denna konferens kom delvis till genom den regionala
arbetsgruppens forsorg. Vid konferensen presenterades E-larande Ost och en kartlaggning av
deltagarnas utbildningsbehov genomfordes. Ett omrade som sarskilt lyftes fram var
kopplingen mellan kommunens och sjukhusens vardinsatser, dar manga upplevde brister. Till
stor del 1ag denna kartlaggning till grund for det fortsatta samtalet kring inriktningen av
projektets kommande samverkansplaner. Nar projektet beviljats medel formaliserades
samtalen och representanter pa olika nivaer och med olika funktioner utsags. Till vart och ett
av de tre delprojekt som senare startades utsags foretradare fran samtliga medverkande parter
pa ett sddant satt att de kunde bidra till gruppen och att projektarbetet var en del av deras
ordinarie arbete. Kontakter mellan organisationerna togs och flera natverk formerats. |
enlighet med modellen dgnade natverken och arbetsgrupperna sin forsta tid at att skapa
forstaelse for varandras forutsattningar och villkor. En samsyn om uppdragen vaxte fram och
det faktiska samverkansarbetet kunde ta sin borjan.

Under hosten 2005 sattes sa de tre forsoksprojekten igang och mycket tid gick at till detta
arbete, men de gemensamma pedagogiska diskussionerna och kunskapsinhdmtandet fortsatte.
Delprojekten vackte ocksa nya pedagogiska fragor som hela projektgruppen tog stallning till.
Modeller for samverkan utifran de diskussioner och erfarenheter som redan nu kunde dras av
forsoksprojekten borjade arbetas fram. Det sarskilda IT-projektet drogs igang for att
underlatta framtida samverkan inom och mellan brandvéaggar. Under varen 2007
sammanstalldes delprojektens forsok och de erfarenheter som kunnat dras av dessa
(http://www.hu.liu.se/e-larande-ost/projektrapporter)

E-larande Ost projektet har forsokt att i s hog grad som mojligt ”leva som man lar” genom

att lata den pedagogiska grundsynen och tilltron till IKTs mojligheter aterspeglas i projektets
egna arbetsformer. Redan i den ursprungliga regionala arbetsgruppen och senare i den
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styrgrupp och projektgrupp som tillsattes under varen 2005 har olika former av IKT stod for
moten och dokumentation anvants. Telefonkonferenser, videokonferenser och e-moten testas
och projektgruppens méten dokumenterades i Jonkopings Lan Landstings webbaserade
projektsystem: Reflex. Senare under projektets gang testades aven olika LMS sa som Ping
Pong och Blackboard av projektgruppen. All projektdokumentation finns idag i Reflex.

IKT-kompetensen inom projektet har varierat och det har varit av stor betydelse for projektets
genomslag att de arbetsformer projektet forordat ocksa anvants i projektets olika delar. Efter
en tid av experimenterande med olika former kom de flesta méten i grupperna att ske med
hjélp av e-motesprogrammet Marratech, vilket ofrankomligt ledde till att tekniska problem av
olika slag exponerades och léstes. Méten med hjalp av detta e-motesprogram kan nu
genomforas mellan alla inblandade parter i projektet (d v s 6ver kommunala,
landstingskommunala och statliga brandvéggar). | styrgruppen ingick atta personer i ledande
positioner som alla lart sig att regelbundet anvanda e-motesprogrammet, fatt sina datorer
korrekt installerade och utrustade med webb-kamera och mikrofonférsedda horlurar och som
med hjalp av sina IT-tekniker kommit forbi hinder av olika slag. Samtliga inblandade
organisationers IT-enheter har darigenom tvingats ta stallning till hur e-métesprogram kan
inordnas i just deras IT-struktur. Den kompetensuppbyggnad som bara genom detta skett i
projektet ar betydande och har ocksa haft stora spridningseffekter. For var och en av dem som
nagon gang deltagit i ett vl fungerande e-mote blir det uppenbart vilka vinster denna typ av
teknik medfor, vilket dessa personer ocksa formedlat till sin omgivning. Att arbeta pa detta
satt var en medveten strategi fran projektet sida vilket visade sig vara ett utmarkt satt att
verkligen fa manga med pa taget. Information om IKT-stod for larande forvandlades pa detta
satt till aktivt bearbetad kunskap hos en stor grupp personer pa viktiga positioner.

3.1 Resultatet av samverkansprojekten

Genom att samverka kring konkreta utbildningsprojekt har olika samarbetsformer och
pedagogiska modeller testats. De tre delprojekt som beskrivs nedan finns mer utforligt
presenterade i separata rapporter http://www.hu.liu.se/e-larande-ost/projektrapporter.

Tre utbildningsomraden fokuserades: hégskolans grundutbildningar, formella
vidareutbildningen i form av specialistutbildning for sjukskdterskor samt
kompetensutveckling i form av arbetsplatsnéra larande i varden. De tre utbildningsomradena
valdes ut for att de skulle exemplifiera olika satt att anvanda IKT i vardens larande. Tanken
var ocksa att den pedagogiska grundsynen skulle prévas i olika sammanhang och med olika
forutsattningar.

3.2 Delprojekt 1: IKT-stod for VFU

Kan IKT-stdd anvandas for att forbattra de verksamhetsforlagda delarna av
grundutbildningarna?

3.2.1 Bakgrund

En gemensam namnare for alla vardutbildningar ar att en stor del av utbildningen sker utanfor
hogskolans vaggar genom den praktiska traning och utbildning som olika vardgivare star for,
den sa kallade verksamhetsforlagda utbildningen (VFU).

En bakgrund till delprojektet var att ldkarutbildningen i Link6ping under ett par terminer
testat basgruppsarbete 6ver nat med hjalp av larplattformen Blackboard i asynkrona och
synkrona forum. Forsoket gjordes for att skapa teoretisk forankring och kontinuitet under de
kliniska delarna av utbildningen. Forsoket som presenterades vid den arliga europeiska
lakarutbildningskonferensen AMEE 2005 (Fyrenius, Persson 2004), gav bade positiva och
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negativa resultat. Tre landsting med saval sjukhus som vardcentraler var involverade vilket
gjorde att de tekniska problemen initialt var mycket stora (brandvéggar, utrustning,
installationer mm) framfor allt med de synkrona delarna av Blackboard (chatten). Problemen
I6stes successivt men da bara for enskilda datorer. Pedagogiskt fungerade basgruppsarbetet
bra eller mycket bra i ungefar halften av grupperna medan vissa grupper tog lang tid pa sig att
komma igang och andra sjalvdog snabbt. Trots detta visade forsoket tydligt pa mojligheterna
med denna typ av kommunikation mellan studenter och larare dver geografiska avstand.

Den VFU-portal (vfuportalen.se) som arbetats fram inom ramen for delprojektet ar det forsta
steget i att skapa praktiska och tekniska forutsattningar for IKT-stdd av den
verksamhetsforlagda utbildningen. Med portalen som gemensam ingang kan alla studenter i
regionen snabbt hitta information om de olika praktikplatserna och de som ansvarar for
handledning dar. Pa detta sétt kan bade studenter och handledare paborja den larprocess som
VFU ska leda till redan innan praktikperioden genomférs. Uppféljning och reflektionen kan
ocksa goras i ett gemensamt virtuellt rum t ex ett diskussionsforum efter genomférandet. Med
hjélp av portalen kan den pedagogiska modellen "fére — under — efter” genomférande av VFU
understodjas och férenklas. Den som ska ansvara for handledning pa en avdelning kan
forbereda sig genom den information om utbildningen som hdgskolorna presenterar. Denna
information som nu samlas lattillgangligt ger de kliniska handledarna en bild av var i
utbildningen just deras student befinner sig. Portalen kommer ocksa att skapa forutsattningar
for interprofessionella moten mellan studenter eftersom man enkelt kommer att kunna se vilka
andra studenter som kommer att finnas pa en viss avdelning under en given period. Ansvaret
for att innehallet i portalen ar uppdaterat kommer att ligga pa de respektive
avdelningarna/utbildningarna.

VFU-portalen har visat hur ett regionalt samarbete kring IKT kan leda till gemensamma
forum for pedagogiska diskussioner om VFU. Genom portalen far alla handledare och
praktikansvariga i regionen enkelt tillgang till allas material, handledarinstruktioner,
handledningsmodeller, bedémnings- och utvérderingsunderlag. VFU portalen &r annu i sin
linda och innehallet kommer att fyllas pa allt eftersom. | dagslaget bestar portalen
huvudsakligen av riktade ingangar for studenter och handledare for att géra material och
information lattillgangligt. Tanken ar att i portalen ocksa lagga lankar till de olika
medverkande hogskolornas larplattformar. Pa detta sétt kan studenter som gor praktik langt
borta ges mojlighet att i grupp reflektera dver de larsituationer de hamnar i under VFU.
Det kommer da ocksa att finnas goda forutsattningar for att planera och genomfora
gemensamma satsningar till exempel handledarutbildning éver nét. De enkla forsok som
hittills gjorts inom detta omrade visar pa stor potential och sjalva portalen blir ett konkret
samverkansprojekt for hogskolor och praktikanordnare.

3.2 2 Erfarenheter av samverkansprocessen

Resultatet av samverkan kring VFU portalen ar forutom sjalva portalen de samverkansgrupper
som skapats. VFU arbetsgrupper har formerats i alla tre landstingen for att fylla pa innehallet i
den gemensamma portalen. Samverkansprocessen har nar delprojektet vél funnit sin form
fungerat val. De flesta som arbetar med dessa fragor har sett positivt pa att bygga upp
gemensamma strukturer och att lara av varandra. Initialt hade delprojektet stora problem med
att gemensamt definiera malet (nd samsyn) och darfor var det svart att hitta ratt personer som
kunde representera sin organisation i arbetet. Den redan korta projekttiden minskades &n mer
p g a detta. En erfarenhet av delprojektet har varit att nar man val kommit igang sa har det
varit bade intressant och larorikt att fa insikt i hur andra arbetar med liknade fragor. Projektets
alla verkliga moten (IRL) och virtuella méten via Marratech har gjort det enkelt att aven i

12(25)



framtiden ta kontakt for att diskutera gemensamma fragor och utbyta erfarenheter VFU.
Delprojektet har egentligen forst i slutet av projekttiden kommit igang ordentligt och mycket
arbete aterstar under det kommande aret som projektet beviljats ytterligare medel for.

3.2.3 Resultat av delprojektet — svaret pa fragan

Den verksamhetsférlagda utbildningen kan forbattras inom regionen genom att information
om praktikplatserna gors lattatkomlig. De flesta kliniker och avdelningar har redan idag
information pa natet om sin verksamhet. Denna information riktar sig oftast till patienter och
anhoriga och till den egna personalen (oftast innanfor brandvéaggar). Information riktad direkt
till studenter ar ovanligare. Genom att VFU portalen kommer all sadan information att bli
offentlig och samlad pa en plats. Den information som laggs ut har kommer att kunna riktas
mot olika studentgrupper och avdelningarna far darmed ett incitament att identifiera och
presentera vilka larsituationer just de kan erbjuda och for vilka studenter. Jonkopings Lans
Landsting har till viss del redan skapat en sadan ingang vilken i deras fall enkelt kan lankas
till portalen. Grundutbildningsstudenter som gor VFU pa annan ort &n studieorten har behov
av kommunikationsmajligheter. Eftersom VFU-portalen i sig tagit tid att bygga upp har
maojligheterna att anvanda ett LMS eller e-méten &nnu inte testats i full skala. En viss
mojlighet till diskussion i forum finns i sjalva portalen liksom en lank till Marratech. Att fa e-
motessystemet att fungera val och 6verallt genom landstingens och eventuellt &ven
kommuners brandvaggar blir en uppgift for fortsattningen av projektet.

3.2.4 Potentiella problem och hinder

Att lagga ut information pa en gemensam webbplats ar i sig inget problem. I de flesta fall
kommer var och en att bygga VFU-sidor pa sin egen webb-plats for att forst darefter lanka in
dessa till portalen. Det finns idag inga avtal mellan de anslutande parterna och denna fraga
maste l6sas for att reglera saval serverdriften som hanteringen av de gemensamma delarna.

Tekniskt &r det inga storre problem att l&nka mellan sidor, men om fullstdéndiga LMS och e-
motes system ska kopplas till VFU maste dven detta I6sas. Manga landsting upphandlar nu
LMS och e-motessystem och det vore dnskvért att &ven detta arbete samordnades. SJUNET
arbetar ocksa for narvarande med att skapa forutséttningar for sékra losningar.

Hur blir det da med patientintegriteten om studenterna diskuterar sina fall 6ver natet? Detta &r
en nyckelfraga i alla vardutbildningssammanhang som maste 16sas och garanteras i varje
enskild situation. Samma huvudregler vad galler sekretess maste naturligtvis galla har och det
ar av stor betydelse att tydliga avtal och regelverk gors upp med dem som medverkar i
utbildning. Identifierbara personuppgifter far naturligtvis inte forekomma i de “samtal” som
fors over natet. Det finns manga satt att komma runt detta problem som alla som arbetar i
varden &r tranade i att kunna diskutera fall i generella icke identifierbara termer. Att kunna
diskutera en patientfraga med en kollega utan att ge ut personuppgifter ar en viktigt
professionell kompetens.

3.3 Delprojekt 2: IKT-stodd specialistutbildning

Kan samverkan och IKT-stod anvandas for att gora det enklare och mer motiverande for
fler sjukskoterskor att delta i en specialistutbildning.

3.3.1 Bakgrund och genomférande

Vid den nationella konferensen om nétburna vardutbildningar som myndigheten for Sveriges
Natuniversitet anordnade 2003 framkom ett forslag att forséka samordna
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specialistuthildningar for sjukskoterskor for att mota vardens behov. Trots hogskolornas
forsok att tillgodose detta behov har de utbildningar som anordnats ofta fatt for fa sokande for
att kunna ges. Natspec-gruppen har visat att detta kan forklaras av att det inte funnits nagra
ekonomiska incitamenten for sjukskoterskor att vidareutbilda sig. En annan forklaring ér att
det har varit svart for varden att bevilja tjanstledigt for studier. Natburna mer flexibla
specialistutbildningar har diskuterats som tankbara lsningar pa problemet (Domfors, 2005).
Fyra hogskolor samverkade i detta delprojekt for att planera och genomfdra en flexibel
studentcentrerad specialistutbildning dver nat.

Utbildningens upplaggning hade som pedagogisk utgangspunkt ett studentcentrerat larande
dar deltagarnas tidigare kunskaper och erfarenheter skulle kunna tillvaratas pa ett effektivt
satt. Av denna anledning gjordes kursen mycket flexibel med bara tva obligatoriska kurser
och sju valfria. Pa sa satt skulle studenterna sjalva kunna skapa en individuellt anpassad
utbildning. For att trots denna flexibilitet halla sasmman programmet och skapa ett
sammanhang for larandet planerades anvandande av elektroniska portfoljer sa kallade e-
portfolios, dar kursdeltagarna motiverade sina kursval, gjorde upp inlarningsplaner och i
grupper reflekterade 6ver vad studierna tillfort deras professionella utveckling. Da E-larande
Ost projektet hade en stram tidsplan blev det nédvandigt att sjosatta kursen redan ht-06.
Marknadsforingen fungerade forhallandevis bra och gruppen larde sig vilka kanaler som &r
mest lampade for att na ut med denna typ av kursutbud. Men trots att manga sokte foll flera
bort. Bortfallsstudien gav inte entydiga svar pa fragan varfor man avstatt fran plats. Dock
framgick det att distans/natformen inte varit hindret. Med béttre framforhallning hade en mer
utvecklad samverkan med arbetsgivare kunnat byggas upp vilket sannolikt skulle ha lett till
betydligt fler studenter. Som det nu blev kunde utbildningen tyvarr inte genomforas.

3.3.2 Erfarenheter av samverkansprocessen

Den samverkan som skedde inom ramen for detta projekt visar att det & mojligt for flera
hogskolor att samverka for att ge en specialistutbildning gemensamt. Férdelarna ar uppenbara
da allas specialkompetens kan utnyttjas utan att det behdver bli for betungande for den
enskilda hogskolan. Ett avtal for att reglera hdgskolornas samverkan, ekonomiska ataganden
och logistiken kring kursen arbetades fram och undertecknades av alla parter. Tyvarr kom
samverkan med avnamarna in i projektet sent och det var svart att pa den korta tiden fordjupa
och utveckla dessa kontakter sa att erbjudandet av utbildningen synkroniserades med
avnamarnas planering. Detta &r en forklaring till att det blev nddvéndigt att stélla in
utbildningen.

3.3.3 Resultat av delprojektet — svaret pa fragan

Fyra hogskolor har samverkat for att arbeta fram en gemensam specialstutbildning for
avancerad vard i hemmet. En utbildningsplan som har godtagits av samtliga medverkande
hogskolor finns framarbetad. Den studentcentrerade pedagogik som foreslas i planen ger
studenterna stora méjligheter att skapa en individuellt anpassad studieplan. Alla e-larandets
mojligheter till oberoende av tid och rum kan ocksa nyttjas. For att ge studenterna en ny
professionell identitet introducerades den gemensamma startkursen och e-portfolien. Den
kontinuerliga uppfoljningen och reflektionen i gemensamma forum och i portfolion skulle
utgdra grunden for framvéxten av en delvis ny yrkesroll.
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3.3.4 Potentiella problem och hinder

Redan i E-larande Ost ansokan diskuterades de hinder som bristande incitament och
samordning utgor for att fa fler sjukskoterskor att specialisera sig. Tyvarr har detta projekt
ater tydligt visat pa dessa hinder. Genom att delprojektet inte fick mojlighet att prova sina
idéer fullt ut kan vi inte med sakerhet i dag saga att e-larande skulle kunna atgarda dessa
problem. Mer maste darfor goras for att ytterligare forstarka sambandet mellan hogskolornas
utbud och avnamarnas behov. Utdver detta kravs sannolikt ocksa att avnamarna hittar satt att
premiera och underlatta fér dem som tar sig tiden och mddan att vidareutbilda sig.

3.4 Delprojekt 3: IKT-stod for arbetsplatsnara larande

Kan IKT st6d anvandas for arbetsplatsnara larande, kompetensutveckling och
forbattringsarbete?

3.4 1 Bakgrund

Av den tidigare ndmnda Carelink-rapporten framgick att vare sig landsting eller kommuner
anvande e-larande for kompetensutveckling i ndgon storre omfattning. Aven i den IT-strategi
som nyligen arbetades fram for landsting och kommuner, saknades tydliga mal for e-larande
trots att samtliga andra mal i dokumentet forutsatte omfattande utbildningsinsatser. Nar
delprojektet drog igang fanns det saledes manga utmaningar att ta sig an.

Delprojektets syfte formulerades tidigt till att inspirera och vécka intresse for e-larande hos
arbetsgivarna och ute pa arbetsplatser. Man ville ocksa forsoka att i mojligaste man anvéanda
projektet for att Overskrida organisatoriska granser (t ex mellan landsting och kommuner).
Malet var att foresla organisatoriska och pedagogiska modeller for arbetsplatsnara larande
med IKT-stdd. Inriktningen mot det arbetsplatsnara larandet och forbattringskunskap lag
ocksa nara till hands for deltagarna fran Jonkoping som har lang erfarenhet av denna typ av
arbete. Delprojektet inventerade, planerade och genomforde parallellt fyra testprojektet i néra
samverkan med kommuner och landsting.

3.4.2 Genomforande av fyra testprojekt

Varnamo

Det forsta forsoket gick ut pa att testa en modell for arbetsplatsnara larande som kom att
kallas central/lokalmodellen. En webbaserad utbildning fér team, planerades och
presenterades via ett LMS till lokala studiegrupper. Modellen har likheter med den klassiska
folkbildningens cirkelverksamhet. Genom att allt material och handledning gavs via natet
kunde utbyte ocksa ske mellan de olika lokala grupperna (detta skedde emellertid inte da det
bara blev en grupp som testade). Genom att anvanda larplattformens asynkrona forum ges
deltagarna stor flexibilitet i tid och rum. En lokal studiegrupp genomférde utbildningen som
tagits fram av projektgruppen. Resultatet av forsoket visade att deltagarna var positiva till
arbetssattet och skulle kunna tanka sig fler kurser pa detta sétt dock under forutsattning att
arbetsgivaren avsatte tid for studiearbetet.

Soderkoping

Det andra forsoksprojektet som kom att kallas Soderkopingsprojektet gick ut pa att ge
geriatriskt expertstod till en kommunal omsorgsenhet. Har tillampades ungefar samma modell
d v s information och diskussionsunderlag presenterades pa nétet och experthandledning gavs
via diskussionsforum. Modellen kom att kallas arbetsplatsnéra larande genom expertstdd. |
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detta projekt tillampades en modifierad form av problembaserat larande med fiktiva virtuella
fall. Aven detta projekt foll val ut enligt den preliminira utvardering som har gjorts. Projektet
pagar fortfarande och deltagarna ar néjda med sitt arbete och kanner sig styrkta i sin formaga
att hantera svara vardsituationer. Att anvanda de experter som finns i regionen for att stodja
dem som arbetar direkt pa arbetsplatser i t ex kommuner ar ett bra satt att fa ut evidensbaserad
kunskap i organisationen.

Projektet har lyft fragan om sekretess nar “fall” laggs ut pa natet. Genom de fiktiva fallen har
detta problem vants till en fordel. De virtuella fallen gor att arbetsplatsen maste ta till sig ny
kunskap i form av tankeverktyg snarare &n andras fardiga ”l6sningar” for enskilda patientfall.
Detta tankesatt ar helt forenligt med projektets pedagogiska grundsyn. Istéllet for att fa en
forelasning om hur du ska géra med gamla dementa Agda har personalen fatt en hel
verktygslada fylld med sétt att analysera situationen, planera och testa atgéarder och utvérdera
dem. Soderkdpingsforsoket har naturligtvis inte varit helt problemfritt, tekniska problemen
har uppstatt, har i form av datorovana och dalig bandbredd. Trots god vilja fran ledningen har
sannolikt for lite tid avsatts for egna studier och dataarbete och samverkan med andra
vardgivare bor vidareutvecklas. Projektet har emellertid uppmarksammats positivt och har
darmed gett spridningseffekter.

Arbetsmoten med Marratech: MTO

Genom att E-larande Ost projektet namndes och presenterades i manga olika sammanhang
spreds kunskapen om e-larandets mojligheter inom regionen och nya projekt startades. Ett
sadant var delprojektet Vi mots i Marratech”. Erfarenheterna av detta forsok var
utomordentligt goda. Personer som arbetade pa bildmedicinska centra i Norrkdping, Motala
och Linképing (MTO)och som brukade traffas tva ganger per manad for arbetsméten bérjade
anvanda e-motesprogrammet Marratech for dessa moten. For gruppen som annars skulle ha
agnat tid och pengar at atskilliga resor blev Marratech ett nytt satt att arbeta som sparade bade
tid, pengar och miljo. Gruppens primara mal vara att organisera sina moten pa ett enklare sétt
och det larande som férekommit har inte varit av formell natur, men det finns stora
forutsattningar for att gora denna typ av arbetsméten ocksa till forum for larande.
Erfarenheterna fran sa kallade "communities of practice” visar att denna typ av grupper kan
fungera som en form av arbetsplatsnéra larande (Wenger 1998)

Uppféljning av kurs i konsultativt arbetssatt

Det fjarde forsoket i detta delprojekt var en uppféljning av en traditionell kurs om konsultativt
arbetssétt for personalutvecklare. Tanken var att den vanliga kursen skulle féljas upp med
hjélp av diskussioner i LMS. Da kursdeltagarna inte hade fatt tid for sitt natarbete foll denna
kurs till viss del pa att allt for fa gick in i LMS:et och diskuterade. Problemet med
diskussionsforum som doér finns beskrivet i litteraturen om e-larande (Hammond 1999). | detta
fall borde sannolikt mer tid &dgnats at att driva diskussionen pa natet. Det &r latt att tro att e-
larande ar enklare an annat larande och att man darfor kan spara tid. Larandet i sig maste
emellertid fa ta den tid det behdver var och i vilken form det an sker. Trots att sjalva
genomfdrandet av detta projekt inte fungerade riktigt som det var ténkt blev ett resultat att
flera personer som pa olika satt arbetar med personalutveckling fick maojlighet att préva pa
verktyget och att dessa fortfarande var positiva till forsoket trots att det hela getts for lag
prioritet.

3.4.3 Erfarenheter av samverkansprocessen

Samverkan har i detta projekt skett i flera olika konstellationer. Delprojektgruppen i sig har
haft ett stort antal moten bade IRL och via Marratech. Delprojektgruppen har genomfort ett
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hundratal enskilda méten med olika personer och grupper inom saval landstingen som
kommuner. Det har varit betydelsefullt att detta delprojekt haft mycket aktiva kommunala
deltagare som underlattat kontaktbyggandet. Inom ramen for projektet har ett stort arbete lagts
ner pa att informera och entusiasmera kommunala tjansteman och politiker for att fa med
arbetsplatser och team inom den kommunala varden pa den natburna kursen i
forbattringskunskap for team. Aven har har erfarenhet blivit att planeringsprocesserna i
kommuner och landsting ar mycket langa och det kravs oerhort god framforhallning for att
kunna fa loss personer till olika kurserbjudanden. Manga kommuner visade stort intresse for
den natburna kursen men kunde sedan inte fa in detta i sina scheman. En annan erfarenhet av
projektet &r att det ibland kan vara valdigt latt att fa igdng en process som t ex i fallet med
bildmedicinska centrum. Har fanns emellertid en hog datakompetens vilket snabbt undanrgjde
sadant som annars visat sig hindra. Inom detta forsok blev “vinsten” sd uppenbar och
omedelbar att alla genast tog tankarna till sig. Denna grupps erfarenheter har ocksa haft en
avsevard spridningseffekt genom att sd mycket positivt horts inom organisationen.

Samverkan med en kommun i det projektet som géllde expertstod har ocksa skett genom
manga moten och introduktionsarbetet fran projektledningen. En viktig erfarenhet fran detta
projekt ar att det ar viktigt att fa med all personal pa taget fran borjan sa att alla i
organisationen kanner till vad som &r pa gang.

3.4.4 Resultat av delprojektet — svaret pa fragan

IKT-stod kan anvandas pa flera olika satt for arbetsplatsnara larande eftersom arbetsplatsnara
larande kan vara manga olika saker. Allt fran enkla natburna manualer for anvandning av en
apparat till forbattringsarbete och expertstod for arbetsgrupper. Bada de delprojekt som
anvant det som kom att kallas central/lokalmodellen har tydligt visat pa potentialen i
natverktygen. Natburna arbetsmoten via e-maotesprogram kan underlatta arbetet for manga och
sparar var miljo. Om man dessutom bygger upp det som brukar kallas “communities of
practice” dar en professionell grupp gar samman for att i natverksform informera och lara
med och av varandra kan mycket larande ske i denna form. Huvudresultatet ar saledes att: ja
man kan genomfora kompetensutveckling och arbetsplatsnéra larande med hjélp av IKT och
resultatet kan bli bra.

3.4.5 Potentiella problem och hinder

Brandvéggar, bandbredd, datortillgang, installationsméjligheter

[forbud, allt detta ar exempel pa problem som sjalvklart detta delprojekt stott pa. Mycket av
dessa problem ar emellertid pa vég att l6sas och egentligen aterstar bara problemet med att
skapa sakra l6sningar for synkron kommunikation inom och mellan organisationerna. Andra
hinder i organisationerna handlar om planering och framférhallning men dven om attityder till
och kunskaper om e-larande. Det finns fortfarande ocksa en viss datoromognad inom bade
landsting men kanske framfor allt inom kommunerna dar datortatheten &r lagre.

Om e-larande t ex som det som genomfordes i Soderkdping lyckas och fungerar bra, kan
fragan uppkomma "Varfor far bara Séderkoping expertstod fran Linkoping”? Ar da
Geriatriska kliniken eller vilken klinik det nu &r som kan erbjuda expertstod beredda att ge
detta till andra och till hur manga? Hur ska detta betalas? Dessa fragor har hittills bara
kommit upp men inte 16sts.

3.5 IT-gruppen — det fjarde delprojektet

Genom styrgruppens och de andra grupperna IKT-baserade arbetssatt har medvetenheten om
den nya teknikens mojligheter for larande 6kat inom organisationerna da forsta aret innebar
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tekniska problem for manga projektdeltagare. Hindren hade ofta med sakerhet att gora t ex i
policybeslut om vilka typer av programvaror som kan fa finnas pa organisationens datorer,
vilken trafik som ska tillatas genom brandvéggarna, hur fritt nedladdning kan goras och av
vem. Hindren kunde ocksa bestd i att det fanns fa datorer tillgangliga for annat an klinisk
verksamhet eller att bandbredden var for liten for flera samtidiga anvéndare av
multimediatunga program. Ett annat problem som identifierats av projektet har med
kunskaper och attityder till e-larande att gora. Eftersom e-larande anvénds sa lite finns det av
naturliga skal inte manga IT-personer i organisationerna som arbetat med de vanliga
larplattformarna och e-mdétesverktygen. Tidigare misslyckade e-larprojekt kan ocksa ha
skapat negativa attityder och felaktiga forestallningar som hanger kvar i organisationen.

Utifran projektets pedagogiska syn var det viktigt att alla former av e-kommunikation skulle
fungera (asynkron, synkron, e-moten osv). For att skapa de nddvandiga tekniska
forutsattningarna for e-larande och for samverkan kring e-larande i regionen beslot
styrgruppen att paborija ytterligare ett projekt med inriktning mot just detta.

Malet med detta projekt var att det efter E-larande Ost-projektets avslutning skulle finnas en
gemensam infrastruktur for larande med IT-stéd i regionen. D v s tekniskt enkla mojligheter
for avdelningar/enheter och enskilda utbildningsansvariga i regionen att genomfora e-larande
med hjélp av saval synkrona som asynkrona kommunikationsformer, larplattformar,
videokonferenssystemet och e-métessystem. Utbildningar, kurser och annat larande och
kunskapsutbyte ska kunna genomforas foretradesvis pa arbetsplatserna, sa att det
kontinuerliga larandet med hjélp av IKT blir en del av vardagen.

Delmal 1 for att uppna detta var att skapa eller nyttja befintliga regionala 1 T-samverkansorgan
for att framja teknisk samverkan kring e-larande i regionen.

Delmal 2 var att utreda de tekniska problem/risker som olika typer av LMS och webbaserade
videokonferensprogram kan tankas generera med tanke pa IT-sékerheten i de ingaende
systemen.

Delmal 3 var att foresla losningar pa de identifierade problemen sa att huvudmalet uppnas
senast 2008. De losningar som foreslas bor for att underlatta olika former av samverkan, vara
sa generella att flera olika typer av I1T-stod for larandet kan anvandas.

Ett forsta mote holls pa hosten 2006. Vid detta méte blev det tydligt hur mycket arbete det
innebadr att bygga infrastrukturer for e-larande. Alla beskrev hur mycket tid och ekonomiska
resurser som just nu laggs pa att verkstélla den nationella IT-strategin for Vard och Omsorg
(Nationell IT-strategi for Vard och Omsorg 2006) som &r under uppbyggnad. | det arbetet
ingar att bygga journalsystem, system for e-recept mm. Tyvarr framkommer inte e-larande
som en prioriterat insatsomrade i denna strategi dven om det stora utbildningsbehovet
beskrivs tydligt i utredningen. Eftersom det var mycket svart att samla IT-gruppen valde
projektledningen att besoka landsting och kommuner for att beratta om e-larande och visa pa
de tekniska mojligheter som star till buds. Nagra intervjuer har ocksa gjorts med IT-chefer.
Det som framkommer &r att varje organisation moter det inte sa stora hinder att infora t ex
larplattformar och e-motessystem. De stora problemen uppstar nar man vill samverka med
andra utanfor brandviaggarna. Ett syfte med ELO har ju varit att verka for samordning av de
resurser som finns och har har vi inte natt malet, men vi har lyft fragan och skapat
medvetenhet inom organisationerna. Carelink och Sjunet arbetar ocksa aktivt for att hitta bra
I6sningar. Néar det géller anvandande av e-motessystem finns det starka kommersiella
intressen som arbetar for anvandande av videokonferensteknik, vilket till viss del kan antas
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forsena inférandet av enklare webbaserade e-motessystem. Systemen bor emellertid inte ses
som konkurrerande utan kan snarare komplettera varandra.

4. Spridningseffekter av projektet

4.1 Moten

Pa ett eller annat satt har manga manniskor i regionen berorts av projektets arbete och var och
en av dessa har fatt ny kunskap om IKT-stod for larande som de i sin tur har fort vidare inom
sina respektive organisationer. | tabellen nedan redovisas hur manga arbetsméten som
genomforts med hjalp av Marratech respektive pa plats IRL (in real life).

IRL Marratech
Styrgruppen 7 7
Projektgruppen 13 34
Delprojekt 1 5 17
Delprojekt 2 11 11
Delprojekt 3 48 10
Referensgruppen 2
IT-gruppen 2 1

Tabellen ovan visar att utan e-motesmojligheterna hade projektets arbete blivit svart att
genomfora. E-motesprogrammet Marratech har fungerat mycket bra och har gjort arbetet
smidigt och majligt trots avstanden. Utdver dessa moten har var och en av projektgruppens
deltagare och delprojektgruppernas deltagare presenterat projektet och IKT-st6tt larande i
olika sammanhang.

Manga organisationsoverskridande moéten som annars inte skulle ha kommit till stand har
uppstatt genom projektet. | nagra fall har dessa méten blivit till guld och nya tankar har fotts
och idéer forverkligats. En sadan viktig spridningseffekt har varit bildandet av ett nationellt
natverk bestaende av landsting och hégskolor.

4.2 Ett nationellt natverk

Det nationella natverket som véxte fram gradvis har haft erfarenhetsutbyte som mal.
Natverket bestar av personer som arbetar med personalutbildning inom landsting i stora delar
av sOdra Sverige. Natverket startade genom kontakter som knutits med intresserade personer i
Region Skane och pa Akademiska sjukhuset i Uppsala. Darefter har fler landsting anslutit sig
och i dagslaget finns representanter ocksa med fran Landstinget Blekinge, Landstinget
Vastmanland, Vastra Gotalandsregionen och Landstinget i Ostergétland. Natverket traffas via
Marratech efter behov. En traff genomfordes i Linkdping i juni 2006 och darefter har det varit
tre traffa pa natet. Syftet har varit att utbyta erfarenheter av att anvanda IKT-stod for larande i
varden. Utbytet har visat att det finns ett stort behov av IKT-stod for kompetensutveckling
inom varden, men ocksa att det ar viktigt att diskutera pedagogiska idéer kring hur detta stod
kan utformas. Flera landsting har borjat inventera mojligheter att anvanda nagon typ av
larplattform. Region Skane har kommit sa langt som till upphandling, men med ny politisk
landstingsmajoritet har denna process avstannat. Mer information finns att lasa pa
www.skane.se/natbaseratlarande. Under rapporter finns deras forstudierapport. Landstinget i

19(25)



Vastmanland har kopt en larplattform men inte kommit igdng med anvandandet annu. Ovriga
landsting anvander olika produktionsverktyg och hemsidor for att formedla innehall.
Landstinget i Ostergotland har under projektets géng anvant en larplattform samt e-
motessystem och dr nu pa gang att inforskaffa bada verktygen. Nar E-larande Ost startade
fanns inte mycket av de IT-majligheter som projektet har prévat inom varden, men det har
hant mycket under dessa tva ar och tiden ar nu mogen for att borja anvanda e-larande mer
systematisk for kompetensutveckling och forbattringsarbete. Manga landsting star i dag i
startgroparna for att dra igang olika typer av IKT-projekt for larande och det finns all
anledning att forsoka lara av varandra och av hdgskolornas erfarenheter. Alla nationella
natverksmaten har hittills hallits med hjalp av Marratech och aven foretradare for SKL har
medverkat i dessa maten. Aven referensgruppen som s smaningom formerades for projektet
har kommit att bilda ett natverk dar utbyte sker inom landet och i norden. Referensgruppen
har haft 2 mdéten via Marratech dér bland annat projektplanerna diskuterats.

4.3 Informationsinsatser och presentationer

Bade projektledningen och delprojektledarna har ocksa dgnat mycket tid at
informationsinsatser och presentationer av projektet vilket sannolikt medverkat till en dkad
kunskap inom regionen om e-larande och dess verktyg. Nagra exempel pa sadana méten é&r;
IT-gruppsmoten i Kalmar och Jonkoping, presentation for landstingsstyrelsen i Ostergétland,
presentationer for Dataforeningen Ost, pa Vitaliskonferensen, och E-larandekonferensen i
Ronneby, anférande vid Karolinska Institutets 1T-konferens, HSV kvalitetskonferens samt pa
IT-konferens i Jonkoping och vid socialchefsmote i1 Oskarshamn. UtOver dessa insatser har
var och en av deltagarna i projektet informerat och visat pa e-larandets majligheter inom sina
respektive organisationen. Delar av projektet har presenterats pa en internationell konferens i
host inom ramen for det globala natverket TUFH, Towards Unity for Health, vars huvudsyfte
ar att framja halsa genom goda samarbeten mellan vardutbildningar och det omgivande
samhaéllet.

Projektet avslutades med en nationell konferens om e-larande som verktyg for
kompetensutveckling. 150 personer fran landsting, kommuner och uthildningar fran hela
landet deltog.

5. Hur langt upp pa trappan kom vi?

Samtliga delprojekt har kommit sa langt som till samverkan. En mycket stor méangd samtal
har forts inom regionen, natverk och arbetsgrupper ibland med en eller flera undergrupper har
bildats. Modellen att alltid ha representation fran alla parter har varit mycket betydelsefull for
projektets framgang. Genom detta fanns goda forutsattningar att fa information fran de olika
organisationerna om pagaende processer till vilka projektet kunde knytas och mojlighet att
forankra och genomdriva beslut. De problem som uppstatt pa samverkanstrappan har ofta haft
att géra med att personer kommit in sent i processen eller har bytts ut mitt i. Detta har avbrutit
och stort processen och skapat svarigheter i att uppna samsyn och samférstand. Om man inte
ar 6verens om vad som ska goras blir naturligtvis samverkan svar. Den korta projekttiden har
ibland lett till att beslut mast forceras fram vilket alltid ar olyckligt. Utifran projektets
erfarenheter arbetades en modell for samverkan inom regionen fram. Regionala forum inom
de olika utbildningsomradena samt fér IT och produktionsstod foreslas (bilaga 3). Tanken i
modellen ar att regionala fora skulle ha sin motsvarighet pa lokalniva. Nar det galler
samverkan inom regionen har &nnu inga direkta avtal skrivits men den framtagna modellen
kan ses som ett forsta steg i denna process.
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De tre regionforbunden har representerat kommunerna. Kommunerna ar emellertid olika och
regionférbunden har inget beslutsmandat for deras verksamhet endast ett uppdrag att verka for
samordning. Linkdpings kommun fanns emellertid val representerad i projektet vilket hade
stor betydelse for att projektet som helhet skulle fa en viss forstaelse for kommunernas
speciella problem. Ambitionen att fa med alla kommuner, landsting och hégskolor i en total
samordning av utbildningsresurser var sjéalvklart optimistisk och som att sikta pa stjarnorna.
En eller annan grantopp har emellertid skymtat forbi under arbetets gang. En sadan grantopp
ar Soderkdpingsprojektet. | detta projekt har mycket av de tankar som fanns i
ursprungsansokan realiserats. IKT-stdd har anvands for larande och handledning pa distans
och man har utnyttjat regionala resurser i form av evidensbaserad omvardnadskunskap i en av
regionens mindre kommuner.

6. Pedagogiska modeller for e-larande

E-ldrande Ost anammade tidigt ett studentcentrerat synsatt pa larande. Med ett sddant synsétt
betraktas den som lar som den aktiva parten och lararens roll 6vergar fran att vara formedlare
till att bli underlattare och handledare. Denna syn och Halsouniversitetets langa erfarenhet av
problembaserat larande har legat till grund for de pedagogiska val som gjorts. For att undvika
att lagga ut enorma mangder text kan ett problembaserat grupparbete goras utifran konkreta
verkliga eller fiktiva problemsituationer. En stor fordel med e-larande &r att reflektionen Gver
den egna tidigare kunskapen och det som kommer in nytt blir verbaliserad, synliggjord och
bevarad i diskussionsfora. Att reflektera skriftligt och kanske i grupp bade fore och under och
efter en larsituation &r tankar som aterspeglas i saval specialistutbildningen som VFU-
portalen. Central/lokal modell som gar ut pa att information laggs ut centralt men anvéands av
manga olika lokala grupper, dar de forankrar kunskapen i sin egen situation ar ocksa en
variation av detta synsatt. Gruppens moéjligheter och erfarenheter tas tillvara och resurser for
larande erbjuds pa olika sétt, ibland i form av expertforelasningar men lika ofta som
handledning och bollplank. En svarighet med att arbeta pa detta sétt r att de som ska lara ofta
har helt andra forvantningar. | stéllet for att fa en serie faktafyllda forelasningar och kanske
lite handledning i en konkret situation tvingas man till eget arbetet och till egna
stéllningstaganden. Huvudtanken bakom detta &r att ge den larande verktyg for sitt fortsatta
larande genom att lyfta de konkreta problemen pa arbetsplatsen till en generell niva t ex i
form av virtuella fall. Den nyvunna insikten kan da tillampas pa nya problem om och om
igen. En bild som brukar anvéndas for att beskriva detta &r att ge den hungrande ett metspd
istallet for en fisk.

| Soderkopingsprojektet provades detta vilket ledde till att personalen kande sig styrkt och
lattare kunde mota svara situationer i varden. En viktig erfarenhet av projektet ar att larande ar
detsamma med eller utan e och att ett studentcentrerat synsatt gar att tillampa i manga olika
situationer. Allt larande tar tid med eller utan e och det &r viktigt att inte férledas tro att man
kan gora besparingar genom att lagga ut kurser pa natet. Produktionskostnaderna for bra
material kan bli ganska hoga, speciellt om man vill halla en professionell kvalitet pa bild- och
filmmaterial. Besparingen med e-larande ligger i samverkan och samordning av utbildning
och nar en kurs eller ett studiematerial val ligger ute pa néatet kan betydligt fler fa tillgang till
den.

7. Miljbaspekter

Det dr svart att i dessa dagar inte namna de stora miljoeffekter ett effektivt nyttjande av
natburna utbildningar och framfor allt e-méten ger. MTO-projektet dar man genomférde alla
sina méten i Marratech under en period ar ett bra exempel pa detta. | Ostergotland dar varje
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centrum har personal bade i Linkoping, Motala och Norrkoping reser dagligen personal fram
och tillbaks for méten, kortkurser och informationstraffar. Om bara halften av alla dessa resor
kunde undvikas skulle det har stor betydelse for miljon.

8. Hittade vi guldet?

Avslutningsvis kan vi fran projektgruppen konstatera att vi inte hann med allt det vi hade
velat, men att vi kommit en bra bit pa véag. Det finns idag tack vare projektet en betydligt
storre medvetenhet och kunskap inom regionen om de mojligheter IKT-stod ger for larande
och moten. HR-avdelningar och andra med intresse for kompetensutveckling och
utbildningsfragor i regionen har fatt upp 6gonen for e-larande genom de tester som gjorts. |
alla landsting har ocksa diskussioner om upphandling och val av LMS och e-métes-program
kommit igang och det finns en medvetenhet och ett kontaktnat som gor att samverkan
underlattas sa att kommunikation 6ver granserna inte hindras. De tre medverkande
regionernas olika aktdrer har idag battre forutsattningar an innan att samverka och samordna
utbildning med eller utan IKT-st6d genom de nétverk och kontakter som projektet skapat.

En av de viktigaste lardomarna fran projektet ar att guldet finns i sjalva motet och att méten
kan ske pd manga olika satt - ett mote pa natet ar faktiskt ocksa In Real Life.
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SOU 1998:89 Greppet — att vanda en regions utveckling (Arne Eriksson mfl.)

Webadresser
http://www.hu.liu.se/e-larande-ost/projektrapporter

http://www.vfuportalen.se

http://www.nshu.se/download/2597/natspes 4 2005.pdf

http://www.meetings.sunet.se/

www.skane.se/natbaseratlarande.
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Organisationsskiss

Styrgrupp

Projektgrupp
Arbetar med e-larande,
flexibelt larande,
infrastruktur

A 4

Tre delprojekt kommer att genomforas.
Resultatet kommer att ligga till grund for
utvecklandet av samverkansmodellen

Bilaga 1

Referensgrupp:
Bibliotek
Teknik, 1T-stod
Nationella experter

IT-projekt
IT-teknik och e-
larande

/ l \

Delprojekt 1
Specialistutbildning
av sjukskoterskor

Delprojekt 2

Klinisk handledning kopplat till
grundutbildningsstudenter och
handledare

Delprojekt 3
Forbéttringsarbete och
kompetensutveckling pa
arbetsplatsen

Huvudmalet for projektet:

genomfdrande av utbildning.

Genom att:

befintliga resurser for e-larande

e Planera och genomféra larprojekt

e Kommunicera projektet
e Utvdardera projektet som helhet

Skapa en hallbar modell fér samordning av regionens
alla utbildningsresurser inom vard, medicin- och
omsorgsomradet genom nyttjande av kunskap om hur
goda larmiljoer skapas samt genom inférande av 1T-stéd
for alla led i processen; fran inventering av behov till

e Samverka och skapa natverk inom regionen
¢ Inventera och beskriva utbildningsbehov och

e Konkretisera en samverkansmodell

e Beskriva och kontinuerligt utvardera
arbetsprocesserna och samverkansmodellen




Styrgruppen

Organisation
Hélsouniversitetet, Linkdping

Hdgskolan i J6nkdping
Hdgskolan i Kalmar
Landstinget i Ostergotland
Jonkopings Lans Landsting
Kalmar Léns Landsting
Regionforbundet Ostsam

Regionférbundet i Jonkdpings l&n

Regionforbundet i Kalmar lan

Styrgruppsrepresentant
Lena Ohman

(tidigare Charlotte Silén)
Anita Helmbring
Christina Mahlén

Agneta Westerdahl
Goran Henriks

Stefan Jutterdal

Kerstin Mohall

Madelein Ockander
Lennart Werner

Projektgruppen

Bilaga 2

Organisation

Projektgruppsrepresentant

Funktion

Halsouniversitetet,
Linképing

Pia Tingstrém
Charlotte Silén
Ann-Christine Persson
Katarina Berg

Ewa Westny

Projektledare
Fd projektledare

Delprojekt 2
Addmininstrator

Hogskolan i Jonkdping

Alvar Goth

Delprojekt 3

Hogskolan i Kalmar

Gunilla Nilsson

Delprojekt 1

Landstinget i Ostergotland |

Birgitta Vinnersten

Jonkopings Lans Landsting

Rolf Bardon

Kalmar Léans Landsting

Erika Husing

Linkdpings Kommun via
Ostsam

Orjan Albihn

Tid finansierad av
NSHU
50%

25%

25%
25%

Referensgruppen

Organisation

Referensgruppsrepresentant

Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL)
Orebro universitet
Carelink

Tampere Universitet
Region Skane

Nationellt centrum for
flexibelt l&rande

Gunilla Strand

Lisbet Domfors,

Lotta Holm-Sj6gren

Timo Portimojarvi

Anita Nyberg

Kerstin Gunnarsson
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Bilaga 3

Forslag till samverkansmodell

@lﬁrande Ost Forslag pa samverkansmodeller

Arbetsplatsndra

VFU-portalen larande

Regionsvisa
forum

Lansvisa

/]

J
Ansvarig “\ Landsting
organisation
Resurs '

- >
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