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Sammanfattning

Kartlaggningen utgor en komplettering till rapporten *Karavgifter och service’ vars
malsattning var att ge en 6versiktlig bild av de olika studentkarernas arbete med att ta tillvara
distansstudenternas intressen i sin verksamhet.

Svar inkom fran studentkarer vid 11 larosaten och fran studenthalsan vid 21 larosaten.

Studentkarerna har inte ett eget ansvar for studenthéalsovarden men ska tillvarata studenterna
intressen aven i denna fraga. Detta framgar av svaren i kartlaggningen bl a pa sa séatt att en del
studentkarer direkt hanvisat fragan vidare till larosatets studenthalsovard utan att lamna nagot
eget svar.

Andra karer, ofta med storre erfarenhet av distansutbildning och framst utlokaliserad
utbildning, har beskrivit hur man pa olika satt arbetar med fragan och att man har stor
kannedom om de faktiska forhallandena vid sitt larosate. Vissa karer har angett att man sitter i
studenthalsans styrgrupp eller motsvarande.

Sarskilt i de fall dar larosatet har omfattande utlokaliserad verksamhet forefaller karerna vara
mycket aktiva. Detta ligger i sakens natur eftersom man har foretrdder studenter som i
allmanhet laser pa heltid och i en miljé som motsvarar campus.

Daremot forefaller det vara sa att karerna inte har ndgon storre direkt kontakt med sadana
distans- eller natuniversitetstudenter som studerar hemifran, helt on-line etc. Deras eventuella
behov kdanner man inte till. I de allra flesta fall gér man inga sérskilda riktade insatser for
denna kategori.

Studenthélsans svar visar att dven de i de flesta fall inte gér nagra sérskilda riktade insatser
gentemot distansstudenter. Undantag utgors dven har av de larosdten som har mycket
utlokaliserad utbildning.

Nar det géller dialog och kontakt via nétet sa framfor studenthalsan vid flera larosaten att det
finns sekretessproblem som inte &r l6sta vilket gor att dialog via natet inte kan ske. Daremot
anger flera att man vill arbeta for att ytterligare forbattra hemsidans information och kanske

aven sarskilt rikta sig till distansstudenter. | ssmmanhanget kan niamnas att Umea universitet
nyligen inlett projektet e-Hélsa.

Kartlaggningen forstarker kénslan av att det finns en allt storre medvetenhet om att det kan
finnas anledning att gora vissa sarskilda insatser pa grund av att antalet distansstudenter blivit
allt fler.
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Inledning och bakgrund

Denna rapport utgdr en komplettering till rapporten *Kéravgifter och service’ ! vars
malsattning var att ge en 6versiktlig bild av de olika studentkarernas arbete med att ta tillvara
distansstudenternas intressen i sin verksamhet.

Tyngdpunkten i den rapporten lag pa problematiken med att distansstudenter ibland tvingas
vara medlemmar i flera studentkarer, utan att for den skull fa béattre service &n campus-
studenter. Ytterligare ett syfte var att belysa distansstudenternas situation ur ett student-
hélsoperspektiv, men da framst med fokus riktat mot laroséatena snarare &n studentkaren.

Studentkarens uppgifter

| rapporten beskrivs kortfattat studentkarens uppgifter enligt hogskolelagen 2 namligen
utbildningsbevakning, stddverksamhet, social verksamhet och studiesocial bevakning.

Med studiesocial bevakning menas det arbete som karerna bedriver for att tillvarata
studenternas intressen och forbattra deras situation i studiesociala fragor som halso- och
arbetsmiljofragor.

Definition pa distansstudier
Har nyttjas samma vida definition pa distansstudier som i *Karavgifter och service’, citat;

Med distansstudier menas studier som bedrivs pa annan ort an hogskoleorten. Det kan réra
sig om utbildning lokaliserad till andra campusorter (exempelvis bedriver Umea universitet
och Lulea tekniska universitet utbildning i Kiruna och Skellefted), utbildning via larcentra
eller utbildning som bedrivs fran studentens hem med eller utan 1T-teknik. Gemensamt for all
distansutbildning ar att den i mer eller mindre utstrackning ar flexibel i tid och rum.

Definitionen &r vid i den meningen att den innefattar alla studier som bedrivs pa annan ort &n
hogskoleorten eller off campus vilket innebar att den kan innefatta dven sadan utbildning som
rent formellt inte kategoriserats som distansutbildning.

Den vida definitionen ger dock mojlighet att battre fanga upp eventuella insatser och goda
exempel utanfor vad som kan sdgas vara huvudfokus for, i detta fall studenthalsovarden,
namligen traditionella campusstudenter.

Metod

| *Karavgifter och service’ framfors att kontakten mellan studentkarer och distansstudenter ar
det forsta och nddvandiga steget innan karerna kan borja driva studenternas fragor.

Studentkarerna har i nulaget inte alltid en bra bild dver distansstudenternas behov vilket gor
det svart att foretrada studenterna gentemot larosétena vad galler t ex studenthélsovard.
Distansutbildningen har 6kat avsevart under senare ar och vid manga larosaten extremt i

1 p-A Strandberg (2005), Myndigheten for Sveriges Natuniversitet
2 SFS 1992:1434, 1 kap, 4 §



samband med Natuniversitetets tillkomst vilket gor att karerna i de flesta fall ar i borjan av
fasen att nd och lara kanna distansstudenterna.

Med syfte att anda fa en bild av studentkarernas arbete med att foretrada studenterna vad
galler studenthalsovard valdes metoden att i steg ett ta kontakt med karerna via e-post.
Forsta utskicket gjordes 15 oktober men bara ett fatal svar erh6lls. Ett andra utskick gjordes
darfér 8 november varvid ytterligare ett antal svar erholls. Utskick gjordes totalt till 40 karer
vid 28 larosaten. Svar erhélls fran 17 kérer som representerade 11 laroséten. *

| steg tva har utskick gjorts dels den 30 november, dels den 16 december direkt till
studenthélsan vid respektive larosate. Utskick gjordes totalt till studenthélsan vid 29 laroséten.
Svar har nar rapporten skrivs erhallits fran 22 larosaten. *

Ett fatal fragor stalldes till respektive kar och studenthélsa med utgangspunkt fran den vida
definitionen av distansuthildning som avsag dels utlokaliserad utbildning, dels formell
distansutbildning. °

Resultat

Har redovisas kortfattat innehallet i svaren per laroséate samt i vissa fall att inget svar erhallits
inom ramen for tidsutrymmet for rapporten.

Inom parentes vid respektive laroséate anges det antal distansstudenter som redovisas for
respektive laroséte i huvudrapporten "Karavgifter och service”. De uppgifterna bygger enligt
den rapporten pa siffror fran framfor allt HSV gallande 2004 men kan innehalla brister
framfor allt eftersom antalet studerande i utlokaliserad utbildning kan saknas vilket sérskilt
paverkar uppgifterna for de larosaten som har stor omfattning av utlokaliserad utbildning. °

Blekinge tekniska hdgskola (1000)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan
Gor inte nagra sarskilda insatser for distansstudenterna. Framfor att de har tillgang till att soka
Studenthalsan pa samma villkor som 6évriga studenter. Inga atgarder planeras framaver.

Goteborgs universitet (3400)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthdlsan
Ej svarat

Hdgskolan Dalarna (400)
Studentkaren

® Se bilaga 1
* Se bilaga 1
> Se bilaga 2
® Framgar tydligt i svaren fran t ex Umed universitet dér ett betydligt storre antal 4n inom parentesen anges



Svar har erhallits fran bade karen i Borlange och karen i Falun.

Karen i Falun anger att man gor sérskilda riktade informationsinsatser via e-brev och genom
att skicka ut karens tidning. Karen i Borlange gor ingen motsvarande informationsinsats.

Kérerna anger att Studenthélsovarden &r tamligen begransad och bestar av en hdgskoleprast
och tva kuratorer som delar sin tid mellan huvudorterna Falun och Borlange. Daremot har de
inte nagon riktad verksamhet mot filialerna i Leksand och Ludvika eller mot de
distansutbildningar som sker via Internet, men ar kontaktbara for alla studenter.

Studenthélsan
Studenthalsan har spelat in en kort sekvens dar de, var och en, presenterar sig och vad man
arbetar med inklusive ett kortfattat hur.

| vrigt svarar man “Det pagar ingen direkt planering just nu, men vi a&r medvetna om att
antalet studenter pa distans 6kar hela tiden och vi vill vara med dar, och finnas till for dem.
Detta kommer att innebdra nya arbetssatt for oss och vi har kontakt med den avdelning hér
hos oss, som arbetar med detta for en vidareutveckling”.

Hogskolan i Boras (800)

Studentkaren

Ger ingen sarskild riktad information varken till studenter i utlokaliserad utbildning eller
distansutbildning i 6vrigt. Dessa studenter far samma information som de som laser i Boras.
Anger att man vet att det finns 6nskemal fran studenter i Varberg att fa en sarskild lank pa
hemsidan.

Understryker att det ar hogskolan som star for studenthalsan. Studenthalsan har i nulaget
ingen representation pa Campus Varberg. Karen har dock lyft fragan med tf rektor.

Framfor att studenterna naturligtvis har tillgang till Studenthélsan nar de &r i Boras, aven om
det blir séllan.

Nu fors diskussioner mellan studentkaren och studentforeningen WEST som finns pa Campus
Varberg, dar hogskolan har en utbildning i logistik samt en lararutbildning. Vid ett mote
under hosten med WEST framfordes behovet av egen lank pa hemsidan. Karen ska dven
samkora besok i Varberg i samband med terminsstarten for att kunna svara pa dessa fragor.

Studentkaren ar representerad i Studenthalsans styrgrupp for att pa sa satt bevaka studenternas
intressen. Efter motet med WEST har fragan om studenthalsovard tagits upp med tf rektor for
att papeka att de har ett ansvar gentemot dessa studenter. Karen menar att det borde bli en
samverkansfraga mellan de larosaten som bedriver utbildningar i Varberg.

Studenthélsan

Gor ingen sarskild insats for studerande off campus.

Anger att man planerar att ge samma information som till campusstudenter. VVar man finns,
vad man kan hjélpa till med och hé&nvisning till webbsidan.



Haogskolan i Gavle (2200)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthalsan
Ej svarat

Hdgskolan i Halmstad (650)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan

Man gor f n inga sérskilda insatser for natstuderande. Men under hosten har man startat en
satsning pa att tillhandahalla ett nyhetsbrev via e-post for att underlatta informationen till
studenter som inte regelbundet vistas pa hogskoleomradet och ser Studenthalsans aktuelltinfo
pa den permanenta anslagstavlan. ”Denna tjanst ar naturligtvis bra for natstudenterna men
vander sig till samtliga studenter”.

Man planerar dven att under varen 2006 uppdatera hemsidan for att underlatta kontakt och
hjélp till sjalvhjélp utan krav pa att studenten kommer in eller skriver in sig pa mottagningen.

Hdgskolan i Jonkdping (1500)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthdlsan
Ej svarat

Hdgskolan i Kalmar (1500)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthalsan
Ej svarat

Hdgskolan i Skévde (400)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthdlsan
Ej svarat

Hdgskolan i Trollhattan/Uddevalla (2400)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan
Ej svarat



Haogskolan i Kristianstad (600)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan

Man gor inga sérskilda insatser for att na studerande off campus och planerar i nulaget inga
kommande insatser. Daremot forsoker man halla sin hemsida uppdaterad. Om laget forandras
kommer man att forséka mota upp till de behov som féreligger for distansstudenter och for
ovriga studerande.

Hogskolan pa Gotland (1600)

Studentkaren

Har ingen utlokaliserad utbildning. Gor ingen riktad informationsinsats till distansstudenterna.
Framfor att diskussionerna och arbetet med distansstudenter bara ar i sin linda trots att
larosétets distansstudenter utgdr nastan hélften av studentpopulationen. Det ror egentligen
planering och arbete mot distansstudenterna generellt och det allra mest primara (sasom
information, kvalitetssakring, studentinflytande) och nagot specifikt arbete gallande
studenternas hélsa har inte paborijats.

Studenthalsan

Idag gor man ingen sarskild insats for att rikta sig till distansstudenter.

Man planerar att utforma en riktad information till distansstudenterna sa att dven de kanner
sig delaktiga i hogskolans service. "Att det sedan ska ske pa natet, i basta fall med
webbkamera blir en utmaning”.

Studenthalsan bestar idag av en person som dven ar samordnare for studenter med
funktionshinder. "Det ar darfor av stor vikt att distansstudenterna nas av riktad information
om deras ratt till pedagogiskt stod samt vid behov stdd av Studenthélsan”.

Karlstads universitet (2500)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan
Man gor inga sarskilda insatser for distansstudenterna.

”De ar lika valkomna till Studenthalsan som 6vriga studenter ar. Vi har ca 2250 (av totalt
10000) som ar registrerade for distansstudier. Manga, manga av dem ar ocksa registrerade for
campusstudier. Det &r med andra ord mycket populért att vid sidan om sina *ordinarie’ studier
ocksa félja en distanskurs pa heltid”.

En diskussion ska tas upp om det ar mojligt att sarskilt vanda sig till atminstone de
distansstudenter som laser heltidsprogram till larare eller tandhygienist. "Enstaka sadana
studenter hor faktiskt av sig till Studenthélsan nar de har s k ’nartraffar’ pa campus”.

| vrigt framfor man: Vi far inte glomma bort att studenthalsan &r ett komplement till
sjukvarden och primarvarden: Distansstudenter behover pa vissa utbildningar inte besoka sitt
universitet nagon enda gang under studietiden. Deras nartréaffar ager ofta rum under lordag-
sondag, om de 6ver huvud har sadana”.



Karolinska institutet (900)

Studentkaren

Svar har erhallits fran tva av de tre karerna (OF och SG). Bada svarar att de inte har nagra
distansstudenter ’

Studenthélsan

"KI har sjukskaéterskeutbildning pa distans i Norrtélje och pa Gotland. Studenthalsan har
telefonkontakt vid behov med Gotland och har besokt Norrtélje nadgon enstaka gang per kurs
for allmén info. Det ar allt sa vitt jag kanner till. Ingen annan planering pagar for
distansstuderande fran var sida”.

KTH (900)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan
Ej svarat

Linkdpings universitet (1300)

Studentkaren

Svar har erhallit fran tva av de tre karer som utskick gjordes till.

Den ena svarar att man inte har ansvar for studenthélsovarden och darfor vidarebefordrat
fragorna till dem. Den andra svarar man haller pa att kontrollera detta for att vara sakra pa att
det fungerar sa som det &r tankt att fungera, innan man svarar huruvida det fungerar eller g;.

Studenthélsan

Man har avtal med Stockholms universitet for 60 studenter vid Carl Malmsten i Stockholm.
Studenterna har mojlighet till avgiftsfria besok pa Studenthélsan plus forsta hjalpen till alla
nya studenter. Meddelar att man har liten del utbildning pa annan ort och ingen
distansutbildning.

Lulea tekniska universitet (1800)

Studentkaren

Utskick gjordes till tva karer. Den ena svarade att man som kar har ett samarbete med
studenthélsan vid LTU men att man inte har nagon egen sarskild information for
distansstudenterna.

Studenthélsan

Studenthdlsan marknadsfor sin hemsida dar man anger att studenterna &r valkomna att ta
kontakt och att man ska forsoka mota deras behov sa langt det gar. "Hemsidan ska kunna
vara ett satt att fa kunskap och information som kan hjélpa i forsta skedet”.

Man har haft tankar om att kunna ge mer webbaserat stod. Det har dock fallit hittills pa grund
av att fragor om kostnad, bemanning och séakerhet ej gatt att losa.

" Av ’Kéravgifter och service’ framgdr att KI 2004 hade ca 900 distansstudenter.
& Av *Karavgifter och service’ framgar att LiU 2004 hade ca 1300 distansstudenter.



Lunds universitet (3900)

Studentkaren

Utskick gjordes till fyra karer. En av dem svarar (Lundaekonomerna) att man inte gor nagon
sarskild riktad informationsinsats och att om det skulle vara nagot sa skickar man
distansstudenter till studenthélsan i Lund.

Studenthélsan
Svarar att inga sérskilda insatser gors for att na studerande off campus.

| vrigt svarar man: Vi har nara 4000 individuella studiebesok per ar. Vi traffar nu (nagra)
studenter som geografiskt bor i Skane och laser eller har nyligen last nagot lektionsbundet pa
Lunds universitet samtidigt som de laser kurs pa distans gentemot Lund eller annat
natuniversitet i landet. Det ar mycket svart att praktiskt och juridiskt arbeta med studenter
utan att ha haft ndgon fysisk bedémningskontakt. Mdjligen borde vi via var hemsida bjuda in
natuniversitetsstudenter som bor utanfor regionen for dialog om deras situation och vilken
ohalsa, studiehinder som kan ténkas uppsta pga deras distansstudier”

Lararhogskolan Stockholm (2000)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan

Vi har inga sérskilda satsningar pa distansstudenter, MEN - distansstudenter ar forstas
valkomna att ringa. Vi erbjuder ju alla studenter medicinsk och psykologisk radgivning per
telefon (&ven langre samtal). Via néatet &r inte sa bra, sekretessen ar inte skyddad. Daremot har
vi ju var hemsida, med pdf-filer i alla mojliga amnen”.

Malmd hogskola (2300)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan

Ingen sarskild insats gors. En del av de vanliga insatserna nar dock denna kategori. Pa
hemsidan kan studenter hitta halsoframjande och hélsoférebyggande information genom
vidarelankning och nedladdbara dokument. Tva ganger per termin skickas ett nyhetsbrev ut
via e-post till alla studenter inklusive de pa distans. Dar ger man bl a tips och rad kring halsa
och studier. Telefonradgivning kan nyttjas av distansstudenterna dels pa sarskilda tider, dels
darutover till sjukskoterska. Dessutom information i katalogen och annan marknadsféring.
Nagra ytterligare atgarder planeras inte.

Mittuniversitetet (5000)

Studentkaren

Utskick gjordes till tre karer. En svarar (Ostersund) att man inte gér nagon sarskild
informationsinsats och att det inte bedrivs nagon sarskild halsovard for distansstudenter.
Framfor att studenthdlsovarden f o m 2006 kommer att bedrivas av Mittuniversitetet dar man
anstaller en hélsosamordnare med ansvar for alla fyra orterna och med syfte att dra upp de
strategiska riktlinjerna for studenthélsan vid universitetet. Mottagningsverksamheten kommer
att kdpas in. Distansstudenterna har utpekats som en eftersatt grupp och férebyggande
halsovard kommer att prioriteras.
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Studenthélsan

Idag gor man ingen sarskild insats for dessa studenter. Anger att man haller pa att
omorganisera studenthalsan och att det pagar nyrekrytering av en person som ska samordna
alla forebyggande insatser och i forsta hand utreda behoven fran alla studerandegrupper. Man
kommer dessutom att att kopa s k bastjanster fran den redan upphandlade foretagshélsovarden
och anvander sig da av det statliga ramavtal som VHS upphandlat. Den nya organisationen
ska vara klar i jan-feb 2006.

Maélardalens hdgskola (1900)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan

Man arbetar inte specifikt med distansstudenterna, men anger att de studenterna kommer pa
besdk ibland. Framfor stort intresse av att fa ta del av kartlaggningen for att kunna fa tips och
idéer fran larosaten som kommit langre.

Stockholms universitet (700)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan

Man gor inga sérskilda insatser. Meddelar att alla studenter har tillgang till natinformation pa
hemsidan. ”Den student som inte bor i Stockholms omnejd har svart att utnyttja servicen. Vi
erbjuder dock mojlighet till telefonkonsultation. Stod via mail kan inte erbjudas eftersom
sekretessproblemen inte &r losta”.

SLU (300)

Studentkaren

Utskick har gjorts till en av karerna, Skogshogskolans studentkar. Svarar att man inte har
nagra distansstudenter. °

Studenthélsan

Gor inga sarskilda insatser men anger att eftersom SLU ar representerade pa flera orter sa
innebar det att studenten inte har sa lang till narmaste SLU och darmed till Studenthéalsan eller
motsvarande.

Sdédertoérns hogskola (150)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthalsan
Gor inget specifikt for denna grupp och har ej nagra planer att gora det.

Umea universitet (4600)
Studentkaren
Utskick har gjorts till tre karer. Samtliga har svarat.

® Av Kdravgifter och service framgar att denna Kar i princip bara har campusstudenter.
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Medicinarkaren framfor att for att fa svar pa fragor rérande studenthalsovard bor
studenthélsan kontaktas och att det inte ar karens uppgift att informera om studenterna om
studenthalsovarden. Vad galler sadana fragor hanvisar man studenterna vidare.

Naturvetar- och teknologkaren svarar att man varje ar skickar ett sarskilt valkomstbrev dels
till studenter pa utlokaliserade orter, dels till distansstudenter. | dessa brev tar man upp vad
studenten kan fa hjalp med via kdren. Man har tagit upp t ex utbildningsbevakning och den
studiesociala biten som sker via universitetet. Dessutom tar man upp lite om skyldigheter och
rattigheter samt ger lite tips om var man kan hitta sadan information pa natet.

Nar det géller halsovard sa framfor man att den halsovard som &r pa orterna ar antingen via
universitetet eller lokala samarbeten. Vad géller halsovard for distansstudenter sa sager man
att universitetet inte erbjuder nagon sarskild halsovard men att de har mojlighet att ta del av
den nar de ar pa campus och att de alltid kan ringa studenthélsan och fa tala med t ex kurator
och psykolog. Rent generellt sa har man inom NTK diskuterat problemet med att mer och mer
av ansvaret for att sprida information om universitetets verksamheter skjuts 6ver pa karen.
Vilken ansvarsroll har karen egentligen? Hur mycket kan universitetet lagga 6ver pa karerna?

Umea studentkar, som har en sarskild uthildningshevakare off campus, svarar vad galler
utlokaliserad utbildning att man gor en sérskild riktad informationsinsats. Man informerar
studenterna om den studenthalsovard som finns i samband med information om karens
verksamhet. Dessutom informerar man pa hemsidan, i nyhetsbrev och pa anslagstavlor. |
fortsattningen kommer man &ven att informera studenterna i samband med forsta utskicket
vad galler karavgiftshetalning. Svarar att det pa orterna finns studenthalsovard men att man pa
de mindre hanvisas till vardcentralen. | Ornskéldsvik finns sjukskéterska, ldkare och prést (en
timme vardera per vecka). | Skelleftea finns en kurator pa halvtid med hélsoradgivning och
samtalsstod. | Kiruna finns viss halsovard i form av radgivning, samtalsstod och
sjukgymnastik.

Nar det galler distanstudenter sa ger man viss riktad information pa hemsidan. Framéver
kommer dven information i samband med utskick av faktura for karavgift. For dessa studenter
finns ingen sarskild hélsovard annat an via telefon och nar studenterna ar i Umea.

Karen framfor att den studenthalsovard som finns i Umea fungerar mycket val och ar
uppskattad. | dagslaget fors diskussioner kring vilken service och halsovard som ska bedrivas
pé de utlokaliserade orterna. Aven Studentcentrum (som innefattar Studenthalsan) har borjat
diskutera hur man kan forbattra sin service till det 6kande antal studenter som laser pa
distans/decentraliserat. | slutandan, menar karen, ar det en resursfraga i vilken omfattning
kommuner/universitet/landsting ska bekosta studenternas halsovard.

Studenthélsan )

UmU har fem filialer i Kiruna, Skellefted, Lycksele, Ornskéldsvik och Sollefted. UmU
erbjuder halsovard for studenterna vid dessa filialer genom samverkansavtal med andra
laroséten.

UmU:s studenter i Kiruna har tillgang till studenthalsovard via ett hangavtal med LTU och

LTU har ett avtal med Previa. Studenterna kan fa hjalp med halsoradgivning,
studiemiljofragor, samtalsstod och sjukgymnastik.
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| Skelleftea finns studenthélsovard genom ett gemensamt finansierat avtal mellan UmuU, LTU
och Skeria utveckling. Studenterna har tillgang till en kurator.

| Ornskoldsvik erbjuds halsovard via ett avtal med MiUN. Har har studenterna tillgang till
sjukskoterska och en lakare samt en studentprast som kostnadsfritt tillhandahalls av Svenska
kyrkan.

Nar det galler Lycksele och Sollefted finns ingen sarskild hélsovard pa orten.

Vad géller de "rena” distanstudenterna maste de idag kontakta Studenthélsan pa campus i
Umea.

Det pagar en planering av s k eHalsa som pa sikt kan bli en naturlig del av hélsovarden.
”Detta inte minst mot bakgrund av det stora antalet distansstudenter (ca 6000). Dessa
distansstudenter finns utspridda dver en betydande geografisk areal och har ratt till samma
studenthalsovard som studenter pa campus. Hur denna eHalsa exakt ska bedrivas har vi i
nuldget ingen bestamd uppfattning om. I syfte att komma framat i fragan och for att na storre
kunskap om vad begreppet och foreteelsen eHélsa ar, gor f n Studentcentrum vid UmU en
forstudie av eHélsa”.

| Gvrigt anger man att man genom att bygga upp en fungerande halsovard for studenter off
campus astadkommer tva saker. ”Dels far dven de studerande pa distans (och vid UmU:s
filialer) den hélsovard de har ratt till, dels kan férhoppningsvis examinationsfrekvensen hallas
pa en hog niva genom att olika studiesociala och medicinska problem tidigt identifieras och
atgardas”.

Uppsala universitet (3200)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthdlsan

Anger att all information om Studenthalsan som gar ut skriftligt (infoguide) kommer aven
distansstudenterna till del. Vid vissa institutioner kommer distansstudenterna till
inskrivningen och da &r Studenthalsan med och informerar om verksamheten.

Via natet har Studenthalsan e-postradgivning som ér tillganglig for alla studenter inklusive
alla off campus.

Vaxjo universitet (3500)

Studentkaren

Gor normalt ingen sérskild informationsinsats for studenter i utlokaliserad utbildning. Kan
dock ske i samband med besdk pa platsen. Hanvisar till Studenthalsan. Ger ingen sarskild
information till distansstudenter.

Studenthalsan

Apropa sarskilda insatser svarar man: "Nej inte direkt — de far i princip samma skriftliga
information som Gvriga nyantagna studenter.”
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Vad géller planerade insatser svarar man: Vi funderar pa att gora en hemsida/plats pa
webben som mer tar hand om distansstudenternas praktiska fragor och &ven ger tips och stod
for lite mjukare fragor”.

| 6vrigt anger man: "Denna grupp &r alltid svar att na — oavsett om det rér sig om
information/demokratiska paverkansmajligheter eller andra ’kringfunktioner’ kring studierna.
Vi brottas standigt med dessa fragor”.

Orebro universitet (2100)
Studentkaren
Ej svarat

Studenthélsan
For narvarande gor man inga sérskilda insatser for den har kategorin. Man har en styrgrupp
som ar ansvarig for inriktningen och kartlaggningsforfragan har skickats vidare aven till den.

Sammanfattande diskussion

| rapporten *Karavgifter och service’ beskrivs kortfattat studentkarens uppgifter enligt
hogskolelagen '° namligen utbildningsbevakning, stodverksamhet, social verksamhet och
studiesocial bevakning.

Med studiesocial bevakning menas det arbete som karerna bedriver for att tillvarata
studenternas intressen och forbattra deras situation i studiesociala fragor som hélso- och
arbetsmiljofragor.

| *Karavgifter och service’ skriver P-A Strandberg i den sammanfattande diskussionen vad
galler studenthalsovard bl a att kontakten mellan studentkarer och studenter ar det forsta och
helt nddvandiga steget innan studentkarerna kan borja driva studenternas fragor och att det ar
svart att foretrada studenterna gentemot larosatena innan man kanner till vilka fragor som &r
angeldgna for studenterna.

Dessutom &r det forstas sa att studentkarerna inte har ett eget ansvar for studenthélsovarden
men ett intresse av att tillvarata studenterna intressen. Detta framgar av svaren i denna
kartlaggning bl a pa sa satt att en del studentkarer direkt hanvisat fragan vidare till larosatets
studenthalsovard.

Andra karer, ofta med storre erfarenhet av distansutbildning och utlokaliserad utbildning, har
beskrivit hur man pa olika satt arbetar med fragan och att man har stor kinnedom om de
faktiska forhallandena vid sitt larosate. Vissa karer har angett att man sitter i Studenthalsans
styrgrupp eller motsvarande.

Sarskilt i de fall dar laroséatet har omfattande utlokaliserad verksamhet forefaller karerna vara
mycket aktiva. Detta ligger ju i sakens natur eftersom man hér foretrader studenter som i
allmanhet laser pa heltid och i en miljé som motsvarar campus. Dessa studenter nar man
forhallandevis enkelt och man kanner béttre deras behov. Vid Umea universitet, som har
mycket utlokaliserad utbildning, har en av karerna en sarskilt ansvarig for bevakning av

10 SFS 1992:1434, 1 kap, 4 §
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fragor rorande off campus vilket da i forsta hand i nuldget innebar studentfragor pa en
handfull utlokaliseringsorter.

Daremot forefaller det vara sa att karerna inte har ndgon storre direkt kontakt med sadana
distans- eller natuniversitetstudenter som studerar hemifran, helt on-line etc. Deras behov
kanner man inte till. | de flesta fall gér man inga sarskilda riktade insatser fér denna kategori.
De far samma information som 6vriga pa hemsidan, per post etc. Karen vid t ex Hogskolan
Dalarna anger dock att man gor sérskilda riktade informationsinsatser via e-brev och genom
att skicka ut karens tidning.

Denna kartlaggning forstarker kanslan av att det finns en allt stérre medvetenhet om att det
kan finnas anledning att gora vissa sarskilda insatser pa grund av att antalet distansstudenter
blivit allt fler. Studentkaren vid hogskolan pa Gotland anger t ex att man idag inte gor nagon
riktad informationsinsats till distansstudenterna och att detta arbete bara &r i sin linda trots att
larosétets distansstudenter utgor nastan halften av studentpopulationen.

Studenthalsan vid hogskolan pa Gotland anger att man planerar att utforma en riktad
information till distansstudenterna sa att dven de kanner sig delaktiga i hogskolans service och
att det sedan genom att ske pa natet och i basta fall via webbkamera kommer att utgora en
sérskild utmaning. Studenthélsan vid hogskolan Dalarna beskriver att man har spelat in en
sekvens dar de, var och en, presenterar sig och vad man arbetar med inklusive hur.

Studenthalsans svar visar att man i de flesta fall inte gor nagra sarskilda riktade insatser
gentemot distansstudenter. Undantag utgors av de larosaten som har mycket utlokaliserad
utbildning t ex Umea universitet, Lulea tekniska universitet samt Mittuniversitetet men vid det
senare larosatet vid ett antal olika formella campus. Har forekommer samarbeten mellan
larosatena och berérda kommuner vilket ger studenterna tillgang till sjukvard, kurator och i
vissa fall &ven prast.

Studenthalsan vid Umea universitet berattar om ett projekt som just startat i samverkan med
Studentcentrum rorande s k *eHélsa”. | detta projekt vill man definiera vad detta kan innebdra
och vilka problem och méjligheter som finns.

Nar det galler dialog och kontakt via natet sa framfor studenthélsan vid flera larosaten att det
finns sekretessproblem som inte &r I0sta vilket gor att dialog via natet inte kan ske. Daremot
anger flera att man vill arbeta for att ytterligare forbattra hemsidans information och kanske

aven sarskilt rikta sig till distansstudenter.

Studenthalsan vid Karlstads universitet pekar pa att manga av de som laser pa distans dven
laser pa campus och darfor nar studenthélsan ganska enkelt. Man anger ocksa liksom andra
larosaten att distansstudenter naturligtvis ar valkomna till studenthélsan nér man har sina
"nartraffar’pa campus.

Samma studenthélsa pekar pa att man inte far glomma bort att studenthalsan &r ett
komplement till sjukvarden och priméarvarden och att distansstudenter ofta inte behdver
besoka sitt universitet ndgon enda gang under studietiden och att man i den man man har
nartraffar pa campus ofta har dem l6rdag-sondag.

Studenthalsan vid Lunds universitet anger bl a att det a&r mycket svart att praktiskt och
juridiskt arbeta med studenter utan att haft nagon fysisk bedémningskontakt. Samtidigt
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skriver man att man via hemsidan maéjligen borde inbjuda in natuniversitetsstudenter som bor
utanfor regionen for dialog om deras situation och vilken ohdlsa, studiehinder som kan tankas
uppsta pga deras distansstudier.

Studenthalsan vid Véxjo universitet anger bl a att distansstuderande alltid &r svara att nd —

oavsett om det ror sig om information/demokratiska paverkansmajligheter eller andra
kringfunktioner kring studierna och att man standigt brottas med dessa fragor.
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Sandlista inklusive uppgift om svar

Bilaga 1

Laroséate Studentkaren Studenthalsan
Blekinge tekniska hogskola | Nej Ja
Goteborgs universitet Nej Nej
Hogskolan Dalarna Ja Ja
Hogskolan i Boras Ja Ja
Hogskolan i Gavle Nej Nej
Hogskolan i Halmstad Nej Nej
Hogskolan i Jonkoping Nej Nej
Hogskolan i Kalmar Nej Nej
Hogskolan i Skdvde Nej Nej
Hogskolan i Nej Nej
Trollhattan/Uddevalla

Hogskolan Kristianstad Nej Ja
Hogskolan pa Gotland Ja Ja
Karlstads universitet Nej Ja
Karolinska institutet Ja Ja
KTH Nej Nej
Linkopings universitet Ja Ja
Luled tekniska universitet Ja Ja
Lunds universitet Ja Ja
LHS Nej Ja
Malmdé hdgskola Nej Ja
Mittuniversitetet Ja Ja
Malardalens hogskola Nej Ja
Stockholms universitet Nej Ja
SLU Ja Ja
Sodertorns hogskola Nej Ja
Umea universitet Ja Ja
Uppsala universitet Nej Ja
Vaxjo universitet Ja Ja
Orebro universitet Nej Ja
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Bilaga 2

Utskick till studenthéalsovarden vid respektive larosate

Studenthalsovard for distansstudenter

Antalet distansstuderande har kraftigt 6kat under senare ar. Fler an femtiotusen studerar nu pa
distans i landet. En bidragande orsak till 6kningen &r tillkomsten av Natuniversitetet, ett
samarbete dar fler an trettio larosaten nu deltar. Vissa larosaten har relativt fa
distansstudenter, andra kan ha flera tusen.

Myndigheten for Sveriges néatuniversitet ska framja denna utveckling. Detta sker i stor
utstrackning genom att stodja olika samverkansprojekt. Samverkan med studentkarerna ar ett
sadant omrade dar diskussioner pagar for att framja utvecklingen av service aven till
distansstudenter. En kartlaggning med fokus pa distansstuderande har gjorts under aret
rubricerad "Karavgifter och service”.

| denna kartlaggning berors i mycket liten utstrackning studenthélsovarden. Jag har darfor fatt
i uppdrag att komplettera kartlaggningen med fler uppgifter i denna fraga och har darfor i steg
ett kontaktat studentkarerna for att fa deras bild av laget. Men, studentkarerna har i de flesta
fall mycket liten insikt i fragor som ror studenthalsan. Darfor vander jag mig nu till er for att
fa svar pa nagra fragor.

Fragorna ror alltsa distansstuderande. | just detta fall gor vi en mycket vid tolkning genom att
vi hér inréknar alla som studerar off campus det vill séga inom bade utlokaliserad utbildning
och renodlad distansutbildning.

Mina fragor &r:

Gor ni nagon sarskild insats for att na studerande off campus?
Vid ja, beskriv mycket kort vad insatsen bestar av

Pagar det nagon planering for kommande insatser?

Ovriga kommentarer

PobhE

Jag vore som sagt mycket tacksam for svar senast 9/12. OBS! Svaren kan vara kortfattade. |
vissa fall kanske svaret ar nej pa fraga 1 och 3, men aven de svaren ar vérdefulla att erhalla.

Det kan vara sa att detta brev hamnat ”pa fel bord” och jag vore darfor tacksam om brevet i sa fall kan
vidarebefordras till ratt person.

Med vénlig hélsning

Hans-Olof Forsberg
Handlaggare
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