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Titel: Hallbarhetsredovisning - for vem och i vilket syfte?

Bakgrund och problem: De senaste arens revisionsskandaler samt borsras torde ha skadat
fortroendet for borsbolagens redovisning, revision och den finansiella marknaden i stort. For
att uppvisa att man ar ansvarsfull och etisk i sitt foretagande gentemot intressenterna, viljer
manga foretag idag att frivilligt utoka sin redovisning till att omfatta etiska och moraliska
aspekter av verksamheten. Foreteelsen att redovisa foretagets miljorelaterade, etiska och
sociala forhallanden, samt den ekonomiska utvecklingen relaterade till dessa begrepp,
bendmns hallbarhetsredovisning. Det torde inte vara sjélvklart vilka ett foretags intressenter
ar. Meningarna gar isir huruvida ett foretag har skyldigheter enbart gentemot dess dgare eller
gentemot fler intressentgrupper sdsom till exempel anstédllda. Beroende pé vilka
intressentgrupper foretaget prioriterar, kommer dven den information som foretaget véljer att
offentliggora att paverkas.

Syfte: Vi dmnar med uppsatsen, att beskriva och analysera for vem foretagen redovisar sin
hallbarhetsinformation och hur anvindbar informationen &r for foretagets finansiella
intressenter. Vidare beskrivs och analyseras i vilket syfte foretagen redovisar
héllbarhetsinformation.

Avgrinsningar: Studien dr avgréansad till att endast undersoka de foretag som anses utgora
bésta praxis pd omradet. Vidare undersoks forskningsfrdgorna endast utifrdn foretagens
perspektiv.

Metod: Undersokningsmetoden som valts dr av kvalitativ art dar telefonintervjuer har anvénts
som undersokningsteknik. Vidare har det empiriska materialet analyserats utifran den
teoretiska referensramen.

Resultat och slutsatser: Var studie tyder pa att foretagens hallbarhetsredovisningar, i
nuvarande utformning, inte utgér anvindbar information for de finansiella intressenterna.
Syftet med att redovisa hallbarhetsinformation anses inte endast ha sin grund i socialt
ansvarskidnnande hos foretagen utan foreteelsen kan forklaras som en stravan mot att hantera
relationerna med foretagets intressenter. Avsikten med att presentera hallbarhetsinformation
kan dven vara att uppna konkurrensfordelar och kan vara ett sétt att fa sin verksamhet
accepterad av omgivningen.

Forslag till fortsatt forskning: Det vore intressant att undersoka hur foretagens
hallbarhetsredovisningar i framtiden borde utformas for att bli mer anvéndbar for de
finansiella intressenterna sdsom finansanalytiker och aktieinvesterare.
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1. Inledning

Det forsta kapitlet inleder vi med en beskrivning av bakgrunden till studieomrddet. Vidare
foljer en diskussion som mynnar ut i uppsatsens problemformulering och dess syfte. I slutet av
kapitlet dterfinns avgrdnsningar och en disposition over uppsatsens kommande kapitel.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

De senaste arens revisionsskandaler samt borsras torde ha skadat fortroendet for borsbolagens
redovisning, revision och den finansiella marknaden 1 stort. Det dr for varje samhille av vikt
att det finansiella systemet upprétthalls for att den 14ngsiktiga ekonomiska utvecklingen skall
kunna fortga. For att uppvisa att man ar ansvarsfull och etisk 1 sitt foretagande gentemot
intressenterna, véljer manga foretag idag att frivilligt utdka sin redovisning till att omfatta
etiska och moraliska aspekter av verksamheten.' Foreteelsen att redovisa foretagets
miljorelaterade, etiska och sociala forhallanden, samt den ekonomiska utvecklingen relaterade
till dessa begrepp, bendmns hallbarhetsredovisning. Andra forekommande namn pa
foreteelsen &r social redovisning, CSR-redovisning (Corporate Social Responsibility) samt
ansvarsredovisning.”

Kraven pé foretagens Oppenhet och genomsynlighet kan ségas ha initierats av ett dkat intresse
for miljofragor. Begreppet hallbarhet fick sitt genombrott som en f6ljd av Brundtland-
kommissionens (Varldskommissionen for miljé och utveckling) rapport 1987 vilken
uppméirksammade manniskans samspel med naturen och paféljande inverkan pa kommande
generationer.” Aven Riokonferensen 1992, vilken resulterade i Agenda 21, uppmirksammade
detta samspel. Efterhand kom marknaden att efterfriga redovisning av foretagens agerande
med avseende pa miljopaverkan. Den forsta separata miljéredovisningen innehallandes en
oberoende granskningsberittelse, utarbetades 1995 av Stora, och kom att f6ljas av de flesta
storre borsnoterade foretag. I dagsldget nar man talar om hallbart foretagande och
hallbarhetsredovisning inbegrips miljdaspekten, men begreppet dr vidare &n sa dé det dven
inkluderar etiska och sociala forhallanden. Tidigare har foretagen 1dmnat information om sitt
hallbara och ansvarsfulla foretagande avskiljd frin den ordinarie finansiella arsredovisningen.
Nu gér trenden mot att hallbarhetsredovisningen ldmnas i en och samma trycksak.” Det dr
framforallt de stora, borsnoterade foretagen som publicerar de frivilliga redovisningarna, i
forekommande fall tillsammans med en bestyrkande granskningsberéttelse som kan sdgas
motsvara revisionsberittelsen’. Mangden frivillig information som limnas av foretagen dkar
konstant. Den information som anses som mest vilutvecklad dr den om foretagens etiska,
sociala och miljorelaterade mal och de strategier och atgérder som vidtas for att uppnd dessa.
Den information foretagen &r svagare pa att 1imna &r den som speglar samspelet mellan
foretagets ekonomiska utveckling och de miljorelaterade, sociala och etiska forhallandena
inom verksamheten. Sddan information skulle mer specifikt kunna besté i att foretagen ldmnar
information om hur arbetet med héllbarhetsaspekterna bidrar till utvecklingen av affarsvérdet
och redogor for, och kvantifierar begreppen “miljoskulder”, ’miljokostnader” och
’miljoinvesteringar”. En arsredovisning som integrerar ekonomisk information med
kvantifierad hallbarhetsinformation kallas populirt for *Triple-bottom-line” redovisning.’

! Leijonhufvud, J. Etik stark trend i bolagsrapporter, Svenska Dagbladet, 2003-04-07

? Larsson, L-O. Norregérdh, M. Frdn "Tyst vér” till oberoende granskning av héllbarhetsredovisningar, Balans
nr 11, 2003

* Gray, R. Accounting for the environment, 1993

* Larsson, L-O. Norregardh, M. 2003

> www.globalreporting.org, 2004-04-10

® Deloitte, Frivillig rapportering 2002, “Finns det Triple bottom line” redovisningar? 2002



Tanken bakom begreppet ér att ett foretags Ionsamhet och framgang kan och bor métas inte
bara med finansiella matt som traditionellt, utan &dven utifran hur framgangsrikt foretaget ér
socialt, etiskt och ur miljéhénsyn’.

1.2 Problemdiskussion

Det finns flera tdnkbara incitament for ett foretag att 1imna information av
hallbarhetskaraktir. Redovisningsskandaler i samband med f6retag sésom Enron och
WorldCom har lett till att sociala aspekter influerat affarslivet. Patryckningar frdn samhéllet
med Onskan om Okad transparens som en effekt av foretagsskandalerna kan vara en
anledning.® Utvecklingen mot en utdkad redovisning av hallbarhetsinformation kan saledes
vara en reaktion pa samtida hindelser och ett forsok till att visa foretagets intressenter att man
dgnar sig at ansvarsfullt foretagande. Vidare intresserar sig investerare mer och mer for hur
foretag rapporterar sociala forhallanden.’ En studie som stricker sig mellan aren 1997-2001,
utford av Webley och More, pavisar ett positivt, men inte definitivt, samband mellan ett
foretags 16nsamhet och dess etiska verksamhet.'’ Att minska kapitalkostnader och
forsakringskostnader genom att ldmna en stor mangd frivillig information, kan vara ett annat
incitament for foretagen att lamna information av hallbarhetskaraktir. Detta di kreditgivare
och forsdkringsgivare vill forsdkra sig om att foretaget inte kommer att hallas ansvarig for, till
exempel, framtida miljokatastrofer.'" Marknadens 6kade efterfragan p4 information som kan
komplettera den finansiella, i syfte att underlétta en bedomning av ett foretags verkliga vérde,
skulle séledes ocksé kunna vara en av de huvudsakliga anledningarna till att foretagen
héllbarhetsredovisar. Samhallsansvaret kan anses lika viktigt for foretag som for enskilda
ménniskor."? Det 4r inte langre tillrdckligt att enbart tinka pa lonsamheten och dgarintressena,
da foretagen i dagsliget spelar en central roll i hela virldssamfundet." For att foretag skall
kunna generera en god avkastning pé langre sikt krdvs en medvetenhet angdende deras
samhéllspaverkan. Vidare bor foretaget vara medvetet om dess olika intressenter och inte
enbart vinda sig till intressegrupper si som aktiedigarna.'* Att forsta och ta hénsyn till
samhillets forvantningar ar enbart positivt i en vérld dér alla 4r beroende av varandra'”.

En annan standpunkt ar att hallbarhetsredovisning enbart framtas av foretagen i
marknadsforingssyfte. Enligt Starovic rapporterar foretag enbart det som de vill uppvisa
gentemot de olika intressenterna.'® Hade det funnits regler fr hur foretagen skall rapportera
den frivilliga informationen, skulle hallbarhetsredovisningen troligen inte anvindas som ett
marknadsforingsinstrument i samma utstrickning'’. Aven en oberoende granskning fran
tredje part skulle krévas for att undvika kritik mot att rapporterna endast blir ett led 1 ett
foretags marknadsforing'®. En tydligare regelutformning med avseende pa
hallbarhetsredovisningens utformning och granskning, torde dven bidra till att ge investerare

" Norman, W. MacDonald, C. Getting to the bottom of "Triple bottom line”, Business Ethics Quaterly, Vol. 14,
Issue 2, 2004

¥ Leijonhufvud, J, 2003

? Hayward, C. How to be Good, Financial Management, October 2002

' Webley, S. More, E. Does business ethics pay? Institute of business ethics, 2003

" Larsson, L-O. Miljéredovisningen och miljsinformation i drsredovisningar, 1997

12 Gronbok, Friamjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar, Europeiska gemenskapernas
kommission, 2001

" Henderson, D. Missriktad vilvilja, 2002

' Olsson, H-O. Foretag utan samhdllsansvar sviker aktiedigarna, Dagens Industri, 2003-06-19

15 Henderson, D. 2002

1 Starovic, D. Green signals go, Financial Management, October 2002

"Gray, R. 1993

** Grénbok, 2001



en mer rittvisande bild". Vidare kritiseras utvecklingen mot ett ansvarsfullt foretagande
gentemot samhéllet, av Henderson, som anser att denna utveckling inte dr dnskvird. I alla fall
inte for foretag som karaktériseras som defensiva och affarsinriktade, di foretagens egna
syften maste tillgodoses forst. Foretagen kan ta ett visst socialt ansvar i den man det &r bra for
affdrerna, men det ir inte foretagens uppgift att *forbittra” vérlden.*® Enligt en studie av Gray
bryr sig aktiedgare bara om socialt ansvarstagande och hartill ldimnad information, nér detta
paverkar foretagets lonsamhet. Séledes skulle ett foretags inneboende etiska stdllning endast
vara av marginellt intresse for aktiesigaren.”' Hallbarhetsredovisningen har vidare kritiseras
for att sidtta marknadsekonomins principer ur spel. Vid en redovisning av sociala och
miljomaéssiga inneborder asidositts foretagens viardeskapande och vinstmaximering. Saledes
dventyras aktiedgarnas intressen vilket i sin tur paverkar den allménna vilfirden.”* Genom att
foretagsledningen axlar fler ansvarsomraden, vid hinsynstagande till fler omvérldsfaktorer,
hamnar fokus inte ldngre pd vinstmaximering som anses utgdra foretagets primara mal.
Foretagen tvingas att utarbeta mer komplicerade redovisnings- och rapportsystem vilket leder
till 6kade kostnader i form av bland annat experthjilp, konsultationer och undersokningar.
Arbetet med héllbarhetsredovisningen leder till samarbete med organisationer som é&r
likgiltiga for foretagets kommersiella framgangar. Vinsterna minskar pa kort och lng sikt da
foretaget tvingas gora investeringar som de annars skulle ha ratat.”> Argumentet om att
hallbarhetsredovisning bidrar med information som kan komplettera den finansiella, i syfte att
underlitta en bedomning av ett foretags verkliga virde, kritiseras vidare. Vid en jamforelse
mellan den miljéinformation som ldmnas 1 30 av Sveriges storsta foretags arsredovisningar
och den information som Finansanalytikernas Forenings rekommendation avseende
miljoinformation efterfrigar, framkommer det att det 4r tveksamt om
héllbarhetsinformationen dverhuvudtaget kan anvéndas som underlag till
foretagsvirderingar.”* Forsok har gjorts, utifran olika teoretiska ansatser, till att forklara de
bakomliggande anledningarna till varfor foretagen véljer att handla socialt ansvarstagande och
redovisa detta for foretagets olika intressenter. I en studie av Garcia-Ayuso och Larrinaga
undersoks, med utgangspunkt i legitimitetsteorin, i vilket syfte foretagen redovisar
héllbarhetsinformation. Studien resulterar i att foretagen redovisar hallbarhetsinformation som
en konsekvens av omvirldens forvantningar men att den information som redovisas ar
subjektiv, undskyllande till sin natur och inte tillforlitlig.>® Ytterligare en ansats som forsoker
forklara de bakomliggande anledningarna till varfor foretagen redovisar
hallbarhetsinformation, gors utifran agentteorin. Enligt Ljungdahl kan agentteorin delvis
forklara varfor foretagen redovisar héllbarhetsinformation. Dels genom att redovisningen av
frivillig samhaéllsrelaterad information kan vara ett sitt att avleda uppmérksamheten frin en
hog lonsamhet och séledes undgé politikers granskning. Dels genom att redovisningen av
hallbarhetsinformation fungerar som ett signalverktyg péa aktiemarknaden, som utgar i frén att
saddan information som inte redovisas, dr ofordelaktig och att aktien foljaktligen ar
overvirderad. Saledes har foretagsledningen utifrdn agentteorin ett incitament att redovisa sa
mycket positiv information som méjligt och ddrmed sérskilja sig fran konkurrenter.*

' Hayward, C. 2002

> Qlsson, H-0. 2003

! Gray, R. 1993

*2 Olsson, H-0. 2003

23Henderson, D. 2002

** Deloitte, 2002

 Garcia-Ayuso, C. Larinaga. M, Why Spanish companies report on environmental issues: An evaluation of
legitimacy theory, 1998

*% Ljungdahl, F. Utveckling av miljéredovisning i svenska borsbolag - praxis, begrepp, orsaker, 1999



Det torde inte vara sjdlvklart vilka ett foretags intressenter dr. Meningarna gar isir huruvida
ett foretag har skyldigheter enbart gentemot dess dgare eller gentemot fler intressentgrupper
sasom till exempel anstéllda, stat och kommun samt andra samhéllsintressenter. Enligt
intressentperspektivet maste ett foretag ta hdnsyn till alla sina intressenter for att dstadkomma
jamvikt gentemot sin omgivning. Hinsyn tas sdledes inte bara till de finansiella
intressenterna, sisom aktiedgare och analytiker.”’ Beroende pa vilka intressentgrupper
foretaget prioriterar, kommer dven den information som foretaget véljer att offentliggora att
paverkas. Utifran beslutsanvandbarhetsperspektivet dr kapitalmarknaden och dess investerare
centrala vid utformningen av redovisningen™. Redovisningen skall sdledes upprittas utifran
en ekonomisk réttvisande bild for att huvudintressenterna inte skall missgynnas®. Enligt
Carrols “Pyramid of Social Responsibility” dr det endast det ekonomiska och legala ansvaret
som utgdr ett absolut krav pa foretagen i dagens marknadsekonomi™. Saledes torde det vara
oklart i vilket syfte foretag tar stdllning i etiska fragor genom att dgna sig at ansvarsfullt
foretagande, da ansvaret inte dr pakallat av lag. Ovanstaende diskussion foranleder, med
utgangspunkt i intressentperspektivet, beslutanvindbarhetssynséttet och Carrols ”Pyramid of
Social Responsibility”, forskningsfragorna:

For vem redovisar foretagen hallbarhetsinformation och hur anvdindbar dr informationen for
foretagets finansiella intressenter?

1 vilket syfte redovisar foretagen hallbarhetsinformation?

1.3 Syfte

Vi dmnar med uppsatsen, att beskriva och analysera for vem foretagen redovisar sin
hallbarhetsinformation och hur anvéndbar den &r {or foretagets finansiella intressenter. Vidare
beskrivs och analyseras i vilket syfte foretagen redovisar hallbarhetsinformation.

1.4 Avgransningar

Studien dr avgrénsad till att endast undersoka de foretag som anses utgdra bésta praxis pa
omrédet, utifrin Deloittes’' rapport avseende svenska foretags frivilliga rapportering. Saledes
ger studien ingen generell bild av hur svenska foretag redovisar hillbarhetsinformation.
Vidare undersoks forskningsfragorna endast utifrdn foretagens perspektiv. Saledes har inte de
olika tidnkbara intressentgrupperna, kommit till tals 1 undersékningen.

1.5 Disposition

Kapitel 2, Metod
I kapitel tva, metodavsnittet, beskrivs forskningsansats, undersokningsmetod och
undersokningsteknik samt en motivering till valen. Kapitlet fortsétter med en kort redogorelse

T Ax, C. et al, Den nya ekonomistyrningen,, 2002
28 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. International Financial Reporting and Analysis, 2003
29 11
Ibid
3Carrol, A. B. Buchholtz, A. K. Business and Society - Ethics and Stakeholder Management, 2000
*! Deloitte, 2002



for tillvigagingssittet vid analysen. Vidare beskrivs datainsamling och en diskussion kring
sanningskriterierna fors. Kapitlet avslutas med kallkritik.

Kapitel 3, Referensram

I det tredje kapitlet, referensramen, diskuteras begreppen héllbar utveckling, ansvarsfullt
foretagande och hallbarhetsredovisning. Vidare resoneras det kring offentliga initiativ for en
utveckling av rapporteringen med avseende pé ansvarsfullt foretagande. Dérefter foljer en
redogorelse av granskningen av héllbarhetsredovisning. Slutligen foljer en presentation av
tidigare studier p4 omradet.

Kapitel 4, Teori

I det fjarde kapitlet, teoriavsnittet, redogors for de teorier som ligger till grund for analysen.
De ér intressentperspektivet, beslutanvindbarhetssynsittet och en foretagsetisk teori,
”Pyramid of Social Responsibility”.

Kapitel 5, Empiri
I det femte kapitlet, empiriavsnittet, redogors for de empiriska iakttagelserna som
framkommit genom de utforda intervjuerna.

Kapitel 6, Analys
I det sjdtte kapitlet, analysen, analyseras empirin utifran de presenterade teorierna.

Kapitel 7, Diskussion och slutsats

I det sjunde kapitlet, diskussion och slutsats, presenteras resultatet genom att
fragestillningarna besvaras. Vidare fors en diskussion med avseende pa resultatet och
uppsatsens reliabilitet. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.



2. Metod

En metod kan betraktas som ett redskap som anvdnds vid problemlosning samt for att komma
fram till ny kunskap. Allt som bidrar till ovanstaende mal dr en metod. Syftet med metoden dr
att ge ldsaren en mojlighet att bedoma uppsatsens resultat utifrdan dess rimlighet.

2.1 Overgripande forskningsansats

En unders6kning kan vanligtvis klassificeras efter hur mycket kunskap som besitts inom ett
visst problemomrade innan undersdkningen paborjas. Enligt Patel och Davidson kan
undersokningar delas in i tre kategorier; explorativa, hypotesprovande och deskriptiva. De
explorativa undersokningarnas frimsta syfte dr att erhalla s mycket information som mgjligt
dé stora luckor foreligger inom det utvalda problemomrédet. Syftet dr vidare att belysa
problemomrédet pa ett allsidigt séitt. Hypotesprovande undersékningar ddaremot forutsitter att
ingdende kunskap redan foreligger om den foreteelse eller det problem som studeras.
Antaganden gors, sa kallade hypoteser, vilka uttrycker samband mellan olika aspekter. Mélet
ar att erhélla sd exakt information som mojligt. Deskriptiva undersdkningar begrénsar sig till
att studera speciellt utvalda aspekter inom ett visst omrade. De utvalda aspekterna beskrivs
sedan utforligt. En deskriptiv undersdkning l&dmpar sig bést nir forskaren uppnétt en viss niva
kunskapsmadssigt och séledes lyckats bilda sig en god uppfattning om det studerade
problemomrédet. En deskriptiv undersdkning syftar séledes till att beskriva och forklara,
snarare 4n att forutsiga ndgot som baseras pa orsak och verkan. >

Uppsatsen anses till storsta del vara av deskriptiv karaktér, d& syftet dr att beskriva och
analysera for vem foretagen redovisar sin héllbarhetsinformation och i vilket syfte detta gors.
En viss kunskapsmaéssig niva pa omradet far anses finnas, da forskning pa
miljoredovisningsomréadet redan existerar. Detta talar for att vidare undersokning pd omradet
torde bli deskriptiv. Begreppet héllbarhetsredovisning innehéller dock mer &n miljéaspekten,
vilket torde gora var undersokning explorativ till viss del, d& forskningen kring
hallbarhetsredovisning i sin helhet inte forekommer 1 stor utstrackning. Var uppsats kan inte
anses vara hypotesprévande da mélet inte r att erhalla s& exakt information som mojligt da
amnet till sin natur, till stor del, bygger pa virderingar och egna uppfattningar.

2.2 Undersokningsmetod

Det finns olika metodiska angreppssitt for att bearbeta den information som skall undersokas.
En vanligt forekommande distinktion gors mellan kvantitativa och kvalitativa metoder for
datainsamling och analys.” Den kvantitativa metodens angreppssitt och forskning avser
breda studier, med vilket avses fa iakttagelser om méanga informationsenheter, dir syftet antas
vara generaliserande. Statistik anvinds som ett verktyg inom méinga empiriska vetenskaper,
sdsom vid anvdndningen av den kvantitativa metoden, for att bearbeta, beskriva och analysera
data.** Det centrala i den kvalitativa metoden &r att, genom olika sitt att samla in information,
soka forstd inneborden av den specifika foreteelse som studeras. Strévan dr ocksa att skapa en
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djupare forstielse och att forsoka analysera helheten av det problemomrade som studeras.>
Den djupare forstidelsen uppnés genom en narhet till forskningsobjektet da forskaren studerar
fenomenet inifran. Den kvalitativa metoden kénnetecknas vidare alltid av att undersokningen
underbyggs av forutsittningar bestdende av viarderingsmaissig karaktir som éterfinns hos
forskaren och dennes miljo.*

Da vi har ett analyserande syfte med uppsatsen och &mnat uppna en djupare forstaelse av
foreteelsen hallbarhetsredovisning, dr undersokningsmetoden av kvalitativ karaktér. Vidare
gbrs ménga iakttagelser om fa informationsenheter for att uppna syftet med uppsatsen.
Studien torde ocksa ha paverkats av véra, som forskare, egna underliggande vérderingar,
vilket inte torde forekomma i samma utstrackning vid tillimpningen av en kvantitativ metod.

2.3 Undersokningsteknik — kvalitativa intervjuer

Den kvalitativa intervjuformen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal. Detta torde
innebdra att forskaren styr undersdokningspersonerna i minsta mojliga man. Forskaren har
angivit de tematiska ramarna i en manual eller handledning till intervjun men behdver inte
slaviskt f6lja denna, utan utrymme ges dven till undersdkningspersonens egna uppfattningar.
Intervjun skall dock ticka in de omrdden som unders6kningen avser. Naturligtvis 6kar
informationsinnehéllet i intervjun genom att man vénder sig till intervjupersoner som pé goda
grunder antas vara kunniga inom det undersokta omradet. Intervjupersonernas formaga att
uttrycka sig och bendgenhet att samarbeta torde ocksa vara viktiga faktorer. Ett alternativ till
den kvalitativa intervjuformen ar olika frageformulértekniker, med fasta svarskategorier som
svarspersonen sjilv fyller i. En form av den kvalitativa intervjuformen &r telefonintervjun.
Intervjuformen anses ha flera fordelar, bland annat att forskaren befinner sig i en kontrollerad
intervjusituation samt att metoden kan anvéndas for komplicerade fragor om personen fatt
materialet i forvig.*’

Da vi i minsta mojliga man onskat styra respondenternas svar har den kvalitativa
intervjuformen valts. Da dmnet till sin natur dr baserat pd vérderingar ar det onskvért att 2 till
stand en diskussion. Detta for att utrymme skall lamnas till intervjuobjektens tankar och
asikter pa ett naturligt sétt och dérigenom erhélla s utforlig information som mgjligt. Ddrmed
tror vi att genom att anvénda till exempel frageenkéter med fasta svarsalternativ, hade
respondenterna blivit alltfor begransade och styrda for att kunna bidra med informativa svar
till studien. Intervjufragorna vi har stéllt amnar ticka in den valda problemformuleringen utan
att for den sakens skull foljas slaviskt. Respondenterna for vara intervjuer har utgjorts av de
personer pa respektive foretag som anses mest kunniga inom det undersdkta &mnet. For att fa
sa tillforlitliga svar som mojligt har vi skickat ut intervjuunderlaget i forvag, tagit
anteckningar under telefonintervjuerna samt bandat dem. Dessutom har vi i efterhand stimt av
med respondenterna for att undvika eventuella missforstand.

35 Andersen, 1. Den uppenbara verkligheten, 1998
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Forskningsansats- deskriptiv, explorativ

Undersokningsmetod- kvalitativ

Undersokningsteknik- kvalitativa
telefonintervjuer

Figur: 2.3 Metodldrans begrepp ordnade efter niva (Kdlla: bearbetad frdan Den uppenbara verkligheten,
Andersen, 1.)

2.4 Tillvagagangssitt vid analys av de empiriska iakttagelserna

Analysen har utforts genom att vi kategoriserat det empiriska materialet i delomraden. De
avsnitt 1 teorin som ansetts applicerbara pa det empiriska materialet, med utgangspunkt i
uppsatsens fragestillning, har sedan legat till grund for analysen.

2.5 Datainsamling

Genom att anvéinda olika typer av tekniker, astadkoms olika typer av data. Informationen kan
vara av tvé slag; primar- respektive sekundirdata.*®

2.5.1 Primar och sekundardata

Primédrdata ar sadan information som samlas in av forskarna genom exempelvis
undersokningar, experiment eller observationer. De tva vanligaste metoderna for insamling av
primirdata dr genom enkdter eller intervjuer. Valet mellan teknikerna paverkas av en miangd
olika faktorer, sdsom problemets karaktir. Sekundérdata dr sddan information som redan
insamlats och bearbetats av nigon annan n forskaren.*’

Eftersom vi valt en kvalitativ undersokningsmetod bestér primardatan av information som
framkommit genom de intervjuer vi genomfort med de aktuella foretagen. Den sekundérdata
vi anvént oss av utgors av exempelvis de aktuella foretagens arsredovisningar vilka
forfattarna anvént sig av for att {4 insyn 1 foretagens héllbarhetsredovisningar. Till hjilp 1
uppsatsen har vi dven anvént oss av material sdsom bocker, artiklar i vetenskapliga tidningar,
rapporter och elektroniska tidsskrifter fran databaser vid universitetsbiblioteket pa
Handelshogskolan i Goteborg. Sokord som anviénts for att fa fram information inom det valda

%9 9 2 9

omradet dr bland annat; “héllbarhetsredovisning”, ”miljéredovisning”, “ansvarsfullt
foretagande”, ”héllbar utveckling”, ”social redovisning”, ”ansvarsredovisning”, frivillig
redovisning” och “Triple-bottom-line redovisning”. Den engelska motsvarigheten till ovan
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2.5.2 Val av foretag och respondenter

Valet av deltagande foretag i var studie har sin utgdngspunkt i Deloittes rapport avseende
svenska fOretags frivilliga rapportering. Av de 30 utvdrderade arsredovisningarna finns ett
fatal som anses utgdra bista praxis pa omréadet.*” Foretagen dr SCA, SAS, Electrolux och
ABB. D4 ovan ndmnda foretag ir stora, svenskigda, borsnoterade bolag som kommit ldngt i
utformandet av sina hallbarhetsredovisningar, tror vi att vi fatt mer utforlig information att
bygga var uppsats pa, genom att vilja dem som respondenter. Vara frdgestéllningar torde ha
reflekterats 6ver hos respondenterna och intervjusvaren borde saledes vara genomténkta och
tillféra mer till var studie. Hade andra respondenter, som inte kommit s langt 1 sitt arbete
med hallbarhetsredovisning, valts for studien, skulle utfallet troligtvis ha blivit annorlunda.
Uppsatsens fragestillning torde inte ha kunnat besvaras pé ett utforligt sétt och saledes inte
uppfyllt uppsatsens syfte pa ett tillfredsstillande sitt.

2.6 Tillforlitlighet

For att en undersokning eller studie skall bli sé tillforlitlig som mojligt &r det viktigt att fora
en diskussion om hur tillforlitlig den insamlade informationen dr. Diskussionen kan foras
utifran begreppen validitet och reliabilitet.*’

2.6.1 Validitet

Med validitet avses ett mitinstruments formaga att mita det som dmnas att métas*>.

Tva typer av validitet kan identifieras, den inre och den yttre validiteten. Inre eller intern
validitet handlar om i vilken mén resultaten 6verensstimmer med verkligheten. Fragan dr om
forskaren méter det han eller hon tror sig mita och om resultaten verkligen avspeglar det som
existerar. I kvalitativa undersokningar anses forskaren ha en mycket storre nirhet till den eller
det som studeras @n vid en kvantitativ undersokning. Detta torde leda till att problemet med
att fa inre validitet i frdga om information, blir mycket mindre 4n vid en kvantitativ
undersokning. Yttre eller extern validitet innefattar 1 vilken man resultaten fran en specifik
undersokning &r tillimpbara i1 andra liknande situationer. Det innebér att en generaliserbarhet
skall kunna utlésas i resultatet. **

Eftersom var studie &r av kvalitativ art, torde den insamlade informationen uppné en hog grad
av validitet eller giltighet, enligt ovanstiende resonemang. Aven om informationen siledes
kan anses vara giltig, kan problem uppsta eftersom forskarens upplevelse av en viss situation
kan vara felaktig. Den relation som finns mellan en forskare och den undersokta enheten kan
utgdra ett problem genom att bestimda forvéntningar sinsemellan skapas.** I vért fall skulle
resonemanget kunna innebéra att vara egna foreforstallningar pa problemomréadet kan komma
att genomlysas exempelvis 1 utformningen av intervjufrdgor samt i tonfall under intervjuerna
Under omsténdigheter som liknar var specifika undersékning, torde resultaten inte skilja sig at
alltfor mycket. En generaliserbarhet, och saledes en yttre validitet, torde dirmed kunna utldsas
i resultatet. Detta trots att studien till stor del &r baserad pa asikter och vérderingar.

“ Deloitte, 2002

*! Holme, I. M. Solvang, B. K. 1997

2 Eriksson, L. T. Wiedersheim Paul, F. Att utreda, forska och rapportera, 1999
* Holme, I. M. Solvang, B. K. 1997

* Ibid

11



2.6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten anger i hur hog grad olika resultat fran ett métinstrument paverkas av
tillfalligheter. Sdledes bor forskaren i storsta mojligaste mén se till att médtningarna inte
innehéller osdkra forhdllanden. Hog reliabilitet uppnés da olika, ej sammankopplade
undersokningar av en och samma foreteelse leder till ett likartat resultat.*

For att se till att reliabiliteten i var studie blivit s hog som mojligt har vi, vid utforandet av
intervjuerna, utgétt fran en intervjuguide och forsokt vara sa tydliga som mojligt i
formuleringarna. Diarmed torde risken for missforstdnd minskat och séledes har mdjligheterna
att gora jamforelser mellan de olika respondenterna okat. Intervjuguiden har dven granskats
av var handledare, 1 syftet att ytterligare 6ka reliabiliteten.

2.7 Kallkritik

For att kunna bedoma en killas anvandbarhet och trovéardighet, maste en kritisk granskning av
kéllorna genomforas. En analys av en killas trovirdighet utfors utifran ett inre och ett yttre
perspektiv. Den inre analysen koncentreras till en undersékning av sjélva killan, exempelvis
om forfattaren till kdllan dr subjektiv eller huruvida den generella sdkerheten i kéllans innehall
overensstammer med verkligheten. Den yttre analysen gors genom att jimfora information
fran den aktuella killan med andra killor. *°

Med avseende pa primardatan i1 var studie, ar risken stor for att subjektiv information har
erhallits. Detta d4 dmnet till sin natur, till stor del, bygger pa virderingar. Aven
sekundirdatan, foretagens arsredovisningar, torde till stor del vara fargad av foretagens
varderingar och det som de vill uppvisa som vérderingar.

* Andersen, 1. 1998
** Holme, I. M. Solvang, B. K. 1997
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3. Referensram

Referensramen anvdinds for att skapa mening dt de data som tagits fram. Referensramen
utgors av centrala begrepp pa omradet samt tidigare studier inom dmnet. Syftet med
referensramen dr att illustrera bakgrunden till uppsatsens problemformulering.

3.1 Resonemang kring begreppen hallbar utveckling, ansvarsfullt foretagande
och hallbarhetsredovisning

Begreppet héllbar utveckling har sitt ursprung i Bruntland-kommissionens rapport dar
uttrycket varaktigt uthallig utveckling gavs en internationell spridning. Det som avségs med
begreppet varaktigt uthdllig utveckling, var ’en utveckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att inskrinka kommande generationers méjligheter att tillgodose sina behov”.*’
Begreppet héllbar utveckling kan enligt Ebbesson tolkas pa manga olika sitt. Dock innefattar
begreppet idén om att langsiktighet skall foresprékas vid samhallsutveckling och andra
samhilleliga atgdrder.”® Henderson definierar begreppet hallbar utveckling med hénvisning
till dess tre grundstenar: den ekonomiska, den miljobetingade och den samhilleliga. Utifran
dessa tre aspekter foreskrivs foretagen att stodja en hallbar utveckling. ** Idén om hallbar
utveckling har idag kommit till uttryck p4 olika sitt, bland annat inom EU *°. Enligt
Gronboken “Fradmjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar” kan foretagen
bidra till en hallbar utveckling genom socialt ansvarstagande®'. Begreppet socialt
ansvarstagande, ibland uttryck som ansvarsfullt foretagande eller CSR har ingen entydig
definition vilket pakallar svarigheter d dmnet diskuteras™*. I Gronboken definieras CSR som:
ett begrepp som innebdr att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljoméssiga
hinsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna” >. World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) ger foljande definition pa vad CSR ar: “Foretagens
samhéllsansvar innebdr att foretagen atar sig att bidra till hillbar utveckling, att samarbeta
med de anstéllda, deras familjer, det lokala samhillet, och samhaillet i stort for att forbéttra
deras livskvalité”.>* Ett foretags sociala ansvarstagande kan offentliggdras genom dess
héllbarhetsredovisning dér foretagen redovisar sitt arbete med ekonomiska, miljoméssiga och
sociala fragor. Informationen som vénder sig till foretagets olika intressenter skall 4ven spegla
foretagets syn pa sin roll i samhéllet. Hallbarhetsredovisningen é&r ett verktyg eller en
mojlighet att ldimna omvérlden information om det som varit genom uppf6ljning och
utvirdering, nuldget och framtida ambitioner med avseende pa ekonomiska, miljoméssiga och
sociala fragor.” I samband med foretagens frivilligt limnade information med avseende pa
héllbar utveckling, omnamns ibland begreppet Triple bottom line” redovisningar. Konceptets
utgdngspunkt dr, 1 enlighet med ovan forda resonemang, att for att ett foretag skall kunna

47 Larsson, L-O. 1997

* Ebbesson, J. Miljordtt, 2003

* Henderson, D. 2002

3% Ebbesson, J, 2003
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>2 Horn af Rantzien, M. Foretagens sociala ansvar - den internationella utvecklingen i ett svenskt perspektiv,
2003
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> WBCSD (World Business Council for Sustainable Development), The Business Case for sustainable
Development,, 2002

55 Larsson, L-O. 1997
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betraktas som hallbart pa 14ng sikt krévs det att det &r finansiellt stabilt, att dess negativa
miljopaverkan reduceras samt att foretaget maste agera i enlighet med sociala och kulturella
forvintningar som samhillet har. Det &r svart att finna en enhetlig definition av begreppet,
men det som torde skilja en ”Triple bottom line” redovisning frén en “vanlig”
hallbarhetsredovisning &r att ekonomiska, miljomaissiga och sociala frigor kvantifieras samt
integreras i den finansiella delen av arsredovisningen.’® ”Triple bottom line” redovisningar
anses allt oftare utgora en del av de internationella krav som stills angdende 6kad
tillraknelighet och genomsynlighet med avseende pa vérderingar och principer i relation till
begrepp s som socialt ansvarstagande och hallbar utveckling’.

3.2 Offentliga initiativ for en utveckling mot rapporteringen av ansvarsfullt
foretagande

Flera offentliga initiativ har syftat till att frdmja en utveckling mot ansvarsfullt foretagande
och tillika rapporteringen om sociala och miljomassiga resultat. Genom EU kommissionens
Gronbok “Framjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar” ville man starta en
bred debatt om hur foretagens sociala ansvarstagande skulle kunna framjas av EU pa
europeisk och nationell niva. Debatten syftade till att resultera i en ny ram for frimjande av
foretagens sociala ansvar. 2001 antog Europeiska Gemenskapernas Kommission
rekommendationen om redovisning, vdrdering och ldmnande av upplysningar med avseende
pa foretagens miljoaspekter i arsbokslut och forvaltningsberittelse. Syftet med
rekommendationen var att bidra till utvecklingen av jamforbar och relevant information med
avseende pa miljofragor. Dessutom har en rad olika organisationer tagit fram normer eller
riktlinjer for rapportering och revision med avseende pé social redovisning.™ Riktlinjer for
den information som kan ingé i en hallbarhetsredovisning har bland annat tagits fram av The
Global Reporting Initiative, GRI. Organisationen etablerades 1997 av CERES, the Coalition
for Environmentally Responsible Economies. I GRI finns foretrddare frdn en mangd olika
intressegrupper representerade, sa som revisionsorganisationer, foretag och
branschorganisationer. Syftet med GRI: s verksamhet &r att pa global niva skapa normer for
redovisningen av hallbarhetsutveckling. Det l&ngsiktiga mélet &r att riktlinjerna for
hallbarhetsredovisning skall bli generellt accepterade standarder i vérlden.” D4 olika
branscher har olika villkor och problem har GRI tagit fram sérskilda riktlinjer for bland annat
bilindustrin, finanssektorn, telekomforetag och resebyréer. Det typiska dr dock att foretaget
upprittar hillbarhetsredovisningen enligt specifika kriterier, det vill sdga kriterier som
foretaget sjilv skapat.*

3.3 Granskning av hallbarhetsredovisning

Fler dimensioner sdsom milj6, etik och socialt ansvar att ta hénsyn till vid granskningen av
redovisningsinformation vécker frdgan om hur hallbarhetsredovisning hanteras i revisionen.
En harmonisering av hur hallbarhetsredovisning skall granskas pégar internationellt. Den
europeiska revisionsorganisationen FEE (Fédération des Experts Comptables Européens) som
bildades 1987, har bland annat publicerat ”Providing Assurance on Sustainability Reports”,

3¢ Norman, W. MacDonald, C. 1994

" Deloitte, 2002

> Gronbok, 2001

> Larsson, L-O. Transparency! Det genomsynliga foretaget, 2002
% Leijonhufvud, J, 2003
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ett diskussionsdokument med avseende pa granskningen av hallbarhetsredovisning®'. Aven
The Institute of Social and Ethical Accountability, ett internationellt, icke-kommersiellt
institut har utarbetat ett dokument vilket behandlar granskningen av héllbarhetsredovisning.®
I avvaktan pa framtagning av en specifik standard angdende granskningen av
hallbarhetsredovisning har FAR: s styrelse nyligen faststillt ett forslag till en rekommendation
med avseende pa oberoende Oversiktlig granskning av frivillig separat hallbarhetsredovisning.
Syftet med forslaget till reckommendationen &r att 1dmna végledning angdende oberoende
oversiktlig granskning av ett foretags frivilliga héllbarhetsredovisning. Vidare ar syftet att en
granskare skall kunna 1dmna en slutsats om huruvida den redovisade informationen ar forenlig
med de kriterier utifran vilka hallbarhetsredovisningen upprittats.®

Anledningarna till varfor ett foretag véljer att fa sin hallbarhetsredovisning granskad av en
oberoende tredje part, varierar. En intern oberoende granskning utférs exempelvis pa
foretagets informations- och kontrollsystem i syfte att forbattra dessa. En extern oberoende
granskning kan skapa vésentliga fordelar for foretaget genom att bland annat redovisningens
kvalitet och trovardighet 6kar samt genom att risken for att redovisa missvisande eller felaktig
information minskar.**

3.4 Tidigare studier pa omradet

Internationellt har forskare i ndrmre 20 ar undersokt huruvida socialt ansvarstagande, en
verksamhets etik och miljéaspekter, och den i anslutning limnade informationen (social
disclosures), har ett samband med ett foretags lonsamhet. Gray har undersokt fradgan huruvida
aktieinvesterare belonar, bestraffar eller dr likgiltiga inf6r foretag som, dver genomsnittet,
dgnar sig at socialt ansvarstagande. Resultatet aterfinns i figur 3.4 och ir en sammanstillning
av flera olika studier mellan &ren 1985-1990. Da studien inte ar helt aktuell skulle troligtvis
andra resultat ges idag i takt med att en allmidn medvetenhet torde ha spridit sig. Resultatet
kan inte sigas vara helt avgdrande men ger en antydan om att aktiedgare, befintliga eller
potentiella, bara bryr sig om socialt ansvarstagande och hirtill Idimnad information, nér detta
paverkar foretagets lonsamhet. Enligt Grays studier verkar aktiedgare séledes bry sig
marginellt om ett foretags inneboende etiska stillning.®

En senare studie, utford av Webley och More, striacker sig over aren 1997-2001. Studiens
resultat visar pa att det finns ett positivt, men inte definitivt, samband mellan ett foretags
16nsamhet och dess etiska verksamhet.®®

Det torde finnas ett antal olika anledningar till varfor studier som gors i syfte att undersoka
sambandet mellan ett foretags lonsamhet och dess etiska och miljomaéssiga verksamhet, ger sa
olika resultat. En forklaring skulle kunna vara att aktiemarknadens intressenter inte kan ta till
sig sddan information som inte dr kvantifierbar 1 monetéra termer. En annan anledning till de
varierande resultaten skulle kunna vara de olika matt och mdtmetoder som anvinds i
studierna. I en del studier har bland annat foretags sociala verksamhet och ansvarstagande
estimerats genom att experter har gjort uppskattningar av ett foretags rykte. I andra studier har
ett foretags redovisning av samhéllsinformation anvinds som matt for att méta dess sociala

! www.fee.be, 2004-04-10

82 www.accountability.org.uk, 2004-04-08

83 Revisionsrekommendation i FAR:s Samlingsvolym 2004 del II
b4 Larsson, L-O. 2002

5 Gray, R. 1993

5 Webley, S. More, E. 2003
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och etiska verksamhet, under forutséttningen att den ldmnade informationen stimmer dverens
med foretagens faktiska aktiviteter pd omradet. Utgangspunkten har alltsé varit att den
information foretagen lamnar i rsredovisningarna ger en réttvisande bild av foretagens
sociala och miljomissiga verklighet.®’

Characteristic | Social Social Accounting Stock Market
Performance Disclosure Profit Performance
Social No relationship Slight Slight
Performance Relationship relationship
Social Slight Possible
Disclosure Relationship relationship
Accounting Positive
Profit relationship
Stock Market
Performance

Figur 3.4, Bryr sig aktiedgare om etik och miljé? (Kdlla: Accounting for the environment, Gray, R.)

Det har gjorts flera forsok till att forklara de bakomliggande anledningarna till varfor
foretagen viljer att handla socialt ansvarstagande och redovisa detta for foretagets olika
intressenter. I en studie av Garcia-Ayuso och Larrinaga undersoks inte enbart varfor foretagen
redovisar hallbarhetsinformation, utan dven vilken information som foretagen véljer att
redovisa. Under forutsittning att ledningens egenintresse dr den avgorande anledningen till
varfor foretagen redovisar héllbarhetsinformation, anses legitimitetsteorin vara mest limpad
for en analys av foreteelsen. Det har gjorts olika tolkningar pa legitimitetsteorin utifrén ett
redovisningsperspektiv. Enligt ett synsétt syftar redovisningen av ett foretags
hallbarhetsinformation till att infria omvérldens forvéntningar och till att soka en
samstdmmighet mellan foretagets egna virderingar och handlingar och omvérldens. Genom
att foretagen redovisar héllbarhetsinformation, forsdkrar det sig om att eventuella dndringar av
omvdrldens virderingar, inte paverkar foretaget negativt. Informationen om foretagets sociala
och miljomaissiga verksamhet skulle sdledes kunna vara ett sétt for foretaget att réttfardiga sin
fortsatta existens. Under forutséttningen att f6ljande tre kriterier ar uppfyllda ndmligen att
foretagen redovisar héllbarhetsinformation efter patryckningar frdn omvirlden, att individer
och myndigheter intresserar sig for foretagens sociala och miljomaéssiga aktiviteter och
slutligen att den information foretagen redovisar inte &r tillforlitlig, anvénds legitimitetsteorin.
Forfattarnas studie resulterar i att foretagen redovisar héllbarhetsinformation som en
konsekvens av omvérldens forviantningar men att den information som redovisas ar subjektiv,
undskyllande till sin natur och inte tillforlitlig. **

Ytterligare en ansats som forsoker forklara de bakomliggande anledningarna till varfor
foretagen redovisar hallbarhetsinformation, gors utifran agentteorin. Agentteorin utgér ifran
att ett foretag bestdr av ett samband av kontrakt eller avtal mellan dgarna av de ekonomiska
resurserna (aktiedgarna) och ledningen (agenterna), som har ansvar for och kontrollerar dessa
resurser. Atskillnad gérs sdledes mellan ledning av, kontroll ver och dgande av ett foretag.
Vidare grundar sig agentteorin pd antagandet att ledningen har tillgéng till mer information &n
dgarna. Denna information skulle ogynnsamt kunna paverka dgarnas mdjligheter att utova
inflytande pé hur effektivt deras intressen tas tillvara pa av ledningen. Ledningen har egna

57 Ljungdahl, F. 1999
8 Garcia-Ayuso, C. Larinaga. M, 1998
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motiv och det finns risk for att dessa strider mot dgarnas motiv, ndgot som brukar kallas "’the
moral hazard problem”. Ett annat problem som uppkommer inom agentteorin ér “’the adverse
section problem”, ett problem som uppkommer dé dgarna inte har tillgang till all tillgénglig
information vid tidpunkten da ett beslut fattas av ledningen. Situationen skulle kunna leda till
att dgarna inte kan avgdra om det beslut som fattats 4r det basta for foretaget.”” Enligt
Ljungdahl kan agentteorin delvis forklara varfor foretagen redovisar hallbarhetsinformation,
genom att hdnvisa till redovisningens funktion, dels som avledande mandver pa den politiska
arenan, dels som signalverktyg pa aktiemarknaden. Stora 16nsamma foretag ar ofta utsatta pa
den politiska arenan och kan séledes litt bli offer for exempelvis nya regleringar och 6kad
beskattning. Det hér i sin tur skulle kunna leda till att ledningen i sddana foretag viljer
redovisningsmetoder som minskar resultatet, for att undvika granskning och uppmérksamhet
fran politiker. Samhéllsrelaterad information kan sélunda vara ett sitt att avleda
uppmérksamheten fran den hdga I6nsamheten och sédledes slippa politikers granskning. De tvé
ovan ndmnda agentproblemen har anvénts for att belysa hur ledningen redovisar information
till aktiemarknaden och vad som péverkar deras val att redovisa mer eller mindre frivillig
information. Aktiemarknaden tenderar att nedvérdera aktiekurserna i ett foretag som inte
redovisar “non-propriety” information (information som troligtvis inte paverkar framtida
resultat om den redovisas, det vill sdga den kommer inte att skapa reaktioner fran aktorer i
foretagets omgivning sdsom myndighetsingripanden, skadestdndsansprak med mera).
Aktiemarknaden utgér i fran att den information som inte redovisas dr ofordelaktig och att
aktien sdledes dr overvirderad. Principen kallas “disclosure-principle” och bygger pa
”adverse selection” problematiken i agentteorin. Foretagsledningen har enligt denna teori ett
incitament att redovisa s& mycket positiv non-propriety information som mgjligt, och ddrmed
differentiera sig fran konkurrenter. ”°

% Adams, M. Agency Theory and the Internal Audit, Managerial Auditing Journal, Vol. 09, Issue 8
" Ljungdahl, F. 1999
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4. Teori

Avsnittet utgors av teorier som anses vara relevanta for problemomradet. Tillsammans med
empirin ligger de till grund for analysen.

4.1 Intressentperspektivet

Det grundldggandet elementet 1 intressentperspektivet dr att ett foretag stravar efter att
astadkomma jimvikt gentemot sin omgivning. Det innebér att foretaget maste ta hinsyn till
alla sina ”stakeholders”, intressenter, och inte bara till foretagets ’shareholders”, aktieéigare.71
Eftersom ett foretag séledes antas ha manga olika intressenter dr dessa beroende av foretaget
samtidigt som foretaget i sin tur dr beroende av intressenterna. Foljaktligen krdvs en balans
mellan det utbyte som sker mellan foretaget och dess intressenter, for att alla parter skall vara
ndjda.” Utbytet behdver inte nddvindigtvis ske genom monetira “beloningar”, utan en del
intressenter forvantar sig istéllet beloningar sdsom exempelvis status, produktsékerhet, en
siker arbetsmiljo, bekvdma arbetstider, leveranssdkerhet, innovativitet, information,
skattemedel, arbetstillfallen eller kunskapsoverforing. Sdledes har foretaget 1 egentlig mening
inte ett eget mal utan foretagets mal ar en kombination av de olika intressenternas.” D4 de
olika intressentkraven kan sta i konflikt med varandra, innebér det att foretaget maste gé en
medelvig sé att en balans uppnas mellan intressenternas krav. Detta for att foretaget skall
kunna fortsétta sin verksamhet. For att 16sa de eventuella intressekonflikterna pa kort sikt
tillgodoser foretaget en intressegrupps krav vid en tidpunkt och en annan grupps vid ett annat
tillfalle. Saledes uppfattas inte intressentkraven som motstridiga och ouppnédda pa kort sikt.
Pé langre sikt diremot torde det vara svérare att tillgodose alla intressentgruppernas
onskemal. A ena sidan har intressentperspektivet fatt kritik for att det i stor utstrickning
handlar om en kompromiss, for foretagets del, for att uppna de olika intressenternas krav. A
andra sidan forstirks perspektivets relevans med avseende pé bland annat fortroende och
tillgang till information som &r extra viktigt i dagens samhille med tanke pa olika
redovisningsskandaler med mera.”* Intressentperspektivet har inneburit att begreppet
fortroende fatt ett bredare och komplexare innehéll an den ”gamla” ledningsmodellen som
fokuserade mer exklusivt pd dgarnas 6nskemaél. Foljaktligen flyttades foretagsledningens
position fram pé bekostnad av foretagsdgarna, med avseende pa makten over foretaget.
Intressenttdnkandet har med andra ord lyft fram fortroendefragorna, gjort dem mer
mangfacetterade med fokus pa foretagsledningen.”” Med avseende pa ovanstiende
resonemang torde det vara av vikt for foretaget att ha goda relationer till dess olika aktrer’.

The shareholder's paradigm utgér ifrén att aktiedgarna &r foretagets dgare vilket ocksa innebér
att deras intressen star i frimsta rummet och prioriteras framfor de andra intressenternas
onskemadl. Vidare innebir det att da aktiedgarna anses vara de huvudsakliga risktagarna, dr det
ocksé de som har rétt att gora ansprak pa foretagets utdelning i olika former. Boatright
invdnder mot argumentet att aktiedgarna ér foretagets enda intressenter och residualrisktagare,
genom att aktiedgaren kan diversifiera sin aktieportfolj for att eliminera risker. Exempelvis

m Brytting, T. Fortroendebegreppet i foretagsekonomin, Akademin for etik i arbete, 2003
2 Ax, C. et al, 2002
3 Brytting, T. 2003
™ Ax, C. et al, 2002
” Brytting, T. 2003
6 Ax, C. et al, 2002
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skulle hogutbildad arbetskraft ta en storre risk genom den kompetens som de besitter’’. Det
kan ifragaséttas huruvida det finns en juridisk skyldighet att ta hénsyn till alla
intressentgruppers intressen eller om det rent av skulle vara forbjudet med avseende pé
aktiedgarnas ritt till vinstmaximering. Vidare har det debatterats om hur langt hinsynen till ett
foretags alla intressenter bor stricka sig, pa aktiedgarnas bekostnad. Skall foretradare ifrdn de
olika intressentgrupperna enligt lag, finnas representerade i ett foretags styrelse? Debatten
intensifieras nir moraliska aspekter tas i1 beaktelse. Finns det en moralisk skyldighet gentemot
en verksamhets intressenter och vad rittfirdigar denna skyldighet?”® Bade foretag och
politiska organisationer anses ha omgivningar som de ar beroende av. For att en organisation
skall vara legitim maste den tolereras av sin omgivning, av medborgarna. Alla krav fran
medborgarna &r rattmétiga, det vill sdga de maste beaktas av organisationen for att denna skall
kunna bevara sin legitimitet. For ett foretag anses det vara kunderna och inte dgarna, som &r
kéllan till legitimitet. Som kund rdknar man med att endast {4 ett eller ett fatal intressen
tillfredsstéllda. Da ett foretags kunder kan ha olika intressen och krav, kan foretaget till
skillnad frén organisationer, vilja att tillfredsstilla bara vissa kunder. Skélet till att foretaget
anses vara legitimt trots att det ignorerar vissa kunder och deras intressen, ar att foretaget
antas verka under konkurrens. Individen kan sjélv vélja hos vilket foretag hon vill vara kund,
genom att det finns konkurrens mellan olika foretag.” Slutsatsen som kan dras av
resonemanget ar att ett foretag inte har nagon moralisk skyldighet gentemot en verksamhets
alla olika intressenter.

Men pa samma sitt som aktiedgarnas rétt till vinstmaximering, genom dgande, skapar en
skyldighet hos foretaget att tillgodose aktiedgarnas intressen, kan en skyldighet skapas
gentemot andra intressentgrupper genom deras involvering i en verksamhet. Nar ménniskor ar
involverade i en gemensam aktivitet (sjdlva foretagandet), och om fordelarna som genererats
som ett resultat utifrdn denna aktivitet tas emot (av foretaget), kan skyldigheter sdgas skapas
hos den grupp som tar emot fordelarna gentemot dem som &r involverade. Genom detta
synsatt kan den skyldighet som ett foretag kan sigas ha gentemot andra intressenter &n mot
aktiedgarna rattfardigas. Intressentgrupper som hér avses dr snarast sddana som ar direkt
involverade i ett foretags verksamhet, exempelvis de anstillda. Ett foretags skyldighet
gentemot Ovriga intressentgrupper, det vill sdga de som inte &r direkt involverade i
verksamheten, skulle kunna réttfardigas genom den inverkan de har pé foretagets
vélbefinnande och de intressentgrupper som anses vara direkt involverade. Intressentgrupper
som hdr avses ir exempelvis olika intresseorganisationer. *° Med detta resonemang i atanke,
borde ett foretag tillgodose alla dess intressentgrupper, &ven om de varierar i prioritet.

4.2 Beslutsanvandbarhetsperspektivet

IASB (International Accounting Standards Board) har utarbetat en forestéllningsram
”Conceptual Framework for the Preparation and Presentation of Financial Statements”. Syftet
med forestéllningsramen ar bland annat att na enhetliga 16sningar pa liknande problem dven
om de uppkommer pa olika omrdden. IASB: s forestéllningsram ar utarbetad pa ett deskriptivt
satt for att kunna appliceras pé finansiell information inom olika typer av verksamheter,
antingen i den privata eller offentliga sektorn. Forestéllningsramen anger att olika typer av
intressenter skall kunna anvénda sig av redovisningsinformation, men i olika syften. Vidare
anger forestillningsramen att &ven om foretagens finansiella information inte kan tillgodose

" Zsolnai, L. Ethics in the economy, 2002

78 Philips, R. Stakeholder Theory and Organizational Ethics, 2003

" R. Lind (red.), N. Brunsson, Ledning av foretag och forvalmingar, 2002
% Philips, R, 2003
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alla de olika intressenterna sa finns det vissa redovisningsinformationsbehov som ar
gemensamma for de olika intressenterna. IASB: s utgangspunkt, vid utformningen av
redovisningen, ir kapitalmarknaden och dess investerare. Redovisningen skall upprittas
utifran en ekonomisk réttvisande bild for att huvudintressenterna inte skall missgynnas. Det dr
aktiemarknadens krav pa redovisningen som skall beaktas i férsta hand och endast den
information som dessa aktorer anser vara anvandbar bor redovisas. Det kravs dock en
precision av vad som &r anvindbar information for dessa grupper. Detta gors utifran nigra av
de kvalitativa egenskaperna. [ASB:s forestillningsram definierar de kvalitativa egenskaperna
relevans, reliabilitet, begriplighet, och jamforbarhet, som de mest centrala begreppen for att
redovisningsinformationen skall anses vara anvéndbar. For att skapa en ekonomiskt
rittvisande bild, skall dessa kriterier 1 redovisningsinformationen vara uppfyllda.

Vidare skall informationens nytta for anvindarna dverstiga foretagets kostnad for att
framstélla denna. Relevant information innebér att beslutsfattarna skall kunna anvinda
redovisningsinformationen i en aktuell beslutssituation. Relevant information bidrar dven till
kunskap som beslutsfattaren inte kinde till tidigare. Informationen &r dven relevant da, utifrdn
anvandarens perspektiv, mojligheten okar att battre uppfylla sina uppstillda mal. Reliabilitet
innebdr att informationen skall vara bland annat fri frén fel for att den skall ge anvéndaren sa
trovirdig information som mojligt. Anvindarna av redovisningsinformationen skall forsta den
information som redovisas for att kriteriet begriplighet skall uppfyllas. Kriteriet jimforbarhet
innebdr att redovisningsinformation skall vara mojlig att jaimfora med annan
redovisningsinformation. Det dr viktigt att informationen, savil till sitt format som till sitt
innehall, presenteras pa samma stille 1 uppstillningen av redovisningen, samt att den
presenteras efter enhetliga redovisningsprinciper. Kontentan av resonemanget dr att det ar
aktiemarknadens krav pa redovisningen som skall tas hinsyn till vid utformningen av
redovisningsinformation.®'

4.3 Foretagets olika intressenter och deras informationsbehov

Den externa redovisningens olika intressenter sdsom &dgare, anstillda och ldngivare, har alla
olika informationsbehov. Dérfor kan fragan stéllas pa vilket sitt redovisningen bor utformas
for att pa basta sitt uppfylla de olika intressenternas informationsbehov.*

4.3.1 Ekonomiska intressenter — dgare, investerare och kreditgivare

For investerarna, vilka i publika foretag ar d4garna, dr det viktigt att ur
redovisningsinformationen kunna utlédsa hur foretagsledningen har skott foretaget och
huruvida styrelsen skall beviljas ansvarsfrihet eller ej. Agarna har ingen direkt kontroll dver
ledningen och far hélla till godo med denna indirekta kontroll, samt att de kan vilja en ny
styrelse om de skulle vara missndjda. Agarna vill kunna bedoma alla tinkbara
framtidsscenarier; fran det mest pessimistiska till det mest optimistiska. Ur dgarsynpunkt
handlar det i slutindan om huruvida man bor kopa, sélja eller behalla aktier 1 foretaget, vilket
skall kunna utldsas ur redovisningsinformationen. Informationen méste av den orsaken vara
utformad pa ett sitt som gor att resultaten mellan olika foretag kan jaimforas. Kreditgivarnas
intresse av redovisningen ligger i kreditrisken, det vill siga i att kunna bedéma huruvida
foretaget kommer att kunna infria sina betalningsforpliktelser. Med avseende pa att bedoma
foretagets framtidsutveckling, dr langivarnas intresse av “antingen-eller-karaktdr”. Antingen

81 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
82 Smith, D. Redovisningens sprdk, 2000
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kommer foretagen att kunna infria sina betalningsforpliktelser eller s& kommer det inte att
kunna gora det.*

4.3.2 Produktintressenter — leverantorer och kunder

Leverantorernas intresse ligger i att kunna beddma huruvida foretaget lyckas infria sina
betalningsforpliktelser. Likasd dr kunderna angelidgna, om de betalar i forskott, att kunna
bedoma om foretaget kan infria sina forpliktelser, det vill siga om de kan leverera varan eller
tjédnsten 1 fraga. Har leverantorer och kunder investerat i och bundit upp sig 1 frdga om bland
annat produkter, har de dven ett mer langsiktigt intresse av foretagets ekonomi.™

4.3.3 Individintressenter — foretagsledning och anstéllda

Det intresse som de anstdllda har av foretagets ekonomi ér i forsta hand kopplat till
anstéllningstrygghet. De anstillda dr frimst intresserade av huruvida foretagets ekonomi i
framtiden kommer att vara tillriickligt god for att de skall f& behalla sina anstillningar. Aven
ett mer direkt intresse av foretagets ekonomi, dterfinns bland de anstéillda, med anledning av
till exempel pensionsutfistelser, vinstandelssystem och 16nedkningar. For foretagsledningens
del ligger intresset 1 att kunna utldsa, ur redovisningen, bland annat huruvida verksamheten i
framtiden kommer att kunna fortga eller om verksamheten borde upphéra.®

4.3.4 Samhaillets intressenter — stat, kommun och 6vriga samhéllsintressenter

Statliga och kommunala politiker och myndigheter producerar och évervakar ramarna for
foretagets handlande®. Det ligger i stat och kommuns intresse att kunna bedoma ett foretags
ekonomi som underlag for exempelvis beskattning®’. Andra samhillsintressenter sasom olika
branschorganisationer, patryckargrupper, arbetsgivarorganisationer, fackféreningar och media
har ocksé intresse av att kunna bedéma ett foretags verksamhet™.
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Figur 4.3 Intressentmodellen, (Killa: Bearbetad fran Stakeholder Theory & Organizational Ethics, Philips, R.)
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4.4 Pyramid of Social Responsibility

Carrol: s ”Pyramid of Social Responsibility” kategoriserar ett foretags aktiviteter i fyra olika
grupper av ansvar. I pyramidens botten aterfinns det ekonomiska ansvaret, vilket innebér att
foretaget skall forse marknaden med de produkter den efterfragar. Priserna pé varorna och
tjansterna skall sdljas till marknadsvéarde vilket innebir att de skall motsvara vérdet ur
samhéllets synvinkel, samtidigt som foretaget skall kunna trygga sin fortlevnad. Ovanfor det
ekonomiska ansvaret finns det legala ansvaret som innebér att foretaget forvéintas att agera
utifran de lagar och forordningar som styr samhéllet. Ovanfor det legala ansvaret aterfinns
foretagets etiska ansvar. Det innebir att ett antal normer och standarder skall efterlevas. Aven
forvéntningar fran ett antal intressenter, sésom konsumenter, anstéllda och aktiedgare, samt
det som samhiillet i stort anser vara legitimt, ingdr i det etiska ansvaret. Overst i pyramiden
aterfinns det filantropiska ansvaret. Ansvaret gar under bendmningen “frivilligt ansvar” da det
inte dr pakallat av vare sig lag eller &r ndgot som samhéllet kraver. Att ta ett filantropiskt
ansvar 4r istéllet ett sitt for foretaget att visa pa att de arbetar med socialt engagemang,
exempelvis olika former av vilgorenhet.” Ett foretags ekonomiska och legala ansvar
ifrdgasitts inte, utan &r allmént accepterat i dagens marknadsekonomi. Diskussionen med
avseende pa foretagets sociala ansvar kommer forst in pa de tva versta nivaerna i pyramiden.
Carrol menar att om ett foretag uppfyller pyramidens samtliga ansvarsomraden, har det
astadkommit ett fullstandigt socialt ansvarstagande.”
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Figur 4.4: Carrol: s ”Pyramid of Social Responsibility”, (Kdlla: Bearbetad fran Business and Society, Carrol et
al)
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5. Empiri

Empiri kommer fran det grekiska ordet “empeiria”. Ordet betyder erfarenhet och bestdr av
de erfarenhetsbaserade observationer som gors. Nedan presenteras den information som
framkommit genom intervjiuerna® med de aktuella aktérerna.

5.1 Respondenterna

De foretag som medverkat i var studie ar SCA, SAS, Electrolux och ABB. Respondenterna
till intervjuerna innehar diverse positioner, inom koncernredovisningsfunktionen pa
respektive foretag. Da nagra av respondenterna inte vill att vi offentliggér deras namn och
befattning i uppsatsen, véljer vi att uteldmna namn och befattning for samtliga av
respondenterna.

5.2 Definition av hallbar utveckling enligt foretagen®?

Enligt SCA innebér héllbar utveckling att, som organisation, ha en policy ddr aktiviteter inom
miljo- och sociala frdgor mits och foljs upp. Genom interna atgérder som de hir, bidrar
foretaget till en hallbar utveckling.

SAS definierar begreppet hallbar utveckling sdsom en kombination av ekonomisk tillvixt,
hallbar miljoutveckling med relativa miljomal samt en etisk verksamhet dér foretagets
samhéllsansvar aterspeglas. SAS delar upp sitt samhéllsansvar i tva delar; ett internt och ett
externt. Det interna samhéllsansvaret innefattar arbete for olika typer av manskliga réttigheter,
sdsom icke-diskriminering och lika mdjligheter for bada konen. Det externa samhéllsansvaret
for SAS: s del innebér en strivan att driva en verksambhet fri frdn exempelvis korruption. Da
SAS ar verksamma i en arbetsintensiv bransch och etablerade virlden over, ar
samhéllsansvaret en viktig del av den verksamhet som SAS bedriver.

For Electrolux innebdr begreppet hallbar utveckling forsok att maximera den ekonomiska
tillvixten samtidigt som en minimering sker av dess negativa inverkan pd miljd, social
rittvisa och individer. Vidare innebir det att, som foretag, ta sitt samhéllsansvar genom att
bland annat minska verksamhetens energiforbrukning och att forsdkra sig om att foretagets
anstillda, leverantorer och kunder behandlas pa ett rittvist och vérdigt sétt.

Enligt ABB ér den viktigaste fragan att skapa 16nsamhet for produkter och system som bidrar
till en hallbar utveckling. Hallbarhetsaspekterna ingér i strategier och affarsprocesser och ar
ddarmed en del 1 den dagliga verksamheten. ABB har under flera &r forstérkt sin inriktning mot
att leverera produkter som bidrar till en héllbar utveckling. Ett exempel pé detta dr den
teknologi for processautomation, Industrial IT, som leder till att resurser sparas och hojer
verkningsgraden inom ménga sektorer i samhillet. En viktig del 1 strategin ar att, genom olika
projekt, anvinda den kompetens som innehas i foretaget i syfte att bidra till att forbéttra
levnadsstandarden i utvecklingslinder. ABB medverkar exempelvis 1 ett projekt i Tanzania
tillsammans med FN for elektrifiering av landsbygden.

°! Intervjufrdgorna se bilaga 1
%2 Bilaga 1, fraga 1
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5.3 Foretagens hallbarhetsredovisning®®

SCA har sedan 1992 lamnat miljéinformation i rsredovisningen. Frdn och med 1998 har
foretaget utformat en separat miljoredovisning. Sedan 2002 redovisas dven socialt ansvar.
Anledningen till att SCA borjade lamna hallbarhetsinformation var att man ville uppvisa for
omvérlden de positiva saker man redan ansag sig gora inom verksamheten, sdsom att minska
utsldpp och effektivisera resursanvindningen. Den information som foretaget valt att
presentera i sin hallbarhetsredovisning, dr baserad pa sadan information som efterfragats av de
grupper foretaget anser vara de viktigaste intressenterna. SCA utfor inte en dkta " Triple
bottom line” redovisning da de anser att en presentation av miljoskulder bland annat, inte har
nagot ndmnvirt viarde pd grund av de osdkerhetsmoment som den typen av information
medfor. Det faktum att huvudintressenterna av hallbarhetsinformationen inte heller efterfragat
informationen, torde ocksé tyda pa att informationen &r av mindre virde. Dock anser SCA att
avsaknaden av denna information inte har ndgon negativ inverkan pa
héllbarhetsredovisningen. Sétten pa vilken hallbarhetsinformationen samlas in &r tva.
Avseende miljoutslidpp och resursanvéindning har SCA utvecklat ett internt system, “Resource
Management System”. Med hjélp av systemet, som fétt pris som ett av Europas bista, samlas
information in frdn 6ver 100 enheter inom verksamheten. Det andra systemet som tar sikte pa
den sociala biten, dr fortfarande under utveckling men kommer utformas pa likartat satt. Med
avseende pa utformningen av miljo- och resurshanteringsinformation, har SCA inte utgatt fran
nagra speciella riktlinjer eller standarder. Angdende den sociala redovisningens utformning
har GRI: s riktlinjer anvints. D& SCA har tagit hjilp av befintliga riktlinjer endast till viss del,
anses dock nyttan av riktlinjerna begrinsad. Héallbarhetsredovisningens framtida utveckling
ar svar att forutse. SCA tror dock att utvecklingen gar mot att féretagen redovisar
hallbarhetsinformation i separata rapporter. Formodligen kommer foreteelsen inte heller att
kallas for hallbarhetsredovisning, da socialt ansvar, miljdansvar och de ekonomiska fragorna
kommer redovisas separat.

Sedan 2003 har SAS ldmnat héllbarhetsinformation. D4 frdgorna angdende héllbar utveckling
drivits under manga ér, blev ett naturligt steg att visa allminheten foretagets
hallbarhetstinkande. Anledningen till att man inom organisationen borjade intressera sig for
hallbarhetsfragor var bland annat det tryck som omvérlden skapat. D4 SAS é&r en verksamhet i
starkt beroende av myndigheters godkénnande, 4r man vil medveten om att en redogorelse av
miljdinformation &r av vikt for den politiska omvirlden. Trycket frdn kunder, investerare och
NGOs (Non Governmental Organisations) anses ocksd ha utdvat paverkan pé foretaget. Sedan
SAS borjat med héllbarhetsredovisning anser de att de har fatt feedback fran olika aktorer
inom de intressentgrupper till vilka de vdander sig med sin hallbarhetsinformation. Den
information som SAS valt att presentera i sin hallbarhetsredovisning ér framtagen med
utgangspunkt i1 Deloitte: s checklista, vilken 1 sin tur &r baserad pa bland annat GRI. Sitten pa
vilken héllbarhetsinformationen samlas in dr tva. Det forsta ér ett nitverk av
miljokoordinatorer och chefer som forser dotterbolagen med information. Det andra é&r ett
nédtverk av Human Resource chefer som tillsammans med milj6- och sikerhetsavdelningen 1
Skandinavien bidrar med information till hallbarhetsredovisningen. SAS anser inte att de
riktlinjer som finns for utformningen av héllbarhetsredovisning ger tillrdcklig vigledning
beroende pé att den hér typen av redovisning ar ett nytt fenomen. SAS: s forhoppning ar att
nya standarder som bygger pa bade kvalitativa och kvantitativa faktorer kommer att utformas
1 framtiden.

Electrolux har sedan 1992 redovisat hallbarhetsinformation som négra sidor i bolagets
arsredovisning. Sedan 1994 har foretaget redovisat en separat hillbarhetsredovisning.

% Bilaga 1, fraga 2-7, 16-17, 25
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Anledningen till att Electrolux borjade hallbarhetsredovisa var att man sag att de fanns ett
intresse fran de olika intressentgrupperna. En anledning till att foretaget pa allvar
uppmirksammade miljofragor var de aktioner som miljoorganisationer som Greenpeace
utforde gentemot det. Den information som foretaget véljer att redovisa i sin
hallbarhetsredovisning, dr av praktiska skl sddan data som gar att samla in samt méta och
rapportera. Den information som de olika intressentgrupperna efterfragar ér den som
redovisas. Informationen justeras allt eftersom, beroende pa vilken information som for
tillféllet efterfragas. Electrolux utformar ingen dkta Triple bottom line” redovisning pa
grund av svarigheterna med att kvantifiera miljdinformationen. Formellt utgér Electrolux inte
fran ndgra riktlinjer vid utformningen av héllbarhetsredovisningen, dock diskuteras en
anvindning av GRI: s riktlinjer frdn och med 2005. Generellt sett anser foretaget att de
riktlinjer, sdsom GRI: s, OECD: s och Dow Jones: s, som finns for utformningen av
hallbarhetsredovisning ger bra vigledning da de speglar de olika intressentgruppernas olika
onskemal. Electrolux tror om hallbarhetsredovisningens framtida utveckling, att omvérlden
kommer att uttrycka utdkade krav, vilket kommer att paverka foretagen som forhoppningsvis
kommer vilja ta mer socialt ansvar.

ABB har presenterat en héllbarhetsredovisning sedan 1998. Anledningen till att ABB borjade
redovisa héllbarhetsinformation var for att skapa en trovérdighet for foretagets arbete, 6ka
imagen och hérigenom stirka foretagets konkurrenskraft pa ldngre sikt. ABB har redovisat
enligt tilldimpliga delar av GRI: s riktlinjer sedan tre &r tillbaka och har utgatt fran GRI da det
ar ett internationellt system som stdds av bland annat FN. Vidare anser ABB att GRI: s
riktlinjer ger tillrdcklig vigledning vid utformningen av hallbarhetsredovisningen. Foretaget
medverkar dven i GRI: s referensgrupp dér de har mdjlighet att fora fram synpunkter pa
riktlinjerna. Underlaget till hillbarhetsredovisningen samlas in av en Sustainability Controller
som finns i varje land dir ABB &r verksamma. Controllern svarar bland annat for att data
utifrin ABB: s hillbarhetsindikatorer samlas in och rapporteras varje ar. Varje enhet
rapporterar data i en webb-baserad databas som finns pa ABB: s intranit. ABB utformar inte
en “Triple bottom line” redovisning. De anser att det kan vara svirt att sdrskilja miljoskulder
och speciellt miljokostnader eftersom foretag inte har ett redovisningssystem som medger
uppfoljning av miljorelaterade kostnader. Vidare ifrdgasitter ABB huruvida det 4r relevant att
sarskilja miljokostnader frén andra kostnader. De skulle d& dven behova redovisa
“miljovinster”, det vill séga relatera vinst for en produkt till en miljofordel. Att redovisa
miljoskulder dr mer relevant da det kan kopplas till en betydande risk for foretaget, till
exempel en gammal fororening som kan belasta foretaget genom en framtida
saneringskostnad. ABB har upplevt mycket positiv feedback sedan de borjade med
hallbarhetsredovisning, bland annat fran branschkollegor, finansanalytiker, den akademiska
vérlden och anstéllda. Enligt ABB kommer formodligen den framtida utvecklingen for
hallbarhetsredovisningen att bli mer standardiserad.

5.4 Hallbarhetsredovisningens intressentgrupper i de olika foretagen®

SCA: s hallbarhetsredovisning riktar sig framst till foretagets anstillda, kunder och
fondanalytiker. Foretaget anser att de egna anstillda dr hallbarhetsredovisningens viktigaste
maélgrupp. Da foretaget har 46. 000 anstdllda vérlden Over, dr det viktigt for foretagets
anstéllda att fa ta del av en fyllig hallbarhetsredovisning diar SCA visar hur man agerar pa
olika platser i vérlden, med avseende pa miljon. Vidare anser SCA att
hallbarhetsinformationen som ldmnas av foretaget, r av mindre nytta for finansanalytiker da

% Bilaga 1, fraga 8-11
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de skall utfora en foretagsvirdering. SCA tror att hallbarhetsinformationen 4r av begréinsat
varde, for den “generella aktiedgaren” vid ett investeringsbeslut. Huvudinformationen torde
istéllet tas fran den finansiella rapporten. For fondmarknaden med inriktning pa sociala, etiska
och miljomissiga aspekter ddremot finns det ett 6kande intresse for héllbarhetsinformation.
Dock utgdr den andel av fondmarknaden med dessa kriterier endast cirka 5 % av marknaden.

SAS identifierar stora kunder, myndigheter, politiker, fondinvesterare, samt studenter som
hallbarhetsredovisningens framsta intressentgrupper. De olika intressentgruppernas dnskemal
paverkar utformningen av hallbarhetsredovisningen. SAS anser att da foretaget siktar mot
okad globalisering, torde det innebéra att fondinvesterare samt analytiker kommer att
efterfraga mer av denna typ av information, eftersom man inte vill riskera att investera i
foretag som exempelvis anvinder sig av barnarbete. I dagsldget anser SAS att informationen
inte ar tillrdcklig for att finansanalytiker skall kunna anvénda sig av hallbarhetsredovisningen
pa ett tillfredstdllande sétt. Eftersom fokus for finansanalytikerna ligger pa siffror”, innebar
det att de efterfrdgar nyckeltal i form av relativa index. For den “generella aktiedgaren” torde
inte hallbarhetsinformationen péverka allt for mycket vid ett investeringsbeslut. En
storinvesterare torde dock kunna tillgodogora sig héllbarhetsinformationen vid ett
investeringsbeslut.

Electrolux: s hallbarhetsredovisning riktar sig till flera olika intressentgrupper. Foretaget
anser att finansanalytikerna dr en vdxande grupp tillsammans med de investerare som &r
inriktade pa etiska fonder. Man riktar sig dven till NGOs sasom Greenpeace, olika typer av
konsumentgrupper med flera, i syfte att undvika délig publicitet. Aven de egna anstillda ir en
viktig malgrupp. Electrolux vill som de flesta andra foretag rekrytera och behélla de mest
ambitidsa och kvalificerade, vilka oftast dr intresserade av foretag med en etisk profil.
Ytterligare en viktig malgrupp ar kunderna (detaljisterna) och slutkonsumenterna. Stat och
kommun identifieras ocksd som intressenter av héllbarhetsredovisningen, sérskilt med
avseende pa lagstiftningen. Electrolux anser inte att ndgon enskild intressentgrupp kan
urskiljas som viktigare dn ndgon annan. Ddrmed tas inte mer hansyn till ndgon grupps
onskemal dn nadgon annans eftersom allas krav pa informationen maste tillgodoses. Electrolux
anser inte héllbarhetsredovisningen vara finansmarknadens framsta informationskaélla, d&
deras fokus &r att fa bast avkastning i kombination med lagst risk. Finansanalytikerna torde
inte kunna avgora ett foretags kommande 16nsamhet utifrén ett foretags
hallbarhetsredovisning. Dock kan informationen ge en indikation om hur vil foretaget ar styrt
och organiserat. Aven for en “generell aktiefigare” ligger huvudfokus pa den finansiella
informationen och saledes inte pé hillbarhetsredovisningen vid ett investeringsbeslut.

ABB: s héllbarhetsredovisning riktar sig till de flesta intressentgrupperna sdsom investerare,
aktiedgare, kunder, anstéllda, beslutsfattare, myndigheter och studenter. ABB anser att de
viktigaste intressentgrupperna ar investerare, aktieigare och kunder. De paverkar
hallbarhetsredovisningens utformning genom att de stiller krav pé att data redovisas
transparent. Hallbarhetsredovisningen ger dem dédrigenom en mgjlighet att beddma huruvida
foretaget har en langsiktig ambition att arbeta trovérdigt med dessa fragor, eller ej. ABB anser
att hallbarhetsinformationen ger finansanalytiker en mojlighet att bedoma risker 1 samband
med en investering. Da en aktiedgare eller en potentiell aktiedgare, star vid ett
investeringsbeslut, tror ABB att hallbarhetsredovisningen pavisar att foretaget arbetar
trovérdigt och langsiktigt med frdgor av hallbarhetskaraktar.
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5.5 Hallbarhetsredovisningens kvalitativa egenskaper®®

SCA anser att det dr mojligt att gora jamforelser av hallbarhetsinformation, foretag
sinsemellan, med avseende pa hur foretagen rapporterar. Att diremot jamfora hur foretagen
beter sig pd det sociala - och miljoméssiga omrédet ar betydligt svérare. Vidare anser
foretaget att anviandarna av hallbarhetsinformationen torde kunna ta till sig den information
som foretaget [dmnar och att informationen bidrar till en rittvisande bild av foretaget.

SAS anser att d& miljoarbetet har utvecklats dver tid har miljédatainsamlingen, for det som
efterfragas, blivit léttare att utfora. Dock ar det fortfarande svéart att gora jamforelser av
hallbarhetsinformation foretag sinsemellan, i synnerhet om de dr verksamma 1 olika
branscher. Vidare anser SAS att de ldmnar mycket av hallbarhetsinformationen pa en “latt”
niva. Dock beror det pa intressenternas mogenhet, huruvida de kan ta till sig den ldmnade
informationen eller ej. Generellt sett kan inte sigas att en intressegrupp har littare att ta till sig
informationen &n en annan. Detta da det finns olika kunskapsnivder inom de olika
intressegrupperna. SAS menar att deras hdllbarhetsredovisning bidrar till att skapa en
rittvisande bild av foretaget da utformningen skett efter oppenhet, drlighet och objektivitet.

Electrolux anser det vara mojligt att analysera ett foretag utifran dess hallbarhetsredovisning.
Dock torde det vara svart att gora jaimforelser av hallbarhetsinformation foretag sinsemellan, i
synnerhet om de jamforda foretagen inte dr verksamma i samma bransch. Vidare anser
Electrolux att anvindarna kan ta till sig den héllbarhetsinformation som foretaget ldmnar i sin
arsredovisning, vilket ocksd dr en forutsittning for att de fortsatter att redovisa den.
Forhoppningen ér givetvis att den héllbarhetsinformation som Electrolux presenterar bidrar
till att skapa en réttvisande bild av foretaget. Det kan vara nog s svért att {4 den finansiella
informationen att bidra till foretagets réittvisande bild. Detta trots att tillgdngar sdsom
kundfordringar och varumérken ar kvantifierbara. Det torde vara &nnu svarare att faststilla
den miljoinformation som presenteras. Dock finns kvantifierbara miljodata sasom exempelvis
utsldppshalter. Den socialt betingade informationen som redovisas torde vara dnnu svérare att
faststilla och tolka. Dock anser Electrolux att anvidndarna kan ta till sig informationen som
lamnas 1 hllbarhetsredovisningen, med ovan ndimnda férbehall.

ABB anser det vara mojligt att gora jimforelser av hallbarhetsinformation, dock bara mellan
foretag i samma bransch. Vidare menar de att anvdndarna av redovisningen till stor del kan ta
till sig hallbarhetsinformationen som ldmnas 1 arsredovisningen och att informationen bidrar
till att skapa en rittvisande bild av foretaget.

5.6 Granskning av hallbarhetsredovisningen®

SCA far miljodatan i sin héllbarhetsredovisning granskad av Deloitte. Detta for att 6ka
trovirdigheten i det material som de presenterar.

SAS anviénder sig av en extern revisor som granskar den hdllbarhetsinformation som de
presenterar. Anledningen hértill ar att 6ka trovirdigheten for anvindarna av
hallbarhetsinformationen.

% Bilaga 1, fraga 12-14
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Electrolux: s héllbarhetsredovisning granskas till viss del av samma revisorer som granskar
den rent finansiella delen, i 6vrigt har ingen oberoende tredje part granskat
hallbarhetsinformationen. Eventuellt kommer en oberoende tredje part granska nista ars
rapport. Da granskningen skulle utgora en kostnad for foretaget dr det dock tveksamt om ett
mervirde uppnds genom granskningen, dven om en oberoende granskning troligen ar
vardefull for foretaget.

ABB: s hallbarhetsredovisning granskas av DNV {or att 6ka redovisningens trovardighet.

5.7 Foretagens etiska och sociala ansvarstagande®”

Enligt SCA finns det ett samband mellan hur etiskt och socialt ansvarstagande ett foretag ar
och foretagets I1onsamhet. Foretag som gar bra ekonomiskt ér foretag som har mojlighet att
gobra bra insatser for miljon och ta sitt sociala ansvar. Dock finns det en grins for hur mycket
samhéllsansvar ett foretag kan forvintas ta.

Aven SAS identifierar ett samband mellan hur etiskt och socialt ansvarstagande ett foretag ir
och foretagets lonsamhet, fraimst pé lang sikt. De verksamheter som har kommit l4ngt i sitt
miljo- och samhillsarbete, dr ocksa de som i Ovrigt styr verksamheten pa ett 1onsamt sitt.
Vidare anser foretaget att det inte finns ndgon direkt gréns for hur mycket samhillsansvar ett
foretag kan forvéntas ta.

Electrolux menar att det finns ett samband mellan hur etiskt och socialt ansvarstagande ett
foretag dr, och foretagets l1onsamhet. Om ett foretag har en bra organisationskultur och styrs
pa ett effektivt sitt, vilket ar en forutsittning for ett etiskt och socialt ansvartagande, torde
lonsamheten péverkas positivt. Vidare anses att det finns en viss grins for hur mycket
samhéllsansvar ett foretag forvintas ta pa sig. Ett foretag med huvudverksamhet hér i Sverige
kan inte forvintas ansvara for exempelvis manskliga réttigheter i respektive land dir de ar
verksamma satillvida att en kinesisk fackforening till exempel inte stéller lika hoga krav som
en svensk motsvarighet.

Enligt ABB finns ett samband mellan hur etiskt och socialt ansvarstagande ett foretag &r och
foretagets 16nsamhet, pé kort men speciellt pa lang sikt. Vidare menar de att det finns en grins
for hur mycket samhéllsansvar ett foretag skall forvéntas ta. Ett foretag kan inte dverta
samhdllets roll, men det varierar ocksé mellan kulturer och linder hur man ser pa detta.
Forvantningarna pa hur ett foretag skall ta samhéllsansvar kan skilja sig at mycket mellan till
exempel Kina, Indien och Europa.

5.8 Hallbarhetsredovisning — marknadsforing eller legitimering av
verksamheten??®

SCA anser att en del foretag troligen héllbarhetsredovisar som ett sitt att marknadsfora sig.
Marknadsforingssyftet torde dock inte vara det huvudsakliga syftet for merparten av
foretagen. SCA: s syfte med hallbarhetsredovisningen dr att informera kunder och anstéllda
om viktiga fragor. SCA anser inte att utvecklingen mot en 6kad méngd frivilligt lamnad
information kan vara ett sitt for foretagen att legitimera sin verksamhet.

°7 Bilaga 1, fraga 20-21
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SA4S menar att ménga foretag ser héllbarhetsredovisningen som ett sitt att marknadsfora sin
verksamhet. For SAS é&r det inte en medveten marknadsforingsdtgird d&ven om varumérket
starks, som en effekt av att foretaget hdllbarhetsredovisar. Utvecklingen mot en méngd 6kad
frivilligt lamnad information kan vara ett sétt for foretagen att legitimera sin verksamhet,
forutsatt att ordet ”legitimering” har en positiv betydelse. Det skall dock vara en sjélvklarhet
att den information som ldmnas stimmer 6verens med verkligheten. Genom att foretag lamnar
en stor médngd frivillig information, ges aktiemarknaden en mer réttvisande bild av foretaget,
med foljden att investerare kan ta battre beslut infor en investeringssituation. D4 ett foretags
virde idag mer och mer baseras pd immateriella tillgangar, kan en stor méngd av denna typ av
information, mojliggora en sikrare vardering av exempelvis ett foretags varumarke.

Enligt Electrolux ar huvuddrivkraften for de flesta foretagen, vid uppréttandet av en
hallbarhetsredovisning, det marknadsféringsmoment som medfors. Att redovisa
héllbarhetsinformation torde ocksé for manga foretag, vara en form av legitimering av den
verksamhet som bedrivs. Genom att ldmna en stor mingd frivillig information utdver den
lagstadgade, signaleras till marknaden att foretaget bedriver en 6ppen verksamhet. Det
signalerar dven att man dr ett transparent foretag genom att man &r beredd att sldppa in olika
aktorer som granskar verksamheten genom hallbarhetsinformationen.

ABB tror att ménga foretag ser redovisning av hallbarhetsinformation som ett sitt att
marknadsfora sig sjdlvt. Med avseende pa utvecklingen mot en 6kad méingd frivilligt lamnad
information, finns risken att foretagen anvinder héllbarhetsredovisningen som ett sitt att
legitimera sin verksamhet. Informationen som ldmnas maste naturligtvis granskas for att
undvika “green- wash”. Harigenom blir standardiserade kriterier for redovisning viktiga.
Genom att ldmna en stor médngd frivillig information utéver den lagstadgade, signalerar
foretaget till aktiemarknaden att omradet &r prioriterat och &r en strategisk fraga for foretaget.

5.9 Nytta och kostnad med hallbarhetsredovisning®

SCA anser att det bara finns fordelar med att redovisa hallbarhetsinformation. Det ir ett bra
satt att nd ut med verksamheten och effekterna av denna, till foretagets olika intressenter.
Sammanfattningsvis anser SCA att nyttan med att redovisa héllbarhetsredovisning dverstiger
kostnaden med att ta fram och sammanstélla densamma.

SAS anser det inte finnas négra storre nackdelar med att upprétta en héllbarhetsredovisning.
Sa lange som man &r oppen och érlig med det som utfors, sé torde effekten av den redovisade
héllbarhetsinformationen enbart bli positiv. Sammantaget anser SAS att nyttan med att
redovisa hallbarhetsinformation 6verstiger kostnaden med att ta fram och sammanstélla den.

Sammantaget menar Electrolux att fordelarna samt nyttan med att redovisa
héllbarhetsinformation dverstiger kostnaden, vilket dr en forutséttning for att man fortsatter att
redovisa informationen. Genom att foretagen ldmnar en utforlig héllbarhetsredovisning,
kommer foreteelsen att vinna acceptans.

Enligt ABB ér nackdelarna med att hdllbarhetsredovisa framst att det r resurskrévande att
samla in, kvalitetssiikra och verifiera informationen som limnas. Aven det faktum att det idag
saknas internationella regler och system for hur man skall redovisa héllbarhetsdata dr en
svarighet. Ett problem &r ocksa att de indikatorer som genererar data som skall samlas in
normalt inte ingdr i foretagets affdrs/redovisningssystem utan samlas in ”vid sidan om”.
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29



Sammantaget anser ABB dock att nyttan med att redovisa hdllbarhetsinformation dverstiger
kostnaden med att ta fram och sammanstélla denna.
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6. Analys

I analysen fusioneras empirin med teoriavsnittet.

6.1 Analys av for vem foretagen redovisar hallbarhetsinformation och hur
anvandbar informationen ar for foretagets finansiella intressenter

Overlag anser foretagen att hallbarhetsredovisningen inte endast riktar sig till ndgon specifik
intressentgrupp, utan till foretagets alla intressenter. De flesta foretagen anser att deras
intressenter utgdrs av anstillda, kunder, aktiedgare, finansanalytiker, investerare med
inriktning pa etiska fonder, myndigheter och andra beslutsfattare samt intresseorganisationer
av olika slag.'” De undersokta foretagen verkar séledes ta hiansyn till alla sina “stakeholders™,
intressenter, och inte bara till sina ’shareholders”, aktiedgare, i enlighet med
intressentperspektivet. Da foretagen dven har tagit hdansyn till indirekta intressentgrupper
sasom olika intresseorganisationer verkar de ha accepterat en skyldighet gentemot andra
intressentgrupper én de som é&r direkt involverade i deras verksamhet. Enligt IASB: s
forestédllningsram skall alla de olika 1ntressentgrupperna kunna tillgodogora sig den
redovisningsinformation som ett foretag presenterar'’'. Agarna exempelvis vill kunna bedéma
alla tinkbara framtidsscenarier; fran det mest pessimistiska till det mest optimistiska, for att
kunna avgdra huruvida man bor kopa, silja eller behélla aktier i foretaget' . Enligt de
tillfragade foretagen anses inte den “generella aktiefigaren” kunna anvinda sig av
hallbarhetsinformationen vid ett investeringsbeslut. Aven for finansanalytikernas del torde
nyttan av hllbarhetsinformationen vara av mindre véirde da de skall utfoéra en
foretagsvirdering.'” Séledes torde inte hallbarhetsredovisningens huvudsyfte vara att i forsta
hand tillgodose de finansiella intressenternas behov av miljo- och socialt relaterad
information.

IASB: s forestédllningsram definierar de kvalitativa egenskaperna jamforbarhet, begriplighet,
relevans och reliabilitet, som de mest centrala begreppen for att redovisningsinformationen
skall anses vara anvéndbar for de olika intressentgrupperna, med fokus pé de finansiella.
Enligt IASB: s definition av kriteriet jimforbarhet skall redovisningsinformationen kunna
jamforas med annan redovisningsinformation.'® De flesta av de tillfragade foretagen anser att
det &r svart att gora jimforelser av hallbarhetsinformationen, foretag sinsemellan. Hilften av
respondenterna anser dock att en jimforelse torde kunna goras under forutsittningen att
foretagen dr verksamma i samma bransch.'” Med avseende pa de undersokta foretagens
hallbarhetsredovisning i dagslédget, torde den séledes inte vara utformad sa att
jamforbarhetskriteriet, 1 IASB: s foretdllningsram, uppfylls. Vidare innebér kriteriet
jamforbarhet enligt IASB att informationen, séval till sitt format som till sitt innehall, skall
presenteras pa samma stille 1 uppstillningen av redovisningen, samt att den presenteras efter
enhetliga redovisningsprinciper'*. Det faktum att det inte finns nigra enhetliga riktlinjer for
hur héllbarhetsredovisning skall upprittas talar ytterligare for att foretagens

1 Bilaga 1, fraga 8-11

1ot Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
192 Smith, D. 2000

19 Bilaga 1, fraga 8-11

1% Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
193 Bilaga 1, fraga 12-14

19 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
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hallbarhetsredovisningar inte uppfyller jimforbarhetskriteriet, enligt
beslutanvindbarhetsperspektivet. Vidare anger IASB: s forestdllningsram att for att
redovisningsinformation skall vara anvindbar, skall kriteriet begriplighet vara uppfyllt'®’.
Anvéndarna av redovisningsinformationen skall saledes kunna forsta den information som
redovisas for att kriteriet begriplighet skall uppfyllas'®. Alla de tillfragade foretagen anser att
anvindarna av deras hallbarhetsinformation ocksa torde kunna ta till sig och tillgodogora sig
den redovisade informationen'?”. Ytterligare ett kriterie for att redovisningsinformation skall
anses vara anvandbar, dr att informationen dr relevant. Det innebir att beslutsfattare skall
kunna anvédnda redovisningsinformationen i en aktuell beslutssituation. Relevant information
bidrar @ven till kunskap som beslutsfattaren inte kédnde till tidigare. Informationen ar dven
relevant dé, utifran anvéndarens perspektiv, mojligheten 0kar att béttre uppfylla sina
uppstillda mal.'"’ De tillfragande foretagen anser 6verlag, som ovan nimnts, att
hallbarhetsinformationen i nuvarande utformning, inte torde kunna bidra som underlag vid en
aktievardering for en finansanalytiker. I dagsldget dr endast den finansiella informationen av
vikt for en analytiker, men intressentgruppen kommer troligtvis att efterfrdga mer av den hér
sortens information i framtiden. I stort sett alla foretagen menar att sa som
hallbarhetsredovisningen dr utformad i dagsldget, torde den inte heller kunna péverka en
aktiedgares investeringsbeslut.''' Informationen i de undersokta foretagens
hallbarhetsredovisning torde utifran ovanstaende resonemang inte uppfylla relevanskriteriet.
Det sista kriteriet, reliabilitet, innebér att redovisningsinformationen bland annat skall vara fri
fran fel for att den skall ge anvindaren sa trovirdig information som méjligt''2. De undersokta
foretagens héllbarhetsredovisningar granskas i syfte att 6ka trovardigheten, av det material
som presenteras for anvindarna'’. Genom granskningen av hallbarhetsredovisningen skulle,
4 ena sidan, reliabilitetskriteriet vara uppfyllt. A andra sidan skulle den trovirdighet som
uppnds genom granskningen ifrdgaséttas, da det inte finns nagra enhetliga riktlinjer for hur
granskningen av hallbarhetsinformation skall utforas. For att skapa en ekonomiskt rittvisande
bild, skall de ovan nimnda kriterierna i redovisningsinformationen vara uppfyllda''*. Enligt
ovanstdende resonemang kan IASB: s kriterier, inte anses vara uppfyllda. Vidare anser
foretagen att genom att redovisa héllbarhetsinformation, signaleras till aktiemarknaden en mer
rattvisande bild av foretaget, att man dr en transparent verksamhet som tal insyn och att
verksamheten prioriterar omrédet hallbar utveckling'"”. Det kan ifragasittas huruvida
hallbarhetsinformationen ar anvdndbar for foretagens finansiella intressenter, dé kriterierna i
IASB: s forestéllningsram inte anses uppfyllda. Vidare skall informationens nytta for
anviandarna Overstiga foretagets kostnad for att framstélla denna, for att informationen skall
anses vara anvandbar for de olika intressenterna''®. De flesta av respondenterna anser dock att
nyttan med hallbarhetsredovisningen dverstiger kostnaden med att ta fram den, vilket dr en

forutsittning for att foretaget fortsittningsvis skall presentera informationen''’.

197 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
18 Thid

1 Bilaga 1, fraga 12-14

0 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
"1 Bilaga 1, fraga 8-11

12 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
' Bilaga 1, fraga 18-19

14 Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
"5 Bilaga 1, fraga 15, 22-23

'® Alexander, D. Britton, A. Jorissen, A. 2003
"7 Bilaga 1, fraga 24, 26
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6.2. Analys av i vilket syfte foretagens hallbarhetsinformation redovisas

Patryckningar frdn omvérlden, frimst olika NGOs, har lett till att de flesta foretagen borjat
med sitt hallbarhetstinkande och senare ocksé presenterat hallbarhetsinformationen''®. Att
foretagen, som en reaktion pa omgivningens patryckningar, har integrerat
héllbarhetstankandet i sina verksamheter tyder pd att foretagen anser sig ha en skyldighet
gentemot intressentgrupper som inte dr direkt involverade i verksamheten. De indirekta
intressentgruppernas krav pé foretaget skulle kunna réttfardigas genom den inverkan de har pa
foretagets vilbefinnande och pa de intressentgrupper som anses vara direkt involverade.
Foretagen torde ha antagit synen att om ett foretag skall anses vara legitimt maste de tolereras
av sin omgivning. Aven det faktum att information som efterfrigats av bland annat kunder,
har bidragit till att foretagen presenterar héllbarhetsinformation. Genom att den information
som efterfragats av de olika intressentgrupperna, ocksé har presenteras, torde det tyda pa att
foretagen 1 enlighet med intressentperspektivet stravar efter att astadkomma jaimvikt gentemot
sin omgivning. Sdlunda tas hdnsyn till alla foretagets intressenter, och inte bara till dess
aktiedgare. Darmed ar det osékert om foretaget i egentlig mening har ett eget mal med att
redovisa hallbarhetsinformation eller om syftet endast dr en kombination av de olika
intressenternas mal.

Alla fyra foretagen anser att det finns ett samband mellan hur etiskt och socialt
ansvarstagande ett foretag ir och foretagets lonsamhet. Overlag anser de vidare att de foretag
som styrs pa ett effektivt sitt och har en bra organisationskultur, dr de foretag som har
forutsittningar att ta ett socialt och miljomaéssigt ansvar. Detta i sin tur leder till att
lonsamheten paverkas positivt. De flesta foretagen anser dock att det finns en grins for hur
mycket samhillsansvar ett foretag kan forvéntas ta.'"” Utifran Carrol: s "Pyramid of Social
Responsibility” far de undersokta foretagen anses uppfylla d&tminstone sitt etiska ansvar dé de
stravar efter att tillgodose forviantningar fran ett antal intressenter, sdsom konsumenter,
anstéllda och aktiedgare, samt det som samhéllet i stort anser vara legitimt. Mer osékert ar
huruvida foretagen uppfyller det filantropiska ansvaret eller ej. Aven om foretagen visar att de
bedriver ett ansvarsfullt foretagande och tar ett ansvar som inte &r pakallat av vare sig lag eller
ar nadgot som samhéllet kriver, dr det svart att utrona om det frivilliga ansvaret har sin grund i
ren godhet. Mgjligtvis skulle det frivilliga ansvaret utgora en konkurrensfordel, genom att en
viss praxis har skapats i branschen. De tillfrigade foretagen anser inte att
hallbarhetsredovisningen anvinds for egen del som ett led i marknadsforingen'*’. Diremot
tror respondenterna att marknadsforing dr ett av huvudsyftena i andra foretags
héllbarhetsredovisningar. Hélften av respondenterna anger att genom att limna en stor mingd
frivillig information, forsoker foretagen legitimera sin verksamhet. Inget av foretagen anser
dock att hallbarhetsredovisning syftar till att legitimera den egna verksamheten.'?' Trots att
inget av foretagen anser for egen del att marknadsforing och legitimering av verksamheten &r
incitament for att redovisa hallbarhetsinformation, torde &nda dessa utgora viktiga motiv till
att bedriva hallbarhetsredovisning. Foljaktligen skulle d&ven hir det filantropiska ansvaret
kunna ifragaséttas. Foretagens uppfyllande av det frivilliga ansvaret kanske inte har sin grund
1 ansvarskidnnande och ren godhet, utan snarare kan syftet vara att uppnéd konkurrensfordelar
och att {4 sin verksamhet accepterad av omgivningen.

"8 Bilaga 1, fraga 2-7, 16-17, 25
"9 Bilaga 1, fraga 20-21

120 Bilaga 1, fraga 15, 22-23

! Ibid
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7. Diskussion och slutsats

1 foljande kapitel presenteras en avslutande diskussion i vilken uppsatsens fragestdllningar
besvaras genom att det som var viktigt i analysen byfts fram.

7.1 For vem redovisar foretagen hallbarhetsinformation och hur anvandbar ar
informationen for foretagets finansiella intressenter?

De undersokta foretagens hallbarhetsredovisning riktar sig inte endast till nagon specifik
intressentgrupp, utan till foretagets alla intressenter. I enlighet med intressentperspektivet tar
foretagen saledes hénsyn till alla sina intressenter, och inte bara till foretagets aktiedgare. Da
foretagen dven har tagit hiansyn till indirekta intressentgrupper sdsom olika
intresseorganisationer verkar de ha accepterat en skyldighet gentemot andra intressentgrupper
an de som ar direkt involverade i1 deras verksamhet. Utifrdn beslutsanvindbarhetsperspektivet
ar det osédkert hur anvéndbar informationen i en hallbarhetsredovisning &r for ett foretags
intressenter. Detta bland annat d& de flesta av de tillfrigade foretagen anser att det dr svart att
gora jimforelser, av héllbarhetsinformationen, foretag sinsemellan. Det faktum att det inte
finns nigra enhetliga riktlinjer for hur hallbarhetsredovisning skall upprittas talar ytterligare
for att foretagens hallbarhetsredovisningar inte uppfyller jamforbarhetskriteriet. Eftersom de
tillfragande foretagen anser att hallbarhetsinformationen i nuvarande utformning, varken torde
kunna ligga till grund for en finansanalytiker eller aktiedgares beslut, kan informationen inte
heller anses uppfylla relevanskriteriet. Ytterligare ett kriterie for anvéndbar
redovisningsinformation, reliabilitet, skulle 4 ena sidan kunna anses vara uppfyllt da foretagen
far sin hallbarhetsredovisning granskad och séledes anses trovirdigheten ka. A andra sidan
kan denna trovérdighet ifragasittas d4 det inte finns ndgra enhetliga riktlinjer for hur
granskningen av hallbarhetsinformation skall utforas. Att den information som limnas i
samband med héllbarhetsredovisningen, bidrar till skapandet av en rittvisande bild, sdsom
angivits av foretagen, kan ifragasittas. For att redovisningsinformation skall bidra till
skapandet av en ekonomiskt rittvisande bild, skall de ovan ndmnda kriterierna, de kvalitativa
egenskaperna, vara uppfyllda. Var studie tyder foljaktligen pa att foretagens
hallbarhetsredovisningar, i nuvarande utformning, inte utgdr anvindbar information for de
finansiella intressenterna, med utgdngspunkt i beslutsanvindbarhetsperspektivet. Eftersom
varken den “generella aktiedgaren” eller finansanalytikern torde kunna anvénda sig av
hallbarhetsinformationen vid ett beslut kan héllbarhetsredovisningens huvudsyfte inte anses
vara att 1 forsta hand tillgodose de finansiella intressenternas behov av milj6- och socialt
relaterad information. Ur beslutsanvindbarhetssynsittet dr foretagens hallbarhetsredovisning
saledes inte motiverad d4 informationen inte verkar vara anvéndbar for de finansiella
intressenterna pa aktiemarknaden. Foretagens héllbarhetsredovisningar verkar framforallt vara
anvandbar for andra intressentgrupper én foretagets dgare och analytiker.

7.2. | vilket syfte redovisas hallbarhetsinformation?

De undersokta foretagen torde ha antagit synen att om ett foretag skall anses vara legitimt
maste de tolereras av sin omgivning. Foretagen 1 frdga far anses ha accepterat en skyldighet
gentemot andra intressentgrupper dn de som é&r direkt involverade i deras verksamhet, da de
har tagit hdnsyn till dessa vid redovisningen av héllbarhetsinformationen. Foretagen torde
strdva efter att astadkomma jamvikt gentemot sin omgivning genom att den information som
efterfragats av de olika intressentgrupperna ocksa har presenteras. Férekomsten av
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hallbarhetsredovisning skulle sdledes, med utgdngspunkt i intressentperspektivet, kunna
forklaras som en strdvan mot att hantera relationerna med foretagets intressenter. Syftet hartill
skulle kunna vara att dvertyga omgivningen om att dven fortsittningsvis stodja verksamheten.
Marknadsforing och legitimering av verksamheten torde utgora viktiga motiv till att foretag
bedriver hllbarhetsredovisning, trots att inget av foretagen anser detta vara fallet for egen del.
Syftet med att redovisa hallbarhetsinformation skulle séledes inte endast ha sin grund i socialt
ansvarskidnnande hos foretagen, utan avsikten kan dven vara att uppnd konkurrensfordelar och
att fa sin verksamhet accepterad av omgivningen.

7.3 Reflektioner over studiens resultat

Vi anser det vara ndgot motsdgelsefullt att foretagen menar att héllbarhetsredovisningen riktar
sig till alla intressentgrupper, vilka foretagen ocksé anser kunna tillgodogora sig
informationen. Vidare anser foretagen att informationen bidrar till skapandet av en
ekonomiskt rattvisande bild av foretaget samt att nyttan med att presentera
héllbarhetsinformationen, dverstiger kostnaderna. Samtidigt anger foretagen att investerare
och finansanalytiker, det vill siga de mest prioriterade intressentgrupperna enligt
beslutanvindbarhetsperspektivet, inte torde kunna anvinda informationen vid en
beslutssituation. Resultatet av vér studie &r att foretagens hallbarhetsredovisning inte ar
motiverad ur beslutsanvindbarhetssynsittet dd informationen inte verkar vara anvéndbar for
de finansiella intressenterna. Det &r troligt att vi dragit for langtgéende slutsatser. Det som
dnda stodjer vart resultat ér att, om information angdende ett foretags miljé och
samhéllspaverkan hade varit en viktig beslutsvariabel for investerarna hade man forvéntat sig
ett tydligare samband i studier som undersoker relationen l6nsamhet och frivilligt ldamnad
miljomaéssig och social information. Dessutom torde tydligare krav pa redovisningen av sadan
information, kunna urskiljas fran aktiemarknaden, om det hade varit en viktig beslutsvariabel
for de finansiella intressenterna.

7.4 Diskussion om uppsatsens reliabilitet

Vi dr vil medvetna om att, da kvalitativa metoder ar utsatta for forskarnas forutfattade
meningar, kan den insamlade informationen ha sin grund i en personlig tolkning. Vid
tillimpningen av en kvalitativ metod &r den insamlade informationen dessutom svarare att
bearbeta dn vid en kvantitativ metod, vilket torde innebira att utifrdn vissa antaganden som
framkommit i studien, drar vi alltfor generella slutsatser. Vi har utgatt ifran att den
information som insamlats, angdende foretagens hallbarhetsredovisning, verkligen stimmer
overens med foretagens verklighet, med avseende pa den miljomassiga och sociala
verksamheten. Aven om vi saledes antar att informationen som limnats av respondenterna ir
riktig, kan det ej garanteras att datan har hog reliabilitet. En tinkbar anledning hartill torde
vara att den studerade foreteelsen till stor del bygger pad mycket asikter och vérderingar. Det
ar dven viktigt att ha 1 atanke att studiens problemformuleringar endast undersokts utifran
foretagens perspektiv. Det dr mojligt att ett annat resultat erhéllits om problemformuleringen
istillet undersokts utifrén tinkbara intressentgruppers perspektiv.

7.5 Forslag till fortsatt forskning

Det skulle vara intressant att genomfora en studie med avseende pd anvindbarheten av
hallbarhetsredovisningar om nagra ar. Utifran FAR: s rekommendation om oberoende
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oversiktlig granskning skulle det vara av intresse att studera huruvida den kommer att bidra
till 6kad jamforbarhet, mellan olika hallbarhetsredovisningar, for anvindarna. Ytterligare en
intressant aspekt att undersoka dr att hur foretagens héllbarhetsredovisningar borde utformas
for att bli mer anvindbar for de finansiella intressenterna sdsom finansanalytiker och
aktieinvesterare.
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Bilaga 1

Intervjufragor till foretagen

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vad avser Ni med begreppet hallbar utveckling?

Hur ldnge har foretaget redovisat hdllbarhetsinformation?

Varfor redovisar Ni héllbarhetsinformation och vad lag bakom beslutet att borja?
Den information som Ni véljer att redovisa, pa vilka grunder har Ni valt ut just den?
Hur samlas underlaget till hdllbarhetsredovisningen in?

Har Ni utgatt fran ndgra speciella riktlinjer/standarder vid utformningen av Er
hallbarhetsredovisning (exempelvis GRI) alternativt utgatt frdn andra foretags

hallbarhetsredovisningar?

Anser Ni att de riktlinjer som finns for utformningen av héllbarhetsredovisning ger
tillracklig vagledning?

Till vilka av foretagets intressentgrupper riktar sig Er frivilliga héllbarhetsredovisning?

Vilken anser Ni vara foretagets viktigaste intressentgrupp och hur paverkar denna grupps
behov och 6nskemal, hallbarhetsredovisningens utformning?

Vilken nytta tror Ni informationen har for finansanalytiker vid en
foretagsvardering/aktievardering?

. For en aktiedgare/potentiell aktiedgare, hur tror Ni Er hallbarhetsredovisning paverkar vid

ett investeringsbeslut?

I en undersokning av Deloitte framkommer att SAS é&r bdst pé att redovisa
miljéinformation, ABB gor en dkta ’Triple bottom line” redovisning och SCA ar ledande
pa miljodatainsamling. Anser Ni det vara mdjligt att gora jamforelser av
hallbarhetsinformation foretag sinsemellan?

Tror Ni att anvindarna av redovisningen kan ta till sig hallbarhetsinformationen Ni ldmnar
i arsredovisningen?

Anser Ni att Er hdllbarhetsredovisning bidrar till att skapa en réttvisande bild av foretaget?

Vad anser Ni ett foretag signalerar till aktiemarknaden genom att 1imna en stor méngd
frivillig information utdver den lagstadgade?

De flesta stora svenska borsnoterade bolagen tillimpar 1 dagslidget inte Triple bottom line
redovisning”, det vill sédga kvantifierar inte begrepp sdsom exempelvis miljoskulder och
miljokostnader. Vilka anser Ni vara svarigheten med detta och paverkas
héllbarhetsredovisningen negativt av att man inte ger denna information?

Har Ni upplevt ndgon form av feedback sedan Ni borjade med héllbarhetsredovisning?



18. Granskar en oberoende tredje part Er héllbarhetsredovisning?
19. Vad ér anledningen till att Ni valt att fa den granskad alternativt inte?

20. Tror Ni att det finns ett samband mellan hur etiskt och socialt ansvarstagande ett foretag ar
och foretagets 16nsamhet?

21. Anser Ni att det finns en grins for hur mycket samhéllsansvar ett foretag skall forvéntas
ta?

22. Tror Ni att ménga foretag ser redovisning av héllbarhetsinformation som ett sitt att
marknadsfora sig sjalvt?

23. Kan utvecklingen mot en 6kad méngd frivilligt lamnad information vara ett sitt for
foretagen att legitimera sin verksamhet (for till exempel olje- och energibolag)?

24. Vilka anser Ni vara fordelarna respektive nackdelarna med att upprétta
hallbarhetsredovisning?

25. Hur tror Ni héllbarhetsredovisningens framtida utveckling ser ut?

26. Sammantaget, anser Ni att nyttan med att redovisa hdllbarhetsinformation dverstiger
kostnaden med att ta fram och sammanstélla denna?



