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Forord

Denna slutrapport ir den forsta av tva som sammanfattar och analyserar huvudresultat frin
ett trearigt utvirderingsprojekt kallat ”studentnyttan med IT-st6dd distansutbildning” inom
Nituniversitetet. Utvirderingen har gjorts pa uppdrag av Myndigheten for nitverk och
samarbete inom hogre utbildning (tidigare Myndigheten for Sveriges nituniversitet).
Huvuduppdraget har varit att utvirdera hur studenter upplevt nyttan och virdet av IT-
stodda distansutbildningar och olika former av utbildningsstdd. Det dr detta som
toreliggande slutrapport frimst handlar om. Inom projektet har 17 delstudier genomforts
och lika manga arbetsrapporter producerats. Utvirderingens olika delstudier har utforts av
forskare knutna till Centrum f6r utvirderingsforskning (UCER) vid Umea universitet, samt
nigra forskare verksamma vid Orebro universitet och Hégskolan i Kalmar.
Huvudforfattare till foreliggande slutrapport ar fil dr Gunilla Marald. Samtliga rapporter
kan laddas ner frain UCERs hemsida

http://www.ucer.umu.se/Utvirdering/projekt/natuniv.heml.

Utvirderingen har foljits av en referensgrupp' bestiende av forskare, administratérer
och studenter med kunskap om och erfarenheter av hogre utbildning och IT-st6dd distans-
utbildning. Vi wvill sirskilt tacka medlemmarna i referensgruppen fér alla virdefulla
synpunkter och samtidigt understryka att eventuella fel och brister i rapporten kan bara
forfattarna lastas for.

Det bor framhallas att utvirderingen har genomférts under en period da
Nituniversitetet — introducerades och  likasa  att  utbildningsformen  ”IT-st6dd
distansutbildning” under tiden som utvirderingen pagatt har utvecklats till en etablerad
studieform. Det dr med andra ord en pagiende verksamhet som utvirderas och
utvirderingen har ocksd haft ett underliggande formativt syfte. Delstudierapporter har
presenterats 16pande under projektet i syfte att ge underlag for forbittringar. Nédgra studier
har tillkommit som ett resultat av iakttagelser och erfarenheter som har gjorts under
utviarderingsprocessen. Sammantaget hoppas vi att de slutsatser och lirdomar som
presenteras i rapporten kan bidra till en 6kad forstielse f6r studieformens maojligheter och
begrinsning nir det giller att anpassa den till olika studerandegruppers behov. Och likasa
att den kan komma till anvindning nir olika typer av beslut ska fattas for att utveckla I'T-
stodd distansutbildning.

Ume3a december 2006

Anders Hanberger
Projektledare for utvirderingen

! Referensgruppen bestéir av: Anna Cederlund studeranderepresentant frin Umea universitet, Gunnar
Grepperud professor i pedagogik vid Tromsé universitet, Ake Gronlund professor i informatik vid Orebro
universitet, Bo Hidén universitetsrad vid Karlstads universitet, Ove Katlsson Vestman professor i pedagogik
vid Milardalens hogskola, Per Anders Strandberg studeranderepresentant frin LinkSpings universitet. Under
de forsta dren ingick Kjell Gunnarsson forvaltningschef vid Malmé hégskola i referensgruppen, som senare
ersattes av Bo Hidén.


http://www.ucer.umu.se/Utv�rdering/projekt/natuniv.html




Sammanfattning

I rapporten sammanfattas och diskuteras ett 3-drigt utvirderingsuppdrag dir syftet varit att
utvirdera studentnyttan med den IT-stédda distansutbildning som genomférs inom ramen
for Sveriges natuniversitet. Utvirderingen har genomférts vid Centrum  for
utvirderingsforskning vid Umea universitet (UCER) pa uppdrag av Myndigheten for
Sveriges nituniversitet. Syftet med foreliggande rapport ér att beskriva och analysera hur
studenter upplever virdet/nyttan av att delta i I'T-st6dd distansutbildning inom ramen for
Sveriges nituniversitet och hur de upplever virdet/nyttan av olika utbildningsstéd som de
moter under utbildningen.

Det foreligger i vissa avseenden stora skillnader mellan studenter inom den reguljira
utbildningen, studenter inom traditionell distansutbildning respektive studenter i I'T-stodd
distansutbildning inom Nituniversitetet. Men inte heller de studenter som ldser inom
Nituniversitetet utgér en homogen grupp. Statistiken fran hostterminen 2003 kan tolkas sa
att man via Nituniversitetet inte bara nar fler studenter utan ocksa delvis andra studenter
an den reguljara utbildningen pa campus. Den stora grupp av studenter som kombinerar
studier inom Nituniversitetet med reguljar utbildning liknar dock i manga avseenden de
reguljira studenterna.

For de studenter dir det var betydelsefullt att det var en utbildning som gick pa distans
med IT-stod var det framforallt mojligheten att studera i sin egen takt, att de inte kunde
studera pa nagot annat sitt pa grund av arbetet samt att studenterna bodde lingt fran
nirmaste studieort som var av betydelse. Det framkom attityder om att IT-st6dd
distansutbildning limpar sig mindre vil for nyborjarstudenter. Kontakten med lirarna
upplevs av manga studenter som viktigare pa I'T-stédda distanskurser 4n pa campuskurser.
Centralt 1 kommunikationen mellan lirare och studenter upplevdes vara nirvaro och
aterkoppling. Ett matt pd hur flexibla utbildningarna dr om det férekommer (obligatoriska)
fysiska sammankomster eller ej. Bade studenter och, framférallt, lirare upplever att det
finns en risk for att fusk ska férekomma om examinerande inslag genomfors Over nitet.
Att forligga examinationerna till campus riskerar dock att minska flexibiliteten och
tillgdngligheten.

Det fanns en positiv grundsyn pa IT-stodd distansutbildning; savil till att rekrytera
studenter med en IT-stédd programutbildning som gatt pa distans, i bagaget, som till att
anvinda studieformen for fortbildning/vidareutbildning av den egna personalen, bland de
intervjuade arbetsgivarna. Den formella behorigheten var det som framférallt tillmattes
betydelse av de intervjuade arbetsgivarna. Hur studenten bedrivit sina studier (studieform)
eller var studenten bedrivit sina studier (studieort) tillmittes diremot inte nagon betydelse.
De flesta lirare har en positiv grundinstillning till studieformen och de mojligheter den
innebdr. Den mer flexibla studieformen upplevs vara av stort virde for studenterna, bland
annat for studenter fran nya grupper i samhillet och for studenter som dr bundna till sin
hemort. Det framkom emellertid bland lirarna attityder om att alla utbildningar/imnen
inte kan ges pa distans med IT-stod. En del lirare menade att fysiska sammankomster ar
noédvindiga for att uppritthalla utbildningens kvalitet. Bland en del av de lirare som
undervisar pa IT-stédda distansutbildningar verkar det finnas forestillningar om att
kvaliteten 1 vissa avseenden ar ldgre i den utbildning som ges pa distans med IT-stod. En
del lirare menar emellertid att kvaliteten dr hogre 1 en utbildning som gar pa distans med
IT-stod.
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Abstract

This document summarizes and discusses a three-year-long commissioned evaluation, the
purpose of which is to assess the benefit for students of the ICT support linked to the
distance education carried out within the framework of the Swedish Net University. The
evaluation has been accomplished by UCER (Umea Centre for Evaluation Research) Umea
University on behalf of the Swedish Net University Agency. The purpose of the present
document is to describe and analyze how students experience the benefit/ usefulness of
participating in ICT supported distance learning within the framework of the Swedish Net
University and how they assess the value/usefulness of different kinds of educational
support which they encounter during their university education.

In some respects there are substantial differences between students belonging to the
regular university education, students of the traditional distance education, and students of
the ICT-supported distance education within the framework of the Swedish Net
University. Nor do the students who study within the Net University form a homogenous
group. Statistics from the autumn of 2003 allow for an interpretation that the Net
University not only reaches more students but also partly different students from those on
Campus. However, the large group of students who combine studies at the Net University
with regular studies are in many respects similar to the regular students. For those students
to whom it was important that it was distance tuition combined with I'T support it was
above all the possibility of studying at one’s own pace, that they were prevented from
studying in any other way due to their jobs and finally that they lived at a long distance
from the nearest university town that mattered. Opinions were voiced indicating that I'T
supported distance tuition was less suitable for novices. Students on the net courses feel
that the contact with the teachers is more important than on Campus. Presence and
feedback were felt to be very central to the communication between students and teachers.
A measure of the flexibility of the tuitions is whether there are compulsory meetings or
not. Both students and teachers above all feel that there is a risk of cheating if parts of the
examination are carried out via the internet. However, to locate the examination on
Campus endangers the flexibility and accessibility of the net courses.

Among the interviewed employers there was a positive basic outlook on ICT supported
distance education; both to recruit students who already had an ICT supported program
education as distance tuition, and to use net courses for in-setvice training/further training
of their own personnel. The formal competence was above all what was evaluated among
the interviewed employers. How the students had studied (on campus or distance courses)
and where (location) they had studied were of no concern.

Most teachers had a positive basic outlook on this kind of studying and its potential. This
more flexible kind of studying is regarded as a great asset to the students, among others
students from new groups in society or students confined to their home towns. However,
views were voiced among the teachers that not all programs /subjects could /should be
taught as net courses with ICT support. Some teachers claimed that physical meetings were
necessary to uphold the quality of the education. Among some of the teachers who taught
at distance tuition with ICT support there seem to be notions that in some respects the
quality is inferior in distance courses with ICT support. Other teachers, however, claim that
the quality is superior at distance courses with ICT support.

12
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1 INLEDNING

I denna rapport sammanfattas och diskuteras ett 3-arigt utvarderingsuppdrag
diar syftet wvarit att utvirdera studentnyttan med den IT-stodda
distansutbildning som genomférs inom ramen fér Sveriges ndtuniversitet.
Utvirderingen har genomforts vid Centrum for utvirderingsforskning vid
Umed universitet (UCER) pa uppdrag av Mpyndigheten for Sveriges
nituniversitet”.

Satsningen pa Sveriges ndtuniversitet dr en stor satsning inom den hogre
utbildningen. Ambitionerna 4ar att oka omfattningen av IT-stodd
distansutbildning och att 6ka tillgangligheten till densamma f6r olika grupper
av studenter. Det dr av stort virde att f6lja upp denna utbildningssatsning och
relatera den till de ambitioner som fanns bakom etablerandet av Sveriges
nituniversitet. Det dr sirskilt viktigt att ta reda pa hur olika grupper av
studenter upplever virdet och nyttan av att delta i I'T-stédd distansutbildning
inom ramen f6r Sveriges natuniversitet.

De utbildningar som erbjuds som distansutbildningar med IT-stod kan
betraktas som en del av den transformering av hogre utbildning som pagir. I
bilaga 10 till Langtidsutredningen lyfts ett antal trender inom
utbildningsomradet fram som kan formodas paverka utbildningsnivan och
studiedeltagandet i den svenska befolkningen. En av dessa trender ar
flexibiliteten i tid och rum.” I propositionen Dexn dppna higskolan understryks att
tillgingligheten till hégre utbildning maste forbittras.* Oavsett var man bor,
och hur den individuella livssituationen ser ut, skall den hogre utbildningen
tinnas tillganglig. Den hogre utbildningen skall frigoras fran savil den tidsliga
som den rumsliga angoringen, den skall bli mer flexibel. Det dr ocksa en
politisk ambition att minska den sociala snedrekryteringen till hdogre
utbildning. En vig att rekrytera studenter fran nya grupper ar att Oka
tillgangligheten. Inrittandet av Sveriges nituniversitet ar 2002 har inneburit att
distansutbildning med IT-stod fitt en storre omfattning, savil i antal
kurser/program som i antal studentet.

I budgetpropositionen for ar 2004 star: “Samverkan inom ramen for Sveriges
nituniversitet skall bidra till att 6ka tillgangligheten och bredda rekryteringen

2 Ar 2006 bytte Myndigheten for Sveriges nituniversitet namn till Myndigheten fér nitverk och samarbete
inom hégte utbildning (NSHU). I och med namnbytet fick man ocksa ett bredare uppdrag; att stodja arbetet
for breddad rekrytering, att arbeta med pedagogisk utveckling i den hogre utbildningen, dir bland annat
arbetet med den nya utbildnings- och examensstrukturen ingir, samt att ge fortsatt stod till IT-stédd
distansutbildning inom Nituniversitetet.

3 Langtidsutredningen (2003): Utbildningens fordelning — en friga om klass? Stockholm.

4 Prop. 2001/02:15 (2001): Den dppna higskolan. Stockholm.
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till hégre utbildning”. Det handlar bland annat om att na grupper med liten
studievana, glesbygdsbor och vissa invandrargrupper. Distansstudier har
uttryckts som ett mojligt forsta steg in 1 den akademiska virlden f6r den som
ar ung och studieovan. Den hégre utbildningen kan sigas vara pa vig mot ett
massutbildningssystem, i Sverige precis som i manga andra linder. Samtidigt
finns visionen om det livslanga lirandet. Utbildning pa distans med IT-st6d
kan ocksa wvara ett sitt for dem som redan har ett arbete att
fortbilda/vidareutbilda sig inom det omrade de redan dr verksamma inom. Att
locka nya studentgrupper stiller troligen andra krav pa formerna for
utbildningen. En distansstudent betraktas inte sillan som en person som har
manga ataganden ocksd vid sidan av studierna och som darfoér staller hogre
krav pa att utbildningen skall vara flexibel.

Genom en mer flexibel hogre utbildning underlittar man ocksd for alla dem
som vill delta i fortbildning och vidareutbildning. Har har ett begrepp som det
livslanga lirandet stor betydelse. Okade méjligheter att delta i hégre utbildning
ar sjalvklart av virde for de enskilda individerna men att fler far mojlighet till,
och genomfér, hégre utbildning ar av stor betydelse ocksa f6r den regionala
utvecklingen och for landets mojligheter till tillvaxt. En flexibel IT-stodd
distansutbildning kan ocksd komma att spela en roll 1 det utékade studiear
som diskuteras. Enligt Hogskoleverket skulle hégskolor och universitet kunna
samverka kring ett utdkat studiedr, bland annat genom att erbjuda kurser pa
distans som studenter frin flera lirositen kan delta i. Aven om det utékade
studiearet dnnu inte ar verklighet sd liser redan idag studenter pa sommaren
och/eller mer dn 20 poing under terminerna. En del av dessa studenter gor
det for att snabbare avsluta sin utbildning, andra goér det f6r att bredda sin
utbildning.® Av denna korta inledning framgar att det finns manga tankar om
och férvantningar pa Sveriges natuniversitet och I'T-st6dd distansutbildning.

1.1 Syfte och fragestillningar
Ar 2003 piborjades det treiriga utvirderingsprojektet  Naituniversitetets
studentnytta. Projektet kan sigas besta av tre delar;

I att  utvirdera hur studenter upplevt virdet/nyttan av = IT-stodda
distansutbildningar (kurser och program) och olika former av utbildningsstod,
1I) att undersoka avbrott och orsaker till avbrott, samt

III)  att utvirdera om och i sa fall hur olika intressenters attityder till Nituniversitetet
och IT-stédda distansutbildningar férindrats mellan aren 2003 och 2006.

> Prop. 2003/04:1 (2003): Budgetpropositionen for dr 2004. Utgiftsomrade 16: Uthildning och universitetsforskning, s 116.
Stockholm.

¢ Hogskoleverket (2005): Konsekvenser av ett utokat studiedr (regeringsuppdrag). Hogskoleverkets rapportserie
2005:12 R. Stockholm.
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I denna slutrapport presenteras en sammanfattande analys av den forsta delen,
att utvirdera hur studenter upplever virdet/nyttan av att delta i IT-st6dd
distansutbildning inom Natuniversitetet och av olika utbildningsstéd som de
moter under utbildningen. Studentnyttan har undersokts i olika delstudier dar
olika studerandegrupper och intressenters erfarenheter och bedomningar av
studentnyttan belysts. Utifrain de resultat som framkommit i de olika
delstudierna’ kommer denna slutrapport att beskriva, analysera och bedéma
studentnyttan av Natuniversitetet ur studenternas perspektiv. Men ocksa hur
arbetsgivare och ldrare virderar nyttan fOor studenter att delta i I'T-st6dd
distansutbildning inom ramen fOr Sveriges natuniversitet, diskuteras. I
rapporten diskuteras ocksa 1 viss utstrickning orsaker till varfér studenter
viljer att fullfélja alternativt avbryta sin utbildning samt attityder till och
erfarenheter av I'T-st6dd distansutbildning i olika grupper av intressenter.

Syftet med foreliggande rapport dr att beskriva och analysera hur studenter upplever
virdet/ myttan av att delta i IT-stodd distansutbildning inom ramen for Swveriges
natuniversitet och hur de upplever virdet/ nyttan av olika utbildningsstod som de miter
under utbildningen. En viktig utgangspunkt ar att den upplevda nyttan kan skilja
sig at mellan olika grupper av studenter och det ar darfor viktigt att ocksa
diskutera vilka studenter som ldser inom Naituniversitetet. Olika grupper av
studenter kan ocksa bedéma behovet/virdet av olika utbildningsstéd olika.

De 6vergripande fragestillningar som rapporten skall besvara ar:

e Vilka ir det som ldser en utbildning pa distans med I'T-st6d inom Natuniversitetet?

e Hur vil kan Nituniversitetet sigas uppfylla ambitionerna breddad rekrytering och
livslangt lirande?

e Hur upplever de studenter som deltar i IT-stodd distansutbildning inom
Nituniversitetet vardet/nyttan av denna och de olika utbildningsstéd de moter?

e Hur ser arbetsgivare och lirare pd virdet/nyttan for studenterna av att delta i I'T-
stodd distansutbildning?

1.1.1 Begreppet studentnytta

Studentnytta ar ett for utvirderingen centralt begrepp. Det ir inte ett begrepp
som har en entydig definition och det anvinds heller inte 1 niagon storre
omfattning i diskussionen om hégre utbildning. Diskussionen nedan tar sin
utgangspunkt i hur begreppet studentnytta kan forstas och hur UCER 1 sitt
arbete med utvirderingen forsokt att ringa in dess innehall. I utvirderingen
har vi medvetet valt att inte snavt avgrinsa vad studentnytta kan vara utan ser
det som en empirisk fraga 1 forsta hand. Studentnyttan ur olika
studerandegruppers perspektiv har undersokts empiriskt utifran olika aspekter,

" De olika delstudierna presenteras i bilaga 1.
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med olika angreppssitt och metoder, 1 ett antal delstudier med olika fokus.
For vem, hur och i vilka avseenden har Nituniversitetet och den I'T-stédda
distansutbildningen varit av nytta och virde for studenterna. Studentnyttan
kan undersokas ur olika studentgruppers perspektiv; nyborjarstudenter, unga,
aldre etc., men ocksa hur lirare och arbetsgivare bedémer vad som ir
betydelsefullt och av virde for studenterna. Det dr emellertid studenternas
perspektiv pa studentnyttan som star 1 fokus 1 foreliggande rapport.

En utgangspunkt kan Hogskoleverkets rapport Studentperspektiv pa verksambeten
vid universitet och hogskolor — utveckling och helhet, utgora. En del av de aspekter
som lyfts fram i rapporten ar virdefulla i UCERs arbete med att utvirdera
studentnyttan med Natuniversitetets IT-stédda distansutbildning. I rapporten
talar man bland annat om konsekvenserna av utvecklingen mot ett
massuniversitet. Det handlar inte bara om att studenterna blir fler, det handlar
delvis ocksa om studenter som har andra férutsittningar och andra behov.
Detta innebir att det ar viktigt for utbildningsanordnaren att veta vilka
studenter man faktiskt har. Det dr samtidigt viktigt att komma ihag att dven
om studenterna ir en heterogen grupp sa finns det naturligtvis dnda fragor
som férenar.® Hogskoleverket skriver

”Studenterna som grupp har inte ett gemensamt perspektiv. Studenterna ar
inte en homogen grupp och siledes kan man inte siga att de har ett och
samma perspektiv. Det édr inte heller mojligt att se studenterna som en
samling individer med var for sig helt skilda perspektiv. Bada dessa sitt att
betrakta studenterna har givetvis relevans for verksamheten, men
studentperspektiv handlar dock om att finna balansen mellan det generella
och det individuella. Studentperspektiv innebir att se till studenternas
likartade behov utan att fétrlora kinslan f6r dem som individer.””

Rapporten skrevs i slutet pa 1990-talet, och idag ser vi en dn mer heterogen
studentgrupp. Betydelsen av att ta hansyn till detta har alltsa inte minskat 6ver
tid. I rapporten betonas vikten av att se till studentens hela situation, saval
studiesituationen som situationen vid sidan av studierna.'’

Den diskussion som Hogskoleverket for i sin rapport r6r hogre utbildning
generellt. Inom hdgre utbildning ryms emellertid olika studieformer'’, nigot
som kan ha betydelse for hur studenterna upplever vardet av att delta i hogre

8 Hogskoleverket (1999): Studentperspektiv pa verksambeten vid universitet och hogskolor — utveckling och helbet.
Hogskoleverkets arbetsrapporter. Stockholm.

9aa,s 15.

10 2a.

1 Med studieform avses i foreligegande rapport de former som hogre utbildning bedrivs i. Det handlar hir om
reguljir utbildning pa campus, traditionell distansutbildning samt I'T-st6dd distansutbildning inom ramen f6r
Sveriges nituniversitet (se vidare pa sidan 11).
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utbildning. For en del studenter dr studieformen underordnad, det ar
dmnet/kursen som 4r det centrala. Det spelar sedan mindre roll om det dr en
reguljir utbildning pa campus eller om det ar I'T-st6dd distansutbildning inom
Nituniversitetet. Har skulle Natuniversitetet kunna spela en betydelsefull roll
inte bara genom att erbjuda nya former for studierna utan ocksid genom att
erbjuda ett bredare kursutbud. Fér andra studenter kan man tinka sig att
studieformen i sig 4r central i och med de mojligheter som den ger. For
studenter dar studieformen ar central, sker valet inom det utbud som
Nituniversitetet erbjuder. For en tredje grupp av studenter dr kursen/dmnet
och studieformen lika viktiga.

Begreppet studentnytta handlar om det virde/den nytta i vid mening som
studenter upplever att de har av att, i det har fallet, delta i IT-st6dd
distansutbildning inom ramen fér Sveriges nituniversitet. Det dr hir centralt
att de studenter som laser inom den hégre utbildningen utgor en heterogen
grupp. Det ger aterverkningar ocksa i hur de ser pa virdet av att delta i en
hégre utbildning som ges pa distans med IT-st6d. Det en student upplever
som nyttan kanske dr av mindre virde eller inget virde alls fér en annan
student. Men den hoégre utbildningen rymmer ocksi andra intressenter.
Katlsson skriver om hur man kan utga fran vad olika intressenter anser vid
bedémning av en verksamhet:

”Det bygger pa en pluralistisk tanke att olika intressenter kan prioritera olika
delar av en verksamhet, vilket gor att det finns olika “matpunkter” for
bedémning.”"

Tva grupper med intresse for den hogre utbildningen och dess studenter ar
lirare och arbetsgivare. Dessa kan tinkas ha synpunkter pa det virde som det
ger studenter att delta i IT-stédd distansutbildning inom ramen fOr
Nituniversitetet. Ett exempel kan vara att arbetsgivaren uppskattar nyttan av
att de anstillda kan studera nir och var som helst, utan att beh6va ta ledigt
fran arbetet. De anstillda 4 sin sida kanske hellre skulle se att de gavs
mojlighet att ta ledigt fran arbetet. Lararna kanske framforallt betraktar
studentnyttan som en aspekt av utbildningskvalitet. Om man skall hardra det
behover emellertid inte studentnytta vara detsamma som utbildningskvalitet.
Det som lirare vid hogskolor och universitet vill kunna erbjuda sina studenter,
hogre utbildning av god kvalitet, utifran hur de definierar det, ar kanske inte
vad alla studenter faktiskt efterstriavar. Ett exempel skulle kunna vara att det
for en del lirare i en del dmnen dr av stor vikt att studenterna lir med och av
varandra medan en del studenter endast ser detta som en belastning.

12 Karlsson, O (1999): Utsirdering — mer in metod: Tankar och synsitt i ntvirderingsforskning, s 43. Ajour En serie
kunskapsoversikter frin Svenska Kommunférbundet Nr 3. Stockholm.
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1.2 Rapportens disposition

I rapportens andra kapitel ges en kortfattad bakgrund, en beskrivning av
Sveriges nidtuniversitet och en diskussion om UCERs utvirdering av
Nituniversitetets studentnytta. I rapportens tredje kapitel ar fokus pa de tva
torsta fragestillningarna; vilka studenter som laser inom Natuniversitetet och
om Nituniversitetet kan sigas bidra till breddad rekrytering och livslingt
lirande. I kapitlet lyfts ocksa skillnader och likheter med andra studieformer,
reguljir utbildning pa campus samt traditionell distansutbildning, fram. I det
fjarde kapitlet diskuteras studenternas syn pa virdet/nyttan av att delta i I'T-
stodd distansutbildning inom Nituniversitetet och hur de upplever vardet och
nyttan av olika utbildningsstod. Rapporten tar framforallt sin utgangspunkt i
de enkdter till studenter inom medicin och odontologi, vard och omsorg,
naturvetenskap och teknik samt juridik och sambhaillsvetenskap som
genomférdes under aren 2003 till och med 2006." Dessa resultat kompletteras
med resultat frain andra delstudier som genomforts inom ramen fér UCERs
utvardering av Natuniversitetets studentnytta. I rapportens femte kapitel
diskuteras hur lirare som undervisar pa IT-stédda distansutbildningar inom
Nituniversitetet samt nigra potentiella arbetsgivare ser pa virdet/nyttan for
studenter av att delta 1 den formen av utbildning. Kapitel sex dr en
sammanfattning av utvirderingens resultat, en sammanfattning som fungerar
som utgangspunkt for den avslutande diskussionen i rapportens sjunde

kapitel.

13 Resultat frin de delstudier som behandlat studenter inom medicin och odontologi/vard och omsorg
respektive naturvetenskap och teknik finns publicerade i tvé arbetsrapporter. Mérald, G och P Westerberg
(2004): I'T-stidd distansutbildning inom medicin och vard, hostterminen 2003 - ur studenternas perspektiv samt Marald, G
och P Westerberg (2000): IT-stidd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik, bhistterminen 2004 - ur studenternas
perspektiv. Resultat fran den delstudie som behandlar studenter inom juridik och samhillsvetenskap
presenteras for forsta gingen i denna rapport.
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2 BAKGRUND

Kapitel tvd inleds med en beskrivning av Sveriges natuniversitet. Har
diskuteras ocksa indelningen av olika studieformer i den hogre utbildningen;
reguljar utbildning pa campus, traditionell distansutbildning samt IT-stodd
distansutbildning inom ramen fér Sveriges nituniversitet. Kapitlet innehaller
ocksa en beskrivning av  UCERs uppdrag att utvardera Nituniversitetets
studentnytta.

2.1 Sveriges nétuniversitet

Sveriges natuniversitet och Myndigheten f6r Sveriges natuniversitet
etablerades ar 2002. Hogskolor och universitet kunde under aren 2002 till och
med 2004 soka anslag frin Utbildningsdepartementet f6r den IT-stodda
distansutbildning som de ville bedriva. Det var mycket stora skillnader mellan
olika hogskolor/universitet i hur mycket pengar de tilldelades. De pengar som
lirositena tilldelades anvindes till att utveckla helt nya kurser och program
men ocksa till att utveckla och anpassa gamla utbildningar till en ny form.
Lirositena satsade ocksa pa att utveckla tekniskt kringstdd och pd pedagogisk
utbildning fér lirarna.'* Myndigheten fér Sveriges nituniversitet har ocksa
stottat ett antal projekt for att frimja utvecklingen av IT-stodda
distansutbildningar (se www.nshu.se). Tva exempel dr arbetet med
kvalitetskriterier f6r I'T-st6dd distansutbildning och den legala handboken.

Sveriges nituniversitet bestar av de lirositen som finns med som samarbets-
partners och som ger hogskoleutbildning (fran korta kurser till hela
utbildningsprogram) pa distans med IT-st6d. Dessa utbildningar registreras i
den juridiska databas som Myndigheten for Sveriges natuniversitet ansvarar
tor. Har bor man notera att det finns I'T-stédd distansutbildning ocksa utanfor
nituniversitetssamarbetet. I foreliggande rapport anvinds begreppen; IT-
stodd distansutbildning, traditionell distansutbildning samt reguljar utbildning
pa campus.

o Reguljir utbildning anvinds for den utbildning som bedrivs pa campus. I texten
anvinds forkortningen REG.

o Distansutbildning/ traditionel] distansutbildning anvinds for all distansutbildning som
ligger utanfér Nituniversitetet. I texten anvinds forkortningen DST.

o [T-stidd distansutbildning/ Natuniversitetsutbildning/ distansutbildning inom Natuniversitetet ir
den distansutbildning som ges inom Natuniversitetet. I texten anvinds
forkortningen NAT for dessa utbildningar.

Det handlar inte om motsatsparet traditionell — icke-traditionell
distansutbildning utan om huruvida distansutbildningen ar registrerad hos

14 Prop. 2003/04:1 (2003): Budgetpropositionen fir ar 2004. Ulgifisomride 16: Uthildning och universitetsforskning.
Stockholm.
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Myndigheten fo6r Sveriges natuniversitet eller e¢. En traditionell
distansutbildning kan vara IT-stodd och en distansutbildning inom
Nituniversitetet kan vara traditionell till sin uppliggning. En reguljir
utbildning som ges pa campus kan naturligtvis ocksa vara I'T-stoédd. Inslaget
av IT-stod varierar emellertid ocksa hir. Inom de tre studieformerna kan det
ocksa finnas utbildningar som dr mer eller mindre flexibla i tid och rum. Den
indelning som anvinds i rapporten utgar fran de registreringar som gors i
myndighetens juridiska databas samt frin den mirkning som varje utbildning
ges i LADOK?". T utredningen om kostnadseffektiv distansutbildning, som
kom 1998, skriver man ocksa att: ... vi gir mot en situation i utbildningen
som priaglas av mangfald vad giller arbetsformer och teknikstod.
Nirundervisning ar redan pa vig att drva flera av distansundervisningens sitt

att arbeta”.'

Tabell 1 nedan visar hur studenterna i hégskolor och universitet var férdelade
pa olika studieformer fram till och med hostterminen 2004. Det stora flertalet
studenter aterfanns, naturligtvis, inom den reguljira utbildningen pa campus.
Sedan Nituniversitetets etablerande aterfanns fler studenter inom den
utbildningsformen 4n inom den traditionella distansutbildningen. Det var
ocksa, som framgar av tabellen, manga studenter som kombinerade olika
studieformer, framforallt en stor grupp som kombinerade studier inom
Nituniversitetet med studier pa campus. Det var ocksa en relativt stor grupp
som kombinerade traditionell distansutbildning med studier pa campus.

Tabell 1 Antal studenter i olika studieformer, histterminerna 2000-2004.
HT  Nituniver- Traditionell Campus- N+C N+D N+C+D C+D Totalt

sitetet (IN)  distans- utbildning
utbildning  (C)
®)
2000 18 090 259 711 7192 284
993
2001 20 662 272 049 8026 300
737
2002 14140 14 539 286 751 6798 948 530 5102 328
808
2003 20958 14 431 288 407 9669 1388 694 4430 339
977
2004 25221 14 094 281979 10976 1215 489 3441 337
415

Killa: Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 2: Tillganglighet,
rekrytering och extra ersdttning, s 9. Rapport 2005:49 R. Stockholm.

15 LADOK ir ett system for studieadministration inom hégre utbildning. www.ladok.se 2005-01-26.
16 SOU 1998:83 (1998): Pa distans — utbildning, undervisning och lirande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.
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Med etablerandet av Natuniversitetet kan man tinka sig flera olika utfall vad
giller antalet studenter i den hégre utbildningen;

D att antalet studenter dr detsamma men att det sker en omférdelning inom
utbildningssystemet, exempelvis fran den reguljira utbildningen pa campus till
IT-st6dd distansutbildning,

II) att antalet studenter (registreringar) blir fler men att det inte tillkommer ndgra
nya studenter, vi fir en omférdelning inom systemet, redan hogutbildade som
deltar i fort- och vidareutbildning samt fler som ”’dubbellaser”,

III)  att antalet studenter blir fler och att det dessutom tillkommer nya studenter, vi
far de kategorier som nimns ovan och en grupp studenter som inte tidigare last
vid hogskola/universitet och inte heller skulle ha gjort det om inte denna
mojlighet funnits.

Vi kan nu konstatera att till och med ar 2004 har etablerandet av Sveriges
nituniversitet inneburit savil fler studenter som en omférdelning inom
systemet. Ser man pa forandringen mellan ar 2003 och ar 2004 sa kan man
konstatera att det totala antalet studenter minskade ndgot, medan antalet
studenter som ldste inom Nituniversitetet samt antalet studenter som
kombinerade studier inom Naituniversitetet med campusutbildning, 6kade
nagot. Diaremot minskade mellan de tva dren, antalet studenter ibland annat
traditionell distansutbildning och i campusutbildning.

Det rader mycket stora skillnader mellan olika hogskolor/universitet i hur
manga kurser/program som de ger inom ramen for Sveriges nituniversitet.'”
En forklaring dr naturligtvis att det rader stora skillnader mellan olika
lirosdten i utbildningsutbudets omfattning och i hur mycket man tidigare
arbetat med distansutbildning. Ytterligare en orsak kan vara att det har varit
upp till varje lirosate att sjilva faststilla vilka kriterier som skall gilla t6r de
utbildningar som skall registreras inom Natuniversitetet. Forsberg skriver att:
“Detta har skapat utrymme f{6r varierande tolkning vid respektive
hogskola/universitet. Det dr troligt att det dr si att vissa tillimpat ritt strikta
kriterier medan andra haft en allminnare och vagare bedémningsgrund.” De
ckonomiska villkoren kan ha paverkat lirositenas bevekelsegrunder for
detta.’® Da den extra ekonomiska ersittningen fér utbildning inom
Nituniversitetet har upphort har de ekonomiska villkoren kommit att
torandras.

17 For en aktuell Gversikt av utbildningsutbudet, se www.netuniversity.se.
18 Forsberg, H-O (2002): Kursutbudet inom Natuniversitetet hosten 2002, s 3. Myndigheten f6r Sveriges
nituniversitet. Hirnésand.
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2.1.1 Ndtuniversitetets utbildningsutbnd

Forsbergs kartligening av utbildningsutbudet inom Nituniversitetet visar att
det ar 2005 registrerades 2 700 kurser och program. Det var en liten 6kning
jamfort med dret innan. Mittuniversitetet hade flest registrerade
utbildningarna, 275 stycken. Karlstads universitet och Hogskolan i Gavle hade
cirka 200 utbildningar vardera. Mer dn halften av utbildningarna utgjordes av
kortare kurser med en omfattning pa 5 poing eller mindre. Ungefir 100 av
utbildningarna hade dock en omfattning pa 40 poang eller mer. En tredjedel
av dessa aterfanns inom dmnesomradet vard och omsorg. Studier pa halvfart
var det allra vanligaste. De mest flexibla utbildningarna ar kanske dem som gar
med flexibel studietakt och/eller utan fysiska sammankomster. Endast en
mycket liten andel av utbildningarna 2005 gick med flexibel studietakt.
Utbildningar utan obligatoriska fysiska sammankomster blir emellertid allt fler,
ar 2005 utgjorde de nistan hilften av det totala utbildningsutbudet.” I figur 1
nedan visas fordelningen av antalet registreringar inom Naituniversitetet
hostterminen 2004 inom de olika amnesomradena.

Ovrigt omrade
4%

Vird och omsorg

7%

Humaniora och teologi

16%

Teknik
16%

Naturvetenskap
11%

oo
o

= Juridik och samhillsvetenskap
42%

il

Medicin och odontologi
3%

Konstnirlig utbildning
1%

Figur 1 Registreringar inom Ndtuniversitetet histterminen 2004. n=52325.

Not: Det handlar inte om antal studenter, en och samma student kan ha varit registrerad pa flera
utbildningar.

Killa: Uppgifter fran Hogskoleverket (Carolina Johansson) 2005-11-29.

Fordelningen mellan dmnesomriden Gverensstimmer timligen vil med hur
tordelningen ser ut om man utgar fran antal utbildningar istéllet for fran antal

19 Forsberg, H-O (2000): Kartliggning av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet 2005. Myndigheten f6r
nitverk och samarbete inom hoégre utbildning. Hiarnsand.
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studenter/registreringar. En jimforelse med 6vrig distansutbildning (DST)
visar att omradena naturvetenskap och teknik har en stérre andel av det totala
utbudet 1 distansutbildning inom Natuniversitetet medan omradena vard och
omsorg och det som kallas 6vrigt omrade har en storre andel av det totala
utbudet inom den 6vriga distansutbildningen. En jaimforelse med utbildning
pa campus (REG) visar att dir har omridena juridik och sambhillsvetenskap
samt humaniora och teologi en mindre andel av utbildningsutbudet medan de
ovriga omradena har en storre del dn inom Natuniversitetet (férutom vard
och omsorg som ir lika stort).”’

2.2 Utvirdering av Nituniversitetets studentnytta

I Sverige har utvirderingar pa utbildningsomradet férekommit sedan 1960-
talet. Under senare tid har emellertid kraven pa att f6lja upp och utvirdera den
hogre utbildningen blivit allt tydligare. Hir skiljer sig inte hoégskolan frian
andra verksamheter inom offentlig sektor. Hogskoleverket skriver med
anledning av sin utvirderingsverksamhet att: ”[H6gre utbildning] dr idag en
angelidgenhet f6r manga manniskor i samhallet, utbildningen férvintas fylla
flera funktioner och kostnaderna for hogre utbildning ar stora och 6kande.
Behoven av att genom utvirdering fa veta hur det gar och vilka resultat som

astadkoms okar dirmed ocksa.”?!

UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta kan beskrivas som en
processinriktad intressentutvardering. Utvarderingen har skett i en process, av
en verksamhet som pagiar och som darfor ocksa ir i stindig utveckling.
Utvirderingen sker i borjan av processen, av en verksamhet som kan sigas
fortfarande vara i sin linda. Det ar alltsd en utvirdering av nagot som annu
inte avslutats. Hogskoleverket fick ar 2004 i1 uppdrag att géra en uppfoljning
av Sveriges nituniversitet och Mpyndigheten fér Sveriges nituniversitet.
Hoégskoleverkets bedémargrupp menar att arbetet varit svart bland annat
darfor att:

”... myndigheten och Natuniversitetet inte [har| funnits sirskilt linge. Att
med ndgon storre sikerhet virdera betydelsen av det arbete som utforts
sedan starten for ungefir fyra ar sedan bedémer vi som i princip ogorligt.
Den utveckling som myndighetens arbete och Nituniversitetet syftar till dr
en process som tar lingre tid 4n nigra enstaka ér att dstadkomma.”*

UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta kan dock belysa och
bedéma vad som har hint sa langt och vad det i f6rlingningen kan komma att

20 Uppgifter fran Hogskoleverket (Carolina Johansson) 2005-11-29.

21 Hogskoleverket (2001): Hagskoleverkets ntvirderingar — fran bedomning av kvalitetsarbete till bedomning av kvalitet, s
5. Hoégskoleverkets rapportserie 2001:8 R. Stockholm.

22 Hogskoleverket (2005): Uppfolining av Sveriges ndtuniversitet. Slutrapport 1: Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet, s
14. Rapport 2005:48 R. Stockholm.
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leda till. Utvarderingen kan sdgas vara bade formativ och summativ. Formativ
i det avseendet att avsikten delvis 4r att kunna forbittra den verksamhet som
bedrivs. Summativ i det avseendet att avsikten delvis 4r att bedoma om
satsningen pa IT-stédd distansutbildning inom ramen fér Sveriges
nituniversitet, sa har langt, har lyckats na malsattningarna.

Karlsson lyfter fram nagra olika modeller for utvirdering, av vilka
intressentmodellen 4ar en. Det handlar om att identifiera fér vilka som
utvirderingen skall ske, det vill sdga intressegrupper eller intressenter. I en
saidan modell sker virderingen utifrin intressegruppens/intressegruppernas
perspektiv. De kriterier utifrin vilka varderingen sker dr officiella mal samt
for- och nackdelar for intressenterna.” Nigra av de grupper som ir
intressenter 1 den hogre utbildningen uppmirksammas sirskilt 1 UCERs
utvirdering av Natuniversitetets studentnytta. Det handlar om arbetsgivare,
lirare och studenter. 1 fokus for utvirderingen och for foreliggande
slutrapport  dr den senare gruppen, studenterna. Utvirderingen
uppmarksammar sarskilt hur olika grupper av studenter uppfattar nyttan och
virdet av att delta 1 IT-stodd distansutbildning inom ramen for Sveriges
nituniversitet. Att utvarderingens fokus ar pa studenterna och utgar fran det
som de ser som virdet och nyttan innebar att detta inte behover vara
overensstaimmande med vad statsmakten och lirositena ser som de frimsta
officiella méilen med IT-stodd distansutbildning inom ramen fér Sveriges
natuniversitet. Det kan alltsd finnas skillnader inom studentgruppen likvil som
skillnader mellan de officiella méalen och studenternas bedomningar av virdet
och nyttan.

Det ar framforallt nagra dmnesomriden som har statt i fokus under
utvarderingen av  Nituniversitetets studentnytta. Det handlar om
amnesomradena; medicin och odontologi, vird och omsorg, naturvetenskap,
teknik samt juridik och sambhillsvetenskap. De fyra foérst nimnda
amnesomraden tillhér de omriaden som prioriterades av Myndigheten for
Sveriges natuniversitet. Juridik och samhillsvetenskap ar det amnesomrade
som lockar flest studenter, oavsett om man riknar i antalet registreringar eller
i antalet helarsstudenter.

2 Karlsson, O (1999): Utvérdering — mer in metod: Tankar och synsitt i utvirderingsforskning. Ajour En serie
kunskapsoversikter frin Svenska Kommunférbundet Nr 3. Stockholm.
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3 NATUNIVERSITETETS STUDENTER

I kapitel tre ges forst en bakgrund avseende studenter i hogre utbildning och
statens ambitioner att locka nya grupper till den hégre utbildningen, det wvill
siga att bland annat minska den sociala snedrekryteringen till hogre
utbildning. Syftet dr dérefter att beskriva den studentpopulation som aterfanns
inom Nituniversitetets IT-stodda distansutbildningar hoéstterminen 2003,
samt att diskutera hur vil ambitionerna att na ut till nya studerandegrupper
uppfyllts sa langt. Kapitlet bygger pa en av de delstudier som genomférts
inom ramen f6r UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta.”*

I kapitlet besvaras fragor som:

e Vilka dr de studenter som ldser inom Nituniversitetet?

e Vilka likheter/skillnader finns det jamfort med reguljir utbildning respektive
traditionell distansutbildning?

e Vilka studieformer nar bast olika kategorier av studenter? Vilken betydelse har
nationell bakgrund, social bakgrund, bostadsort etc.?

e Vad kan man siga om de ambitioner som finns med de IT-stédda
distansutbildningar som ges, att rekrytera studenter ur ’nya grupper” och att
samtidigt fylla en funktion som fortbildning/vidareutbildning i det livslinga
larandet?

3.1 Studenterna i Sverige

De som iar unga idag stir infoér en rad mojliga val nir de har avslutat sina
gymnasiestudier. Val som bland annat r6r arbete, utbildning och familj. Valen
ar inte sjalvklara, och vilka val man gér och hur och nir man gér dem kan se
vildigt olika ut fran individ till individ. En och samma individ kan ocksa andra
uppfattning &ver tid och dirfér géra nya val.” Lund har till exempel studerat
hur unga minniskor hanterar de valsituationer de stills infor nir de gar fran
grundskolan till gymnasieskolan.”® Unga minniskor stills pA samma sitt infor
en rad valsituationer i en, eventuell, Gvergang frin gymnasieskola till
hégskola/universitet. Studenter i hégre utbildning dr en ytterst heterogen
grupp dar det finns stora skillnader i studieménster och diar manga studenter
dgnar sig 4t ett livslangt lirande/aterkommande studier.”” Brandell skriver:

24 Marald, G & P Westerberg (2005): 17/ka var de? Nituniversitetets studenter histterminen 2003. Arbetsrapport.
UCER, Umea universitet. Umea.

% Gartell, M och H Regnér (2005): Sambandet mellan val av higskola och inkomster efter excamen for kvinnor och man.
IFAU rapport 2005:12. Uppsala.

26 Lund, S (2006): Marknad och medborgare — elevers valhandlingar i gymnasientbildningens integrations- och
differentieringsprocesser. Institutionen f6r pedagogik, Vixjoé universitet. Vixjo.

27 Brandell, L (1998): Nittiotalets studenter: Bakgrund och studieminster. StudS Arbetsrapport Nr 2. Hégskoleverket.
Stockholm.
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... dagens studenter liksom tidigare generationer studenter “utnyttjar” och
har utnyttjat hogskolesystemet pa manga olika sitt mot bakgrund av sin egen
personliga situation. En och samma student kan under olika delar av sitt liv
bedriva hégskolestudier av varierande skil. Under en viss tid ldser man for att
fa en viss examen. Dairefter kan man efter en kortare eller lingre tids
uppehall komma tillbaka for att férdjupa sig inom de omraden man lédst
tidigare. Man kan ocksia komma tillbaka for att med olika syften lisa ndgot
helt nytt.”**

Brandell diskuterar vilka faktorer som bidrar till hur en students
studiemonster gestaltar sig. De variabler som dr mitbara; sa som till exempel
alder, betyg och social bakgrund, kan endast till viss del forklara utfallet.
Nedan ges exempel pd olika faktorer som 1 ett samspel formar de enskilda
studenternas studiemonstert.

o De inre ramfaktorerna: De bestimmelser som finns i det svenska hogskolesystemet
sitter grinser for vad som dr mojligt att gora.

o De yttre ramfaktorerna: De ”mer generella omstindigheter 1 samhillet” som paverkar
mainniskors mojligheter att delta i hgre utbildning

o Tidsandan”: Hur man ser pa hogre studier och vilket virde hogre studier tillmits
varierar 1 rummet och 6ver tiden.

o Den personliga sitnationen har naturligtvis ocksa betydelse for om en individ
bestimmer sig for att genomgé en hogre utbildning och, i s fall, nir han eller hon
gor det. Det kan handla om faktorer si som familjeférhallanden och ekonomi men

. . 29
ocksa om personliga egenskaper och erfarenheter.

Hogskoleverket gor en uppdelning i traditionella respektive icke-traditionella
studenter. De traditionella studenterna karakteriseras av att de var yngre an 25
ar nir de pabérjade sina studier, att de inte hade varit borta fran studierna
nagon langre tid samt att studierna var pa heltid. De icke-traditionella
studenterna karakteriseras av att de uppfyllde nagot av f6ljande kriterier; att de
paborjade sina studier vid 25 ars alder eller senare eller att de hade gjort nagot
lingre uppehall i studierna eller att de studerade pa deltid. De icke-traditionella
studenterna 1 Hogskoleverkets studie hade 1 hogre utstrickning
arbetarklassbakgrund. Den sociala bakgrunden har med andra ord inte bara
betydelse f6r om man bérjar studera vid hogskola eller universitet utan ocksa
tor nar man gor det. Det var ocksa fler kvinnor an méin som uppfyllde nigot
av kriterierna for att kategoriseras som en icke-traditionell student.
Forfattarens slutsats av detta dr att: ”... man vid planering och anordning av
hogskoleutbildningar 6ver lag knappast kan utga frin “en genomsnittlig

28 Brandell, L (1998): Nittiotalets studenter: Bakgrund och studieminster, s 16. StudS Arbetsrapport Nr 2.
Hogskoleverket. Stockholm.
29 aa, s 21ff.
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student”. Istillet maste stravan vara en okad flexibilitet for att kunna ge alla
studenter goda studieférutsittningar.””

I rapporten Azt bryta isoleringen — sociala faktorer i ndtbaserad utbildning anvander
Horm och Olofsson en ndgot annorlunda indelning och Kklassificerar
studenterna i tre olika typer; studenten, atervindaren och nybdrtjaren.
Studenten ir den som redan laser en utbildning vid hogskola eller universitet
och kompletterar den utbildningen med en IT-stodd distansutbildning.
Atervindarna utgors av de studenter som sedan tidigare har en utbildning fran
hégskola/universitet och atervinder till hogre studier efter att ha arbetat en
period. Ett motiv kan vara att man vill hoja sin yrkeskompetens. Nyborjaren
ar, som framgir av namnet, den som inte har nigon erfarenhet av hogre
studier sedan tidigare.’’

3.2 Statens ambitioner: Social och etnisk mangfald i hogre utbildning
Det finns ambitioner att minska den sociala snedrekryteringen till hogre
utbildning. I Erikssons och Jonssons utredning om social snedrekrytering fran
ar 1993 lyfter forfattarna fram fyra olika argument f6r detta;
effektivitetsargumentet, rattviseargumentet, det sociala harmoniargumentet
samt representativitetsargumentet.

o Effektivitetsargumentet: Det innebidr en forlust f6r samhillet om man inte férmar ta
tillvara de studiebegavningar som finns i landet,

e Rittviseargumentet: Det kan upplevas som en orittvisa att inte alla dessa
studiebegavningar har samma moijligheter till utbildning,

o Det sociala harmoniargumentet: Utbildning kan anvindas som en vig att uppna ett mer
harmoniskt samhaille,

o Representativitetsargumentet: Det kan innebdra ett problem om en stor andel av ett
lands vilutbildade himtas fran likartade miljder.”

I en studie frin 2002 konstaterar Borjesson, Broady och Palme att det skedde
en Okning av andelen studenter med arbetarbakgrund i hogre utbildning
mellan aren 1993 och 1998, och att detta gillde saval olika kategorier av
hogskolor som olika studieomraden. En forklaring till detta dr den expansion
av hogre utbildning som dgde rum under den aktuella perioden. Trots att den
sociala snedrekryteringen till hégre utbildning minskade kvarstod fortfarande
pafallande skillnader mellan studenter med olika sociala bakgrunder, och detta
gillde savdl typ av hogskola som studieomrade. Studenter fran hogre

30 Petri, C (1999): Traditionella och icke-traditionella studenter: Studenterna i Sverige, s 29. StudS Arbetsrapport Nr 8.

Hogskoleverket. Stockholm.

3 Horm, P och S Olofsson (2002): A4 bryta isoleringen — sociala faktorer i natbaserad distansutbildning. 1T-

kommissionen. Stockholm.

32 onsson, ] O och R Eriksson (1993): SOU 71993:85 Ursprung och utbildning: Social snedrekrytering till higre studier.
pring & ryrering 4

Stockholm.
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tjanstemannahem dterfanns i storre utstrackning pa universitet, fackhogskolor
samt konsthogskolor. Studenter med arbetarbakgrund aterfanns 4 sin sida 1
storre utstrackning pa de mindre och medelstora hogskolorna samt
vardhoégskolorna. Det fanns ocksa skillnader i vilka utbildningar de olika
grupperna deltog i. Borjesson med flera diskuterar emellertid inte vilken roll
de olika studieformerna som finns inom den hogre utbildningen kan spela och
darfor inte heller vilken betydelse det kan tinkas fa om olika studieformer
attraherar olika grupper av studenter.

Ar 1999 tillsattes en utredning med avsikt att ¢ka méngfalden i hogskolan,
avseende saval studenternas sociala som etniska bakgrund. Ambitionen att 6ka
mangfalden gillde emellertid inte bara studenterna utan ocksi den hogre
utbildningens olika kategorier av anstallda. Utredningen skriver:

”’I sammanfattning kan hogskolans sociala och etniska mangfald, med
avseende pa studenter och personal, beskrivas si hir: hogskolan dr
samhillsférankrad men i mindre grad mangsocial, internationell men 1
mindre grad mangkulturell. Jamfér vi universitet och hogskolor kan de forra
sdgas vara mindre mangsociala och mer internationella, medan de senare ir
mer méangsociala och mindre internationella.””

I utredningen om mangfald 1 hégskolan, konstateras emellertid att ’det finns
tecken pa att den etniska mangfalden 1 hogskolan 4r mindre 4n 1 befolkningen
i 6vrigt”.”* Att betrakta gruppen med utlindsk bakgrund som homogen i detta
avseende dr naturligtvis inte korrekt. I denna grupp, precis som 1 den
svenskfodda delen av befolkningen, finns olika sociala grupper representerade.
De kommer frin ménga olika linder och de har inte alla samma motiv for
utvandringen fran sitt forna hemland eller f6r invandringen till Sverige. SCB
pekar 1 en kartliggning av studenternas nationella bakgrund pa en del av de
skillnader som finns inom gruppen med utlindsk bakgrund. Det handlar for
det forsta om skillnader mellan tva kategorier av personer med utlindsk
bakgrund; de som sjilva dr fédda utomlands respektive de som dr fédda i
Sverige men som har tva utlandsfédda forildrar. Den senare gruppen dr bittre
representerad i den hogre utbildningen dn vad den férra gruppen ar.

Det handlar ocksi om vilket land man sjalv, eller ens foraldrar, ar fodd i
Bland hogskolenybotjarna lisiret 2003/04 hade till exempel personer med
bakgrund i Bosnien-Hercegovina, Iran och Polen en hog representation
medan lander som Irak och Somalia hade en mycket lig representation i den
hogre utbildningen. Det handlar ocksa om vilka iamnesomraden och lirositen
studenter med utlindsk bakgrund aterfinns inom. Hogst —andel

3 SOU 2000:47: Mdngfald i higskolan, s 13. Stockholm.

342a,s 2.
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hogskolenyboérjare med utlindsk bakgrund aterfanns inom omriden som
naturvetenskap och medicin/odontologi. Den ligsta andelen hogskole-
nyborjare med utlindsk bakgrund aterfanns inom lant- och skogsbruk. Det
fanns ocksa stora skillnader mellan olika lirositen i andelen hogskolenybérjare

med utlindsk bakgrund.”

Sammanfattningsvis sd har vi i den hogre utbildning en heterogen grupp av
studenter. Samtidigt sia finns det fortfarande en snedrekrytering till hogre
utbildning. Denna snedrekrytering férekommer savil avseende studenternas
sociala som etniska bakgrund. Det finns ambitioner att stirka saval den
etniska som den sociala mangfalden i den hogre utbildningen. Med IT-stodd
distansutbildning inom ramen for Sveriges nituniversitet finns ambitioner att
rekrytera nya grupper till hogskolor och universitet. Det ar darfoér viktigt att
tolja upp vilka studenter som faktiskt liser inom Sveriges nituniversitet och
om man genom Naituniversitetet formar o6ka mangfalden i den hogre
utbildningen.

Det ar emellertid inte sjalvklart att en mer flexibel utbildning formar attrahera
nya grupper. I det livslinga och livsvida lirandet, dir den formella
utbildningen visserligen bara utgor en del, ir enligt Skolverket individens lust
att lira, sjalvfortroende, formaga att behirska forandring och att kinna sig
trupp i osikerheten” av central betydelse.”® Skolverket menar att nir den
enskilda individen far ett storre ansvar for det egna lirandet kan skillnader
mellan olika grupper i samhillet komma att 6ka, dir bland annat den sociala
bakgrunden far stor betydelse.”

3.3 Nituniversitetets studenter héstterminen 2003

Diskussionen nedan bygger pa ett material som omfattar alla de studenter som
deltog i hogre utbildning hostterminen 2003. Materialet dr sammanstillt av
Statistiska Centralbyran efter en gemensam bestillning fran UCER och
Hégskoleverket. I diskussionen gors ocksa jamforelser med de studenter som
aterfanns 1 den reguljara utbildningen och i den Ovriga distansutbildningen.
Nir bestillningen av materialet genomférdes var de senaste uppgifter som
fanns att tillga fran hostterminen 2003.

I tabell 1 i kapitel 1 kunde vi se studenternas fordelning pa de olika
studieformerna och pa kombinationerna av dem. En mycket stor andel av
studenterna aterfanns i den reguljara utbildningen. Natuniversitetsutbildning

35 SCB (2004): Statistiskt meddelande UF 19 SM 0401 Utlandsk bakgrund for studerande i grundutbildning 2003/ 04 och
Jorskarutbildning 2002/ 03, s 1. Stockholm/Orebro.
36 Skolverket (2000): Det livslanga och livsvida larandet, s 11. Stockholm.

37aa.

30



hade den nist storsta omfattningen, raknat i antal registrerade studenter, och
traditionell distansutbildning den minsta omfattningen. De flesta studenterna
inom Nituniversitetet liste enbart inom Natuniversitetet. Det var emellertid
samtidigt en stor grupp som valde att kombinera studier inom Natuniversitet
med nagon form av reguljar utbildning. En mindre grupp valde att kombinera
nituniversitetsutbildning med en traditionell distansutbildning. En liten grupp
studenter kombinerade studier inom alla tre studieformer.

I framstillningen talar vi om fyra grupper; studenter i reguljir utbildning
(REG), studenter i traditionell distansutbildning (DST), studenter i I'T-st6dd
distans-utbildning inom Nituniversitetet (NAT) samt studenter som
kombinerar utbildning inom Nituniversitetet med reguljar utbildning pa
campus (NAT+REG).

3.3.1 Kon, alder och barn

Jimfért med campusstudenterna var NAT-studenterna i stérre utstrickning
kvinnor, aldre och férildrar. I den reguljira utbildningen var kvinnorna i
majoritet, 59 % av dem som enbart liaste i den reguljira utbildningsformen
hostterminen 2003 var kvinnor. Bland de studenter som ldste inom
Nituniversitetet var kvinnorna i1 dn storre majoritet da 65 % var kvinnor. 1
den traditionella distansutbildningen utgjorde kvinnorna 76 % av studenterna.
Gruppen med studenter som studerade bade i reguljar utbildning och inom
Nituniversitetet var den mest jamstillda, med 54 % kvinnor och 46 % main.

Det fanns avsevirda, men inte helt ovintade, skillnader i dldersférdelningen
bland studenterna i de olika studieformerna. De yngsta studenterna fanns i
den reguljira utbildningen. Studenterna inom nituniversitetsutbildning och
traditionell distansutbildning var betydligt dldre och de allra dldsta studenterna
fanns i den senare utbildningsformen. Hir ar det viktigt att ta i beaktande den

stora skillnad som foreldig mellan NAT-studenterna och NAT+REG-
studenterna. Den senare gruppen var yngre an den férra gruppen.

En mer flexibel utbildningsform kan gora det mojligt for studenter som
befinner sig 1 en mindre flexibel livssituation att kombinera studier med arbete
och/eller familj. Knappt hilften av de studenter som liste inom
Nituniversitetet hade barn under 17 ar. Detta var en betydligt storre andel dn
tor de studenter som liste i reguljar utbildning och ocksa jamfért med de
studenter som kombinerade reguljira studier med studier inom
Nituniversitetet. Den hogsta andelen studenter med barn aterfanns emellertid
i den traditionella distansutbildningen. Detta kan tyckas nagot paradoxalt da
argumenten for en IT-stodd distansutbildning ér att den dr mer flexibel i tid
och rum och dirfér borde passa studenter med barn bittre. Aven om andelen
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studenter med barn dr betydligt ligre bland de studenter som aterfinns pa
campus sa var det dnda ungefir en student av fyra i den reguljira utbildningen
som hade ett eller flera barn. Det finns skillnader mellan de olika
studieformerna i detta avseende, men inte heller de studenter som ldser pa
campus utgor alltsa en homogen grupp i demografiskt hinseende.

3.3.2 Eran nybirjare till atervandare
Ser man pa den utbildningsbakgrund som studenterna inom Nituniversitetet
hade sa kan det konstateras att studieformen f6rmar locka savil nya studenter
som studenter som redan tidigare liser/har list pd hogskola/universitet, det
vill siga savil nyborjare som studenter och atervindare enligt Horms och
Olofssons definition (se ovan).”

Vilken studieform dr da bidst pa att attrahera hégskolenyborjare och vilken
studieform dr det som lockar storst andel erfarna studenter (hir definierat som
dem som har en examen/poingproduktion som motsvarar 120 poing eller
mer)? Hogst andel hogskolenybérjare fann vi hostterminen 2003 1 den
reguljara utbildningen, utbildning inom Nituniversitetet var nast bast pa att
locka denna grupp till hogre studier. Man nadde med andra ord
hégskolenyborjare battre med distansutbildning inom Nituniversitetet an vad
man gjorde med traditionell distansutbildning. En forklaring till skillnaderna
star naturligtvis att finna i hur det utbildningsutbud som erbjuds inom de olika
studieformerna ser ut.

Det dr intressant, men kanske inte férvanande, att notera att den grupp av
studenter som kombinerade studier inom Natuniversitetet med studier inom
den reguljara utbildningen var den grupp av de fyra som hade den ligsta
andelen hogskolenybérjare. Hogskolenyboérjarna ar en viktig malgrupp och vi
kommer darfér att uppmirksamma dem sirskilt och atervanda till dem i det
fiairde kapitlet. Vi finner en lika stor andel av erfarna studenter inom
Nituniversitetet, i den grupp som studerade inom den traditionella
distansutbildningen samt i den grupp som samtidigt liste saval reguljart som
inom Nituniversitetet. Andelen var emellertid nagot ligre i den grupp som
aterfanns endast inom den reguljara utbildningen.

Att det finns en stor grupp studenter som viljer att kombinera utbildning
inom Nituniversitetet med reguljar utbildning under en och samma termin,
och att denna grupp i flera avseenden skiljer sig frain de Gvriga studenter som
aterfinns inom Nituniversitetet, visar att den hir formen av utbildning kanske
kan fylla ytterligare syften. Ett par exempel kan vara att studenterna anvinder

3 Horm, P och S Olofsson (2002): A4 bryta isoleringen — sociala faktorer i natbaserad distansutbildning. 1T-
kommissionen. Stockholm.
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utbildning inom Nituniversitetet for att kunna lisa fler poing per termin®
eller att man laser en kurs inom Natuniversitetet for att bredda den utbildning
som man laser pa campus. En utbildning som ar mer flexibel 1 tid och rum go6r
detta moijligt.

En viktig grupp dr de som, i det livslanga lirandets anda, kommer till
hégskolor och universitet med en tidigare utbildning 1 bagaget och som nu har
ambitioner att fortbilda/vidareutbilda sig, alltsi de som Horm och Olofsson
benimner itervindare (se ovan)*. En relativt stor andel av
utbildningsutbudet, framforallt inom vissa utbildningsomraden, riktar till
studenter som redan har en hogre utbildning/examen. Hir idr alltsd inte
ambitionen att locka nya studenter till den hogre utbildningen utan att kunna
erbjuda vidareutbildning fér redan yrkesverksamma. Profilen pa de studenter
som finns inom Nituniversitetet, dir en student av tre hade en
examen/poingproduktion pa 120 poing eller mer, visar att utbildningarna
inom Nituniversitetet ocksa kan fylla detta syfte. Denna andel var emellertid
nistan lika stor i den grupp av studenter som aterfanns i den traditionella
distansutbildningen samt i den grupp av studenter som kombinerade studier
inom Natuniversitetet med reguljira studier.

3.3.3 Mindre social snedrekrytering i distansutbildning

Fler studenter med arbetarbakgrund borjade studera under 1990-talet och
Nituniversitetets etablerande tycks forstirka denna tendens. Trots det arbete
tor att motverka den sociala snedrekryteringen till hégre utbildning som pagatr,
sa kvarstar skillnaden i sannolikheten att en ung minniska valjer att ga vidare
till hogre studier mellan ungdomar som kommer fran hégre tjinstemannahem
och ungdomar som kommer fran arbetarhem. Sannolikheten att man gar
vidare till hégre studier dr betydligt storre 1 den forra gruppen dn vad den ér 1
den senare gruppen. En utmaning f6r Natuniversitetet ar darfor att forsoka na
den grupp som kommer frin mer studieovana hem. Vi har klassificerat den
sociala bakgrunden dels utifran forildrarnas yrken dels utifrin foéraldrarnas
utbildningsniva. For forildrarnas yrken har den socio-ekonomiska indelningen
(SEI) anvints och klassificeringen av foraldrarnas utbildningsniva utgar fran
svensk utbildningsnomenklatur (SUN).*

¥ Hégskoleverket har utrett konsekvenserna av ett si kallat utdkat studiear. Hégskoleverket (2005):
Konsekvenser av ett utokat studiear (regeringsuppdrag). Hogskoleverkets rapportserie 2005:12 R. Stockholm.

40 Horm, P och S Olofsson (2002): A?# bryta isoleringen — sociala faktorer i nitbaserad distansutbildning. 1T-
kommissionen. Stockholm.

4 Det ir hir viktigt att understryka att det endast finns uppgifter om de studenter som var yngre dn 35 ar vid
mittillfallet. Forskning har visat att den sociala bakgrunden far stérre genomslag ju yngre man ér, den sociala
bakgrundens betydelse minskar alltsd med stigande élder. Se till exempel Jonsson, ] O och R Eriksson (1993):
SOU 1993:85 Ursprung och utbildning: Social snedrekrytering till hogre studier. Stockholm. Da
nituniversitetsutbildning och, framférallt, den traditionella distansutbildningen lockar fler idldre studenter dn
vad den reguljira utbildningen gor innebir det att uppgift om forildrarnas socio-ekonomiska tillhorighet
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Man bor emellertid vara medveten om den begrinsning som dessa grova
indelningar innebir. Inom de olika kategorier som anvinds ovan inryms
naturligtvis en spannvidd som har betydelse ocksa i detta sammanhang. Sedan
kan det ocksa vara sd att forildrarnas yrken och utbildningsniva tillsammans
med andra tillgangar (i vid bemairkelse) som familjen dr i besittning av kan se
mycket olika ut frin en familj till en annan.* En individs sociala ursprung ir
alltsa betydligt mer komplext an vad ovanstaende grova bild kan ge sken av.
Det fortar emellertid inte de skillnader som faktiskt finns mellan olika sociala

gruppet.
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Figur 2 Studenternas sociala bakgrund, har uttryckt som forildrarnas yrke enligt den socioekonomiska
indelningen, i olika studieformer hostterminen 2003.
Killa: Material fran Statistiska Centralbyran.

Den reguljara utbildningen rekryterade i storre utstrackning studenter vars
torildrar var hogre tjansteman och rekryterade i mindre utstrickning
studenter vars forildrar var arbetare jaimfort med savil utbildning inom
Nituniversitetet som traditionell distansutbildning. Allra bast pa att locka
studenter med arbetarbakgrund var den traditionella distansutbildningen.

saknas for en betydligt storre andel av dessa studenter 4n vad som giller f6r studenter inom den reguljira
utbildningen.

42 Se till exempel Borjesson, M, D Broady och M Palme (2002): ”Det svenska hoégskolefiltet under 1990-talet:
Den sociala snedrekryteringen och konkurrensen mellan ldrositena”. I: Hogskoleverket: Perspektiv pa higskolan
7 ett fordndrat Sverige. Stockholm.
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Gruppen studenter som kombinerade studier inom Nituniversitetet med en
reguljar utbildning var hir mycket lik den grupp studenter som enbart
studerade inom den reguljara utbildningen.

En annan variabel som kan anvindas for att bestimma studenternas
sociockonomiska bakgrund dr fordldrarnas utbildningsniva. Den hdogsta
andelen studenter vars forildrar hade en eftergymnasial utbildning fanns i den
reguljira utbildningen, den ldgsta andelen studenter vars forildrar hade en
eftergymnasial utbildning fanns i den traditionella distansutbildningen. Den
studieform som bist fé6rmadde locka studenter frin hem dir féraldrarna hade
en forgymnasial utbildning som hogsta utbildning, var den traditionella
distansutbildningen.
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Figur 3 Studenternas sociala  bakgrund, hdr uttryckt som  forildrarnas utbildningsniva, i olika
studieformer histterminen 2003.
Killa: Material fran Statistiska Centralbyran.

Aven nir det gillde forildrars utbildningsnivi var den grupp som
kombinerade studier inom Nituniversitetet med reguljira studier mycket lik
den grupp av studenter som endast laste inom den reguljara utbildningen.

Hégskolenyborjarnas sociala bakgrund
Den sociala bakgrunden hos hogskolenyborjarna 1 den reguljiara utbildningen
overensstimmer 1 stort med den bild som giller for samtliga studenter i
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reguljar utbildning. Bland hogskolenybérjarna var emellertid andelen vars
toraldrar var arbetare hogre samtidigt som andelen vars forildrar var hogre
tjansteman var liagre. Andelen med arbetarklassbakgrund var hogre bland
hégskolenyborjarna savil inom den traditionella distansutbildningen som
inom Nituniversitetet, och har var skillnaderna nagot storre. Allra bast pa att
rekrytera nyborjarstudenter med arbetarklassbakgrund var den traditionella
distansutbildningen, atminstone om man ser till den relativa férdelningen. Ser
man daremot till antalet studenter sa lockade utbildning inom Natuniversitetet
ungefir dubbelt si manga studenter med arbetarklassbakgrund jaimfért med
vad den traditionella distansutbildningen gjorde.

Skillnaderna vad det giller traditionell distansutbildning och distansutbildning
inom Nituniversitetet gar at samma hall om man ser pa forildrarnas
utbildningsniva. Bland hogskolenybérjarna var det en storre andel vars
torildrar hade en forgymnasial utbildning 4n vad det var bland hela
populationen 1 de bada grupperna. Det var samtidigt en ligre andel av
hogskolenyborjarna som hade fordldrar med en eftergymnasial utbildning.
Hoégskolenyborjarna inom den reguljara utbildningen skiljde sig ocksa fran vad
som gillde for hela populationen inom reguljar utbildning. Det var en hogre
andel bland hogskolenybérjarna inom reguljir utbildning som hade forildrar
med en gymnasial utbildning och en ligre andel som hade férildrar med en
eftergymnasial utbildning.

3.3.4 Nationell bakgrund

Det var bland REG-studenterna och bland NAT+REG-studenterna som det
hostterminen 2003 fanns de hogsta andelarna med utlindsk bakgrund. Det
fanns bland NAT-studenterna en nigot hogre andel som var fédda utomlands
och/eller som hade tvi utlandsfodda foraldrar an vad det fanns bland DST-
studenterna. Den siffra som Hoégskoleverket presenterar i sina arsrapporter,
’Jamforelsetal f6r andel studenter med utlindsk bakgrund”, visar att det dr en
viss underrepresentation av studenter med utlindsk bakgrund vid svenska
hogskolor och universitet jamfért med antalet med utlindsk bakgrund i
befolkningen.®

Den nationella bakgrunden 4r i materialet uppdelat pa ”svensk bakgrund”
respektive ’fodd utomlands eller med tva utlandsfédda foraldrar”. Som vi
kunde se tidigare ar emellertid den grupp av svenskar som ir f6dda utomlands
och/eller har tvi utlandsfédda foérdldrar mycket heterogen. Det finns inom
gruppen utlandsfédda stora skillnader. Det finns invandrargrupper dar
utbildningsnivan dr hogre 4n i1 den del av befolkningen som har svensk
bakgrund och det finns invandrargrupper dir utbildningsnivan ar ligre dn vad

43 Hogskoleverket (2004): Universitet och higskolor: Higskoleverkets drsrapport 2004. Stockholm.
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den ér i den del av befolkningen som har svensk bakgrund. Dessa skillnader
aterspeglas ocksa bland barnen. Den sociala bakgrunden spelar naturligtvis
ocksa roll har, precis som den gor f6r ungdomar med svensk bakgrund.

3.3.5 Ndtuniversitetet bidrar till béttre geografisk spridning

Studenter inom Nituniversitetet bodde lingre bort fran savil hogskoleorten
som kursorten dn vad studenter i traditionell distansutbildning och reguljar
utbildning gjorde. Studenterna utnyttjade alltsa i viss utstrickning den
flexibilitet som utbildningar inom Nituniversitetet skall erbjuda. Detta giller
savil om man tittar pa samtliga studenter, oavsett studiebakgrund, som nir
man enbart tittar pa de studenter som var hogskolenyborjare. Sveriges
hégskolor och universitet erbjuder allt fler utbildningar som genomfors utan
nagra obligatoriska fysiska sammankomster. Studenten behéver inte vilja den
mest nirbeligna hogskolan/det mest niarbeligna universitetet utan kan vilja
mer fritt, fran ett nationellt, eller till och med ett internationellt,
utbildningsutbud. Manga utbildningar inom Naituniversitetet har emellertid
fortfarande en eller flera fysiska sammankomster.

Den traditionella distansutbildningen nadde battre ut till studenter i
glesbygden dn vad den IT-stodda distansutbildningen inom Nituniversitetet
gjorde hostterminen 2003. 6 % av de studenter som ldste inom
Nituniversitetet bodde i glesbygden, motsvarande andel f6r den traditionella
distansutbildningen var 11 %.* Ser man till det antal studenter i glesbygden
som de respektive utbildningsformerna nadde si var ocksa antalet
glesbygdsstudenter fler i gruppen DST-studenter 4n vad de var i gruppen
NAT-studenter. Samtidigt ir det en stérre andel av Nituniversitetets
studenter som bor i Stockholm/Sédertilje A-region jamfort vad det dr inom
den traditionella distansutbildningen. Sa trots att den traditionella
distansutbildningen kanske giller fOr att vara mindre flexibel i rummet an den
IT-st6dda distansutbildningen sa dr det inom den forstnimnda studieformen
man finner den hogsta andelen studenter bosatta i glesbygd.

Vi har hir tittat nidrmare pa studenternas fysiska ndrhet till hogskoleorten
respektive kursorten. Hogskoleorten ar den kommun dar rektorskansliet ar
beliget.® Kursorten 4r den ort pa vilken utbildningen faktiskt ges.
Hoéstterminen 2003 bodde 51 % av de registrerade inom Natuniversitetets
utbildningar i samma lin som hogskoleorten var beligen i. Motsvarande

# Den regionala indelning som har anvints i analysen ir de sa kallade H-regionerna. Se SCB (2003): MILS
2003:1 Regionala indelningar i Sverige den 1 januari 2002. Del 1. Stockholm.

4 For de hogskolor som har flera hégskoleorter (Hégskolan i Trollhittan/Uddevalla, Mitthégskolan (blev
Mittuniversitetet den 1 januari 2005), Milardalens hogskola samt SLU) ér det den ort dir rektorskansliet dr
belaget som raknas. Detta betyder for Hogskolan i Trollhittan/Uddevalla Trollhattan, for Mitthogskolan
Ostersund, for Milardalens hégskola Visteras samt for SLU Uppsala.
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andelar f6r den traditionella distansutbildningen var 57 % och fér den
reguljara utbildningen 83 %. Hir ar det alltsd patagligt att distansutbildning,
savil inom Nituniversitetet som i mer traditionell form, nar lingre bort fran
hégskoleorten 4n vad den reguljara utbildningen gor. Nar det giller andelen
som bodde i nirliggande lan i forhallande till hogskoleorten sa var den for
utbildning  inom  Naituniversitetet 16 %, f6r den traditionella
distansutbildningen 22 % och for den reguljira utbildningen 7 %.*

Viktigare dn hemortens narhet till rektorskansliet dr kanske nirheten till
kursorten, alltsa den ort pa vilken utbildningen ges. Vissa lirositen har en stor
del av sina utbildningar utlokaliserade till andra orter, andra lirositen ger
utbildning endast vid det som ovan betecknades hégskoleort. Den IT-stédda
distansutbildningen borde ha stérre moijligheter att na utanfér kursorten an
vad de tva andra studieformerna, framforallt den reguljira utbildningen, har.
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Figur 4 Studenternas ndarbet till kursorten. Hdstterminen 2003,
Kalla: Material fran Statistiska Centralbyran.

Figur 4 ovan visar studenternas narhet till kursorten, det vill siga den ort pa
vilken utbildningen gavs. 26 % av registreringarna i NAT-utbildning bodde i
den kommun i vilken kursorten var belagen. Motsvarande siffror var f6r DST-
sutbildningen 30 % och f6r REG- utbildningen 56 %. 22 % av

registreringarna inom Nituniversitetet var bosatta 1 samma lin som kursorten

46 Andelen av registreringarna som bodde lingre bort frin hégskoleorten var £6r utbildning inom
Nituniversitetet 30 %, f6r den traditionella distansutbildningen 20 % och f6r den reguljira utbildningen 6 %.
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var beldgen i. Motsvarande siffror for den traditionella distansutbildningen var
27 % och for den reguljara utbildningen 26 %. Hilften av registreringarna
inom Nituniversitetet var alltsa bosatta 1 nagot av landets 6vriga lin. For den
traditionella distansutbildningen var motsvarande andel 42 % och for den
reguljara utbildningen 13 %. Att den reguljara utbildningen skiljer sig fran
distansutbildning, savil den traditionella som den inom Nituniversitetet ar
inte forvanande. Av figur 4 kan man dessutom dra slutsatsen att
distansutbildning inom Nituniversitetet ar mer flexibel i rummet 4n vad den
traditionella distansutbildningen 4r. Samtidigt borde kanske skillnaderna kunna
vara storre?

3.4 Sammanfattning

e De studenter som aterfinns inom hogre utbildning utgér inte en
homogen grupp. Det foreligger i vissa avseenden stora skillnader
mellan studenter inom den reguljara utbildningen, studenter inom
traditionell ~ distansutbildning  respektive  studenter 1 IT-st6dd
distansutbildning inom Natuniversitetet. Men inte heller de studenter
som ldser inom Natuniversitetet utgor en homogen grupp.

e Statisttiken fran hostterminen 2003 kan tolkas si att man via
Nituniversitetet inte bara nar fler studenter utan ocksa delvis andra
studenter 4n den reguljira utbildningen pa campus.

e Det foreligger stora skillnader mellan den grupp som endast liser inom
Nituniversitetet och den grupp som kombinerar studier inom
Natuniversitetet med reguljara studier vid en hogskola eller ett
universitet.

e Den stora grupp av studenter som kombinerar studier inom
Nituniversitetet med reguljiar utbildning liknar 1 manga avseenden de
reguljira studenterna.

e Utbildningar inom Nituniversitetet rekryterar sina studenter lingre bort
frin hogskoleort/kursort dn vad den traditionella distansutbildningen
respektive den reguljara utbildningen, gor. Detta visar att en mer
flexibel utbildning g6r det mojligt for studenter att mer fritt frin
rumsliga restriktioner valja larosate.

e Hogskolenyborjarna ar en viktig malgrupp f6r Nituniversitetet.
Andelen hégskolenyboérjare var som hogst 1 den reguljara utbildningen
héstterminen 2003. Av de studenter som endast deltog i utbildning
inom Natuniversitetet var en nagot mindre andel hogskolenyborjare.
Andelen hogskolenybérjare var liagst 1 den grupp studenter som
kombinerade studier inom Nituniversitetet med reguljira studier.
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e Distansutbildning inom Nituniversitetet ar bdttre an den reguljira
utbildningen pa att rekrytera hogskolenyborjare vars forildrar ar
arbetare.

e Nituniversitetets ambitioner att nia nya studerandegrupper och
motverka snedrekrytering till hégre utbildning visar sig, atminstone
delvis, ha lyckats. Nituniversitetet ar dock inte battre pa att rekrytera
hogskolenyborjare med utlindsk bakgrund.
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4 STUDENTNYTTA UR STUDENTERNAS PERSPEKTIV

I kapitel tre har vi kunnat konstatera att I'T-st6dd distansutbildning delvis
rekryterar andra studenter dn vad den reguljira utbildningen pa campus gor.
Varfor dr det da sa? Hur upplever dessa studenter viardet och nyttan av att
delta 1 IT-stoédd distansutbildning? I kapitel tre konstaterades ocksa att inte
heller studenterna i IT-stodd distansutbildning utgér en homogen grupp. Vi
hade hostterminen 2003 bland annat en stor grupp studenter som
kombinerade studier inom Nituniversitetet med reguljara studier pa campus.
Denna grupp skiljde sig i flera avseenden fran den grupp av studenter som
enbart liste inom Natuniversitetet. Men inte heller de studenter som enbart
liste inom Natuniversitetet utgjorde en homogen grupp. Mot denna bakgrund
ir det viktigt att stilla frigor om hur olika grupper av NAT-studenter
upplever virdet och nyttan av att delta i IT-st6dd distansutbildning. Det ar
ocksa viktigt att stilla fragor kring hur olika studenter och olika kategorier av
studenter ser pa de olika utbildningsstéd som de moter 1 utbildningen. I
kapitel fyra dr syftet att diskutera detta.

Diskussionen i kapitel fyra utgar framforallt fran de enkater till studenter inom
medicin och odontologi, vaird och omsorg, naturvetenskap och teknik samt
juridik och samhillsvetenskap som genomfordes under aren 2003 till och med
2000. I texten anvinds “studentnytteenkiten” som ett samlingsnamn for dessa
delstudier/enkiter. Resonemanget kompletteras och férdjupas genom att
ocksa resultat frain andra delstudier som genomférts inom ramen f6r UCERs
utvardering av Natuniversitetets studentnytta, vavs in. I foreliggande rapports
andra bilaga kommenteras nagra metodologiska aspekter kring genomférandet
av 7studentnytteenkiten”. Hansson har dessutom genomfért en delstudie
inom ramen f6r UCERs utvardering med reflektioner kring hur man kan
uppna hégre svarsfrekvens med webbaserade enkitundersékningar.”’

I kapitlet besvaras fragor som:

e Varfor viljer studenter att lisa inom Nituniversitetet?

e Vilket virde tillmiter studenterna de olika utbildningsstoden?

e Vilket virde/vilken nytta tillmiter studenterna att delta i I'T-st6dd distansutbildning
inom Nituniversitetet?

e Vilken betydelse har faktorer som studenternas élder, tidigare studievana, studiernas
omfattning och amnesomréade for den upplevda nyttan av olika utbildningsstdd och
av att delta i I'T-st6dd distansutbildning inom Nituniversitetet?

47 Hansson, J (2000): Tillvigagingssdtt for att hija svarsfrekvensen — en kartliggning av webbaserade enkdtundersikningar.
Arbetsrapport. UCER, Umeid universitet. Umed.
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Inledningsvis diskuteras studenternas motiv till att delta 1 en IT-st6dd
distansutbildning inom ramen foér Sveriges nituniversitet. Darefter diskuteras
olika aspekter av virdet och nyttan for olika studenter och olika grupper av
studenter. Det handlar om informationens betydelse och IT-stédd
distansutbildning inom ramen for Sveriges ndtuniversitet som en ingang till
hogre utbildning for nya studenter. Dairefter diskuteras ldrarens och
kurskamraternas roll. I kapitlet lyfts ocksa fragan om de fysiska
sammankomsternas varde som utbildningsstoéd 1 en utbildning som gar pa
distans med IT-st6d. Andra utbildningsstéd som ocksa diskuteras ar teknik
och IT-stod, studiesocialt stod och biblioteksstod.

Vad som kommer ut av utbildningen ar naturligtvis centralt. Vilka kunskaper
och firdigheter som studenterna upplever att de fir med sig samt
examinationens roll och funktion i I'T-st6dd distansutbildning inom ramen for
Nituniversitetet ar ytterligare en aspekt som tas upp 1 kapitlet. Som en slags
sammanfattning pa hur studenterna upplever virdet och nyttan av att delta i
IT-st6dd distansutbildning redovisas studenternas egna ord om nyttan, hur de
ser pa att rekommendera IT-stédd distansutbildning samt huruvida
utbildningen  vatit  virdefull pd ett personligt/yrkesmissigt  plan.
Avslutningsvis ~ diskuteras ocksa studieavbrott pa IT-stodda distans-
utbildningar.

4.1 Motiv

Ett sitt att undersoka studentnyttan och varfor studenter liser en NAT-kurs
ar att utga fran vilka motiv studenterna har for att delta i IT-st6dd
distansutbildning inom ramen for Sveriges natuniversitet. Studenter i hogre
utbildning kan naturligtvis ha mycket olika motiv till varfér de deltar i den
aktuella utbildningen. Det giller ocksd studenter 1 I'T-stédd distansutbildning.
Detta innebar ocksa att de kan ha mycket skilda krav och forvantningar pa sin
utbildning. Kanske liser man till en examen for att kunna arbeta i ett yrke man
vill ha, kanske vill man ha papper pa kunskaper man redan har, kanske vill
man forkovra sig och sa vidare. I'T-stédd distansutbildning kan ocksa fungera
som ett forsta steg in 1 den hégre utbildningen. De flesta motiv aterkommer
oavsett studieform, men vissa motiv kan vara vanligare bland NAT-studenter
an bland studenter i andra studieformer.

I utredningen Pa distans — utbildning, undervisning och lidrande: Kostnadseffektiv
distansutbildning lyfter man fram sex faktorer till varfér vuxna studerar; sociala
kontakter, omvirldens forvintningar, altruistiska motiv, professionell
utveckling, bryta vardagstristessen samt glidjen 1 att ldra sig. I utredningen
talas om tre typer av studerande. Den malorienterade studenten som har
behov av just den kunskap som den aktuella utbildningen kan ge. Den
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aktivitetsorienterade studenten som deltar f6r att ”fa gbra nagot annat” och
moéta nya manniskor. Sedan finns det ocksa de studenter som deltar bara
utifran en lust att lira, som vill vixa genom lirandet.”® Att studenter har skilda
motiv for att delta i hogre utbildning innebir att de studenter som finns inom
hégre utbildning ocksa kan ha mycket olika syn pa vad som ar nyttan/virdet
med den utbildning de deltar i.

Figur 5 nedan visar vilket som varit det frimsta motivet for att delta i den
aktuella IT-stodda distansutbildningen bland de studenter som besvarade
’studentnytteenkiten”. Det frimsta motivet for en student av fyra var att
han/hon ville férbittra sina kunskaper i dmnet. En av fem behévde kursen
tor att pa sikt kunna s6ka ett annat arbete. Inte fullt lika manga deltog frimst
tor att de ville utvecklas som person. Ungefir en student av tio angav att
han/hon behovde kursen for att klara sina nuvarande arbetsuppgifter bittre,
att han/hon ville bredda sin utbildning genom att lisa ett annat dmne vid

. . . . . 49
sidan av de ordinarie studierna samt ’annat motiv’’.

Hir finns nagra intressanta skillnader mellan de olika dmnesomriadenas
studenter. En stor andel av studenterna inom medicin och vard wvar
forvarvsarbetande sivial innan studierna som vid sidan av studierna. Ser man
pa vilka motiv de angav som sina frimsta sa framtrider ocksd hir arbetets
betydelse. Det var namligen en storre andel bland dessa studenter som angav
som sitt frimsta motiv att de behévde kursen for att pa sikt kunna s6ka ett
annat arbete eller att de behdvde kursen fo6r att klara av sina nuvarande
arbetsuppgifter bittre, dn vad det var bland naturvetare, tekniker och
samhallsvetare. Studenterna inom juridik och sambhaillsvetenskap angav i
betydligt storre utstrickning dn de 6vriga som sitt fraimsta motiv att de ville
bredda sin utbildning genom att lisa ett annat amne vid sidan av sina ordinarie
studier.”

48 SOU 1998:83 (1998): Pd distans — utbildning, undervisning och larande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.

4 Alternativet ”’Jag deltar i kursen for att fa kontakt med andra ménniskor och utbyta tankar” som fanns med
i enkdten finns inte med i figuren da det endast var ett par studenter i hela populationen som angav detta som
ett motiv till att delta i den aktuella IT-st6dda distansutbildningen.

50 Hir bor man notera att det i en enkit dr svart att ange motiv som passar alla utbildningar och alla studenter
som aterfinns i I'T-stédd distansutbildning. For att ta ett exempel: Formuleringen ”Jag behover kursen for att
pa sikt kunna s6ka ett annat arbete” passar kanske vil for yrkesverksamma studenter som deltar i fortbildning
medan kanske formuleringen “’Jag behéver utbildningen f6r att kunna fa det arbete jag vill ha” hade passat
bittre f6r en ung heltidsstudent som gir en lingre I'T-st6dd distansutbildning,
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Figur 5 Studenternas motiv for att delta i den aktuella I'T-stidda distansutbildningen. n=1445.

De studenter som inte hade ndgra hogskolepoing alls innan de pabérjade den
aktuella IT-stédda distansutbildningen skiljde sig i nigra avseenden frin de
6vriga studenterna. Det handlade framférallt om att en dubbelt sa stor andel
av den forra gruppen angav som motiv att de behovde utbildningen for att pa
sikt kunna soka ett annat arbete, jimfort med de Gvriga studenterna. A andra
sidan var det en storre andel i den senare gruppen som angav som motiv att
de behovde utbildningen for att klara av sina nuvarande arbetsuppgifter
bittre. Det var ocksa en storre andel av studenterna i den senare gruppen som
angav som motiv att de ville bredda sin utbildning samt att de ville 6ka sina
kunskaper i dmnet.

Beroende pa om studenterna liste pa heltid eller deltid varierade motiven
nagot. Motiv som de deltidsstuderande angav i storre utstrickning var bland
annat; kunskaper, nuvarande arbetsuppgifter samt personlig utveckling. De
heltids- studerande angav 4 sin sida i storre utstrickning bland annat motiven;
arbetsuppgifter pa sikt och att bredda sin utbildning. En jamforelse mellan
studenter vars forildrar hade en hogre utbildning och studenter vars forildrar
inte hade nagon hogre utbildning visar mer pa likheter i motivbild an pa
skillnader. Den storsta skillnaden mellan de bada grupperna visar sig i att det
var en dubbelt sa stor andel av studenterna fran mer studievana hem som
deltog den aktuella utbildningen fér att bredda sin utbildning, jamfort med
bland studenterna fran mer studieovana hem.
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Inom ramen f6r UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta
genomfordes en delstudie om attityder till och erfarenheter av IT-stodd
distansutbildning. Studenternas motiv var ocksa 1 den studien framst
relaterade till arbete eller utbildning. Det skedde heller ingen férandring 6ver
tid, motiven bland studenterna ir 2006 var desamma som motiven bland
studenterna ar 2003.”" I utvirderingen genomfordes ocksi en delstudie om
avbrott. Bland de studenter som deltog i avbrottsstudien var att héja den
personliga kompetensen ett viktigt motiv for att delta 1 den IT-stédda
distansutbildningen. Det fanns en skillnad mellan de olika studieformernas
studenter och det var att det var viktigare for de studenter som liste en
reguljar utbildning pd campus alternativt en traditionell distansutbildning, att
ta kontakt och utbyta tankar med andra, 4n vad det var f6r de studenter som
liste en I'T-stédd distansutbildning.”

Vartér blev det da en utbildning pd distans med IT-st6d? Spelade det
6verhuvudtaget ndgon roll att utbildningen gick pa distans med IT-st6d nar
det var dags for studenterna att vilja utbildning? Tidigare studier har visat att
det for en del studenter ar av avgorande betydelse att utbildningen gir pa
distans (med IT-st6d).” En majoritet av NAT-studenterna ansig att
studieformen var av avgorande betydelse f6r deras mojligheter att studera. En
av tre studenter inom medicin och vard i ”studentnytteenkiten” svarade dock
att det inte hade nagon betydelse att det var en distansutbildning med IT-stod.
Motsvarande andel bland naturvetare, tekniker och samhaillsvetare var en av
fyra”* Bland dem som angav att det hade haft betydelse att det var en
distansutbildning med IT-stod var de viktigaste skilen att de ville utnyttja
mojligheten att studera i sin egen takt (vanligt framforallt bland naturvetare
och tekniker), att de inte kunde studera pa nigot annat sitt pa grund av sitt
arbete (vanligt framférallt bland medicin/vard och naturvetenskap/teknik),
samt att de bodde langt fran nirmaste studieort.”

3 Westerberg, P och G Marald (2006): Attityder till och erfarenbeter av Ntuniversitetets IT-stodda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.

52 Westerberg, P och G Marald (2006): Avbrott pa nétutbildningar — en studie av nér och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stidda distansutbildningar. Atrbetsrapport. UCER, Ume4 universitet. Umed.

53 Se till exempel: Glesbygdsverket (2004): Lairarutbildning pa distans: Betydelsen for individen och den lokala
arbetsmarknaden. Ostersund, Reneland, 1. (2005): “Kan man vaccinera studenter mot ntebliven dterkappling?” En
utvdrdering av distansutbildningsverksambet vid Hogskolan Dalarna”. Vixj6 universitet, Vixjé och Lundberg, S
(2005): Klara, firdiga, varda! En ntvirdering av det nitbaserade sjukskoterskeprogrammet i Lycksele. CERUM Working
Paper 83:2005. Umea.

5 Av dessa hade emellertid en del studenter samtidigt markerat nagot av alternativen som indikerade att det
hade betydelse att det just var en utbildning som gick pa distans med IT-st6d.

5 Egentligen handlar det kanske inte om ndrmaste studieort utan om ritt studieort, det vill sdga den studieort
som har den utbildning man vill gi.
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Figur 6 Studenternas motiv till varfor det dr viktigt att utbildningen gar pa distans med I1-stid.
n=1462.

Det fanns en stor skillnad mellan de studenter som liste pa heltid och de
studenter som liste pa deltid. De deltidsstuderande angav i betydligt storre
omfattning arbetet som ett skal att vilja en utbildning pa distans med I'T-st6d.
Arbetet kan ju naturligtvis ocksa vara ett skil till att de valde att ldsa pa deltid.

Bland de studenter i attityd- och erfarenhetsundersékningen som angav att de
hade haft betydelse att det handlade om en IT-stoédd distanskurs var det
viktigaste att; kunna studera i sin egen takt samt att arbetet omoijliggjorde
andra studieformer.”

4.2 Olika aspekter av nyttan med och virdet av Nituniversitetet

4.2.1 Information av avgorande betydelse

UCERSs utvardering har i olika delstudier visat att information ar viktig innan
studenterna paborjar sina studier. Det kan handla om information kring hogre
studier mer generellt men ocksd om hur en specifik kurs bedrivs pa distans
med IT-stod. Ett av de fyra omriden som Myndigheten for Sveriges
nituniversitet skulle verka inom var att via en webbportal sprida information
om hur man kan studera pa distans med IT-stéd via Natuniversitetet samt

56 Westerberg, P och G Marald (2006): A#ityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stidda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umea.
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vilka kurser och program som ingick i utbildningsutbudet. Portalen fungerar
ocksia som marknadsforing fo6r Natuniversitetet och dess utbildningar. S6dra
tornet kommunikation har pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges
natuniversitet vid tva tillfillen genomfort en marknadsundersokning, av hur
vil minniskor kanner till Nétuniversitetet. Ett urval av befolkningen i aldern
18 till 50 ar tillfragades 1 undersékningen. Detta till skillnad fran de studier
som UCER har genomfért inom ramen for utvirderingen av Natuniversitetets
studentnytta dar framforallt studenter som redan laste inom Natuniversitetet
stod 1 fokus.

Sodra tornets unders6kning visar att kinnedomen om Nituniversitetet 6kade
over tid. Ar 2005 kinde 27 procent av allminheten till Nituniversitetet
jamfort med 23 procent tva ar tidigare. Da hade sex procent varit inne pa
hemsidan, tva ar senare var motsvarande siffra 13 procent. Andelen som
kunde tanka sig I'T-stédd distansutbildning 6kade ocksa 6ver tid, fran 68 % ar
2003 tll 74 % ar 2005. De frimsta informationskillorna var Internet,
tidningar, hoégskolor/universitet samt slikt och vinner. Kinnedomen om
Nituniversitet var storre bland dem som kunde tinka sig ytterligare utbildning
utover den de redan hade. Av dem som tidigare hade list pa distans kinde
tyra av tio till Natuniversitet. De storsta hindren mot att studera angavs vara
(brist pd) pengar, tid och intresse. De storsta fordelarna med att ldsa pa distans
med IT-st6d upplevdes vara att man kan arbeta/studera vid sidan av samt att
man kan studera oberoende av var man ir bosatt.”’

Hogskoleverket konstaterar i sin uppfoljning av Sveriges nituniversitet att
hégskolor och universitet i allminhet inte har ndgon uppfattning om hur
distansstudenter rekryteras. De personer vid lirositena som Hogskoleverkets
bedomargrupp triffade menade att lirositets egen webbplats var av storre
betydelse 4n den portal som Myndigheten f6r Sveriges natuniversitet
tillhandaholl. Hogskoleverket konstaterar att man dven inom myndigheten har
uppfattningen att manga studenter i forsta hand hittar Nituniversitetets kurser
och program via hogskolornas och universitetens webbsidor.”® Detta var
ocksa den frimsta sokvdgen bland de studenter som besvarade
“studentnytteenkiten” inom ramen for UCERs utvirdering av
Natuniversitetets studentnytta. Det var emellertid en storre andel av dessa
som hade hittat sin utbildning via Nituniversitetets hemsida dn vad det var
som hade hittat utbildningen via Hoégskoleverkets studera.nu. Kollegor pa
arbetet var en killa till information framférallt f6r studenterna inom medicin

57 S6dra tornet kommunikation (2006): Rapport Marknadsundersikning Natuniversitetet (genomford okt-dec 2005).
Uppsala.

8 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges néituniversitet. Siutrapport 1: Myndigheten for Sveriges nétuniversitet, s
35. Rapport 2005:48 R. Stockholm.
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och vard. Detta kan forklaras av att det inom denna grupp fanns en storre
andel aldre och forvarvsarbetande studenter.

Tabell 2 Hur studenterna fick information om kursen/ programmet. Andelar.

Medicin och Naturvetenskap  Juridik och
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard och
omsorg
Ar for enkitens 2003 2004 2005
genomforande
Via Nituniversitetets 10 18 20
hemsida
Via Hégskoleverkets — 8 10
studera.nu
Via lirositets 44 40 40
annonsering/utbildnings-
katalog
Via bekanta 6 8 8
Via studievigledare 5 3 4
Via kollegor pa arbetet 17 7 3
Annat sitt 15 14 10
Ej svarat 3 2 5
Totalt 100 (582) 100 (512) 100 (398)

Vi kan alltsa konstatera att Natuniversitetets portal inte verkar ha varit den
sjalvklara s6kvagen for potentiella studenter som séker information om hogre
utbildning. Samtidigt maste man naturligtvis komma ihdg att verksamheten
inom Naituniversitetet annu var 1 ett initialt skede. En stor andel av de
studenter som besvarade ”studentnytteenkiten” hade Overhuvudtaget inte
anvint Natuniversitetets portal. Vi kan emellertid konstatera att anvindningen
okade over tid, att den var som minst bland de studenter inom medicin och
vard som deltog under utvirderingens forsta ar och som stérst bland de
studenter inom juridik och samhaillsvetenskap som deltog under
utvarderingens sista ar. Det kan ju emellertid vara nagot svart att siga om
detta i forsta hand var en effekt av vilka studenter som besvarade enkiten de
olika dren eller om det mer handlade om en férandring 6ver tid.

4.2.2 Ndtuniversitetet — med och for nyborjarstudenter

Nyboérjarstudenter dr en av Natuniversitetets malgrupper. For att fa en djupare
forstaelse for nyborjarstudenterna och deras situation genomférdes inom
ramen fér UCERs utvirdering av Natuniversitetets studentnytta intervjuer
med tio studenter som deltog i en IT-stédd distansutbildning hostterminen
2005.”” Nyborjarstudent definieras i studien som en person som inte har

5 Resultaten fran studien presenteras i sin helhet i rapporten Almqvist, L. (2006): Nybirjarstudenter inom
Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umea.
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nagon tidigare erfarenhet av hogskole- eller universitetsstudier. Syftet med
studien var att fa en forstaelse for hur nyborjarstudenter upplever sitt forsta
mote med  hogre utbildning ndr motet sker genom en IT-stodd
distansutbildning. Med tanke pa studiens uppligg, intervjuer med tio
studenter, sa fanns inga ambitioner att forséka dra ndgra mer generella
slutsatser som kan gilla for alla nyborjarstudenter 1 I'T-stédd distansutbildning.
En studie av det slaget kan diaremot bidra till en djupare forstielse av det
fenomen som studeras. Studenterna intervjuades vid tre tillfallen; i borjan av
kursen, 1 mitten av kursen samt i slutet av kursen. Genom att intervjua
studenterna vid tre skilda tidpunkter kan man ocksa se om, och i sa fall hur,
deras bild férandrades 6ver tid.

Det ar naturligtvis viktigt att veta mer om varfor nyborjarstudenter viljer att
lisa en I'T-st6dd distansutbildning. I studien framkom motiv som att man inte
kunde flytta och/eller att man inte hade moijlighet att studera pa dagtid. I'T-
stodd distansutbildning kan fungera som ett forsta, forsiktigt, steg in i den
hogre utbildningen. Det kan kidnnas tryggare och enklare att bo kvar hemma.
Da behoéver man inte heller bryta upp fran sitt sociala umginge och andra
bindningar. De intervjuade studenterna sag ocksa detta férsta mote med hogre
utbildning som ett prov; av hogre utbildning, av dmnet och av sin egen
formaga. Detta ar ett viktigt resultat som visar att I'T-stédd distansutbildning
kan fungera bra som ett fOrsta steg in i den hogre utbildningen. Det
torekommer emellertid samtidigt attityder, savil bland lirare som bland
studenter, att I'T-stodd distansutbildning skulle limpa sig mindre vil for just
nyborjarstudenter. Dessa attityder grundar sig emellertid inte alltid pa egen
erfarenhet.

Genom att studenterna intervjuades vid flera skilda tillfallen framkommer hur
de over tid gar fran en kinsla av osikerhet till en kinsla av trygghet nar de blir
klara 6ver vilka krav som stills och ser att de faktiskt klarar av studierna.
Utbildningen kan dirfor sagas vara vardefull i flera avseenden; att den gett
dem dmneskunskaper men ocksa erfarenhet av hégre utbildning och ett bittre
sjlvtortroende (jamfor Skolverkets rapport om det livslinga och livsvida
lirandet ovan). Det senare ar kanske sarskilt viktigt for nyborjarstudenter, i
synnerhet dem som kommer frin mer studieovana hem. En studie fran
Goteborgs universitet visar att de studenter vars foraldrar inte har nagon
hogre utbildning 4r mer osiakra i studiesituationen 4n vad de Ovriga
studenterna ir. De ir ocksd mer osikra pa den egna férmagan.”’ Den kinsla
studenterna fick nir insag att de faktiskt klarade av studierna bidrog ocksa till

0 Balke, G (2002): Olika bakgrund — olika uppfatining? Programstudenter fran hem med olika
utbildningsbakgrund och deras bedimning av studierna och studiesitnationen. STUG-projektet: Studerande vid
Goteborgs universitet 2002:2. Goéteborg,.
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att de hade en positiv installning saval till den aktuella kursen som till hégre
utbildning mer generellt.

I utredningen om kostnadseffektiv distansutbildning skriver man:

”Om den studerande dr mindre van kan distansstudierna innebédra problem.
Dir tidigare skolgang kanske betonat osjilvstindighet, avkrivs i denna
utbildningsform  sjilvstindiga studerande. En gedigen inskolning i
arbetsformerna kan krivas for att studierna skall fungera vil.”"!

Fyra av de tio intervjuade studenterna i UCERs studie hade studerat pa
distans med IT-stod redan pa gymnasieniva. De tillmitte detta viss betydelse,
da det kanske skulle ha varit svarare att anpassa sig till studieformen utan den
erfarenheten. Hir framkom att det dr en studieform som staller stora krav pa
eget ansvar. Over tid kommer vi naturligtvis att fa allt fler som har erfarenhet
av (distans)utbildning med IT-stéd redan nir de kommer till den hdégre
utbildningen.

De studenter som hade att ta hidnsyn ocksa till arbete och familj i sin
studiesituation upplevde att det fungerade bra att kombinera. Det framkom
emellertid att studierna tog mycket tid i ansprak, ibland mer dn vad de hade
torvantat sig. Mojligheten att forlidgga studierna till de tider som passade dem
gjorde det dock lattare att kombinera studierna med andra forpliktelser. Har
handlar det kanske bland annat om en informationsfraga, att tydligt tala om
hur mycket tid man férvintas ligga ner pa sina studier.

I Hogskoleverkets rapport om studentperspektiv. pd verksamheten vid
hégskolor och universitet skriver man att: ”Det dr idag en vanlig uppfattning
att studentens forsta tid pa hogskolan ar avgérande for hur vil hon eller han
kommer att lyckas under studietiden”.”” IT-stédd distansutbildning inom
Nituniversitetet kan darfér komma att spela en sarskilt viktig roll for de
nyborjarstudenter som inleder sin hogskolekarriar ddr. Hir fanns olika
strategier representerade i den grupp av studenter som intervjuades. Bland de
studenter som hade for avsikt att fortsitta lisa inom Nituniversitetet fanns
bide sidana som hade bestimt sig for det redan innan och sadana som hade
bestimt sig under kursens ging. En av de intervjuade studenterna valde att
byta amne for att kunna fortsitta ldsa pa distans. Hir blev alltsa formen
6verordnad amnet. En av studenterna hade redan innan hon pabdrjade studier
inom Nituniversitetet bestamt att hon skulle paborja en reguljir utbildning.

01 SOU 1998:83 (1998): Pa distans — utbildning, nndervisning och larande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.

02 Hogskoleverket (1999): Studentperspektiv pa verksambeten vid universitet och higskolor — utveckling och
helhet, s 22. Hogskoleverkets arbetsrapporter. Stockholm.
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Diskussionen om breddad rekrytering har i stor utstrackning handlat om att
nd grupper som av tradition inte sokt sig till hogre utbildning. Men det
handlar naturligtvis ocksa om att fa dessa studenter att trivas och na framging
i sina studier.” De intervjuade nybétjarstudenterna ansig att man som
hogskolenyborjare mycket vil kan borja med en IT-stédd distansutbildning.
En positiv instillning som kanske hade forstarkts av att de hade klarat av sina
studier och darigenom fatt ett storre sjilviortroende i motet med hogre
utbildning. I UCERs “studentnytteenkit” och attityd- och erfarenhets-
undersokning framkom emellertid attityden att I'T-st6dd distansutbildning inte
limpar sig for nyborjarstudenter.”* Frykman menar att det inte #r helt
sjalvklart att distansutbildning och mer flexibla utbildningsformer ir det basta
sittet att locka nya grupper till den hogre utbildningen. Han ser det som en
viktig ambition men menar samtidigt att kanske just den gruppen har ett
behov av att finnas pa plats pa sin hogskola/sitt universitet.”” Inte heller
Reneland menar att I'T-stédd distansutbildning skulle limpa sig sirskilt val for
studieovana grupper:

“Det antyder att formen skulle attrahera dessa grupper mer dn universitetets
6vriga kursutbud. Skulle detta vara genom sin form eller méjligen ett speciellt
innehall? Man skulle kunna tolka det som ett virdeuttalande kring gruppernas
mojlighet att tillgodogora sig hogre utbildning och svarighetsgraden pa DU.
DU innebir en hogre grad av ansvarstagande och sjalvverksamhet kring den
egna utbildningssituationen. Distansutbildningens kvalitet r starkt beroende
av kommunikationssituationen och att studenten har en stottande privat
social situation. Med detta 1 atanke ser jag inte studenter fran studieovana
grupper som den sjilvklara malgruppen fér DU

4.2.3 Ldraren — oumbarlig i I'l-stidd distansutbildning

For ett utforligt resonemang kring lirarnas attityder till och erfarenheter av
IT-stodd distansutbildning hanvisas till rapporterna A#tityder till och erfarenbeter
av Ndtuniversitetets I'I-stidda distansutbildningar hos studenter, larare och prefekter
2003-2006 samt Ldrarerfarenheter av IT-stidd distansutbildning’” 1 den TT-stédda

63 Karolinska Institutet, Utbildningsavdelningen (2002): Handlingsplan for breddad refrytering av
grundutbildningsstudenter,

s 4. Karolinska Institutets rad, regler och riktlinjer. Stockholm.

04 Westerberg, P och G Marald (2000): A#ityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stidda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.

% Regnell, T (2002): ”Klassreseniren behover ett lirosite”. I: Borg, C (red): VVetenskaparnas visioner: Elva samtal
om framtidens studier och undervisning i hogskolan. Distansutbildningsmyndigheten Rapport 4:2002. Hirnosand.

0 Reneland, L (2002): Ldngt borta men dndd ndra — en kartliggning av distansutbildning vid 1 dxji universitet, s 44.
Pedagogiska institutionen, Vixj6 universitet. Vixjo.

7 Westerberg, P och G Marald (2006): Azzityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'1-stodda distansutbildningar
hos studenter, larare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umed och Séderstrém, T
och P Westerberg (2005): Ldrarerfarenbeter av I'1-stodd distansutbildning. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet.
Umed.
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distansutbildningen handlar utmaningarna for ldrarna bland annat om
tekniken, pedagogiken och att mota de nya studerandegrupper som soker sig
till (IT-stodd) distansutbildning. Det racker inte att utveckla teknikstod,
lirarna maste ocksa utveckla det sitt pa vilket de undervisar.”® Man maste pa
alla nivaer inom utbildningssystemet visa storre flexibilitet i hur man moter
den allt mer heterogena gruppen av studenter.”” I denna rapport ir fokus pa
lararrollen ur ett studentperspektiv.

Liararroller i I'T-st6dd distansutbildning
I UCERs utvirdering definieras fyra olika lararroller; traditionell, handledande,

omvardande samt dialoginspirerande larare:

o  En #aditionell lirare som formedlar inneh3ll och forstielse for amnet samt klart och
tydligt bekriftar huruvida studenternas inlirning dr nojaktig.

o En Jandledande lirare som genom uppgifter, tips och vigledning inspirerar
studenterna att sjilva s6ka kunskap och ga utover sitt vanliga sitt att tinka.

e En omwvardande lirare som genom att uppmirksamma och bekrifta alla studenter
skapar studiemotivation och ett trivsamt studieklimat.

e En dialoginspirerande lirare som initierar uppgifter och samtalsimnen som vicker
studenternas intresse for kollektivt utbyte och diskussion om dmnet.

Inom alla de aktuella imnesomridena var studenterna Overens om att den
handledande liraren var att foredra. Allra populdrast var den lararrollen bland
naturvetare och tekniker. Den dialoginspirerande liraren var mest populir
bland studenter inom medicin och vard samt juridik och samhillsvetenskap.
Studenterna inom de olika idmnesomridena var ocksi Overens om att de i
mindre utstrackning dan vad de skulle ha 6nskat haft en handledande lirare. De
hade diremot i storre omfattning dn vad som var idealet mott en traditionell
lirare i den aktuella I'T-st6dda distansutbildningen. Har maste man naturligtvis
ta i beaktande att en fraga ror “’ideal lararroll i I'T-st6dd distansutbildning” och
den andra frigan r6r “faktisk ldrarroll i den aktuella IT-stodda
distansutbildningen”. Det kan ju vara si att man i just den aktuella kursen
ocksa i storre utstrickning ville ha en traditionell lirare. Detta dr beroende av
taktorer sa som amne, kursinnehall, studiernas omfattning, niva pa studierna
och sa vidare. Naturvetare, tekniker och samhillsvetare hade 1 storre
utstrickning dn studenterna inom medicin och vard, moétt en traditionell
lirare. Samhallsvetarna hade i mindre utstrickning dn de 6vriga studenterna
mott en handledande larare. Naturvetarna och teknikerna hade 4 sin sida i
mindre utstrickning dn de Ovriga studenterna mott en dialoginspirerande

08 Hogskoleverket (2002): Nordisk medicinsk utbildning i informationssambillet — en on-line learning community?
Hogskoleverkets rapportserie 2002:30 R. Stockholm.

¢ Lonnheden, C och E Olstedt (2005): ”"Med erfarenhet som utgangspunkt”. I: Bron, A och L Wilhelmson
(red) (2005): Larprocesser i hogre utbildning. Liber. Stockholm.
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lirare. Den roll en lirare tar kan naturligtvis delvis férklaras av vilket dmne det
handlar om.

Savil mer studievana studenter som studieovana studenter foredrog en
handledande lirare. Det var emellertid samtidigt en dubbelt sa stor andel
bland de studieovana studenterna som ville ha en omvirdande eller en
traditionell lirare jamfort med vad det var bland de studievana studenterna.
De yngre studenterna och de aldre studenterna skiljde sig framforallt at 1 det
avseendet att en dubbelt sa stor andel av de yngre ville ha en traditionell larare,
vilket kanske kan verka nigot paradoxalt.”

‘DTradiLionc].l B Handledande O Omvirdande ODialoginspirerande B Annat B Ej svarat ‘

Faktisk

Naturvetenskap och Teknik |Juridik och samhillsvetenskap

Amnesomrade/lirarroll

.. I

FakﬁSk | -

Bess B

Medicin/odontologi och
Vard/omsorg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 7 Studenternas syn pa den ideala lirarrollen respektive den faktiska lirarrollen i den aktuella I'T-
stidda distansutbildningen. Faktisk lararroll n=1430, ideal lararrol] n=1444.

Citaten nedan, himtade frain ”studentnytteenkiten”, fungerar som
illustrationer av studenternas syn pa lirarens roll 1 en IT-st6dd distans-

utbildning.

”Kan inte ange endast ett alternativ, tycker att alla de egenskaper som hir riaknas upp ir en
viktig mix som en lirare bor ha.” (Student inom medicin och vard)

”Det har varit manga olika lirare under de olika delkurserna med olika intresse, inriktning
och tillginglighet.” (Student inom medicin och vard)

0 Yngre studenter definieras som dem som var 30 ar eller yngre vid tidpunkten f6r studiens genomférande,
ildre studenter dr foljaktligen de som var ildre 4n 30 ar.
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“Detta ar mycket beroende pa det imne som utbildningen har. Fér basimnen, som jag gar
nu, ir nog en traditionell larare bra. Darfor att det ar viktigt att baskunskaperna sitter for att
ga vidare till andra omraden.” (Student inom naturvetenskap och teknik)

”En blandning av traditionell och handledande, men inte omviardande — omvardande
och/eller dialoginspirerande kidnns som en bonus men inte ett maste.” (Student inom
naturvetenskap och teknik)

”En kombination av traditionell lirare och handledande. Kan vara svirt att sjilv s6ka och
bedoma information sirskilt om det ar en A-kurs och man inte har nagon tidigare kunskap
1 amnet.” (Student inom juridik och samhillsvetenskap)

”For min del spelar det inte sa stor roll. Jag dr anpassningsbar.” (Student inom juridik och
samhillsvetenskap)

I UCERs studie av lirarerfarenheter av IT-stodd distansutbildning, menade
ungefar en lirare av tre att lararrollen inte forindrats pa grund av att kursen
genomfordes som en IT-stodd distansutbildning. Det var dock en storre
andel, niara halften av lirarna, som menade att detta innebar att lirarrollen
torandrades. Av de kommentarer som den fOrra gruppen limnade framgar att
de inte tyckte att undervisningen skiljer sig 4t mellan olika studieformer. De
lirare som menade att lirarrollen var en annan lyfte bland annat fram att
tydlighet och planering var sarskilt viktigt i en distansutbildning med IT-stod.
Kursens uppligg kan ocksa skilja sig 4t beroende p4 studieform.”

En studie av IT-stodda distanskurser inom folkbildningen visar att liraren har
en central roll i att stodja studenterna i deras lirande. De flesta av de studenter
som deltog i studien menade att lirarens betydelse framforallt lag 1 att skapa
en god lirandemilj6 pa nitet. Ett fital menade att lirarens roll framforallt
handlade om att bekrifta studenternas arbete. I studien talar man om tva olika
lararroller; liraren som skapare av lirandemiljoer samt liraren som bekriftare
av studenternas inlirning.”” En rad frigor i de “studentnytteenkiter” som
genomforts inom ramen for UCERs utvirdering av Natuniversitetets
studentnytta ror lararens roll 1 hégre utbildning och, framférallt, 1 utbildning
som ges pa distans med IT-stod. Vi kan borja med att konstatera att liraren
har en viktig roll ocksa 1 IT-stodd distansutbildning. En roll som delvis ar
densamma som i en reguljir utbildning pa campus men ocksi en roll som
delvis ar annorlunda. I attityd- och erfarenhetsundersokningen instimde
ungefir 40 % av studenterna i att kontakten med lirare dr viktigare pa IT-

71 S6derstrém, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER. Umed.

72 Hult, A, E Dahlgren, D Hamilton och T Séderstrém (2004): Tangling teachers on the Net: The synchronicity of
teaching in an asynchronous on-line community. Paper presented at the annual conference of the Nordisk Férening
for Pedagogisk Forskning, Reykjavik, 11-15 March, 2004.
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stodda distanskurser dn pa campuskurser. Kvinnor och aldre studenter
instimde i detta i storre utstrickning in vad min och yngre studenter gjorde.”

Av de studenter som deltog i “studentnytteenkiten” tillmdtte atta av tio
kommunikationen mellan ldrare och studenter stor betydelse. Detta var det
enskilt viktigaste utbildningsstodet. En jimforelse mellan dmnesomraden visar
att det wvar allra viktigast fOor studenterna inom medicin och vard.
Kommunikation mellan lirare och studenter upplevdes nagot viktigare av de
studicovana studenterna in av de studievana studenterna.”* En jimforelse
mellan yngre och ildre studenter visar att det var en storre andel bland de
dldre studenterna som uppgav att kommunikationen mellan lirare och
studenter var av stor betydelse. Det forelag didremot inte nagra skillnader
mellan de studenter som laste pa heltid och de studenter som léste pa deltid.

Kommunikationen mellan lirare och studenter upplevdes alltsa vara det
viktigaste utbildningsstodet och det ar kanske ocksa darfér som det var har
som studenterna var mest missndjda med hur det fungerat. Detta var nagot
som ocksa framkom i de fokusgruppsintervjuer kring studenters upplevelser
av distansutbildning inom Nituniversitetet som genomférdes inom ramen for
UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta. De intervjuade
studenterna menade att det mest betydelsefulla utbildningsstédet var att fa
vigledning och aterkoppling fran lirarna. Det var samtidigt stodet fran lirarna
som fick mest kritik fran studenterna, de ville se mer engagemang fran och
dialog med lirarna.”

Nairvaro och aterkoppling centralt

I en annan fraga fick studenterna pa en skala bedoma huruvida liraren
upplevts som nirvarande genom sin aktivitet pa nitet. Lararna inom medicin
och vard respektive naturvetenskap och teknik fick da nagot battre betyg an
vad lirarna inom juridik och samhillsvetenskap fick.”” Det 4r av mycket stor
betydelse att ldraren/lirarna upplevs som nirvarande 1 IT-stédd
distansutbildning, trots det geografiska avstaindet. En annan aspekt som
upplevdes vara central var lirarens dterkoppling till studenterna. Det handlade
om att studenterna ville fa aterkoppling pa sitt arbete men ocksa om nir (hur

73 Westerberg, P och G Marald (2006): A#zityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stidda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.

71 framstillningen talar vi om studiecovana respektive studievana studenter. Studieovana studenter dr dem
som har 20 hogskolepoing eller mindre i bagaget, studievana studenter 4r dem som har mer dn 40
hégskolepoing,.

7> Almqvist, L. och P Westerberg (2005): Studenters upplevelser av distansutbildning inom Ndituniversitetet — en fordjupad
studie med fokusgrupper pa Internet. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umed.

76 Om man ser pd hur stor andel av studenterna som pa den fem-gradiga skalan markerade 1 eller 2 sd var den
andelen ungefir tva av tio bland medicin och vérd respektive natutvetenskap och teknik. Bland
samhillsvetarna var denna andel nira tre av tio.
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snabbt) aterkoppling skall ske och vad aterkopplingen boér innehalla. 1
rapporten What matters? diskuteras aterkopplingens centrala betydelse, som en
av de enskilt viktigaste faktorerna fOr elevers/studenters lirande och
prestationer.”  Vikten av nirvaro och aterkoppling i IT-stédd distansut-
bildning dr nagot som lyfts fram i ett antal studier. Dippe skriver till exempel:

”En central friga som maste understrykas dr handledarens feedback till deltagarna.
Alla deltagare i utbildningar och andra lirgemenskaper ér givetvis angeligna om att
fa feedback pa vad de gor. Natbaserade distansutbildningar dr inget undantag.
Kanske ir behovet av feedback dnnu storre i dessa utbildningar, da deltagarna ofta
sitter ensamma i sina hem eller p4 sina arbetsplatser.””

Detta far stéd ocksa i den attityd- och erfarenhetsundersékning som
genomfordes inom ramen for UCERs utvardering av Natuniversitetets
studentnytta. Hir framgar tydligt att de studenter som deltog i studien faste
stor vikt vid lararens roll for att en IT-stodd distansutbildning skall fungera.
Hir framkom ocksd att studenterna ansag att kontakten med ldrare var
viktigare pa IT-stédda distansutbildningar dn pa reguljira utbildningar pa
campus. De studenter som deltog 1 2006 ars studie lyfte fram aterkoppling,
lirarens tillginglighet samt tydlig information som sirskilt viktigt.”

Négra av studenternas kommentarer var av mer allmingiltig karaktir och
skulle troligen ocksd ha varit giltiga om det handlat om en reguljir utbildning
pa campus. Men de flesta kommentarer behandlade den speciella situation
som rider i en utbildning som ges pa distans med IT-stéd. Manga av de
synpunkter som dessa studenter gav uttryck for kan kategoriseras under de
institutionella orsaker till studieavbrott som Thorpe talar om. Thorpe sorterar
under institutionella orsaker in faktorer som otillricklic handledning,
lararstod, problem med individuella handledare, dilig administration och dalig
organisation.*’

Nedan foljer nagra citat for att illustrera studenternas resonemang, himtade
fran ”studentnytteenkiten”.

”Lararna har haft en mycket passiv roll.” (Student inom medicin och vard)

7 Tyvirr inget av ovanstaende. Mycket svar att fd kontakt med via nitet. ”Visar” sig aldrig
pa natet for att hora hur det gar osv. Under all kritik!” (Student inom medicin och vard)

77 Marton, F och P Mortis (red): What matters? Discovering critical conditions of classroom learning. G6teborg Studies
in Educational Studies 181, G6teborgs universitet. Goteborg.

8 Dippe, G (2005): Lararutbildarens roll i distansutbildning: Motsdgelser och konflifter. Department of ICT and
Learning, IT University of G6teborg. Géteborg.

7 Westerberg, P och G Marald (2006): Azzityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'1-stodda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umea.

80 Thorpe, M (1993): Evaluating Open and Distance 1earning. Longman. Hatlow.
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”Den lirare vi haft har i stort sett bara skickat ut information, sisom vilken kurslitteratur

som ska anvindas och vilka uppgifter som ska 16sas.” (Student inom naturvetenskap och
teknik)

“Fick uppfattningen att liraren hade nagot annat viktigare att géra dn att vara lirare.”
(Student inom naturvetenskap och teknik)

”Administrator av inlimnat material, ger intryck av att vara helt ointresserad av sina
elever.” (Student inom juridik och samhillsvetenskap)

”Har knappt mirkt att det funnits ndgon lirare. Ingen som helst dialog. Han verkar mycket
engagerad 1 annat och gléommer bort oss distanskursare.” (Student inom juridik och
samhillsvetenskap)

Det forelag storre skillnader mellan studenter inom olika dmnesomraden 1
synen pa huruvida det funnits tydliga forvantningar pa studenternas
medverkan 1 utbildningen 4n vad det gjorde i huruvida liraren upplevts som
nirvarande genom sin aktivitet pa nitet. Studenterna inom medicin och vard
menade i storre utstrickning att de varit informerade om vad som kravdes i
form av grad av aktivitet, nir inldgg skulle vara inlimnade och sa vidare, dn
vad de 6vriga studenterna gjorde. Ocksa nir det gillde huruvida kursmaterial
och uppgifter skapat diskussion och reflektion med andra deltagare instimde
studenterna inom medicin och vard 1 hogre grad dn vad de Ovriga studenterna
gjorde.

4.2.4 Kurskamrater — pedagogiskt och socialt stod

Att kommunikationen mellan lirare och studenter ar av stor betydelse har vi
kunnat se ovan. Den ir kanske till och med av dn storre betydelse 1 en
utbildning som gar pa distans med IT-stéd. Men kommunikationen med
andra studenter, och da framforallt kurskamrater, dr ocksa av stor betydelse.
Studenterna utgbr tillsammans en lirandegemenskap dir de kan stodja
varandra men ocksi lira av och med varandra.’’ Lirandet sker i ett socialt
sammanhang.” Séderstrém och Westerberg konstaterar att det ir viktigt for
lirandet att studenter kommunicerar och diskuterar med varandra. Hir menar
man emellertid att studenterna inte gor det 1 den utstrickning som de skulle
kunna, trots de teknikstéd som finns tillgdngliga. Soderstrém och Westerberg
skriver: ”... insatser bor riktas mot att utveckla former for kommunikation

81 Lindberg, O J och A D Olofsson (2005): Training Teachers Through Technology: A case study of a distance-based
teacher training programme. Pedagogiska institutionen, Umed universitet, Nr 78. Umea.

82 Se till exempel Dippe, G (2005): Lérarutbildarens roll i distansutbildning: Motsdigelser och konflikter. Department of
ICT and Learning, I'T University of Géteborg, Goteborg och SOU 1998:83 (1998): Pd distans — utbildning,
undervisning och lirande: Kostnadseffektiv distansutbildning. Utbildningsdepartementet, Stockholm.
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mellan studenter for att utveckla och sakerstilla god pedagogisk kvalitet inom
Nituniversitetets kurser.”®

Kommunikation med andra studenter 6ver nitet ar emellertid inte bara viktig
ur ett larandeperspektiv. Den kan dessutom fylla en social funktion, i brist pa
fysiska moten.® T utredningen om kostnadseffektiv distansutbildning skriver
man att kommunikation med andra studenter dr viktig darfor att: “Att fa
uppmuntran och bekriftelse pa att man utvecklas ... moéjligheten att fa kinna
samhorighet med en grupp och att i den édven diskutera annat an
kursinnehall.” T utredningen understryks att detta kan vara sirskilt viktigt for
att studieovana studenter ska lyckas och trivas med sin utbildning.* Ett
exempel pd vilken roll kurskamrater kan spela kan himtas frain den
decentraliserade sjukskoterskeutbildningen 1 Lycksele som ges av Umead
universitet. Dar har 1 intervjuer framkommit att de basgrupper som
organiserats varit virdefulla saval nir det giller sjilva lirandet som i en mer
social funktion. Lundberg skriver:

“Studenterna tycker att de haft nytta av varandra som kunskapskilla, stéd och de
har hjilpt varandra nir nagon till exempel varit sjuk eller hemma med sjukt barn.
De menar vidare att det finns en stark lojalitet inom grupperna som yttrar sig sa att
alla bidrar och hjalper till. De studenter som inte haft yrkeserfarenhet innan
studierna har haft ett stéd av de studenter som har haft det.”*

Att (tvingas) kommunicera och samarbeta med andra studenter ir, ur
studenternas synvinkel, emellertid inte alltid av godo. Ett problem, i
exempelvis grupparbeten, dr tysta studenter som inte ar delaktiga 1 det arbete
som sker 1 gruppen. Gillberg skriver till exempel att: "Det uppfattas manga
ganger som att den tyste deltagaren dker snalskjuts och inte vill bidra. Oavsett
om det ar en riktig bedomning eller inte, sia 4r tystnad pd natet
provocerande.”’

I UCERs attityd- och erfarenhetsundersékning menade tva studenter av tio att
kontakten med andra studenter ir viktigare pa en I'T-st6dd distanskurs dn vad
den dar pa en campuskurs. Det var framforallt dldre studenter och studenter

83 S6derstrom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER. Umea.

8 Dippe, G (2005): Lararutbildarens roll i distansutbildning: Motsdgelser och konflikter. Department of ICT and
Learning, IT University of Géteborg, Goteborg.

85 SOU 1998:83 (1998): Pi distans — utbildning, undervisning och larande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.

86 Lundberg, S (2005): Kiara, firdiga, varda! En ntvirdering av det natbaserade sjukskiterskeprogrammet i Lycksele.
CERUM Working Paper 83:2005. Umea.

87 Gillberg, G (2004): "Nitbaserad handledning”. I: O Jobring (red): Largemenskaper pi ndtet — en introduktion.
Studentlitteratur. Lund.
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inom amnesomradet medicin och vird som menade att kommunikationen
med andra studenter ir viktigare pa I'T-st6dda distansutbildningar.™

Kommunikationen med andra studenter tillmittes ett stort virde som
utbildningsstod, om dn inte ett lika stort virde som kommunikationen med
liraren. Det var framf6rallt studenterna inom medicin och vird som tillmitte
kommunikationen med andra studenter stor betydelse, vilket alltsa ligger 1 linje
med resultaten fran attityd- och erfarenhetsundersékningen (se ovan). Det var
ocksa denna grupp som i storst utstrickning uppgav att kommunikationen
med andra studenter hade fungerat bra eller till och med mycket bra.”
Kommunikationen med andra studenter upplevdes lika viktig av studieovana
som av studievana studenter. Kommunikationen var dock viktigare for dldre
an for yngre studenter. En forklaring ar att manga av de aldre studenterna
aterfanns inom dmnesomradet medicin och vard.

Studenterna hade 1 ”’studentnytteenkiten” ocksd att ta stillning till om
huruvida utbildningen hade kravt mycket kommunikation mellan deltagarna,
via natet. Hir instimde studenterna inom medicin och vard 1 betydligt storre
utstrackning 4n vad de Ovriga studenterna gjorde. Det var framforallt
studenterna inom naturvetenskap och teknik som inte instimde i pastiendet.
Resultatet var detsamma nar det gillde huruvida kursmaterial och uppgifter
skapat diskussion och reflektion med andra deltagare samt om man upplevt
nirhet och gemenskap med de andra deltagarna i nitkommunikationen.

(Patvingad) kommunikation, exempelvis 1 form av grupparbeten, med andra
studenter kan emellertid ocksa upplevas som ett hot mot den flexibilitet som
manga av de studenter som deltar i I'T-st6dd distansutbildning har behov av.
Ju fler tidsstyrda aktiviteter dir man dr beroende av andra, desto mer naggas
flexibiliteten i1 kanten. Hir ridde emellertid inte konsensus bland studenterna.
En del av dem menade att kommunikationen med andra studenter och att
arbeta tillsammans med andra studenter dr mycket virdefulla inslag i1
studierna. Att det finns foérdelar ur ett larandeperspektiv har vi kunnat se
ovan. Andra studenter menade emellertid att den begrinsning av flexibiliteten
som gruppaktiviteter utgor, i huvudsak ar negativt. Ekl6f med flera skriver
ocksa att det faktum att en del av de studenter som ldser pa distans i huvudsak
vill studera pa egen hand kanske ir nigot som man maste acceptera.”’ Infor

8 Westerberg, P och G Marald (20006): A#tityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stodda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umea.

8913 % av studenterna inom naturvetenskap och teknik angav att det inte varit aktuellt med nigon
kommunikation med andra studenter.

9% BkI6f, A (red), A Kronkvist, L Lundstrém och I-E Nilsson (2002): LAt undervisa pa distans: Erfarenheter och
tankar efter tre ars arbete med webbaserade distanskurser. Enheten for kompetensutveckling, Hégskolan Kristianstad.
Kristianstad.
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inrittandet av en sjukskoterskeutbildning pa distans vid Hogskolan Dalarna
diskuterades emellertid om man inte vid rekrytering av studenter skulle kunna
stalla krav pa studenterna “att de ocksa maste finna sig i att samarbeta och

dela med sig under utbildningen™.”

4.2.5 Fysiska sammankomster

En ambition med den IT-stodda distansutbildningen inom Natuniversitetet ar
att erbjuda studenter kurser och program som ir flexibla i tid och rum. Det
finns emellertid naturligtvis stora skillnader inom Nituniversitetet i hur
flexibla utbildningarna faktiskt 4r. Huruvida fysiska sammankomster
torekommer eller ¢j ar nagot som har betydelse for hur flexibel en utbildning
bedoms vara. I propositionen Den dppna higskolan skriver man att:

”Distansutbildning via nituniversitetet gor att studenterna oavsett var de bor
kan ha tillgang till en madngfald av kurser. Givetvis kan dven
distansutbildningen som erbjuds via nituniversitetet innebira att studenterna
maste samlas vid vissa tillfillen. Malsittningen bor dock vara att begrinsa
sadana inslag i utbildningen just fér att ge studenter i alla delar av landet
mojlighet att ta del av utbudet fran sd méanga lirositen som moijligt.””

For manga studenter ar det littare att vilja en kurs vid ett lirosite som ligger
lingt borta om det inte forekommer obligatoriska sammankomster pa
kursorten. Forekommer det obligatoriska sammankomster i utbildningen
tillkommer diremot en rad restriktioner som kringgirdar fysisk mobilitet och
som bidrar till att minska utbildningens flexibilitet. Fysiska sammankomster
kan alltsd upplevas som ett hot mot den rumsliga flexibiliteten. Detta maste
naturligtvis vdgas mot att det siavdl ur ett pedagogiskt som ett socialt
perspektiv kan ha sina fordelar for studenter, och deras lirare, att motas ”’pa
riktigt”.

Vi kunde ovan se att kurskamrater tillmats en relativt stor betydelse som
utbildningsstdd. Rovai har i en studie jamfort hur studenter upplever
gemenskap och samhorighet 1 olika studieformer. De kurser Rovai jamforde
var; reguljara kurser, kurser med IT-stod dir det foérekom fysiska
sammankomster samt kurser som var helt nitbaserade. Jamforelsen visade att
de fysiska sammankomsterna var betydelsefulla for att skapa en kinsla av
gemenskap mellan de studenter som deltog i kursen.”” Hara och Kling
konstaterar att kurser som ges helt nitbaserade kan gora att studenterna

91 Reneland, L (2005): “Kasn man vaccinera studenter mot ntebliven aterkoppling?” En utvirdering av
distansutbildningsverksambet vid Hogskolan Dalarna”, s 22. Vixj6 universitet. Vixjo.

92 Prop. 2001/02:15 Den dppna higskolan, s 110. Stockholm.

93 Rovai, A P (2003) ”In search of higher persistence rates in distance education online programs”: I: The

Internet and Higher Education 6, s 1-16.
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kanner sig isolerade och att de far svart att kommunicera med andra studenter
pa kursen.”

Man kan hir tala om olika grader av flexibilitet. Den mest flexibla formen, ur
ett rumsligt perspektiv, ar dir utbildningen ar helt nitbaserad. Forsbergs
kartliggning av Naituniversitetets utbildningsutbud visar att 46 % av de
registrerade kurserna i utbudet ar 2005 gavs utan nagra obligatoriska fysiska
sammankomster.”” Den nist mest flexibla formen 4r den dir det férekommer
frivilliga fysiska sammankomster. Mer styrd blir den form dir det under
utbildningen forekommer obligatoriska fysiska sammankomster. Sa till sist,
den mest styrda formen ar dir de fysiska sammankomster som férekommer
alla ar obligatoriska. Nu styrs flexibiliteten till viss grad naturligtvis ocksa av
antalet frivilliga/obligatoriska fysiska sammankomster. Det kan tyckas som de
tva forsta kategorierna egentligen dr detsamma, dven om det férekommer
tysiska sammankomster i den andra kategorin sa finns det ju inga krav pa att
man ska delta. Hir bor man emellertid komma ihag att det for studenterna
indd kan upplevas som ett krav att delta i de sammankomster som anordnas,
oavsett om de ar frivilliga eller obligatoriska.

Samtidigt kan flexibilitet i den hogre utbildningen stillas mot andra mal.
Fragan om flexibilitet kontra utbildningskvalitet aktualiserades nar
Hogskoleverkets utvirdering av dmnet litteraturvetenskap publicerades ar
2000. I sitt beslut skriver Hogskoleverket:

“Slutligen finner Ho6gskoleverket anledning att ifrigasitta ritten att utfirda
kandidat- och magisterexamen 1 litteraturvetenskap vid Mittuniversitetet.
Ifragasittandet grundas pa avsaknaden av en kritisk och kreativ milj6, da nastan all
undervisning ges pa distans och/eller via Internet.””

Bedémargruppen konstaterar att Mittuniversitet genom att erbjuda en mer
flexibel studieform lyckats rekrytera studenter som annars inte skulle ha
kunnat delta i hogre studier i litteraturvetenskap. Man menar emellertid
samtidigt att kvaliteten blir allt f6r lidande om utbildningen ges pa distans med
IT-st6d med fa fysiska sammankomster. Hogskoleverket skriver: "Bedémarna
betraktar det som otinkbart, att nit- och distanskurser med fa fysiska triffar
per termin kan ge en fullvirdig utbildning.””’

%4 Hara, N och R Kling (2000): ”Students distress with a web based distance education course: An
ethnographic study of participants experiences”. I: CST-working paper Wp 00-07-B1.

% Forsberg, H-O (2000): Kartldggning av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet 2005. Myndigheten for
nitverk och samarbete inom hégre utbildning. Hirnésand.

% Hogskoleverket (2006): Utvardering av amnena litteraturvetenskap och retorik vid svenska universitet och higskolor, s 8.
Rapport 2006:13 R. Stockholm.

97 aa, s 11.

62



Resultat fran UCERs attityd- och erfarenhetsundersékning visade att
attityderna till olika typer av distansutbildningar i allmanhet var positiva. Detta
gillde framforallt distanskurser med sammankomster pd campus samt
distanskurser utan fysiska sammankomster. Studenterna uttryckte en nagot
storre tveksamhet mot distanskurser med fysiska sammankomster utanfor
campus. Studenternas kommentarer visar att en del studenter ansag att det var
virdefullt med fysiska sammankomster men det fanns ocksa studenter som
vardesatte flexibiliteten och (bland annat) darfor menade att det ar battre helt
utan eller atminstone med endast ett begransat antal fysiska sammankomster,
vilket visar att behoven ir olika.”

Som framgar av figur 8 nedan sa var det framférallt studenterna inom medicin
och vird som tillmitte fysiska sammankomster stor betydelse som
utbildningsstod. Bland studenterna inom de O6vriga dmnesomriadena sa
menade ungefir halften att fysiska sammankomster inte hade ndgon eller
endast liten betydelse. Det fanns emellertid inte nagra skillnader mellan
studievana och studieovana studenter och inte heller mellan de studenter som
liste pa heltid och de studenter som liste pa deltid, vilket kanske kan tyckas
nagot forvanande. De fysiska sammankomsterna var dock viktigare for de
studenter som var aldre dn 30 dr 4n vad de var f6r de studenter som var 30 ar
eller yngre.

Studenterna inom medicin och vird, som tillmatte fysiska sammankomster det
stOrsta vardet, var samtidigt mer missndjda med hur de fysiska
sammankomsterna fungerat dn studenterna inom naturvetenskap, teknik och
juridik och sambhallsvetenskap. Har kan det vara si att om man anser att
tysiska sammankomster har stor betydelse i en I'T-stodd distansutbildning har
man kanske ocksa andra krav och férvintningar pa de fysiska sammankomster
som faktiskt férekommer.

Studenterna hade sedan ocksa att ta stillning till ett par pastienden som
behandlade virdet av fysiska sammankomster i en distansutbildning med IT-
stod. Det forsta pastaendet, 7att triffa kurskamrater och lirare ”6ga mot 6ga”
gor det littare att senare kommunicera Over nitet”, instimde framforallt
studenterna inom medicin och vard i.”’

%8 Westerberg, P och G Marald (20006): A#tityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stidda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umea.

9 Pj en skala frin 1 till och med fem dir 1 star for instimmer inte alls och 5 stir for instimmer helt fick
studenterna inom medicin och vird medelvirdet 4,0 att jimféra med naturvetarnas och teknikernas 3,0 och
juristerna och samhillsvetarnas 2,7. Av den férsta gruppen instimde sex av tio helt, i den andra gruppen var
motsvarande andel en av fyra och i den tredje gruppen en av fem. Detta korresponderar vil med férekomsten
av fysiska sammankomster pé utbildningar inom de olika imnesomridena.
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Tendensen var densamma ocksd vad gillde det andra pastaendet, “fysiska
sammankomster behovs darfor att vissa saker dr svara att kommunicera 6ver
nitet”. Studenterna inom medicin och vird instimde i stOrst utstrickning
ocksa 1 detta, medan studenterna inom juridik och samhillsvetenskap gjorde
det minst. Det verkar som studentgruppen 6vetlag i nagot storre utstrackning
haller med om att det dr littare att kommunicera éver nitet med lirare och
kurskamrater om man forst har triffats fysiskt dn vad de instimmer i att
tysiska sammankomster behovs dirfor att det finns vissa utbildningsinslag
som dr svara att kommunicera Gver nitet.

Juridik och samhallsvetenskap

Olngen betydelse

B Liten betydelse

O Varken liten eller stor betydelse
OStor betydelse

B Vet ¢j

Naturvetenskap och Teknik

Amnesomride

Medicin/odontologi och
Vird/omsorg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel

Figur 8 Fysiska sammantkomsters virde som utbildningsstod. n=1457.

Hur sig dd de intervjuade nyborjarstudenterna pa fysiska sammankomster
som utbildningsstéd? De som hade valt att inte dka pa de sammankomster
som forekommit angav motiv som brist pa pengar och tid men ocksa att de
upplevde att forelasningar och fysiska sammankomster var sloseri med tid.
Har hade det naturligtvis varit intressant att veta hur de kommit fram till detta.
I intervjuerna framkom ocksa synpunkter om att det pa vissa kurser ar mer
viktigt med fysiska sammankomster, bland annat beroende av kursens innehall
och upplagg. Studenterna lyfte ocksa fram att man genom att ldsa pa distans
med IT-stod missar viktiga inslag si som att trana pa muntliga presentationer
och diskussioner."” Hir kan det emellertid tilliggas att detta ju ir beroende av

100 Almqpvist, L. (2006): Nyborjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.
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hur kursens ar upplagd och vilka I'T-st6d som anvinds. Studenterna kan ju ges
moijlighet att trina ocksa pa detta utan att triffas fysiskt.

4.2.6 Teknik och I'T-stod

En rad studier pekar pa att det framforallt 4r i borjan av en kurs som problem
med de tekniska inslagen uppstar. Winnman Toresson och Ostlund pekar till
exempel pa att det ar dd som maénga studenter uttrycker oro infor den teknik
som skall anvindas.'"”' Studenter som fir problem med tekniken i det
inledande skedet riskerar att avbryta kursen.” 1T UCERs attityd- och
erfarenhetsstudie menade mer 4n hilften av studenterna att det bor finnas
introduktionskurser 1 den teknik som skall anvindas under utbildningen.
Detta var nagot som framfoérallt betonades av de mer studieovana studenterna
och av kvinnorna i studien. Trots att IT-erfarenheterna hos manga studenter
ar omfattande kan det alltsa anda behovs en introduktion till den teknik som
anvinds under den aktuella kursen. Detta giller naturligtvis inte minst om det
handlar om mer avancerade I'T-st6d.'”

Vilken IT-vana studenterna har sedan tidigare kan naturligtvis vara av stor
betydelse for hur vil man kan genomféra en utbildning som gar pa distans
med IT-st6d. Mer 4n hilften av de studenter som besvarade
’studentnytteenkiten” hade erfarenhet av IT-inslag som kommunikation via
e-post, att hdmta instruktioner pa kurshemsidor, att arbeta med
ordbehandling, kalkylprogram, etc och asynkron kommunikation. For samtliga
dessa fyra I'T-inslag gillde att studenterna inom medicin och vard var mindre
erfarna d4n vad studenterna inom naturvetenskap, teknik och juridik och
samhillsvetenskap, var. Studenterna inom naturvetenskap och teknik
respektive juridik och samhillsvetenskap hade diaremot lika stor erfarenhet av
de nimnda IT-inslagen. Mellan 30 och 50 % av studenterna hade erfarenhet
av IT-inslag som att sOka 1 databaser, synkron kommunikation, att anvinda
bibliotekstjinster via nitet samt att anvinda olika plattformar. Fér dessa IT-
inslag gillde ocksa att studenterna inom medicin och vard var de minst
erfarna. Har kan vi samtidigt konstatera att studenterna inom juridik och

samhillsvetenskap var ndgot mer erfarna dn studenterna inom naturvetenskap
och teknik.

101 Winnman Toresson, G och B Ostlund (2002): "Ny roll, ny kompetens fér distansliraren”. I: M Gisselberg
(red): Distanslirare och distansldrande — en antologi. Distum, Rapport 6:2002. Hirnésand.

102 EKIGf, A (red), A Kronkvist, L Lundstrém och L-E Nilsson (2002): Azt undervisa pa distans:

Erfarenbeter och tankar efter tre drs arbete med webbaserade distanskurser. Enheten f6r kompetensutveckling,
Hogskolan Kristianstad. Kristianstad.

103 Westerberg, P och G Marald (20006): A#tityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stodda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.
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Att producera hemsidor, videoinspelningar i form av inspelade forelasningar
eller liknande samt att kommunicera med ljud och bild via dator var det en
mindre andel av studenterna som hade erfarenhet av. Aterigen var det
studenterna inom medicin och vard som hade minst erfarenhet av de aktuella
IT-inslagen. Naturvetarna och teknikerna hade mer erfarenhet av att
producera hemsidor dn vad sambhaillsvetarna hade. Nir det gillde
videoinspelningar i form av inspelade forelasningar eller liknande var de mer
jamstillda. Till sist, nir det gallde att kommunicera med ljud och bild vid dator
var naturvetarna och teknikerna betydligt mer erfarna dn samhillsvetarna.

Hir kan man naturligtvis fundera 6ver tidsfaktorns betydelse. Vilka skulle
resultaten ha blivit om de tre delstudierna hade genomférts vid samma
tidpunkt? Nu genomfordes studien vid tre olika tillfallen; inom medicin och
vard lisaret 2003/04, inom naturvetenskap och teknik lisaret 2004/05 samt
inom juridik och samhillsvetenskap lasiret 2005/06. Samtidigt 4r det vil inte
heller helt otankbart att det foreligger skillnader mellan studenter inom olika
imnesomraden da studentgrupperna sig mycket olika ut med avseende pa
studenternas dlder, kon, forkunskaper och erfarenheter och sid vidare.
Skillnaderna i I'T-vana utifrin studenternas dlder kan sammanfattas med orden
ju yngre ju mer erfarenhet. De studievana studenterna hade i allmanhet storre
IT-vana 4n vad de studieovana studenterna hade.

I den attityd- och erfarenhetsundersékning som genomfordes inom ramen for
UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta stilldes samma fraga till
studenterna angiende deras tidigare IT-vana. En jimforelse mellan de olika
delstudierna visar pd vissa skillnader. Nar det galler IT-inslag som att
kommunicera med e-post, att himta instruktioner pa en kurshemsida samt att
anvinda bibliotekstjanster via nitet var det en storre andel i attityd- och
erfarenhetsundersokningen som angav att de hade stor erfarenhet av detta.
Nir det gillde att sOka 1 databaser, att kommunicera med ljud och bild samt
att producera hemsidor var det emellertid en storre andel bland studenterna
som deltog i ’studentnytteenkiten” som angav att de hade stor erfarenhet.'”

Nira nio studenter av tio 1 ”studentnytteenkiten” menade att de egna
torkunskaperna wvarit tillrickliga eller, till och med, fullt tillrickliga i
torhallande till den teknik som anviandes under utbildningen. Det fanns
emellertid vissa skillnader mellan studenterna beroende pa inom vilket
amnesomrade de liste. Det var en storre andel av studenterna inom medicin
och vard som angav att deras forkunskaper inte alls varit tillrackliga. Det var
samtidigt en storre andel bland studenterna inom naturvetenskap och teknik

104 Westerberg, P och G Marald (20006): A#tityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'T-stodda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.
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som angav att de egna férkunskaperna och erfarenheterna var fullt tillrdckliga
jamfort med vad det var inom juridik och samhillsvetenskap. Det var ocksa
tramforallt studenterna inom medicin och vard som efterfraigade nagon form
av introduktionsutbildning 1 den teknik som anvinds pa en utbildning som gar
pa distans med IT-stod.

Inom ramen fér UCERs utvirdering genomfoérdes en delstudie kring IT-
sakerhet 1 Natuniversitetets IT-stédda distansutbildningar. I rapporten
konstaterar fOrfattarna att det vore bra om man satsade mer pa
introduktionskurser i den teknik som skall anvindas under utbildningen.
Detta torde, i likhet med alla andra former av anvindarutbildning, vara
positivt ur I'T-sikerhetssynpunkt.'”

Juridik och samhillsvetenskap - .

D 1ngen betydelse
B Liten betydelse

Naturvetenskap och Teknik OVarken liten eller stor betydelse
OStor betydelse

B Vet ¢j

Amnesomrade

Medicin/odontologi och
Vird/omsorg

t t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel

Figur 9 Studenternas uppfatining om de egna forkunskaperna och erfarenheterna i relation till den teknik
som anvéndes under utbildningen. n=1459.

Av studenternas kommentarer framgar att de inte upplevde att de IT-stod
som anvandes under den aktuella utbildningen var sarskilt avancerade. Manga
studenter hianvisade ocksa till att de genom arbete och utbildning (ibland pa
distans med IT-st6d) hade goda férkunskaper och erfarenheter sedan tidigare.
Nigra lyfte fram betydelsen av hjilp fran familj/vinner och kurskamrater.

105 Jokela, P och P Karlsudd (2005): A% lira sikert - IT-sikerbet i Néituniversitetets distansutbildningar.
Arbetsrapport. UCER, Umea4 universitet. Umed.
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Detta gillde framforallt studenter inom medicin och vird men férekom ocksa
bland de 6vriga. I utredningen om en kostnadseffektiv distansutbildning pekar
man ocksa just pa betydelsen av den informella arenan.'”® Nigra studenter
uppfattade att det togs for givet att alla studenter redan hade de kunskaper
och firdigheter som krivdes vilket naturligtvis inte dr bra, framférallt inte om
det inte av kursbeskrivningen framgar vilka férkunskaper som krivs.

Nagra studenter lyfte fram att de hade lart sig mycket om IT-relaterade fragor
under kursens gang. Hir innebdr den IT-st6dda distansutbildningen alltsa ett
mervirde, studenterna far utéver de rena dmneskunskaperna ocksa kunskaper
och fardigheter i IT. Studenterna inom medicin och vard var ndgot mer
negativa dn de 6vriga i sina kommentarer. Det handlade bland annat om att
det av kursinformationen skall framga vilka krav som stills, om att det bor
erbjudas en introduktionsutbildning i den teknik som anvinds samt att det
finns en risk for att de tekniska problemen tar Gverhanden. Aven om IT-
vanan blir allt mer utbredd bland studenterna/grupperna av studenter sa kan
man fortfarande tala om att graden av IT-vana skiljer sig at mellan olika
studenter/grupper av studenter, vilket bor beaktas ndr studieformen skall
anpassas till olika studenters behov.

Citaten nedan, som dr himtade fran ”studentnytteenkiten”, dr exempel pa
studenternas kommentarer.

”Borde vara atminstone [en] hel kursdag eller fler f6r de elever som har behov av det. Och
inte bara en enda kort lektion i snabbt tempo dir man forvintas forsta och veta allt om
datorer fast man knappt har anvint en forut ...” (Student inom medicin och vard)

”Nir det har varit svara teknikmoment har jag fatt hjilp av min familj.” (Student inom
medicin och vard)

”Tekniken har inte ... stillt nagra storre krav. Kan man klicka med en mus och fylla i sitt
l6senord finns inga problem.” (Student inom naturvetenskap och teknik)

“Innan denna kursen hade jag list 60 [podng| pa distans och tycker att jag var varm i
kliderna.” (Student inom naturvetenskap och teknik)

”Har haft litt att ta till mig. Jag har tidigare varit lirare pa distansundervisning typ telebild
med IT.” (Student inom juridik och samhillsvetenskap)

“Lararna tar for givet att alla elever i klassen har samma forkunskaper.” (Student inom
juridik och samhillsvetenskap)

106 SOU 1998:83 (1998): Pa distans — utbildning, undervisning och lirande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.
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De olika IT-inslag 1 figur 10 dr sorterade efter i vilken utstrickning de har
anvints under utbildningen. Flera av de IT-inslag som ridknas upp ir inte pa
nagot satt unika for IT-stodd distansutbildning inom Nituniversitetet utan
anvinds ocksd inom den traditionella distansutbildningen och pa den reguljira
utbildningen pa campus. Av de olika IT-inslag som fanns med i
’studentnytteenkiten” hade inslag som att hamta instruktioner pa
kurshemsidor, att kommunicera via e-post samt att ldsa inldgg och svara pa
inldgg asynkront anvants 1 storst utstrickning. Mindre dn halften av
studenterna hade diremot producerat hemsidor och tagit del av
videoinspelningar i form av inspelade forelasningar eller liknande. Att
kommunicera via telefon, att lisa inldgg, svara pa inligg synkront samt att
kommunicera med ljud och bild via dator hade inte heller det férekommit i
nagon storre utstrackning.

Som framgar var de allra flesta studenter néjda med de olika IT-stéden.
Studenterna kan med andra ord sidgas ha haft nytta av I'T-stoden.

T I
[
Att producera hemsidor F ‘
[
Videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar W ‘
[

Att kommunicera via telefon

Att lisa inligg, svara pa inligg, diskutera uppgifter etc. i realtid (synkron |

kommunikation) r
[

Att kommunicera med ljud och bild via dator

IT-stod

Att soka i databaser

Att anvinda olika plattformar - DEj akeuelle
OBra /mycket bra
A inda biblioteksti - B Varken bra eller daligt
Att anvinda bibliotekstjinster via nitet B Mycket daligt/ il

Att arbeta med ordbehandling, kalkylprogram, etc.

Att ldsa inligg, svara pa inligg, diskutera uppgifter etc. vid tidpunkter som

]
passar (asynkron kommunikation) E ‘ ‘ ‘ ‘
T T T T

Att kommunicera via e-post

Att himta instruktioner pd kurshemsidor H

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Andel

Figur 10 Hur olika I'T-stod fungerade under den aktuella ntbildningen.
Not: Alternativet ”Att lisa inldgg, svara pa inldgg, diskutera uppgifter etc. i realtid (synkron kommunikation)”
fanns inte med i den enkit som riktades till studenter inom medicin och vird.

Figur 11 visar i vilken utstrickning studenterna inom de olika amnesomriadena
angav att de olika I'T-st6den inte hade varit aktuella under utbildningen. Som
framgir av figuren var det inom de naturvetenskapliga och tekniska
utbildningarna som de olika IT-stéden anvindes i minst utstrickning, vilket



kanske ar ndgot férvanande. Nar det gillde att kommunicera med ljud och
bild var det emellertid en storre andel av studenterna inom medicin och vard
respektive juridik och sambhillsvetenskap som angav att det inte hade varit
aktuellt. Nir det gillde videoinspelningar i form av inspelade foéreldsningar
hade detta varit lika ovanligt bland utbildningarna inom medicin och vird som
bland utbildningarna inom naturvetenskap och teknik.

! I I I I I

Att producera hemsidor

Videoinspelningar i form av inspelade forelasningar

Att kommunicera via telefon

Att ldsa inligg, svara pa inligg, diskutera uppgifter etc. i realtid
(synkron kommunikation)

Att kommunicera med ljud och bild via dator —:l:‘

Att anvinda olika plattformar O]Juridik och samhillsvetenskap

B Naturvetenskap och Teknik

IT-stod

Att anvinda bibliotekstjinster via nitet O Medicin/odontologi och Vird/omsorg

Att soka i databaser

Att arbeta med ordbehandling, kalkylprogram, etc.

Att ldsa inligg, svara pd inligg, diskutera uppgifter etc. vid
tidpunkter som passar (asynkron kommunikation)
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Figur 11 Andel av studenterna som angav att de olika I'l-stiden inte varit aktuella, fordelat pa
damnesomrade.

Not: Alternativet ”Att lisa inldgg, svara pa inldgg, diskutera uppgifter etc. i realtid (synkron kommunikation)”
fanns inte med i den enkit som riktades till studenter inom medicin och vird.

En jaimférelse mellan de studenter som ldste pa heltid och de studenter som
liste pa deltid visar att de studenter som studerade pa heltid i storre
utstrickning hade anvint de olika IT-stéden. En jimforelse mellan de
studenter som liste pa helt nitbaserade kurser'”” och de studenter som liste
pa kurser diar det forekom fysiska sammankomster visar inte, nagot
torvanande, att de studenter som laste pa helt niatbaserade kurser anvande de
olika I'T-stoden i storre utstrickning. Skulle man emellertid ga ner pa enskilda
kurser si dr naturligtvis skillnaderna mellan olika kurser mycket stora. Det
torelag inte heller nagra skillnader mellan yngre och aldre studenter.

107 Endast studenter inom naturvetenskap och teknik respektive juridik och samhillsvetenskap.
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4.2.7 Ovriga utbildningsstid

Vi skall avslutningsvis, under en gemensam rubrik, lyfta fram ndgra av de
ovriga utbildningsstod som kan férekomma i en utbildning som gar pa distans
med IT-stod. Det handlar om information och studievigledning, studiesocialt
stod samt biblioteksstod. Precis som for de olika utbildningsstéd som
diskuterats ovan sa kan dessa olika stod vara av olika stor betydelse f6r olika
studenter/studentkategorier. Vissa utbildningsstdd dr exempelvis av extra stor
betydelse fér mer studieovana studenter.'”

Av de tre 76vriga utbildningsstoden” tillmittes information och
studievagledning storst betydelse. Detta dr ocksa ett stod som manga
studenter 4r berdorda av. Det studiesociala stédet diremot tillmittes liten
betydelse. Vad det giller det studiesociala stoédet var emellertid en stor grupp
som svarade “vet ¢j”, vilket kan tolkas som att de inte sjilva hade tagit del av
nagot sadant stod. Samtidigt kan ett studiesocialt stod vara mycket vardefullt
for de studenter som ar berdrda av det, aven om de till antalet inte ar si
manga. I utredningen om kostnadseffektiv distansutbildning konstateras att:

”De stora grupper i samhillet som saknar studievana och som i allt storre
omfattning forvintas folja langa utbildningar har troligt lika stort behov av
administrativt, socialt och emotionellt stéd som av hjilp med lirstoffet.”'”

Savil information och studievigledning som biblioteksstod tillmattes stOrst
betydelse av studenterna inom medicin och vard. Detta gillde framforallt
biblioteksstodet, nagot som kanske delvis kan forklaras med att vi bland
studenterna inom medicin och vard hade en stor andel ildre studenter, av
vilka maénga wvarit borta fran utbildningsvisendet under en period da
bibliotekens roll i den hogre utbildningen foriandrats och utvecklats.

108 Se till exempel rapport frin STUG-projektet vid Goteborgs universitet. Balke, G (2002): Olika bakgrund —
olika uppfattning? Programstudenter fran hem med olika utbildningsbakgrund och deras bedomning av studierna och
studiesituationen. STUG-projektet: Studerande vid G6teborgs universitet 2002:2. Goteborg.

109°SOU 1998:83 (1998): Pa distans — utbildning, undervisning och lirande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.
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Figur 12 Betydelse av olika utbildningsstid uppdelat pa danmesomride.

Hur sag da de studieovana studenter som besvarade ”studentnytteenkiten” pa
dessa utbildningsstod? For dem kan kanske dessa stod vara sarskilt virdefulla.
Det foreligger emellertid endast sma skillnader 1 vilket virde studievana
respektive studieovana studenter tillmitte information och studievigledning.
Det behover ju emellertid inte betyda att inte studievanan har betydelse
exempelvis for nir information och studievigledning blir som allra viktigast
eller f6r vilken typ av information och studievigledning som studenterna
efterfragar. Nar det giller det studiesociala stodet, vilket till exempel kan
handla om stéd fran en kurator, tillmittes det nagot storre betydelse av de
studieovana studenterna. Nir det giller virdet/nyttan av biblioteksstéd
torelag daremot inte nagra skillnader mellan de bada grupperna. Kanske hade
man kunnat forvinta sig att skillnaderna 1 vilket virde de olika
utbildningsstéden tillmattes skulle ha varit storre mellan de bada grupperna.
En faktor som kan ha betydelse har ar att de studieovana studenterna ar
definierade som dem som hade tjugo hogskolepoing eller mindre, de behévde
alltsa inte vara helt frimmande inf6r hogre utbildning. Hade fragan stillts till
rena hogskolenyboérjare hade kanske skillnaderna varit storre.

Hur vil fungerade da dessa utbildningsstéd under den aktuella
distansutbildningen med IT-st6d? De storsta skillnaderna mellan
amnesomraden foreligger kanske inte i hur vil de olika utbildningsstéden hade
fungerat utan mer i vilken grad de olika utbildningsstoden varit aktuella.

72



Information och studievigledning hade i storst utstrackning varit aktuellt for
studenterna inom naturvetenskap och teknik och i minst utstrickning for
studenterna inom juridik och samhillsvetenskap. Det studiesociala stodet hade
i hogre grad wvarit aktuellt bland studenterna inom juridik och
samhallsvetenskap 4n vad det hade wvarit bland de Ovriga studenterna.
Angdende det studiesociala stodet sia dr det virt att notera, dven om det
handlar om fa individer, att det var en lika stor andel som menade att stodet
fungerat daligt eller till och med mycket daligt, som det var som menade att
stodet fungerat bra/mycket bra. Detta till skillnad frin de andra
utbildningsstoden dir det var en storre andel som menade att de hade
fungerat bra dn vad det var som menade att de hade fungerat daligt eller till
och med mycket daligt.

Juridik och samhillsvetenskap

Naturvetenskap och teknik

Biblioteksstod

Medicin/odontologi och
Vird/omsorg

Juridik och samhillsvetenskap

O Mycket daligt/daligt
B Varken bra eller daligt
OBra/mycket bra

Naturvetenskap och teknik

Studiesocialt stod

Medicin/odontologi och
Vird/omsorg

Juridik och samhallsvetenskap

Naturvetenskap och teknik

Medicin/odontologi och
Vird/omsorg

Information och studievigledning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 13 Hur vil olika utbildningsstod fungerade under den aktuella utbildningen. Uppdelat pa

dammesomrdde.

Det forelag stora skillnader mellan studenter inom de olika dmnesomridena
nir det gillde i vilken utstrickning det hade varit aktuellt med biblioteksstod.
Tva av tio studenter inom medicin och vard svarade att det ej varit aktuellt att
jimfora med nira hilften av studenterna inom naturvetenskap och teknik. Har
kan flera faktorer ha betydelse. En sadan ir naturligtvis tidigare studievana
men ocksa hur linge sedan det var man senast bedrev hogre studier.
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4.2.8 Kunskaper och fardigheter

Lundgren skriver att: ”[t]eorierna och grunderna for hur lirandet gar till ar
desamma oavsett om utbildningen sker pa campus eller pa nitet.” Olika
studieformer skiljer sig diremot at i det avseendet att studenternas lirande ar
beroende av det sammanhang i vilket det sker. Har skiljer sig naturligtvis en
reguljar utbildning pa campus i manga avseenden frain en motsvarande
utbildning som ges pa distans med IT-stéd.'” 1 UCERs attityd- och
erfarenhetsundersokning instimde en student av fyra i1 pastiendet att
pedagogiken inte ar lika bra pa I'T-st6dda distanskurser som pa campuskurser.
En student av tre ansdg dock inte att pedagogiken skulle vara simre pa IT-
stodda distanskurser.""' Hir har lirarens roll och vad som bedéms vara god
pedagogik naturligtvis stor betydelse. God pedagogik i en utbildning som gar
pa distans med IT-st6d ar inte nédvindigtvis detsamma som god pedagogik 1
en reguljir utbildning pd campus. Men oavsett om det dr samma pedagogik
som tillimpas i de olika studieformerna eller ej, sa ar det viktigt att
pedagogiken dr anpassad efter det forum i vilket undervisningen bedrivs.

Hur studieformen paverkar studenternas lirande och, i forlingningen, de
kunskaper och firdigheter studenterna forvirvar i studierna 4ar centralt.
Lindberg och Olofsson diskuterar till exempel den betydelse det fir for
lirarstudenter att studierna bedrivs pd distans med IT-stod. De menar att
studieformen, och de forutsittningar som giller dér, paverkar studenternas
syn pa demokrati, att den blir mer individualistisk. Att ldsa pa distans med I'T-
stod handlar mycket om individen och hans/hennes férmaga att sjilv
genomfoéra sin utbildning och kanske mindre om att tillsammans med sina
kurskamrater skapa gemensamma férestillningar, om till exempel lirande,
utbildning och liraryrket."” Vid Hégskolan Dalarna diskuterades infor
inférandet av lirarutbildning pd distans hur bristen pa fysiska moten skulle
kunna komma att paverka studenternas lirande. Hir uttrycktes en viss
tveksamhet infor att den lirarutbildning som bedrevs som distansutbildning
skulle kunna bli fullt ut jimférbar med den reguljira utbildningen pa
campus.'” En utvirdering av lirarutbildning pa distans vid universitetet i
Karlstad visar att de lirare som undervisar lirarstudenter kan fa svarare att fa
nagon uppfattning om huruvida distansstudenterna ar limpliga for lararyrket.
I utvirderingen lyfts det dock fram som nagot positivt att man till

110 Lundgren, B (2002): Ntbhaserad ntbildning vid Malmi higskola. Malmé hégskola. Malma.

1 Westerberg, P och G Marald (20006): A#tityder till och erfarenbeter av Nétuniversitetets IT-stodda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umea.

112 Lindberg, O J och A D Olofsson (2005): Training Teachers Through Technology: A case stndy of a distance-based
teacher training programme. Pedagogiska institutionen, Umed universitet, Nr 78. Umea.

113 Reneland, L. (2005): “Kan man vaccinera studenter mot utebliven dterkoppling?” En utvirdering av
distansutbildningsverksambet vid Hogskolan Dalarna”, s 14. Vixj6 universitet, Vixjo.
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lararutbildningen pa distans lyckats rekrytera aldre studenter da man bedomer
att deras erfarenheter ir av virde i utbildningen.'"*

Studenterna hade i ”’studentnytteenkiten” att ta stillning till frigan om vilka
kunskaper och firdigheter som hogre utbildning framfoérallt bér uppmuntra
till samt vilka kunskaper och firdigheter som den aktuella IT-stodda
distansutbildningen framforallt hade uppmuntrat till. Hir bér man notera att
studenterna alltsa inte tog stillning till vad den aktuella kursen framforallt
borde ha uppmuntrat till, utan till den hogre utbildningen mer generellt. Vilka
kunskaper och firdigheter som anses vara ideala kan ju variera beroende pa
utbildning, exempelvis utifran dmne, niva, studenternas motiv for att delta i
utbildningen och sa vidare. Kunskaperna och fiardigheterna delades in i fem

olika kategorier'":

e Faktakunskaper

e Att forstd sammanhang, 16sa problem och dra egna slutsatser

e Att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera ’egen kunskap”

e Attanvinda och utveckla den egna personligheten i arbetet med innehallet
e Annat

Figur 14 nedan redovisar hur studenterna inom de olika amnesomradena sag
pa vilka kunskaper och firdigheter de ansag vara de ideala i hégre utbildning
respektive vilka kunskaper som de ansig att den aktuella IT-stodda
distansutbildningen hade uppmuntrat till. Som framgar av figuren sa fanns det
vissa skillnader mellan studenterna beroende pd inom vilket amnesomride de
liste. Det som samtliga studenter framforallt efterfrigade var alternativet ”Att
torsta sammanhang, 16sa problem och dra egna slutsatser”. Det var ocksa de
kunskaper och firdigheter som den aktuella IT-stédda distansutbildningen
tramforallt hade uppmuntrat till. Det forelag emellertid en viss skillnad mellan
de olika imnesomridena, dir det framforallt var studenterna inom
naturvetenskap och teknik som efterfragade detta.

7Att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera egen kunskap” var det
alternativ som var nast mest populart, saval nir det gillde ideala kunskaper
och firdigheter som nir det gillde de faktiska kunskaper och firdigheter som
den aktuella IT-stédda distansutbildningen hade uppmuntrat till. Detta
efterfrigades framforallt av studenterna inom juridik och samhaillsvetenskap,
medan det framforallt var studenterna inom medicin/odontologi och
vard/omsorg som ansdg sig ha fatt dessa kunskaper och firdigheter.

114 Andersson, K (2005): Narbhet och distans: Lokala lirarntbildares och Ldrcentras uppfattningar om en lararutbildning i
Ma/NO pa distans vid Karlstads nniversitet. Hogskolan i Givle. Givle.

115 Kategorierna ar hamtade fran Dahlgren, E, A Hult och A Olofsson (2001): Fo/kbildning pa distans? — en
utvirdering. Pedagogiska institutionen, Umed universitet. Umed.
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Faktakunskaper var det en mindre andel av studenterna som ansag som det
som hogre utbildning framforallt bor uppmuntra till. Det var inom samtliga
amnesomraden fler som upplevde att den aktuella IT-stédda distansut-
bildningen uppmuntrat till faktakunskaper dan vad det var som ansag att sadana
kunskaper dr vad hoégre utbildning boér uppmuntra till. Detta var tydligt
framforallt bland studenterna inom naturvetenskap och teknik.

Faktiskt: Annat

Ideal: Annat

Faktiskt: Att anvinda och utveckla den egna personligheten i
arbetet med innehallet

Ideal: Att anviinda och utveckla den egna personligheten i arbetet
med innehillet

Faktiskt: Att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera

"egen kunskap" | OJuridik och samhillsvetenskap

1 ‘ ‘ ‘ B Naturvetenskap och Teknik

Ideal: Att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera "egen

O Medicin/odontologi och Vird/omsorg

kunskap"

Faktiskt: Att forsta sammanhang, 16sa problem och dra egna
slutsatser

Kunskaper och firdigheter, ideal och verklighet

Ideal: Att forsta sammanang, l6sa problem och dra egna slutsatser

Faktiskt: Faktakunskaper

Ideal: Faktakunskaper

0 10 20 30 40 50 60
Andel

Figur 14 "Kunskaper och fardigheter som higre utbildning framforallt bir uppmuntra till” (har:
Ideal)/ "Kunskaper och fardigheter som den aktuella IT-stidda distansutbildningen uppmuntrat till” (har:
Faktiskt). Faktiska kunskaper och fardigheter n=1456, ideala kunskaper och fardigheter n=1427.

En jimforelse mellan yngre och dldre studenter visar att de yngre och de éldre
studenterna i huvudsak efterfrigade samma kunskaper och firdigheter. En
jimforelse mellan studievana och studieovana studenter visar dock pa nagra
mindre skillnader mellan de bada grupperna. De studieovana studenterna
efterfragade faktakunskaper 1 storre utstrickning dn vad de studievana
studenterna gjorde och den foérra gruppen angav ocksa alternativet att anvinda
och utveckla den egna personligheten i arbetet med innehallet i storre
utstrickning in vad de senare gjorde.''® Att det férekom vissa skillnader
mellan studievana och studieovana studenter i vilken typ av kunskaper och
tardigheter de efterfragade kan delvis forklaras av att manga studenter menade

116 Det var 4 andra sidan en storre andel bland de studievana studenterna dn studenterna som angav
alternativet att kritiskt granska, sjalv ta stillning och producera ”egen kunskap”. Det var framf&rallt bland
studenterna inom naturvetenskap och teknik en stor skillnad i hur stor andel som efterfragade
faktakunskaper.
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att vilken niva man liser pa delvis forklarar vilka kunskaper och firdigheter
som man efterstravar.

Citaten nedan ar illustrationer ur studenternas svar.

”Beror ju helt pa vilken utbildning det ar. Gar inte att generalisera.” (Student inom medicin
och vard)

”En kombination naturligtvis!” (Student inom medicin och vard)

”A-kurser bor fokusera pa faktakunskaper, B-kurser bor fokusera pa forstaelse,
problemlosning, C-kurser bor fokusera pa kritisk granskning, egen kunskapsuppbyggnad.”
(Student inom naturvetenskap och teknik)

“Det dr naturligtvis olika pa olika utbildningar men faktakunskapen ska alltid ligga till
grund. Annars vet man ju inte vad man ska granska eller vilket sammanhang man ska
forsta.” (Student inom naturvetenskap och teknik)

“Eftersom detta dr en baskurs ar det mycket fakta. Lirarna forsoker dock sitta in fakta i
[ett] sammanhang pa ett mycket bra sitt.” (Student inom juridik och samhallsvetenskap)

”Allt utom rena faktakunskaper, dvs bade kritiskt tinkande och egen reflektion och
forstaelse av sammanhang.” (Student inom juridik och samhillsvetenskap)

Vi kan inte hir jimféra om studenterna upplevde att det forelag nagra
skillnader mellan den hoégre utbildningen i allmidnhet och den IT-st6dda
distansutbildningen i vilka kunskaper och fiardigheter som borde uppmuntras
respektive vilka kunskaper som faktiskt hade uppmuntrats. I avsnittet nedan
om studenternas egna ord om virdet/nyttan av den aktuella IT-stodda
distanskursen skall vi emellertid aterkomma till frigan om huruvida en
utbildning som gar pa distans med IT-st6éd bidrar med samma kunskap och
tirdigheter som motsvarande utbildning pa campus och huruvida en I'T-stodd
distansutbildning dessutom kan leda till andra/ytterligare kunskaper och
tardigheter utover detta.

Examination — en viktig del av den hégre utbildningen
Examinationen ir en viktig del av den hogre utbildningen. Examinerande

inslag fungerar som kontroll av vad studenterna har lirt sig av det som de
férmodas ha lirt sig men ocksa som ett led i1 studenternas lirande.
Examinationen ir ocksa styrande for vad studenterna lir sig och hur de lir sig.
Det ar hir naturligtvis ingen skillnad om kursen gar pa campus eller pa distans
med IT-st6d. Formerna f6r examinationen kan emellertid variera mellan olika

77



studieformer. Behovet av att arbeta mer med natburen examination betonades
i rapporten Kvalitet i I'T-stodd distansutbildning.""

For att examinationer pa distans med IT-stod skall fungera dr det vissa
aspekter som maste losas pa ett tillfredsstillande satt. 1 rapporten frian
projektet Natburen examination lyfter man fram nagra av dessa aspekter. Det
handlar bland annat om rittssidkerhet f6r studenterna, provkonstruktion och
betygssattning. I projektet samlades examinationsuppgifter frin en rad
lirosdten och dmnesomraden, in. Efter att ha gatt igenom dessa sa kom man 1
projektet fram till en rad faktorer som skapar ”best practice” vid examination
over nitet, namligen att skapa variation, att anvinda teknologi for att
kombinera examinationsformer, att stimulera studenterna till reflektion och
sjalvvirdering, att ge feedback, att arrangera samarbete i grupp satt att skapa
transparens 1 examinationen. I rapporten betonas att de mest intressanta
formerna fér examination var nir den var integrerad som en del i lirandet'"?,
nagot som ocksa studenter betonar som viktigt.

Genom att lata examinationerna fungera som en integrerad del av inlarnings-
processen kan man samtidigt minska riskerna for fusk. Nir lararen kan ta del
av studentens skriftliga kommunikation Gver nitet si menar man att ldraren
lir kinna studenten till och med bidttre 4n i en reguljar utbildning pa
campus.'” I UCERs IT-sikerhetsstudie lyfte savil lirare som studenter fram
risken for fusk som ett hot vid examinationer via nitet. Det var dock en storre
andel av lirarna som sag detta som en risk jamfért med bland studenterna. De
lirare som deltog 1 studien dgnade mer tid 4t att forhindra fusk i
distansutbildning 4n vad de gjorde i motsvarande utbildning p4 campus.'”’

Att forsoka kringgd problemet med risk for fusk genom att forligga
examinationerna till campus innebir emellertid att den f6r manga studenter
atradda flexibiliteten minskar. I den studie om nitburen examination som
genomfordes inom ramen fér UCERs utvirdering av Nituniversitetets
studentnytta svarade en forhallandevis stor andel av de tillfragade lirarna att
de hade tentamen pd campus bland annat f6r att undvika att studenter fuskar
genom att lita nigon annan gora de examinerande uppgifterna.’”’ Ungefir
hilften av lirarna i studien om lararerfarenheter av I'T-stédd distansutbildning
fick svara pa en friga om huruvida den IT-stodda distansutbildningen

117 Myndigheten for Sveriges natuniversitet (2003): Kvalitet i IT-stodd distansutbildning — En rapport frin
arbetsgruppen for kvalitetskriterier. Hirnsand.

18 Osterholm, I (2005): Nathuren examination. Myndigheten fér Sveriges nituniversitet. Hirnésand.

119 4.

120 Jokela, P och P Karlsudd (2005): Az lira sikert - IT-sikerbet i Nétuniversitetets distansutbildningar.
Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umea.

12 Hult, A (2005): Examination dver nétet — en studie av 10 ndatuniversitetskurser. Arbetsrapport. UCER, Umea
universitet. Umea.
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examinerades pd samma sitt som motsvarande kurs pd campus. Drygt halften
av lirarna angav att examinationen inte hade foérindrats medan de 6vriga
angav att examinationsformen var en annan i den reguljiara utbildningen pa
campus.” De nybérjarstudenter som intervjuades i utvirderingen uttryckte
ett behov av att fa sjilvfortroende tidigt i utbildningen.'” Genom att i stérre
utstrickning lita examinationen bli en del i inldrningsprocessen, istillet for att
framforallt fungera som en kunskapskontroll i slutet av kursen, skapas bittre
forutsattningar fOor att mota nyborjarstudenternas behov. I studien om
nitburen examination foredrog ocksa de intervjuade studenterna att
examinationen skedde kontinuerligt under utbildningen och inte endast som
en kunskapskontroll i slutet av kursen.'**

UCERs pilotstudie om nitburen examination omfattade tio kurser inom
Nituniversitetet och ir att beteckna som explorativ. Syftet med studien var att
se pa vad som examinerades i de olika kurserna, vilken funktion
examinationen fyllde, om det fanns nagot samarbete mellan studenter och hur
det 1 sa fall sdg ut och till sist, eventuella skillnader mellan examination Gver
nitet och examination pa campus. For att kunna svara pa dessa frigor
samlades examinationsuppgifter och kursdokument in fran de 1 studien
ingaende kurserna. Dessutom genomférdes intervjuer med lirare och
studenter pa fyra av de tio kurserna. Hir kommer vi att fokusera pa nyttan
med examinationen ur studenternas perspektiv.

I studien anvindes fyra kategorier av kunskaper och fardigheter, for Gvrigt
samma kategorier som 1 “studentnytteenkiten” (se ovan). Kurserna
kategoriserades efter det inslag som dominerade i examinationsuppgifterna.'”

e Lirt sig nédvindiga basfakta

e Kan forstd sammanhang, 16sa problem och dra egna slutsatser

e Kan kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera ”egen” kunskap

e Kan anvinda och utveckla den egna personligheten i1 arbetet med uppgiften

Nir det gillde examinationernas funktion, det vill siga om examinationen
frimst anvindes f6r kontroll eller for lirande, si var det senare dominerande
bland de kurser som analyserades. Endast i tva av de tio kurserna bedémdes
examinationen framforallt handla om att kontrollera om de studerande lirt sig
tillrackligt mycket for att passera grinsen for ett godkidnt betyg.

122 S6derstrom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-5tidd distansutbildning. UCER. Umea.

123 Almqvist, L (2000): Nyborjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umed.
124 Hult, A (2005): Examination dver natet — en studie av 10 natuniversitetsknrser. Arbetsrapport. UCER, Umea
universitet. Umea.

125 Tva av de unders6kta kurserna kunde placeras i den forsta kategorin, fem av kurserna i den andra, tva i
den tredje och en i den sista kategorin.
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Examinationen kan da betecknas som summativ. I flertalet av kurserna fyllde
alltsa examinationen, ytterligare, en funktion, namligen som en del av
lirandeprocessen. Examinationen kan da sdgas vara formativ och i linje med
de behov som studenterna hat.

Samarbete och dialog mellan studenter som en del i examinationen var ett
annat inslag som analyserades. I tva av kurserna forekom inget samarbete alls
mellan studenterna, i tre av kurserna uppmuntrades till diskussion i
studiehandledningen eller sa fanns det ett diskussionsforum pa kursens
hemsida. I fem av kurserna krivde examinationen samarbete och diskussion
mellan studenterna. 1 rapporten betonas att det utifrin ett sociokulturellt
perspektiv pa lirande dr centralt att det ges utrymme f6r diskussion mellan
studenter.'” Vi kunde ju ocksi ovan konstatera att kurskamrater fyller en
viktig funktion, och att kommunikationen med andra studenter tillmitts ett
stort varde ocksa som utbildningsstod. Larande examinationer kan ocksa
betraktas som ett utbildningsstod.

4.2.9 I'T-stidd distansutbildning — bra och mindre bra

Ett sitt att mita hur néjda studenterna varit med IT-stédd distansutbildning
ar att fraga om de skulle rekommendera I'T-st6dd distansutbildning till nigon
som funderar pd att studera vidare pa hogskola/universitet. En stor andel,
6ver 80 %, av de studenter som besvarade ’studentnytteenkiten” skulle
rekommendera IT-stodd distansutbildning. Samtidigt uttrycktes vissa
reservationer, att det inte alltid dr limpligt med IT-stodd distansutbildning.
Studenterna menade att det delvis dr beroende av bland annat vilken typ av
utbildning det handlar om, vilken studievana personen har sedan tidigare, hur
motiverad personen ir, vilken sjalvdisciplin de har och sa vidare. Motivation
och sjalvdisciplin var egenskaper som tillmittes stor betydelse, och att vara
motiverad och ha sjalvdisciplin kan gora att hinder som dyker upp under
utbildningen blir littare att forcera.

Det fanns studenter som menade att unga studenter som inte ar bundna till
hemorten pa grund av arbete och familj i férsta hand bor vilja studier pa
campus. De vars enda mojlighet att studera ar en mer flexibel studieform kan
dock vilja en utbildning som gar pa distans med IT-st6d. Bland de studenter
som lyfte fram detta menade en del att I'T-stédd distansutbildning ar ett simre
alternativ dan en reguljir utbildning pa campus. Det handlade dé inte bara om
utbildningen i sig utan ocksa om det sociala sammanhang som den hogre
utbildningen utgbr. Citaten nedan dr nagra exempel pa hur studenterna

126 Hult, A (2005): Examination dver natet — en studie av 10 ndatuniversitetskurser. Arbetsrapport. UCER, Umea
universitet. Umea.
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kommenterat fragan om huruvida de skulle rekommendera IT-st6dd
distansutbildning.

”Det dr otroligt litt att studera via ndtet, man anvinder verkligen sin tid som man vill MEN
det giller att ha disciplin pa sig sjilv. Personer som maste ha en ”spark 1 baken” for att
komma iging skall inte ldsa pa distans!” (Student inom medicin och vard)

“Inte om man laser pa hégskola f6r forsta gangen. Diremot rekommenderar jag det girna
till den som skall fortsitta med ytterligare hogskolestudier eller f6r den som skall ldsa
enstaka mindre kurs (5-10 poing). (Student inom medicin och vard)

”Att ldsa en enskild kurs vid sidan om sitt arbete eller £6r skojs skull kanske men att ga ett
helt program pa distans som jag gjort skulle jag inte rekommendera nigon om det finns
andra moijligheter.” (Student inom naturvetenskap och teknik)

”Distansundervisning dr en bra mjukstart pa hogskolestudier. Efter hégskolan fungerar det
fin-fint som medel for att bredda sina kunskaper eller lisa in den kunskap som saknas for
att effektivt kunna utfora sitt arbete.” (Student inom naturvetenskap och teknik)

”Men det handlar mycket om vilket dmne det 4r i. Vissa kurser tycker jag inte passar for
detta studiesitt och da bér man inte bli lurad att tro att det fungerar bra pé distans.”
(Student inom juridik och samhillsvetenskap)

”Men inte som forsta kurs pa hogskola eller universitet. Jag tror att jag har haft stor fordel
och bonus genom att ha list flera andra kurser innan. Som forsta kurs kan jag tro att det
kdnns ganska obegripligt.” (Student inom juridik och samhillsvetenskap)

Att det skulle krivas en viss studievana sedan tidigare for att kunna
tillgodogora sig en utbildning som gar pa distans med IT-st6d var ett resultat
som framkom i flera av de delstudier som genomférdes inom ramen for
UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta. Att en utbildning som
gar pa distans med IT-stod kriver en viss studievana sedan tidigare gar ju
emellertid pa kollisionskurs med ambitionerna att locka nya studenter till
hogre utbildning. Hir kan man kanske emellertid tinka sig att tidigare vana av
studieformen distansutbildning med IT-st6d som sadan ir en hjilp pa vigen.
Av de intervjuade nyborjarstudenterna hade fyra av tio last pa distans med I'T-
stéd pa gymnasial niva och de tillmitte ocksa detta viss betydelse.'”’

Hir kan man tala om en inbyggd paradox. Samtidigt som det reses en
varningsflagga for studieovana studenter att vilja I'T-stédd distansutbildning
sa finns det ocksad studieovana som betraktar IT-stodd distansutbildning som
en mojlighet till ett forsta forsiktigt steg in 1 hogre utbildning, som ett sitt att
“préva sina vingar”. En av ambitionerna med Sveriges natuniversitet ar ju

127 Almqvist, L. (2006): Nyborjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.
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ocksa att rekrytera nya grupper av studenter till den hogre utbildningen.
Fragan kan hir stallas om IT-stodd distansutbildning verkligen dr den ritta
vigen att ga. Bland de studenter som besvarade studentnytteenkiten” fanns
det emellertid inte ndgon skiljelinje mellan de studievana respektive de
studieovana studenterna 1 svaren pa fragan huruvida de skulle rekommendera
IT-st6dd distansutbildning till ndgon som ska ldsa en hogre utbildning.

Nir man hir betraktar studenternas virdering av huruvida utbildningen varit
virdefull pa ett yrkesmissigt plan maste man komma ihag att studenternas
torankring pa arbetsmarknaden vid tidpunkten for enkitstudiernas
genomforande skiljde sig at avsevart. En stor del av studenterna inom medicin
och vird var till exempel férvirvsarbetande vid sidan av studierna. Av figur 15
nedan framgar ocksa att det framforallt var studenterna inom medicin och
vard som angav att utbildningen varit virdefull pa ett yrkesmassigt plan i hoég
eller till och med i mycket hog grad. Det kan naturligtvis vara svart att ta
stallning till huruvida en utbildning ar vardefull pa ett yrkesmassigt plan om
man inte riktigt vet vad man 7vill bli ndr man blir stor” eller inte riktigt vet vad
det yrke/de yrken som utbildningen leder fram till, stiller f6r krav.

Inte alls

1 liten/mycket liten grad

DOTotalt
O Juridik och samhillsvetenskap

B Naturvetenskap och Teknik

O Medicin/odontologi och Vird/omsorg

T varken liten eller hog grad

Virdefull pa ett yrkesmissigt plan

LRSS

1 hég/mycket hég grad

t t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Andel

Figur 15 Hurnvida utbildningen varit vérdefull pa ett yrkesmdssigt plan. n=1411.
Hir har naturligtvis bland annat vilka motiv studenterna har fér att delta 1

utbildningen och vilken typ av utbildning det handlar om, stor betydelse. Alla
som genomgir en fortbildning till exempel kommer troligen att tycka att
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utbildningen dr virdefull pa ett yrkesmissigt plan, savida inte utbildningen
upplevs vara mycket dalig.

Manga studenter bedémde utbildningen vara virdefull pa ett personligt plan i
nidgot stOrre utstrickning dn pa ett yrkesmissigt plan. Hir var ocksa
skillnaderna mellan studenterna inom de olika amnesomridena, mindre.

Inte alls

1 liten/mycket liten grad

OTotalt

0O Juridik och samhillsvetenskap

B Naturvetenskap och Teknik

O Medicin/odontologi och Vird/omsorg

T varken liten eller hog grad

Virdefull pa ett personligt plan
.

1 hég/mycket hég grad

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Andel

Figur 16 Hurnvida utbildningen varit vardefull pa ett persontigt plan. n=1399.

De studenter som kommenterat fragan i ”studentnytteenkiten” huruvida den
IT-st6dda distansutbildning de deltagit i varit virdefull pa ett personligt
och/eller ett yrkesmassigt plan, angav bland annat.

”Genom denna examen kommer mina chanser till att fa det jobb jag linge drémt om
kunna bli verklighet eftersom jag ér en av fd i vart land som har denna yrkesexamen och
besitter denna nédvindiga kunskap for yrket.” (Student inom medicin och vard)

”Kursen har stirkt mig i min personliga utveckling och den har inspirerat mig till att séka
mig vidare inom mitt yrkesomrade. Jag kommer att soka fler kurser for att férkovra mig.”
(Student inom medicin och vard)

“Eftersom jag gillar bilar och bor langt upp i norr, ir denna utbildning bra bade f6r mig pa
fritiden och dven for arbetet, da biltestniringen dr mycket stor i dessa trakter.” (Student

inom naturvetenskap och teknik)

’Jag ldser for att jag vill ta ut en examen, och f6r mig sjalv for att jag tycker om dmnet.”
(Student inom naturvetenskap och teknik)
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”Jag gor den for att slutféra min journalistutbildning och finner inget noje alls i att ga
kursen.” (Student inom juridik och samhillsvetenskap)

”Tror utbildningen kommer att bidra till ett battre och mer utmanande jobb i framtiden
och jag kinner mig mycket n6jd med kursen da den ir valdigt intressant.” (Student inom
juridik och sambhillsvetenskap)

4.3 Studieavbrott

Att de studenter som paborjar hogre studier ocksa lyckas med sina studier ar
viktigt f6r manga parter. Men det betyder inte att det rader konsensus om vad
studieframgang faktiskt ar. For utbildningssystemet handlar det kanske
framforallt om tids- och kostnadseffektivitet. For arbetsgivare handlar
studieframgang ocksa om att personen skall kunna lyckas i sitt arbete. For
studenterna handlar det kanske istillet framforallt om att uppnd sina
personliga mal."”® Ur ett studentnytteperspektiv kan med andra ord olika
intressenter, si som utbildningsanordnaren, studenten och arbetsgivaren, ha
olika syn pa vad som ir den frimsta nyttan for en student av att delta i en
hogre utbildning inom ramen for Sveriges natuniversitet. Andersson och
Grysell talar om att det finns en dominerande ideologi f6r vad studieframgang
ar.

”En form av 6verordnad och dominerande ideologi f6r hur studieframging
skall definieras och forstds dr den som kommit till uttryck i minga av
efterkrigstidens reformer av den hogre utbildningen ... befrimja en hog
genomstromning av studenter, d.v.s. att en stor andel av dem nar de uppsatta
utbildningsmalen inom faststillda tidsramar.”'*’

Andersson och Grysell har i sin studie om studenters upplevelser av
studieframgang kommit fram till nagra viktiga faktorer for att uppna
studieframgang. Det handlar om studenternas motivation, sjilvdisciplin och
studieteknik.” Detta ir ju faktorer som ocksi de studenter som deltagit i
bland annat UCERs enkitstudier lyfter fram som betydelsefulla i en utbildning
som gir pa distans med IT-stod. Hir kan man emellertid tinka sig att en
taktor som sjalvdisciplin far dn storre betydelse 1 en utbildning dar studenterna
1 hogre grad dr limnade ét sig sjilva. Forutom dessa mer individanknutna
taktorer, till vilka man ocksa kan ligga faktorer som betyg och intelligens, har
naturligtvis ocksa utbildningen 1 sig betydelse for studenternas moijligheter att
na framging 1 sina studier. Andersson och Grysell pekar ocksa pa att det inte

128 Andersson, E och T Grysell (2002): Njd, klar och duktig: Studenter pa fem utbildningar om studieframgang.
Akademiska avhandlingar vid Pedagogiska institutionen, Umed universitet. Umed.
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heller bland studenter rider konsensus om vad studieframgang ar. Hir har
bland annat studenternas bakgrund och tidigare erfarenheter betydelse.""

UCERs studie av avbrott pa natutbildningar underskte nidr och varfor
studenter avbryter alternativt fullfoljer sina I'T-st6dda distanskurser. Studien
torsokte ocksa ge svar pa vilka studenter som hoppar av respektive fullfoljer
sin utbildning samt vad som kinnetecknar utbildningar med hog
genomstrémning.” 1 studien anvinds begreppen avbrott, avhopp och
tullféljande. Avbrott dr ett samlingsbegrepp for avhopp och fullféljande. Att
en student gjort ett avhopp innebdr att han/hon har avbrutit studierna,
tullféljande innebir att studenten har for avsikt att fullfolja utbildningen.
Registerstudien visade att studieavbrott var vanligast pa Natuniversitetets IT-
stodda distansutbildningar. Det fanns emellertid skillnader mellan olika
imnesomraden, dir det var vanligare att studenterna gjorde avbrott pa
utbildningar inom humaniora och teologi, juridik och samhillsvetenskap samt
naturvetenskap och teknik. Studenterna inom vard och omsorg, medicin och
odontologi respektive estetiska amnen gjorde daremot studieavbrott i mindre
utstrickning.'” Attityd- och erfarenhetsstudien visade att en del studenter
ansiag att det var lattare att hoppa av en IT-stédd distanskurs jamfoért med en
campuskurs, bland annat pa grund av brist pa ett studiesocialt sammanhang
och liten kontakt med lirare."

Av betydelse for i vilken utstrickning studenter inom olika dmnesomriden
tullfoljer sina studier 4ar naturligtvis det virde en examen har pa
arbetsmarknaden. Hir finns stora skillnader mellan en generell examen och en
yrkesexamen med legitimationskrav. Vilka motiv studenterna har till studierna
kan ocksa forklara hur stort intresse studenten har att examinera kursen. Om
det handlar om fortbildning, for att klara nuvarande eller nya arbetsuppgifter
bittre har man kanske storre motivation att examinera kursen. En student
som ldser utifran ett mer personligt intresse ar kanske i forsta hand intresserad
av kursens innehall och i mindre utstrickning av att fa ut en examen. Flera av
de intervjuade nyborjarstudenterna sag ett avhopp frin studierna som ett

131 Andersson, E och T Grysell (2002): Ngjd, klar och duktig: Studenter pa fem utbildningar om studieframgang.
Akademiska avhandlingar vid Pedagogiska institutionen, Umea universitet. Umed.

132 Studien baseras pi en registerstudie med insamlade data frin LADOK, en enkitstudie med 780 studenter
samt en fallstudie av tva nitutbildningar med hég genomstrémning. Westerberg, P & G Marald (2006):
Avbrott pa natutbildningar - en studie av ndr och varfor studenter hoppar av alternativt fullfoljer I'T-stodda distansutbildningar.
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personligt misslyckande. De menade att problem under kursen och de
svarigheter de stilldes infor i stor utstrickning var avhingigt dem sjilva.'”

Avbrottsstudiens telefonenkit visade att det framforallt var NAT-studenter
som liste en annan kurs parallellt med studierna inom Nituniversitetet, som
hoppade av sina studier. De NAT-studenter som hade familj var ocksi de
nagot mer bendgna att avbryta studierna. Bland de tillfragade studenterna var
det nagot fler kvinnor 4n min som valde att fullfélja sina studier.
Enkitstudien visade att ett skil till varfor NAT-studenterna valde att avbryta
sina studier var tidsbrist. Andra skal till avhopp var arbete vid sidan av
studierna, parallella studier samt brist pa motivation. Flertalet av de tillfragade
studenterna angav fler dn ett skil till varfér de hade valt att hoppa av
studierna. Studiemotivation och stod fran familj och vanner ar faktorer som
okar chansen att en student fullfélier sin utbildning.'”® Giles betonar
betydelsen av studenternas motivation i hégre utbildning, och menar att detta
ir sirskilt viktigt i en utbildning som gir pi distans med IT-st6d."”” Detta var
ju ocksa nagot som lyftes fram av studenterna nir det gillde huruvida de
skulle rekommendera I'T-stodd distansutbildning till nigon som funderade pa
att ldsa vidare pa hogskola/universitet (se ovan).

Bland de “avbrottare” som deltog 1 studien var andelen avhoppare hogre
bland NAT-studenterna (58 %) 4n vad den var savil bland studenter i reguljir
utbildning pa campus (38 %) som bland studenter i traditionell
distansutbildning (39 %). Det ir viktigt att betona att det bland de studenter
som gjort ett avbrott 1 sin IT-stddda distansutbildning inom ramen for
Nituniversitetet, var det en stor andel som inte hade fér avsikt att fullfolja
sina studier.'®

En storre andel bland de av Nituniversitetets studenter som hade hoppat av
sin kurs angav att det fanns nagot som skulle fa dem att fullfélja kursen,
jamfort med bland de 6vriga studenterna. En del svar, som “en foérindrad
livssituation”, antyder att det skulle krivas stora forindringar. Men flertalet
studenter talade om faktorer som mer tid och ett annat kursuppligg. 1
avbrottsstudien pavisas an en giang att de studenter som ldser inom
Naituniversitetet kan ha mycket olika asikter om vardet av utbyte med andra
studenter. En del av dem som hade hoppat av sin utbildning menade att en

135 Almqvist, L. (2006): Nybirjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.
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anledning varit att kontakten med andra studenter varit bristfallig eller att de
inte kint sig delaktiga medan andra studenter menade att det varit f6r manga
grupparbeten och fysiska sammankomster. Av svaren pa frigan om nair
studenterna hade for avsikt att fullf6lja kursen framgar att Nituniversitetets
studenter bedémde sig behova lingre tid for detta an vad de studenterna som
liste en reguljir wutbildning pa campus alternativt en traditionell
distansutbildning, gjorde."”

4.4 Avslutning

e Vanliga motiv for att delta i den aktuella utbildningen wvar att
studenterna ville forbittra sina kunskaper i dmnet, att de pa sikt ville
soka ett annat arbete samt att de ville utvecklas som person. Det skedde
inte nagon férandring 1 motivbild mellan aren 2003 och 20006.

e Motivet att fa kontakt och utbyta tankar med andra var viktigare for
studenter pa campus- och traditionella distansutbildningar dan vad det
var for studenter inom Nituniversitetet.

e [6r de studenter dir det var betydelsefullt att det var en utbildning som
gick pa distans med I'T-st6d var det framforallt mojligheten att studera i
sin egen takt, att de inte kunde studera pa nagot annat sitt pa grund av
arbetet samt att studenterna bodde langt fran nirmaste studieort som
var av betydelse.

e Jirositenas annonsering och utbildningskatalog var en viktig
informationskilla. Natuniversitetets webbportal hade diremot anvints
av en mindre andel av studenterna. Anvindningen 6kade dock Gver tid.

e De nyborjarstudenter som intervjuades sig den IT-stodda distans-
utbildningen som ett prov, av hogre utbildning, av dmnet och av sin
egen formaga. De gick over tid allt mer mot en kinsla av trygghet nir
de markte att de faktiskt klarade av studierna. Detta innebar ocksa att
de fick en positiv instillning till hogre utbildning mer generellt.

e Dec intervjuade nyborjarstudenterna  menade  att  IT-stodd
distansutbildning limpar sig val for studenter som inte har nagon
tidigare erfarenhet av hogre utbildning. Samtidigt framkom det i flera
andra av de delstudier som genomférdes inom ramen fOr
utvarderingen, attityder om att IT-st6dd distansutbildning limpar sig
mindre val f6r nyborjarstudenter.

e Liraren ar oerhort central 1 utbildningar som gar pa distans med IT-
stod. Kontakten med lirarna upplevs av minga studenter som viktigare
pa IT-stodda distanskurser an pa campuskurser. Kommunikationen
mellan lirare och studenter har stor betydelse som utbildningsstod.

139 Westerberg, P & G Marald (2000): Avbrott pd natutbildningar - en studie av nar och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stidda distansutbildningar. Atbetsrapport. UCER, Ume4 universitet. Umed.
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Centralt i kommunikationen mellan lirare och studenter upplevdes vara
nirvaro och aterkoppling.

Kurskamrater dr ocksa ett utbildningsstod som tillmats stor betydelse.
Kurskamrater kan vara vardefulla saval ur ett lirandeperspektiv, dar
man lir med och av varandra, som ur ett mer socialt perspektiv. For
vissa studenter kan samverkan med kurskamrater emellertid framforallt
uppfattas som ett hot mot flexibiliteten.

Ett matt pa hur flexibla de utbildningar som erbjuds inom ramen for
Sveriges nituniversitet faktiskt ar, ar huruvida det foérekommer
(obligatoriska) fysiska sammankomster eller ej. Framforallt studenterna
inom omridena medicin och vard tillmitte de fysiska
sammankomsterna ett stort virde som utbildningsstod. Att traffa
kurskamrater och lirare ”6ga mot 6ga” gbr det littare att senare
kommunicera Over nitet och att vissa saker ar svara att kommunicera
over ndtet ar ett par argument for fysiska sammankomster.

Det bor erbjudas introduktionsutbildningar 1 den teknik som skall
anvindas under utbildningen. Det dr ocksa viktigt att studenterna har
korrekt information om vilka krav pd térkunskaper och utrustning som
kommer att stillas. En sidan utbildning skulle ocksa kunna framja IT-
sikerheten i Natuniversitetets utbildningar.

Erfarenheter av och kunskaper i I'T som f6ljer med i en utbildning som
gar pa distans med IT-stod kan betraktas som ett mervirde i
studieformen som sadan.

Av utbildningsstéden information och studievagledning, studiesocialt
stod samt biblioteksstod tillmittes det fo6rst nimnda storst vikt. Att det
studiesociala stodet daremot tillmattes liten betydelse kan kanske
forklaras av att en mindre del av studenterna tar del av det. Det betyder
ju diremot inte att stodet inte kan vara nog sa viktigt f6r de studenter
som ér berorda av det.

Vilka kunskaper och firdigheter som studenterna fir med sig fran en
kurs inom den hoégre utbildningen édr naturligtvis centralt. En del
studenter menade att pedagogiken var simre pa IT-stédda
distanskurser dn pa campuskurser. Studenterna ville framforallt lira sig
att forstd sammanhang, att 16sa problem och att dra egna slutsatser.
Detta var ocksa vad den I'T-stodda distansutbildningen framforallt hade
uppmuntrat till.

Bade studenter och, framférallt, lirare upplever att det finns en risk for
att fusk ska férekomma om examinerande inslag genomférs Gver natet.
Manga larare valjer darfor att forldgga examinationerna till campus,
nagot som riskerar att minska flexibiliteten och tillgéangligheten.
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For nyborjarstudenter ar det viktigt att bygga upp ett sjalvortroende 1
torhallande till hogre utbildning. Ett sitt att gora detta dr att lata
examinationerna bli en del i larandet istéllet for att i huvudsak fungera
som kunskapskontroll 1 slutet av kursen.

En stor andel av de studenter som besvarade ”studentnytteenkiten”
skulle rekommendera IT-stodd distansutbildning till nidgon som
funderade pa att ldsa vidare pa hogskola/universitet.

Samtidigt gav manga studenter uttryck for vissa reservationer. I'T-stodd
distansutbildning passar inte alla individer eller alla situationer.
Utbildning (ex. amne och niva), tidigare studievana och studentens egen
motivation ar faktorer som ar av betydelse. En del menade ocksa att
den som 4r ung och har maijlighet att flytta bor gora det istillet.
Studieavbrott var vanligare pa Nituniversitetets IT-stodda distans-
utbildningar 4n pa traditionella distansutbildningar och reguljira
utbildningar pa campus. Framforallt studenter som laste en annan kurs
parallellt med Nituniversitetskursen hoppade av sina studier. Tidsbrist
var ett annat skal till varfor studenterna valde att avbryta sina studier.
Studiemotivation och stéd frin familj och vinner Okar emellertid
chanserna att studenterna fullféljer sin utbildning.
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5 STUDENTNYTTA UR ARBETSGIVARES OCH
LARARES PERSPEKTIV

I rapportens fjirde kapitel har studenternas syn pa nyttan och virdet med IT-
stodd distansutbildning inom Natuniversitetet diskuterats. Det finns dock
naturligtvis ocksd andra grupper som kan ha synpunkter pa nyttan och virdet
tor studenter att delta 1 I'T-stodd distansutbildning inom Nituniversitetet. Tva
av dessa grupper ar lirare och arbetsgivare. I detta femte kapitel skall vi nu
diskutera nyttan och virdet for studenterna utifran lirares och arbetsgivares
perspektiv. Detta gors utifran ndgra av de aspekter som togs upp i det forra
kapitlet, bland annat lirarens roll, kunskaper och firdigheter, kurskamrater,
fysiska sammankomster och teknik samt utifrin de arbetsgivares synpunkter
som intervjuades i en an studierna.'*’

Som vi kunde se i det fjiarde kapitlet 4r hogre utbildning i en mer flexibel form
viktig for manga av de studenter som deltog i de olika delstudier som
genomfordes under utvirderingen. For arbetsgivare och lirare behdver
emellertid inte en mer flexibel studieform vara lika viktig. De kan darfér ocksa
gora andra 6verviganden nir virdet av en i tid och rum flexibel studieform
stills mot den bista utbildningen ur lirarens perspektiv respektive den
utbildning som ger bast utfall ur arbetsgivarens perspektiv.

I kapitlet diskuteras inledningsvis arbetsgivares syn pa Natuniversitetets IT-
stodda distansutbildning och den nytta och det virde den kan tinkas ha for de
studenter som deltar. Diskussionen utgar framforallt fran en av de delstudier
som genomfordes inom ramen for UCERs utvirdering av Nituniversitetets
studentnytta. Darefter diskuteras lirares syn pa, och erfarenheter av, I'T-stodd
distansutbildning inom ramen for Sveriges nituniversitet och den nytta som
studenter kan ha av att delta i sidan utbildning. Diskussion utgar framforallt
fran nagra av de delstudier som UCER utfort pa uppdrag av Myndigheten for
Sveriges natuniversitet.

5.1 Arbetsgivares syn pa IT-stodd distansutbildning inom
Nituniversitetet

Vilka  attityder ~ har dd  framtida/potentiella  atbetsgivare  till
studenter/potentiella arbetstagare som har en IT-stédd distansutbildning i
bagaget? Ser de annorlunda pa dem idn pa studenter som har list en reguljar
utbildning pa campus? Dessa frigor féranledde en mindre studie bland
arbetsgivare inom tre olika branscher; vird, skola och teknik."*! Fér studenter
som deltar i en utbildning som gar pa distans med I'T-st6d ar det naturligtvis

140 Forsberg, B (20006): Arbetsgivarattityder till Nituniversitetet — en forstudie. Arbetsrapport. UCER, Umea
universitet. Umea.
141 54
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av storsta varde och nytta att deras utbildning ar vird lika mycket pa
arbetsmarknaden som en motsvarande reguljar utbildning pa campus. Detta
galler inte minst professionsutbildningar. Vid tiden for studiens genomforande
borjade omfattningen av programutbildningar pa distans med IT-stod att 6ka
betydligt. De intervjuade arbetsgivarna hade dnnu inte i praktiken stillts infor
att anstalla nagon med en programutbildning som gatt pa distans med I'T-st6d.

Syftet med studien var att undersoka arbetsgivares attityder till att anstilla
personer med IT-stodd distansutbildning. Man kan hir tinka sig att
arbetsgivarnas attityder kan ha sin grund i en mingd olika faktorer. Det kan
handla om deras syn pa informationsteknik, den IT-stédda studieformens
relevans for de aktuella arbetsuppgifterna, kunskap om Nituniversitetet,
tidigare erfarenhet av IT-stod, vilken bransch de dr verksamma inom, hur
arbetsmarknaden ser ut, regionala arbetsmarknadsférhéllanden, det lirosite
som ger utbildningen och sa vidare. Attityderna kan naturligtvis ocksd ha sin
grund i mer individbundna faktorer sa som kon, alder och utbildning. Studien
genomfordes som en intervjuundersokning dir nio personer verksamma pa
positioner med insikt i rekryteringsprocessen, intervjuades. De nio personerna
var verksamma inom vird, skola och teknik. Man kan idag ldsa till (bland
annat) sjukskoterska, lirare och ingenjor pa distans med IT-stéd och de nio
arbetsgivarrepresentanterna var alltsa sidana som kan tinkas bli avnimare for
studenter med just dessa utbildningar. Da resonemanget i avsnittet bygger pa
intervjuer med endast dessa nio, med liten erfarenhet av IT-stodd
distansutbildning, dr det viktigt att betona att det inte gar att dra nagra mer
allmingiltiga slutsatser.

Nir det giller arbetsmarknaden for gymnasielarare sa kan man konstatera att
den varierade avsevirt 6ver landet vid tidpunkten for studiens genomforande.
I vissa regioner tvingades man rekrytera obehériga lirare medan man i andra
regioner hade ett Overskott av behoriga lirare. De intervjuade arbetsgivarna
inom utbildningssektorn upplevde att det radde ett hogt soktryck till
utannonserade tjanster. De menade att varken studieform eller studieort
tillmittes ndgon betydelse vid nyrekryteringar. Den formella behorigheten var
helt avgérande. De var positiva till att anstilla lirare som hade gitt en IT-
stodd lararutbildning pa distans. Har uttrycktes emellertid samtidigt att delar
av lararutbildningen inte gir att tillgodogoéra sig pa distans. Det handlade om
6vning 1 att arbeta i grupp och om den praktik som lirarna gér under sin
utbildning, f6r 6vrigt invindningar som vi kdnner igen fran kapitel fyra.

Nagot annat som arbetsgivarna inom utbildningssektorn uttryckte, och som vi

kanner igen frin “studentnytteenkiten”, dr att studieformen i sig kan innebiéra
ett mervarde utéver de mer dmnesmissiga kunskaper och firdigheter som
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utbildningen ger. Lirare som har utbildats med I'T-st6d har storre kunskaper
om hur detta fungerar och skulle ddrf6r kunna fungera som en resurs om/nir
undervisningen pa skolorna i1 storre utstrickning kommer att ske i denna
form. De intervjuade arbetsgivarna var alla verksamma i Norrland. Mojligtvis
kan detta ha paverkat deras positiva instillning till distansutbildning med IT-
stod. IT-stodd distansutbildning kan ju ocksi anvindas som fort-
/vidareutbildning av de redan anstillda lirarna. Pa sa sitt kan skolorna spara
savil tid som pengar.

Till skillnad fran arbetsmarknaden f6r behoriga gymnasielirare sa var
arbetsmarknaden for allmanutbildade sjukskoterskor timligen lika 6ver landet
vid den aktuella tidpunkten. I likhet med arbetsgivare inom skolans omrade sa
var for arbetsgivarna inom vardomradet den formella behorigheten
avgorande. Tidigare arbetslivserfarenhet var ocksd nagot som virdesattes.
Diremot tillmattes inte heller hir studieform eller studieort nigon betydelse.
Ett par av de intervjuade arbetsgivarna hade bland personalen personer som
fortbildat sig via I'T-st6dd distansutbildning och de var ocksa positivt instéllda
till distansutbildning. Arbetsgivarna lyfte fram nédgra for- och nackdelar som
studieformen skulle kunna innebara. Fordelar som namndes var att
studieformen trinar studenternas férmdga att arbeta sjilvstindigt. Nagra
nackdelar skulle kunna vara att studenter som gatt en distansutbildning med
IT-st6d far mindre trining i att samarbeta med andra. Sammantaget menade
ocksa arbetsgivarna inom vardsektorn att en utbildning pa distans med IT-
stod ar likvirdig med en motsvarande reguljar utbildning pa campus.

Arbetslosheten bland dataingenjorer var lag och nagorlunda jamnt spridd 6ver
landet. De tre fOretag/arbetsgivare som finns representerade i studien hade
dock en rekryteringssituation som skiljde sig 4t men hade det gemensamt att
det i allminhet var manga s6kande till de tjanster som blev lediga. Ju fler
s6kande man har till en tjdnst ju storre utrymme finns det att viga in olika
aspekter hos de arbetssokande. En aspekt som arbetsgivarna inom denna
sektor lyfte fram i stOrre utstrickning dn de Ovriga, var de soékandes
personlighet och dess betydelse nir tjinster skulle tillsittas. Nar det galler
studiebakgrundens betydelse sd var emellertid bedomningen densamma ocksa
bland dessa, nimligen att sa linge man har den examen som efterfragas sa har
studieort/studieform inte nigon betydelse.

De arbetsgivare som intervjuades inom teknikomridet hade inte nagon storre
erfarenhet av varje sig Natuniversitetet eller av I'T-stodd distansutbildning. De
var dock positiva till att anstilla personal som list en programutbildning inom
ramen for Sveriges nituniversitet. En fordel som de sig med IT-stédd
distansutbildning, och som ocksd kunde komma till nytta i arbetslivet, var att
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kraven pa studiedisciplin dr storre. En nackdel skulle kunna vara att det kan
vara svarare att tillgodogora sig en utbildning som gar péd distans med I'T-stod.
Ocksa bland dessa arbetsgivare lyfte fram bristande trining i gruppdynamik
som nagot som skulle kunna vara en nackdel med studieformen.

Nigra av de arbetsgivare som intervjuades i delstudien hade erfarenhet av I'T-
stodd distansutbildning men det handlade alltsa dé i forsta hand om att delar
av personalen genomgatt fortbildning med hjalp av distansutbildning med IT-
stod. Detta var ocksa nagot som de kunde tinka sig mer av i framtiden. Har
finns en intressant koppling till de resultat som framkom i
”studentnytteenkaten”. Framforallt bland studenterna inom medicin och vard,
dir manga var forvirvsarbetande vid sidan av studierna och dessutom hade
familj, framkom det att flexibla studier gjorde det mojligt f6r dem att studera
vid sidan av ménga andra ataganden. Hir dr I'T-st6dd distansutbildning inte
bara till nytta f6r de studenter som deltar utan ocksa fér deras arbetsgivare.
Studieformen gor det lttare att fortsitta att arbeta vid sidan av studierna.

5.2 Lirares syn pa IT-st6dd distansutbildning inom Nituniversitetet
Som visats tidigare satsar larositen pa I'T-stédd distansutbildning av flera skal.
Det handlar bland annat om att géra den hogre utbildningen tillgdnglig for fler
men ocksa att folja med i den utveckling som sker inom den hogre
utbildningen, savil av pedagogik som av anvindning av olika I'T-st6d. Lirarna
och prefekterna i studien lyfte ocksa fram att studieformen ér vil limpad for
den grupp av studenter som den framférallt vinder sig till.'** Hir kan man se
att det inte bara dr for de studenter som deltar 1 IT-st6dd distansutbildning
som studieformen har ett virde/ar till nytta f6r. Det kan vara virdefullt savil
tor det enskilda liarositet och dess lirare som for de studenter som lidser en
reguljar utbildning pa campus eller en traditionell distansutbildning. Detta kan
tinkas paverka hur lirarna betraktar virdet/nyttan f6r studenter av att delta i
IT-st6dd distansutbildning. Vi skall har lyfta fram ytterligare nagra aspekter
som skulle kunna paverka de Overviganden lirarna gor nar de skall bedoma
virdet/nyttan.

Flera studier har visat att lararrollen kan bli en annan i en utbildning som gar
pa distans med IT-stod jamfort med en motsvarande utbildning som gar pa
campus. Nagra av lirarens uppgifter blir in mer centrala, si som att planera
och organisera undervisning och, naturligtvis, att kunna anvanda de olika I'T-
och teknikstéd som ir aktuella under utbildningen.'* Arbetsbelastningen kan
ocksa upplevas vara hogre 1 en utbildning som gar pa distans med IT-stod.

142 Westerberg, P och G Marald (2006): Azityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'1-stidda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umed.
143 S6derstrom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER. Umea.
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Den hoga arbetsbelastningen hinger thop med den férindrade lirarrollen men
ocksa med att studenterna har hoga krav pa att lirarna skall vara tillgangliga.
Nira halften av de lidrare och prefekter som deltog i studien ansag att
distansstudenter har hogre krav pa lirarnas tillgianglighet 4n vad de studenter
som gir en reguljir utbildning pa campus har.'**

Att rekrytera studenter fran andra grupper i samhillet 4n de som hittills varit
de som 1 storst omfattning sokt sig till den hogre utbildningen, kan ocksa
innebara att lirarrollen férandras. Det blir viktigt att ta reda pa var studenterna
stir nir de paborjar sina studier.'” T en rapport om studentperspektiv pa
verksamheten vid hégskolor och universitet betonar ocksa Hogskoleverket
vikten av kidnnedom om vilka studenter som liser pd den kurs/det program
man ger. Hogskoleverket skriver:

”En god balans mellan det individuella och det generella innebér att man
fokuserar pa de villkor som utgor studenternas gemensamma erfarenheter,
samtidigt som man har en forstielse for att studenter har olika sitt att
forhalla sig till likartade forutsittningar.”'*

Reneland har i en studie om distansutbildning intervjuat lirare. Har
diskuterades bland annat begreppet “flexibilitet i tid och rum”. Lirarna i
Renelands studie upplevde det som nagot problematiskt att dessa ord
anvindes okritiskt och utan att definieras niarmare. De sag en paradox i att
studenterna 1 mer flexibla studieformer 4r mindre flexibla 4n andra
studenter.'”” Samtidigt si stills ju kraven pi okad flexibilitet bland annat
darfér vi har en stor grupp studenter som har manga andra ataganden vid
sidan av studierna. Ekl6f med flera menar emellertid att flexibiliteten 1 tid kan
utgora ett hot mot utbildningens kvalitet. De skriver: ?Om man ska kunna lisa
kurserna under precis den period man vill, tappar man en hel del av
mojligheten till kommunikation mellan studerande. [...] Precis som man har
nirvarokrav pa vanliga kurser maste man ha tidskrav i en distanskurs.”'* 1
utredningen om  kostnadseffektiv ~ distansutbildning  konstateras  att

14 Westerberg, P och G Marald (2006): Azityder till och erfarenbeter av Natuniversitetets I'1-stidda distansutbildningar
hos studenter, lirare och prefekter 2003-2006. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umea.

145 Reneland, L. (2005): “Kan man vaccinera studenter mot utebliven dterkoppling?” En utvirdering av
distansutbildningsverksambet vid Higskolan Dalarna™, s 10. Vixj6 universitet, Vixjo.

146 Hogskoleverket (1999): Studentperspektiv pa verksambeten vid universitet och higskolor — utveckling och helbet.
Hogskoleverkets arbetsrapporter. Stockholm.

147 Reneland, L (2005): “Kan man vaccinera studenter mot utebliven aterkoppling?” En ntvirdering av distansutbildnings-
verksambet vid Hogskolan Dalarna”, s 20. Vixjo universitet, Vixjo.

148 Bklof, A (red), A Kronkvist, I Lundstrém och L-E Nilsson (2002): A# undervisa pa distans:

Erfarenbeter och tankar efter tre drs arbete med webbaserade distanskurser. Enheten f6r kompetensutveckling,
Hogskolan Kiristianstad, Kristianstad.
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konsekvenserna av att erbjuda studenterna 6kad frihet innebir en minskad
frihet for lirarna.'*

5.2.1 Ldrarna om nyborjarstudenterna

I studien Nybirjarstudenter inom Natuniversitetet intervjuades fem kursansvariga
om sin syn pa hur vil IT-stodd distansutbildning passar for studenter utan
tidigare erfarenheter av hogre utbildning. De studenter som intervjuades
uttryckte stor tillfredsstillelse med studierna (se kapitel fyra). Men hur sig
man pa studieformen ’frin andra sidan katedern”? De kursansvariga som
intervjuades 1 studien hade erfarenhet av undervisning pa reguljira
utbildningar savil som av undervisning pa IT-stodda distansutbildningar.
Kursernas upplagg var relativt likartade. Alla kurserna byggde pa omfattande
litteraturstudier och inlimningsuppgifter och hemtentor som byggde pa
litteraturen. Kurserna skiljde sig emellertid at nir det gillde férekomsten av
tysiska sammankomster och grupparbeten.

Hade lirarna 6verhuvudtaget kinnedom om huruvida de faktiskt undervisade
nyborjarstudenter, det vill sidga studenter som inte hade nagon tidigare
erfarenhet av att studera vid hogskola eller universitet? De av lirarna som
hade mojlighet att ta reda pa om sa var fallet gjorde det inte. En forklaring var
att detta inte ansags ha nagon betydelse, och att en sidan kunskap kanske
snarare skulle vara negativ i si motto att det skulle kunna ge ldrarna
torutfattade meningar om studenterna de var satta att undervisa. En ldrare
menade att hon sdg alla som nyborjare eftersom det handlade om en A-kurs i
dmnet och hon dirfor antog att alla var nyborjare, atminstone, i det aktuella
amnet. Eftersom det handlade om kurser pa A-nivd si var kursuppliggen
naturligtvis till viss del anpassade for nyborjarstudenter. Det framkom i
intervjuerna emellertid nagra aspekter som kunde utgéra hinder for de
studenter som var helt nya i den hégre utbildningen. De intervjuade lirarna
lyfte fram att nyboérjarstudenterna framforallt hade problem med studieteknik
och datateknik. Det handlade bland annat om att litteraturen var omfattande
och att en del av den var pa engelska.

Ett annat problem som lyftes fram i intervjuerna med dessa larare var
svarigheten att mota studentgrupper som ér blandade vad avser tidigare
studievana, datavana och erfarenhet av distansutbildning. Lirarna menade att
det var svart att anpassa undervisningen sa att den skulle passa alla. Detta ar i
och for sig inte ett problem som ér unikt for utbildning som ges pa distans
med IT-st6d. Den bild lirarna hade av studenter som inte klarade av studierna
var emellertid att detta ofta berodde pa ataganden utanfér studierna, sisom

149°SOU 1998:83 (1998): Pa distans — utbildning, undervisning och lirande: Kostnadseffektiv distansutbildning.
Utbildningsdepartementet, Stockholm.
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familj och arbete. Det handlade alltsd inte framforallt om att de inte klarade av
studierna. I kapitel fyra kunde vi se att de intervjuade nyborjarstudenterna
ansig att en distansutbildning med IT-st6d mycket vil kan fungera som ett
bra forsta steg in 1 den hogre utbildningen. Med vissa reservationer instimde
lirarna i detta. De reservationer som framkom ér sidana som kinns igen frin
“studentnytteenkiten”. Studentens livssituation dr en faktor som har
betydelse, 4r man 4dldre och har svart att flytta frin hemorten kan en
utbildning som gar pa distans med IT-stod vara ett bra alternativ. Unga
studenter bor didremot i forsta hand lisa reguljira utbildningar pa campus.
Lirarna menade ocksa att distansutbildning fungerar bra pa ldgre nivier men
att studier pa hogre nivier kriver méten i fysiska grupper.'™

Nagra av de prefekter som deltog i attityd- och erfarenhetsstudien menade att
IT-st6dd distansutbildning framférallt bér anvindas f6r fortbildning och
omskolning. De ansig diremot att formen dr mindre limplig for
nyborjarstudenter.

5.2.2 Lararerfarenbeter av I'1-stodd distansutbildning

UCER har haft ett uppdrag att utvardera lirarnas erfarenheter av IT-stédda
utbildningsprogram pa distans inom Nituniversitetet.”' En del av de aspekter
som lyfts fram i den utvarderingen har baring ocksd 1 denna rapport nir det
giller  lirarnas syn pa  Nituniversitetets och den  IT-stoédda
distansutbildningens studentnytta. De lirare som deltog i studien hade en
positiv instillning till IT-stédd distansutbildning. Halften av ldrarna ansag att
lararrollerna 1 olika studieformer skiljer sig at. Lararna menade att
arbetsbelastningen var hog och att vissa inslag tar mer tid 1 utbildningar som
gar pa distans med IT-stod jamfért med motsvarande utbildning pa campus.
Det handlar bland annat om planering, forberedelser och individuell
aterkoppling till studenter.'” Detta kan sigas utgéra nagra utgangspunkter for
de Overviganden som lirarna gjorde med avseenden pa nyttan/virdet for
studenter av att delta 1 I'T-stodd distansutbildning inom ramen for Sveriges
natuniversitet.

I studien av lirares erfarenheter av IT-stodd distansutbildning aterkommer
uppfattningen att studenterna har héga forvantningar, och krav, pa att lararna
skall vara tillgingliga. Ett sitt att underlitta for lirare, och studenter, kan vara
att tydliggbra villkoren fér kommunikation mellan lirare och student.'”

150 Almqvist, L (2000): Nyborjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet. Umed.
151 S6derstrom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-5tidd distansutbildning. UCER. Umea.
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Winnman Toresson och Ostlund pekar pa att studenterna upplever det som
en av fordelarna med datorkommunikation att liraren stindigt ér tillginglig."

En reservation som lararna i studien lyfte fram var att inte alla amnen gar att
ge som helt nitbaserade utbildningar. De menade att utbildningar med mer
praktiska och experimentella inslag dr svara att ge utan att kursen innehaller
fysiska sammankomster. "> Detta ir en reservation som ocksi studenterna i
kapitel fyra lyfte fram. I en av UCERs delstudier som behandlade
utvecklingsmiljéer for I'T-stodd distansutbildning framkom ocksa synpunkter
om att amnet i viss man ar styrande for huruvida en kurs ar laimplig att ges
som distansutbildning med IT-st6d eller ej. Det kunde till exempel handla om
att ett amne kriver mycket diskussion eller har mer praktiska inslag (som att
sitta sprutor) ar svara att ge, atminstone i sin helhet, som distansutbildning
med IT-st6éd. De fokusgruppsintervjuer som genomférdes i delstudien visade
emellertid samtidigt pa att lirare inom ett och samma dmne inte behéver vara
samstimmiga i huruvida 4mnet passar i en nitbaserad utbildning eller inte."

Som vi kunde se i rapportens fjirde kapitel sa rader det delade meningar bland
studenterna huruvida fysiska sammankomster skall forekomma eller inte pa
utbildningar som ges pa distans med IT-stéd. En del studenter menade att det
ur kvalitetshinseende, pedagogiskt och socialt, dr viktigt med fysiska
sammankomster. Andra studenter menade 4 sin sida att fysiska samman-
komster var ett hot mot den flexibla studieformen och att darfér helt
natbaserade utbildningar var att féredra. I studien om lirares erfarenheter av
IT-st6dd distansutbildning framkom att det kan vara sviart med
kommunikationen Over nitet, att kontakten med studenterna blir mindre
personlig. Det finns 4annu inget riktigt alternativ till de fysiska
sammankomsterna. En del lirare framholl ocksa vikten av att triffas fysiskt
tor att studenterna skall kunna halla motivationen uppe. Hir menade man
ocksa att det var noédvindigt med fysiska sammankomster for att kunna
uppritthalla en god kvalitet i utbildningen."”’

Kinnedom, eller snarare brist pa siadan, om studentgruppen var en aspekt
som lyftes fram under intervjuerna i studien om utvecklingsmiljoer for I'T-

154 Winnman Toresson, G och B Ostlund (2002): Ny roll, ny kompetens fér distansliraren”. I: M Gisselberg
(red): Distanslirare och distansldrande — en antologi. Distum, Rapport 6:2002. Hirnésand.

155 Séderstrom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER. Umea.

156 Westerberg, P och G Marald (2004): Utvecklingsmiljoer for IT-stidd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstand mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umed universitet. Umed. For en diskussion kring
fokusgruppsintervjuer som metod se delrapporterna P Westerberg och G Mirald (2004): Utecklingsmiljoer for
IT=stidd distansutbildning — en fordjupad studie av kollegialt motstind mot IT-stodd distansutbildning samt Almqvist, L
och P Westerberg (2005): Studenters upplevelser av distansutbildning inom Ndituniversitetet — en fordjupad studie mred
Sokusgrupper pa Internet.

157 S6derstrém, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER. Umea.
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stodd distansutbildning. Hir menade en del lirare att de hade liten insikt i
vilka forutsittningar och foérvintningar studenterna pa en distansutbildning
har. Bilden av campusstudenterna ir tydligare."”® Samtidigt bér man ju komma
ihag att inte heller de studenter som lidser pa campus utgér en homogen

grupp.

Minga larare framholl samtidigt det positiva 1 att I'T-stédd distansutbildning
mojligedr hogre utbildning for fler minniskor. Detta gillde savil att man
lyckas rekrytera studenter fran grupper i samhillet som annars inte varit sa vil
representerade i den hogre utbildningen som att det ger mojlighet for
manniskor som 4r bundna till hemorten, har arbete och/eller famil;.
Flexibiliteten i tid och rum lyftes fram som av stort virde for studenterna.'™

Nigra av de lirare som deltog i studien menade att de studenter som nas med
en mer flexibel studieform i vissa avseenden skiljer sig fran andra studenter.
De beskrivs som mer aktiva, mer sjilvstindiga och mer motiverade.'” Detta
stimmer ju vil 6verens med de egenskaper som lyfts fram av studenterna i
kapitel fyra som nédvindiga for att klara studier pa distans med IT-stod. Att
ge varje enskild student aterkoppling ar en faktor som kan bidra till att
arbetsbelastningen 1 IT-stodd distansutbildning upplevs som hogre in
motsvarande utbildning pa campus. Ndgra av lirarna i studien menade dock
att den nitbaserade kommunikation gjorde det mojligt att uppritthalla en
individuell kontakt med alla studenter och att aterkopplingen dirfér blev
bittre. For studenter pa dessa utbildningar skulle alltsa kvaliteten i vissa
avseenden sigas vara bittre i den nitbaserade utbildningen.'” Just
aterkopplingen fran liararen pa inlimnade uppgifter lyfts fram som avgérande
tor att lyckas med en utbildning som ges pa distans med I'T-st6d. Detta visade
ju ocksa resultaten fran ”studentnytteenkiten”.

En aspekt som diskuterades wunder intervjuerna i delstudien om
utvecklingsmiljéer f6r I'T-stodd distansutbildning var utbildningens status och
kvalitet. Det framkom hir att IT-stodda distansutbildningar har/kan ha ligre
kvalitet och dirmed ocksd en ldgre status i jamférelse med reguljira
utbildningar som ges pa campus. Dessa attityder baserades bland annat pa att
de IT-stodda distansutbildningarna inte ger studenterna samma kompetens
och att det dar “litta podng”. Detta kan naturligtvis fa konsekvenser far de
studenter som deltar i IT-stodd distansutbildning om den utbildningen har
ligre kvalitet i nagot avseende jimfért med motsvarande utbildning pa

158 Westerberg, P och G Marald (2004): Utvecklingsmiljoer for I'T-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstind mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umed universitet. Umed.

159 S6derstréom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER. Umea.
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campus. Aven om kvaliteten i realiteten ir densamma s kan ocksa det faktum
att det forekommer attityder om att kvaliteten i I'T-st6dd distansutbildning ar
saimre paverka det virde/den nytta som utbildningen har fér de studenter som
deltar i den. Det fanns emellertid ocksa lirare som menade att kvaliteten
kanske snarare var bittre pa distansutbildning med I'T-st6d.'** Gisselberg med
flera skriver dock: ”Den svenska hégskolans distansutbildning har en mycket
viktig fordel i internationell jimférelse: den bedoms ge samma kompetens
som motsvarande campusférlagda utbildning,”'® Det noteras dock inte vem
och vilka resultat som ligger bakom denna slutsats.

Ett matt pa utbildningens kvalitet som lyftes bland lirarna wvar att
genomstromningen 4r ldgre i utbildningar som gir pa distans med IT-stod,
jAimfort med motsvarande reguljira utbildning pa campus.'® Samtidigt kan ju
det tyckas vara nagot motsagelsefullt nir det samtidigt finns en férestallning
om att det ar "littare poang” pa en utbildning som gar pa distans jamfort med
motsvarande utbildning pa campus. Kvaliteten pa en utbildning hinger ocksa
thop med hur motiverade studenterna ir att delta och att ”ta poangen”. Hair
kan det ocksa vara sa att lirarna har en mer konventionell syn pa vad
studieframgang ir, det vill sidga att slutféra kursen och ”ta poangen”, dn vad
en del av de studenter som deltar i Nituniversitetets IT-stédda
distansutbildningar, har.

5.3 Avslutning

e Det fanns en positiv grundsyn pa IT-stodd distansutbildning; saval till
att rekrytera studenter med en I'T-stodd programutbildning som gatt pa
distans, i bagaget, som till att anvinda studieformen f6r fortbildning/
vidareutbildning av den egna personalen, bland de intervjuade
arbetsgivarna.

e Vissa inslag i utbildningarna kan dock vara svara att tillgodogora sig pa
distans. En nackdel med studieformen som lyftes fram bland
arbetsgivarna var att studenterna blir mindre trinade i att arbeta i
grupp-

e Nigra av de fordelar som lyftes fram av arbetsgivarna var att
studenterna blir val trinade i att arbeta sjalvstindigt och att kunskaper i
och erfarenhet av olika typer av IT-stod kan wvara virdefullt. I
intervjuerna med arbetsgivare i mer glesa delar av Sverige framholls

162 Westerberg, P och G Marald (2004): Utvecklingsmiljoer for I'T-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstand mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet. Umed.

163 Gisselberg, M, H-O Forsberg och K Riabacke (2004): Fran ord till handling: En studie av mal och visioner,
Strategiska beslut och organisatoriska forindringar av betydelse for den IT-stidda distansutbildningen vid larosdten inom
Nituniversitetet, s 5. Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet. Hirnésand.

164 S6derstrom, T och P Westerberg (2005): Lararerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER. Umea.
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aven att IT-st6dd distansutbildning kan fungera som ett satt att behalla
manniskor/arbetskraft i bygden.

Studieformen kan ocksa vara av nytta for arbetsgivarna nir det blir
littare for de personer som redan dr anstillda att genomga olika former
av kompetensutveckling.

Den formella behorigheten var det som framférallt tillmattes betydelse
av de intervjuade arbetsgivarna. Hur studenten bedrivit sina studier
(studieform) eller var studenten bedrivit sina studier (studieort)
tillmattes diremot inte nagon betydelse.

De flesta lirare har en positiv grundinstillning till studieformen och de
mojligheter den innebir. Den mer flexibla studieformen upplevs vara
av stort virde for studenterna, bland annat for studenter frin nya
grupper 1 samhillet och for studenter som ar bundna till sin hemort.
Det framkom emellertid bland lararna attityder om att alla
utbildningar/dmnen inte kan ges pd distans med IT-st6d. Det rider
emellertid inte konsensus i lirargruppen om vilka dmnen det skulle
galla. Virdet av fysiska sammankomster dr en aspekt som har betydelse
hir. En del lirare menade att fysiska sammankomster ar nédvindiga for
att uppratthalla utbildningens kvalitet.

Bland en del av de lirare som wundervisar pa IT-stodda
distansutbildningar verkar det finnas forestillningar om att kvaliteten i
vissa avseenden ir ligre i den utbildning som ges pa distans med IT-
stod. Det rader emellertid delade meningar bland lirarna om detta. En
del ldrare menar att kvaliteten dr hogre i en utbildning som gir pa
distans med IT-st6d.
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6 SAMMANFATTNING AV KAPITLEN 3,4 OCH 5

6.1 Nituniversitetets studenter

De studenter som aterfinns inom hoégre utbildning utgor inte en homogen
grupp. Det foreligger i vissa avseenden stora skillnader mellan studenter inom
den reguljira utbildningen, studenter inom traditionell distansutbildning
respektive studenter i IT-st6dd distansutbildning inom Natuniversitetet. Men
inte heller de studenter som laser inom Natuniversitetet utgér en homogen
grupp. Statistiken frin hostterminen 2003 kan tolkas sa att man via
Nituniversitetet inte bara nar fler studenter utan ocksa delvis andra studenter
an den reguljira utbildningen pa campus. Det foreligger stora skillnader
mellan den grupp som endast liaser inom Nituniversitetet och den grupp som
kombinerar studier inom Naituniversitetet med reguljira studier vid en
hogskola eller ett universitet. Nar man i Hoégskoleverkets utvirdering lyfter
fram att utbildning inom Nituniversitetet lockar fler med arbetarbakgrund,
fler dldre studenter, fler som bor i glesbygd, fler som har barn och fler som
forvirvsarbetar jamfort med vad som giller for studenter i den reguljira
utbildningen'” (en jimforelse med de studenter som finns inom den
traditionella distansutbildningen ger emellertid en nagot annan bild) sd ar det
de studenter som endast studerar inom Nituniversitetet som avses.

Den stora grupp av studenter som kombinerar studier inom Nituniversitetet
med reguljar utbildning liknar i méanga avseenden de reguljira studenterna.
Nagot som kanske férenar de bada grupperna ir behovet av den flexibilitet
som IT-stodd distansutbildning inom Nituniversitetet kan erbjuda. Fér den
ena gruppen handlar det om moijligheten att kunna studera och for den andra
gruppen om att kunna ldsa kurser utéver de ordinarie studierna. Bland dessa
studenter kan man tinka sig att behovet av flexibilitet 4r ndgot som bidragit
till att de valt just en I'T-stodd distansutbildning. Detta stiller emellertid ocksa
krav pa att utbildningarna kan erbjuda den flexibilitet som Nituniversitetet
marknadsfors med.

Bilden av NAT-studenten behéver med andra ord nyanseras. Nir man talar
om att de har ”andra behov” och ”andra férutsittningar” sa galler det kanske
tor majoriteten men inte for alla. Det handlar i relativt stor utstrickning om
samma studenter som man aterfinner i den reguljira utbildningen. Att
gruppen ar sa heterogen kan ocksa betyda att motiv och mal med utbildningen
kan skilja sig markant at mellan olika grupper av studenter. Hir gar
naturligtvis en skiljelinje mellan dem som kommer som hégskolenyborjare till
hogre studier och dem som redan har erfarenhet av hogre utbildning. En

165 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 2: Tillginglighet, rekrytering och extra
ersdttning. Rapport 2005:49 R. Stockholm.
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annan skiljelinje gar mellan dem som péaborjar studier med avsikten att ldsa till
en examen, dem som paborjar studier som dr att beteckna som
fortbildning/vidareutbildning samt dem som deltar i hogre utbildning utifrin
ett mer personligt intresse.

I Hogskoleverkets uppfoljning av Natuniversitetet lyfter man fram att
tillgangligheten till hogre utbildning har 6kat: ”Genom tillkomsten av Sveriges
nituniversitet finns idag ett mycket storre utbud av utbildning som ar flexibel 1
tid och rum och som stiller smi krav pi nirvaro pa lirositena”'®.
Utbildningar inom Natuniversitetet rekryterar sina studenter lingre bort fran
hogskoleort/kursort dn vad den traditionella distansutbildningen respektive
den reguljira utbildningen, gér. Detta visar att en mer flexibel utbildning gor
det moijligt f6r studenter att mer fritt frin rumsliga restriktioner valja lirosate.
Som student dr man inte lingre pa samma sitt, om man har for avsikt att bo
kvar pa hemorten, hianvisad till ett lirosite som ligger nira. Men om den
utlovade flexibiliteten begransas som ibland har varit fallet, kan det leda dels
till att tilltron till flexibiliteten minskar, dels till att avhoppen 6kar.

En annan aspekt av den hogre utbildningens geografi dr hur manniskor i
Sveriges glesbygd skall fa tillgdng till hogre utbildning. I propositionen Dexn
oppna hogskolan skriver man att: “Utbildningarna skall vara mojliga att folja
oavsett var studenten befinner sig geografiskt.”'*” Som vi kunde se ovan sa nar
Nituniversitetet =~ med  sina  utbildningar  lingre  bort  fran
hogskoleorten/kursorten. Om  vi didremot ser till i vilken H-region
studenterna dr bosatta si framkommer det att den traditionella
distansutbildningen hade en hoégre andel studenter bosatta i glesbygden
hostterminen 2003 jimfort med distansutbildning inom Nituniversitetet.
Andelen studenter bosatta i tiatbygden var ocksa hogre 1 den traditionella
distansutbildningen.

Hogskolenyborjarna dr en viktig malgrupp for Natuniversitetet. Bakom
Naituniversitetets etablerande ligger ju bland annat en ambition att rekrytera
nya grupper till hogre utbildning. Det kan till exempel handla om manniskor
fran arbetarklasshem, manniskor med utlindsk bakgrund eller mianniskor som
pa grund av nagot funktionshinder har svirigheter att komma till den reguljira
utbildning som bedrivs pa campus. Andelen hogskolenybérjare var som hogst,
19 %, 1 den reguljara utbildningen hostterminen 2003. Av de studenter som
endast deltog i utbildning inom Nituniversitetet var 16 % hogskolenyborjare.
Andelen hogskolenybérjare var ligst 1 den grupp studenter som kombinerade

166 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 2: Tillginglighet, rekrytering och extra
ersdttning, s 5. Hogskoleverkets rapportserie 2004:30 R. Stockholm.
167 Prop. 2001/02:15 Den dppna higskolan, s 110. Stockholm.
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studier inom Nituniversitetet med reguljara studier hostterminen 2003.
Utbildning inom Naituniversitetet nar delvis andra grupper dn vad den
reguljara utbildningen gor, nagot som bidrar till att bredda rekryteringen till
hégre utbildning. Distansutbildning inom Natuniversitetet dr béttre dn den
reguljara utbildningen pa att rekrytera hogskolenyborjare vars forildrar ar
arbetare. Hir boér man emellertid samtidigt notera att den sociala
snedrekryteringen kanske dr som allra storst till de utbildningar och de
lirositen som inte i sa stor utstrackning finns representerade inom ramen for
Sveriges nituniversitet.

Nituniversitetets ambitioner att na nya studerandegrupper och motverka
snedrekrytering till hogre utbildning visar sig, atminstone delvis, ha lyckats.
Nituniversitetet ar dock inte bittre pa att rekrytera hogskolenyborjare med
utlindsk bakgrund. Den traditionella distansutbildningen lyckas som regel
bittre. Men samtidigt som klyftorna bestar har fler studenter med otraditionell
bakgrund borjat utbilda sig tack vare Nituniversitetet. For att kunna avgora
vilka effekter IT-stédd distansutbildning inom Nituniversitetet far, maste
emellertid ocksa studenternas erfarenheter av att delta i1 IT-stédd
distansutbildning inom Naituniversitetet undersékas narmare. Hir bor ocksa
aterigen understrykas att det material som diskussionen i det tredje kapitlet
bygger pa dr himtat fran hostterminen 2003. Vi har med andra ord inte haft
mojlighet att folja utvecklingen 6ver tid.

6.2 Studenters upplevelser av nyttan med Nituniversitetet

En 6vergripande fraga har handlat om hur studenter, olika studenter och olika
grupper av studenter, upplever virdet och nyttan av att delta i IT-stédd
distansutbildning inom ramen fOr Sveriges natuniversitet. I kapitel fyra
belystes féljande fragor;

e Varfor valjer studenter att lisa inom Nituniversitetet?

e Vilket virde tillmiter studenterna de olika utbildningsstéden?

e Vilket virde/vilken nytta tillmater studenterna att delta i I'T-stodd distansutbildning
inom Nituniversitetet?

e Vilken betydelse har faktorer som studenternas élder, tidigare studievana, studiernas
omfattning och dmnesomrade f6r den upplevda nyttan av olika utbildningsstéd och
av att delta i I'T-st6dd distansutbildning inom Natuniversitetet?

Studenter angav som sina fraimsta motiv att de ville forbiéttra sina kunskaper i
amnet, att de pa sikt ville s6ka ett annat arbete samt att de ville utvecklas som
person. Bland studenterna inom medicin och vard, dir en stor andel var
forvirvsarbetande vid sidan av studierna, var motiv kopplade till arbetet
sarskilt framtridande. Motivet att bredda sin utbildning genom att lisa ett
annat amne vid sidan av de ordinarie studierna var vanligast bland studenterna
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inom juridik och samhillsvetenskap. Det fanns dven vissa skillnader i
motivbild utifran studenternas tidigare studievana samt studiernas omfattning.
Det har inte skett nigon férandring 1 motivbild mellan daren 2003 och 2006. 1
en av UCERs studier framkommer att motivet att fa kontakt och utbyta
tankar med andra var viktigare f6r studenter pa campus- och traditionella
distansutbildningar dn vad det var f6r studenter inom Natuniversitetet.

For de studenter dir det var betydelsefullt att utbildningen gick pa distans
med IT-stod var det framforallt mojligheten att studera i sin egen takt, att de
inte kunde studera pa ndgot annat sitt pa grund av arbetet samt att
studenterna bodde langt fran nidrmaste studieort som var av betydelse. For
denna grupp av studenterna ligger det alltsa ett stort virde i att det erbjuds
hogre utbildning under mer flexibla former. Det fanns dock ocksd en grupp
studenter som menade att studieformen var underordnad.

Att potentiella studenter nas av adekvat och korrekt information innan de
paborjar sina studier, dr centralt. Det kan handla om allt ifrin information om
hogre studier mer generellt till hur en enskild kurs dr upplagd. Bland de
studenter som besvarade studentnytteenkiten” var den framsta
informationskillan ~ ldrosdtenas  annonsering och  utbildningskatalog.
Nituniversitetets webbportal hade diaremot anvints av en mindre andel av
studenterna. Anvandningen 6kade dock 6ver tid. Det dr hir av stor vikt att
lirosdtena arbetar med kursinformation si att potentiella studenter sa tidigt
som moijligt kan ta stallning till om det ar mojligt f6r dem att delta i kursen.

Nyborjarstudenter dr en viktig grupp for Natuniversitetet. De
nyborjarstudenter som intervjuades sig den IT-stodda distansutbildningen
som ett prov, av hogre utbildning, av amnet och av sin egen formaga. Om de
hade misslyckats med studierna hade det inte markts lika mycket utit som det
skulle ha gjort om de hade flyttat till hogskoleorten for att studera.
Studenterna gav vid det forsta intervjutillfallet uttryck for en viss osikerhet
men gick 6ver tid allt mer mot en kinsla av trygghet nir de markte att de
faktiskt klarade av studierna. Detta innebar ocksa att de fick en positiv
instillning  till hogre utbildning mer generellt. De intervjuade
nyborjarstudenterna menade att IT-stodd distansutbildning lampar sig vl for
studenter som inte har ndgon tidigare erfarenhet av hdégre utbildning.
Samtidigt framkom det i flera andra av de delstudier som genomfordes inom
ramen fOr utvirderingen, attityder om att I'T-stédd distansutbildning limpar
sig mindre vil f6r nyborjarstudenter.

Lirarens roll 4r oerhort central i utbildningar som gar pa distans med IT-stod.
I attityd- och erfarenhetsstudien ansag ungefir 40 % av studenterna att
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kontakten med ldrarna édr viktigare pa IT-st6dda distanskurser 4n pa
campuskurser. Framforallt kvinnor och dldre studenter instimde i detta. I
“studentnytteenkaten” tillmatte atta studenter av tio kommunikationen med
liraren stor betydelse. En jimforelse visade att detta utbildningsstéd var allra
viktigast for studenter inom medicin och vird, studieovana studenter och
dldre studenter. Kommunikationen mellan lirare och studenter upplevdes
alltsa ha mycket stor betydelse. Kanske ar det ocksa darfér som det var med
detta stod som studenterna uttryckte storst missndje. De flesta studenter var
emellertid néjda. Centralt i kommunikationen mellan lirare och studenter
upplevdes vara narvaro och aterkoppling. Det dr av stor betydelse att detta
fungerar for att minska de institutionella orsakerna bakom studenters
studieavbrott.

Kurskamrater dr ocksa ett utbildningsstod som tillmits stor betydelse.
Kurskamrater kan vara virdefulla savil ur ett lirandeperspektiv, dir man lar
med och av varandra, som ur ett mer socialt perspektiv. En mindre andel av
studenterna menade att kommunikationen med andra studenter var viktigare
pa en IT-stédd distansutbildning 4n pi en campuskurs. Aldre studenter och
studenter inom medicin och vird ansag detta 1 storre utstrickning dn andra.
Det var ocksa framforallt 1 dessa grupper som man tillmitte
kommunikationen mellan studenter ett stort virde. Studenterna inom medicin
och viard menade i hogre utstrickning dn de Gvriga studenterna att deras
utbildning hade krivt mycket kommunikation mellan deltagarna via nitet, att
kursmaterial och uppgifter hade skapat diskussion och reflektion med andra
deltagare samt att de upplevt nirhet och gemenskap med de andra deltagarna i
nitkommunikationen. Kommunikation med andra studenter i en utbildning
som gir pa distans med I'T-stod har en rad fordelar. For vissa studenter kan
det emellertid framforallt uppfattas som ett hot mot flexibiliteten. Har rader
inte konsensus bland studenterna, olika studenter virderar nyttan av att
kommunicera med andra studenter pa olika sitt.

Ett matt pa hur flexibla de utbildningar som erbjuds inom ramen for Sveriges
nituniversitet faktiskt dr, 4r huruvida det férekommer (obligatoriska) fysiska
sammankomster eller ej. Utbudet av helt nitbaserade utbildningar har 6kat
over tid. Av de studenter som besvarade ’studentnytteenkiten” sa var det
framforallt studenterna inom omriadena medicin och vird som tillmitte de
tysiska sammankomsterna ett stort virde som utbildningsstod. Detta kan
delvis forklara ocksa varfor dldre studenter virdesatte detta mer dn de yngre
studenterna. Det fanns didremot inga skillnader mellan studieovana och
studievana studenter eller mellan de studenter som liste pa deltid och de
studenter som liste pa heltid. Det var ocksd studenterna inom medicin och
vard som 1 storst utstrickning ansag att tillfalle att triffa kurskamrater och
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lirare ”6ga mot 6ga” gjorde det littare att senare kommunicera 6ver nitet och
i att fysiska sammankomster behovs darfér att vissa saker dr svara att
kommunicera over nitet. En viktig fraga att lyfta a4r huruvida man kan erbjuda
tullgod hégre utbildning i en helt nitbaserad utbildning, dar studenter och
lirare inte ges tillflle att motas i ett fysiskt rum. Eller kanske fragan hellre bor
vara, om huruvida en helt nitbaserad utbildning fungerar i vissa dmnen men
inte 1 andra.

I flera av de delstudier som har genomforts inom ramen for utvirderingen
lyfter man fram att det bor erbjudas introduktionsutbildningar i den teknik
som skall anvindas under utbildningen. Det ar ocksa viktigt att studenterna
har korrekt information om vilka krav pa forkunskaper och utrustning som
kommer att stallas. I attityd- och erfarenhetsstudien var det framforallt
kvinnor och ildre studenter som framforde detta. Samtidigt s4 menade en stor
andel av de studenter som besvarade “studentnytteenkiten” att de egna
torkunskaperna och erfarenheterna varit tillrdckliga i foérhédllande till den
teknik som anvindes under utbildningen. Det var framférallt studenter inom
omradena medicin och vird som angav att de egna férkunskaperna inte var
tullt tillrackliga. Det var ocksa i denna grupp som flest efterfraigade en
teknikutbildning. En sidan utbildning skulle ocksa kunna frimja IT-
sikerheten i Natuniversitetets utbildningar. En del studenter lyfte fram de
erfarenheter och kunskaper i I'T som foljer med i en utbildning som gir pa
distans med IT-stéd. Man kan alltsi tala om det finns ett mervirde i
studieformen som sadan. Avslutningsvis si kan man konstatera att med
hinsyn tagen till vilka IT-stéd som anvinds i Nituniversitetets IT-stodda
distansutbildningar, och i vilken omfattning de anvinds, att det finns stora
utvecklingsmojligheter pa omradet.

Ut6ver de utbildningsstod som hittills lyfts fram sa har ocksa information och
studievagledning, studiesocialt stod samt biblioteksstod, uppmirksammats.
Det forsta tillmittes storst vikt av de studenter som besvarade
”studentnytteenkaten”. Detta dr ocksa nagot som de flesta studenter moter
infoér och under utbildningen. Att det studiesociala stoédet diremot tillmittes
liten betydelse kan kanske forklaras av att en mindre del av studenterna tar del
av det. Det betyder ju diremot inte att stodet inte kan vara nog sa viktigt for
de studenter som ar berorda av det. De tre utbildningsstoden tillmattes storst
vikt av studenterna inom medicin och vard. Det forelag inga skillnader mellan
studieovana och studievana studenter i vilket virde de tillmitte information
och studievigledning respektive biblioteksstéd. Diaremot ansag de studieovana
studenterna i nagot storre utstrackning att det studiesociala stodet hade varit
virdefullt. Missn6jet bland studenterna var ocksa storst nir det gillde det
studiesociala stodet.
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Vilka kunskaper och firdigheter som studenterna far med sig frain en kurs
inom den hogre utbildningen dr naturligtvis centralt. Paverkar da
studieformen detta i ndgot avseende? En student av fyra i attityd- och
erfarenhetsundersokningen menade att pedagogiken var simre pa IT-stédda
distanskurser dn pa campuskurser. Flertalet studenter instimde emellertid inte
i detta. De studenter som besvarade ”studentnytteenkiten” ville framférallt
lira sig att forstd sammanhang, att 16sa problem och att dra egna slutsatser.
Detta var ocksa vad den IT-stodda distansutbildningen framforallt hade
uppmuntrat till. Det fanns vissa skillnader mellan studenter inom olika
amnesomraden i vilka kunskaper och fardigheter de efterfrigade och vad de
ansag att den IT-stodda distansutbildningen framférallt bidragit till.
Faktakunskaper efterfragades i storre utstrickning av studieovana studenter.

Examinerande inslag kan fungera som en kontroll av vad studenterna har lart
sig. men ocksa som ett led i inlirningsprocessen. Bade studenter, och
framforallt, lirare upplever att det finns en risk for att fusk ska férekomma
om examinerande inslag genomfors Gver nitet. Manga larare viljer darfor att
torligga examinationerna till campus, nagot som riskerar att minska
flexibiliteten och tillgingligheten. Foér nyborjarstudenter ar det viktigt att
bygea upp ett sjilviortroende i forhallande till hogre utbildning. Ett sitt att
gora detta dr att lita examinationerna bli en del i inlirningsprocessen istillet
tor att i huvudsak fungera som kunskapskontroll i slutet av kurser.

En stor andel av de studenter som besvarade ’studentnytteenkiten” skulle
rekommendera IT-st6dd distansutbildning till nigon som funderade pa att
ldsa vidare pd hogskola/universitet. Samtidigt gav manga studenter uttryck for
vissa reservationer. IT-stodd distansutbildning passar inte alla individer eller
alla situationer. Utbildning (ex. dmne och niva), tidigare studievana och
studentens egen motivation ir faktorer som ir av betydelse. En del menade
ocksa att den som dr ung och har maéjlighet att flytta bor gora det istallet. Har
menar man att det sociala sammanhang som finns pa campus ir vardefullt.
Hair finns alltsd en inbyggd paradox; IT-stodd distansutbildning inom ramen
tor Sveriges natuniversitet skall ju samtidigt fungera som ett verktyg for att
rekrytera nya studenter till hogre utbildning. Samtidigt  tycker
nyborjarstudenter att I'T-stédd distansutbildning fungerar vil som ett fOrsta
steg in 1 hogre utbildning (se ovan). Det var framfoérallt studenter inom
medicin och vird som menade att utbildningen wvarit virdefull pa ett
yrkesmassigt plan. Detta kan foérklaras av att en stor andel av studenterna
inom medicin och vard var forvarvsarbetande vid sidan av studierna. Det var
nagot fler studenter som menade att utbildningen wvarit viardefull pa ett
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personligt plan, hir var ocksa skillnaderna mellan studenter inom olika
amnesomraden mindre.

Studieavbrott (avhopp och fullféljande) var vanligare pa Natuniversitetets IT-
stodda distansutbildningar 4n pa traditionella distansutbildningar och reguljira
utbildningar pa campus. Studenter som ldste inom omradena vird och
omsorg, medicin och odontologi respektive estetiska dmnen gjorde
studieavbrott i mindre utstrackning an andra studenter. Framforallt studenter
som ldste en annan kurs parallellt med Nituniversitetskursen hoppade av sina
studier. Tidsbrist var ett annat skal till varfér studenterna valde att avbryta sina
studier. Studiemotivation och stéd fran familj och vinner okar emellertid
chanserna att studenterna fullféljer sin utbildning. I ett livslingt lirande-
perspektiv behover emellertid den traditionella synen pa studieframgiang, det
vill siga att ”’ta poangen”, inte lingre vara lika central.

6.3 Nituniversitetets studentnytta — ur arbetsgivares och lirares
perspektiv

Arbetsgivare och larare ser pa hogre utbildning fran ett annat perspektiv an
vad studenterna gor. De kan darfér i vissa avseenden tinkas gora andra
overviganden dn vad studenterna gor betriffande studentnyttan, dir for
manga flexibiliteten ar central. De nio arbetsgivare som intervjuades hade inte
nagon storre utstrickning reflekterat 6ver IT-st6dd distansutbildning. De hade
inte heller i praktiken stillts infor att rekrytera nagon som ldst hela sin
programutbildning pa distans med IT-stod. Arbetsgivarnas utsagor bor darfor
lisas med viss forsiktighet. Det dr naturligtvis viktigt for studenterna att
framtida arbetsgivare inte betraktar I'T-st6dd distansutbildning som kvalitativt
simre an motsvarande utbildning pa campus. De intervjuade arbetsgivarna
hade en positiv grundsyn vad betriffar IT-stédd distansutbildning; saval till att
rekrytera studenter med en I'T-stodd programutbildning som gatt pa distans, 1
bagaget, som till att anvinda studieformen f6r fortbildning/vidareutbildning
av den egna personalen. Vissa inslag i utbildningarna kan emellertid vara svara
att tillgodogora sig pa distans.

Nagra av de fordelar som lyftes fram av arbetsgivarna var att studenterna blir
vl trinade 1 att arbeta sjalvstindigt och att kunskaper i1 och erfarenhet av olika
typer av IT-stod kan vara vardefullt. I intervjuerna med arbetsgivare 1 mer
glesa delar av Sverige framholls dven att IT-st6dd distansutbildning kan
fungera som ett sitt att behdlla manniskor/arbetskraft i bygden. En nackdel
med studieformen som arbetsgivarna sig var att studenterna blir mindre
trinade 1 att arbeta i grupp. Studieformen kan ocksd vara av nytta for
arbetsgivarna nir det blir littare fo6r de personer som redan dr anstillda att
genomgi olika former av kompetensutveckling.
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Den formella behorigheten var det som framférallt tillmattes betydelse av de
intervjuade arbetsgivarna. Hur studenten bedrivit sina studier (studieform)
eller var studenten bedrivit sina studier (studieort) tillmittes daremot inte
nagon betydelse. Gartell och Regnér har emellertid utifran kvantitativa data
kunnat peka pa inkomstskillnader mellan personer beroende pa vid vilket
lirosite de studerat. Larosite kan anvindas av arbetsgivaren som ett kriterium
tor att rangordna soékande (framforallt ndr det rdder ett Overskott av
hégskoleutbildade personer). Gartell och Regnér ser tva forklaringar till detta;
att arbetsgivarna vet alternativt tror att det ar skillnader i utbildningskvalitet
mellan olika lirositen.'® Hittills har allt f6r fa studenter list lingre kurser eller
hela program inom Naituniversitetet for att nigra sidana jamforelser skall
kunna goras.

Vilken syn har da lirarna pa nyttan/virdet for studenterna att delta i I'T-st6dd
distansutbildning inom ramen for Sveriges nituniversitet. De flesta larare har,
precis som de intervjuade arbetsgivarna, en positiv grundinstallning till
studieformen och de moijligheter den innebir. Den mer flexibla studieformen
upplevs vara av stort virde for studenterna. Det innebadr en 6kad tillganglighet
till hégre utbildning for studenter fran nya grupper i sambhillet och for
studenter som ér bundna till sin hemort. Precis som bland studenterna
framkom det bland lirarna emellertid attityder om att alla utbildningar/dmnen
inte kan ges pa distans med IT-stod. Det rider emellertid inte konsensus i
lirargruppen om vilka dmnen det skulle gilla. Virdet av fysiska
sammankomster dr en aspekt som har betydelse hir. En del lirare menade att
tysiska sammankomster ir nodvandiga for att uppritthalla utbildningens
kvalitet.

Det ar naturligtvis centralt for de studenter som deltar i IT-stédd
distansutbildning att utbildningskvaliteten inte dr simre 4n i motsvarande
reguljara utbildning pa campus. Detta kan naturligtvis vara svart att pa nagot
objektivt sitt, mata”. Bland en del av de liarare som undervisar pa IT-stédda
distansutbildningar verkar det emellertid finnas forestillningar om att
kvaliteten 1 vissa avseenden ar lagre i den utbildning som ges pa distans med
IT-st6d. Det rader emellertid delade meningar bland lirarna om detta. En del
lirare menar att kvaliteten ar hogre i en utbildning som gar pa distans med IT-
stod. Har kan det ocksa férekomma attityder som inte ar grundade i faktiska
forhallanden.'” Detta kan innebira att 4ven om en utbildning som ges pa

168 Gartell, M och H Regnér (2005): Sambandet mellan val av higskola och inkomster efter excamen for kvinnor och man.
IFAU rapport 2005:12. Uppsala.

169 Larare med som inte hade nigon eller endast begrinsad egen erfarenhet av I'T-stédd distansutbildning
ifrdgasatte utbildningens kvalitet i storre utstrickning 4n vad de ldrare som hade mer omfattande erfarenhet,
gjorde.

110



distans med IT-stdd dr av samma kvalitet som motsvarande reguljira
utbildning pa campus, sa skiljer sig utbildningarna anda at 1 status.

6.4 Slutsatser

IT-stodd distansutbildning lidses av nya studerandegrupper, men ocksa av
studenter som samtidigt ldser en reguljar utbildning pa campus. Studieformen
kan alltsa fylla flera syften, dels att erbjuda en mdjlighet for studenter som
annars inte skulle kunna lidsa pa hogskola/universitet, dels att erbjuda
studenter som redan ldser pa campus en moijlighet att, till exempel, bredda sin
utbildning eller att ”snabba pa” den. For de senare ar detta ett komplement de
prioriterar bort om sa kravs.

Milet med breddad rekrytering till den hogre utbildningen uppnas till viss del,
men samtidigt fyller den traditionella distansutbildningen ocksa en viktig roll i
detta. For ett livslangt lirande har studieformen en potential, men det ar for
tidigt att uttala sig om 1 vilken utstrickning den kommer att utnyttjas for detta.
Nituniversitetet och den IT-stédda distansutbildningen var vid tiden for
utvirderingens genomforande en verksamhet som fortfarande férandrades
och utvecklades i1 ganska snabb takt. Det dr ocksa svart att forutsaga vilken
roll studieformen kommer att fa di de olika studieformerna nirmar sig
varandra.

Studentnyttan av Nituniversitetet och den IT-stodda distansutbildningen kan
sdgas vara storst for de studenter som inte kan valja en annan, mindre flexibel,
studieform pa grund av arbete, familj etc. For nyborjarstudenter kan
Nituniversitetet erbjuda en mjukstart pa de hogre studierna. Det viktigaste
utbildningsstodet ar en fungerande kommunikation med liraren, ett stod som
ar viktigt ocksd 1 en reguljar utbildning pa campus men som tycks vara in
viktigare 1 en utbildning som gar pa distans med I'T-st6d.

Lirare framhaller att studenter pa campus ocksia kan dra nytta av den
kursutveckling som gors inom den IT-stoédda distansutbildningen. Har kan
man med andra ord tala om studentnytta for studenter i allminhet, inte bara
tor de studenter som liser inom Nituniversitetet. Arbetsgivare framhaller att
nyttan for studenter och nyttan for foretaget/arbetsplatsen gar hand i hand
eftersom studenten/medarbetaren kan fortsitta arbeta vid sidan av studierna.
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7 AVSLUTANDE DISKUSSION

Den hégre utbildningen, i Sverige likvdl som i 6vriga Europa genomgir en
omvandling. En del i denna omvandling dr att det liggs en storre tonvikt pa
att locka fler studenter fran de grupper som av tradition inte sokt sig till hogre
utbildning tidigare. En annan del betonar vikten av det livslanga lirandet, dar
den hogre utbildningen utgér en viktig del. Dessa bada utvecklingslinjer inom
den hogre utbildningen, breddad rekrytering och livslangt lirande, var ocksa
nagra av ambitionerna bakom etablerandet av Sveriges nituniversitet, ett
samarbete mellan Sveriges hogskolor och universitet kring IT-stédd
distansutbildning. Det handlar om forutsittningar for olika grupper av
studenter/olika studenter att paborja hogre utbildning och ocksi om att
genomféra den. Det handlar ocksd om att olika grupper av studenter/olika
studenter gar in med skilda férvintningar, och kan ha mycket olika bilder av
vad de vill ha ut av den utbildning de deltar i samt om vad som utgor
virde/nytta och vilket virde/vilken nytta utbildningen faktiskt har.

Vi har i rapporten kunnat konstatera att man genom den IT-st6dda
distansutbildningen bidrar till att uppfylla dessa ambitioner. Den IT-stédda
distansutbildningen inom Naituniversitetet lockar nya studenter fran
studieovana miljGer 1 hégre utstrickning dn vad den reguljira utbildningen pa
campus formar goéra. Vi har inom Naituniversitetet ocksd en stor grupp
studenter som tidigare har list pa hogskola/universitet och deltar i en IT-
stodd distanskurs for att, bland annat, vidareutbilda eller fortbilda sig. Vi har
dessutom en stor grupp studenter som kombinerar studierna inom
Nituniversitetet med reguljira studier pa campus. De kan anvinda den mer
flexibla studieformen i syfte att till exempel skynda pa sin utbildning och/eller
bredda sin utbildning. Det diskuteras ju idag ett utokat studiear som ett sitt att
fa studenterna, dtminstone en del av dem, att snabbare gi igenom sin
utbildning. En del av de studenter som kombinerar de ordinarie studierna pa
campus med IT-stédd distansutbildning har hittat ett satt att gora det. Vi kan
konstatera att Natuniversitetet fyller en viktig funktion i och med att inte bara
fler studenter utan ocksa nya studenter lockas till den hogre utbildningen.

Borjesson med flera diskuterar den breddade rekryteringen till hogre
utbildning och lyfter da fram en intressant fraga som ror vilka utbildningar de
nya studenterna hamnar pa och om rekryteringen till det som de kallar de
“traditionella elitutbildningarna” ocksa har forindrats 1 samma takt.
Forfattarna menar att den hogre utbildningen i Sverige dr sa heterogen att
man alltsa kan tala om skilda utbildningsvarldar, dir man 4 den ena sidan
tinner kortare vard-, pedagogiska och tekniska utbildningar pa de mindre och
medelstora hégskolorna och 4 den andra sidan bland annat Handelshogskolan

112



och ldkarutbildningarna vid Karolinska institutet, Uppsala universitet och
Lunds universitet. Den sociala stabiliteten i den hégre utbildningen 4r med
andra ord tydlig, trots de forindringar som 4nda har dgt rum.'” Diskussionen
ror alltsa den hogre utbildningen 1 sin helhet. Vad hiander om man ocksa tar
hinsyn till olika studieformer? Nagra av de lirositen dir den sociala
snedrekryteringen dr som allra storst har inget eller endast ett mycket
begrinsat utbud av IT-stodd distansutbildning inom ramen foér Sveriges
natuniversitet.

Vi har inom Natuniversitetet en grupp studenter som har sitt f6rsta moéte med
hogre utbildning 1 form av en I'T-stédd distanskurs. De nyborjarstudenter som
intervjuades i en av de delstudier som genomfordes inom ramen for UCERs
utvardering menade att IT-stodd distansutbildning lampar sig mycket val for
nyborjarstudenter. Detta dr nagot som ocksd framkommit i andra delstudier
som genomforts inom ramen for UCERs utvirdering av Nituniversitetets
studentnytta. Bilden ir emellertid langt ifrin entydig. Det har nimligen
samtidigt framkommit attityder om att I'T-stédd distansutbildning skulle passa
bittre for studenter som har vana av hégre utbildning sedan tidigare. Detta ar
en viktig fraga att uppmairksamma. Man kan tala om en inbyged paradox,
samtidigt som ett av malen med den IT-stddda distansutbildningen inom
Nituniversitetets ramar menar alltsi en del studenter och lirare att
studieformen limpar sig mindre vil for studieovana personer.

Den IT-stodda distansutbildningen inom Natuniversitetet attraherar studenter
fran studieovana miljéer 1 storre utstrickning dn vad den reguljira
utbildningen pa campus gor. Far det ndgon vidare betydelse att olika
studieformer lyckas olika vil med att rekrytera dessa grupper? En friga som
man kan stilla ar varfér man lyckas battre? Och, som en foljdfraga: Vi har
redan skilda utbildningsvirldar'™', kan det vara si att Nituniversitetet bidrar
till att forstirka detta? Genom att som nyborjarstudent pabérja de hogre
studierna i form av en IT-st6dd distansutbildning slipper han/hon kidnna det
“utanforskap 1 hogskolan sa som den manifesteras genom den akademiska
kulturen och studentkulturen”" ",

Studentféreningarna skulle kunna ses som en aspekt av det studentliv som
finns pa campus och som i mycket liten grad kommer distansstudenter till del
(ciller naturligtvis inte den grupp av studenter som kombinerar

170 Borjesson, M, D Broady och M Palme (2002): ”Det svenska hogskolefiltet under 1990-talet: Den sociala
snedrekryteringen och konkurrensen mellan lirositena”. I: Hogskoleverket: Perspetiv pi higskolan i ett forindrat
Swerige. Stockholm.

171 gq.

172 Hogskoleverket (1999): Studentperspektiv pa verksambeten vid universitet och higskolor — ntveckling och helbet.
Hogskoleverkets arbetsrapporter. Stockholm.
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distansutbildning inom Natuniversitetet med utbildning pa campus). Widding
talar om den hogre utbildningens sammanhang, som da skulle bestd i nagot
mer utéver det som utbildningen i sig behandlar. Genom att till exempel
engagera sig i studentféreningar kan studenter bygga upp ett organisatoriskt,
kulturellt och socialt kapital. Detta kan ocksa fa betydelse nir studenterna
senare sOker sig ut pa arbetsmarknaden. Widding skriver:

”... det idag ér upp till den enskilda studenten att forsoka skaffa sig det dar
lilla extra som sirskiljer henne eller honom pa arbetsmarknaden. Detta kan
en student fors6ka gora genom att soka sig till en prestigeutbildning. Men det
finns ocksd studier som visar att det dar genom att delta i olika ’extra
curricula’, det vill siga verksamheter som studentlivet erbjuder, som en
student kan erovra sirskiljande kunskaper, firdigheter och identiteter ...”""

De arbetsgivare som deltog 1 en av de delstudier som genomférdes inom
ramen for utvirderingen, menade att varken studieform eller studieort hade
betydelse nir en person skulle rekryteras till deras verksamhet. Det var den
formella behorigheten som var i det narmaste helt avgérande. Samtidigt finns
andra studier som pekar pa olika karridrvagar for studenter som har tagit sin
examen vid skilda lirosaten.

Vi har alltsa ett stort antal studenter som viljer att lisa en IT-stodd
distansutbildning inom Natuniversitetets ramar. Men alla gor det inte av
samma skil. Ndgot som didremot kanske férenar manga av dessa studenter ar
ett behov av flexibilitet. Studenterna kan emellertid ha olika skal till varfér de
ar 1 behov av en flexibel utbildning. Betydelsen av att utbildningen ar flexibel
ir nagot som dterkommer i savil de intervjusvar som de enkidtsvar som
studenterna  limnat.  Har  fyller = uppenbarligen den  IT-stodda
distansutbildningen inom Nituniversitetet en mycket viktig funktion niar man
gor det mojligt for studenter som inte har mojlighet att delta i hogre
utbildning nir den ar mer styrd i tid och rum. Ibland stills emellertid kraven
pa flexibilitet mot andra mal med hégre utbildning.

Att flexibiliteten ar avgérande for manga studenter innebar att det dirfor
ocksa ar mycket viktigt att de utbildningar som erbjuds faktiskt 4r flexibla.
Flera faktorer forsvarar detta, sa som; obligatoriska fysiska sammankomster,
tidsstyrda aktiviteter, grupparbeten och sa vidare. Hir fir man naturligtvis
viaga fordelarna, wur ett ldrandeperspektiv, mot nackdelarna. Vilka
torviantningar som finns pa tekniken och hur tekniken anvinds under
utbildningen. I vilken utstrickning utnyttjas alla de méjligheter som tekniken
ger?

173 Widding, U (2000): Identitetsskapande i studentforeningen: Kons- och klasskonstruktioner i massuniversitetet, s 13f.
Pedagogiska institutionen, Umea universitet, Nr 79. Umed.
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Liraten/lirarna  har en mycket viktig roll att spela 1 IT-stédd
distansutbildning. Detta har bland annat Gisselberg och Hansson tidigare
pekat pa.'”* UCERs utvirdering har visat att lirarna fortfarande har en viktig
roll och att dterkopplingen till studenterna ar central. Studenterna tillmiter
kommunikationen mellan lirare och studenter ett mycket stort virde som stod
i utbildningen. Samtidigt dr det ocksd hiar man kanske dr som mest kritiska.
Centralt for att utbildning pa distans med IT-stod skall fungera ar att
liraren/ldrarna 4r synliga. Det handlar framf6rallt om att vara synlig i den
kommunikation som sker 6ver nitet, det handlar ocksa om att ge aterkoppling
pa studenternas arbeten. En annan viktig roll att spela har kurskamraterna.
Gruppen har betydelse for lirandet, att kunna diskutera med andra studenter,
att fraga andra studenter, att lira av och med varandra. Kurskamraterna kan
ocksa fylla en social funktion. Inom Nituniversitetet inryms ocksa en rad
professionsutbildningar, dir motet med manniskor utgdr en central del. Savil
liraryrket som sjukskoterskeyrket kan vara sidana exempel. Om och hur
kommunikationen med kurskamrater sker dr en aspekt av kvalitet i1
utbildningen. Nagot som framkommer i de studier som UCER genomfort ar
emellertid att ett allt for stort utbyte med kurskamraterna ocksa kan uppfattas
som ett hot med den flexibilitet som manga av Nituniversitetets studenter vill

ha.

Ambitionen med den IT-stédda distansutbildningen inom Nituniversitetet ar
alltsa att kunna erbjuda mer flexibla l6sningar for de studenter som sa 6nskar.
De utbildningar som erbjuds av hogskolor och universitet inom ramen for
Sveriges natuniversitet skiljer sig emellertid 4t i hur flexibla utbildningarna
faktiskt 4r. Man kan hir tala om olika grader av flexibilitet. Ar 2005 gavs nira
hilften av alla registrerade kurser inom Nituniversitetet utan obligatoriska
fysiska sammankomster.”” De fysiska sammankomsterna upplevs mer
betydelsefulla som utbildningsstod for studenter inom medicin och vard. Det
handlar emellertid inte bara om det skall forekomma fysiska sammankomster
eller ej, det handlar ocksa om vad de fysiska sammankomsterna skall anvindas
till. Det rader emellertid delade meningar bland studenterna sivil om de
tysiska sammankomsternas vara eller icke-vara som om vad de fysiska
sammankomsterna skall anvandas till.

De fysiska sammankomsterna utgor ytterligare ett exempel pd nir flexibilitet 1
utbildningen stills mot kvalitet i utbildningen. Malsittningen maste

174 Gisselberg, M (red) (2002): Distanslirare och distansiirande — en antologi. Distansutbildningsmyndigheten
Rapport 6:2002. Hirnésand och Hansson, H (2002): Kvalitet och flexibel utbhildning — en antologs.
Distansutbildningsmyndigheten Rapport 1:2002. Hirnésand.

175 Forsberg, H-O (2000): Kartldggning av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet 2005. Myndigheten f6r
nitverk och samarbete inom hogre utbildning. Hiarnésand.
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naturligtvis vara att dessa bada skall ga att férena. Lirarna har 6ver tid blivit
mer positiva till kurser utan fysiska sammankomster. Bland studenterna ar det
tramforallt studenter som inte har ndgon erfarenhet av helt natbaserade kurser
som anser att fysiska sammankomster ar noédvandiga ur ett lirandeperspektiv.
I Hogskoleverkets utvirdering av damnet litteraturvetenskap stélls fragan pa sin
spets. Hogskoleverket skriver:

”Bed6marna betraktar det som otinkbart, att nit- och distanskurser med fa fysiska
triffar per termin kan ge en fullvirdig utbildning. Enligt bedomarna far det
vittgdende konsekvenser for kvaliteten, om merparten av verksamheten ges pa
distans och/eller 6ver nitet. ... Frigan om vilka dmnesomriden som limpar sig f6r
nitkurser ber6rs inte i rapporten, och verket vill darfér nu fasta berérda aktorers
uppmirksamhet p4 den aspekten infér kommande uppféljningar.”'™

Mot bakgrund av det genomslag som Hégskoleverkets amnesutvirderingar far
ar det angeliget att fundera Over vilka implikationer detta far for
Nituniversitetet och den IT-stédda distansutbildningen. Det handlar hir
ocksai om den roll som Hogskoleverkets dmnesutvirderingar spelar.
Utvirderingarna har en kontrollfunktion och blir sedan ocksa styrande f6r hur
hégskolor och universitet agerar.'”” Utifran det som Segerholm och Astrém
diskuterar kan man stilla sig fragan vilka signaler till hgskolor och universitet
som Hogskoleverkets utvirdering av dmnet litteraturvetenskap sinder.
Segerholm och Astrém skriver:

2

. rapporterna tjina som idébankar. For att finna vinnande koncept for
utbildningen kan institutionerna jamféra sig med varandra och lina idéer och
l6sningar frain dem som har fitt goda vitsord i bedémningarna och undvika
de arbetssitt som fatt kritik.”'™

Uppfattningen att inte alla dmnen/kurser passar som IT-stoédd
distansutbildning framkommer ocksa savil frin studenter som fran lirare och
arbetsgivare. Det kan ocksa handla om att vissa moment ar svira att
genomfora i ett virtuellt rum. Detta dr naturligtvis beroende av vilka I'T-stod
som anvinds i den aktuella utbildningen. Detta dr med all sikerhet ocksa
nagot som kommer att forindras 6ver tid. En del menar ocksa att kurser pa
ligre nivder passar bittre att ges pa distans med IT-stod medan man pa kurser
pa hogre nivaer behover triffas ocksa fysiskt. Den motsatta uppfattningen
torekommer emellertid ocksa. Det passar inte heller alla studenter att ldsa pa

176 Hogskoleverket (2006): Utvardering av amnena litteraturvetenskap och retorik vid svenska universitet och hogskolor, s
11. Rapport 2006:13 R. Stockholm.

177 Segerholm, C och B Astrém (2004): Re-centralisering genom institutionell sjilvkontroll? Higskoleverkets nationella
ammnes- och programutvirderingar problematiseras. Paper presenterat vid Svenska utvirderingsféreningens konferens
i Stockholm den 22-23 april, 2004.
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distans med I'T-st6d. Manga menar att det stills sirskilda krav pa den student
som skall liasa en utbildning pa distans med IT-st6d. Formaga att arbeta
sjalvstandigt ndimns som en grundférutsittning for att kunna genomféra en
sadan typ av utbildning.

Manga av de studenter som fatt gora sina roster horda inom ramen for
UCERs utvirdering av Natuniversitetets studentnytta ar mycket ndjda med de
mojligheter som en mer flexibel studieform ger. Nistan oberoende av
livssituation i 6vrigt sa kan du ldsa inom den hogre utbildningen. Men, det ér
samtidigt viktigt att finga upp de reservationer som reses mot att ldsa en
hogre utbildning pa distans med IT-stod. Detta idr reservationer som
torekommer savil bland studenter som bland arbetsgivare och lirare. Det
handlar om dmne (se exempelvis ovan angaende litteraturvetenskap), niva,
(fungerar battre pa A-kurser dn pa D-kurser), personlighet (kriver
sjalvdisciplin), lingd pa utbildningen men ocksa om att manga anser att det
kravs tidigare studievana for att pda bista satt tillgodogora sig en hogre
utbildning som gir pa distans med IT-stod.

Om en student har en positiv eller negativ syn pa IT-stédd distansutbildning
beror pa en rad faktorer, inte bara pa om utbildningen “objektivt sett” dr bra
eller dalig. Ett och samma kursupplagg kan upplevas mer eller mindre bra
beroende pa vilken typ av utbildning det handlar om. Vem studenten ir, och
vilka férvantningar man har, har ocksa betydelse. For en student dir det ar en
forutsattning att utbildningen gar pa distans med IT-stod ar kanske
grundinstillningen mer positiv.

IT-stodd distansutbildning inom Nituniversitetets ram 4ar en pdgiende
verksamhet i stindig forindring. De olika studieformer som behandlas i
rapporten; reguljir utbildning pa campus, traditionell distansutbildning samt
IT-stédd distansutbildning, narmar sig varandra i flera avseenden. Det finns
vissa fragor som sarskilt bor foljas upp, sa som kvalitet 1 utbildningarna och
hur de nya studerandegrupperna lyckas i den hégre utbildningen.
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Bilaga 1 Delstudier i UCERs utvirdering av Nituniversitetets
studentnytta.

Inom ramen fér UCERs utvirdering av Natuniversitetets studentnytta har en
rad delstudier genomforts. Avsikten med foreliggande rapport ér att
sammanfatta och diskutera de resultat som framkommit i de olika delstudierna
med fokus pa virdet/nyttan for studenter att delta i en IT-stédd
distansutbildning inom ramen foér Sveriges natuniversitet. I nedanstiende
tabell presenteras delstudierna. De dr ordnade i kronologisk ordning efter
utgivningsar. Inom respektive utgivningsar ar de sorterade efter forfattare.

Forfattare Ar Titel Metod Antal
studenter
Aderud, J 2003 Nituniversitetets webbportal ~Anvindartest 4
— en anvindbarhetsstudie Experttest —
Jonsson, G 2003 Nituniversitetet lasaret Litteratur- —

2003/2004 — ekonomiskt studie
stod, kursutbud och antal

s6kande
Mirald, G & P 2004 IT-st6dd distansutbildning Elektronisk 581
Westerberg inom medicin och vard —ur  enkit
studenternas perspektiv
Sandberg, U 2004 Nituniversitetets Fokusgrupp 22
webb /kursinformation —
vidare utvirdering
Séderstrém, T 2004 Studenternas uppfattningar ~ Elektronisk 581 (samma
om datorkommunikation —  enkat som ovan)

inom Natuniversitetets
medicin- och vird-

utbildningar
Westerberg, P 2004 Nituniversitetet och IT- Elektronisk 128
& G Marald stodd distansutbildning — enkit

attityder och erfarenheter

hos prefekter, kursansvariga

och studenter
Westerberg, P 2004 Utvecklingsmiljoer for IT- Fokusgrupp —
& G Marald stodd distansutbildning — en

térdjupad studie om

kollegialt motstand mot I'T-

stodd distansutbildning
Almgqyist, L & 2005 Studenters upplevelser av Fokusgrupp 22
P Westerberg distansutbildning inom pa Internet

Nituniversitetet — en

fordjupad studie med

fokusgrupper pa Internet

17 Innefattar I'T-pedagoger, sikerhetsansvariga, administratGrer samt experter.
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Arbetsgivare
/(Ovriga!™)

3

114
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Hult, A 2005 Examination Over niatet —en  Dokument-
studie av 10 analys
nétuniversitetskurser Intervju 8 4
Jokela P & 2005 Att lara sikert — I'T-sdkethet  Intervju 3 2 (3)
Karlsudd P i Nituniversitetets Elektronisk
distansutbildningar enkit 291 68 (27)
Mirald, G & P 2005 Vilka var de? Registerstudie 340 049 —
Westerberg Nituniversitetets studenter
héstterminen 2003
Aderud, J 20006 Anvindbarhetsstudie av Anvindartest 2 2
Nituniversitetets webbportal ~Experttest 3)
— en uppfoljning 2005
Almqvist, L 2006 Nyborjarstudenter inom Telefon- 10 5
Nituniversitetet intervju
Forsberg, B 2006 Arbetsgivarattityder till Telefon- — 9
Nituniversitetet — en intervju
torstudie
Hansson, | 2006 Tillvigagingssitt for att héja  Litteratur- — —
svarsfrekvensen — en studie
kartliggning av webbaserade
enkitundersékningar
Marald, G & P 2006 IT-st6dd distansutbildning Elektronisk 512 —
Westerberg inom naturvetenskap och enkit
teknik — ur studenternas
perspektiv
Mirald G & P 2006 Nituniversitetet och den IT-  Elektronisk 398
Westerberg stodda distansutbildningens  enkit
studentnytta Litteratur- — —
studie
Westerberg, P 2006 Attityder till och Elektronisk 771 207
& G Mirald erfarenheter av enkit (inklusive (inklusive de
Nituniversitetets IT-st6dda de 128 114 ovan)
distansutbildningar hos ovan)
studenter, larare och
prefekter 2003-2006.
Westerberg, P 2006 Avbrott pa nitutbildningar —  Register- 389 164
& G Marald en studie av nir och varfor studie
studenter hoppar av Telefonenkdt 780
alternativt fullf6ljer I'T- Intervju 6 4

stodda distanskurser

Utover de delstudier som genomférde inom ramen f6r UCERs utvirdering av
Nituniversitetets studentnytta fick UCER ocksd ett tilliggsuppdrag fran
Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet, att utvirdera lirarerfarenheter av I'T-
stodd distansutbildning.

Soderstrom, T 2005 Liararerfarenheter av I'T— Elektronisk — 158
&P stédd distansutbildning enkit
Westerberg
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Bilaga 2 ”’Studentnytteenkitens” genomférande och metodologiska
reflektioner

Som framgir av bilaga 1 i foreliggande rapport sa har inom ramen fér UCERs
utvirdering av Natuniversitetets studentnytta en rad delstudier genomforts. 1
de olika delstudierna har delvis olika metodologiska angreppssitt anvints,
vilket ocksa framgar av bilaga 1. Ett sitt att validera sin undersokning, det vill
siaga att stirka giltigheten i ett instrument, ar att anvanda metodtriangulering.
Metodtriangulering mellan metoder innebdr att man kombinerar olika
metoder for att mita samma foreteelse.'® Man kan till exempel vilja att férena
kvalitativa och kvantitativa metoder, vilket skett 1 foreliggande utvardering. De
olika delstudierna kan ses som pusselbitar i ett pussel dir olika vigar har
anvints for att na kunskap om ett och samma fenomen.

For en narmare beskrivning av de olika delstudierna och de metodologiska
overvaganden som gjorts, hanvisas till de enskilda delstudierna. Inom ramen
tor UCERs utvirdering av Nituniversitetets studentnytta har dessutom en
rapport kring frigan om Okad svarsfrekvens med webbaserade
enkitundersdkningar, publicerats.'® T foreliggande bilaga 4r avsikten att
kortfattat diskutera genomférande av studentnytteenkiten” och ndgra
metodologiska reflektioner kring detta. Enkidten genomférdes vid tre olika
tillfillen.'™ Tillvigagingssittet var emellertid likartat vid de olika tillfillena och
elektroniska enkiter anvindes som instrument. Det forsta steget var att vilja
ut de utbildningar inom respektive utbildningsomrade som skulle inga i
undersokningen. Direfter kontaktades kursansvariga eller motsvarande for att
erhilla e-postadresser till studenterna. Att 6verhuvudtaget fa kontakt med
dessa personer var svart. En stor del av dem svarade 6verhuvudtaget inte pa
e-post, trots flera paminnelser. Bland de lirare som svarade uttryckte nagra
tveksamheter kring huruvida de tillgingliga e-postadresserna faktiskt anvandes
av studenterna.

Forutom att den elektroniska enkiten skickades ut direkt till de berorda
studenterna sa anvindes ocksid en annan “kontaktvig”. Den kursansvarige
liraren, eller motsvarande, lade ut en link till den elektroniska enkiten pa en
kurshemsida eller liknande. Det forsta aret, da enkiten vande sig till studenter

180 Svensson, P-G (1996): Kvalitativa studier i teori och praktik. Studentlitteratur. Lund.

181 Hansson, ] (2006): Okad svarsfiekvens med webbaserade enkdtundersikningar riktade till studerandegrnpper?
Arbetsrapport. UCER, Umea universitet. Umea.

182 Se rapporterna Marald, G och P Westerberg (2004): IT-st5dd distansutbildning inom medicin och vard — nr
studenternas perspektiv respektive Marald, G och P Westerberg (2000): I'T-stodd distansutbildning inom naturvetenskap
och teknik — ur studenternas perspektiv. Resultat frin den delstudie som behandlar studenter inom juridik och
samhillsvetenskap presenteras for forsta gingen i denna rapport. Den elektroniska enkiten, som anvindes
ocksa i den tredje delstudien, finns som bilaga i de bada rapporterna.
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inom dmnesomradena medicin och odontologi respektive vard och omsorg,
fungerade den senare vigen battre. Detta var emellertid inte fallet ar 2 och 3.
Ar 3, di enkiten vinde sig till studenter inom imnesomradet juridik och
samhillsvetenskap, fungerade det sa daligt att vi valde att inte anvinda de
enkiter som inkom den vigen. Svarsfrekvensen var mycket lig pa de
utbildningar dir enkiten distribuerades pa detta sitt.

Svarsfrekvensen for enkiten till studenter inom juridik och samhallsvetenskap
var 32 %, wungefir som svarsfrekvenserna pa de tvd Ovriga
“studentnytteenkiterna”.'® Att svarsfrekvenserna varit si liga i dessa
delstudier innebir att det kan finnas en viss skevhet i svaren. Hiar kan man
anta att de studenter som besvarat enkiterna har en niagot mer positiv
installning an studenter i Ovrigt vilket skulle innebdra att den bild som

framkommer dr ndgot mer positiv an den generella bilden.

183 For en utforligare diskussion kring genomférandet av de 6vriga delstudierna se Mérald, G och P
Westerberg (2004): IT-stidd distansutbildning inom medicin och vird — ur studenternas perspektiv respektive Marald, G
och P Westerberg (2000): IT-stidd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik — ur studenternas perspektip.
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Bilaga 3 Tabeller fran ”’studentnytteenkiten”

Tabell 1 Alder. Andelar inom parentes.

Medicin och Naturvetenskap  Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard och
omsorg
Under 25 28 (5) 115 (22) 109 (27) 252 (17)
25-30 79 (14) 106 (21) 98 (25) 283 (19)
31-40 211 (36) 173 (34) 106 (27) 490 (33)
41 - 50 195 (34) 89 (17) 58 (15) 342 (23)
51 - 60 066 (11) 19 4) 22 (5) 107 (7)
Over 60 2 (0) 10 (2) 4 (1) 16 (1)
Ej svarat 1(0) 0 (0 1(0) 2 (0)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
Tabell 2 Kon. Andelar inom parentes.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Viard
och omsorg
Kvinna 530 (91) 249 (49) 257 (65) 1036 (70)
Man 49 (9) 261 (51) 140 (35) 450 (30)
Ej svarat 3 (0) 2 (0 1(0) 6 (0)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
Tabell 3 Geografisk bakgrund. Andelar inom parentes.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Viard
och omsorg
Fodd i Sverige 522 (90) 465 (91) 343 (86) 1330 (89)
Fodd 59 (10) 46 (9) 53 (14) 158 (11)
utomlands
Ej svarat 1(0) 1(0) 2 (0) 4 (0)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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Tabell 4 Bostadslin. Andelar inom parentes.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och

Stockholms lan
Uppsala lin
Soédermanlands
lan
Ostergotlands
lan

Jonkopings lin
Kronobergs lin
Kalmar lin
Gotlands lin
Blekinge lin
Skane lan
Hallands lin

Vastra
Gotalands lan
Viarmlands lan
Orebro lin
Vistmanlands
lan

Dalarnas lan
Gavleborgs lin
Visternortlands
lan

Jamtlands lin
Visterbottens
lan
Notrbottens lin

ej svarat
Totalt

odontologi
samt Vard
och omsorg

65 (11)
11 2)
17 3)

15 (3)

7(1)
17 3)
10 (2)
20
14 ()
87 (15)
6 (1)
68 (12)

79 (14)
26 (4)
17 3)

12 )
32 (6)
14 (2)

11 2)
25 (4)

46 (8)
1.(0)
582 (100)

och Teknik

82 (16)
22 (4)
19 (4)

14 (3)

15 (3)
14 (3)
7 (1)

8 (1)
14 3)
56 (11)
10 2)
79 (15)

18 (3)
4 (1)
25 (5)

31 (6)
14 (3)
20 (4)

15 (3)
25 (5)

20 (4)
0

512 (100)
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samhillsvetenskap

112 (28)
14 (3)
13 (3)

10 2)

0

6 (2)
14 (4)
0 (0)
6(2)
45 (11)
10 2)
40 (10)

20 (5)
11 (3)
20 (5)

12 3)
6 (2)
16 (4)

6(2)
4

92
24 (6)
398 (100)

Totalt

259 (17)
47 (3)
49 (3)

39 (3)

22 (1)
37 (2)
31 (2)
10 (1)
34 (2)
188 (13)
26 (2)
187 (13)

117 (8)
41 (3)
62 (4)

55 (4)
52 (3)
50 (3)

32 (2)
54 (4)

75 (5)
25 (2)
1492 (100)



Tabell 5 Huvudsaklig sysselsittning innan studierna. Andelar inom parentes.

Medicin och Naturvetenskap Juridik och
odontologi och Teknik sambhills-
samt Vird vetenskap
och omsorg

Arbetssokande 17 (3) 53 (10) 24 (0)

Forvirvsarbetande 436 (75) 211 (41) 146 (37)

Foraldraledig 35 (6) 14 (3) 14 (3)

Sjukskriven 11 (2 7 (1) 4 (1)

Studerande 53 (9) 191 (37) 179 (45)

Annan 28 (5) 31 (6) 20 (5)

Ej svarat 2 (0) 5(2) 11 3)

Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)

Tabell 6 Studiernas omfattning. Andelar inom parentes.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard

och omsorg

Deltid 392 (68) 247 (48) 171 (43)

Heltid 187 (32) 263 (52) 221 (56)

Ej svarat 2 (0) 6 (2

Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)

Tabell 7 ”Sidosysselsdttning” om studerande pa deltid. Andelar inom parentes.
Medicin och  Naturvetenskap  Juridik och
odontologi och Teknik sambhills-
samt Vard vetenskap
och omsorg

Arbetssokande 3() 28 (12) 18 (11)

Forvirvsarbetande 335 (86) 168 (68) 123 (72)

Forildraledig 23 (6) 13 (5) 74

Sjukskriven 5(1) 5(2) 2 (1

Annan 21 (5) 32 (13) 16 (9)

Ej svarat 5(1) 1(0) 5(3)

Totalt 392 (100) 247 (100) 171 (100)
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Totalt

94 (7)

793 (53)
63 (4)

22 (1)

423 (29)
79 (5)

18 (1)
1492 (100)

Totalt

810 (54)
671 (45)
11 (1)
1492 (100)

Totalt

49 (6)
626 (77)
43 (5)

12 2)

69 (9)

11 (1)

810 (100)



Tabell 8 Familjesituation. Andelar inom parentes.

Medicin och ~ Naturvetenskap  Juridik och
odontologi och Teknik sambhills-
samt Vard och vetenskap
omsorg
Ensam 49 (9) 118 (23) 94 (23)
Med 4 (1) 41 (8) 42 (11)
foralder/foraldrar
Med annan 130 (22) 159 (31) 131 (33)
vuxen/andra
vuxna
Med barn 37 (6) 24 (5) 13 (3)
Med annan 361 (62) 169 (33) 114 (29)
vuxen/andra
vuxna och barn
Ej svarat 1(0) 1(0) 4 (1)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)
Tabell 9 Hogskolepoding innan histterminens studier. Andelar inom parentes.
Medicin och Naturvetenskap  Juridik och
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vird och
omsorg
0 poing 67 (12) 92 (18) 54 (14)
1-20 poing 48 (8) 52 (9) 30 (8)
21-40 poing 58 (10) 60 (12) 43 (11)
41-60 poing 32 (0) 28 (0) 21 (5)
61-80 poing 34 (6) 44 (9) 28 (7)
Mer dn 80 339 (59) 235 (46) 217 (54)
poing
Ej svarat 4 (1) 1(0) 5(1)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)
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Totalt

261 (17)
87 (6)

420 (28)

74 (5)
644 (43)

6 (1)
1492 (100)

Totalt

213 (14)
130 (9)
161 (11)
81 (5)
106 (7)
791 (53)

10 (1)
1492 (100)



Tabell 10 Fordldrars utbildningsniva. Andelar inom parentes.

Naturvetenskap
och Teknik

Bada
foraldrarna

En av
foraldrarna

Ingen av
foraldrarna

Vet ej
Ej svarat
Totalt

Tabell 11 Erfarenbeter av I'T. Andelar inom parentes.

Medicin och

odontologi
samt Vird

och omsorg

49 (9)
99 (17)
427 (73)
3 (0)

4 (1)
582 (100)

76 (15)
112 (22)
308 (60)
15 (3)

1.(0)
512 (100)

I Arbeta med ordbehandling, kalkylprogram, etc
Naturvetenskap Juridik och

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet
Varken stor
eller liten
Stor
erfarenhet
Mycket stor
erfarenhet
Ej svarat
Totalt

Medicin och

odontologi
samt Vard

och omsorg

17 3)
111 (19)
201 (35)
166 (28)
81 (14)

6 (1)
582 (100)

och Teknik

10 (2)
21 (4)

122 (24)
188 (37)
170 (33)

1(0)
512 (100)

130

Juridik och

samhillsvetenskap

63 (16)
94 (23)
222 (56)
15 (4)

4 (1)
398 (100)

samhillsvetenskap

92
24 (6)
84 (21)
142 (36)
135 (34)

4 (1)
398 (100)

Totalt

188 (13)
305 (20)
957 (64)
33 (2)

9 (1)
1492 (100)

Totalt

36 (2)
156 (11)
407 27)
496 (33)
386 (26)

11 (1)
1492 (100)



II Kommunikation via e-post

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet

Varken stor
eller liten

Stor
erfarenhet

Mycket stor
erfarenhet

Ej svarat
Totalt

I Anvinda bibliotekstiinster via ndtet
Medicin och

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet
Varken stor
eller liten
Stor
erfarenhet

Mycket stor
erfarenhet

Ej svarat
Totalt

Medicin och

odontologi
samt Vard
och omsorg
16 (3)

63 (11)

163 (28)

188 (32)

151 (26)
1.(0)

582 (100)

odontologi
samt Vard
och omsorg
120 (21)

162 (28)

145 (25)

106 (18)

40 (7)

9(1)
582 (100)

Naturvetenskap
och Teknik

1(0)
13 (3)
58 (11)
170 (33)
269 (53)

1.(0)
512 (100)

Naturvetenskap
och Teknik

64 (12)
131 (26)
137 27)
118 (23)
59 (12)

3
512 (100)
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Juridik och
samhillsvetenskap

2(0)
702

44 (11)
123 (31)
220 (56)

2.0)
398 (100)

Juridik och
samhillsvetenskap

38 (9)
71 (18)
105 (26)
108 (27)
70 (18)

6 (2)
398 (100)

Totalt

19 (1)
83 (6)

265 (18)
481 (32)
640 (43)

4 (0)
1492 (100)

Totalt

222 (15)
364 (25)
387 (26)
332 (22)
169 (11)

18 (1)
1492 (100)



IV Héimta instruktioner pa kurshemsidor (ex. hamta schema, uppgifter etc.)
Naturvetenskap Juridik och

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg
Ingen 47 (8)
erfarenhet
Liten 102 (17)
erfarenhet
Varken stor 151 (206)
eller liten
Stor 172 (30)
erfarenhet
Mycket stor 106 (18)
erfarenhet
Ej svarat 4 (1)
Totalt 582 (100)
V" Soka i databaser
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg
Ingen 39 (7)
erfarenhet
Liten 166 (28)
erfarenhet
Varken stor 180 (31)
eller liten
Stor 135 (23)
erfarenhet
Mycket stor 56 (10)
erfarenhet
Ej svarat 6 (1)
Totalt 582 (100)

och Teknik

16 (3)
40 (8)
99 (19)
166 (32)
188 (37)

3
512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

20 (4)
68 (13)
143 (28)
173 (34)
106 (21)

2(0)
512 (100)

132

samhillsvetenskap

92
24 (6)
74 (19)
134 (34)
155 (39)

2.0)
398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

11 (3)
53 (13)
101 (25)
134 (34)
96 (24)

3
398 (100)

Totalt

72 (5)

166 (11)
324 (22)
472 (32)
449 (29)

9 (1)
1492 (100)

Totalt

70 (5)
287 (19)
424 (28)
442 (30)
258 (17)

11 (1)
1492 (100)



V1 Videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar eller liknande
Naturvetenskap Juridik och

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet

Varken stor
eller liten
Stor
erfarenhet

Mycket stor
erfarenhet

Ej svarat
Totalt

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet
Varken stor
eller liten
Stor
erfarenhet

Mycket stor
erfarenhet

Ej svarat

Medicin och

odontologi och Teknik

samt Vard

och omsorg

380 (65) 198 (39)

90 (10) 105 (20)

60 (10) 98 (19)

38 (6) 67 (13)

92 40 (8)

5(1) 4(1)

582 (100) 512 (100)
VI Anvanda olika plattformar (ex. First Class, PingPong)

Medicin och ~ Naturvetenskap

odontologi och Teknik

samt Vard

och omsorg

238 (41) 142 (28)

94 (10) 92 (18)

96 (16) 117 (23)

95 (16) 100 (19)

53 (9) 59 (12)

6 (1) 2(0)

582 (100) 512 (100)

Totalt

133

samhillsvetenskap

141 (35)
103 (26)
80 (20)
39 (10)
32 (8)

3
398 (100)

Juridik och
samhillsvetenskap

84 (21)
65 (16)
95 (24)
89 (22)
60 (15)

5@
398 (100)

Totalt

719 (48)
298 (20)
238 (16)
144 (10)
81 (5)

12 (1)
1492 (100)

Totalt

464 (31)
251 (17)
308 (21)
284 (19)
172 (11)

13 (1)
1492 (100)



VIII Lisa inldgg, svara pa inldgg, diskutera uppgifter ete. vid tidpunkter som passar Dig, asynkron

kommunikation (ex. diskussionsforum)

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet
Varken stor
eller liten
Stor
erfarenhet
Mycket stor
erfarenhet
Ej svarat
Totalt

Ingen
erfarenhet
Liten
erfarenhet
Varken stor
eller liten
Stor
erfarenhet
Mycket stor
erfarenhet
Ej svarat
Totalt

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik samhillsvetenskap

samt Vird

och omsorg

147 (25) 52 (10) 30 (8) 229 (15)

102 (18) 77 (15) 63 (16) 242 (16)

135 (23) 135 (27) 114 (29) 384 (26)

123 (21) 125 (24) 99 (25) 347 (23)

71 (12) 121 (24) 89 (23) 281 (19)

+(@D 2(0) 3 o)

582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
IX Ldsa inldgg, svara pa inligg, diskutera uppgifter etc. i realtid, synkron kommunikation (ex. chatt)

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik sambhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg

— 97 (19) 56 (14) 153 (17)

— 93 (18) 79 (20) 172 (19)

— 115 (22) 92 (23) 207 (23)

— 98 (19) 81 (20) 179 (19)

— 106 (21) 84 (21) 190 (21)

— 3 62 o)

— 512 (100) 398 (100) 910 (100)
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X Kommaunicera med ljud och bild via dator (ex. videokonferenser)
Naturvetenskap Juridik och

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Ingen 235 (40)

erfarenhet

Liten 179 (31)

erfarenhet

Varken stor 98 (17)

eller liten

Stor 45 (8)

erfarenhet

Mycket stor 21 (4

erfarenhet

Ej svarat 4 (1)

Totalt 582 (100)

X1 Producera hemsidor
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Ingen 453 (78)

erfarenhet

Liten 79 (13)

erfarenhet

Varken stor 22 (4)

eller liten

Stor 12 (2)

erfarenhet

Mycket stor 11 (2)

erfarenhet

Ej svarat 5()

Totalt 582 (100)

och Teknik

97 (19)
93 (18)
115 (22)
98 (19)
106 (21)

3
512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

190 (37)
88 (17)
88 (17)
84 (17)
57 (11)

5(1)
512 (100)
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samhillsvetenskap

163 (41)
91 (23)
65 (16)
43 (1)
32 (8)

4 (1)
398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

192 (48)
76 (19)
55 (14)
31 (8)
42 (11)

2.0)
398 (100)

Totalt

495 (33)
363 (24)
278 (19)
186 (12)
159 (11)

11 (1)
1492 (100)

Totalt

835 (56)
243 (16)
165 (11)
127 (9)
110 (7)

12 (1)
1492 (100)



XII Distanskurser med I'T-stod

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik sambhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg
Ingen 196 (33) 103 (20) 82 (21) 381 (20)
erfarenhet
Liten 110 (19) 108 (21) 82 (21) 300 (20)
erfarenhet
Varken stor 116 (20) 115 (23) 117 (29) 348 (23)
eller liten
Stor 103 (18) 120 (23) 75 (19) 298 (20)
erfarenhet
Mycket stor 53 (9) 61 (12) 38 (9) 152 (10)
erfarenhet
Ej svarat 4 (1) 5(1) 4 (1) 13 (1)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
Tabell 12 Nytta med ndtuniversitetets portal. Andelar inom parentes.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik sambhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg
Ej anvint 459 (79) 381 (74) 245 (62) 1085 (73)
Ingen nytta 16 (3) 10 (2) 10 (2) 36 (2)
Liten nytta 35 (6) 23 (5) 28 (7) 86 (0)
Varken stor 43 (7) 41 (8) 38 (10) 122 (8)
eller liten
nytta
Stor nytta 22 (4) 38 (8) 49 (12) 109 (7)
Mycket stor 3 (0) 12 (2) 16 (4) 31 (2
nytta
Ej svarat 4 (1) 7 (1) 12 (3) 23 (2)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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Tabell 13 Hurnvida portalen ger tillrdcklig information for att bitta rétt uthildning. Andelar inom

parentes.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
Ja, all 10 (8) 11 (9) 25 (18) 46 (12)
Ja, till stor del 46 (39) 58 (47) 47 (33) 151 (39)
Ja, till viss del 12 (10) 28 (23) 31 (22) 71 (19)
Nej, inte alls 2 (2) 4 (3) 7(5) 13 (3)
Vet ¢ 46 (39) 23 (18) 32 (22) 101 (20)
Ej svarat 33 0 (0) 0 (0) 3
Totalt 119 (100) 124 (100) 142 (100) 385 (100)
Tabell 14 Hur man fick information om kursen/ programmet. Andelar inom parentes.
Medicin och Naturvetenska  Juridik och
odontologi samt p och Teknik sambhillsvetenskap
Vird och omsorg
Via nituniversitetets 59 (10) 93 (18) 80 (20)
hemsida
Via Hogskoleverkets — 42 (8) 38 (10)
studera.nu
Via larositets 258 (44) 203 (40) 159 (40)
annonsering/utbildnings-
katalog
Via bekanta 37 (6) 41 (8) 34 (8)
Via studievigledare 27 (5 16 (3) 18 (4)
Via kollegor pa arbetet 97 (17) 34 (7) 12 (3)
Annat sitt 88 (15) 74 (14) 38 (10)
Ej svarat 16 (3) 92 19 (5)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)
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Tabell 15 Frimsta motiv till att delta i den aktuella ntbildningen. Andelar inom parentes.
Medicin Naturvetenskap Juridik och Totalt
och och Teknik sambhillsvetenskap
odontologi
samt Vard
och omsorg

Jag behover 77 (13) 44 (8) 25 (0) 146 (10)

kutrsen for att

klara mina

nuvarande

arbetsuppgifter

bittre

Jag behover 155 (27) 102 (20) 61 (15) 318 (21)

kursen for att pa

sikt kunna soka ett

annat arbete

Jag deltar i kursen 3 (0) 15 (3) 6 (2) 24 (2

for att berika min

fritid

Jag deltar i kursen 0 (0) 1(0) 1 (0) 2 (0)

for att fa kontakt

med andra

manniskor och

utbyta tankar

Jag deltar i kursen 1 (0) 8 (2 92 18 (1)

for att ha ndgot att

gora

Jag deltar i kursen 89 (15) 95 (19) 56 (14) 240 (106)

for min egen

personliga

utveckling

Jag har blivit 11 (2 2 (0) 5() 18 (1)

beordrad att ga

kutrsen

Jag vill bredda 7 (1) 37 (7) 89 (23) 133 (9)

min utbildning

genom att ldsa ett

annat amne vid

sidan av mina

ordinarie studier

Jag vill fa 16 (3) 8 (2 8 (2 32 (2)

erfarenhet av en

hogre utbildning

som bedtivs med

IT-stod

Jag vill 6ka mina 148 (25) 130 (25) 73 (19) 351 (24)

kunskaper i amnet
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Annat motiv 63 (11) 61 (12) 41 (10) 165 (11)

Ej svarat 12 (2) 92 24 (6) 45 (3)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
Tabell 16 Betydelse att utbildningen gick pa distans med I'T-stid. Andel inom parentes.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
Nej, det ar 203 (35) 131 (20) 99 (25) 433 (29)
framst innehallet
jag dr intresserad
av
Jag bor lingt 111 (19) 108 (21) 51 (13) 270 (18)
fran nirmaste
studieort
Jag kan inte 161 (28) 153 (30) 75 (19) 389 (26)
studera pa nagot
annat satt pa
grund av mitt
arbete
Jag kan inte 130 (22) 94 (18) 32 (8) 256 (17)

studera pa nagot

annat satt pa

grund av min

familjesituation

Jan kan inte 7 (1) 1(0) 1(0) 9()
studera pa nagot

annat sitt pa

grund av

funktionshinder

Jag ar 39 (7) 49 (10) 7 (2 95 (0)
intresserad av

den teknik som

anvinds

Jag vill utnyttja 134 (23) 192 (38) 71 (18) 397 (27)
mojligheten att

studera i min

egen takt
Annat skal 44 (8) 48 (9) 40 (10) 132 (9)
Totalt 582 512 398 1492

Not: Alternativen summerar inte till 100 % da ett antal studenter som svarat att det inte
hade nagon betydelse att utbildningen gick pa distans med IT-st6d dndd markerat nagot av
de andra alternativen som skil for att de valt just den studieformen.
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Tabell 17 Betydelse av olika utbildningsstid for I'1-stidd distansutbildning. Andelar inom parentes.
I Information och studievéigledning

Ingen
betydelse

Liten
betydelse

Varken liten
eller stor
betydelse

Stor betydelse
Vet ¢j

Ej svarat
Totalt

11 Kursens hemsida

Ingen
betydelse

Liten
betydelse

Varken liten
eller stor
betydelse

Stor betydelse
Vet ¢j

Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

10 (2)
41 (7)

98 (17)

356 (61)
65 (11)
12 2)
582 (100)

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

8 (1)

53 (9)
112 (19)
350 (60)
44 (8)

15 3)
582 (100)

Naturvetenskap Juridik och

och Teknik

15 (3)
68 (13)
112 (22)
255 (50)
56 (1)

5(1)
512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

4 (1)

28 (6)
75 (15)
386 (75)
12 2)

7(1)
512 (100)

140

samhillsvetenskap

92

31 (8)
112 (28)
194 (49)
46 (12)

6 (2)

398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

4 (1)

16 (4)
47 (12)
298 (75)
26 (6)

7(2)
398 (100)

Totalt

34 (2)
140 (9)

332 (22)
805 (54)
167 (11)

23 (2)
1492 (100)

Totalt

16 (1)
97 (7)
234 (16)
1034 (69)
82 (5)

29 (2)
1492 (100)



111 Studiesocialt stod

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Ingen 125 (22)

betydelse

Liten 124 (21)

betydelse

Varken liten 98 (14)

eller stor

betydelse

Stor betydelse 31 (5)

Vet ¢j 200 (35)

Ej svarat 20 (3)

Totalt 582 (100)

IV Studiehandledning
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Ingen 91)

betydelse

Liten 41 (7)

betydelse

Varken liten 98 (17)

eller stor

betydelse

Stor betydelse 382 (66)

Vet ej 39 (7)

Ej svarat 13 (2)

Totalt 582 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

124 (24)
162 (32)
82 (16)
22 (4)
113 (22)

92
512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

16 (3)
62 (12)
123 (24)
257 (50)
45 (9)

9@
512 (100)

141

Juridik och

sambhillsvetenskap

72 (18)
99 (25)
95 (24)
34 (9)

88 (22)
10 (2)
398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

11 (3)
29 (7)
105 (27)
212 (53)
32 (8)

92
398 (100)

Totalt

321 (21)
385 (26)
275 (18)
87 (6)

401 (27)

39 (2)
1492 (100)

Totalt

36 (2)
132 (9)
326 (22)
851 (57)
116 (8)

31 (2)
1492 (100)



V" Kommunikation mellan lirare och studenter

Ingen
betydelse

Liten
betydelse

Varken liten
eller stor
betydelse

Stor betydelse
Vet ej

Ej svarat
Totalt

VT Kommunikation mellan studenter

Ingen
betydelse

Liten
betydelse

Varken liten
eller stor
betydelse

Stor betydelse
Vet ¢j

Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

2 (0)
10 2)

51 (9)

504 (87)
7 (1)
8 (1)
582 (100)

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

5(1)

25 (4)
112 (19)
423 (73)
5 (1)

12 2)
582 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

7(1)

14 3)
70 (14)
403 (79)
12 2)

6 (1)
512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

32 (6)
76 (15)
163 (32)
217 (42)
18 (4)

6 (1)
512 (100)

142

Juridik och
samhillsvetenskap
31

13 (3)

65 (16)

282 (71)

26 (7)

22

398 (100)

Juridik och
samhillsvetenskap
8(2)

45 (11)

129 (32)

179 (45)

26 (7)

11 (3)
398 (100)

Totalt

12 (1)
37 (2)
186 (12)
1189 (80)
45 (3)

23 (2)
1492 (100)

Totalt

45 (3)
146 (10)
404 (27)
819 (55)
49 (3)

29 (2)
1492 (100)



V11 Biblioteksstod

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Ingen 20 (3)
betydelse
Liten 63 (11)
betydelse
Varken liten 166 (29)
eller stor
betydelse
Stor betydelse 290 (50)
Vet ej 30 (5)
Ej svarat 13 (2)
Totalt 582 (100)
VI Tekniksupport
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg
Ingen 10 (2)
betydelse
Liten 52 (9)
betydelse
Varken liten 123 (21)
eller stor
betydelse
Stor betydelse 342 (59)
Vet ej 39 (7)
Ej svarat 16 (3)
Totalt 582 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

48 (9)
121 (24)
181 (35)
97 (19)
59 (12)

6 (1)
512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

27 (5)
77 (15)
137 (27)
214 (42)
50 (10)

7(1)
512 (100)

143

Juridik och
samhillsvetenskap
21 (5)

72 (18)

156 (39)

85 (22)

56 (14)

82

398 (100)

Juridik och
samhillsvetenskap
16 (4)

48 (12)

117 (29)

162 (41)

47 (12)

8 (2)
398 (100)

Totalt

89 (6)
256 (17)
503 (34)
472 (31)
145 (10)

27 (2)
1492 (100)

Totalt

53 (4)
177 (12)
377 (25)
718 (48)
136 (9)

31 (2)
1492 (100)



IX Fysiska sammankomster

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
Ingen 52 (9) 123 (24) 96 (24) 271 (18)
betydelse
Liten 81 (14) 112 (22) 105 (20) 298 (20)
betydelse
Varken liten 144 (25) 126 (24) 86 (22) 356 (24)
eller stor
betydelse
Stor betydelse 264 (45) 111 (22) 59 (15) 434 (29)
Vet ¢j 25 (4) 30 (6) 43 (11) 98 (7)
Ej svarat 16 (3) 10 (2) 92 35 (2
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)

Tabell 18 Hur vil olika utbildningsstid for IT-stodd distansutbildning fungerat under den aktuella
utbildningen. Andelar inom parentes.
I Information och studievéigledning

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik samhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg
Mycket daligt 14 (2) 22 (4) 10 (2) 46 (3)
Daligt 28 (5) 26 (5) 26 (7) 80 (5)
Varken bra 118 (20) 105 (20) 90 (23) 313 (21)
eller daligt
Bra 232 (40) 173 (34) 143 (30) 548 (37)
Mycket bra 87 (15) 09 (14) 68 (17) 224 (15)
Vet ¢j 32 (6) 47 (9) 32 (8) 111 (7)
Ej aktuellt 61 (10) 65 (13) 20 (5) 146 (10)
Ej svarat 10 (2) 5() 92 24 (2)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)

144



11 Kursens hemsida

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Mycket daligt 7 (1)

Daligt 20 (3)

Varken bra 118 (20)

eller daligt

Bra 251 (43)

Mycket bra 102 (18)

Vet ¢j 38 (7)

Ej aktuellt 33 (6)

Ej svarat 13 (2

Totalt 582 (100)

11 Studiesocialt stod
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Mycket daligt 6 (1)

Daligt 10 (2)

Varken bra 52 (9)

eller daligt

Bra 15 (3)

Mycket bra 2 (0)

Vet ¢j 169 (29)

Ej aktuellt 311 (53)

Ej svarat 17 (3)

Totalt 582 (100)

IV Studiehandledning
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Mycket daligt 12 (2)

Daligt 37 (7)

Varken bra 107 (18)

eller daligt

Bra 223 (38)

Mycket bra 100 (17)

Vet ej 41 (7)

Ej aktuellt 48 (8)

Ej svarat 14 (3)

Totalt 582 (100)

Naturvetenskap
och Teknik

18 (4)
28 (6)
87 (17)

223 (43)
113 (22)
17 3)

18 (4)

7 (1)

512 (100)

Naturvetenskap
och Teknik

13 2)
112
47 (9)

19 (4)

6 (1)

143 (28)
266 (52)
6 (1)

512 (100)

Naturvetenskap
och Teknik

18 (4)
24 (5)
96 (19)

156 (30)
61 (12)
63 (12)
87 (17)

6 (1)

512 (100)

145

Juridik och

sambhillsvetenskap

8 (2)
33 (8)
72 (18)

159 (40)
87 (22)
18 (5)

12 3)

9 (2)

398 (100)

Juridik och

sambhillsvetenskap

13 3)
14 (4)
48 (12)

18 (4)
5(1)

134 (34)
158 (40)
8 (2)

398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

17 (4)
22 (6)
91 (23)

127 (32)
59 (15)
43 (11)
31 (8)

8 (2)

398 (100)

Totalt

33 (2)
81 (6)
277 (19)

633 (42)
302 (20)
73 (5)

63 (4)

29 (2)
1492 (100)

Totalt

32 (2)
35 (2)
147 (10)

52 (3)
13 (1)

446 (31)
735 (49)

31 (2)
1492 (100)

Totalt

47 (3)
83 (6)
294 (20)

506 (33)
220 (15)
147 (10)
166 (11)
28 (2)
1492 (100)



V" Kommunikation mellan lirare och studenter

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

VT Kommunikation mellan studenter

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

13 ()
47 (8)
100 (17)

248 (43)
155 (27)
7 (1)
1(0)

11 )
582 (100)

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

Mycket daligt 6 (1)
Daligt 22 (4)
Varken bra 94 (16)
eller daligt
Bra 244 (42)
Mycket bra 193 (33)
Vet ej 10 (2)
Ej aktuellt 2 (0)
Ej svarat 11 (2)
Totalt 582 (100)
VI Biblioteksstid
Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg
Mycket daligt 16 (3)
Daligt 20 (3)
Varken bra 142 (24)
eller daligt
Bra 162 (28)
Mycket bra 73 (13)
Vet ej 67 (12)
Ej aktuellt 88 (15)
Ej svarat 14 (2)
Totalt 582 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

24 (5)
30 (6)
84 (16)

190 (37)
144 (28)
20 (4)

14 (3)
5(1)

512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

23 (4)
43 (8)
133 (26)

149 (29)
59 (12)
34 (7)

66 (13)

4 ()

512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

11 2)
16 (3)
85 (17)

78 (15)
22 (4)
118 (23)
176 (35)
5(1)

512 (100)

146

Juridik och

sambhillsvetenskap

23 (6)
32 (8)
72 (18)

142 (36)
102 (26)
14 3)

4 (1)

9 (2)

398 (100)

Juridik och

sambhillsvetenskap

15 (4)
32 (8)
89 (22)

132 (33)
67 (17)
34 (9)

21 (5)

8 (2)

398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

16 (4)
18 (4)
89 (22)

45 (11)
19 (5)
102 (26)
101 (25)
8 (2)

398 (100)

Totalt

60 (4)
109 (7)
256 (17)

580 (39)
401 (27)
41 3)

19 (1)

25 (2)
1492 (100)

Totalt

44 (3)
97 (7)
316 (21)

525 (35)
319 (21)
78 (5)

89 (6)

23 (2)
1492 (100)

Totalt

43 (3)
54 (4)
316 (21)

285 (19)
114 (8)

287 (19)
365 (24)
27 (2)
1492 (100)



VI Tekniksupport

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

14 (2)
30 (5)
119 (20)

143 (25)
62 (11)
103 (18)
96 (16)
15 (3)
582 (100)

IX Fysiska sammankomster

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

14 2)
24 (4)
83 (14)

213 (37)
140 (24)
20 (3)

73 (13)
15 (3)
582 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

17 3)
24 (5)
75 (15)

83 (16)
45 (9)
102 (20)
158 (31)
7(1)

512 (100)

Naturvetenskap

och Teknik

15 (3)
17 3)
73 (14)

111 (22)
70 (14)
56 (1)
163 (32)
7(1)

512 (100)

147

Juridik och
samhillsvetenskap

9(2)
14 (4)
89 (22)

80 (20)
34 (9)

90 (23)
72 (18)
10 2)
398 (100)

Juridik och
samhillsvetenskap

9(2)
16 (4)
52 (13)

67 (17)
34 (9)

53 (13)
158 (40)
9(2)

398 (100)

Totalt

40 (3)
68 (5)
283 (19)

306 (21)
141 (9)
295 (20)
326 (23)
32 (2)
1492 (100)

Totalt

38 (3)
57 (4)
208 (14)

391 (26)
244 (16)
129 (9)
394 (26)

31 (2)
1492 (100)



Tabell 19 Hur vil olika datorstod fungerat under den aktuella ntbildningen. Andelar inom parentes.
I Azt kommunicera via telefon

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
8 (1) 2 (0) 13 (3)
15 (2) 8 (2 7 (2
74 (13) 44 (9) 27 (7)
132 (23) 48 (9) 40 (10)
49 (8) 16 (3) 20 (5)
57 (10) 71 (14) 100 (25)
231 (40) 315 (61) 180 (45)
16 (3) 8 (2 11 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100)
11 Azt arbeta med ordbehandling, kalkylprogram, etc
Medicin och Naturvetenskap Juridik och
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Viard
och omsorg
8 (1) 2 (0) 3()
8 (1) 71 4+
86 (15) 78 (15) 49 (12)
269 (406) 137 (27) 120 (30)
106 (18) 75 (15) 63 (16)
28 (5) 49 (10) 64 (106)
57 (10) 154 (30) 83 (21)
20 (3) 10 (2) 12 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100)

Totalt

148

Totalt

23 (2)
30 (2)
145 (10)

220 (15)
85 (6)

228 (15)
726 (48)
35 (2)
1492 (100)

Totalt

13 (1)
19 (1)
213 (14)

526 (36)
244 (16)
141 (9)
294 (20)
42 (3)
1492 (100)



IT Attt kommunicera via e-post

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

IV Att anvinda bibliotekstjanster via natet

Mycket daligt
Daligt

Varken  bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

V7" Att himta instruktioner pa kurshemsidor

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Medicin och ~ Naturvetenskap
odontologi och Teknik
samt Vard

och omsorg

3 (0) 11 (2)

11 (2 15 (3)

55 (10) 60 (12)

287 (49) 197 (38)

184 (32) 165 (32)

8 (1) 18 (4)

23 (4 39 (8)

11 (2 7 (1)

582 (100) 512 (100)
Medicin och  Naturvetenskap
odontologi och Teknik
samt Vard

och omsorg

9 (1) 4 (1)

12 (2) 15 (3)

110 (19) 56 (11)

173 (30) 84 (16)

67 (11) 39 (8)

68 (12) 108 (21)

120 (21) 197 (38)

23 (4 9 (2

582 (100) 512 (100)
Medicin och  Naturvetenskap
odontologi och Teknik
samt Vard

och omsorg

5(1) 12 (2

17 (3) 23 (4

45 (8) 54 (11)

263 (45) 198 (39)

218 (37) 181 (35)

7 (1) 15 (3)

17 (3) 21 (4

10 (2) 8 (2

582 (100) 512 (100)

149

Juridik och

samhillsvetenskap

10 3)
17 (4)
48 (12)

147 (37)
131 33)
20 (5)

13 3)

12 3)
398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

5(1)
8(2)
69 (18)

68 (17)
41 (10)
88 (22)
108 (27)
11 3)
398 (100)

Juridik och

samhillsvetenskap

3(1)
13 (3)
51 (13)

148 (37)
150 (38)
13 (3)

10 2)

10 2)
398 (100)

Totalt

24 (2)
43 (3)
163 (11)

631 (42)
480 (32)
46 (3)

75 (5)

30 (2)
1492 (100)

Totalt

18 (1)
35 (2)
235 (16)

325 (22)
147 (10)
264 (18)
425 (28)
43 (3)
1492 (100)

Totalt

20 (1)
53 (4)
150 (10)

609 (41)
549 (37)
35 (2)

48 (3)

28 (2)
1492 (100)



V1 Att soka i databaser

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

VI Att anvinda olika plattformar

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Medicin och ~ Naturvetenskap

odontologi och Teknik

samt Vard

och omsorg

8 (1) 92

21 (4 17 (3)

135 (23) 71 (14)

207 (36) 108 (21)

52 (9) 40 (8)

55 (9) 83 (16)

85 (15) 173 (34)

19 (3) 11 (2)

582 (100) 512 (100)
VI Videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar

Medicin och  Naturvetenskap

odontologi och Teknik

samt Vard

och omsorg

13 (2) 5()

10 (2) 13 (2)

37 (6) 36 (7)

68 (12) 09 (14)

38 (6) 44 (9)

068 (12) 48 (9)

329 (56) 286 (56)

19 (3) 11 (2)

582 (100) 512 (100)

Medicin och  Naturvetenskap

odontologi och Teknik

samt Vard

och omsorg

5(@1) 10 (2)

4 (1) 16 (2)

47 (8) 52 (10)

161 (28) 110 (22)

133 (23) 09 (14)

51 (9) 61 (12)

166 (28) 184 (30)

15 (2) 10 (2)

582 (100) 512 (100)

150

Juridik och

sambhillsvetenskap

5(1)
12 3)
74 (19)

95 (24)
49 (12)
67 (17)
85 (21)
11 (3)
398 (100)

Juridik och

sambhillsvetenskap

6(2)
11 (3)
35 (9)

52 (13)
45 (11)
74 (19)
165 (41)
10 2)
398 (100)

Juridik och

sambhillsvetenskap

5(1)
11 (3)
56 (14)

83 (21)
60 (15)
80 (20)
94 (24)

9 (2)

398 (100)

Totalt

22 (1)
50 (3)
280 (19)

410 (28)
141 9)
205 (14)
343 (23)

41 (3)
1492 (100)

Totalt

24 (2)
34 (2)
108 (7)

189 (13)
127 (9)
190 (13)
780 (53)
40 (3)
1492 (100)

Totalt

20 (1)
31 (2)
155 (10)

354 (24)
262 (18)
192 (13)
444 (30)
34 (2)
1492 (100)



IX Att ldisa inldgg, svara pa inligg, diskutera uppgifter etc. vid tidpunkter som passar, asynkron

Fommunikation

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
6 (1) 12 (2 6 (2) 24 (2)
22 (4) 19 (4) 12 (3) 53 (4)
58 (10) 72 (14) 60 (15) 190 (13)
212 (36) 158 (31) 125 (31) 495 (33)
207 (36) 111 21) 112 (28) 430 (29)
24 (4) 45 (9) 39 (10) 108 (7)
38 (6) 81 (16) 34 (8) 153 (11)
15 (3) 14 (3) 10 (2 39 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
X Att lisa inldgg, svara pa inldgg, diskutera nppgifter ete. i realtid, synkron kommunikation
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
— 6 (1) 5(1) 11 (1)
— 4 (1) 14 (4) 18 (2)
— 29 (6) 56 (14) 85 (9)
— 49 9) 81 (20) 130 (14)
— 20 (4 72 (18) 92 (10)
— 67 (13) 61 (15) 128 (14)
— 323 (63) 99 (25) 422 (47)
— 14 (3) 10 (3) 24 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100) 910 (100)

Totalt

151



X1 Att kommunicera med ljud och bild via dator

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ¢j

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

XII Att producera hemsidor

Mycket daligt
Daligt
Varken bra
eller daligt
Bra

Mycket bra
Vet ej

Ej aktuellt

Ej svarat
Totalt

Inte alls
tillrickliga
Tillrackliga
Fullt
tillrdckliga
Ej svarat
Totalt

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik sambhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg

12 (2) 14 (3) 11 (3) 37 (2)

16 (3) 20 4) 8 (2 44 (3)

47 (8) 59 (12) 33 (8) 139 (9)

90 (15) 97 (19) 29 (7) 216 (15)

36 (6) 57 (11) 18 (5) 111 (7)

90 (16) 63 (12) 89 (22) 242 (17)

276 (47) 190 (37) 200 (50) 0606 (45)

15 (3) 12 (2) 10 (3) 37 (2)

582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik sambhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg

10 (2) 8 (2 7 (2 25 (2)

6 (1) 13 (2) 3() 22 (1)

41 (7) 27 (5) 27 (7) 95 (6)

6 (1) 40 (8) 23 (6) 69 (5)

4 (1) 15 (3) 12 (3) 31 (2)

102 (17) 068 (13) 97 (24) 267 (18)

397 (68) 323 (63) 218 (54) 938 (63)

16 (3) 18 (4) 11 (3) 45 (3)

582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
Tabell 20 Forkunskaper och erfarenbeter i relation till den teknik som anvints. Andelar inom parentes.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik samhillsvetenskap

samt Viard

och omsorg

111 (19) 22 (4 16 (4) 149 (10)

296 (51) 161 (32) 163 (41) 620 (42)

163 (28) 318 (62) 208 (52) 689 (46)

12 (2 10 (2) 11 (3) 33 (2

582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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Tabell 21 Deltagande i datorkommunikation. Andelar inom parentes.
I List inldgg, svaren for Medicin och odontologi samt 1V ard och omsorg innefattar ocksd skrivit inldgg,
svarat inldgg, diskuterat uppgifter

Dagligen

2-3
ganger/vecka
1 gang/vecka
3
ganger/manad
eller mindre
Har aldrig
deltagit fast
mojlighet
funnits

Har ej varit
aktuellt under
utbildningen
Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi samt
Vird och omsorg

178 (31)
221 (38)

84 (14)
65 (11)

26 (4) (i enkiten
aldrig”)

(¢j uppdelat i denna
enkit)

8 (1)
582 (100)

Naturvetenskap och
Teknik

113 (22)
136 (27)

74 (14)
66 (13)

29 (6)

56 (1)

35 (7)
512 (100)

11 Skrivit inldigg, svarat pa inligg, diskuterat uppgifter

Dagligen

2-3
ganger/vecka
1 gang/vecka
3
ganger/manad
eller mindre
Har aldrig
deltagit fast
mojlighet
funnits

Har ej varit
aktuellt under
utbildningen
Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi samt
Vird och omsorg

582 (100)

Naturvetenskap och
Teknik

28 (5)
78 (15)

71 (14)
137 (27)

61 (12)

62 (12)

75 (15)
512 (100)
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Juridik och
samhillsvetenskap

97 (24)
116 (29)

64 (16)
62 (16)

8(2)

28 (7)
23 (6)
398 (100)

Juridik och
samhillsvetenskap

19 (5)
64 (16)

85 (21)
97 (25)

57 (14)

41 (10)

35 (9)
398 (100)



Tabell 22 Huvudsakliga kommunikationsformer. Andelar inom parentes.

Medicin och Naturvetenskap och  Juridik och
odontologi samt  Teknik sambhillsvetenskap
Vird och omsorg
Chatt 167 (29) — —
Diskussionsforum 326 (56) — —
E-post 408 (70) — —
Fysiska méten 222 (38) — —
Telefon 159 (27) — —
Videokonferenser 18 (3) — —
Annat 16 (3) — —
Tabell 23 Forekomst av fysiska sammantkomster. Andelar inom parentes.
Medicin och Naturvetenskap och  Juridik och
odontologi samt Teknik samhillsvetenskap
Vird och omsorg
Utbildningen 4r — 170 (33) 198 (50)
helt nitbaserad
Det — 119 (23) 79 (20)
forekommer
tysiska
sammankomster
och de alla ir
frivilliga
Det — 105 (21) 59 (15)
térekommer
tysiska
sammankomster
och vissa av
dem ir
obligatoriska
Det — 107 (21) 48 (12)
forekommer
tysiska
sammankomster
och alla ar
obligatoriska
Ej svarat — 10 (2) 14 (3)
Totalt — 512 (100) 398 (100)
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Tabell 24 Pdastdenden. Andelar inom parentes.

I Utbildningen har krévt mycket kommunikation mellan deltagarna via nétet
Naturvetenskap Juridik och
och Teknik

1 (=instammer
inte alls)

2

3

4

5 (=instammer
helt)
Medelvirde

Ej svarat
Totalt

II Kursmaterial och uppgifter har skapat diskussion och reflektion med andra deltagare
Naturvetenskap Juridik och
och Teknik

1 (=instammer
inte alls)

2

3

4

5 (=instammer
helt)
Medelvarde

Ej svarat
Totalt

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

54 (9)

74 (13)
143 (25)
138 (24)
165 (28)

8 (1)
582 (100)

Medicin och
odontologi
samt Vard
och omsorg

29 (5)

61 (10)
143 (25)
164 (28)
176 (30)

9
582 (100)

191 (37)

94 (18)
107 (21)
68 (13)
39 (8)

13 3)
512 (100)

120 (23)

112 (22)
121 (24)
99 (19)
46 (9)

14 (3)
512 (100)
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samhillsvetenskap

101 (25)

79 (20)
91 (23)
70 (18)
45 (11)

12 3)
398 (100)

samhillsvetenskap

73 (18)

85 (21)
98 (25)
77 (19)
53 (13)

12 3)
398 (100)

Totalt

346 (23)

247 (17)
341 (23)
276 (18)
249 (17)

33 (2)
1492 (100)

Totalt

222 (15)

258 (17)
362 (24)
340 (23)
275 (18)

35 (3)
1 492 (100)



I Det har funnits tydliga forvintningar pa min medverkan i utbildningen (grad av aktivitet, nér inligg
skulle vara inlimmnade etc.)

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik samhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg
1 (=instimmer 19 (3) 97 (19) 40 (10) 32 (2)
inte alls)
2 35 (6) 56 (11) 46 (12) 137 (9)
3 82 (14) 102 (20) 104 (20) 288 (19)
4 169 (29) 107 (21) 102 (26) 378 (25)
5 (Zinstimmer 266 (40) 137 (27) 93 (23) 496 (33)
helt)
Medelvirde
Ej svarat 11 (2 13 (2) 13 (3) 37 (2)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)

IV Liraren/ lirarna har upplevts som ndrvarande genom sin aktivitet pa natet, trots det geografiska
avstindet.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt

odontologi och Teknik samhillsvetenskap

samt Vard

och omsorg
1 (=instimmer 44 (8) 57 (11) 55 (14) 156 (10)
inte alls)
2 72 (12) 58 (11) 57 (14) 187 (13)
3 125 (21) 106 (21) 97 (24) 328 (23)
4 172 (30) 127 (25) 95 (24) 394 (26)
5 (=instimmer 160 (27) 150 (29) 82 (21) 392 (20)
helt)
Medelvirde
Ej svarat 9 (2) 14 (3) 12 (3) 35 (2)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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V" Ndtkommunikationen har kannetecknats av dialog och levande samtal.

1 (=instammer
inte alls)

2

3

4

5 (=instammer
helt)
Medelvarde

Ej svarat
Totalt

1 (=instammer
inte alls)

2

3

4

5 (=instaimmer
helt)
Medelvirde

Ej svarat
Totalt

1 (=instammer
inte alls)

2

3

4

5 (=instammer
helt)
Medelvirde

Ej svarat

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
066 (12) 118 (23) 82 (21) 266 (18)
100 (17) 111 (22) 94 (24) 305 (20)
150 (20) 133 (26) 111 (28) 394 (27)
158 (27) 84 (16) 61 (15) 303 (20)
94 (16) 52 (10) 37 (9) 183 (12)
14 (2) 14 (3) 13 (3) 41 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
V1 I den skriftliga kommunikationen har jag oroat g for hur jag skulle skriva for att bli forstadd.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
206 (35) 251 (49) 153 (38) 610 (40)
143 (25) 107 (21) 92 (23) 342 (23)
103 (18) 066 (13) 83 (21) 252 (17)
71 (12) 55 (11) 36 (9) 162 (11)
47 (8) 18 (3) 22 (6) 87 (0)
12 (2) 15 (3) 12 (3) 39 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
VI Jag har upplevt nérbet och gemenskap med de andra deltagarna i var nétkommunikation.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
78 (13) 184 (30) 128 (32) 390 (26)
95 (16) 126 (25) 85 (21) 306 (21)
153 (20) 102 (20) 111 (28) 366 (25)
148 (20) 53 (10) 46 (12) 247 (10)
97 (17) 28 (5) 16 (4) 141 (9)
11 (2 19 (4) 12 (3) 42 (3)
582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)

Totalt

157



VIII At tréiffa kurskamrater och lirare “6ga mot dga” gor det littare att senare Rommunicera dver natet.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
1 (=instimmer 50 (9) 118 (23) 109 (27) 277 (19)
inte alls)
2 32 (6) 60 (12) 50 (12) 142 (10)
3 56 (10) 96 (19) 71 (18) 223 (15)
4 97 (16) 98 (19) 74 (19) 269 (18)
5 (=instimmer 336 (57) 122 (24) 74 (19) 532 (35)
helt)
Medelvarde
Ej svarat 11 (2 18 (3) 20 (5) 49 (3)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
IX Fysiska sammankomster behovs dirfor att vissa saker dr svara att kommunicera dver natet.
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik samhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
1 (=instimmer 60 (10) 136 (27) 149 (36) 345 (23)
inte alls)
2 66 (11) 80 (16) 53 (13) 199 (13)
3 75 (13) 94 (18) 75 (19) 244 (10)
4 93 (16) 71 (14) 49 (12) 213 (14)
5 (=instimmer 278 (48) 118 (23) 65 (17) 461 (31)
helt)
Medelvirde
Ej svarat 10 (2) 13 (2) 16 (4) 39 (3)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
X Fysiska sammantkomster bebivs fortlipande under utbildningen.
Medicin och Naturvetenskap och  Juridik och
odontologi samt Teknik samhillsvetenskap

Vird och omsorg
1 (=instimmer 77 (13) — —

inte alls)

2 61 (11) — —
3 87 (15) — —
4 69 (12 — —
5 (=instammer 276 (47) — —
helt)

Medelvirde — —
Ej svarat 12 (2) — —
Totalt 582 (100) — —
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XI Det dir nodvindigt med fysiska sammantkomster.
Medicin och Naturvetenskap och  Juridik och
odontologi samt Teknik samhillsvetenskap
Vird och omsorg

1 (=instammer 66 (11) — —

inte alls)

2 61 (11) — —

3 87 (15) - —

4 88 (15) — —

5 (=instammer 270 (406) — —

helt)

Medelvirde — —

Ej svarat 10 (2) — -
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)

Tabell 25 Kunskaper och fardigheter som higre utbildning framforallt bor uppmuntra till. Andelar inom
parentes.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
Faktakunskaper 48 (8) 42 (8) 8 (2 88 (6)
Att f6rsta 269 (40) 292 (57) 171 (43) 732 (50)
sammanhang,
16sa problem
och dra egna
slutsatser
Att kritiskt 193 (33) 136 (27) 160 (40) 489 (33)
granska, sjilv ta
stillning och
producera
“egen” kunskap
Att anvinda och 47 (8) 17 (3) 29 (7) 93 (6)
utveckla den
egna
personligheten i
arbetet med
innehallet
Annat 15 (3) 14 (3) 14 (4) 43 (3)
Ej svarat 10 (2) 10 (2) 16 (4) 36 (2)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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Tabell 26 Kunskaper och firdigheter som den aktuella I'T-stodda distansutbildningen nppmuntrat till.
Andelar inom parentes.

Faktakunskaper 65 (11) 109 (21) 38 (10) 212 (14)
Att kritiskt 203 (35) 80 (16) 102 (20) 385 (26)
granska, sjilv ta

stallning och

producera

“egen” kunskap

Annat 18 (3) 22 (4) 20 (5) 60 (4)
‘Ejsvaat 21  18@& 260  65@&
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)

160



Tabell 27 Ideal lirarroll i I'T-stidd distansutbildning. Andelar inom parentes.
Medicin och  Naturvetenskap  Juridik och

En #raditionell lirare som
formedlar innehill och
forstaelse for Amnet
samt klart och tydligt
bekriftar huruvida
studenternas inlarning

ar nojaktig.

En handledande lirare
som genom uppgifter,
tips och vigledning
inspirerar studenterna
att sjalva soka kunskap
och gi utéver sitt
vanliga sitt att tinka.

En omvardande lirare
som genom att
uppmirksamma och
bekrifta alla studenter
skapar studiemotivation
och ett trivsamt

studieklimat.

En dialoginspirerande
ldrare som initierar
uppgifter och
samtalsimnen som
vicker studenternas
intresse for kollektivt
utbyte och diskussion

om amnet.
Annat

Ej svarat
Totalt

odontologi
samt Vard
och omsorg

41 (7)

362 (62)

19 3)

132 (23)

12 2)
16 (3)
582 (100)

och Teknik

59 (12)

330 (64)

34 (7)

56 (11)

17 3)
15 (3)
512 (100)
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samhalls-
vetenskap

38 (10)

225 (56)

22 (6)

86 (22)

10 2)
17 ()
398 (100)

Totalt

138 (9)

917 (62)

75 (5)

274 (18)

39 (3)
48 (3)
1492 (100)



Tabell 28 Faktisk lirarroll i den aktuella I'T-stidda distansutbildningen. Andelar inom parentes.

Medicin och Naturvetenskap  Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhills-
samt Vird och vetenskap
omsorg
En traditionell larare som 91 (16) 128 (25) 94 (24) 313 (21)
férmedlar innehall och
forstaelse f6r amnet
samt klart och tydligt
bekriftar huruvida
studenternas inlarning
ar nojaktig.
En handledande lirare 274 (47) 260 (51) 147 (37) 681 (45)

som genom uppgifter,
tips och vigledning
inspirerar studenterna
att sjalva soka kunskap
och gi utéver sitt
vanliga sitt att tinka.

En omwérdande lirare 18 (3) 13 (3) 8 (2) 39 (3)
som genom att

uppmirksamma och

bekrifta alla studenter

skapar studiemotivation

och ett trivsamt

studieklimat.

En dialoginspirerande 119 (20) 38 (7) 81 (20) 238 (16)
ldrare som initierar

uppgifter och

samtalsimnen som

vicker studenternas

intresse for kollektivt

utbyte och diskussion

om amnet.

Annat 53 (9) 58 (11) 47 (12) 158 (11)

Ej svarat 27 (5) 14 (3) 21 (5) 62 (4)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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Tabell 28 I'T-stidd distansutbildning virdefull?! Andelar inom parentes.
I Virdefull pa ett yrkesmissigt plan
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och

odontologi och Teknik samhills-
samt Vard vetenskap
och omsorg

I mycket hog grad 171 (29) 82 (16) 41 (10)

I hég grad 243 (42) 154 (30) 134 (34)

I varken liten eller 85 (15) 111 (22) 76 (19)

hog grad

I liten grad 24 (4 52 (10) 37 (9)

I mycket liten grad 21 (4 29 (6) 22 (6)

Inte alls 20 (3) 54 (10) 54 (14)

Ej svarat 18 (3) 29 (6) 34 (8)

Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)

11 Viirdefull pa ett persontigt plan
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och

odontologi och Teknik sambhills-
samt Vard vetenskap
och omsorg

I mycket hog grad 159 (27) 106 (21) 74 (19)

I hog grad 242 (42) 190 (37) 173 (43)

I varken liten eller 76 (13) 98 (19) 60 (15)

hog grad

I liten grad 27 (5) 36 (7) 27 (7)

I mycket liten grad 18 (3) 25 (5) 25 (6)

Inte alls 19 (3) 27 (5) 17 (4)

Ej svarat 41 (7) 30 (6) 22 (6)

Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)

I Virdefull pa annat séitt
Medicin och  Naturvetenskap Juridik och

odontologi och Teknik samhills-
samt Vard vetenskap
och omsorg

I mycket hog grad 49 (8) 39 (8) 29 (7)

I hog grad 82 (14) 79 (15) 61 (15)

I varken liten eller 104 (18) 124 (24) 76 (19)

hog grad

I liten grad 34 (6) 38 (7) 20 (5)

I mycket liten grad 15 (3) 14 (3) 14 4

Inte alls 70 (12) 84 (17) 38 (10)

Ej svarat 228 (39) 134 (20) 160 (40)

Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100)
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Totalt

294 (20)
531 (35)
272 (18)

113 (8)
72 (5)

128 (9)

81 (5)

1 492 (100)

Totalt

339 (23)
605 (40)
234 (16)

90 (6)
68 (5)
63 (4)
93 (6)
1492 (100)

Totalt

117 (8)
222 (15)
304 (20)

92 (6)

43 (3)

192 (13)
522 (35)

1 492 (100)



Tabell 29 Rekommendera IT-stodd distansutbildning. Andelar inom parentes.

Medicin och  Naturvetenskap Juridik och Totalt
odontologi och Teknik sambhillsvetenskap
samt Vard
och omsorg
Ja 487 (84) 415 (81) 334 (84) 1236 (83)
Nej 20 (3) 25 (5) 13 (3) 58 (4)
Vet ¢j 64 (11) 60 (12) 33 (8) 157 (11)
Ej svarat 11 (2) 11 (2) 18 (5) 40 (2)
Totalt 582 (100) 512 (100) 398 (100) 1492 (100)
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Evaluation Reports at Umea Centre for Evalnation Research

1. Hanberger, Anders (1999) www.infomedica.nu. Siutrapport fran utvirderingen av
det medicinska informationssystemet InfoMedica. (www.infomedica.nu. Final report
from the evaluation of the medical information system InfoMedica.)
Evaluation Reports No 1. Umea: Umead University, Umed Centre for
Evaluation Research.

2. Bjorklund, Jan (1999) Firstudie infor utvirderingen av Svenska institutets Ostenropa
verksambet. (Prestudy for the evaluation of the Eastern Europe activities
carried out by the Swedish Institute.) Evaluation Reports No 2. Umea: Umed
University, Umea Centre for Evaluation Research.

3. Segerholm, Christina (1999) Utvdrdering — att styra och styras. En granskning av
Hagskoleverkets utvirdering 1996 av de medellanga vardutbildningarna. (Evaluation —
to govern and to be governed. An examination of the evaluation in 1996 of
the care and nursing programs in higher education carried out by The
National Agency for Higher Education.) Evaluation Reports No 3. Umea:
Umed University, Umea Centre for Evaluation Research.

4. Hanberger, Anders et al. (2000) Korttidsvardens framtid - S lutrapport frin
utvdrdering av forsok med korttidsvard i Lulea. (The tuture for short-term care -
Final report from the evaluation of experimental work with short-term care in
Lulea.) Evaluation Reports No 4. Umea: Umea University, Umea Centre for
Evaluation Research.

5. Hanberger, Anders et al. (2000) Rebabilitering i hemmet — Slutrapport fran
utvdrderingen av primarvardens forsok med “hemrebab” i Luled. (Rehabilitation at
home — Final report from the evaluation of experimental work with
rehabilitation at home in Lulea.) Evaluation Reports No 5. Umea: Umei
University, Umea Centre for Evaluation Research.

0. Schild, Ingrid & Hanberger, Anders (2000) Industrial research schools — a real-
time evaluation of the Swedish Knowledge Foundation’s research school programme.
Evaluation Reports No 6. Umea: Umed University, Umea Centre for
Evaluation Research.

7. Hanberger, Anders, Schild, Ingrid & Hamilton, David (2001) Acadeny —
Industry collaboration. A wiid-term evaluation of the KK-Foundation’s knowledge exchange
programme. Evaluation Reports No 7. Umea: Umed University, Umea Centre
for Evaluation Research.

8. Lindqvist, Rafael & Nylén, Ulrica (2002) Bassjukvardsforsiket — Siutrapport fran
utvérdering av forsoksverksambet med lokal vdrd, omsorg och social service i femr
Visterbottenskommuner. (Final report from the evaluation concerning the
development of locally based health care and social services.) Evaluation
Reports No 8. Umed. Umed University, Umea Centre for Evaluation Research.
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9. Segerholm, Christina (2002) Kunskapshyft och vuxenntbildning. Slutrapport av en
tredrig utvdrdering i Umea kommun. (The national adult education initiative. Final
report from an evaluation in the Municipality of Umea.) Evaluation Reports
No 9. Umea: Umea University, Umea Center for Evaluation Research.

10. Hanberger, Anders et al. (2002) Lokala investeringsprogram — in forstudie infor
utvirderingen. (Pre-study for the evaluation of Local investmentprogram.)
Evaluation Reports No 10. Umea: Umea University, Umea Center for
Evaluation Research.

11. Wagman, Leif & Strangert, Bo (2002) Utvdrdering av forsik med
arbetstidsforkortning och okad sysselsatiningsgrad. (Evaluation of an Effort with
Reduced Working Hours and with Increased Level of Employment)
Evaluation Report No 11. Umed: Umea University, Umed Centre for
Evaluation Research.

12. Berglund, Elisabet & Hanberger, Anders (2003) LIP och lokalt miljoarbete.
En jémforande studie mellan kommuner som fatt och inte fitt statligt investeringsstod.
(Evaluation of a national investment-program for local sustainable
development with focus on environmental work.) Evaluation Report No 12.
Umea: Umea University, Umea Centre for Evaluation Research.

13. Dahlgren, Lena & Hanberger, Anders (2003) Kommunala avtryck — En
utvdrdering av Svenska Kommunforbundets FoU-rads forsknings- och
utvecklingsverksambet (Evaluation of the Swedish Association of Local
Authorities R & D activities). Evaluation Report No 13. Umea: Umea
University, Umea Centre for Evaluation Research.

14. Gisselberg, Kjell, Ottander, Christina & Hanberger, Anders (2003) NOT-
projektet 1999-2003 — en utvirdering. (Evaluation of a project fostering science
and technology in Swedish schools). Evaluation Report No 14. Umed: Umead
University, Umea Centre for Evaluation Research.

15. Skollerhorn, Erland & Hanberger, Anders (2004) LIP och lokalt miljoarbete —
en_fordjupad studie av sju kommuner. (Local investment program for local
environmental work — a thorough evaluation in seven municipalities).
Evaluation Report No 15. Umea: Umed University, Umea Centre for
Evaluation Research.

16. Forsberg, Bjorn (2005) I skuggan av lokala investeringsprogrammet —
kommunerna som inte bevifjades stid samt synen pa staten i LIP:s efterfold. (In the
Shade of the Investment Programme — The municipalities that have not been
granted support). Evaluation Report No 16. Umea: Umea University, Umea
Centre for Evaluation Research.
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17. Hanberger, Anders och Kjell Gisselberg (2006) Sida s Management Response
System. Evaluation Report No 17. Umed: Umed University, Umea Centre for

Evaluation Research.

18. Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2006) Natuniversitetets studentnytta
— slutrapport I fran en 3-arig utvardering. Evaluation Report No 18. Umea: Umea
University, Umea Centre for Evaluation Research.
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NATUNIVERSITETETS STUDENTNYTTA

- slutrapport 1 fran en 3-arig utvardering

| denna rapport sammanfattas och diskuteras ett 3-arigt
utvarderingsuppdrag dér syftet varit att utvardera
studentnyttan med den IT-stddda distansutbildning som
genomfdrs inom ramen for Sveriges natuniversitet.
Utvarderingen har genomforts vid Centrum for
utvarderingsforskning vid Umeé universitet (UCER) pa
uppdrag av Myndigheten fér Sveriges natuniversitet.
Projektet bestar av tre delar; att utvardera hur studenter
upplevt vardet/nyttan av IT-stédda distansuthildningar
(kurser och program) och olika former av utbildningsstod,
att undersoka avbrott och orsaker till avbrott, samt att
utvardera om och i sa fall hur olika intressenters attityder
till Natuniversitetet och IT-stodda distansutbildningar
forandrats mellan aren 2003 och 2006. Fokus i
foreliggande rapport &r pa den forsta delen.
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