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Forord

Den féreliggande studien dr en av tva slutrapporter 1 det treariga utvirderings-
projektet ”studentnyttan”, som genomforts av Centrum for utvirderings-
forskning vid Umed universitet, pa uppdrag av Myndigheten fér nitverk och
samarbete inom hoégre utbildning (tidigare Myndigheten for Sveriges
nituniversitet). Utvirderingsuppdraget har haft tre syften, 1) att utvirdera hur
studenter upplevt nyttan/virdet av IT-st6dda distansutbildningar och olika
former av utbildningsstod, 2) att underséka avhopp och orsaker till avhopp, 3)
att utvardera om och 1 sa fall hur olika intressenters attityder till
Nituniversitetet och I'T-stodda distansutbildningar har férindrats mellan aren
2003 och 2006. Denna slutrapport fokuserar det sistnimnda syftet. Ovriga
publikationer ~ inom projektet finns pa UCERs hemsida
http://www.ucer.umu.se/Utvirdering/projekt/natuniv.html

Det tredariga arbetet med utvirderingen har lopande fOljts av en
referensgrupp' bestiende av forskare med anknytning till hégre utbildning
och IT-st6dd distansutbildning samt av studenter. Vi vill ocksa passa pa att
rikta ett stort tack for alla virdefulla synpunkter som limnats av
referensgruppen. Vi hoppas att slutrapporten ska vara av intresse for alla som
engagerar sig i I'T-stodd distansutbildning och foljer utvecklingen pa omradet.
Fel och brister 1 rapporten ér vi sjalva naturligtvis ansvariga for. Synpunkter pa
rapporten tar vi tacksamt emot.

Umea juni 2006

Pernilla Westerberg
Gunilla Marald

! Referensgruppen bestir av: Anna Cederlund studeranderepresentant frin Umea universitet, Gunnar
Grepperud professor i pedagogik vid Tromsé universitet, Ake Grénlund professor i informatik vid Orebro
universitet, Bo Hidén universitetsrad vid Karlstads universitet, Ove Katlsson Vestman professor i pedagogik
vid Milardalens hogskola, Per Anders Strandberg studeranderepresentant frin LinkOpings universitet. Under
de forsta dren ingick Kjell Gunnarsson forvaltningschef vid Malmé hégskola i referensgruppen, som senare
ersattes av Bo Hidén.
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SAMMANFATTNING

Rapportens syfte ar att beskriva attityder till och erfarenheter av IT-stodd
distansutbildning bland studenter, lirare och prefekter och férindringar som
skett mellan dren 2003 och 2006. De oOvergripande frigor som lyfts fram i
rapporten ar;

e Vilka attityder till och erfarenheter av IT-stodd distansutbildning har
studenter, larare och prefekter?
Har det skett nagra férindringar mellan aren 2003 och 20067
Finns det nigon koppling mellan attityder och erfarenheter?
Vad kan forklara férekommande attityder och eventuella férindringar i
attityderna?

De tre intressentgrupperna, studenter, lirare och prefekter, ar generellt
positiva till IT-stodd distansutbildning och allt arbete som gors for att frimja
utvecklingen av dessa, t.ex. Myndigheten for Sveriges nituniversitets® insatser.
Vi kan ocksa skonja en utveckling mot att fler ar positiva till utvecklingen an
tor tre dr sedan. Den okade tillginglicheten och rekryteringen till hogre
utbildning 4ar nagra forklaringar till de positiva attityderna. Lidrare och
prefekter upplever dessutom ett minskat kollegialt motstind och en
institutionsledning som 4r mer positiv an for tre dr sedan. Trots detta kvarstar
en del attityder om att studieformen har begrinsningar och i férhallande till
campusutbildning inte ar lika bra. Attityderna handlar exempelvis om att alla
dmnen inte gar att ge som IT-st6dd distansutbildning, studieformen ér inte
laimplig f6r nyborjare, kvaliteten och pedagogiken dr simre dn
campusutbildning. Det tycks dock finnas en tydlig koppling mellan 6kade
erfarenheter och positiva attityder. Vi kan notera en hel del negativa attityder
frimst bland studenter och prefekter som har mindre erfarenheter av IT-
stodda distansutbildningar.

De tre intressentgruppernas erfarenheter av IT-stédd distansutbildning
och informations- och kommunikationsteknik (IKT) har okat Gver tre ar.
Minga studenter har erfarenheter av mer dn en IT-stédd distansutbildning
2006. Motiven till valet av studieform ir i stort sett desamma, framst dr de
arbets- eller utbildningsrelaterade, men fér en del dr de ocksa intressestyrda.
Studieformen har oférandrat stor betydelse for studenternas moijligheter att
kunna studera. Vi kan ocksa se att fler studenter har anvint webbportalen, dar
lirositena inom Natuniversitetet presenterar sitt utbud av I'T-st6dda distans-
utbildningar. Webbportalen anses vara betydelsefull av saval studenter, lirare
som prefekter. Synpunkter om att mer information om utbildningar behovs

2 Idag Myndigheten for nitverk och samarbete inom hogre utbildning



samt att fler utbildningar pa “hogre nivaer” dn A-kurser bor finnas som IT-
stodd distansutbildning finns bland studenter.

Fler larare an tidigare arbetar med studieformen och motiven fér bade
lirare och prefekter ér att tillgangliggora sin utbildning bittre men ocksa for
att “hanga med” i utvecklingen. Studien visar att lararnas arbetsbelastning pa
IT-stodda distansutbildningar fortfarande 4r hog av olika anledningar sa som
att studenterna har ofériandrat hoga krav pa larares tillginglichet. Under de tre
aren som vi har foljt har dven de ekonomiska forutsittningarna dndrats i och
med att det extra ekonomiska stodet som gavs av Utbildningsdepartementet
upphorde 2005. En hel del prefekter och lirare anser att stodet borde ha
funnits kvar, eftersom manga anser att dessa utbildningar generellt ar mer
resurskrivande. A andra sidan anses IT-st6dd distansutbildning och campus-
utbildning ha nirmat sig varandra pa olika sitt. Dels dr IKT generellt mer
vanligt inom hogre utbildning samt att arbetet med I'T-st6dd distansutbildning
har bidragit till att utveckla pedagogiken inom campusutbildning. Vad galler
framtiden finns en samstimmighet bland studenter, lirare och prefekter om
att studieformen 4r har for att stanna och att den kommer att spela en allt
storre roll framgent.



SUMMARY

The purpose of this evaluation study is to examine attitudes and experiences
of IT based distance (ITD) education and courses in higher education among
students, teachers and head of university departments. The overall questions
are;

e What attitudes and experiences of I'TD education do students, teachers
and head of university departments have?

e (How) have the attitudes and experiences changed between 2003 and
20067
Is there a correlation between attitudes and experiences?
What can explain existing and changing attitudes?

The three stakeholders are generally positive to ITD education and to
initiatives taken to promote the development, such as the work done by the
Swedish Agency for Networks and Cooperation in Higher Education. A
gradual change in attitudes has been identified between 2006 and 2003. More
students, teachers and head of departments express positive attitudes to ITD
education over time. Greater accessibility of higher education and increasing
recruitments can help explaining the more positive attitudes. Furthermore,
teachers and head of university department express less collegial resistance
combined with more positive attitudes at the management level.

Despite a generally positive attitude, remaining worries exist regarding
ITD education. This form of education is perceived to have disadvantages
compared with On campus education. Some of the disadvantages mentioned
are: I'TD education is not suitable for all courses; ITD is inappropriate as
entrance to higher education; the quality and pedagogy in I'TD education are
perceived to be lower compared with On campus education. The evaluation
also indicates that experiences of I'TD education is correlated to positive
attitudes. Persons with less experience of ITD education tend to have more
negative attitudes.

The three stakeholders’ experience of information and communication
technology (IK'T) and I'TD education have increased over time. More students
carry experiences from more than one ITD course. Students motives for
choosing this form of education are more or less the same as three years ago.
First and foremost the motives to start an I'TD course relate to work and
education but for some students it is a recreational pursuit. The evaluation
confirms that I'TD education is the only possible form of education for some
students. More students use the national webpage to apply for a ITD course
today compared with three years ago. All stakeholders agree that the webpage
is an important tool for gaining information about ITD courses. Nonetheless



students want more information about the courses and also think that all
existing I'TD courses should be presented on the webpage.

The study shows an increase in the number of teachers involved in ITD
education. The motives for engagement mentioned by teachers and head of
university department are to increase student recruitment and to be part of the
general development in higher education. However, although they are positive
to the development many teachers feel they have a heavy workload, eg. due to
students high expectation on teacher’s accessibility and feed back.

In 2005 the Ministry of Education, Research and Culture withdrew an
extra funding provided since 2002 for promoting ITD courses. Both teachers
and head of university department underscore a need for ongoing economic
support, mostly due to the higher costs for development and maintenance of
these courses. On the other hand teachers and head of university department
experience a convergence between ITD education and On campus education.
Not only is IKT more common in higher education, but also the pedagogy in
On campus education has been improved due to ITD education. The three
stakeholder groups examined in this report generally think that I'TD education
is here to stay and that it will be more important in higher education in the
future.



INLEDNING

Sedan mitten av 1990-talet har informations- och kommunikationsteknik
(IKT) blivit ett allt vanligare inslag 1 hogre utbildning. Antalet IT-stodda
distansutbildningar har ocksa 6kat kraftigt sedan dess. Detta kan dels ses som
ett svar pa den generella utvecklingen vad gailler anvindningen av IT i
samhallet men ocksa som ett resultat av politiska patryckningar for att 6ka till-
gingligheten till hégre utbildning med hjalp av IT-stéd. Ar 2002 bildades Nit-
universitetet’, som ir en samverkan mellan idag 35 svenska lirositen, som
erbjuder IT-stédd distansutbildning vilken presenteras pa en gemensam
webbplats.* For att stodja utvecklingen av I'T-stédd distansutbildning tillsattes
samma 4r Myndigheten for Sveriges nituniversitet. Myndigheten
tillhandahéller bland annat den portal dar larositena kan registrera sitt utbud
av IT-stodda distansutbildningar. Dessutom utdelades ett extra ekonomiskt
stod for dessa utbildningar mellan daren 2002 och 2004.

IT-stodd distansutbildning kan betraktas fran olika perspektiv sa som att
den ger studenten storre flexibilitet och frihet i sina studier eller att den
innebir nya sitt att kommunicera pa och nya sitt att distribuera utbildningens
innehall. Detta har till stora delar foérandrat ”studerandets” utseende likvil
som ldrarrollen. For larare far ett storre inslag av interaktion och kommunika-
tion 6ver nitet konsekvenser for bland annat planering och genomférande.”
Studieformen 6ppnar ocksa upp ytterligare ett satt for institutionerna att nd
studenter pd, och ett sitt att konkurrera pa.

Studier vid UCER visar att manga studenter och lirare dr positiva till
studieformen.® Men det rider samtidigt en viss skepticism mot IT-stodd
distansutbildning, bland bade studenter, lirare och institutionsledning. 2003
fanns attityder bland studenter om att IT-stodda distansutbildningar innebar
ligre krav och hade simre pedagogik. Bland lirare observerades hog
arbetsbelastning och ett visst kollegialt motstind mot IT-stodd distans-

3 Blekinge Tekniska Hogskola, Dansh6gskolan, Ersta Skéndal hogskola, Géteborgs universitet, Hégskolan i
Boras, Hogskolan Dalarna, Hégskolan i Givle, Hogskolan i Halmstad, Hégskolan i Jonképing, Hogskolan i
Kalmar, Hogskolan i Kristianstad, Hogskolan i Skovde, Hogskolan i Trollhittan/Uddevalla, Hogskolan pa
Gotland, Idrottshégskolan i Stockholm, Katlstads universitet, Karolinska institutet, Kungliga tekniska
hégskolan, LinkSpings universitet, Luled tekniska universitet, Lunds universitet, Lararhégskolan i Stockholm,
Malmé hégskola, Mittuniversitetet, Mélardalens hégskola, Stockholms universitet, Sveriges lantbruks-
universitet, Sodertérns hégskola, Teologiska hégskolan Stockholm, Umed universitet, Uppsala universitet,
Vixjé universitet, Orebro teologiska hégskola, Orebro universitet.

4 www.netuniversity.se

5> Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER, Umed universitet,
Umea. Wiannman Toresson, G. & Ostlund B. (2002): Ny roll, ny kompetens fér distansliraren. T Gisselberg
M. (red): Distansiarare och distansiarande: En antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002.
Hirnésand.

¢ Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och I'1-stidd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umea. Westerberg P. & Marald G. (2004):
Utvecklingsmiljoer for I'T-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om kollegialt motstind mot IT-stodd distansutbildning.
UCER, Umei universitet, Umea.




utbildning.” Attityder som kan upplevas som ett hinder fér utvecklingen av
IT-st6dd distansutbildning.

Denna rapport innehaller en uppfoljning och sammanfattande analys av en
attityd- och erfarenhetsstudie bland studenter, lirare och prefekter som
genomférdes ar 2003.° Den behandlar ocksi resultat frin en enkit-
undersokning med ldrare pa programutbildningar inom Naituniversitetet
utférd varen 2005 samt resultaten fran en intervjustudie 2004 med fokus pa
den milj6 dir I'T-stédda distansutbildningar utvecklas.” I rapporten ges en bild
av de erfarenheter och attityder som omger IT-stodd distansutbildning och
térindringar som skett mellan aren 2003-2006. Rapporten tar fasta pa
frimjande faktorer men ocksa faktorer som utgor hinder f6r Natuniversitetet,
myndighetens arbete och utvecklingen inom IT-stédd distansutbildning.

Begrepp

I rapporten anvinds begreppet IT i generella termer och omfattar exempelvis
e-post, videokonferenser, chatt och plattformar. Nir begreppet IT-stidd
distansutbildning anvinds 1 rapporten syftar det enbart pa utbildningar som ingar
i Natuniversitetets utbud. Det bor understrykas att andra férekommande IT-
stodda distansutbildningar inte undersokts i denna rapport. Hir ryms stora
variationer mellan utbildningarna, fran att bygga pd avancerade IT-st6éd och
distanspedagogik till utbildningar med mindre inslag av IKT och
distanspedagogik. Begreppet campusutbildningar omfattar reguljira/pa platsen
utbildningar som bedrivs pa campus och #raditionella distansutbildningar ir
distansutbildningar som inte ingar i Natuniversitetets kursutbud. Begreppet
utbildningar anvinds for bade kurser och lingre utbildningsprogram.

Vi vill uppmirksamma lisaren pa skillnaden mellan Myndigheten for
Sveriges natuniversitet (idag Myndigheten for nitverk och samarbete inom
hégre utbildning) och Nituniversitetet eller som ibland benamns Sveriges
nituniversitet. Myndigheten ar fysiskt placerad i Hirnésand dir ett antal
personer arbetar. Natuniversitetet 4 sin sida dr inget nytt universitet utan
anvinds som begrepp for de 35 lirositen som samverkar kring IT-st6dd
distansutbildning och presenterar sitt utbud av dessa pd den portal som
Myndigheten tillhandahaller.

7 Westerberg P. & Mirald G. (2004): Natuniversitetet och I'1-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umea universitet, Umea

8 Westerberg P. & Miarald G. (2004): Natuniversitetet och I'T-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umea

? Westerberg P. & Marald G. (2004): Utvecklingsmiljer for IT-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om kollegialt
motstand mot 1T-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed. Soderstrém T. & Westerberg P. (2005):
Ldrarerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed.



Rapportens disposition

Hirefter foljer en beskrivning av utvirderingens uppliaggning och av de
studier som ligger till grund for rapporten samt hur materialet analyserats. I
det efterfoljande kapitlet ges en skildring av forindringar inom hogre
utbildning samt Mpyndigheten f6r Sveriges nituniversitet och lirositenas
arbete kring IT-stodd distansutbildning. I kapitlet efter redogor vi for de
attityder som finns bland intressenterna, forst studenternas och darefter larare
och prefekters attityder till IT-stodda distansutbildningar och vilka
torindringar som har skett 6ver tid. Kapitlet foljs av en redovisning av
intressenternas nuvarande erfarenheter jimfort med for tre ar sedan.
Resultaten kompletteras genomgaende av resultat fran tidigare delstudier vid
UCER som gjorts inom ramen for den treariga ”studentnytteutvirderingen”.
Rapporten avrundas med en sammanfattande analys didr vi tar fasta pa
intressenternas erfarenheter, attityder och attitydférandringar sammanvivt
med forskning pa omradet. Vi avslutar rapporten med att presentera vira
slutsatser.






UTVARDERINGENS UPPLAGGNING

Utvirderingens syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva attityder till och erfarenheter av Nit-
universitetets I'T-st6dda distansutbildningar som finns bland intressenterna;
studenter, larare och prefekter. 1 synnerhet undersoks forindringar i
erfarenheter och attityder mellan aren 2003 och 2006. De 6vergripande fragor
som lyfts fram i rapporten ar:

1. Vilka attityder till och erfarenheter av IT-st6dd distansutbildning har studenter,
lirare och prefekter?
2. Har det skett nagra forindringar mellan dren 2003 och 20067

Bl

Finns det nigon koppling mellan attityder och erfarenheter?

4. Vad kan forklara férekommande attityder och eventuella férindringar 1 attityderna?

Studien ar upplagd som en intressentutvirdering. Motivet till att valja de tre
intressentgrupperna  ar att de 4ar nyckelaktorer med olika roller i
Nituniversitetet och kan tinkas ha olika attityder och erfarenheter av IT-
stodda distansutbildningar. Studenterna dar mottagare och anvindare av IT-
stddda distansutbildningar. Lirarna kan till ytterligheterna representeras av
eldsjalar till lirare som blivit mer eller mindre tillsagda att medverka i arbetet
med IT-stodda distansutbildningar. Lirarna paverkar utvecklingen i hog grad
vilket gbr dem till en nyckelgrupp. Prefekter har 4 sin sida ett Overgripande
ansvar och kan paverka institutionens arbete i olika riktningar vad giller
campusutbildningar saval som IT-stodda distansutbildningar de ar darfér en
betydelsefull grupp att inkludera i studien.

Metoder och underlag

Framforallt kvantitativa men ocksd kvalitativa undersékningsmetoder har
anvints i de olika delrapporter som ligger till grund f6r denna slutrapport.
Deltagandet i studierna har byggt pa frivillighet. Underlaget till slutrapporten
ar foljande delstudier:

1) Tva elektroniska enkiter utskickade hosten 2003, en till studenter pa IT-stédda
distansutbildningar och en till lidrare pa IT-stédda distansutbildningar samt
prefekter och/eller studierektorer med grundutbildningsansvar vid 34 lirositen.'’ T
enkiterna undersoktes attityder till och erfarenheter av Nituniversitetet och IT-
stodd distansutbildning. Fragorna till studenterna behandlade studieerfarenheter,
motiv till att lisa en IT-stddd distansutbildning och vilka attityderna till

10Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och I'T-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umea.
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2)

utbildningen och olika IT-stéd var samt tankar om framtiden. Enkidten riktad till
lirare och prefekter omfattade erfarenheter av att arbeta med IT-stédd
distansutbildning, instillning till ekonomiskt stod, attityder till utbildningsformen
och tankar om framtiden.

Fokusgruppsintervjuer med lirare vid tre lirositen genomférdes viren 2004."
Studien édr ett komplement till enkitstudie 1) och initierades som en foljd av att
enkitresultaten visat att det forekom negativa attityder till IT-stodd distans-
utbildning bland kolleger. Frigorna handlade om arbetsmilj6, utvecklingstinkande
pé institutionerna'’, IT-stodda distanskurser kontra campuskurser, forutsittningar
for IT-stodd distansutbildning och dess framtid. Endast en liten del av dessa
resultat redovisas hir och ldsaren hidnvisas till den fullstindiga rapporten som finns

att himta pa www.ucer.umu.se.

Mars 2002 2003 2004 2005 2006

Utvirdering av I'T-st6dda distansutbildningar

f

f f f F

1) 2) 3) 4)

Nituniversitetet Tva enkiter om  Fokusgrupps- Enkitstudie bland Tva enkiter om

bildas

3)

4

attityder och intervjuer med  ldrare pa program- attityder och
erfarenheter lirare utbildningar erfarenheter

En enkitundersokning med lirare pa I'T-stédda distansprogram genomfdrdes varen
2005."” En elektronisk enkit skickades ut till lirare pa 25 programutbildningar. De
teman som togs upp kring lirarnas arbetserfarenheter av IT-stédd program-
utbildning var; transformeringen fran campus- till IT-stddd distansutbildning,
pedagogik och lirande 1 IT-stédd distansmiljo, arbetssituation samt kvalitetsfragor i
IT-st6dd distansmiljo.

En uppfoljande enkitstudie till enkitstudie 1) utférdes i slutet av 2005/botjan av
2006. Resultaten presenteras for forsta gangen 1 denna rapport. Samtliga citat som
presenteras 1 rapporten ir kommentarer himtade fran denna studie. En enkit
skickades till, i sa stor utstrickning som det var maojligt, samma lirare och prefekter
som 2003. En enkidt skickades till studenter pa samma IT-stodda distans-
utbildningar som 2003 ocksa i sa stor utstrickning som var moijligt. Enkiterna
inneholl samma fragor och nagra tilliggsfragor om attityder till I'T-stédd distans-
utbildning kontra campusutbildning. I enkiterna fanns flera mojligheter till att ge

' Westerberg P. & Marald G. (2004): Utvecklingsmiljoer for IT-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstand mot I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed.

12 Med institution menar vi den organisatoriska enhet som nirmast bir ansvaret f6r grundutbildningen.

13 Detta var ett tilliggsprojekt som UCER genomférde pd uppdrag av Myndigheten f6r Sveriges
natuniversitet. Se Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Ldrarerfarenbeter av IT-stidd distansutbildning. UCER,
Umead universitet, Umea.
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synpunkter 1 6ppna svarsfilt. Observera att nagra frigor handlar om studenters,
lirares och prefekters erfarenhet av I'T-stodd distansutbildning, vilket omfattar den
erfarenhet de samlat pa sig fram t o m svarstillfillet, dvs. dven medriknat den
erfarenhet som man har hunnit skaffa sig frin den aktuella kursen. En ndrmare
beskrivning av enkitstudiens genomférande och av de svarande gérs i bilaga 1."
Det bor noteras att urvalet skiljer sig mycket mellan forsta och andra
undersokningstillfillet och att bortfallet ar stort. Sammanfattningsvis kan vi nimna
att bland studenterna 2006 jimfért med studenterna 2003 var konsfordelningen
densamma, firre var dldre dn 30 ar, fler var studievana. I jimférelse med hela
studentpopulationen inom Nituniversitetet finns 1 rapporten en  Viss
Overrepresentation av kvinnor och studievana, vilket bor hallas i minnet i
analysen.”” Vad giller lirarna och prefekterna ir det fler 2006 som arbetade pa stora
institutioner/enheter (50 eller fler anstillda). Andelen min och kvinnor var
densamma som édr 2003. Fler av lirarna och prefekterna var &ver 50 ar.
Undervisningserfarenheterna bland sirskilt lirare men ocksa prefekter var stora,
nagot storre an 2003. Vi vill passa pa att tilligga att tabellerna 1 rapporten
presenteras i sammanfattande form och ldsaren hinvisas till bilagorna 6 och 7 for

en utforlig redovisning av statistiken.

Analys

Analysen av attityder och erfarenheter, samt hur dessa har férindrats mellan
aren 2003 och 2006 genomfors med hjilp av beskrivande statistik,
korstabulering och korrelationsanalyser som baseras pa de svar som
respondenterna limnat i ovan nimnda enkiter. Vidare tolkas attityd- och
erfarenhetsundersokningens resultat mot teorier om attitydf6érandring och
transformering inom hogre utbildning.

I den empiriska analysen har hinsyn tagits till hur de svarandes bakgrund
och erfarenheter paverkar attityderna. Studenternas svar har analyserats utifran
alder, kon, vilket amnesomrade man studerar inom, studievana, erfarenheter
av IT-stodda distansutbildningar och IT-vana. Lirarnas och prefekternas svar
har analyserats utifran huruvida alder, koén, amnesomrade, storlek pa
institutionerna, IT-vana och erfarenheter av IT-stodd distansutbildning
paverkat hur man har svarat. Jamforelser via medelvardesprévning har gjorts
pa samtliga fragor utifran signifikansnivan p<0,05. I de fall skillnader har

14 Resultaten fran enkiten ar 2006 grundar sig pa svar fran 643 studenter, 60 lirare och 33 prefekter, vilket i
angiven ordning motsvarar svarsfrekvenser pa 45 %, 60 % och 45 %. Resultaten frin ar 2003 grundar sig pa
128 studentsvar (40 %), 67 lirarsvar (71 %) och svar fran 47 prefekter (56 %).

15 Hogskoleverket (2004): Uppfoljning av Sveriges ndituniversitet — tillganglighet, rekrytering och extra ersdttning. 2004:30
R, Stockholm. Mérald G. & Westerberg P. (2005): Vilka var de? Natuniversitetets studenter bt 2003. UCER, Umed
universitet, Umed. Hogskoleverket (2005): Uppfiljning av Sveriges natuniversitet. Siutrapport 2: tillgiinglighet,
rekrytering och extra ersattning. 2005:49 R, Stockholm.
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upptiackts redovisas dessa och om inget sdgs foreligger inga statistiskt
signifikanta skillnader.

Man bor notera att da vi redovisar liararnas och prefekternas svar i
rapporten grundar de sig pa relativt sma grupper. Vi ser det dock som
intressant att sirskilja de bdgge grupperna. For enkelhetens skull star L for
lirare och P for prefekter tabellerna.

Attityder till och erfarenheter av IT-stodda distansutbildningar kan
studeras och tolkas pa olika sitt. Vi kan se det utifrin ett makro till ett
mikroperspektiv, frin ett stort perspektiv till det lilla perspektivet pa
individnivd. Utifran ett samhillsekonomiskt perspektiv skulle man kunna se
att satsningarna pa I'T-stodd distansutbildning leder till att h6ja befolkningens
utbildningsniva och dirmed kan bidra till ekonomisk tillvaxt for samhillet. Ett
annat ar forhallande till demokrati och demokratisering av hogre utbildning,
dvs. att den gors mer tillgdnglio f6r befolkningen. Pa individniva skulle man
kunna tanka sig att Okad tillging till hogre utbildning kan fa flera
konsekvenser, exempelvis att man inte behover flytta eller att man kan utbilda
sig vid sidan av ett arbete.

Attityder kan paverka individens beteende och forhallning till olika
foreteelser. Attityder till IT-stddd distansutbildning kan grundas pa egna
erfarenheter, exempelvis om man som lirare eller som student har arbetat
med respektive list sadan utbildning. Det kan ocksa vara sa att attityder till I'T-
stodd distansutbildning existerar utan ndgon direkt férankring i egna
erfarenheter. Attityder kan eventuellt variera med individens dlder, kén, om
man har familj eller inte, IT-vana och sa vidare. Férandringar, si som statens
insatser, myndighetens och lirares arbete, kan ocksa tinkas paverka individers
attityder till I'T-stédd distansutbildning.

Attityder och attitydforandringar kan alltsa forklaras och tolkas pa manga
olika sitt. Betraktat fran ett rationellt perspektiv paverkas individens beteende
inte 1 forsta hand av attityder. En rationell individ agerar utifran fullstindig
kunskap om olika alternativ och viljer det mest rationella alternativet.'® En
student skulle utifran sina erfarenheter om olika studieformer i férlingningen
vilja det som passar bist, naturligtvis under forutsattning att detta gar. I detta
fall ar erfarenheterna det som styr beteendet.

Ett annat sdtt att tolka attityder och attitydférandringar 4r att ny
kunskap/information som strider mot den kunskap/uppfattning som
individen har skapar ett icke harmoniskt tillstaind (sk. dissonans).'” Individen
kan di antingen 1) dndra sitt beteende eller 2) behilla sin instillning/attityd
och dndra sin ’kunskap”. Exempelvis kan man ta en person som arbetar med

16 Learning theory. Se Fitzpatrick J. L. et al. (2004): Program evaluation: alternative approaches and practical gnidelines.
(31 ed.) New York, Longman.

17 Kognitiv dissonans se Festinger L. (1957): A theory of cognitiv dissonance. Stanford, Californien, Stanford
University Press.
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campusutbildningar. Denne far kunskap om att vissa kurser lampar sig bittre
att ha som IT-stédd distansutbildning, exempelvis for att Oka
rekryteringsunderlaget. 1) for att minska dissonansen kan individen helt enkelt
indra sitt beteende och anvinda studieformen eller 2) halla kvar vid sitt
beteende men dndra sin “kunskap”; ”studieformen passar inte mitt dmne da
det krivs mycket diskussion”, ”mitt dmne krdver studenters ndrvaro pa
campus” eller 7IT-stodd distansutbildning limpar sig inte for nyborjar-
studenter” och sa vidare. Man skulle kunna siga att man forsvarar sina val,
dvs. framhaver positiva sidor med sitt valda alternativ och negativa sidor med
andra alternativ. Attityder behéver inte heller sammanfalla med beteende,
trots att en individ ar emot I'T kanske han/hon anda laser en I'T-stodd distans-
utbildning.'®

Utifran dessa utgangspunkter undersoks och tolkas férekommande
attityder och attitydforandringar bland dessa tre huvudintressenter till
Nituniversitetet och IT-st6dd distansutbildning.

18 Bohner G. & Winke M. (2002): Attitudes and Attitude Change. T International Ltd, Padstow, Cornwall.
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FORANDRINGAR INOM HOGRE UTBILDNING
Hogre utbildning

Det finns tydliga politiska krav pa Sveriges universitet och hogskolor att 6ka
tillgAnglicheten och bredda rekryteringen till hégre utbildning. Sa har ocksa
skett, mellan aren 1990-2004 o6kade antalet studenter frin 170 000 till
340 000."” Detta har inneburit en 6kning av, s som Hogskoleverket (HSV)
benimner det, “icke-traditionella” studenter, exempelvis deltidsstuderande
och personer som ir dldre dn 25 4r.*” Det ir en utvecklingslinje som ocksa
toljer de politiska ambitionerna som finns inom den Europeiska Unionen. En
av utvecklingsprocesserna ir den antagna Bolognaprocessen. Malet ir att
skapa ett europeiskt omriade for hogre utbildning till 2010, dvs. frimja
rorligheten mellan de olika utbildningssystemen. Inom ramen f6r denna pagar
ett forandringsarbete av utbildnings- och examensstrukturen inom svensk
hégre utbildning och kan till stora delar sigas handla om en 6vergang frin en
lararcentrerad till en mer studentcentrerad undervisning. Utover denna finns
Lissabonstrategin som antogs 2001 av EUs medlemslinder och dir man ser
utbildning som en viktig del i den internationella konkurrensen och dir 6kade
mojligheter till “livslangt lirande” for befolkningen ir viktiga.”! Enligt
Lissabonstrategin ska EU bli virldens konkurrenskraftigaste region ar 2010.
Tre viktiga mal har stillts upp; att forbdttra utbildningens kvalitet och
effektivitet, att gora utbildningen tillgianglig for alla, samt att oppna upp
utbildningssystemen gentemot omvirlden.” En stark tilltro finns till IKT och
’e-learning” som ett medel att na de uppsatta malen, men man konstaterar
ocksa att det ir ling vig kvar att ga.”

Despite the considerable efforts undertaken, the e-learning sector is still
fragmented and there are many open questions surrounding the use of ICT and

the skills needed to participate in the information society.

19 Hogskoleverket (2006): Hdgre utbildning och forskning 1945-2005 — en dversikt. 2006:3 R, Stockholm.

20 Brandell (2001): Studenterna i Sverige. Om livet och tillvaron som student vid sekelskifter 2000. Hogskoleverket
2001:26 R, Stockholm. Hogskoleverket (2005): Universitet och higskolor. Hogskoleverkets drsrapport 2005. 2005: 26
R, Stockholm.

21 Begreppet /lvslingt larande kan sigas vila pa tva principer. Ett livslingt lirande pégar hela livet och f6r det
andra inkluderas inte bara utbildning utan dven arbetslivet och vardagens hindelser ingir i ett livslingt

lirande. http://www. elearmngconference org/ Se 1nformat10n om Llssabonstrategln

06- 04 25.
22 Se EU-upplysningen pa linken http://www.cu-
upplysningen.se/templates/EUU /standardRightMenuTemplate 1720.aspx besokt 06-04-25.

Hogskoleverket (2006): Hdgre utbildning och forskning 1945-2005 — en dversikr. 2006:3 R. Stockholm.
23 KOM (2005): 229. Meddelande fran kommissionen. i2070 — Det europeiska informationssambdllet for tillvist och
sysselsatining. Europeiska gemenskapernas kommission, Bryssel.
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A broad partnership between the various stakeholders of industry, education
and training, public sector and civil society and social partners is needed to reap
the full benefits of ICT and learning in the Knowledge Society.”

Radet for hogre utbildning, en myndighet som nyligen avvecklats och vars
arbetsuppgifter kring pedagogisk utveckling nu ingar i Myndigheten for
nitverk och samarbete inom hégre utbildning, har 1 sin sista rapport betonat
att vi bara ir i bérjan av IT-revolutionen.” Konsekvenserna av férindringarna
inom hogre utbildning dr flera. En dr, vilken redan har noterats, att
studentpopulationen har blivit mer heterogen, studenter med olika behov och
forutsattningar vilket staller andra och storre krav pa lirositena och pa
enskilda larare. Flexiblare studieformer fir konsekvenser for hur utbildningen
planeras, genomfors och sittet att lira ut, fran traditionella salsforeldsningar
till mer individualiserade, studentcentrerade former dar liraren har en mer
handledande roll och guidar studenter i lirprocessen.® 1 en IT-stodd
distansutbildning blir det viktigt fOr liraren att organisera lirmiljder som
exempelvis medger interaktion via nitet mellan lirare och student och mellan
studenter.”’

Det ir bland annat 1 ljuset av utvecklingen mot ett allt storre inslag av IKT
1 hogre utbildning och 6kad tillampning av ”distanspedagogiska” metoder som
attityder och erfarenheter av Natuniversitetet och IT-stodd distansutbildning
kan forstas.

Myndighetens insatser

Forutom den generella utvecklingen kan attityder paverkas av specifika
insatser som gOrs for att paverka dessa. Syftet med inrdttandet av
Mpyndigheten f6r Sveriges nituniversitet 2002 var att 6ka och stédja
lirositenas samverkan kring IT-stédd distansutbildning och att understédja
okad tillginglighet och breddad rekrytering till hogre utbildning.”® Myndig-
hetens uppgifter har under perioden 2003-2005 varit;

e FErbjuda effektiv och relevant presentation och information om

universitets och hogskolors utbud av IT-st6dd distansutbildning,.

conclusions/index.htm besékt 06-04-25.

% Hog@koleverket (2005): Atz utveckla den higre utbildningen — testamentet efter Radet for higre utbildning. Stockholm.
26 Winnman Toresson, G. & Ostlund B. (2002): Ny roll, ny kompetens for distansliraren. I Gisselberg M.
(red): Distanslirare och distanslirande: En antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002. Hirndsand.
27 Myndigheten for Sveriges nituniversitet (2003): Kvalitet i IT-stidd distansutbildning — en rapport frin arbetsgruppen
[for kvalitetskriterier. Hirn6sand.

28 Prop. 2001/02:15 Den dppna higskolan.
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e Ge universitet och hogskolor stéd av hog kvalitet och relevans for
samverkan  kring IT-stédd  distansutbildning inom  Sveriges
nituniversitet och for utveckling av I'T-st6dd utbildning inom omraden

som saknar sidan.”’

I bilaga 3 presenteras det regeringsuppdrag som myndigheten har.’ 1

uppdraget har ingitt att sarskilt registrera den IT-stodda distansutbildning
som ldrosiatena anmaler och att presentera utbudet elektroniskt pa en portal
samt att svara fOr administration av och samordna Natuniversitetets verk-
samhet.”’ Det ir virt att notera att det aldrig har funnits nigra kriterier for
vilka utbildningar som kan ingd i Natuniversitetets kursutbud. I hogskolelagen
star att ”samverkan avser kurser och program som utgoér hogskoleutbildning,
bedrivs pd distans och grundas pa informations- och kommunikationsteknik
och registreras hos Myndigheten fér Sveriges nituniversitet”.”> For
myndigheten har det inte varit efterstravansvirt att uppratta kriterier for I'T-
stodd distansutbildning.” Dirigenom 4r det upp till lirositena att sjilva vilja
vad som ska inga i Natuniversitetets utbud. Registreringen av utbildningar ar
trivillig.

Myndighetens portal har férandrats sedan 2003. Soktjansten for kurser
och program har forbattrats sia till vida att sOkalternativen har forfinats.
Dessutom ska beskrivningen av kurserna innehalla uppgifter om;
sammankomster, lirarstéd, I'T-stéd och examination.”

En del av myndighetens arbete bestir av marknadsféringsinsatser av
portalen och av Nituniversitetet. Detta har skett och sker via dags- och
veckotidningar, missor, konferenser och seminarieverksamheter.

Som ett led 1 att stodja utvecklingen av IT-st6dd distansutbildning vid
universitet och hogskolor har ett flertal projekt satts igang. Sedan varen 2002
har 58 projekt paborjats, en del av dessa har slutforts, andra pagar fortfarande.
Projekten dr till stor del initierade av larositena sjilva for att frimja
utvecklingen av IT-stédd distansutbildning. Insatserna ar behovsstyrda, dvs.

29 Myndigheten foér Sveriges nituniversitet (2004): Arsredovisning 2004. Hirnésand.

30 SES 2005:1236 Firordningen med instruktion for Myndigheten for nétverk och samarbete inom higre utbildning.
Regeringen, Stockholm. Hiri presenteras ocksé det vidgade uppdraget som omfattar att ge lirositena stod till
breddad rekrytering och pedagogisk utveckling. Frin och med den 15 januari 2006 giller detta utokade
uppdrag och i och med detta har myndigheten dndrat namn till; Myndigheten f6r nitverk och samarbete
inom hogre utbildning. Prop. 2005/06:1 Den gppna higskolan.

31 Myndigheten ansvarar £6r tva databaser; den juridiska databasen och sokdatabasen. 1 den juridiska databasen
registrerar lirosdtena sina kurser och det dr utifrin denna registrering som en extra ekonomisk ersittning
berdknats under dren 2002-2004. S6kdatabasen 4r den databas som studenter och andra kan komma it via
myndighetens portal och dir det samlade utbudet av I'T-stédd distansutbildning presenteras.

32 SFS 2002:25 Hogskolefoérordningen. Forordningen om samverkan genom Sveriges ndatuniversitet. Regeringen,
Stockholm.

3 Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet, i en skrivelse till Utbildnings- och kulturdepartementet
2002-10-28.

3 For mer information se NyA projektet:

icheten.netuniversity. age /1831 /anvisningarkursinformation%28emil%629.htm
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myndigheten har efter behovsanalyser utférda av kommuner och lirositen
beslutat om vilka projekt som ska stédjas. I synnerhet har samverkansprojekt
inom ingenjors-, larar- och sjukskoterskeutbildningar framjats. Biblioteks- och
informationsresurser  har ocksa  frimjats liksom  forbattringar  av
studievagledningen av IT-st6dd distansutbildning. Kvaliteten inom IT-st6dd
distansutbildning ar ett prioriterat omrade och inom detta har myndigheten
gett sitt  stod till projekt om undervisningsplattformar, synkron
kommunikation, digitala lirarresurser och lircentramiljder.”

HSV utvirderade 2005, pa uppdrag av regeringen, betydelsen av
myndighetens stod till lirosdtena inom Natuniversitetet. HSV gav ocksa
rekommendationer for det fortsatta arbetet, i synnerhet med tanke pa det
vidgade uppdraget att ge stod till breddad rekrytering och pedagogisk
utveckling. HSVs omdéme var oOverlag positivt. Utvirderingen visade att
myndigheten, utifran sin tolkning av det politiska uppdraget och hogskole-
térordningen, antagit en defensiv roll gentemot lirositena. I och med det
breddade uppdraget anser HSV att myndigheten maste anta en mer offensiv
roll. Man vill ocksa se mer systematiska uppfoljningar av de projekt som
myndigheten ger sitt stod till.”* Sammantaget har Myndigheten genom
portalen och en mingd projekt gjort insatser som kan tinkas ha paverkat
attityden till Natuniversitetet och I'T-stodd distansutbildning.

Larosiatenas insatser

Férutom en generell utveckling och specifika insatser som myndigheten svarat
tor kan ldrositena sjilva ha drivit pa utvecklingen och dirvid paverkat
attityderna. Idag ingar 35 svenska lirositen i Nituniversitetet. Ar 2003 var de
32 stycken. Fran och med 2003 har lirositena enligt regleringsbreven for
Sveriges universitet och hégskolor arbetat for att 6ka tillgdngligheten till och
utbudet av IT-stédd distansutbildning.”” Mellan aren 2003 och 2005 har
antalet I'T-stodda distansutbildningar ¢kat i antal frin 2057 till 2700.”® De IT-
stodda distansutbildningarna 4dr nyutvecklade eller transformerade fran

% For mer information se Myndighetens hemsida www.netuniversity.se

36 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 1:Myndigheten for Sveriges natuniversitet..
2005:48 R. Stockholm.

37 De tre huvudmilen f6r grundliggande hogskoleutbildning dr; 1) Som langsiktigt mal giller att hilften av en
arskull skall ha paboérjat hégskolestudier vid 25 ars dlder. 2) Universitet och hogskolor skall aktivt frimja och
bredda rekryteringen till hégskolan 3) Universitet och hégskolor skall 6ka tillgingligheten till och
omfattningen av antalet kurser i form av IT-stédd distansutbildning inom hégre utbildning. Utbildnings- och
kulturdepartementet U2005/9498/UH Regletingsbrev for budgetiret 2006 avseende Gemensamma
bestimmelser for universitet och hégskolor m.m.

38 Det dr kurser och program som lidrositena registrerat i den s.k. juridiska databasen. Forsberg H-O. (2000):
Kartlaganing av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet 2005. Myndigheten for ndtverk och samarbete
inom hdégre utbildning, Hiarnésand. Mellan dren 2003-2005 har kurser som riknas som traditionella
distanskurser minskat i antal, dock inte i samma omfattning som antalet nituniversitetskurser har kat.
Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges ndituniversitet. Slutrapport 2. Tillganglighet, rekrytering och extra
ersdttning. 2005:49 R., Stockholm.
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campusutbildningar eller traditionella distansutbildningar. Majoriteten av
kurserna inom Naituniversitetet ar korta, de flesta omfattar 5 hogskolepoing,
varav manga ir A-nivakurser.”

Antalet distansstudenter har proportionellt sett 6kat snabbare dn antalet
campusstudenter.”’ Var femte student liste pa distans lisiret 2004/2005."
Mianga som laser IT-stodda distansutbildningar ar emellertid samtidigt
registrerade pa annan utbildning, frimst campusutbildning (tabell 1).* 1
tabellen nedan stir annan utbildning f6r campus- och/eller traditionella
distansutbildningar.

Tabell 1. Antal studenter

Host-  Nituniversitetet Natuniversitetet + Totalt Totala student-
terminen annan hogre Nituniversitetet  populationen
ar utbildning
2002 14 140 8276 22 416 328 808
2003 20 958 11 751 32 709 339 977
2004 25221 12 680 37 901 337 415

Killa: Hogskoleverket 2005:49 R.

I HSVs uppfoljning 2005 av Nituniversitetet konstaterade man emellertid att
studentpopulationen inom Natuniversitetet utgjorde en mycket liten del av det
totala antalet helarsstudenter inom hogre utbildning, detta eftersom
studenterna generellt var registrerade pa forhallandevis fa hogskolepoing.®
Samma uppfoljning visar ocksa att det tycks vara vanligare att traditionella och
IT-stédda distansutbildningar anviands i fort- och vidareutbildande syfte.
Andelen dterkommande studenter, de som haft ett studieuppehall i minst tre
terminer, ir betydligt stérre 4n bland campusstudenter.* De flesta studenter
inom  Naituniversitetet finns inom  dmnesomradena  juridik  och
samhillsvetenskap samt humaniora och teologi. Emellertid har 6kningen 6ver
de tre senaste dren varit relativt sett storst inom medicin och odontologi, vard
och omsorg samt teknik. I HSVs arsrapport 2005 konstaterar man ocksa att

39 Ar 2005 omfattade 61 % av kursutbudet 5 poing eller mindre. Hogskoleverket (2005): Universitet och
hagskolor. Hogskoleverkets darsrapport 2005. 2005: 26 R, Stockholm.

40 ibid.

4180 900 var distansstudenter varav 56 500 nituniversitetsstudenter. Statistiska Centralbyrin (SCB) Sveriges
officiella statistik, Statistiska meddelanden UF 20 SM 0601.

42 Statistiska Centralbyran (SCB) Sveriges officiella statistik, Statistiska meddelanden UF 20 SM 0601. Marald
G. & Westerberg P. (2005): Vilka var de? Nituniversitetets studenter bt 2003. UCER, Umed universitet, Umea.
4 Antalet nitstudenter 2002/2003 (37 900 stycken) utgjorde endast 6 % av det totala antalet heldrs-
studenterna samma ar. En helarsstudent motsvarar registrering pa kurser som omfattar heltidsstudier under
ett ar, dvs. 40 hogskolepoing. Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 2.
Tillgiinglighet, rekrytering och extra ersattming. 2005:49 R., Stockholm.

# ibid.
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lirositenas satsningar pa IT-stodd distansutbildning har okat tillgangligheten
och breddat rekryteringen till hogre utbildning i Sverige.®

Extra ekonomisk ersdttning 2002-2004

Ytterligare en faktor som kan ha haft betydelse for att frimja utvecklingen av
IT-stédda distansutbildningar 4r de stimulansmedel som Utbildnings-
departementet delade ut for att stédja utvecklingen pa omradet. Mellan aren
2002-2004 gavs en extra ersittning till ldrositena for de IT-stodda
distansutbildningar som rapporterades in till myndigheten. Totalt fordelades
470 miljoner i extra medel. Frin och med 2005 ges emellertid samma
ersittning for dessa kurser som f6r annan hégskoleutbildning.

Lirositena fick sjalva bestimma vad de extra resurserna skulle anvindas
till. P4 en del lirositen stannade resurserna pa central niva medan resurserna
pa andra lirositen fordelades direkt till de institutioner/enheter som hade
registrerat sin IT-stédda distansutbildning hos myndigheten. P4 manga
lirositen dir de extra resurserna helt/delvis stannat pa central nivd har de
anvints som en gemensam resurs for att exempelvis bygga upp och/eller
torbattra IT-infrastrukturen och pedagogik, bygga upp stodstrukturer for
studenter och lirare sa som biblioteks- och informationsstod, teknisk support
och utbildning. Pa decentraliserad niva har de extra resurserna exempelvis
anvints till pedagogisk och teknisk utveckling samt for nyutveckling och
anpassning av kurser till Nituniversitetet.”

Hur de extra resurserna anvints har alltsa varierat. Till stor del har det
berott pa hur lingt de enskilda institutionerna/enheterna och lirositena
kommit i arbetet med IT-stédd distansutbildning och hur utvecklingen
generellt sett ut. Vi kan peka pa tre vanliga utvecklingsmodeller; a) ”bottom-
up perspektiv”’ dar utvecklingen sker och drivs pa underifrin av hingivna
’eldsjilar”, b) “torhandlingsmodellen” som karaktiriseras av att utvecklingen
sker bade under- och uppifrin, ¢) ’top-down perspektiv’ dir utvecklingen
frimst dr ett resultat av centrala beslut.® I det sistnimnda fallet kan
utvecklingen kidnnas patvingande. A andra sidan kan det forsta fallet 1t tusen
blommor blomma” innebdra att det utvecklas vitt skilda I'T-system med brist
pa samordning och utan koordinerad erfarenhetsspridning.

Lirosatenas egna satsningar pa IT-stodd distansutbildning varierar. Vid
Hogskolan pa Gotland, Mittuniversitetet, Lunds universitet och Hogskolan 1

4 Hogskoleverket (2005): Universitet och hogskolor. Hogskoleverkets drsrapport 2005. 2005:26 R, Stockholm.

46 For aren 2002 och 2003 fordelade regeringen totalt 370 miljoner och f6r 2004 gavs 100 miljoner i extra
ersattning till 33 universitet och hégskolor som da ingick i Nituniversitetet.

47 Prop. 2005/06:1 Budgetproposition for dr 2006.

48 Hedestig U. (2002): Lircentrets och institutioners roller 1 det virtuella universitetet. I Gisselberg M. (red):
Distanslirare och distanslarande — en antologi. Distum, 6:2002. Hirnésand. Gisselberg M. et al. (2004): Fran ord till
bandling. En studie av mal och visioner, strategiska beslut och organisatoriska forutsattningar av betydelse for den I'T-stodda
distansutbildningen vid larosdtena inom Nituniversitetet. Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet, Hirnésand.
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Givle har distansutbildning funnits linge och utvecklingen av IT-stodda
distansutbildningar pagick redan innan Natuniversitetet bildades. Vid
Hoégskolan pa Gotland, Hogskolan i Gavle och Mittuniversitetet var halften
av studenterna distansstuderande lisiret 2003/04.* Tisiret 2004/05 hade
Mittuniversitetet i sirklass flest IT-stédda distansutbildningar.” Vid andra
lirositen sia som Stockholms universitet utgoér IT-stédda distanskurser en
mycket liten del av totala utbildningsutbudet och utvecklingen kan narmast ses
som en framvixt av enskilda initiativ vid olika institutioner/enheter.”’ Bland
annat beror skillnaderna mellan lirositen pa vilka behov man har av att
tillganglige6ra sin utbildning. Stockholms universitet har ett stort lokalt
rekryteringsunderlag och dr i mindre behov att ytterligare tillgdngliggora sitt
utbildningsutbud. Larositen i Norrland och exempelvis Hogskolan pa
Gotland ar diremot tvingade att vidga sitt upptagningsomrade pa olika sitt,
exempelvis genom att erbjuda fler I'T-stédda distansutbildningar.

Campusutbildning dr emellertid fortfarande den vanligaste utbildnings-
formen vid de allra flesta lirositen. Men enligt lirositenas drsredovisningar
toér 2004 har utvecklingen av och arbetet med IT-stédd distansutbildning
ocksa kommit campusutbildningen till del, si som teknisk och pedagogisk
utveckling. HSV betonar ocksa att IT-stodd distansutbildning numera ir en
etablerad utbildningsform och att anvindningen av teknik och pedagogik
inom IT-stédd distansutbildning ar positiv for alla studenter inom hogre
utbildning.”

Sammanfattningsvis har lirositena anvint olika strategier for att frimja
utvecklingen av IT-stédd distansutbildning. Vissa lirositen hade kommit langt
i utvecklingen av distansutbildning med I'T-st6d fére Nituniversitetet bildades
och innan de politiska kraven gjorde sig gallande. Man kan anta att attityderna
till Natuniversitetet ar nagot mer positiva vid lirosaten som redan haft goda
erfarenheter av I'T-st6dd distansutbildning och likasa att positiva erfarenheter
av utvecklingsprojekt och erfarenheter av IT-stodd distansutbildning ocksa
paverkar attityderna i en positiv riktning.

4 Hogskoleverket (2005): Universitet och hogskolor. Hogskoleverkets drsrapport 2005. 2005:26 R, Stockholm.
50 Statistiska Centralbyrdn (SCB) Sveriges officiella statistik, Statistiska meddelanden UF 20 SM 0601.

51 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 2. Tillginglighet, rekrytering och extra
ersdttning. 2005:49 R., Stockholm.

52 Hogskoleverket (2005): Universitet och hogskolor. Hogskoleverkets drsrapport 2005. 2005:26 R, Stockholm.
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ATTITYDER TILL IT-STODD DISTANSUTBILDNING

I detta avsnitt beskrivs attityderna till IT-stédd distansutbildning och
torandringen mellan aren 2003 och 2006. Nirmast foljer en redovisning av
attityder bland studenter pa IT-stodda distansutbildningar foljit av en
redogorelse av attityder bland lirare som arbetar med IT-st6dd
distansutbildning och prefekters attityder. I tabellerna presenteras resultaten
tor 2003 inom parentes, medelvirden f6r 2003 och 2006 samt forandring i
procentenheter langst till hoger.

Studenternas attityder

Redan 2003 fanns en generellt positiv instillning till IT-st6dd distans-
utbildning bland studenter som liste IT-stodd distansutbildning. Nio av tio
studenter var positiva eller mycket positiva till studieformen. Tre ar senare ar
instillningen till studieformen lika positiv (tabell 2).> Mer 4n hilften av
studenterna, frimst kvinnor, ir t o m mycket positiva.”* Aven nybérjar-
studenter och studenter med liten erfarenhet av I'T-st6dda distansutbildningar
ar positiva. Andra delstudier och annan forskning med studenter pa I'T-stédda
distansutbildningar visar att en hel del studenter skulle kunna tinka sig att ldsa
fler kurser via samma studieform samt rekommendera andra att ldsa I'T-stodda
distansutbildningar.”

Tabell 2. Studenters installning till I'T-stédd distansutbildning 2006 och 2003 (%)
2006 n =643 (2003 n=128)

Mycket Varken Positiv/ Ej M M R~
negativ/ positiv eller mycket svarat 2003 2006
negativ negativ positiv

1(1) 7 (8) 91 (91) 1(0) 4.4 4,4 Ofor.

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- forandring i medelvitde.

Varfor dr studenterna positiva till I'T-stodd distansutbildning?

Varfor studenterna dr positiva till I'T-st6dd distansutbildning finns det olika
torklaringar till. De férdelar som studenterna 2006 nimner ar till stora delar
desamma som for tre ar sedan. Frimst har det att géra med att hogre
utbildning gors tillginglig for fler, hogre utbildning mojligedrs trots familj,
vart man ar bosatt, arbete, annan utbildning och Ovrig livssituation.

53 Se dven bilaga 4 tabell 1.

5 Nistan 10 procentenheter fler kvinnor 4n mén 4r mycket positiva till I'T-st6dd distansutbildning

55 Marald G. & Westerberg P. (20006): I'T-stddd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik bt 2004 — ur
studenternas perspektiv. UCER, Umea universitet, Umed. Marald G. & Westerberg P. (2004): I'1-stidd
distansutbildning inom medicin och vird hostterminen 2003 — ur studenternas perspektiv. UCER, Umed universitet,
Umei. Rekkedal T. (1999): Courses on the WWW - Student Experiences and Attitudes Towards WWW Courses — 1.
Evaluation Report Written for the MMWWW Leonardo Online Training Project.

24



Mojligheterna att kunna planera sin egen tid, frihet att kunna studera i egen
takt och pa valfri plats och att ett 6kat och breddat kursutbud blir tillgangligt
nimns ocksd som argument.” En del studenter anser ocksa att det finns ett
bra kursutbud som passar utifran de egna behoven.

Alla har méjlighet att skaffa sig en utbildning oavsett vart man bor och hur

familjesituationen ser ut.
Bra att kunna studera pa de tider som passar mig, valfriheten okar.

Det finns manga fordelar med att ldsa kurser via Internet. F6r min del innebir
det att jag kan kombinera studier med att fortfarande ha kvar ett heltidsjobb.
Det gir att planera studierna efter eget schema och ligga upp studierna si att
det passar med jobb.

Studieformens krav och begransningar

Det ir inte bara positiva synpunkter som studenterna har, manga har férbehall
och menar att I'T-st6dd distansutbildning staller stora krav pa individen, vilket
ar attityder som ocksia fanns 2003. En instillning som finns kvar bland
studenterna efter tre dr dr att en viss studievana krivs for att kunna studera pa
IT-stodda distansutbildningar. En del studenter anser att IT-stoédda
distansutbildningar ir alldeles fér komplicerade fér nyborjare (tabell 3).7 1
2003 ars enkitundersokning visade det sig emellertid vara frimst de studie-
vana studenterna som ansdg att IT-stodd distansutbildning endast dr for
studievana personer. Det ir ett svarsmonster som inte gar att utlasa 1 2006 ars
enkit, svaren dr ungefir desamma oavsett studievana, vilket betyder att dven
en del nyborjare” menar att studieformen inte passar f6r nyborjare. Det kan
helt enkelt vara sa att en del hellre foéredrar att paborja sina studier pa campus.
En nyligen gjord delstudie vid UCER med nyborjare pa IT-stédda distans-
utbildningar visade dock att de var positiva till studieformen och passade bra
dven om man var nyborjare. En del menade att man pa detta sitt kunde
“prova pa” hogre utbildning utan att behova flytta eller dndra pa sin 6vriga
livssituation.®

% Nigra studenter menar ocksa att det dr en kostnadsfriga; frimst nimns minskade pendlingskostnader,
mojlighet att fortsitta arbeta och att slippa ta studielan. Nagra fi nimner dven en miljéaspekt i form av
minskat resande.

57 Det ska betonas att gruppen studenter som inte har ndgra tidigare hégskolepoing, endast utgors av 5 % av
det totala antalet studenter (643 st.). 11 % av studenterna hade 20 hogskolepoing eller mindre, dessa
studenter definieras i slutrapporten som studieovana. Se bilaga 4 tabell 2.

8 Almqvist L. (2006): Nyborjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet, Umed.
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Tabell 3. Studenters installning till pastaendet; IT-stodda distanskurser ar endast for

studievana personer (kurserna ar alldeles f6r komplicerade for nyborjare) (%)
2006 n =643 (2003 n=128)

Instimmer inte/ Varken  Instimmer/  Vetej/ M 2003 M 2006 +/-

instammetr inte eller instimmer helt ej svarat
alls
52 (52) 22 (27) 21 (21) 5 2.4 2,6 +0,2

Anmirkning. M = medelvirde pd en 5-gradig skala. +/- forindring i medelvirde.

Atskilliga studenter menar att flexibilitet och frihet i tid och rum kriver
sjalvdisciplin  och struktureringsférmaga, man skulle kunna sdga att
studieformen innebir “frihet under ansvar”. Studievana anses ocksa krivas for
att kunna tillgodogora sig utbildningen i synnerhet om ingen kontakt med
andra studenter férekommer. Dessa asikter fanns ocksa for tre ar sedan.

For en del nyborjare dr det kanske inga problem. Men har man aldrig studerat
innan 4r det definitivt svirare eftersom man inte har den nira kontakten (med
andra studenter och/ eller lirare). Man maste verkligen ta tag i allting sjilv och forstd

pa egen hand.

Det kan vara svarare att tillgodogora sig stod om man fysiskt befinner sig pa

annan plats om man inte studerat tidigare.

Kurserna ir inte for komplicerade kanske, men det kravs en studievana for att

kunna strukturera sig och tillgodogora sig kursen.

En del studenter tycker tvirtom att det inte krdvs ndgon studievana, det ar
viktigare med individens intresse, motivation, I'T-vana, kontakten med lirare
och andra studenter samt att informationen ar tydlig pa utbildningen. Dessa
synpunkter fir stdd i UCERs delstudie bland nyboérjarstudenter pa I'T-st6dda
distansutbildningar och som dessutom visar att studenterna inte upplevde att
studieformen innebar nagon forsvirande omstindighet for att kunna klara av
sin kurs.”

Pa IT-stodda distansutbildningar anvinds alltid nagon form av IT-st6d till
skillnad fran manga campusutbildningar. Det dr endast ett fatal studenter som
anser att det krivs en viss I'T-vana for att klara av att studera pa en I'T-stodda
distansutbildningar, vilket kan bero pa att fler och fler individer har nigon
form av IT-erfarenhet. Daremot anser majoriteten av studenterna, i synnerhet
kvinnor, aldre och studenter inom medicin/vird, att det bor erbjudas intro-
duktionskurser i den teknik som anvinds pa I'T-st6dd distansutbildning (tabell
4). Det ar fler studenter 2006 an 2003 som menar att introduktionskurser
behovs, vilket dr nagot forvanande med tanke pad att I'T-vanan 6kar 6ver tid.
En del studenter anser dock att introduktionskurser bor vara frivilliga

5 Almqvist L. (2006): Nyborjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet, Umed.
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eftersom IT-kompetensen bland studenter varierar si mycket. Dessutom kan
IT-stéden som anvinds vara mer eller mindre avancerade.

Tabell 4. Studenters installning till pastiendet: Det bor erbjudas introduktionskurser i den
teknik som anvinds 1 den IT-st6dda distansutbildningen (%) 2006 n =643 (2003 n=128)

Instimmer inte/ Vartken  Instimmer/  Vetej/ M 2003 M 2006 +/-

instammer inte eller instaimmer helt ej svarat
alls
16 (30) 21 (20) 58 (50) 5 3,4 3,6 +0,2

Anmdrkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férindring i medelvirde.

IT-sakerhet ar en viktig aspekt som bor tillgodoses pa IT-stédda distans-
utbildningar, i synnerhet vid examination. Det dr precis som 2003, fa
studenter som anser att I'T-sidkerheten vid examination dr undermalig. Manga
studenter har pa denna fraga svarat “vet ¢j”, férmodligen ar det en friga som
manga inte reflekterat 6ver. En av UCERs delstudier, en enkitundersékning
med studenter om IT-sakerhet pa IT-stédda distansutbildningar, visar dock att
det finns en oro. En dngslan 6ver att material ska hamna fel, f6rsvinna eller att
obehoriga far tillging till materialet.”

Studenterna 1 2006 ars enkit namner samma typer av begrinsningar med
studieformen som studenterna gjorde 2003. Bland attityderna marks frimst
asikter som att alla amnen inte gar att ge som IT-stodd distansutbildning, att
det finns begransningar med kommunikation via Internet, att IT-stodd
distansutbildning endast dr ett komplement till campusutbildning och att
campusutbildning dr det bésta alternativet, men att alla inte har méjlighet att
vilja detta alternativ.

Nigot som framkommer mer tydligt i 2006 ars enkit i jamforelse med
2003 ars enkdt ar att studenterna menar att det vilar ett stort ansvar pa lirare
och kursgivande institution for att utbildning pa distans med IT-stod ska
fungera. Det maste finnas ett bra kursupplagg, liraren maste ha god IT- och
pedagogisk kompetens, ge feedback och se till att allting fungerar. En studie
vid UCER av tva IT-stodda distansutbildningar med hoég genomstromning
visar ocksa att de aspekter som studenterna nimner ir viktiga att tillgodose.*’

Fysiska sammantkomster eller ¢/

Synpunkterna verkar ga isar bland studenterna om distansutbildningar med
IT-st6d bor innehdlla ssmmankomster eller ej. Fragan har lyfts fram i tidigare
delstudier och visar att en del studenter anser dessa vara nédvandiga medan

60 Jokela P. & Karlsudd P. (2005): IT-sikerbet i Natuniversitetets distansutbildningar. UCER, Umed universitet,
Umei.

01 Westerberg P. & Marald G. (20006): Avbrott pa natutbildningar — en studie av nér och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stidda distansutbildningar. UCER, Umea universitet, Umed.
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andra helst vill vara utan sammankomster.”” Samma synpunkter aterkommer
ocksa bland studenterna i 20006 irs enkat.

De studenter som ar positiva till fysiska sammankomster anser att fysiska
moten skapar bittre forutsittningar for senare diskussioner pa Internet och
studiesocialt umginge. Flera anser ocksa att utbildningen blir roligare om man
aven far motas fysiskt. Manga studenter menar att det utan sammankomster
litt kan skapas en kinsla av ensamhet och isolering samt att det blir svirare att
motivera sig. En del studenter menar ocksa att fysiska sammankomster ar
nodviandiga ur ett larandeperspektiv. Ett erfarenhetsutbyte mojliggors lattare
och likasa att fa till stand djupare diskussioner.

Men samtidigt skapar de fysiska sammankomsterna restriktioner f6r individen
och minskar dirigenom flexibiliteten och mdjligheten att kunna planera sin
egen tid. Ndgra studenter menar att eventuella fysiska sammankomster inte
bor vara obligatoriska.

Beroende pa vilken typ av kurs man gir sa ir det mer eller mindre viktigt

med fysiska sammankomster.

Det kan ibland vara svart att f6r méanga att ta sig till triffen. Manga ganger
ar det ju just darfér man ldser en distanskurs via nitet for att slippa
sammankomster eftersom man av nagon anledning inte hinner eller har
mojligheten att delta. Visst kan det vara bra att ha ndgon enstaka traff, dven

om man ar van student.

Det uppstir i mitt tycke alltid en mer inspirerande diskussion nir man
tysiskt triffas.

En forandring fran 2003 dr att fdarre studenter 2006 ar positiva till
distansutbildningar utan fysiska sammankomster.”> Men analysen visar att det
fraimst dr studenter som sjilva saknar erfarenheter av distansutbildningar utan
tysiska sammankomster som dr mest negativa.

IT-stidd distansutbildning kontra campusutbildning

Ar 2003 fanns attityder om att skillnader existerar mellan IT-stédda distans-
utbildningar och campusutbildningar, sa som att pedagogiken pa IT-stédda

02 Westerberg P. & Marald G. (2004): Ndtuniversitetet och I'T-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umea universitet, Umea. Mérald G. & Westerberg P. (2004): IT-
stidd distansutbildning inom medicin och vird bistterminen 2003 — ur studenternas perspetiv. UCER, Umea universitet,
Umed. Mirald G. & Westerberg P. (2000): IT-st6dd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik bt 2004 — ur
studenternas perspektiv. UCER, Umea universitet, Umed. Almqvist L. & Westerberg P. (2005): Studenters
upplevelser av distansutbildning inom Nituniversitetet — en fordjupad studie med fokusgrupper pa Internet. UCER, Umea
universitet, Umea.

63 Bilaga 4 tabell 1.
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distansutbildningar inte ir lika bra som pia campusutbildningar.* Finns dessa
attityder kvar tre ar senare? Innan vi svarar pa fragan vill vi forst och framst
paminna om att de tva studieformerna, IT-stodd distansutbildning och
campusutbildning, borjar nirma sig varandra, nagot som kan foérsvara en
jamforelse dem emellan. Dock har Gver halften av studenterna i 2006 ars
enkit stor till mycket stor erfarenhet av bade campus- och IT-stédda
distansutbildningar och kan dirfér svara utifrin egna erfarenheter.”
Studenterna pa de IT-stédda distansutbildningarna ar inte lika positiva till
campusutbildning, vilket ocksi kan paverka svarsménstret.*

En lika stor andel 2003 som 20006, nistan en fjirdedel av studenterna,
anser att pedagogiken pa I'T-stédda distansutbildningar inte édr lika bra som pa
campusutbildningar (tabell 5). Intressant ar att det ar frimst studenter med
liten eller ingen tidigare erfarenhet av IT-stédda distansutbildningar som
menar att pedagogiken pa dessa utbildningar relativt sett dr simre. Det tyder
pa att det handlar om attityder och inte egna erfarenheter.

Tabell 5. I vilken utstrickning instimmer Du i f6ljande pastaenden? (%) 2006 n =643 (2003
n=128)

Instimmer Varken Instimmer Vet M M
inte/ eller / ej/ej 2003 2006 +/-
instammer instimmer svarat
inte alls helt

Pedagogiken 1 I'T- 36 (38) 26 (30) 24 (25) 14 (1) 27 29 102
stddda distanskurser dr
inte lika bra som pa
campuskurser
IT-st6dda distanskurser 60 (72) 19 (20) 9 (8) 12 1,9 2,2 103
ar mindre krivande dn
campuskurser

Anmirkning. M = medelvirde pd en 5-gradig skala. +/- forindring i medelvirde.

Oforandrat ar det fa studenter som menar att I'T-stodda distansutbildningar ar
mindre kravande dn campuskurser (se tabell ovan). Men det finns en del
studenter som menar att de ar mindre kriavande, sarskilt studenterna inom
teknik/naturvetenskap ir av den asikten.®’

04 Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och I'T-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umea.

%5 Studenternas kommentarer till de olika pastiendena visar att det tycks vara svért att jimféra I'T-st6dd
distansutbildning med campusutbildning, dvs. svart att uttala sig generellt. Ndgra anser att det helt beror pa
den enskilda kursen.

% 91 % av studenterna var positiva till I'T-stddda distansutbildningar medan 60 % av studenterna var positiva
till campusutbildningar. Instillningen 4r i stort sett densamma som dr 2003.

7 En del av kommentarerna visar att nigra studenter inte vet vad campusutbildning 4r och att man darfér
avstatt frin att kommentera. Analysen av resultaten visar att det i synnerhet dr studenter inom
iamnesomridena teknik/naturvetenskap (19 %) som menar att I'T-st6dda distansutbildningar 4r mindre
krivande in campusutbildningar, jimfoért med studenter inom samhillsvetenskap/humaniora (7%) och
medicin/vard (12%).
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Studenternas kommentarer visar att en del menar att IT-stodda
distansutbildningar kriver mer av studenten i form av disciplin och sjilv-
standighet, vilket ocksd har noterats i attityderna till att studieformen inte
passar for nybétjare. A andra sidan menar en del studenter att IT-stédd
distansutbildning ar mindre krivande eftersom det stiller mindre krav pa att
anpassa sig till andra personer, till tider och platser. Om skillnaderna som
studenterna menar finns mellan IT-stddda distansutbildningar och
campusutbildningar beror pa studieformen eller varierande kurskrav oavsett
studieform kan inte utldsas av detta material.

Om man menar vad man lir sig pa kursen sa dr inte distanskursen mindre
krivande, diremot dr den mindre krivande vad giller att ritta sig efter andra

saker som tid och plats.

Den (kursen) ir mindre krivande eftersom man inte har samma tidsbundenhet.

Men i 6vrigt mer krivande av studenten att ha studiedisciplin.

De kurser som jag har list som distanskurser har varit ganska avancerade om
jag jamfor med andra universitetskurser jag last pa traditionellt vis. Natkurserna
har inte haft nagot speciellt krav pa behorighet eller férkunskaper men jag har

andé upplevt dem som krivande.

Tidigare delstudier har visat att for studenter pa I'T-stodda distansutbildningar
ir ldrarkontakten sirskilt viktig.”® Kommunikationen kan handla om
tormedling av information, feedback pa uppgifter, svar pa fragor och mycket
annat. I 2006 ars enkdtstudie stilldes fragor om lirarkontakten,
studentkontakten och om det dr littare att hoppa av en IT-stédd
distansutbildning jamfort med campusutbildning. Svaren visar att en stor
andel av studenterna menar att kontakten med larare ar viktigare pa I'T-stédda
distansutbildningar an pa campusutbildningar (tabell 6). Sarskilt kvinnor och
de aldre studenterna tycker att ldrarkontakten blir viktigare pa IT-stodda
distansutbildningar. I sina kommentarer till fragan lyfter studenterna i
synnerhet fram feedback, tillgangligheten till liraren och tydlig information
och kommunikation frin dennes sida som betydelsefulla ingredienser under
utbildningens gang. Andra studier vid UCER visar att studenter pa I'T-st6dda
distansutbildningar ocksa lagger sarskild vikt vid kursens hemsida, information
och studievigledning och kommunikationen med andra studenter.”’

8 Mirald G. & Westerberg P. (2006): IT-stodd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik ht 2004 — ur
studenternas perspektiv. UCER, Umea universitet, Umea. Séderstrom T. & Westerberg P. (2005): Ldrarerfarenbeter
av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umea. Almqvist L. (2000): Nyborjarstudenter inom
Natuniversitetet. UCER, Umea universitet, Umea. Westetberg P. & Mirald G. (2000): Avbrott pa nétutbildningar—
en studie av ndr och varfor studenter hoppar av alternativt fullfoljer I'T-stodda distansutbildningar. UCER, Umed universitet,
Umeid.

0 Marald G. & Westerberg P. (20006): IT-stidd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik bt 2004 — ur
studenternas perspektiv. UCER, Umea universitet, Umed. Marald G. & Westerberg P. (2004): I'T-stodd

30



En del studenter I 2006 ars enkit anser att kontakten med andra studenter
ar mer betydelsefull pa IT-stodda distansutbildningar i jimférelse med
campusutbildningar. Analysen visar intressant nog att daldre studenter och de
som studerar inom dmnesomridena medicin/vard i synnerhet anser att
kontakten med andra studenter blir viktigare pa I'T-st6dda distansutbildningar.
Tidigare delstudier vid UCER visar att speciellt studenterna inom
medicin/vard framfor studenter inom andra amnesomriden vardesatter
kontakten med andra studenter.”

Tabell 6. I vilken utstrickning instimmer Du i f6ljande pastienden? (%) 2006 n =643

Instimmer Varken Instimmer Vet M
inte/ eller / ej/ej 2006
instimmer instimmer svarat
inte alls helt
Kontakten med larare ar 20 31 37 12 3,3
viktigare pa I'T-st6dda
distanskurser an pa
campuskurser
Kontakten med andra studenter 35 33 21 11 2,8
ar viktigare pa I'T-st6dda
distanskurser an pa
campuskurser
Det ir lattare att hoppa av en 23 23 27 27 3,2

IT-stodd distanskurs jamfort
med att hoppa av en
campuskurs

Anmiirkning. Dessa fragor stilldes ¢f i enkditen ar 2003.M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/-
forindring i medelvirde.

Minga studenter tycker att det ar littare att hoppa av I'T-stodda distanskurser
in campuskurser, vilket ir bekymmersamt. Attityden kan beskrivas som att
man som student kan ta ett mindre ansvar om man viljer att hoppa pa en IT-
stodd distansutbildning. Generellt sett ar genomstréomningen lagre pa IT-
stodda distansutbildningar i jamforelse med campusutbildningar, vilket till en
del kan forklaras med denna attityd.” Analysen visar dock att det framforallt
ar studenter med liten eller ingen tidigare erfarenhet av I'T-stodda distansut-
bildningar som anser att det relativt sett dr littare att hoppa av IT-stodda

distansutbildning inom medicin och vard histterminen 2003 — ur studenternas perspektiv. UCER, Umed universitet,
Umed.

70 ibid.

"I Westerberg P. & Marald G. (20006): Avbrott pa natutbildningar — en studie om ndr och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stidda distansutbildningar. UCER, Umea universitet, Umed.
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distansutbildningar.”” Kommentarer till frigan visar att en del studenter menar
att det dr lattare att hoppa av en I'T-st6dd distanskurs pa grund av brist pa ett
studiesocialt sammanhang och liten kontakt med larare. Det ar latt att man blir

osynlig om inte tid liggs ned pa “grupptillhérighet”.

Myndigheten for Sveriges néituniversitet

Ar 2006 ir studenterna lika positiva till myndighetens arbete som for tre ar
sedan. Visserligen dr kinnedomen om myndigheten inte sirskilt stor, men
slutsatsen bygger pa studenternas svar pa frigor om hur de bedémer
myndighetens uppgifter. Studenterna ar positiva till att hogre utbildning gors
mer tillganglig, att rekryteringen breddas samt att kursutbudet inom
Nituniversitetet presenteras pa en gemensam webbplats.” Den mest patagliga
torandringen Gver tid dr att fler studenter anser att det ar angeldget att kurs-
utbudet av I'T-stodd distansutbildning presenteras pa en gemensam webbplats.
Detta 6verensstimmer inte med HSVs rekommendationer om att utbudet av
IT-stodd distansutbildning bor presenteras tillsammans med annan hogre
utbildning. dvs. pa webbplatsen www.studera.nu. I detta fall handlar det
mindre om attityder in om vilka behov studenterna har. Ar IT-st6dd
distansutbildning enda alternativet ar det sjalvklart en service att fi alla
mojligheter presenterade samlat.

Fa studenter (tva av tio) har valt att kommentera sina svar om myndig-
hetens arbete, vilket kan tolkas som att detta inte ar for dem, men samtidigt ar
den service studenterna fir oavsett vem som svarar for den av betydelse. De
kommentarer som finns visar att allt arbete 1 riktning mot fler IT-st6dda
distansutbildningar upplevs vara viktigt. Studenterna menar att det ar en del av
samhillsutvecklingen och ett “livslangt lirande” med fort- och
vidareutbildning som manga ganger paborjas senare i livet da livssituationen
kan inkludera familj och arbete. Kvaliteten behover ocksd sikerstillas pa I'T-
stodda distansutbildningar, men studenterna nimner inte pa vilket sitt detta
bor goras. Forutom att webbplatsen ar viktig anses kursinformationen i vissa
fall vara f6r mager. Bland synpunkterna aterkommer instéllningen om att alla
idmnen inte anses vara lampliga f6r IT-st6dd distansutbildning f6r att de till sin
karaktir kraver fysiska moten for genomférandet av praktiska moment eller
kraver mycket kommunikation med lirare och mellan studenter.

7257 % av studenterna med liten/ingen tidigare erfarenhet jimfoért med 30 % av studenterna med
stor/mycket stor erfarenhet av IT-stddda distansutbildningar tycker att det 4r littare att hoppa av IT-stédda
distansutbildningar 4n campusutbildningar.

73 Se bilaga 4 tabell 3 f6r studenternas attityder till myndighetens arbete.
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Ot framtiden

Studenterna ir lika positiva till framtiden f6r I'T-st6dd distansutbildning som
tor tre dr sedan. Studenter menar att Natuniversitetet kommer att behévas 1
framtiden. Ett bredare utbud av IT-stodd distansutbildning 4n vad som finns
via Nituniversitetet idag anses beh6évas och en majoritet av studenterna vill ha
mer information om IT-stédda distansutbildningar.” Analysen av 2006 ars
enkit visar, som ocksa tidigare noterades, att ett bredare utbud utéver
utbildningar pa A-niva Onskas. 1 fort- och vidareutbildande syfte torde
efterfragan pa utbildningar 6ver A-niva oka framgent.

Studenterna gavs mojlighet att skriva ned sina asikter kring Natuniversitet-
ets framtid i enkdten, en fOr positiva och en f6r negativa attityder. De negativa
asikterna handlar om kvalitet, brist pa kontakt, studiesociala aspekter, I'T-
problem, IT-sikerhetsproblem och att IT-stodd distansutbildning inte far ta
6ver campusutbildningen. En viktig aspekt som lyfts fram ar att kursutbudet
bor utokas och breddas med fler fortsittningskurser, program och
heltidskurser. Det kan vara si att fler studenter har kinnedom om hur utbudet
ser ut idag dn foOr tre ar sedan och darfoér har synpunkter pa det.

De positiva omdomena handlar om att kursutbudet och antalet studenter
som laser IT-stodd distansutbildning kommer att 6ka i framtiden. Studie-
formen ger 6kade méjligheter till ett livslangt lirande for fler, i synnerhet for
torvirvsarbetande, de med familj och de som bor lingt fran nirmaste lirosite.
Den tekniska och pedagogiska utvecklingen kommer att forbattra kurser 1
framtiden, menar manga. Detta ir med stor sannolikhet en trolig prognos for
IT-st6dda distansutbildningars framtid.

Sammanfatining

Sammanfattningsvis kan vi se att studenter som ldser en IT-stodd
distansutbildning dr mycket positiv till studieformen och nagon foérindring har
inte skett i det avseendet mellan dren 2003 och 2006. Den skillnad som
framtrider 4r att portalen dir utbudet av IT-stodda distansutbildningar
presenteras anses vara an mer angeldgen.

En del attityder kvarstar efter tre ar, sa som att pedagogiken pa I'T-stodda
distansutbildningar dr simre dn pa campusutbildningar. 2006 ars enkdtsvar
visar dessutom att det finns attityder om att avhopp ar littare att géra pa I'T-
stodda distansutbildningar jamfort med att hoppa av campusutbildningar.
Huruvida fysiska sammankomster beh6vs eller inte finns liksom tidigare skilda
asikter om.

Notera att de som svarat ar studenter pa IT-stédda distansutbildningar
och inte studenter i allmidnhet och de positiva attityderna kan rimligtvis
torklaras med att det handlar om aktiva val. Skulle studenter pa campus

74 Bilaga 4 tabell 4.
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tillfragas pa samma sitt skulle attityderna troligen visa sig mer positiva till
campus och mer negativa till I'T-stodd distansutbildning.

Lirarnas och prefekternas attityder

Lirares och prefekters installning till I'T-st6dd distansutbildning ar lika positiv
2006 som 2003 (tabell 7). Bade lirare och prefekter uppskattar mojligheterna
som studieformen innebir for studenter, men inga synpunkter framfors om
de mojligheter som Oppnar sig for institutionerna, exempelvis att
studieformen kan 6ka rekryteringen till utbildningar. En intressant aspekt som
lirarna och prefekterna ar 2006 tar upp ar att utvecklingen av IT-stédd
distansutbildning, inklusive teknik- och pedagogisk utveckling, ses som positiv
t6r annan utbildning. Svaren visar ocksa tydligt att en del ldrare inte riktigt vet
vad Nituniversitetet ar.

Tabell 7. Larares och prefekters installning till IT-stédd distansutbildning (%0)
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Negativ/ Varken positiv Positiv/ Vetej/ M M +/-
mycket negativ  eller negativ.  mycket positiv  ¢j svarat 2003 2006

L ©) 3(3) 94 (94) 3(1) 44 45 40,1
p - 12 (11) 88 (83) ~6) 42 44 +02

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férandring i medelvirde.

Asikter om kollegernas och ledningens instillning till IT-stidd distansutbildning
Enkitunders6kningen 2003 och andra studier har visat att det finns ett
kollegialt motstind mot IT-stédd distansutbildning.”” Hir har emellertid en
forindring skett. Ar 2006 dr det fler lirare som upplever att instillningen till
IT-st6dd distansutbildning bland kollegorna dr positiv, dvs. det kollegiala
motstindet har minskat (tabell 8). Majoriteten av ldrarna och i synnerhet
merparten av prefekterna har svarat att institutionsledningen ér positiv till IT-
stodd distansutbildning. Notera att prefekterna alltsa i hogre utstrickning an
lirarna anser att den egna institutionsledningen dr positiv, dvs. en
institutionsledning som de sjilva ar en del av. Dock vet vi inte hur stor andel
av lararna som ingdr i institutionsledningen.

7> Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och IT-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umea. Westerberg P. & Marald G. (2004):
Utvecklingsmiljoer for I'1-stidd distansutbildning — En fordjupad studie om kollegialt motstand mot IT-stodd distansutbildning.
UCER, Umea universitet, Umea. Séderstréom T. & Westerberg P. (2005): Ldrarerfarenbeter av IT-stidd
distansutbildning. UCER, Umed universitet, Umed.
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Tabell 8. Lirares och prefekters instillning till I'T-st6dd distansutbildning (%o)
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Negativ  Vatken Positiv/ Vet M M +/-

ki 11 ki i/ej 2 2
Vilken instillning hat: /mycket  eller  mycket e¢j/ej 003 006

negativ positiv  svarat
Maiprit,eten.ﬁé’tl ?iﬂ._dd L 7(16) 3749 40(30) 16() 33 36 +03
institution ti -sto ..
distansutbildning? P - 49 (20)  42(63) 99 3,7 3,7 Ofoér.
Institutionsledningen tlH 1, 2 (3) 17 (21) 70 (72) 11 (4) 4,0 4,0 Ofor

IT-stodd distans-

utbildning? P 2 12.(15) 82 (76) 6 (7) 4,0 4.2 +0,2

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- forandring i medelvitde.

Tidigare studier bland lirare pa IT-stodda distansutbildningar visar
genomgdende att institutionsledningen uppfattas som positiv till IT-stodd
distansutbildning.” Detta kan ses som en av flera viktiga forutsittningar for
en bra utvecklingsmilj6 f6r IT-stodd distansutbildning.

2006 ars enkdt visar att manga liarare och prefekter menar att den egna
instillningen till IT-st6dda distansutbildningar ar oférandrat positiv eller mer
positiv an for tre ar sedan (tabell 9). Observera att manga lirare och prefekter
anser att sarskilt kollegernas installning till I'T-stodd distansutbildning blivit
mer positiv. Atskilliga lirare anser ocksa att den egna institutionsledningen
blivit mer positiv 6ver de tre senaste aren. Alltsa, allt positivare syn pa IT-
stodd distansundervisning marks tydligt i materialet under dessa tre ar.

Tabell 9. Har instéllningen till IT-stodda distansutbildningar férindrats 6ver de tre
senaste aren? (%) 2006 lirare n=60, prefekter n=33

Mer Oforandrad Mer Vet ¢

negativ positiv
Din instillning L 3 57 40 -
P 9 61 30 -
Hos majoriteten pa Din L 1 27 50 22
institution P - 39 52 9
Hos institutionsledningen L 5 27 48 20
P 0 55 33 6

IT-stidda distansutbildningar innebar andra krav och begrinsningar

Men det finns fortfarande kvar en installning bland ldrare och prefekter om att
studieformen har vissa begrinsningar men ocksa att den innebar andra krav
jamfort med campusutbildningar. Alltjamt anser en del lirare att IT-stodd
distansutbildning endast dr limplig for studievana personer och alldeles for

76 Westerberg P. & Marald G. (2004): Utvecklingsmiljoer for I'T-stidd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstind mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed. S6derstrém T. & Westerberg P.
(2005): Ldrarerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed.
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komplicerade fér nybérjare (tabell 10).”” En foérdjupningsstudie som féljer
nagra nyborjarstudenter som borjat hogre utbildning med att ldasa en I'T-st6dd
distansutbildning visar att (fem) ldrare pd dessa utbildningar tycker att
studieformen visserligen anses passa nybétjare men att de dd bor vara dldre.”
Samma studie visar att studenterna 4 sin sida tycker att det dr en utmarkt
studieform att borja med, bland annat for att de kan testa om de ”haller” for
hogre studier utan att behéva flytta.

Tabell 10. Installning i féljande pastdende: I'T-stédda distansutbildningar dr endast
tor studievana personer (kurserna ar alldeles f6r komplicerade f6r nyborjare)? (%)
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Instammer inte/ Varken Instimmer/ Vet M 2003 M 2006 +/-

instimmer inte  eller  instimmer  ¢j/¢j

alls helt svarat
L 66 (59) 1521) 15718 4@ 22 22 Ofor
P 64 (51) 24 (28) 9 (19) 3(2) 24 23 0,1

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férandring i medelvirde.

Oférandrat anser lirare och prefekter att introduktionskurser behévs i den
teknik som anvinds pa I'T-stédda distansutbildningar, vilket Overrensstimmer
med studenternas instillning. Om IT-sidkerhet vid examination inom I'T-stédd
distansutbildning gar asikterna isir bland lirare och prefekter, vilket den ocksa
gjorde 2003. En grupp lirare och prefekter menar att IT-sakerheten inte ér
undermalig (37 % resp. 21 %) medan andra lirare och prefekter anser att den
ar det (20 % resp. 30 %). Lirare (och studenter) dr dock mer néjda med IT-
sikerheten 4n vad IT-pedagoger och IT-sikerhetsansvariga ar vilket tyder pa
att det kan finns I'T-sakerhetsproblem som minga lirare och studenter inte ar
medvetna om.”

Fortfarande 4r det en hel del lirare, dock en mindre andel 4n 2003, som
anser att kinnedomen om lagstiftning, t.ex. om publicering och upphovsritt,
bland dem som arbetar med IT-st6dd distansutbildning ar undermalig. Att ta
hinsyn till denna lagstiftning i arbetet med IT-stédda distansutbildningar
anses dven idag innebdra ett visst hinder. Fraimst dr det min som anser detta.

Attityder bland studenterna om att det inte gar att ha vilka kurser som
helst som en I'T-stoédd distansutbildning ér asikter som aven finns bland lirare
och prefekter. Detta ir en synpunkt som framkommer i flera delstudier.” I

7 Bilaga 5 tabell 4.

78 Almqvist L. (20006): Nybirjarstudenter inom Natuniversitetet. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet, Umea.

7 Jokela P. & Karlsudd P. (2005): I'T-sdkerbet i Natuniversitetets distansutbildningar. UCER, Umed universitet,
Umeid.

80 Westerberg P. & Marald G. (2004): Utvecklingsmiljoer for I'T-stidd distansutbildning — En fordjupad studie om
kollegialt motstind mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed. S6derstrém T. & Westerberg P.
(2005): Ldrarerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umed.
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HSVs utvirdering av damnet litteraturvetenskap har bedémarna ansett att det
inte dr limpligt att ge dmnet pa distans och/eller Gver nitet eftersom de menar
att det kan fa konsekvenser fér utbildningens kvalitet.®' Om detta till en del 4r
ett utslag for attityder inom bedémargruppen ar naturligtvis svart att avgora.
Vad som limpar sig och inte limpar sig ar en stor friga med manga bottnar
och dar attityderna spelar roll. Det finns andra dmnen som det dr svarare att
tanka skulle kunna fungera som IT-st6dd distanskurs men dir de som forsokt
ocksa upplevt att det fungerar bra, exempelvis sléjdutbildning.” Vilka imnen
som lampar sig for I'T-stodd distansutbildning édr en fraga som HSV idnnu inte
behandlat.

Tidigare namndes att dsikterna gar isir vad giller fysiska sammankomster.
2006 ars enkitsvar visar att dven om ldrarna och prefekterna ar relativt
positiva till distansutbildningar med sammankomster pa eller utanfér campus
eller helt utan fysiska sammankomster dr man inte lika positiv som for tre ar
sedan.”’ 1 synnerhet lirare jamfért med prefekter dr positiva till IT-stédda
distansutbildningar utan fysiska sammankomster. Dessutom visar analysen att
lirare med erfarenhet av distansutbildningar utan fysiska sammankomster ar
mer positiva dan ldrare utan erfarenhet. En kartliggning 6ver de kurser och
program som fanns inom Nituniversitetet 2005 visar ocksa att det skett en
6kning av utbildningar utan obligatoriska fysiska sammankomster.*

IT=stidd distansutbildning kontra campusutbildning

Tidigare delstudier visar att det finns attityder bland lidrare och prefekter om
att det foreligger skillnader mellan IT-stodd distansutbildning och
campusutbildning, det giller bland annat skillnader i status, kvalitet och
pedagogik.” 1 stort sett 4r det lika manga lirare och prefekter som for tre ar
sedan som inte anser att I'T-stodd distansutbildning dr mindre krivande som
campusutbildning (tabell 11). I detta fall dr det intressant att notera skillnaden
mellan lirare och prefekter, dvs. att betydligt fler lirare inte anser att I'T-st6dd
distansutbildning 4r mindre krivande som motsvarande campusutbildning.
Tidigare resultat frin en studie bland lirare pa IT-stédda distansutbildningar

81 Hogskoleverket (2006): Utvardering av amnena litteraturvetenskap och retorik vid svenska nniversitet och bhigskolor.
2006:13 R. Stockholm.

82 Westerberg P. & Marald G. (2005) Avbrott pa nitutbildningar — en studse av nar och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stidda distansutbildningar. UCER, Umea universitet, Umed. Bonora E. (2003) Palliative Care
— evalnation of an Internet-based conrse development project. UCER, Umed universitet, Umea.

83 Bilaga 5 tabell 3.

84 Forsberg H-O. (20006): Kartliggning av registrerade kurser och program inom Nituniversitetet 2005. Myndigheten for
nitverk och samarbete inom hégre utbildning Rapport februari 2006, Hirnésand.

85 Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea. Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och IT-stidd distansutbildning — attityder och
erfarenbeter hos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umed. Westerberg P. & Marald G.
(2004): Utvecklingsmiljoer for IT-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om kollegialt motstand mot I'T-stodd
distansutbildning. UCER, Umed universitet, Umed.
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visar att endast en av tio ansag att den var mindre krivande d4n motsvarande
campusutbildning.*® Resultaten visar tvirtom att I'T-stédda distansutbildningar
kan vara mer arbetskrivande dn campusutbildningar, men detta torde variera
ganska mycket.

Tabell 11. I vilken utstrackning instimmer Du 1 f6ljande péastaenden? (%o)
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=067, prefekter n=47)

Instimmer Varken Instammer Vet M M  +/-
inte/ eller  /instimmer ej/ej 2003 2006
instimmer helt svarat
inte alls

IT-stédda distanskurser L 82 (81) 12 (15) 34 31 1,6 1,6 Ofor
ar mindre krivande an P 67 (75) 12 (17) 12 (6) 92 1,8 20 +0,2
campuskurser

Pedagogiken i IT-stédda L 59 (54) 20 (23) 21 (21) 02 23 24 40,1
distanskurser dr inte lika P 33 (49) 37 (23) 21 (24 94 26 2,7 +0,1
bra som pa

campuskurser

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- forandring i medelvitde.

Allgamt ar det en grupp lirare och prefekter som anser att pedagogiken i I'T-
stodda distansutbildningar inte 4r lika bra som pa campusutbildningar. Aven
en del lirare med stor erfarenhet av I'T-st6dda distansutbildningar dr av den
asikten. Anledningen kan wvara att det tar tid att utveckla IT-stédda
distansutbildningar och bygga upp en erfarenhet kring att undervisa i en IT-
stodd miljo.

I 2006 ars enkit stilldes aven fragor kring studenternas arbetsinsatser och
kvaliteten pa IT-stodda distansutbildningar i forhallande till campus-
utbildningar. Skillnaden mellan lirarnas och prefekternas attityder syns sarskilt
tydligt i frigan om studenternas arbetsinsatser ar mindre pa IT-stédda
distansutbildningar jamfért med motsvarande campusutbildningar. Lirarna
tycker inte att kraven dr mindre pa I'T-st6dda distansutbildningar, vilket ocksa
framkommer i en annan studie, medan en del prefekter menar att det ir sa.”
Det kan till och med vara sia att manga ldrare anser att IT-stodda
distansstudenters arbetsinsatser édr storre dn campusstudenters arbetsinsatser.

Fler prefekter dn lirare som anser att kvaliteten pa IT-stodda distans-
utbildningar inte ar lika bra som pa campusutbildningar. Det dr framforallt
lirare och prefekter med mindre erfarenhet av IT-st6dda distansutbildningar
som 1 hogre grad anser att kvaliteten pa dessa utbildningar ar simre jamfort
med campusutbildningar. Detta tyder pa att attityder kan paverkas av

86 Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea.

87 Bilaga 5 tabell 4. se dven Séderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning.
UCER, Umei universitet, Umea.
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erfarenheter eller att de som redan ar positiva till I'T stodd distansutbildning
provar sig fram och skaffar sig erfarenheter som forstirker de positiva
attityderna.

Ekonomiskt stod till I'T-stidd distansutbildning

Mellan aren 2002-2004 férdelade Utbildningsdepartementet ett extra ekono-
miskt stod till den I'T-stédda distansutbildning som anmaldes till Myndigheten
tor Sveriges nituniversitet. I enkdtundersokningen 2003 ansag dtta av tio
lirare och prefekter att studieformen behovde ett extra ekonomiskt stod. For
en del lirare och prefekter var den extra ekonomiska ersittningen ett skal till
att satsa pa IT-stédd distansutbildning. Samma undersékning visade att
majoriteten av larare och prefekter menade att det var angeliget med ett
fortsatt st6d.*® 2006 anser merparten av lirarna och prefekterna att stédet
borde ha fortsatt. En storre andel prefekter 4n lirare 4r av den 4sikten.”
Lararnas och prefekternas kommentarer visar att det indragna stodet anses
ha bidragit till att bromsa upp arbetet med IT-stédd distansutbildning fraimst
pa grund av att nyutveckling och anpassning av kurser till Nétuniversitetet ar
mer kostsamt och kriver mer lirarresurser. Nagra anser dven att intresset har
svalnat da ekonomiska incitamentet inte lingre finns kvar. Stédet anses ha
varit allt for kortvarigt da det handlar om en verksamhet som fortfarande
haller pa att byggas upp vid lirositena. En del mindre lirositen och mindre
institutioner menar att de inte har rad att sjilva skjuta till medel f6r denna typ
av kurser. En annan konsekvens av det indragna stodet dr att campus-
utbildning prioriteras framfér IT-stodd distansutbildning. Sarskilt kdnnbart
torde det vara fOr institutioner som fatt medlen férdelade direkt till den egna
verksamheten. Ett litet antal prefekter betonar ocksd att genomstrémningen
inom IT-stodd distansutbildning oftast dr betydligt ligre jaimfort med
campusutbildning, varfér en satsning pa IT-stodda distansutbildningar kan
innebira forluster. Studien bland lirare pa IT-stodda distansprogram visar att
sarskilda utvecklingsmedel ansags vara betydelsefulla 1 utvecklingen av IT-
stodda distansutbildningar.”
Drygt hilften av ldrarna och prefekterna kinner till hur det extra ekonomiska
stodet som tilldelades mellan dren 2002-2004 har férdelats vid det egna
lirositet.”" Vi har dock inte frigat om resurserna har stannat pa central niva

88 Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och IT-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umea universitet, Umead.

8 Bilaga 5 tabell 5.

% Soderstrém T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea.

91 Bilaga 5 tabell 5.
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eller ’sipprat ner” till institutionsniva. HSVs utvirdering visar att det har sett
olika ut p4 lirositena.”

Oavsett pa vilken niva resurserna har stannat ar det intressant att veta vad
medlen har anvints till. Lirarna och prefekterna har i var enkit svarat att det
extra ekonomiska stodet 1 forsta hand anvints till pedagogisk utveckling av
IT-stodda distanskurser och till anpassning av kurser (tabell 12). Stodet har
dven gatt till investeringar i nytt tekniskt stod samt till kompetensutveckling av
personal. I tabellen nedan presenterar vi hur lirare och prefekter 2003 svarat
vad stodet borde anvindas till och hur lirare och prefekter 2006 svarat pa
vilket satt stodet har anvints. Enkitsvaren bland lirarna och prefekterna 2006
visar att stodet till pedagogisk utveckling av I'T-stodda distansutbildningar och
kompetensutveckling av personal har varit betydligt mindre i verkligheten
jamfért med vad som man menade behovdes. En forklaring till de stora
procentuella differenserna 1 tabell x ar att betydligt fler i enkiten 2003 svarade
med tva eller flera svarsalternativ 4n i1 enkdten 2006. Men det kan anda ge
indikationer pa vad som har prioriterats och vad man anser vara viktigt for att
stodja utvecklingen av I'T-stodda distansutbildningar.

Tabell 12. Lirares och prefekters syn pa behov av och erfarenheter av extra resurser for
IT-st6dd distansutbildning (%0)

2003 (n=114) 2006 (n=93)
Vad anser Du att det Det extra ekonomiska
extra ekonomiska stodet anvindes till;
stodet ska anvindas
till?
Pedagogisk utveckling av 85 46
IT-stb6dda
distansutbildningar
Anpassning av kurser till 31 38
Natuniversitetet
Investering i nytt tekniskt 36 22
stod
Kompetenshojning av 65 26
personal
Centrala stodfunktioner 21 10
(t.ex. biblioteksstod)
Inget svar _ 44

Anmirkning. Maximalt tre svarsalternativ kunde anges.2003.

De flesta har valt att inte kommentera sina svar, men de synpunkter som har
limnats skiljer sig at. Nagra menar att stodet gick till lirare som fick extra
utrymme och resurser for att forkovra sig och genomféra kurser. En annan

92 Hoégskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Siutrapport 1:Myndigheten for Sveriges nituniversitet.
2005:48 R. Stockholm.
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kommentar dr att det ekonomiska stodet hanterades pa central niva och att
genomforda satsningar varit kontraproduktiva. Ytterligare en synpunkt ar att
det behovs en storre resurstilldelning till IT-stodd distansutbildning dn till
campusutbildning eftersom arbetet med I'T-st6dda distansutbildningar dr mer
resurskrivande pa manga satt. Endast fyra av tio lirare och prefekter anser att
resurserna anvandes pa ritt sitt, men det dr manga som inte har nigon
uppfattning i fragan, vilket tyder pa att manga inte vet hur det extra stodet har
anvants.

I synnerhet lirarna ar av dsikten att den egna institutionen/enheten bor
satsa extra resurser pa I'T-stodda distansutbildningar. Jamfort med 2003 ar det
dock en mindre andel av lirarna som anser detta. En anledning kan vara att
man tycker att den egna institutionen satsar tillrickligt med resurser eller att
man ir n6jd med stodet som lirositet ger. Det kan ocksd vara si att man
anser att det ar liarosatet som borde satsa mer i forsta hand och inte de
enskilda institutionerna.

Attityder till Myndigheten for Sveriges nétuniversitet

Genomgiende ar lirare och prefekter lika positiva som for tre ar sedan till
myndighetens arbete, vilket ocksd Overrensstimmer med studenternas
uppfattningar.” Bide lirare och prefekter anser att det ir angeliget med en
gemensam portal for kursutbudet av IT-stédda distansutbildningar, att 6ka
tillgangligheten till hogre utbildning, att bredda rekryteringen och att
pedagogiken utvecklas f6r distansutbildningar i allminhet.

Bade 2003 och 2006 ars studier visar att lirare och prefekter dr positiva till
att frimja samarbetet mellan universitet, hogskolor och lircentra vad galler I'T-
stodd distansutbildning. Dock visar en tidigare studie bland lirare pa IT-
stodda distansutbildningar att samarbetet mellan lirare pa den egna instituti-
onen dr av storst betydelse 1 det direkta arbetet med IT-stodda
distansutbildningar. Samarbetet med andra institutioner och andra lirositen
tillmittes diremot liten betydelse.”

Mpyndigheten har inte stillt upp nagra centrala kriterier f6r vad som kan
ingd 1 Natuniversitetets kursutbud. Detta har varit en friga for
institutioner/ldrositen att sjilva ta stillning till. Méinga lirare och prefekter
tycker att detta ar bra, medan andra menar att kriterier skulle kunna anvandas
som en sorts kvalitetskontroll.

Vi kan se att instillningen genomgédende dr positiv till att myndigheten
finns och formodligen ser man det som ett bra stéd for den allmidnna
utvecklingen av IT-stodda distansutbildningar. Det bor observeras att detta ar

93 Se bilaga 5 tabell 7 f6r lirarnas och prefekternas attityder till myndighetens arbete.
% Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lirarerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea.
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attityder som noterades 1 ett skede di myndigheten dnnu inte hade fatt sitt
vidgade uppdrag, med fokus pa pedagogisk utveckling och breddad
rekrytering som omfattar hogre utbildning i allmianhet och inte enbart med

fokus pa I'T-st6dd distansutbildning.

Om framtiden

Lirare och prefekter ar lika positiva till Nituniversitetets framtid som for tre
ar sedan. I synnerhet lirare, men ocksa prefekter anser att Nituniversitetet
beh6vs och att den nuvarande formen for Natuniversitetet bor finnas kvar
aven i framtiden (tabell 13). En tidigare delstudie visade ocksa att lirare var
mycket positiva till IT-stodda distansutbildningars framtid. Dessutom ansags
det att fler IT-stédda distansutbildningar bor utvecklas i framtiden.” Detta
pekar pa att lirares och prefekters syn pa I'T-stodda distansutbildningar ar att
det dr en studieform som dr hir for att stanna och att den har blivit ett
permanent inslag i hogre utbildning.

Lirarnas och prefekternas kommentarer till frigan om Nituniversitetets
framtid visar att manga inte skiljer pa Nituniversitetet och det arbete som
Myndigheten for Sveriges nituniversitet star for. Oavsett dr det viktigt att ta
fasta pa att bade lirare och prefekter har positiva attityder till IT-stédda
distansutbildningars framtid.

Tabell 13. Vad anser Du om framtiden?
20006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Instimmer Varken Instimmer Ej M M
inte/ eller / svarat 2003 2006 +/-
instimmer instammer
inte alls helt

Den nuvarande L 3(3) 30 (27) 65 (65) 2(35) 40 38 -0,2
formen for P 12(8) 40 (40) 45 (43) 3¢9 35 34 -01
Nituniversitetet bor
finnas kvar
Nituniversitetet L 73(77) 22 (6) 209 36 1,6 19 +03
beho6vs inte P 58 (61) 33 (23) 6 (7) 39) 20 23 +03

Anmdrkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férindring i medelvirde.

Sammantattningsvis

Resultaten visar att lirare som arbetar med IT-stodda distanskurser och
prefekter dr oférindrat positiva till studieformen och dess framtid. En skillnad
over tid ar att kolleger och institutionsledning uppfattas som mer positiva.
Trots detta finns det bland annat kvar attityder om kvalitetsskillnader mellan

% Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lirarerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea.
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IT-st6dda distansutbildningar och campusutbildningar. Manga lirare och
prefekter hade girna sett ett extra eckonomiskt stod till IT-st6dda
distansutbildningar eftersom dessa vanligtvis ar mer resurskrivande idn
campusutbildningar.
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ERFARENHETER AV IT-STODD DISTANSUTBILDNING

Hittills har de tre huvudintressenternas attityder till Nituniversitetet och IT-
stodd distansutbildning redovisats. I detta avsnitt beskrivs dessa gruppers
erfarenheter av IT-stodd distansutbildning. Fokus ligger hir pa gruppernas
egna erfarenheter av IT-stédd distansutbildning och pa eventuella
térindringar under aren 2003-2000.

Den generella bilden ar att intressentgrupperna har positiva erfarenheter
av IT-stodda distansutbildningar. Men ett antal problem och brister kan dock
urskiljas samt en del forindringar 6ver tid.

Studenternas erfarenheter

Studieerfarenheter

En storre andel av studenterna 2006 har erfarenhet av IT-stodd
distansutbildning jamfért med 2003 (tabell 14).”° Fyra av tio studenter har
sedan tidigare last en eller flera I'T-st6dda distansutbildningar.97 Detta tyder pa
att flera ar n6jda med valet av studieform eftersom man mer dn en gang viljer
att lasa via en I'T-stodd distansutbildning.

Tabell 14. Studenternas erfarenheter av I'T-stodd distansutbildning. (%0)
2006 n =643 (2003 n=128)

Ingen Varken  Stor erfarenhet/ Ej M M
erfarenhet/liten  stor eller mycket stor svarat 2003 2006  +/-
erfarenhet liten erfarenhet
27 (39) 30 (26) 42 (35) 1 3.1 32 +0,1

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férandring i medelvirde.

Det ska emellertid noteras att en tredjedel av studenterna som svarade att de
har stor erfarenhet av I'T-stodd distansutbildning hade inte list en kurs inom
Nituniversitetet tidigare, forutom kursen som de laste vid tillfallet da de
besvarade enkiten.” Varfor de 4ndd menar att de har stor erfarenhet av I'T-
stodd distansutbildning kan mer bero pa att man inte kinner till att
utbildningen ingatt i Nituniversitetets kursutbud. Det dr ocksd en friga om
vad studenterna sjilva uppfattar som IT-stédd distansutbildning. Ibland kan
det vara svart att skilja pa I'T-st6dd distansutbildning och campusutbildning a

% Bilaga 4 tabell 5.

97 Sex av tio av studenterna med stor till mycket stor erfarenhet av I'T-st6dda distansutbildningar hade tidigare
list en eller flera kurser inom Nituniversitetet. Denna fraga stilldes inte 1 2003 ars enkit. Se bilaga 4 tabell 6. 1
enkiterna 2006 och 2003 har studenterna inte fatt svara pa hur pass aktiva studenterna har varit pa sina
kurser.

%8 Exempelvis har 74 % av studenterna inom medicin/vard svarat att de inte har ldst nigon kurs inom
Nituniversitetet sedan tidigare, av dessa studenter dr det dnda 60 % som svarat att de har stor till mycket stor
erfarenhet av IT-stédda distansutbildningar.
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ena sidan och mellan traditionell distansutbildning och IT-stédd distans-
utbildning 4 den andra eftersom IT-inslaget Okar i bade campusutbildning och
traditionell distansutbildning.

Overhuvudtaget har nistan samtliga studenter i 2006 ars enkitstudie i likhet
med 2003 ars enkitstudie studerat vid universitet/hdgskola tidigare, endast
6 % hade inga tidigare hogskolepoing.” Tidigare delstudier visar ocksa att en
stor del av studenterna som laser IT-stédda distansutbildningar har
erfarenheter av hogre utbildning sedan tidigare, men det betyder inte att denna
erfarenhet ir aktuell' Manga studenter kan vara itervindare” si som
yrkesverksamma personer som vill héja/bredda sin yrkeskompetens.'”" Sedan
tidigare vet vi ocksa att en stor del av studenterna inom Nituniversitetet
samtidigt liser campusutbildningar.'”

Studenternas I'T-erfarenbeter dr goda

Studenternas IT-erfarenheter dr genomgdende goda. Deras IT-erfarenheter
innefattar kommunikation via e-post, att hamta instruktioner pa kurs-
hemsidor, soka i databaser och att anvinda bibliotekstjanster.'” En stérre
andel studenter 20006, jamfort med 2003, har ocksa stor erfarenhet av att
anvinda plattformar (tre av tio). Diremot dr det fortfarande relativt fa
studenter, tva av tio, som har stor erfarenhet av att kommunicera via ljud och
bild. IT-vanan bland studenterna pd IT-stédda distansutbildningar tycks
variera beroende pi inom vilket dmnesomriade man studerar. Studenterna
inom medicin/vard har inte lika stora I'T-erfarenheter som studenterna inom
samhillsvetenskap/humaniora och studenterna inom teknik/naturvetenskap.
Aven tidigare utvirderingar vid UCER visar att [T-vanan varierar inom olika
imnesomraden.'” Vi vet ocksa att I'T-stéden och hur dessa anvinds ser olika
ut.!® Underlag saknas dock for att dra slutsatser huruvida “vara” studenter ar
mer eller mindre I'T-vana 1 jaimférelse med hela studentpopulationen.

% De flesta studenter har erfarenheter frin campusutbildning och i mindre grad av olika varianter av distans-
utbildningar. Se bilaga 4 tabell 5.

100 Westerberg P. & Marald G. (2006): Avbrott pa natutbildningar — en studie av nar och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stidda distansutbildningar. UCER, Umed universitet, Umea. Marald G. & Westerberg P.
(2005): Vilka var de? Nituniversitetets studenter histterminen 2003. UCER, Umea universitet, Umea.

101'Se Horm P. & Olofsson S. (2002): £6r en beskrivning av begreppet.

102 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 2: Tillginglighet, rekrytering och extra
ersdttning. 2005:49 R Stockholm, Mirald G. & Westerberg P. (2005): V7lka var de? Natuniversitetets studenter
hastterminen 2003. UCER, Umea universitet, Umea.

103 Bilaga 4 tabell 7.

104 Marald G. & Westerberg P. (20006): I'T-stddd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik, bt 2004 — ur
studenternas perspektiv. UCER, Umea universitet, Umed. Marald G. & Westerberg P. (2004): I'1-stidd
distansutbildning inom medicin och vird, histterminen 2003- ur studenternas perspektiv. UCER, Umed universitet, Umea.
105 Séderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea.
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Studenterna har ocksa tillfragats om hur de ser pa andra studenters och
lirares IT-kompetens. Enkitundersékningen 2006 visar att det dr nagot fler
studenter som anser att IT-kompetensen bland studenter pa IT-stodda
distansutbildningar ér bra (tabell 15).

Tabell 15. Hur anser Du att IT-kompetensen f6r IT-stédda distanskurser ser ut idag? (%)
2006 n =643 (2003 n=128)

Mycket Varken Bra/ Ej M2003 M 2006 +/-
dalig/dalig  braeller mycketbra svarat
dalig
Bland 6(14)  38(35 5448 2(3) 34 36 +02
studenter
Bland lirare 7(15 3543  56(37)  2(5 33 36 403

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férandring i medelvirde.

Mycket intressant ar att det ar betydligt fler studenter dn tidigare som anser att
lirarnas IT-kompetens ar bra. Hir har det alltsa skett en markant férindring
jamfort med for tre ar sedan da I'T-kompetensen hos lirare ansags vara lagre.
Detta gor att studenterna idag bedémer att I'T-kompetensen ar lika god bland
lirare som bland studenter.

Ndtuniversitetets portal

Ett av Myndigheten for Sveriges nituniversitets huvuduppdrag har varit att
tillhandahalla en webbplats/portal for kurser och utbildningar som ingar i
Nituniversitetet. Webbplatsen har, som alla nya webbplatser, inte varit kind
utan maste “marknadsforas”. Den aktuella platsen har ocksa foérandrats under
dessa tre ar. Vilka erfarenheter har da studenterna haft av webbplatsen? Den
vanligaste vigen som studenterna har kommit i kontakt med Nituniversitetet
ir via information frin universitet/hogskola, exempelvis via lirositenas egna
hemsidor.'"” Men fler studenter in tidigare har gitt via Nituniversitetets
portal.'”” Vi har tidigare kunnat notera att bade studenter, lirare och prefekter
tycker att det dr angelidget med en portal f6r det samlade utbudet av I'T-st6dda
distansutbildningar. En nyligen publicerad studie visar ocksa att fler
minniskor kinner till Natuniversitetets portal 2006 jimfort med for tre ar
sedan.'” En del studenter har anvint sig av HSVs www.studera.nu for att
soka IT-stodda distansutbildningar.'”” En liten andel studenter har fatt tips av
kolleger, bekanta och kamrater, information om Nituniversitetet eller via

106 Bilaga 4 tabell 9.

10719 % av studenterna mot tidigare 13 % av studenterna har kommit i kontakt med Natuniversitetet via
Nituniversitetets hemsida www.netuniversity.se.

108 Jensen J. (2005): MarknadsundersSkning Natuniversitetet. Sodra tornet kommunikation AB.

109 T enkiten ar 2003 fanns inte www.studera.nu. med som svarsalternativ.
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studievigledning. Nagra fa har nimnt andra kontaktvigar sa som via annonser
1 facktidningar och sokningar pa Internet (Google).

Motip till att lasa en I'T-stidd distansutbildning

Det vanligaste motivet bland studenterna till att boérja lisa en IT-stodd
distansutbildning 4ar att héja den egna kompetensen, vilket torde vara ett
mycket vanligt motiv till att boérja studera inom hogre utbildning
overhuvudtaget.'"” En tidigare studie vid HSV dir man presenterade en bild
av hela studentpopulationen och deras situation, daribland studenternas motiv
till att ldsa en hogre utbildning, visade att de tva frimsta motiven var att man
var intresserad av det dmne man liste och att det leder fram till den examen
och det yrke som man vill 4gna sig 4t.''' Dessa motiv framkommer ocksa i
delstudier gjorda vid UCER av studenter pa IT-stédda distansutbildningar.'"
Emellertid giller motivet att ldsa till en examen bara for en del studenter pa
IT-stodda distansutbildningar.'” En stor del av studenterna pa IT-stédda
distansutbildningar befinner sig redan i yrkeslivet. Motiven for “atervindare”
kan vara andra. Forutom att héja den egna kompetensen visar 2006 ars enkit
att for manga studenter pa IT-stodda distansutbildningar handlar det om att
pa sikt kunna byta arbete och att klara sina arbetsuppgifter battre. F6r manga
Vatervandare” kan det sdkerligen finnas manga olika yrkesrelaterade skil och
ocksa familjemassiga skal for att studera. Att héja sin kompetens kan ocksa fa
goda effekter pa den privata ekonomin. Nira tva av tio studenter menar att de
liser en I'T-st6dd distansutbildning fo6r att berika fritiden, vilket dock ar nagot
mindre andel 4n bland studenter 2003.""*

Betydelsen av att det dr just en I'1-stidd distansutbildning

For studenterna pa IT-stodda distansutbildningar dr det betydelsefullt att
utbildningen gir pa distans med IT-stod. Skalen till detta dr ofta flera. Det
handlar frimst om att kunna studera i sin egen takt, vid sidan av arbete, famil]

110 Bilaga 4 tabell 10.

11 Brandell L. (2001): Studenterna i Sverige. Om livet och tillvaron som student vid sekelskifter 2000. Hogskoleverkets
rapportserie 2001:26R Stockholm.

112 Marald G. & Westerberg P. (2000): IT-stodd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik, histterminen 2004 —
ur studenternas perspetiv. UCER, Umed universitet, Umed. Marald G. & Westerberg P. (2004): I'T-stidd
distansutbildning inom medicin och vird, histterminen 2003 — ur studentens perspektiv. UCER, Umed universitet, Umed.
Almqvist L. & Westerberg P. (2005): Studenters upplevelser av distansutbildning inom Natuniversitetet — en fordjupad
studie med fokusgrupper pa Internet. UCER, Umea universitet, Umea.

113 Ett motiv som inte finns med hér men som i viss mén framkommit i nagra av delstudierna ir att I'T-st6dda
distansutbildningar lises parallellt med annan utbildning f6r att bredda utbildningen eller for att korta ned den
sammanlagda utbildningstiden.

114 Foriandringarna 6ver tid 4r emellertid svdra att kommentera dd betydligt firre studenter 2006 i jimforelse
med 2003 valt att svara med mer 4n ett svarsalternativ.
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och att kunna studera dven om avstandet till lirositet ar stort.!’® Det ar allts

viktigt for dessa studenter att samtidigt kunna skota sina 6vriga ataganden vid
sidan av studierna.

Sammantattningsvis

Fler studenter har efterhand skaffat sig erfarenhet av att lisa IT-stodda
distansutbildningar. IT-kompetensen bland bade studenter och i synnerhet
bland ldrare anses vara bra och har blivit béttre nu an for tre ar sedan. Vi kan
ocksa se att fler studenter har kommit 1 kontakt med IT-stodd
distansutbildning via Natuniversitetets portal. Motiven till att lasa en I'T-st6dd
distansutbildning ar manga ganger yrkes- eller utbildningsrelaterade, for en del
tycks de ocksa var intressestyrda. For de flesta dr studieformen av olika skal
betydelsefull for att kunna studera, exempelvis for att kunna kombinera
studierna med familj och arbete.

Lirares och prefekters erfarenheter

Erfarenbeter av I'T-stidda distansutbildningar

Merparten av lirarna som svarat pa enkiterna har undervisat pa IT-st6dda
distansutbildningar tidigare, det giller bide 2003 och 2006 (tabell 16).''
Minga av lirarna har genomgadende stora undervisningserfarenheter. De flesta
har dessutom erfarenhet av undervisning pda campus och med andra ord
erfarenhet av bada studieformerna.''” Jimférelsevis dr det en mindre andel
prefekter som har undervisat pa I'T-st6dda distansutbildningar, det ar dock en
markant 6kning jimfért med 2003. En stor andel av lirarna har stor till
mycket stor erfarenhet av att utveckla nya IT-stédda distansutbildningar
(67 %) och/eller av att utveckla/anpassa befintliga kurser till IT-stédda
distansutbildningar (55 %). En viss forskjutning mellan 2003 och 2006 fran att
ha medverkat i att anpassa befintliga kurser till att utveckla nya kurser gar att
utldsa i svaren.

115 Bilaga 4 tabell 11. Nira tre av tio studenter i enkidtundersékningen ar 2006 svarade ”nej, det 4r frimst
innehéllet jag dr intresserad av”’. Men drygt hilften av dessa har ocksa nimnt andra svarsalternativ som pekar
pa att studieformen har betydelse, dvs. att studierna gir pa distans med IT-st6d.

En intressant parallell gir att dra till en studie kring de méjligheter som 6ppnats upp dé vuxenutbildning
erbjuds via lircentra. Studien visade att en stor del av lircentrastudenterna inte tidigare ansett sig kunna botja
studera pd grund av avstdnd dll nirmaste lirosite och/eller pa grund av familjesituationen. Se Ericsson AJ
(2000): Mini-larcentra i fjillkommun — att studera i den yttersta glesbygden. S6dra Lapplands Forskningsenhet,
Vilhelmina.

116 Bilaga 5 tabell 9.

117 Bilaga 5 tabell 10.
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Tabell 16. I vilken utstrickning har Du medverkat 1: (%)
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Ingen Varken Stor Ej M M
erfarenhet  stor  erfarenhet svarat 2003 2006 +/-
/ eller /
liten liten mycket
erfarenhet stor
erfarenhet

Undervisning pa IT- L 8(12) 17(11) 72(72) 3(5) 42 41 -0,
stodda distanskurser? P 30 (34)  18(7) 30 (19) 21 (40) 24 31 +07
Utveckling av nya IT- L 10(20) 18 (14) 67(61) 5(6) 3,8 40 +02
stodda distanskurser? P 37 (21)  9(17)  33(22) 21 (40) 29 31 +0.2
Utveckling/anpassnin L.~ 13 (19)  25(13) 55(60) 7(8) 3.8 3,7 -0,1
gavbefintligakurser P 36 (27) 12(13) 30 (17) 21 (43) 26 28 +02

till Natuniversitetet?

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- forandring i medelvitde.

Lidrares och prefekters I'T-erfarenbeter

Lirares och prefekters IT-erfarenheter kan generellt sigas vara goda, det giller
framférallt bland lirare och de som ir under 50 ar.''® Det dr ocksa fler, bade
bland lirare och prefekter, som har stor erfarenhet av olika IT-st6d jamfort
med for tre ar sedan. Merparten har erfarenhet av att ligga ut instruktioner pa
kurshemsidor, so6ka 1 databaser och anvinda bibliotekstjanster. Jamfért med
2003 har betydligt fler lirare och prefekter stor erfarenhet av att anvinda
plattformar. Fler ldrare, sdrskilt manga main, har ocksa erfarenhet av att
kommunicera via ljud och bild t.ex. via videokonferenser.

I enkiten fran 2006 har vi daven frigat om erfarenheter av att lisa och
svara pa skriftliga inldgg och diskutera med andra asynkront (ej i realtid) eller
synkront (i realtid). Manga larare, fler an sju av tio, har stor erfarenhet av
asynkrona diskussionsforum. Nira hilften av ldrarna har stor vana av
synkrona diskussionsforum.

Tidigare i rapporten redovisades att betydligt fler studenter 2006 jamfort
med 2003 upplever att I'T-kompetensen bland lirare dr bra. Lirarna sjilva
bedomer dock inte sin I'T-kompetens vara lika hog som studenterna har gjort
(tabell 17). Det ar emellertid betydligt fler larare dn fOr tre ar sedan som menar
att I'T-kompetensen bland lirare dr bra till mycket bra. En storre andel lirare
jamfort med for tre ar sedan anser ocksa att I'T-kompetensen bland studenter
ar bra till mycket bra och det ar till och med sa att lirarna bedomer den som
nagot bittre dn vad studenterna sjilva har gjort. Lite Overraskande tycker
studenter att lirarna har bittre I'T kompetens dn vad lirarna sjilva tycker och
lirarna tycker pa motsvarande satt att studenterna har lite hogre IT
kompetents dn vad studenterna sjilva tycker.

118 Bilaga 5 tabell 12.

49



Tabell 17. IT-kompetensen bland lirare och studenter pa I'T-stédda distanskurser (%)
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Mycket Varken Bra/ Ej M M
dalig/ bra eller  mycket svarat 2003 2006  +/-
dalig dalig bra
Bland L 3(27) 32(27) 6043 53 32 37 +0,5
studenter P 9 (2 30 (32) 40(30) 2136 34 34  Ofér
Bland lirare L 25(56)  38(32) 32(9) 5(3) 24 30 406

P 15019 24(30) 40(15 21(36) 30 33  +03

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- forandring i medelvitde.

Moty till att arbeta med I'T-stodda distansutbildningar

Motiven till att arbeta med I'T-stodd distansutbildning ar i stort sett desamma
som for tre ar sedan.'"” Motiven tycks pi manga sitt sammanfalla med de
politiska maélen fér IT-stédd distansutbildning. Att 6ka tillgingligheten till
utbildning ar ocksa ett sitt fOr institutionerna att anpassa sig till radande
omstandigheter, f6r en del kanske det till och med ar nodvindigt att vidga
rekryteringen till vissa utbildningar.

Det vanligaste motivet 4r att den egna institutionen/enheten vill na fler
studenter. Andra vanliga motiv ar att det anses vara framtiden inom
kursutveckling, ger bra marknadsféring av institutionen/enheten samt Okar
moijligheterna till att nd en internationell marknad. For en del lirare handlar
det om att man gillar att arbeta med teknik. Endast en av tio lirare menar att
de blivit beordrade att medverka i arbetet med IT-stédda distansutbildningar.
Tva nya svarsalternativ fanns med i 2006 ars enkit. En fjardedel av lirarna
och prefekterna tycker att ”studenterna dr mer sjilvstandiga och motiverade”
och att “undervisningsformen passar mig bra”.

Sammantaget handlar motiven framforallt om att tillgangliggora utbildning
och om att f6lja med i utvecklingen inom hégre utbildning, ndgot som ocksa
framkommer i kommentarerna till frigan. Andra synpunkter handlar om att
utbildningsformen passar bra f6r den malgrupp av studenter som man vander
sig till. Arbetet med IT-stodd distansutbildning anses ocksa ge en positiv
utveckling av pedagogik och anvindning av I'T-stéd i allménhet.

Arbetssituation

Tidigare resultat har visat att det ofta ar ett fatal lirare som star fOr
forindringsarbetet vad giller IT-stodd distansu‘cbﬂdning.120 Arbets-

119 Bilaga 5 tabell 13.

120 Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea. Westerberg P. & Marald G. (2004): Natuniversitetet och IT-stidd distansutbildning — attityder och
erfarenheter hos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER, Umed universitet, Umed. Westerberg P. & Marald G.
(2004): Utvecklingsmiljoer for IT-stodd distansutbildning — en fordjupad studie om kollegialt motstand mot I'T-stodd
distansutbildning. UCER, Umed universitet, Umed.
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belastningen upplevs ocksa av manga lirare som hog. Vissa moment i arbetet
sa som utveckling, planering och férberedelse av IT-stédd distansutbildning
tar mer tid i ansprak 4n samma moment pa motsvarande campusutbildning.
Arbetet upplevs dven innehalla mer kvills- och helgarbete. Aven att handleda
och ge individuell aterkoppling till studenter pa IT-stédda distansutbildningar
upplevs som mer tidskrivande dn pa campusutbildningar.'

Enkitundersékningen 2006 visar att en stor andel bland bade lirare och
prefekter bedomer att fler kolleger pa den egna institutionen ar engagerade i
IT-stodd distansutbildning jamfért med 2002, det ar da Nituniversitetet
bildades.'” Det ir alltsa fler som ir engagerade samtidigt som det kollegiala
motstindet har minskat.

Over tid ir det firre lirare som tycker att arbetsbelastningen ir hog vid
nyutveckling av IT-stodda distansutbildningar (tabell 18). Oférandrat 6ver tid
upplevs arbetsbelastningen vara hog vid utveckling och anpassning av IT-
stodda distansutbildningar. Arbetsbelastningen upplevs vara sirskilt hog vid
undervisning och det dr fler lirare som upplever detta jamfért med 2003.
Arbetsbelastningen anses dock minska efter tredje gangen lararen undervisat
pa utbildningen. Ett oférindrat forhallande ar att prefekterna, vilka har langt
ifran samma erfarenheter av att arbeta med I'T-st6dda distansutbildningar som
lirarna, genomgdende anser att arbetsbelastningen ar ligre i jamforelse med
vad lirarna tycker.'”

121 Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER, Umed
universitet, Umea.

122 Bilaga 5. tabell 14.

123 Se dven bilaga 5 tabell 15.
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Tabell 18. Hur upplever Du arbetsbelastningen nir det giller att:
2006 lirare n=60, prefekter n=33 (2003 lirare n=67, prefekter n=47)

Lag  Varken Hog Vet M M +/-
hoég ¢j/ej 2003 2006
eller lag svarat

Utveckla nya IT-stédda L 2® 17.(5) 70 (86) 11 (5 4.4 4,2 -0,2
distansutbildningar? P 3(0) 6(2) 61(58) 30(40) 44 42 -0,2
Utveckla/anpassa L 33 1519 06708 15(10) 4,0 40 Ofor.
befintliga utbildningar till P 3 (0) 15(9) 51(51) 30@40) 4,2 4.0 -0,2
Nituniversitetet?

Undervisa pa I'T-stddda L 203 8(14) 8778 3(5 43 45 40,2
distansutbildningar 1:a P 30 18(4) 54 (51) 2445 44 41 -0,3
gangen?

Undervisa pa I'T-stodda L 17 (16) 47 (29) 28 44) 8 (11) 3,3 3,1 -0,2
distansutbildningar 3:e P 21(13) 24@21) 2419 30@47) 3.2 3,1 -0,1
gangen och direfter?

Anmirkning. M = medelvirde pa en 5-gradig skala. +/- férandring i medelvirde.

Lirarnas kommentarer till fragan visar att arbetsbelastningen delvis ar kopplad
till antalet studenter och att I'T-stédda distansutbildningar kraver mer av lirare
bade i utvecklingen av utbildningarna och i undervisningen. I nagra av UCERs
delstudier bland studenter pa IT-stédda distansutbildningar framkom att
studenterna i synnerhet efterfragar lirare som ska vara “en handledande larare
som genom uppgifter, tips och vigledning inspirerar studenterna att sjilva
s6ka kunskap och gi utover sitt vanliga sitt att tinka”.'** Det ir ocksa tydligt
att for studenter pa IT-stodda distansutbildningar dr kontakten med liraren
oerhort viktig.

Att arbetsbelastningen dr hog vid undervisning hinger delvis ithop med
lararrollen och studenternas krav pa lirarnas tillganglighet. Lika manga lirare
som for tre ar sedan upplever att studenterna har hoga forvantningar pa
lirarnas tillginglighet. Aven hir kvarstir skillnader mellan lirarnas och
prefekternas uppfattning, dvs. att prefekterna bedomer belastningen som
ligre.

I enkdtundersokningen 2006 stilldes ocksa frigan om studenters krav pa
tillganglighet pa I'T-stédda distanskurser skiljer sig fran kraven bland studenter
pa motsvarande campuskurser.'” Nira hilften av bade lirare och prefekter
anser att forvintningarna pa tillgdnglighet ar hogre bland distansstudenter. Ett
framtida scenario ar att i takt med studenternas 6kade erfarenheter av bade
studieformen och IKT stills hogre krav pa kursgivande institutioner och
lirare.

124 Marald G. & Westerberg P. (2005): I'T-st6dd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik ht 2004 — ur
studenternas perspektiv. UCER, Umea universitet, Umed. Marald G. & Westerberg P. (2004): I'1-stidd
distansutbildning inom medicin och vird hostterminen 2003 — ur studenternas perspektiv. UCER, Umed universitet,
Umed.

125 Bilaga 5 tabellerna 16 och 17.
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IT=stodd distansutbildning kontra campusutbildning

Vi har sett att lirarna och prefekterna upplever skillnader mellan IT-stédd
distansutbildning och campusutbildning. Sikerligen finns manga faktiska
skillnader mellan dessa men det blir allt mer patagligt att de bada
studieformerna nirmar sig varandra. 2006 ars enkatsvar visar att bade ldrare
och prefekter, oavsett tidigare erfarenhet av IT-stodda distansutbildningar,
upplever att arbetet med IT-stédd distansutbildning har bidragit till att ett
storre inslag av IT-stéd anvinds pid campusutbildning.'” Arbetet med IT-
stodd distansutbildning anses ocksa har bidragit till att utveckla pedagogiken
pa campusutbildning. Detta ar ocksa nagot som till viss del framkommit i
tidigare kommentarer till andra fragor. Utbildningsformerna anses ocksa har
nirmat sig varandra. Det ar i stort sett ingen av liararna och prefekterna som
anser att I'T-stodd distansutbildning har bidragit till att sinka kvaliteten inom
hégre utbildning.'’

Sammanfatining

De skillnader som framtrider 6ver tid ar att fler lirare skaffat sig erfarenheter
av IT-stédda distansutbildningar. Bland lirarnas kolleger ir fler engagerade i
arbetet med IT-stodda distansutbildningar. Den egna liksom studenternas I'T-
kompetens upplevs vara battre dn for tre dar sedan. Arbetsbelastningen pa IT-
stddda distansutbildningar upplevs fortsatt vara hog. Diremot anser inte
prefekterna att arbetsbelastningen édr lika hog som lirarna erfar. Bade lirare
och prefekter upplever att IT-stédda distansutbildningar och campus-
utbildningar har nirmat sig varandra pa olika sitt.

126 Bilaga x tabell x. Fler 4n sju av tio lirare och fem av tio prefekter anser detta. Frigorna stilldes inte 1 2003
ars enkit och att fjirdedel av prefekterna i 2006 érs enkit inte har besvarat fragorna.
127 Bilaga 5 tabell 18.
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SAMMANFATTANDE ANALYS

Syftet med denna rapport har varit att ge en uppdaterad bild av vilka
erfarenheter och attityder som finns till IT-stédd distansutbildning samt om
det har skett ndgra forandringar o6ver tid. Vi har angripit syftet med
utgangspunkt i att studenterna, lirarna och prefekterna har olika perspektiv
och férhillande till IT-stodd distansutbildning. Det ar bland annat utifran
dessa tre intressenters perspektiv som attityderna till studieformen kan forstas
och forklaras. Nedan tolkas och diskuteras de resultat som kommit fram i
enkitstudierna mot attitydforindringsteorier och generella tendenser inom

hogre utbildning.

Olika intressenters attityder och erfarenheter 2003-2006

Vi kan konstatera att sirskilt studenternas och lararnas erfarenheter av IT-
stodd distansutbildning och IKT har 6kat 6ver tid. Dessa tva intressenter ar
generellt positiva till studieformen och till arbetet som Myndigheten for
Sveriges nituniversitet utfért si hir langt. Asikterna Gverrensstimmer sa till
vida att man ar generellt positiv till att hogre utbildning blir mer tillginglig och
att rekryteringen breddas, vilket ar forenligt med de politiska ambitionerna (i
Sverige och EU) myndighetens arbete och Nituniversitetets intentioner.'®
Men hur ska denna attityd tolkas? En tolkning ér att de som tillfragats 4ar med
pa 7IT-distanstaget”. De fordelar och den nytta som intressenterna upplever
med studieformen har sikerligen péaverkat attityderna mot acceptans. Hade
campusstudenter och lirare som inte har erfarenhet av undervisning av IT-
stodd distansundervisning fatt svara pa enkiterna hade de troligen svarat
nagot mindre positivt. Studenter fOrsvarar siakert sina val och fa lirare har
beordrats till att undervisa pa kurserna, sia bada grupperna har med sig en
positiv grundinstillning. Men skrapar vi lite pa ytan sa finns det en hel del
mindre positiva attityder som kvarstar 6ver tid.

Studieformen

De generellt positiva attityderna samexisterar dock med attityder om att
studieformen bar pa begransningar och den inte ér lamplig att anvinda i vissa
fall. Till de mer vanliga attityderna bland intressenterna hor att studieformen
inte dr limplig f6r nyborjare och att alla dmnen inte gar att ge som I'T-stodd
distansutbildning. Om fysiska sammankomster ska finnas eller ¢j rider det
ocksa delade meningar om.

Att I'T-stodda distansutbildningar inte lampar sig for studieovana individer
tar stod av bade studieovana och studievana studenter och av en del lirare och
prefekter. Men det verkar mer handla om hur man dr som person dn om man

128 Regeringens proposition 2004/05:162 Ny véirld — ny higskola.
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ar studievan eller ej och det finns resultat som visar att nyborjare pa I'T-stodda
distansutbildningar ocksi ir nojda.'” Svaret pa frigan om studieformen ir
limplig for nyborjarstudenter eller ej fordrar sannolikt ett mer nyanserat svar.
For vissa ar det sakert inga problem medan andra skulle kunna ha férdel av att
vilja en campuskurs istillet. Men om en student trivs, lyckas och fullféljer
studierna beror pa manga samverkande faktorer och troligen har studieformen
mindre betydelse.

Att alla amnen inte ar lampliga att ge som I'T-stédd distansutbildning dr en
vanligt férekommande 4sikt.”” Ofta handlar det om att man tycker att imnen
med exempelvis laborativa moment dr mer ldmpliga att ha som
campusutbildning eller att dven utbildningar med manga kommunikativa
inslag ar mer passande att ha pa campus. Detta har inte minst aktualiserats
efter HSVs utvirdering av dmnet litteraturvetenskap och retorik, dir
utvirderarna starkt avrader fran att ge litteraturvetenskap som IT-stédd
distansutbildning da det kan fa negativa effekter pa kvaliteten.'!

Man kan beskriva de negativa attityder som forekommer till IT stodd
distansutbildning som kopplade till traditionell campusutbildning. Att skola in
nyborjarstudenter pa campus vet larare hur det gar till. Att traffa studenterna
tysiskt fyller ocksa olika funktioner. Larare kan ha byggt upp sin lirarroll och
professionella identitet pa att moéta och skola in studenter pa ett speciellt sitt.
Att behova transformera detta till ndtmiljé kanske inte alls upplevs som
intressant eller ens mojligt. Trots positiva attityder till utvecklingen vill man
térmodligen skynda langsamt fram.

Rvalitet, pedagogike och lirande

Attityder om att I'T-stédda distansutbildningar har lidgre kvalitet d4n campus-
utbildningar kvarstar, vilket dven ovan ger en indikation om. Bland
prefekterna finns exempelvis attityder om att studenters arbetsinsatser ar
simre, attityder som kan fa konsekvenser for vilken studieform som i forsta
hand prioriteras pa institutionerna.

Kwvalitet ar ett mangtydigt begrepp och kan innefatta bade pedagogik och
lirande. Inom samtliga grupper, bland bdde erfarna och oerfarna, finns
fortfarande attityder om att pedagogiken inte ir lika bra pa IT-stodda
distansutbildningar som pa campusutbildningar. Dessa attityder kan bero pa

129 Almqvist L. (2000): Studenters upplevelser av distansutbildning inom Ndituniversitetet — en fordjupad studie med
Jokusgrupper pa Internet. UCER, Umea universitet, Umea.

130 Westerberg P. & Marald G. (2004): Utvecklingsmiljoer for I'T-stidd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstand mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umed universitet, Umed. Soderstrém T. & Westerberg P.
(2005): Lararerfarenbeter av I'T-stidd distansutbildning. UCER, Umed universitet, Umed. Westerberg P. & Marald
G. (2004): Natuniversitetet och IT-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos prefekter, kursansvariga och
studenter. UCER, Ume3 universitet, Umed.

131 Hogskoleverket (2000): Utvardering av anmmena litteraturvetenskap och retorik vid svenska nniversitet och higskolor.
2006:13 R. Stockholm.
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att kvalitetstainkandet dr kopplat till campusstudier och att prefekter och lirare
kan kinna en oro fo6r att tappa kontrollen Over kvaliteten i den nya
studieformen. Det kan ocksa bero pa att man anser att det finns en hel del
kvar att géra och att det finns stort utrymme till forbattringar. Att applicera
och anvinda sig av distanspedagogiska metoder kanske inte gors i en hand-
vindning. Manga kanner maojligtvis att de édr inne 1 en utvecklingsfas vad galler
pedagogiken och inte i en mognadsfas. Pedagogisk utveckling dr ett omrade
som bdde larare och prefekter tycker ar viktigt. UCERs studie bland lirare pa
IT-stodda distansutbildningar 2005 visar dock pa brister i pedagogiken som
anvinds i distansutbildning."””> Exempelvis att det férekommer liten
interaktion mellan studenter och att examinationen inte sker 16pande genom
utbildningen, vilket strider mot vad som dr god kvalitet enligt den
kvalitetsutredning som gjordes pa uppdrag av Myndigheten fér Sveriges
nituniversitet.””> Om vi vinder pa steken si vet vi att majoriteten inte tycker
att pedagogiken ar simre pa IT-stodda distansutbildningar. Tvirtom far vi
indikationer pa att utvecklingen av I'T-stodda distansutbildningar hjilper till att
aktualisera och synligg6ra pedagogiken inom campusutbildningar ocksa.
Stodstrukturer har byggts upp vid lirositena, si som pedagogiska enheter,
vilket torde vara positivt for all hégre utbildning.

Studentens lirande maste sjalvklart sta i centrum och vi vet att de flesta
studenter och lirare inte tycker att det dr nagra skillnader vad galler olika
studieformers stod for lirande. Trots detta finns dnda attityder om att I'T-
stodda distansutbildningar inte kan erbjuda studenter samma forutsattningar
tor lirande som campusutbildningar, nagot som ocksa framkommer i en
tidigare delstudie vid UCER."” En studie bland studenter pi en IT-stédd
distansutbildning i Norge visade att studenterna var tveksamma till om man
lirde sig lika mycket som pa motsvarande campusutbildning,'” En orsak till
att attityderna bland vara intressenter finns kan vara bristande erfarenheter av
IT-stodd distansutbildning och mer tilltro till campusutbildning. En annan
anledning kan vara att studieformen fortfarande upplevs lite mer 7skakig”, pa
grund av manga avhopp, teknikproblem, kinsla av isolering bland studenter,
oerfarna larare och sa vidare.

132 Séderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av I'T-stodd distansutbildning. UCER, Umea
universitet, Umea.

133 Myndigheten {61 Sveriges nituniversitet (2003): Kvalitet i I'T-stodd distansutbildning — en rapport frin
arbetsgruppen for kvalitetskriterier. Hirnsand.

134 Westerberg P. & Marald G. (2004): Utvecklingsmiljoer for IT-stidd distansutbildning — en fordjupad studie om
kollegialt motstand mot IT-stodd distansutbildning. UCER, Umed universitet, Umed.

135 Rekkedal T. (1999): Courses on the WWW- Student Experiences and Attitudes Towards WWW Courses — I1.
Evaluation Report Written for the MMWWW Leonardo Online Training Project.

56



IK'T och kommunitation

Trots att I'T-kompetensen har 6kat Gver tid dr det fler studenter, lirare och
prefekter som anser att introduktionskurser bor ges i den teknik som anvinds.
Detta kan bero pa att IT-stéden blivit mer avancerade dn for tre 4r sedan."
Men det handlar inte bara om hur tekniken fungerar utan ocksia om hur det ér
tankt att tekniken ska anvindas under utbildningens ging. Det idr just detta
som kanske dr den brinnande fragan, dvs. att tekniken i sig kommer i andra
hand och anvindningen/fOrstielsen i forsta hand. Exempelvis hur ett ”bra”
samarbete via nitet skapas, vilka roller far var och en i ett diskussionsforum,
vilka svarigheter/svagheter och méjligheter finns med en textbaserad
kommunikation.

Kommunikation, sirskilt med liraren, ar en viktig ingrediens 1 IT-st6dd
distansutbildning nigot som vi far bekriftat genom studenternas svar.”’ Detta
kan vara en viktig anledning till varfor lirare oférindrat upplever en stor press
pa att vara tillgangliga for studenterna. Varfér den lyfts fram som sirskilt
viktig kan finnas olika anledningar till. En kan vara att kontakten lirare och
student idag innehaller stora brister. Exempelvis bor kontakten lirare och
student 1 hogre grad handla om att lirare uppmuntrat till dialog, deltag-
araktivitet eller medling av diskussioner pa nitet in vad den manga ganger gor
idag."®

Kontakten med andra studenter anses ocksa vara viktig, dock inte lika
viktig som kontakten med ldraren. Studier visar att kurskamrater har betydelse
och en positiv inverkan pa tillfredsstillelse och motivation vilket kan stodja
lirprocessen i en IT-st6dd distansutbildning.” All kontakt oavsett om det ir
med lirare eller kurskamrater ir viktig for att stodja lirandet och deltagande.'®
Den torde dven minska risken for att studenten kinner sig isolerad, sarskilt da
utbildningen inte innehaller nagra fysiska sammankomster.

136 T'ekniken kan sigas innehalla flera delar, dels informationsteknik men ocksa kollaborations- och
kommunikationsteknik dvs. tekniken méjliggér kommunikation, samarbete och interaktion pa olika sitt.
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Avhopp

Vi har noterat att det finns attityder bland studenter om att det dr littare att
hoppa av IT-stédda distansutbildningar jimfért med att hoppa av en
campusutbildning. En anledning kan vara att det kan kidnnas littare att avbryta
kortare kurser, med fordrojd studietakt och som lises vid sidan av annat, sa
som arbete eller annan utbildning. Genomgaende har IT-stodda distans-
utbildningar ligre genomstromning jamfért med campusutbildningar, vilket
bekriftar att avhoppen ir vanligare.'*' I detta sammanhang har det visat sig att
studiesociala miljéer dir studenten kinner trygghet, ansvarstagande och
inspireras ger en positiv effekt pa lirandet och minskar avhopps-
benigenheten.'** Férmodligen kanske det inte blir svirare att hoppa av, men
det skulle sakert upplevas mer socialt besvarande.

Utvecklingsmiljo och arbetssituation

Det kollegiala motstindet tycks ha minskat over tid, dock upplevs
arbetsbelastningen fortfarande vara hég och ekonomin anses vara
bekymmersam. En anledning till ett minskat kollegialt motstind kan vara att
fler personer ir engagerade 1 IT-stodda distansutbildningar idag och att fler
har samlat pa sig egen erfarenhet. Ett visst motstand tycks dndé finnas kvar,
vilket exempelvis visat sig 1 attityder till kvalitet och larande. Tekniska problem
och kunskapsbrister kan vara en annan forklaring till en viss skepticism bland
kolleger.'* En annan anledning kan vara att den akademiska kulturen influeras
av normer som till stora delar baseras pa traditionella studieformer och, om
man sa vill, en viss konservatism. Vara resultat visar att lirare och prefekter
upplever den egna institutionsledning som mer positiv dn for tre ar sedan. Det
tyder pa att det har skett en storre férankring pa institutionerna och att
studieformen dr mer uppmarksammad. Men da vet vi att aven om prefekterna
ar positiva till IT-st6dd distansutbildning har de ocksa attityder som pekar pa
att campusbaserad utbildning framhalls som det basta alternativet. En attityd
som tycks finnas bland en del larare ocksa.

Ekonomin anses dock vara bekymmersam sirskilt efter att det extra
ekonomiska stédet upphorde. Frimst tycks detta bero pa att studieformen ar
ekonomiskt mer krivande. Ekonomin kan sirskilt bli problematiskt for
mindre miljéer och miljéer dir utvecklingen av I'T-stédd distansutbildning ut-
gor en liten del av den totala verksamheten. Eller dir det inte finns nagra
eldsjilar” som star for utvecklingsarbetet, eller pd lirositen dir ledningen

141 Westerberg P. & Mirald G. (2000): Avbrott pa natutbildningar — en studie av ndr och varfor studenter hoppar av
alternativt fullfoljer I'T-stodda distansutbildningar. UCER, Umea universitet, Umea

142 Svensson L. (2002): Communities of distance education. Department of Informatics, Géteborg University,
Rovai A.P. (2002): Building a Sense of Community at a Distance. International Review of Research in Open and
Distance learning, (April 2002) ISSN: 1492-3831.

143 §0U 1998:57 Utvirdering av distansutbildningsprojekt med IT-stéd, Stockholm s. 114.

58



tydligt foéresprakar campusutbildning framfér IT-stodd distansutbildning.
Ekonomiska incitament kan édnda ligga bakom den generellt positiva
installningen. De prefekter som har svarat pa var enkdt kanske tillhor
institutioner dir det varit nédvandigt att ge I'T-stodda distanskurser for att pa
sa sitt 6ka rekryteringsunderlaget och att det dessutom har fungerat.

Att arbetsbelastningen for lirare fortfarande anses vara hog hinger
sannolikt ihop med att ldrarrollen blir en annan pd IT-st6dda
distansutbildningar. Kravet pd lirarens kompetens ar stor. Liraren behover
bland annat ha ett tekniskt kunnande och en forstaelse for den IT-stodda
miljon och allt vad det innebir med kommunikation, interaktion och stéd till
studenter.'* Aven om fler lirare ir engagerade i IT-st6dda distansutbildningar
idag dr dessa forhallandevis fa jamfort med samtliga ldrare inom
grundutbildningen. UCERs studie fran 2005 visar att fa personer vid
lirositena stir for utvecklingsarbetet nir det galler IT-st6dd distans-
utbildning,'*

Det ar ocksa viktigt att har lyfta fram att prefekternas asikter om lararnas
arbetsbelastning skiljer sig fran hur lirarna upplever den. De vet hur det ser ut
pa campusutbildningar och kanske utgar frin att arbetsbelastningen ar ungefar
lika. En annan anledning kan vara att ”situationen” for ldrarna inte riktigt
kommer fram 1 ljuset. Att ldrarna 4r positiva trots ofdrindrat hog
arbetsbelastning kan forklaras med att man upplever en stark motivation.
Egna motiv som intresse for teknik eller att studentgruppen dr en annan
(hogre arbetsinsatser) kan vara andra anledningar. Men fragan dr hur linge
dessa larare orkar engagera sig om inte situationen uppmarksammas battre?

Erfarenheternas betydelse for attityderna

Det tycks finnas en tydlig koppling mellan intressenternas attityder och deras
erfarenheter. Detta behover visserligen inte betyda att man utan egna
erfarenheter inte har en god inblick i en foreteelse. Dessutom behéver inte
negativa erfarenheter resultera i att attityden till en foreteelse forindras.
Studenternas positiva attityder till IT-st6dd distansutbildning kan bland
annat forklaras med att manga studenter har med sig positiva erfarenheter av
studieformen, att de dr studievana och har en o6kad IT-kompetens. Vira
resultat visar ocksa att fler studenter har ldst mer 4n en IT-stodd
distansutbildning. Troligtvis har lirositena blivit bittre pa att ge “bra” IT-
stoddda distansutbildningar och att det dven slir igenom hir. Med positiva

14 Bennet S. & Lockyer L. (2004): Becoming an Online Teacher: Adapting to a Changed Environment for
Teaching and Learning in Higher Education”. Educational Media International, 41, No. 3 pp. 231-248

145 Soderstrom T. & Westerberg P. (2005): Lararerfarenbeter av IT-stodd distansutbildning. UCER, Umed
universitet, Umea. Westerberg P. & Marald G. (2004): Uzvecklingsmiljoer for I'T-stidd distansutbildning — en fordjupad
studie om kollegialt motstand mot IT-stidd distansutbildning. UCER, Umea universitet, Umea.
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attityder dr det mer sannolikt att studenter ser I'T-stddda distansutbildningar
som en tillfredsstallande studieform. Det finns studier som visar att med mer
erfarenhet av I'T-stod paverkas attityderna till anvindningen av IT-st6d i en
positiv riktning.'*® Annan forskning visar att studenters instillning till IT
paverkar hur néjd eller positiv man idr till den IT-stédda utbildning,'"’
Konsskillnader 1 attityder, som att kvinnor skulle vara mindre positiva till I'T-
stod, gor sig inte gillande numera da IT anvinds alltmer i vardagen visar
forskningsresultat.'* Utifrin vdra resultat kan vi heller inte se att nigra
konsskillnader i attityder skulle finnas.

For manga studenter dr IT-stédda distansutbildningar den enda
moijligheten att kunna studera inom hoégre utbildning, vilket kan vara en viktig
torklaring till en positiv instillning. En sak som vi inte far glomma ar att
studieformen tycks ha blivit mer synlig for fler, dvs. fler har upptickt
Nituniversitetets webbplats vilket torde underlitta sokandet efter “ratt”
utbildning.

Vi kan se att studenterna med liten eller ingen tidigare erfarenhet av
studieformen har en del negativa attityder som att pedagogiken inte ér lika bra
pa campusutbildningar eller att distansutbildningar utan fysiska triffar inte ar
bra. Attityderna skulle kunna forstas utifran vilka preferenser man har och en
ridsla for att tappa “kontrollen”. Vartor vilja en I'T-stodd distansutbildning
nir man tror att det inte ar bra?

Erfarenheternas betydelse for attityderna till I'T-st6dd distansutbildning ar
sarskilt tydliga da vi jamfor lararna och prefekterna. Lirarna dr mer positiva
och har mer erfarenhet jamfort med prefekterna. Har kan egna erfarenheter
bland eldsjalar bidra till att forklara positiva attityder och bristen pa egna
erfarenheter negativa attityder, sa som att det bland prefekter finns attityder
om att IT-stodda distansutbildningar har simre kvalitet. Det minskade
kollegiala motstindet kan dven kopplas till att fler har byggt upp en egen
erfarenhet. IT-stodda distansutbildningar har fitt mer uppmairksamhet och
hir har troligtvis myndighetens arbete och lirositenas initiativ varit betydelse-
tulla for att sprida en positiv bild av studieformen.

Prefekter och andra 1 ledande stillning kanske hellre ser IT-stodd
distansutbildning som en nédvindig strategi an att det dr den ”’basta” formen
av utbildning. Pa lingre sikt, om satsningarna gar bra, kan dock negativa
attityder bli mer sallsynta. Men attityder kan ta lang tid att f6randra sarskilt om
det férekommer lite information och erfarenhetsspridning.

146 Mcllroy D. & Bunting B. (2001): The Relation of Gender and Background Experience to Self-reported
Computing Anxieties and Cognitions. Computers in Human Bebaviour 17:21-33.
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Transformering av hégre utbildning

Vad ir det som haller pd att hinda inom hoégre utbildning? Den IT-st6dda
distansformen kan sigas vara en reaktion pa samhallsomvandlingen dir IKT
tar en allt storre roll s dven inom hogre utbildning. I ett storre perspektiv gar
det att identifiera ett stort tryck pa att ge I'T-stédd distansutbildning, frin EU
till nationell och lokal niva ner till individniva. De nya méjligheterna som IKT
medger skapar troligtvis nya krav. Exempelvis att studenter snart fOrvantar sig
att all hogre utbildningen ska bedrivas med IKT. Idag vet vi att Nit-
universitetet och dess I'T-stodda distansutbildningar har blivit mer kint bland
gemene man.'* Det erbjuds fler I'T-stédda distansutbildningar 4n tidigare och
ett Okat antal kurser gir utan obligatoriska sammankomster.”’ HSV
konstaterar att I'T-stodd distansutbildning nu dr en etablerad utbildningsform
inom hogre utbildning. Utvecklingen mot att IK'T blir ett naturligt inslag 1 all
utbildning kan till en del forklara de alltmer positiva attityderna till I'T-st6dd
distansutbildning.

Vad som egentligen skiljer IT-stodd distansutbildning fran traditionell
distansutbildning och campusutbildning ar ibland svart att siga. IKT
torekommer naturligtvis dven inom de tva sistnimnda studieformerna.
Skillnaderna mellan studieformerna minskar helt enkelt, dvs. att den I'T-stédda
distansutbildningen och campusutbildningen har niarmat sig varandra. Lirarna
och prefekterna anser att I'T-stédda distansutbildningar har bidragit med ett
storre inslag av IT-stod och utvecklat pedagogiken pa campusutbildningar.
Detta kan tolkas som mycket positiv utveckling fér hogre utbildning och att
studieformerna lir av varandra samt att erfarenhetsspridningen bland lirare
blivit battre.

En hel del utbildningar gar ocksa parallellt pa campus och pa distans. Det
finns exempel pa campusstudenter som hellre viljer att arbete via Internet om
denna mojlighet finns. Vid Blekinge Tekniska Hogskola dar man pa kursen i
elkretsteori numera kan gora labbar 6ver nitet, dr det manga campusstudenter
som utnyttjar denna méjlighet.”’ Tekniken fér IT-stodda distansutbildningar
blir alltsa anvindbar dven fér campusutbildningar. Emellertid finns den
skillnaden att campusstudenten kan vilja mellan att sitta pd campus och arbeta
via Internet, en valméjlighet som manga distansstudenter inte har. Det dr dock
vanligare att anviandning av I'T-st6d pa distansutbildningar har anpassats och
anvints med utgangspunkt i distanspedagogiken. Inom EU diskuteras ocksa

149 Jensen J. (2005): Marknadsundersokning Natuniversitetet. Sodra tornet kommunikation AB
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att IT-st6dd utbildning kridver att man inte utgir ifran “traditionella”
pedagogiska lirmodeller.””® Det blir viktigt att utga ifrin distanspedagogiska
metoder och att inte “nitifiera” campusutbildningar.'”

Som transformeringsprocesserna visar ger IT-stédd distansutbildning
ocksa bidrag till campusutbildningar, vilket ocksa kan bidra till att exempelvis
“kollegialt motstind” minskar. Fler larare ar engagerade 1 IT-stodd
distansutbildning, men vi vet inte om utvecklingen ar pa vig mot fler “rena”
IT-distanslarare eller om erfarenheterna sprids pa ett sadant satt att fler i
lararkdren pa ett naturligt sitt kombinerar att vara campus- och distanslirare.

152 http: / /www.elearningconference.org/conclusions/index.htm

153 Myndigheten for Sveriges nituniversitet (2003): Kvalitet i IT-stodd distansutbildning — en rapport fran
arbetsgruppen for kvalitetskriterier. Hirnosand.
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SLUTSATSER

Attityderna  bland  studenter, lirare och prefekter till IT-st6dda
distansutbildningar ar positiva och nidgot mer positiva 2006 dan vad de var
2003. Det kan bland annat forklaras med 6kade erfarenheter av studieformen,
6kad IT-kompetens samt 6kade forutsittningar for att kunna ge kurser med
IT-stod. Lirositenas eget arbete, stodet fran myndigheten och de politiska
patryckningarna ar formodligen ocksa forklaringar till attitydforindringen.
Attityderna dr ocksa nagot mer positiva bland studenter och lidrare med
erfarenhet. Att de positiva attityderna ar an mer forankrade 1 egna erfarenheter
kan ses som en framging for alla som vill se denna “utveckling”. Okade
erfarenheter, kunskap och information tillsammans med en ”naturlig”
anvindning av IKT och distanspedagogiska metoder inom hoégre utbildning
kommer formodligen att leda till att de fa som har negativa attityder till
“utvecklingen” blir 4n firre.

Hinder fér utvecklingen finns fortfarande. Utbildningarnas ekonomi, lag
genomstromning och lirarnas arbetsbelastning dr nagra fragetecken. Det ar
positivt att fler lirare dr engagerade 1 I'T-stédd distansutbildning, men vi vet
inte om utvecklingen dr pa viag mot fler ’rena” IT-distanslirare eller om
erfarenheterna sprids i ett bredare perspektiv. Aven om det ir fler som arbetar
med dessa utbildningar tyder mycket pd att det fortfarande dr en begransad
mingd lirare som de facto sysslar med detta. Nagot som begrinsar ett larande
och utbytet av erfarenheter samt eventuellt minskar utbytet mellan I'T-stodd
distansutbildning och campusutbildning. Pa lirositen och institutioner, bor
man arbeta for att fa till stind en gemensam, “uppdaterad” bild, av I'T-stodd
distansutbildning. Vi kan forvinta oss att intresset for IT-stodd distans-
utbildning kommer att 6ka parallellt med att studieformerna nirmar sig mer
och mer. Vira sammanfattade slutsatser it;

e Studenter och lirare pa IT stodda distansutbildningar har alltmer
positiva attityder till I'T-stédd distansundervisning, medan prefekter
ar nagot mindre positiva.

e Det finns en klar koppling mellan positiva attityder och egna
erfarenheter av I'T- st6dd distansutbildning,.

e Traditionell syn” pa utbildning med utgangspunkt i campus-
utbildning kan forklara en del negativa attityder till IT-stodd distans-
utbildning.

e Transformeringen av hogre utbildning dir IT-stéd och
”distanspedagogiska” metoder har borjat anvindas alltmer i
campusutbildningar kan bidra till att forklara att det “kollegiala

motstandet” minskat.
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Bilaga 1: Genomférande av attityd- och erfarenhetsstudien 2006

2006 ars enkitstudie genomférdes pa samma sitt som enkatundersokningen
2003. Tva elektroniska enkater skickades ut till studenter respektive lirare och
prefekter under senhosten 2005 med mojlighet att besvara enkiterna fram till
januari 20006. Se bilaga 2 fOr antal svar per lirosate.

Hosten 2005 skickades studentenkiten till studenter pa, 1 stor utstrickning,
samma utbildningar inom Nituniversitetet som ar 2003. Det innebar dock att
det inte 4r “samma” studenter som ar 2003. For att na studenterna hamtades
information fran den juridiska databasen hos Myndigheten for Sveriges nit-
universitet. I den madn det gick valdes samma kurser ut som 2003. 85
kursansvariga vid lika manga kurser kontaktades for att hjilpa oss med
enkitdistributionen. Av dessa valde 47 kursansvariga att hjilpa oss. De
kursansvariga fick vilja mellan tva distributionssatt; via e-post eller att ligga ut
en lank till enkiten. 28 kursansvariga valde att skicka oss sina studenters e-
postadresser s vi kunde hantera utskicken. 19 kursansvariga valde att sjilva
distribuera enkiten genom att ligga ut en link till enkiten pa kurshemsida
eller pa en plattform.

Enkiten skickades till sammanlagt 1910 studenter under december manad
2005. Via e-post skickades enkiten till 920 studenter, inklusive tva pa-
minnelser inklusive forlingd svarstid. Enkiten lag ute i ca. tva manader. 66 av
e-postadresserna var felaktiga och ett tiotal studenter uppgav att de ¢j paborjat
eller hoppat av sin kurs i ett tidigt skede. Av det aterstiende 854 studenter
svarade 408 studenter (48 %) (tabell 1).

Via link blev enkiten tillginglic f6r 990 studenter. De kursansvariga
ombeddes paminna sina studenter vid ett tillfille och samtidigt informera om
torlingd svarstid. Enkiten var tillgianglig i tva manader. Sammanlagt svarade
312 studenter. P4 samma sitt som i den féregdende studien 2003, har kurser
dir inga eller fa studenter svarat (svarsfrekvens under 25 %) tagits bort. Totalt
utgor detta 77 studentsvar. I studien redovisas 235 svar av 580 (41 %). Den
studentgrupp som tagits bort (77 studenter) skiljer sig inte frin de andra
studenterna avseende bakgrund, erfarenheter eller attityder. I slutrapporten
redovisas sammanlagt 643 studentsvar av 1 434 (45 %).
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Tabell 1. Antal svarande ar 2006

Utskick Svar Svarsfrekvens
Studenter som natts via e-post 854 408 48 %
643 }
Studenter som natts via link pa kurshemsida eller dylikt 580 235 41 %
Prefekt/studierektor med grundutbildningsansvar 74 33 } 45 %
93
Kursansvariga lirare/andra lirare 89 60 67 %

Den elektroniska enkiten till kursansvariga lirare, andra larare, prefekter eller
studierektorer med grundutbildningsansvar, skickades i den man det gick till
samma personer som naddes av enkiten 1 slutet av 2003. Det handlar om
lirare och prefekter institutioner/enheter dir studenterna som deltog i var
studie var registrerade. Det var institutioner/enheter inom olika dmnes-
omraden vid 34 lirositen som ingir i Natuniversitetet. Sammanlagt sindes
enkiten till 163 lirare och prefekter, inklusive tva paminnelser som skickades
ut med ndgra veckors mellanrum i december manad 2005. Svarsfrekvensen
blev bland lirarna 67 % (tabell 1). Sex av de kontaktade
prefekterna/studierektorerna meddelade att de vidarebefordrat enkiten till
distanssamordnare eller liknande, varfér dessa har sammanfoérts till gruppen
larare. Svarsfrekvensen bland prefekterna/studierektorerna var 45 %.

Bortfall

Angidende studentenkiten har bortfallet skett i tre led. For det forsta var det
45 % kursansvariga som valde att inte hjilpa oss med enkitdistributionen. Det
ar kurser vi inte vet nagot nirmare om, t.ex. om det funnits ett utbrett
missnoje bland studenterna eller bland lararna sjélva.

I ett andra led di enkiten distribuerades till studenterna, har ett bortfall
skett 1 form av felaktiga e-postadresser, dessa omfattade totalt 66 personer
(7 %). Gillande distributionen via link kan det vara sa att en del studenter inte
uppmirksammat informationen om enkiten pa exempelvis den kurshemsida
eller pa den plattform som anvants. De kursansvarigas tillvigagangssatt och
vald tidpunkt for att synliggora informationen har varit utanfor var kontroll.

For det tredje har ett stort bortfall skett bland dem vars e-postadress varit
korrekt. Dessa uppmanades att ange skal for utebliven medverkan. Endast 34
(7 %) av de 483 studenter som ej besvarade enkiten uppgav skil, som frimst
handlade om att de hoppat kursen eller pa grund av tidsbrist inte ville besvara
enkiten. Ett tiotal studenter bad att fa slippa medverka utan angiven
anledning. Vi vet inte hur manga som natts av enkidten men som 4nda inte valt
att svara pa den. Det dr ocksi en friaga om vilka dessa studenter ar,
avhopparna torde vara fler an de vi har kinnedom om. I en utvirdering av en
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IT-st6dd distanskurs i affirsengelska inom Nituniversitetet konstaterades att
de studenter som genomférde kursen med godkinda resultat var mycket
nojda. De andra studenterna som hoppat av kursen var mindre néjda och
angav orsaker som att studieformen eller kursupplagget inte passade eller att
antalet grupparbeten minskade flexibiliteten i kursen, “Fither the students
thoroughly enjoy the course and benefits, or they disappear”.’* Man kan friga
sig om studenterna som inte har svarat pa var enkit dr mindre positiva till I'T-
stodda distansutbildningar an de som har valt att svara.

Bortfallet bland larare och prefekter har bland annat berott pa tidsbrist, att
de varit bortresta eller haft annan tjanst. Nagra har uttryckt en ovilja att svara
utan angivna skil. Vi kan ocksa tinka oss att tidsperioden ocksa spelar en viss
roll, det kan vara sa att manga kint sig extra belastade under december manad.

De svarande

Studenterna

70 % av de svarande 2006 var kvinnor, vilket dr en konsférdelning som
overensstimmer med férdelningen i den tidigare enkatundersokningen. Det ar
sex procentenheter hogre andel kvinnor i jamforelse med hela studentpopula-
tionen inom Nituniversitetet 2004 (64 %).">

Aldersférdelningen hos studenterna som besvarat enkiten 2006 skiljer sig
nagot at fran 2003 érs fordelning. 63 % av studenterna i enkaten 2006 var 30
ar eller aldre, vilket ar drygt 10 procentenheter firre in 2003, men kan sigas
6verensstimma bittre med hela studentpopulationen inom Nituniversitetet.'

Uppdelat pd dmnesomraden tillhérde 20 % av de svarande medicin/vitd,
40 % sambhaillsvetenskap/humaniora, 28 % teknik/naturvetenskap och 11 %
annat.”’ I studien som gjordes 2003 var det nigot fler studenter som tillhérde
teknik/natutvetenskap och nagot firre som studerade inom samhills-
vetenskap/humaniora.

Merparten av studenterna var studievana, 50 % hade 120 poing eller mer
och endast 6 % hade mindre an 20 poing och 5 % hade inga tidigare hog-
skolepoiang. De studenter som svarade pa enkiten 2003 var i nistan lika stor
utstrackning studievana, den enda skillnaden var att fler studenter (+ 10

154 Lindh J. & Soames C-A. (2004): A Dual Perspective on an Online University Course. Electronic Jonrnal on e-
learning Vol. 2 Issue 1:129-134.

155 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges ndtuniversitet. Slutrapport . Tillgénglighet, rekrytering och extra
ersdttning. 2005:49 R, Stockholm.

156 Hogskoleverket (2004): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet. Tillganglighet, refrytering och extra ersattning 2004:30
R, Stockholm. Mirald G. & Westerberg P. (2005): Vilka var de? Nituniversitetets studenter bt 2003. UCER, Umed
universitet. Umea

157 T grunden utgir vi frin Hogskoleverkets dtta imnesomradesindelningar, humaniora och teologi, juridik och
sambhillsvetenskap, naturvetenskap, teknik, vard och omsorg, medicin och odontologi, konstnarligt omréde,
6vrigt omrade. I studien har vi parat ithop dmnesomridena och redovisar dessa pa féljande sitt; medicin/vard,
samhallsvetenskap/humaniora, teknik/naturvetenskap. Konstnatligt och 6vrigt omride finns e
representerade i studien.
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procentenheter) hade mindre 4n 20 poang. Av hela studentpopulationen inom
Nituniversitetet var det 13 % som inte hade nagra tidigare hogskolepoing
2004."° Detta betyder att det ir nagot fler i var enkitundersdkning som har
last inom hogre utbildning tidigare.

Ldrarna och prefekterna

Sex av ldrarna har fyllt i att de idag har andra arbetsuppgifter dn for tre ar
sedan, de flesta arbetar som distanssamordnare, vilka inkluderas i gruppen
lirare. 45 av de totalt 60 lidrarna (75 %) arbetade som kursansvariga larare. 24
prefekter och nio studierektorer svarade pa enkiten. For enkelhetens skull
redovisar vi bada grupperna under bendmningen prefeter.

Svaren kommer frin anstillda pa 34 lirositen inom Naituniversitetet.

Merparten av lirarna och prefekterna (70 %) arbetar pa institutioner med fler
an 50 anstallda (jmf. 55 % 2003). 20 % arbetar pa institutioner med mellan 25-
50 anstillda och 10 % pa institutioner med farre dn 25 anstéillda (jmf. med 27
% och 13 %) 2003.
Av de svarande var minnen i viss majoritet (58 %). 63 % av lararna till-
sammans med prefekter var over 50 ar, de 6vriga var i dldrarna 30-50 ar. I
synnerhet de kursansvariga lirarna och prefekterna var dldre dn 50 ar (71 %). 1
studien 2003 var 54 % av lirarna och prefekterna 50 ar eller aldre. Uppdelat
pid dmnesomriden tillhérde 23 % av de svarande medicin/vird, 33 %
samhillsvetenskap/humaniora, 34 % teknik/natutvetenskap och 10 % annat.
Foérdelningen sag i stort sett likadan ut ar 2003.

Undervisningserfarenheterna bland lararna kan sigas vara stora. Den
senaste gruppen deltagare hade nagot storre erfarenhet dn lirarna och
prefekterna  2003. Over tid kan fler ha skaffat sig ytterligare
undervisningserfarenheter. Det kan ocksa vara sa att ndgra av dem som 2003
deltog och som inte dr med hir har mindre erfarenhet samtidigt som de ’nya”
som medverkat 2006 har mer erfarenhet.

158 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges ndtuniversitet. Slutrapport . Tillginglighet, rekrytering och extra
ersdttning. 2005:49 R, Stockholm.
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Bilaga 2: Enkitsvar (totalt antal)

Prefekt/
Lirositen Studierektor/ Studenter
lirare

Blekinge Tekniska Hogskola 4 10
Danshégskolan 2

Ersta Skéndal hégskola 1

Goteborgs universitet 3 40
Hogskolan i Boris 3

Hoégskolan Dalarna 3 28
Hogskolan i Givle 2 28
Hogskolan i Halmstad 3 1
Hogskolan i Jonk6ping 4 39
Hogskolan i Kalmar 2 12
Hogskolan i Kristianstad 4 8
Hogskolan i Skévde 4 8
Hoégskolan i Trollhattan/Uddevalla 3 10
Hogskolan pa Gotland 1 28
Idrottshégskolan i Stockholm 2

Karlstads universitet 2 17
Karolinska Institutet 1 5
Kungliga Tekniska Hégskolan 2 8
Link6pings universitet 2 69
Luled tekniska universitet 5 7
Lunds universitet 5 64
Lirarhogskolan i Stockholm 3 9
Malmé hégskola 2 15
Mittuniversitetet 4 75
Milardalens hégskola 5 11
Stockholms universitet 3 2
Sédertorns hogskola 1

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU 2 14
Teologiska Hégskolan, Stockholm 1

Umea universitet 2 37
Uppsala universitet 2 58
Vixj6 universitet 4 1
Orebro Teologiska Hogskola 1 33
Orebro universitet 5 3
Inget svar 3
Totalt 93 643
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Bilaga 3: Myndighetens regeringsuppdrag (2005:1236)

1§ Myndigheten for natverk och samarbete inom hégre utbildning skall stodja
och frimja arbetet vid universitet och hogskolor i fraga om

1. breddad rekrytering av studenter till universitet och hégskolor,

2. pedagogisk utveckling, och

3. utbildning som bedrivs pa distans och som grundas pa informations- och
kommunikationsteknik (IT-st6dd distansutbildning).

Myndigheten skall ocksa ansvara for vissa uppgifter 1 anslutning till Sveriges
natuniversitet.

Myndigheten skall 1 arbetet med dessa uppgifter bidra till
kunskapsuppbyggnad, samordning och erfarenhetsutbyte mellan lirositena.
Arbetet skall ske i samarbete med lirositena.

2§ Myndigheten skall sarskilt

1. sprida information och verka for en 6kad tillimpning av nationella och
internationella kunskaper och erfarenheter inom omradet f6r de uppgifter som
myndigheten ansvarar for,

2. fordela medel for att framja breddad rekrytering, pedagogisk utveckling och
nituniversitetets utveckling och for att stimulera I'T-st6dd distansutbildning,

3. folja upp och dokumentera resultaten av de insatser som myndigheten stodjer
och frimjar,

4. registrera saidan I'T-st6dd distansutbildning som anmalts enligt férordningen
(2002:25) om samverkan genom Sveriges natuniversitet,

5. presentera nituniversitetets utbud av I'T-st6dd distansutbildning elektroniskt, och

6. svara for administration och samordning av nituniversitetets verksamhet.
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Bilaga 4: Studentsvar

I tabellerna nedan anges svarsfrekvenser (%o) for ar 2006 och inom parentes for ar 2003
Medelvéirden for ar 2003 och ar 2006 samt forandring over tid i procentenheter anges lingst till higer i
tabellerna. 2003 n = 128, 2006 n = 643

Attityder
Tabell 1. Studenters instillning till I'T-st6dd distansutbildning och andra studieformer.

Mycket Varken Mycket Vet Ej M M

negativ positiv positiv  ¢j svarat 2003 2006  +/-
Vilken instillning har eller
Du till: negativ

1 2 3 4 5

IT-st6dda distanskurser - 1() 7(8) 45(42) 46 (49) - 1 44 44 -
Nituniversitetet - 1(1) 10(14) 36@40) 5145 2 - 43 44 +0,1
Campuskurser 1(1) 2 35(39) 38 (36) 22(23) - 21 38 38 -
Distanskurser med fysiska 23 6(3) 3734 3844 15(15) - 21 3,65 3,06 -0,05
sammankomster pd campus
Distanskurser med fysiska 2(5 6() 5645 2334 80 - 5() 34 33 -0,1
sammankomster utanfor
campus
Distanskurser utan fysiska 2 (6) 10 (7) 29 (25) 31 (31) 24 (31) - 4 3,7 37 -
sammankomster
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Tabell 2. I vilken utstrickning instimmer Du i féljande pastienden?

Instammer Varken Instimmer Vet ¢j Ej M M
inte alls eller helt svarat 2003 2006 +/-
1 2 3 4 5

IT-stédda distanskurser dr 1528) 3724 2227 18(19) 3(2) 4 1 24 26 40,2
endast for studievana

personer (kurserna dr alldeles

for komplicerade for

nybérijare)

Det bor erbjudas 2 (11) 14 (19) 21 (20) 41 (22) 17 (28) 4 1 34 36 +02
introduktionskurser i den

teknik som anvinds i den I'T-

stodda distansutbildningen

IT-sdkerheten 4r undermalig 6 (28) 27 (16) 22 (43) 3 (6) 1(2) 41 05) 24 206 +02
vid examination pa IT-
stddda distanskurser

IT-st6dda distanskurser dr 2548 3524 1920 6(6) 32 11 1 1,9 22 +03
mindre krivande 4n
campuskurser

Pedagogiken i IT-st6dda 12 (21)  24(17) 26 (36) 20 (17) 4 (8) 13 (1) 1 27 29 40,2
distanskurser dr inte lika bra
som pa campuskurser

Det ar littare att hoppa av en 4 19 23 20 7 26 1 - 32 -
IT-st6dd distanskurs jimfort

med att hoppa av en

campuskurs

Kontakten med larare ar 5 15 31 28 9 11 1 - 33 -
viktigare pa I'T-stodda

distanskurser 4n pa

campuskurser

Kontakten med andra 11 24 33 15 6 10 1 - 2,8 -
studenter édr viktigare pa IT-

stodda distanskurser dn pa

campuskurser

Not. De tre sista fragorna stilldes ¢f i enkdten ar 2003.
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Tabell 3. Vad tycker Du om ambitionerna/maélsittningarna som Myndigheten for Sveriges nituniversitet hat
med IT-stodda distanskurser?

Inte alls Varken Mycket Ingen Ej M M
angeldget eller angeliget  upp-  svarat 2003 2006 +/-
1 2 3 4 5 fattning

Presentera kursutbudet pa en 02 12 825 3738 4731 6 12 39 44 405
gemensam webbplats
(www.netuniversity.se)
Gora hogre utbildning mer 1(1) 2 5(2) 30 34) 59 (61) 3 01 45 45 -
tillginglig
Bredda rekryteringen 0 12 6 (7) 27 (30) 61 (59) 4 1(1) 45 45 -
Gora det lattare for studenter 0 (1) 13 6 (6) 33 (37) 55(52) 5 01 44 45 +0,1
att tillgodorikna sig kurser
Utveckla pedagogiken for - 11 8@ 3438 50 (53) 6 1(1) 44 44 -
distanskurser i allminhet
Utveckla IT-stodda - 02 1009 3644 4644 7 1(1) 43 44 40,1
distanskurser inom omraden
som saknar sidana
Utveckla IT-stodda 1(1) 43 16(13) 31@41 3741 10 1(1) 42 41 -01
distanskurser inom prioriterade
omriden, t.ex. vard- och
sprakutbildningar
Frimja samarbetet mellan 0 (1) 1(1) 11(10) 30 (34) 49 (52 8 12 44 44 -
universitet, hogskolor och
larcentra

Inte stilla upp centrala kriterier 2(5 5@ 2932 1719 16 (15) 30 12 33 36 <03
for vad som kan inga 1
Nituniversitetets kursutbud

Framtiden

Tabell 4. Vad anser Du om framtiden?

Instimmer Varken Instimmer Vet Ej M M
inte alls eller helt ¢j  svarat 2003 2006 +/-
1 2 3 4 5

Det borde finnas ett bredare 0 1(1) 9@30) 39(18 36 (50) 15 - 42 42 -
utbud av IT-stédda
distanskurser 4n de som
erbjuds via Nituniversitetet
idag
Det borde finnas mer 3(5) 2023 40@31) 24 (40 12 11 41 39 02
information om varje I'T-st6dd
distanskurs
Nituniversitetet behovs inte 70 (77) 2009) 4@10) 0 0(1) 5 1(2) 16 14 -02
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Erfarenheter

Tabell 5. Studenters studieerfarenheter.

Ingen Varken Mycket stor  Ej M M

Vilken erfarenhet har Du erfarenhet stor erfarenhet svarat 2003 2006 +/-
av: eller

liten

1 2 3 4 5
Distanskurser med I'T-
stod 8 (12) 19 (27) 30 (26) 27 (20) 15 (15) 1 31 32  +0,1
campuskurser 25 (25) 10 (7) 14 (12) 23 (24) 27 (30) 12 33 32 -0,
distanskurser med fysiska 33 (42) 19 (16) 21 (21) 17 (17) 84 2 22 25 403
sammankomster pa
campus
distanskurser med fysiska 66 (65) 12(14) 11(12) 7 (0) 22 21 1,7 1,6 -0
sammankomster utanfor
campus
distanskurser utan fysiska 37 (34) 16 (23) 21 (18) 16 (19) 8 (5 21 24 24 -
sammankomster
Tabell 6. Har Du tidigare ldst en kurs inom Nituniversitetet? (2000)
Ja, 1 kurs Ja, 2 kurser Ja, 3 eller fler kurser Nej Vet ¢j Ej svarat
17 10 14 54 4 1
Not. Denna fraga fanns ¢f med i enkdten dar 2003.
Tabell 7. Studenters erfarenheter av IT.
Ingen Varken Mycket stor  Ej M M
erfarenhet stor erfarenhet  svarat 2003 2006 +/-
eller
liten
1 2 3 4 5

Kommunikation via e-post 0 36) 1309 30 @35) 54 (49) - 42 44 +0,2
Himta instruktioner pd 14 8(10) 16 (17) 37 (31) 38 (38) - 39 40 +0,1
kurshemsidor (t.ex. himta
schema, uppgifter etc.)
Producera hemsidor 55 (51) 20 21) 14 (13) 712 4 (3 - 20 1,8 -0,2
Anvinda plattformar 30 (26) 18 (26) 21 (23) 20 (16) 10 (9) 1 25 26 +0,1
(T.ex. FirstClass,
PingPong)
Soka i databaser 6 (6) 18 (19) 32 (28) 30 (28) 14 (19) - 33 33 -
Anvinda bibliotekstjanster 12 (13) 21 (27) 27 (26) 26 (20) 13 (15) 1 30 31 +0,1
Kommunicera via ljud och 24 (29) 27 (23) 24 (19) 18 (23) 6 (6) 1 25 26 +0,1

bild (t.ex.
videokonferenser)
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Tabell 8. Hur anser Du att IT-kompetensen f6r IT-st6dda distanskurser ser ut idag?

Mycket Varken bra Mycket Ej M M
dalig eller dilig bra svarat 2003 2006  +/-
1 2 3 4 5
Bland studenter "2 6(12) 3835 4938 5(10) 2(3) 34 36 102
Bland lirare 12 6(13) 3543 4828 809 2(5) 33 36 +03

Tabell 9. Hur kom Du i kontakt med Naituniversitetet?

Informationskdlla 2003 2006
Har ej kommit i kontakt med Natuniversitetet 16 11
Information frdn universitet/hégskola 36 37
Nituniversitetets hemsida www.netuniversity.se 13 19
Via hemsidan www.studera.nu - 14
Kolleger, bekanta, kamrater 9 14
Information frin Nituniversitetet 1 5
Studievigledare/syokonsulent 2 3
Annat 22 7
Vet ¢j - 6

Not. I enkdten 2006 har 16 % av studenterna svarat mer dn ett alternativ. 1 enkdten 2003 har studenterna svarat med ett
alternatiy.

Tabell 10. Vilka 4ar Dina framsta motiv for att delta i en I'T-stodd distanskurs?

Motiy 2003 2006
Hoja min personliga kompetens 88 58
For att pa sikt kunna byta arbete 39 28
For att klara mina arbetsuppgifter bittre 29 26
Berika min fritid 29 18
Klara av mina nya arbetsuppgifter 14 8
Fa kontakt och utbyta tankar 14 9
Ha nadgot att gbra 3 4
Beordrad att ga kursen 2 0
Annat - 5

Not. Studenterna kunde ange higst tre svarsalternativ.

Tabell 11. Har det haft ndgon betydelse f6r Dig att kursen ér en IT-stédd distanskurs?

Betydelse 2003 2006
Vill kunna utnyttja méjligheten att studera i min egen takt 50 43
Kan inte studera pa annat sitt pga. mitt arbete 45 40
Bor ldngt fran nirmaste studicort 32 27
Kan inte studera pa annat sitt pga. min familjesituation 22 29
Ar intresserad av den teknik som anvinds 13 6
Nej, det dr frimst innehillet jag dr intresserad av 35 27
Inget svar - 4

Not. Studenterna kunde ange higst tre svarsalternativ.
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Bilaga 5: Svar fran Lirare och prefekter

I tabellerna star 1. = lirare och P = prefekt

I tabellerna nedan anges svarsfrekvenser (%) for ar 2006 och inom parentes for ar 2003
Medelvéirden for dren 2003 och 2006 samt forandring i procentenbeter anges lingst till hoger i tabellerna.

2006 ldrare n = 60, prefekter n = 33 (2003 lirare n = 67, prefekter n = 47)

Attityder

Tabell 1. Instillning till Nétuniversitetet och IT-stddda distanskurser

Varken Mycket ) M M /=
Vilken instéllning har: positiv positiv svarat 2003 2006
eller
negativ
3 4 5
Du dill Nituniversitetet 26 (25) 42 (43) 32 (30) 02 41 4,0 -0,1
18 (18) 67 (54) 15 (25) 03 40 40 -
Du till IT-st6dda 33 42(49) 5245 2() 44 45 +0,1
distanskurser 12 (11) 36 (55) 52 (28) 0@ 42 44 +0,2
Majoriteten pa Din 37(49) 3519 511 16) 33 36 +0,3
institution/enhet till 49 (26) 27 (57)  15(6) 009 37 3,0 -0,1
IT-st6dda distanskurser
Institutionsledningen 17 (21) 53 (51) 17 (21) 14 40 40 -
till TT-stodda 12(15) 49 (57) 33 (19) 0(7) 40 42  +02
distanskurser
Tabell 2. Har instillningen till IT-st6dda distanskurser forindrats Gver de tre senaste dren? (2006)
Mer negativ. =~ Oforandrad Mer positiv Vet ¢j
Din instéllning L 3 57 40
P 9 61 30
Hos majoriteten pa Din institution L 1 27 50 22
P - 39 52
Hos institutionsledningen L 5 27 48 20
P 6 55 33
Not. Denna fraga fanns ¢f i enkdten dar 2003.
Tabell 3. Svarandes instéllning till undervisningsformer
Varken
Din instéllning till: positiv Mycket Ej M M +/-
eller positiv svarat 2003 2006
negativ
3 4 5
Campuskurser L 73) 53 (49) 38 (43) 2(5 44 43 0,1
P 0 (6) 48 (30) 49 (60) 3 4) 46 45 01
Distanskurser med L 18 (12) 50 (39) 23 (39) 34 43 39 -04
fysiska P 12(6) 49 (35 33 (34) 6(0) 43 42 -01
sammankomster pa
campus
Distanskurser med 47 (24) 35 (27) 521 54 39 34 -05
fysiska 33 (28) 3447 12(19) 34 39 34 -05
sammankomster
utanfér campus
Distanskurser utan 22 (18) 40 (28) 13 (24 3 (5 37 34 -03
fysiska 33(23) 36(21) 6 (13) 3(7) 32 32 -
sammankomster
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Tabell 4. I vilken utstrickning instimmer Du i f6ljande pastienden?

Instimmer Varken Instimmer
inte alls eller helt Vet ) M M +/-
1 2 3 4 5 ¢j svarat 2003 2006

IT-stodda distanskurser ar
endast for studievana L 28 (306) 38 (23) 1521 12(18) 3 (0) 2 2(2) 22 22 -
personer (kurserna ir P 18 (28) 46 (23) 24 (28) 6 (17) 32 - 312 24 23 -0
alldeles f6r komplicerade
for nyborjare)
IT-st6dda distanskurser ar L.~ 57 (61) 25 (20) 12 (15 3 (2) 02 3 oM 1,6 1,6 -
mindre krivande 4n P 40 (52) 27 (23) 12(17) 9 (6) 30 6 32 1,8 20 +0,2
campuskurser
Pedagogiken i IT-stodda L 30 (33) 29 (21) 20 (23) 18(18) 3(3) - 0 (2 23 24 +01
distanskurser ar inte lika P 24 (20) 923 37(23) 15(13) 6 (11 6 34 26 27 +01
bra som pd campuskurser
Det bor erbjudas L 22 8(5) 1521 5032 23 (39) 2 0@ 40 39 -0,
introduktionskurseriden P 6 (11) 21(6) 15(19) 37 (32) 18 (30) - 32 37 34 -03
teknik som anvinds i den
IT-stodda distanskurser
IT-sakerheten ar L 8 (14) 29 (24) 18 (35 17 (15) 34 25 0 (8) 27 27 -
undermilig vid P 3 (13) 18 (21) 21 (49) 15(7) 15 (6) 25 34 27 33 40,5
examination pd I'T-st6dda
distanskurser

Kinnedomen om

lagstiftningen/regelverk, L 34 20 (11) 24 (29) 23 (35) 10 (15) 20 06 35 32 -03

tex. publicering, ir P 04 12 (13) 37 (43) 27 (28) 15 (6) 6 3 (6) 32 35 +0,3
undermalig bland de som

arbetar med I'T-stodda

distanskurser

Att ta hinsyn till L 13(18) 28 (12) 18 (38) 19(17) 5(8) 17 0 (7) 28 27 -01
lagstifining/regelverk ir P 6 (19) 21 (23) 31 (43) 21 (11) - 18 3(4) 25 29 +04
ett hinder i arbetet med

IT-stodda distanskurser

Studenternas

arbetsinsatser 4r mindre L 52 27 13 3 - 5 - 1,7 -
pé IT-stodda distanskurser P 31 27 15 18 3 3 3 2,3 -
in pa motsvarande

campuskurser

Kvaliteten pa IT-stédda L 35 33 18 12 2 - 2,1 -
distanskurser ar inte lika P 25 21 18 24 3 6 3 2.6 -

bra som pd campuskurser
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Ekonomiskt stéd och bidrag till att frimja IT-st6dd distansutbildning

Tabell 5. Attityder till ekonomiskt stdd och bidrag till att frimja IT-st6dd distansutbildning

Ja Nej Vet Ingen Inget

¢j uppfattning svar
Borde det ekonomiska stodet som delades ut mellan L 70 3 - 25 2
aren 2002-2004 ha fortsatt dven efter ar 2004? P 82 6 - 12 -
Kanner Du till hur de extra resurserna anviandes vid L 47 40 12 - 1
Ditt larosate? P 70 24 6 - -
Anvindes resurserna pa ritt sitt enligt Din mening? L 37 10 - 53 -
P 55 12 33 -

Tycker Du att Din institution/enhet, inom givna L 65(@1) 13(0) - 22 (10) -(3)

ramar, bor satsa extra resurser pa IT-stodda P 42(45) 43 (306) 15 (17) )

distanskurser?

Tabell 6. Angdende extra resurser f6r I'T-stddd distansutbildning

2003 2006
Vad anser Du att det extra Kanner Du till hur det extra
ekonomiska stodet ska anviandas ekonomiska stodet anvandes?

till?
Pedagogisk utveckling av IT-stédda 85 46
distanskurser
Anpassning av kurser till 31 38
Nituniversitetet
Investering i nytt tekniskt st6d 36 22
Kompetenshojning av personal 65 26
Centrala stddfunktioner (T.ex. 21 10
biblioteksstdd)
Inget svar - 44

Not. I bada enkdterna kunde maximalt tre svarsalternatiy anges.
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Tabell 7. Vad tycker Du om ambitionerna/maélsittningarna som Myndigheten for Sveriges nituniversitet hat
med IT-stodda distanskurser?

Inte alls Varken Mycket  Ingen
angeliget eller angeliget  upp- Ej M M +/-
1 2 3 4 5 fattning svarat 2003 2006

Presentera kursutbudet pden L 2 (0) 3(1) 5() 3848 4942 3 0() 44 43 -01
gemensam webbplats P - 6(2) 12(15 36(53) 46 (28) 0 0 41 42 +0,1
(www.netuniversity.se)
Gora hogte utbildning mer L - 00 0(5) 3548 62(40) 3 0(1) 44 406 +02
tillgdnglie P - 0(7) 12(2) 33(55) 55(34) 0 02 42 44 +02
Bredda rekryteringen L - 22 8() 3243 5049 5 3(1) 44 44 -

P 0@ 32 9@  36(43) 46 (43) 3 3(6) 43 43 -
Gora det littare for L - 3(0) 12(14) 37(52) 45(31) 3 03 42 43 +0,1
studenter att tillgodorikna — p 34y 6(0) 21(19) 33(54) 3721 - 0@ 39 39 -
sig kurser
Utveckla pedagogiken for L - 21 31 3339 5757 5 02 45 45 -
distanskurser i allmianhet P - 30) 915 3943 46 (40) 3 02 43 43 -
Utveckla IT-st6dda L 1) 5) 12(10) 32(57) 43 (31) 7 0@ 42 42 -
distanskurser inom omriaden P 3 (2) 6(4) 24(221) 43(43) 24(28) - 0@ 39 38 -01
som saknar sidana
Utveckla IT-stodda L 20 3(3) 23(18) 15(45) 40 (33) 17 0() 41 41 -
distanskurser inom P 32 6(2 3021 3447 2120 6 0@ 39 37 -02
prioriterade omraden, t.ex.
vard- och sprakutbildningar
Frimja samarbetet mellan L - 3(0) 139 34(51) 48(39) 2 0(1) 43 43 -
universitet, hogskoloroch  p . 3(4) 24(17) 37(53) 36 (24) - 02 40 41 +01
lircentra
Inte stilla upp centrala L 203 7(3) 22(40) 18(22) 28(24) 23 0@® 36 38 +02

kriterier for vad somkan P 0(2)  9(6) 31(32) 33(45) 15(13) 12 0@ 36 36 -
inga i Nituniversitetets
kursutbud
Tabell 8. Vad anser Du om framtiden?
Instimmer Varken Instimmer
inte alls eller helt Ej M M +/-
1 2 3 4 5 svarat 2003 2006
Den nuvarande formen f6r L 0 (1) 3@ 3027 50@7) 1538  2() 40 38 02
lljﬁtuﬂivefsitetet bér finnas — p 6 () 6(8) 40(40) 33(32)  12(11) 3¢9 35 34 -0
var
Nituniversitetet behgvs inte L 38 (62)  35(15) 22(6) 2 (8) 0 (1) 3@ 16 1,9  +03
P 21(40) 37(21) 3323 3(7) 3(0) 39) 20 23 403

87



Erfarenheter

Tabell 9. I vilken utstrickning har Du medverkat i:

Ingen  Liten  Varken stor Stor Mycket
eller liten stor Ej M M + /-
1 2 3 4 5 svarat 2003 2006
Undetvisning pa I'T- L 0(0) 8 (6) 17 (11) 30 (15)  42(57) 35 42 41 -0,
stodda distanskurser? P 623 24(11) 18 (7) 15 (15) 15(4) 21¢40) 24 31 +0,7
Utveckling av nya IT- L 3(14) 7 (6) 18 (14) 3006) 37054 5 38 40 +02
stodda distanskurser? P 317 344 9(17) 18 (13) 159 2140 29 31 +0,2

Utveckling/anpassning av L 5 (11) 8 (8) 25(13) 2517 3043 78 38 37 -01
befintliga kurser till P 12(21) 24(06) 12 (13) 24 (11) 6() 2143 26 28 +02
Nituniversitetet?

Tabell 10. Lirare och prefekters undervisningserfarenheter.

Har Du erfarenhet av att Ingen Varken Mycket stor
arbeta med: erfarenhet stor eller erfarenhet
liten ) M M +/-
1 2 3 4 5 svarat 2003 2006
campuskurser L 23 23 5(12) 35 (44) 55 (35) 1(3) 4.1 44 +0,1

o]

006) 6@ 971 3030 5547 02 41 43 +02

distanskurser med fysiska L 12(12) 13(21) 25(23) 30(24) 18(18) 2(2) 32 33 +01

>

sammankomster pi campus P 6 (32) 30 (17) 34(19) 12(17) 15(13) 3@ 26 3 +04

distanskurser med fysiska L 47(42 2718 11(17) 15(15) 22 (5) 33 22 2 -02
sammankomster utanfor P 52(53) 18(19) 18 (15) 9(7) 04 3@ 19 18 -01
campus
distanskurser utan fysiska L 28(32) 13(14) 22(12) 17 (20) 17 (18) 34 28 28 -
sammankomster P 40(66) 219 15(11) 9 (6) 12 (4) 34 1,7 23 +0,6
Tabell 11. IT-kompetensen bland lirare och studenter pa IT-st6dda distanskurser
Mycket Varken bra Mycket
dalig eller dalig bra Ej M M +/-
1 2 3 4 5 svarat 2003 2006

L -6 322 32 (27) 52 (37) 8 (6) 5@ 32 37 +0,5
Bland studenter P 3 (2) 6 (0) 30 (32) 40 (26) -4 2136 34 34 -
Bland larare L 5(13) 2043 3832 30 (9) 2 (0) 53 24 30 +0,6

P 3@ 1237 24(30) 3711 3@ 21(36) 30 33  +03
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Tabell 12. Lirare och prefekters erfarenheter av I'T-stéd 1 undervisning

Ingen Varken Mycket
erfarenhet stor eller stor
liten erfarenhet Ej M M +/-
1 2 3 4 5 svarat 2003 2006

Kommunicera via ljud och L 14 (12 334 2224 28(21) 13 (8) 0o 27 31 +04
bild (t.ex. videokonferenser) P 12 (15) 30 (43) 28 (17) 24 (21) 34 3 (0) 26 28 +02
Ligga ut instruktioner pa L 30 79 6 (15) 47 (37) 37 (28) 2 37 41 +04
kurshemsidor (t.ex. liggaut P 6 (19) 15(24) 18 (21) 43 (28) 18 (9) - 28 35 +07
schema, uppgifter etc.)
Producera hemsidor L 28@31) 17(18) 17(14) 15(16) 23(18) 03 27 29 40,2

P 2445 34(26) 15(17) 12 (8) 12 (4) 3 (0) 20 25 405
Anvinda plattformar (T.ex. I 6 (8) 1221) 1725 33 (27) 32 (18) 0 33 37 +04
FirstClass, PingPong) P 9(30) 30 28) 28 (19) 21 (15) 12 (8) - 2,5 30 +0,5
Soka i databaser L 503 79) 25(28) 3839  25(18) 03 36 37 +01

P 3(2 34 18 (21) 46 (47) 27 (26) 3 (0) 39 39 -
Anvinda bibliotekstjanster L 6(0) 12(9) 2527) 3537 22(15) 0 (6) 35 35 -

P - 9(11) 18 (30) 46 (38) 27 (21) - 37 39 402
Lisa och svara pd skriftlign L 3 8 18 34 37 - - 3,9 -
inldgg och diskutera med P 6 15 28 30 21 - - 3,5 -
andra (asynkrona
diskussionsforum)
Lisa och svara pa skriftliga L 15 22 18 28 17 - - 3,1 -
inldgg och diskutera med P 18 30 28 15 6 3 - 2,6 -
andra i realtid (synkront t.ex.
via chatt)
Tabell 13. Varfor har Du valt att arbeta med I'T-stodda distanskurser?
Motiv: 2003 2006
Institutionen/enheten vill ni fler studenter 58 55
Framtiden inom kursutveckling 43 45
Bra marknadsforing for institutionen/enheten 24 25
Institutionen/enheten vill nd en internationell marknad 19 24
Gillar teknik 17 19
Blev beordrad att medverka 10 9
Studenterna dr mer sjilvstdndiga och motiverade - 24
Undervisningsformen passar mig bra - 25
Inget svar - 10

Not. I enkdten 2003 respektive 2006 kunde de svarande ange hogst fre svarsalternatiy.
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Tabell 14. Hur minga pa Din institution/enhet 4t pa olika sitt engagerade i IT-stodda distanskurser idag
jamfort med dr 2002?

Firre Oférandrad Fler Vet ¢j Ej svarat
L 2 20 72 3 3
P 6 12 58 3 21

Tabell 15. Hur upplever Du arbetsbelastningen nir det giller att:

Lag Hog Vet e Ej M M +/-
1 2 3 4 5 svarat 2003 2006
Utvecklanya IT-stodda L -(3) 2(1) 17(5) 30(32) 40 (54) 6 5() 44 42 02
1 el
distanskurser: P - 3(0) 6(2 37(30) 2428 9  21(40) 44 42 02
Utveckla/anpassa L -3 30 15719 4736 2032 12 3(10) 40 40 -
befindiga kurser il P - 30 1509 33(30) 18(21) 9 21(40) 42 40 02
Nituniversitetet?
Undervisa pa IT-stodda L -(3) 2(0) 8(14) 32(30) 55 (48) 0 3(5) 43 45 +02
distanskurser 1:a
pingen? P - 3(0) 18(4) 21(25) 33(26) 302145 44 41 03
Undervisa pa IT-stodda L 5(5) 12(11) 47 (29) 23(41) 5(3) 5 311 33 31 02
distanskurser 3:e gingen
och direfrer? P - 21(13) 24(21) 18(15) 6 (4) 9 2147 32 31 01

Tabell 16. Vilka férvintningar upplever Du att studenterna har pa lirare vad giller tillginglighet, i samband
med IT-stédda distanskurser?

Mycket  Laga  Vartken h6ga Ho6ga  Mycket Ej M M +/-

liga eller liga hoga svarat 2003 2006
Tillganglighet L - 02 25 (25) 58 (24) 12 (40) 53 42 39 -0,3
P - 18 (11) 37.(23) 2428 21(38) 43 4,1 -0,2

Tabell 17. Hur upplever Du studenternas krav pa tillginglighet pd I'T-stédda distanskurser i jimforelse med
pé motsvarande campuskurs/utbildning?

Mycket  Ligre Lika h6ga Hogre Mycket Ingen Ej svarat
ligre eller liga hégre uppfattning
Lirare - 2 40 38 10 5 5
Prefekter - 9 24 28 18 21

Not. Denna fraga stilldes inte i enkditen dar 2003.

Tabell 18. Hur upplever Du relationen mellan IT-st6dda distanskurser och campuskurser?

Instimmer Varken Instimmer Ingen )
inte alls eller helt uppfattning  svarat

1 2 3 4 5
IT-stodda distanskurser har L 3 4 12 50 25 3 3
bidragit till att ett stérre inslag av P 6 9 12 40 9 ) 24
IT-st6d anvinds pa campuskurser
IT-st6dda distanskurser har L - 12 22 40 22 1 3
bidragit till att utveckla P 9 6 15 40 6 3 21
pedagogiken pa campuskurser
Undervisningsformerna har L 2 23 23 35 7 7 3
ndrmat sig varandra P 6 - 18 43 3 9 21
IT-stodda distanskurser har L 52 25 9 3 - 8 3
bidragit till att sdnka kvaliteten

21 43 9 3 3 - 21

inom hégre utbildning

Not. Denna fraga stilldes inte i enkditen dr 2003.
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Evaluation Reports at Umea Centre for Evaluation Research

1. Hanberger, Anders (1999) www.infomedica.nu. Slutrapport frin utvirderingen av
det medicinska informationssystemet InfoMedica. (www.infomedica.nu. Final report
from the evaluation of the medical information system InfoMedica.)
Evaluation Reports No 1. Umea: Umead University, Umed Centre for
Evaluation Research.

2. Bjorklund, Jan (1999) Firstudie infor utvirderingen av Svenska institutets Ostenropa
verksambet. (Prestudy for the evaluation of the Eastern Europe activities
carried out by the Swedish Institute.) Evaluation Reports No 2. Umea: Umead
University, Umea Centre for Evaluation Research.

3. Segerholm, Christina (1999) Utvdrdering — att styra och styras. En granskning av
Hagskoleverkets utvardering 1996 av de medellanga vardutbildningarna. (Evaluation —
to govern and to be governed. An examination of the evaluation in 1996 of
the care and nursing programs in higher education carried out by The
National Agency for Higher Education.) Evaluation Reports No 3. Umea:
Umea University, Umea Centre for Evaluation Research.

4. Hanberger, Anders et al. (2000) Korttidsvardens framtid - Siutrapport fran
utvdrdering av forsik med korttidsvard i Lulea. (The future for short-term care -
Final report from the evaluation of experimental work with short-term care in
Luled.) Evaluation Reports No 4. Umea: Umea University, Umea Centre for
Evaluation Research.

5. Hanberger, Anders et al. (2000) Rebabilitering i hemmet — Slutrapport fran
utvdrderingen av primdrvdrdens forsok med “hemrebab” i Lulea. (Rehabilitation at
home — Final report from the evaluation of experimental work with
rehabilitation at home in Lulea.) Evaluation Reports No 5. Umed: Umea
University, Umea Centre for Evaluation Research.

0. Schild, Ingrid & Hanberger, Anders (2000) Industrial research schools — a real-
time evaluation of the Swedish Knowledge Foundation’s research school programnme.
Evaluation Reports No 6. Umea: Umead University, Umed Centre for
Evaluation Research.

7. Hanberger, Anders, Schild, Ingrid & Hamilton, David (2001) Acadenzy —
Industry collaboration. A mid-term evaluation of the KK-Foundation’s knowledge exchange
programme. Evaluation Reports No 7. Umea: Umed University, Umea Centre
for Evaluation Research.

8. Lindqvist, Rafael & Nylén, Ulrica (2002) Bassjukvardsforsiket — Slutrapport fran
utvdrdering av forsoksverksambet med lokal vard, omsorg och social service i fem
Vdisterbottenskommuner. (Final report from the evaluation concerning the
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development of locally based health care and social services.) Evaluation
Reports No 8. Umed. Umed University, Umea Centre for Evaluation Research.

9. Segerholm, Christina (2002) Kunskapshyft och vuxenutbildning. Slutrapport av en
tredrig utvardering i Umea kommun. (The national adult education initiative. Final
report from an evaluation in the Municipality of Umea.) Evaluation Reports
No 9. Umea: Umea University, Umea Center for Evaluation Research.

10. Hanberger, Anders et al. (2002) Lokala investeringsprogram — in forstudie infor
utvdrderingen. (Pre-study for the evaluation of Local investmentprogram.)
Evaluation Reports No 10. Umea: Umea University, Umea Center for
Evaluation Research.

11. Wagman, Leif & Strangert, Bo (2002) Utvdrdering av forsok med
arbetstidsforkortning och okad sysselsatiningsgrad. (Evaluation of an Effort with
Reduced Working Hours and with Increased Level of Employment)
Evaluation Report No 11. Umed: Umea University, Umed Centre for
Evaluation Research.

12. Berglund, Elisabet & Hanberger, Anders (2003) LIP och lokalt miljoarbete.
En jémforande studie mellan kommuner som fatt och inte fitt statligt investeringsstid.
(Evaluation of a national investment-program for local sustainable
development with focus on environmental work.) Evaluation Report No 12.
Umed: Umed University, Umea Centre for Evaluation Research.

13. Dahlgren, Lena & Hanberger, Anders (2003) Komzmunala avtryck — En
utvdrdering av Svenska Kommunforbundets FoU-rads forsknings- och
utvecklingsverksambet (Evaluation of the Swedish Association of Local
Authorities R & D activities). Evaluation Report No 13. Umea: Umea
University, Umea Centre for Evaluation Research.

14. Gisselberg, Kjell, Ottander, Christina & Hanberger, Anders (2003) NOT-
projektet 1999-2003 — en utvirdering. (Evaluation of a project fostering science
and technology in Swedish schools). Evaluation Report No 14. Umea: Umed
University, Umea Centre for Evaluation Research.

15. Skéllerhorn, Erland & Hanberger, Anders (2004) LIP och lokalt miljoarbete —
en fordiupad studie av sju kommuner. (Local investment program for local
environmental work — a thorough evaluation in seven municipalities).
Evaluation Report No 15. Umed: Umea University, Umed Centre for
Evaluation Research.

16. Forsberg, Bjorn (2005) I skuggan av lokala investeringsprogrammet —
kommunerna som inte bevifjades stid samt synen pa staten i LIP:s efterfold. (In the
Shade of the Investment Programme — The municipalities that have not been
granted support). Evaluation Report No 16. Umea: Umed University, Umea
Centre for Evaluation Research.
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17. Hanberger, Anders och Kjell Gisselberg (2006) Sida s Management Response
System. Evaluation Report No 17. Umed: Umea University, Umea Centre for
Evaluation Research.

18. Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2006) Natuniversitetets studentnytta
— slutrapport I fran en 3-arig utvardering. Evaluation Report No 18. Umea: Umea
University, Umea Centre for Evaluation Research.

19. Westerberg, Pernilla och Gunilla Marald (20006) _A#tityder till och erfarenbeter
av Ndtuniversitetets I1-stidda distansutbildningar hos studenter, lirare och prefekter
2003-2006 — slutrapport 11 frin en 3-arig utvirdering. Evaluation Report No 19.
Umeid: Umea University, Umed Centre for Evaluation Research.
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Attityder till och erfarenheter av Natuniversitetets
IT-stddda distansuthildningar hos studenter,

larare och prefekter 2003-2006
- slutrapport 11 fran en 3-arig utvardering

| denna rapport sammanfattas och diskuteras ett 3-arigt
utvarderingsuppdrag dar syftet varit att utvardera
studentnyttan med den IT-stédda distansutbildning som
genomférs inom ramen for Sveriges natuniversitet.
Utvarderingen har genomférts vid Centrum for
utvarderingsforskning vid Umea universitet (UCER) pa
uppdrag av Myndigheten for Sveriges natuniversitet.
Projektet bestar av tre delar; att utvardera hur studenter
upplevt vardet/nyttan av IT-stddda distansutbildningar
(kurser och program) och olika former av utbildningsstod,
att undersdka avbrott och orsaker till avbrott, samt att
utvardera om och i sa fall hur olika intressenters attityder
till Natuniversitetet och IT-stédda distansutbildningar
forandrats mellan aren 2003 och 2006. Fokus i
foreliggande rapport ar pa den andra delen.
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