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Abstract

The project Model for the inventory of educational needs (Modell for behovsinventering)
focuses on how universities and other actors involved in higher education may gain
knowledge on how to satisfy the demand for higher education. The purpose of the elaborated
model is to support decision making on how to adjust higher education according to the
needs.

The project has a broad approach in order to establish an overview of the existing models and
methods used for adjusting higher education to the needs. The study includes existing means
at Swedish universities, and a comparative study of how the supply of higher education is
controlled. A survey to the Swedish universities, regional authorities, and municipal learning
centres establishes the existing methods, and the experienced need for elaborating new means
for identifying the need for higher education. In addition, the project has identified six leading
initiatives which are explored and explained.

The result of the study outlines the bases of a sustainable model for the inventory of
educational needs. The model is proposed as a vehicle for the actors responsible for matching
educational needs with a dynamic supply of higher education, i.e. municipalities, regional

authorities.

Key words: inventory of educational needs, matching educational needs with higher
education, universities, learning centres, regional authorities



Sammanfattning

Projektet Modell for behovsinventering fokuserar pa hur landets laroséten, i dialog med andra
aktorer, med storre precision ska utveckla kunskap for att tillgodose behov av hogre
utbildning. Behovsinventering syftar till att understodja beslut vid prioritering av att
tillgangliggora efterfragestyrt utbildningsutbud.

Projektet narmar sig omradet behovsinventering med en bred ansats for att skapa en Gversikt
kring de befintliga modeller och metoder som idag anvéands for att anpassa utbudet av hogre
utbildnings utbildningsinsatser. Bland annat redogérs for de metoder som svenska larosaten
anvander och en internationell jamfdrelse av hur utbudet av hogre utbildning styrs. Studien
omfattar ocksa en enkat till landets larosaten, regionforbund och kommunala larcentra som
undersoker hur behovsinventering genomfors idag och utvecklingsbehov. Under projektet har

dessutom sex ledande utvecklingsprojekt i Sverige identifierats och undersokts.

Den samlade kunskapsoversikten utgor grunden for en hallbar modell for behovsinventering.
Modellen vénder sig till olika aktérer som har ansvar for att behovet av hogre utbildning
matchas med ett tillgangligt utbildningsutbud. Den foérslagna modellen riktar sig framst till
kommuner, regionférbund och svenska hogskolor och universitet, for att anvandas vi saval

lokala som nationella initiativ.

Nyckelord: behovsinventering, matchning av efterfragan och utbud av hdgre utbildning,
universitet och hogskolor, larcentra, regionférbund



1. Behovsinventering

1.1 Inledning

Projektet Modell for behovsinventering fokuserar pa hur landets universitet och hogskolor
med stdrre precision och i dialog med olika avndmare ska kunna inhdmta information och
utveckla kunskap for att tillgodose behov av hogre utbildning. Detta ar ett viktigt omrade
oavsett om avsikten &r att prioritera inriktning inom ett tillgangligt utbildningsutbud eller om

avsikten ar att utveckla nya kurser och program for att tilltala presumtiva studenter.

Projektet narmar sig omradet behovsinventering med en bred ansats och avser att skapa en
oversikt kring de befintliga modeller och metoder som idag anvands for utbudsanpassning av
utbildningsinsatser. Denna kunskapsoversikt utgor grunden for ett utvecklingsarbete som skall
utmynna i en dokumenterad och hallbar modell. Den modell projektet utvecklar bygger pa
befintliga erfarenheter och kunskaper, samt finslipas genom dialog med olika nationella och

regionala projekt, initiativ och experter.

Malet ar att tacka in tillampningar, vilka fungerar val saval fristdende for hogskola och
universitet, som for insatser dar larosatet samverkar med partner sasom bibliotek, larcenter
och andra larosaten. Resultaten av projektet ska ocksa vara tillampbara oavsett vilket larosate
eller region vilka dnskar infora dessa for anvandning. Vidare ar resultaten uppbyggda enligt
en princip om "minsta gemensamma namnare” for maximal tillampbarhet. Avsikten ar ocksa
att resultaten skall vara konceptuellt "skalbara” sa att foreslagen modell gar att anvanda vid

ett enskilt larosate eller i mer omfattande regionala eller nationella initiativ.

Projektet dr en nationell satsning vilket betyder att utredningen omfattar
informationsinsamling och analyser av insatser som skett i hela landet. Referensgruppen har

organiserats sa att projektet har representation fran samtliga relevanta och aktiva natverk.



Projektet har finansierats av Myndigheten for natverk och samarbete inom hégre utbildning
(NSHU). Johan Fridell och Joakim Falkdng har varit projektledare och projektets

referensgrupp har utgjorts av Siv Sjéstrom, Lars-Erik Engstrém vid Hogskolan i Jonkoping.

1.2 Projektets bakgrund

Det finns ett uttalat behov bade fran larositen och kommunala larcentra att utveckla modeller
for sékrare inventering av behov av hogre utbildning. Till exempel har énskemal om att
utveckla dessa modeller lyfts inom Vastsvenska Kontaktnatet for Flexibelt larande (VKF) dar
bade larosaten och larcenterforetradare diskuterat fragan kring forbattrad behovsinventering
for saval fristdende kurser (bade distans och natbaserade), uppdragsutbildning samt vissa
typer av programverksamhet. Vidare finns det ett nationellt intresse av hr
utbildningsanordnare mer effektivt kan anpassa utbildningsutbudet efter det behov som finns
hos saval enskilda individer som hos arbetsmarknaden i sin helhet. Fortsattningsvis anvander
vi 0ss av begreppet arbetsmarknadens behov for att tdcka det komplexa behov av hogre
utbildning som finns i samhallet. Nyttan med forbattrad behovsinventering utifran ett
nationellt perspektiv har uppmérksammats av olika aktorer och projektet Modell for

behovsinventering har initierats av forstarkts genom dialog med NSHU:s representanter.



1.3 Behovsinventering

Arbetsmarknadens efterfrigan pa utbildad arbetskraft ar ett svarpejlat riktmarke for
utbildningsplanering. | en situation da praktiskt taget alla utbildade som sa onskar far arbete
kan man havda att den nuvarande fordelningen pa olika utbildningar motsvarar
arbetsmarknadens efterfragan. Men vid arbetslGshet eller arbetskraftsbrist kan férmagan att
uttolka behov och planera utbudet av hogskoleutbildningar sattas pad prov. Varierande
antaganden om utgangspunkter for berdkning av den framtida arbetsmarknaden kan ge
avsevarda skillnader i slutsatserna betraffande saval utbud som efterfradgan. Universitet och
hogskolor har att tolka en méangd signaler, delvis motstridiga, fran en rad olika aktorer. Att
anpassa utbildningsutbudet efter arbetsmarknadens behov &r en form av samverkan mellan
hogskolan och det omgivande samhallet. Samverkan sker pa flera olika nivaer inom

hogskolan och tar sig manga olika uttryck.

Det handlar om en vaxelverkan med paverkan i bada riktningarna dar en god tillgang pa
utbildade i sin tur paverkar efterfragan. Behovet av arbetskraft varierar ver tiden, men det
gor ocksa innehallet i yrken och arbetsuppgifter. Ny teknologi och forandrade
arbetsorganisationer brukar anges som exempel pa viktiga forandringsfaktorer i dagens

arbetsliv. Att utbilda for arbetsmarknadens behov ar en uppgift utan sékra riktméarken.

1.4 Syfte

Projektets overgripande syfte &r att bidra till metoder for hur utbudet av hogre
utbildningsutbud béttre kan svara mot framtida kompetensbehov pa arbetsmarknaden for att
darigenom motverka uppkomsten av brist pa utbildad arbetskraft inom vissa yrkesomraden,

vilket skall bidra till 6kad sysselséttning och tillvéxt.

e Samhallseffektivitet: Ett effektivare utbildningssystem genom en battre matchning
mellan arbetsmarknadens kompetensbehov och utbudet av hégre utbildning, vilket ger
en battre havstang pa samhallets investeringar.

e Service mot medborgarna: Individernas efterfragan pa utbildning for karriar och

personlig utveckling kan tillgodoses.



e Arbetsmarknadens behov: Battre formaga att tillgodose kort- och langsiktiga

utbildnings- och kompetensbehov.

Projektet Modell for behovsinventering syftar till att utveckla metodik for att bidra till att
landets universitet och hdgskolor med stdrre precision och i dialog med olika avnamare ska
kunna inhdamta information och utveckla kunskap for att tillgodose behovet av hdogre

utbildning.

1.5 Disposition

Vad behovs for att den hdgre utbildningen skall utvecklas i samstdmmighet med de behov av
val kvalificerad arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden? Rapporten ska utreda pagaende
insatser for utbudsanpassning. Utifran en bred ansats ska dessa erfarenheter ligga till grund
for de komponenter som ska bidra till en modell fér behovsinventering. Den fortsatta

utredningen bestar av féljande delar:

Kapitel 2: Processer vid svenska larosaten

Inledningsvis genomfdrs en orientering kring vilka metoder som anvénds for att
anpassa hogre utbildnings dimensionering och innehall utifran arbetsmarknadens
behov vid hogskolor och universitet i Sverige. Kapitlet syftar till att beskriva
nuvarande processer for att forandra utbildningar och kurser vid larosétena som bidrar
till att utbudet matchar arbetsmarknadens framtida. Processerna analyseras for att
identifiera svagheter i befintliga metoder och ge forslag pa hur processerna kan

foréndras for att fungera battre.



Kapitel 3: Internationella erfarenheter

Att jamfora olika landers system syftar till att urskilja nya losningar for att anpassa
hogre utbildningar efter arbetsmarknadens behov. Kapitlet ger en dverblick éver hur
tre europeiska lander arbetar med att dimensionera hogre utbildning. Erfarenheterna
kan anvéndas som inspiration for att utveckla den svenska modellen genom att
redovisa sardragen mellan olika landernas system. De tre huvudfragorna ar: (1) Pa
vilket satt och pa vilka grunder dimensionerar landerna sin hdgre utbildning? (2) Hur
arbetar man med att forutse och anpassa utbildningen till arbetsmarknadens behov? (3)
Hur styrs och planeras den hogre utbildningen?

Kapitel 4: Larosaten samverkar

Behovsinventering i dialog med parter utanfor hogskolor och universitet &r ofta en
forutsattning for att anpassa hogre utbildning till icke-traditionella studenter och
utbildningar som forlaggs utanfér Campus. Kapitlet innehaller resultatet av en
breddstudie som riktats till svenska larosaten for att fa svar pa om och hur man arbetar

med behovsinventering, attityd till olika metoder och utvecklingsbehov.

Kapitel 5: Larcentra samverkar

Larcentra har en viktig roll som maéklare mellan utbildningsanordnare och
utbildningsbehov hos olika malgrupper. Kapitlet innehdller resultatet av en
breddstudie som riktats till larcentra for att fa svar pa om och hur man arbetar med
behovsinventering, attityd till olika metoder och utvecklingsbehov.

Kapitel 6: Regionférbund samverkar

Regionforbunden har ett myndighetsansvar/intresse for regionala tillvaxtfragor och
kompetensforsorjning. Kapitlet innehaller resultatet av en breddstudie som riktats till
regionforbund, eller Lansstyrelse nar tillampligt, for att fa svar pa om och hur man

arbetar med behovsinventering, attityd till olika metoder och utvecklingsbehov.



Kapitel 7: Fallbeskrivningar — dversikt

En mangd aktorer ar intresserade av att arbeta med systematisk behovsinventering.
Dock finns det ganska fa exempel pa systematiska ansatser i Sverige. Kapitlet
innehaller en 6versikt med korta fallbeskrivningar av de initiativ som har genomforts
eller pagar i Sverige. Kapitlet innehaller sex fallbeskrivningar. Vidare ingar ocksa en

kortfattad Gversikt kring systemstod.

Kapitel 8: Syntes och slutsatser
Utifran projektets relativt breda ansats for att utveckla en modell for
behovsinventering redogors i kapitlet for ett forslag till metodik och foérutsattningarna

for olika anvandargrupper att implementera den.
Kapitel 9: Rekommendationer

Utifran studiens resultat gérs rekommendationer for hur olika aktorer kan arbeta med

systematisk behovsinventering.
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2. Processer vid svenska larosaten

2.1 Processer vid svenska laroséaten

Vad behovs for att hogre utbildningen i Sverige skall utvecklas i samstdmmighet med de
behov av vél kvalificerad arbetskraft som utvecklas pa arbetsmarknaden? Detta kapitel syftar

till att ge en orientering av pagaende processer och aktiviteter vid svenska larosaten.

2.2 Hur sker anpassning efter arbetsmarknadens behov?

Att anpassa utbildningsutbudet efter arbetsmarknadens behov ar en form av samverkan mellan
hogskolan och det omgivande samhéllet. Samverkan sker pa olika nivaer inom hogskolan och

tar sig en mangd olika intryck. Exempel pa dessa processer ar:

e Langtidsprognoser

e Prognoser over tillgang och efterfragan pa hogskoleutbildade
e Nationella samrad (utbildningsspecifika) — konferenser

e Uppfdljning av studerande efter avslutad utbildning

e Regionala kompetensrad

e FOretradare for arbetsmarknaden representerade i hogskolan
e Motesplatser

e Adjungerade larare

e Uppdragsutbildning

e Relationer mellan larare och arbetsgivare

e Tidigare erfarenheter

e Respons pa information och marknadsforing

11



2.3 Beskrivning av processer

Att anpassa utbildningsutbudet efter arbetsmarknadens behov ar en form av samverkan mellan
hdgskolan och det omgivande samhéllet som inte bara syftar till kvantitativ dimensionering av
befintliga utbildningar utan &ven innehallsmassiga aspekter och fornyelse av

utbildningsutbudet. De huvudsakliga processerna kan beskrivas som:

Langtidsprognoser Ar detta en mellanrubrik behéver den ocksa dndras fran Normall
Nationella prognoser och behovsbeddémningar har sedan lange anvants av utbildningsplanerar
vid hogskolan och de myndigheter som styr medelstilldelning till hogre utbildning.
Kvantitativa prognoser av olika slags utbildade avser breda kategorier av etablerade yrken
eller sysselsattningsomraden (genomférs av SCB). Bedomning avser framst tillgang och
behov av fler eller farre utbildade med en given utbildning pa en given kvalifikationsniva.

Prognoser over tillgang och efterfragan pa hogskoleutbildade
Inom olika amnesomraden genomfors regelbundna prognoser av tillgang och efterfragan pa
hogskoleutbildade. Bl.a. genomfér Hogskoleverket en mangd undersckningar. | férhallande

till langtidsprognoser representerar dessa snavare undersokningar.

Nationella samrad

Vid sidan om lokalt utbyte finns det behov av samling kring utbildningars anpassning och
dimensionering utifran arbetsmarknadens behov. Nationelle konferenser inbegriper vid sidan
om arbetsmarknadens parter och nationella myndigheter ett samrad for Sveriges larosaten.

Nationella samrad avser ofta specifika utbildningar.

Uppfoljning av studerande efter avslutad utbildning

Uppféljning av studerande efter examen ger information om studenternas flyttmonster
(regionala tabeller), hur manga som har erhalligt arbete efter studier vid en viss hogskola och
arbetsinkomst. Undersokningar genomfors vartannat ar av SCB i form av an basundersokning

samt mojligheter for enskilda hogskolor att lagga till egna fragestallningar.
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Regionala kompetensrad
Regionala kompetensrad har skapats som en foljd av de regionala tillvaxtplanerna for att fora

samman olika utbildningsanordnare, arbetsmarknadens parter och berérda myndigheter.

Foretradare for arbetsmarknaden representerade i hdgskolan
Inom hdgskolans organisation finns en mangd olika ledningsfunktioner och organ dar

arbetsmarknadens parter finns representerade.

Motesplatser
Forutsattningarna for att skapa natverk och relationer mellan hégskolans utbildningsplanerare

och arbetsgivare ar avhangigt moéjligheterna att skapa motesplatser for 6msesidigt utbyte.

Adjungerade larare

Adjungerade larare eller gastforelasare som spenderar sin huvudsakliga tid utanfér hogskolan
kan bidra till att anpassa grundutbildningen efter de aktuella forutsdttningarna pa
arbetsmarknaden. Adjungerade larare och delade tjanster &r en metod for att skapa insikter i

saval naringslivet som hogskolan.

Uppdragsutbildning

Uppdragsutbildningar ar den form av utbildning som mer konkret éverrensstimmer med
avnamarnas direkta dnskemal. Hogskolan och enskilda larare kan genom uppdragsutbildning
fa en battre inblick i avnamarnas situation och utbildningsbehov, vilket kan aterforas till
grundutbildningen. Hogskolorna uppdragsutbildning omfattar framst kunder i den offentliga

sektorn.

Relationer mellan larare och arbetsgivare

Manga larare har med sig, eller utvecklar direkta kontakter med olika arbetsgivare, vilket kan
ge viktig aterforing av vilken kompetens som arbetsgivare efterfragar, som i sin tur paverkar
utbildningarnas utformning och &ven dimensionering. Vikten av lokala natverk mellan
hdgskola och arbetsgivare, och i synnerhet personliga kontakter mellan larare och foretagare

anses vara av vikt for att anpassa och fornya utbildning utifran avnamarnas behov.
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Tidigare erfarenheter
Hogskolor och universitet lutar sig manga ganger pa tidigare erfarenheter nar man
dimensionerar utbildningar. Vad som har efterfragats tidigare kan antas att aven efterfragas i

framtiden.

Respons pa information och marknadsforing

Svenska hdgskolor och universitet satsar allt mer pa marknadsforing. Vissa utbildningar och
en del larosaten har idag svart att fylla sina utbildningsplatser. En 6kad konkurrenssituation
mellan larosaten och andra livsval for potentiella studenter gor att hogskolorna "hardséljer”
utbildningar och studielivet pa olika orter. Larosatena svarar med att erbjuda de utbildningar

som efterfragas.

Av de beskrivna processerna kan notera att en del framst syftar till att anpassa innehallet i
utbildningarna utifran arbetslivets synvinkel. Adjungerade larare och enskilda relationer
mellan larare och arbetsgivare leder till att arbetsmarknaden lyfts in i studierna. En positiv
bieffekt av uppdragsutbildningarna ar att lararna far mota personer i arbetslivet, vilket ger
majlighet till att vardera hogskoleutbildningarnas praktiska relevans. En mer organiserad form
av anpassning ar olika motesplatser mellan hogskola och arbetsliv. Dessa exempel pa
processer utgér ofta den vardagliga och mycket viktiga kontakt mellan l&roséten och
arbetslivet som mojliggor anpassning av innehdll i utbildningar. Mer systematiska ansatser
som tar storre hansyn till dimensionering av utbildningsvolymerna mdojliggérs av mer
organiserade kontaktytor mellan l&rosaten och arbetsmarknaden, ofta genom att foretradare
for arbetsmarknaden finns representerade i hogskolan eller regionala kompetensrad som har
en mer dvergripande roll for utbildningsplanering, som inte bara omfattar det lokala larosatet
utan aven andra utbildningsanordnare och andra utbildningsformer. Motsvarande processer pa
det nationella planet utgérs av nationella samrad.

Andra ansatser for enskilda laroséaten vid dimensionering ar att ga pa tidigare erfarenheter av
vilka utbildningar som har efterfragats och att svara upp pa respons pa information och

marknadsforing.
For att utveckla en modell for behovsinventering &r det nédvandigt att vid sidan om de ovan

mer eller mindre informella processer som beaktar utbildningarnas innehdll och i den man

beaktar dimensionering av hogre utbildning tillsammans med regionala aktorer eller

14



nationella samverkansorgan, att narmare analysera langtidsprognoser och utvéarderingar for

att extrahera de delar som kan stodja en modell for behovsinventering.

15
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3. Internationella erfarenheter

Internationella erfarenheter

Att jamfora olika landers situation och system syftar till att urskilja ldsningar for att anpassa
hogre utbildningar efter arbetsmarknadens behov. Rapporten Hogskola och arbetsmarknad i
England Finland Frankrike (HSV, 2005) ger en Overblick dver hur tre europeiska lander

arbetar med behovsinventering for att dimensionera hogre utbildning.

De internationella erfarenheterna kan anvandas som inspiration for att utveckla den svenska
modellen for att anpassa hogre utbildning efter arbetsmarknadens genom att redovisa sérdrag

mellan de olika landernas system. De tre huvudfragorna ar:

- Pavilket satt och pa vilka grunder dimensionerar landerna sin hégre utbildning?
- Hur arbetar man med att forutse och anpassa utbildningen till arbetsmarknadens
behov?

- Hur styrs och planeras den hdgre utbildningen?

3.1 Sverige

Inom en av statsmakterna beslutad resursram tilldelas hogskolorna i Sverige medel efter
antalet registrerade studenter och deras avklarade kurspodang (heldrsstudenter och
helarsprestationer). Detta innebdr att studenternas utbildningsval har stor betydelse for
utbildningarnas dimensioneringsutveckling. Larosatena ar fria att starta utbildningar pa eget

initiativ, under forutsattning att de beviljats examensratt av staten.

| Sverige satts mycket fokus pa samverkan mellan naringsliv och hogskolor. Utbildningen ska
planeras utifran arbetsmarknadens behov och utifran studenternas efterfragan. Relationen
mellan olika larosdaten samt behoven av samarbete, profilering och koncentration har bdrjat

diskuteras, och en del av idén med den s.k. samverkansuppgiften &r att anpassa utbildningen
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till hur behoven i samhallet ser ut. Prognoser om de nationella behoven av arbetskraft gors
centralt av SCB.

Inslag av statlig styrning ar litet och sker huvudsakligen utifran mal och resultat. Resurser
tilldelas efter antal registrerade studenter och deras presterade kurspoang. Larosétena far
starta och dimensionera de flesta utbildningarna utan att nagon behovsprévning ager rum. Den
nationella utvarderingen av utbildningarna baseras pa kvalitetskriterier och innefattar i regel
ingen beddmning av behoven. Nagra yrkesutbildningar har ett visst inslag av kvantitativ
styrning i form av examinationsmal och sitts av regeringen for respektive laroséate,

exempelvis larar- och sjukskéterskeutbildningarna.

3.2 England

Det engelska systemet kannetecknas av stor frihet for larosétena. Primart &r det studenternas

intressen som styr utbildningsutbudet och de olika utbildningarnas storlek.

Det engelska systemet bygger pa marknadsanpassning, dar i princip utbud och efterfragan far
styra. Den grundldggande tanken i England &r att larosatena bast sjalva avgor vilka
utbildningar de ska ha, inte minst med tanke pa deras kontakt och samspel med det lokala
eller regionala arbetslivet. Om studenterna inte far arbete efter utbildningen sa straffar det
hogskolan genom att det blir svart at rekrytera studenter framéver. Regeringen kan emellertid

stka paverka antalet studerande, framfor allt nar det galler vissa yrkesutbildningar.

Nar det galler nagra yrkesutbildningar finns dock antingen examinationsmal eller en grans pa
hur manga utbildningsplatser som finansieras av staten. Regeringen ar i lag forbjuden att
lagga sig i medelstilldelningen till enskilda laroséaten, och tilldelningen skots darfor av en
oberoende myndighet. Finansieringen betalas ut i klumpsummor som larosétena fritt forfogar

over.
Den engelska situationen jamfort med den svenska visar att den engelska modellen med hog

grad av frihet for larosatena utgor en andra ytterlighet i forhallande till den finska, och &r

ocksa mer lik det system vi har i Sverige. De engelska yrkeshogskolorna fick
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universitetsstatus 1992 och som i Sverige talar man om “nya” och "gamla” larosaten trots att
de formellt befinner sig pa samma niva. | saval England som Sverige har larosatena stor frihet
att starta nya utbildningar i ett marknadsorienterat system. | bada landerna satsar man pa bred
rekrytering och malet at 50 % av ungdomarna ska ga vidare till hdgre utbildning. I England,
liksom i Sverige, har studenterna genom sina val ett stort inflytande Over utbildningarnas

storleksmassiga utveckling.

Den nya yrkeshogskoleexamen infordes i Sverige 2003 dr en examen som genom sin
anknytning till arbetsmarknaden paminner om Englands Foundation Degree. Kritiker i
England ifragasatter om Foundation Degree hor hemma inom den hdgre utbildningen, och
havdar att en viktig avsikt med dessa utbildningar ar att forverkliga femtioprocentmalet. Detta

mal verkar éver huvudtaget vara mer debatterat och ifragasatt i England an i Sverige.

3.3 Finland

Det finska systemet for dimensionering ar arbetsmarknadsinriktat. Det gar i huvudsak ut pa
styrning av antalet utbildade inom olika omraden genom forhandlingar mellan staten och
varje enskilt larosate. | detta system &ar nyttan for samhéllet med hogre utbildning primar, och

studenternas intressen ar inte nagon viktig faktor i planeringen.

| Finland anvander man sig av ambitiosa berdkningsmodeller for att uppskatta behovet av
utbildade inom olika omraden. Studenternas intresse paverkar egentligen inte alls

dimensioneringen, utan man gar pa bedémningar av arbetskraftsbehovet.

Inslaget av central styrning ar jamforelsevis stort, da varje larosiate maste férhandla med
staten om bland annat antalet examinerade inom olika omraden. Staten tilldelar resurser och
ratt att erbjuda olika utbildningar, utifran ett till stor del resultatbaserat system. Vad som
utvarderas ar hur larosatet lyckas uppna de mal man har satt upp, vilka ar baserade pa
berékningarna om utbildningsbehoven. Genom forhandlingarna avgérs alltsa de kvalitativa
och kvantitativa malen, och vilka resurser som kravs for att na dit. | praktiken har staten
darfor makten 6ver bade pengarna och rétten att ge en viss utbildning. Lérosatet kan foresla

utbildningar inom ett omrade, men det & ministeriet som ska bevilja examensratten.
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Ministeriet kan sdga nej, t.ex. om det inte bedéms finnas behov av en utbildning som foreslas.

Regionalpolitisk hansyn kan ocksa paverka besluten.

Den finska situationen jamfért med den svenska visar att Finland med en yrkeshdgskolesektor
kan bidra med till att den hogre utbildningen pa ett tydligare satt kan svara for
kompetensforsdrjningen inom bestdmda yrken. Finlands hogre utbildning ar i hég grad
arbetsmarknadsinriktad, och inslaget av statlig styrning &ar jamforelsevis stort. | Finland verkar
utbildningens praktiska nytta for néringsliv och samhélle komma i forsta hand, och att
utbildningens varde for individen betraktas som en mer eller mindre given foljd. | Sverige

skulle man kunna séga att det snarare ar individens val som kommer i férsta rummet.

Att individuella preferenser och intressen inte framstar som lika styrande i den finska
utbildningsdimensioneringen beror nog till stor del pa att det sa tydligt framgar att
alternativen &r fa for dem som inte vill soka sig till nagra av de utbildningar som star till buds.
Att hogre utbildning ar den sékraste vagen mot en forankring pa arbetsmarknaden verkar ha

etablerats som en sjalvklarhet pa ett annat sétt an i Sverige.

Det &r osékert hur det finska systemet for dimensionering av utbildningar fungerar i en
situation med brist pa sokande eller 6verskott pa utbildade, eftersom det hittills inte har
provats i ett sadant lage. Dimensioneringssystemet har inte heller genomgatt nagon storre

utvardering.

Det finns en debatt i Finland om akademisering av yrkesutbildningarna, men dven om att
universitetsutbildningarna blir alltmer yrkesforberedande till sitt innehall. Universiteten har
utokat sina yrkesorienterade mastersprogram, som ligger nara manga av de program som ges
vid yrkeshogskolorna. Det har dven framkommit kritik mot att yrkeshdgskolorna &r alltfor
inriktade pa arbetsmarknadens behov och att de lagger for lite tyngd vid bildning eller allméan

kunskapshdjning.
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3.4 Frankrike

Hogskolorna i Frankrike fattar sjalvstandiga beslut om att inratta generella utbildningar,
medan tillstand for yrkesutbildningar ges av utbildningsministeriet efter behovsanalys pa
regional niva. Hogskolorna &r inte lika sjalvstandiga som i England, men utvecklingen gar
mot allt storre autonomi. Den hdgre utbildningens planering och dimensionering skiljer sig
mellan yrkesinriktade och generella utbildningar. Generella universitetsutbildningar &r 6ppna
for alla behdriga s6kande, medan de mest yrkesinriktade utbildningarna och fackhdgskolorna

ar mycket selektiva.

Frankrike bevarade lange en tradition av centralstyrning av den hdgre utbildningen, men de
senaste decennierna har det forandrats. Universitetens autonomi véxer, samtidigt som
regionerna forvantas ta storre ansvar for utvecklingen av den hogre utbildningen. Pa de
regionala nivan ska exempelvis behovsbedomningar géras innan yrkesutbildningar startas.
Dessutom planerar man att huvudansvaret for yrkesutbildningarna i hogskolan ska ga over

fran staten till regionerna.

| Frankrike verkar det finnas en tendens mot alltmer pragmatism och arbetslivsinriktning i
utbildningen. Man forsoker fa med arbetslivet, och yrkesverksamma, i undervisningen,
utbildningsplanering och utvarderingar. Fran statligt hall vill man i mgjligaste man
yrkesinrikta hogre utbildning, dven utbildningar med mindre yrkesanknytning, t.ex. inom
humaniora. Det finns ocksa en tydlig orientering mot larosétenas sjalvstandiga interaktion
med arbetslivet i Frankrike, och det forekommer néra samarbete mellan l&roséten och

specifika foretag.

| Frankrike finns ocksa stor frihet for larosatena att etablera generella utbildningar. Nar det
galler yrkesutbildningar kravs tillstand fran regeringen. Medelstilldelningen anvands inte som
styrmedel utan bestams utifran olika kostnadsfaktorer. Utéver den ordinarie, formelbaserade
medelstilldelningen forhandlar varje larosate med staten fram ett fyradrigt avtal som ska
innehdlla larosatets strategiska planering och inriktning. Avtalet kan t.ex. innehalla nya
utbildningar och investeringar. Nagon direkt detaljplanering av utbildningarna gors inte av

staten. Daremot sker en medveten fordndring mot en yrkesinriktning av utbildningen. Det
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finns en stor grad av samarbete mellan arbetsmarknadsaktorer och larosaten. Foretag kan

t.om. arrangera skraddarsydda utbildningar pa ett visst laroséte.

Den franska situationen jamfort med den svenska visar att dimensioneringen av
utbildningarna i Frankrike skiljer sig at mellan systemets huvuddelar. Vid universiteten ar
tilltradet till generella grundutbildningarna fritt for behdriga sokande och urvalet till
utbildningarnas hogre nivaer sker utifrdn prestation. Det innebar att antalet studerande pa
olika universitetsutbildningar till stor del utanfér statens kontroll. A andra sidan finns
utbildningar till vilka det sker initialt urval, namligen yrkesutbildningar och fackhdgskolornas
selektiva och ofta mycket statusfyllda utbildningar. | Sverige sker urval till alla hogre
utbildningar och det ar larosatet eller i vissa fall staten som har makten Gver hur manga

utbildningsplatser som ska erbjudas.

Det svenska systemet & mer enhetligt. | Sverige har statsmakterna varit noga med att betona
att alla larosaten befinner sig pa samma niva och i samma sektor. | Sverige finns inte heller
samma skarpa distinktion mellan generella utbildningar och yrkesutbildningar, eller mellan

universitetet och mer fackinriktade laroséaten nér det galler tilltrade, status och urval.

Det franska hogskolesystemet, som tidigare var centraliserat, ror sig alltmer i riktning mot
okad larosatesautonomi men ocksa mot 6kat regionalt ansvar. Regionerna har t.ex. fatt en roll
nar det galler planeringen av yrkesutbildningar. | Sverige har 1an och kommuner inte nagon
formell roll i de nérliggande larosatenas styrning och planering, annat dn den forankring som
eventuellt sker via lokala representanter i larosétenas styrelser. Flera svenska larosaten deltar
dock i lokala och regionala organ dar framtida behov pd arbetsmarknaden diskuteras. Ett
exempel &r de regionala kompetensraden som drivs av lansarbetsnamnderna. Raden har ofta
en bred representation fran naringsliv, kommuner, region och utbildningsvasende, och syftet

ar bl.a. att motverka arbetskraftsbrist inom olika yrkesomraden.

Den mer samhallsekonomiska nyttan med hdgre utbildning framtrader allt viktigare i bade
Frankrike och Sverige. Den franska regeringen oroas av att manga, sarskilt pa vissa generella
program pa universiteten, antingen inte klarar studierna inom rimlig tid eller far arbete under
sin  kompetensnivd. Darfor vill man bla. infora fler arbetsmarknadsanpassade
avgangsmojligheter i form av nya examina, men ocksa lagga in arbetsforberedande delar i
aven mindre direkt yrkesinriktade utbildningar. Hogre utbildning i Frankrike, och sé&rskilt
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yrkesutbildningarna och fackhogskolorna, har sedan lange starka band till n&ringslivet.
Foretagen ar med i planeringen av manga utbildningar och betalar en sérskild larlingsskatt till
utbildning. Branscher och foretag kan teckna avtal med stat eller larosaten for att skraddarsy
utbildningar for sina specifika kompetensbehov, vilket kan liknas med den svenska
uppdragsutbildningen. Specifikt for Frankrike, jamfort med Sverige, dr ocksa majligheten att
inrdtta universitetsspecifika examina som formellt inte erkénns av staten, men som kan

erkannas av ett foretag som laroverket samarbetar med.

3.5 Sammanfattning av internationella erfarenheter

Studien visar, &ven om olikheterna mellan systemen d&r stora, att det finns ett antal

beréringspunkter mellan de olika landernas situation vad galler att anpassa hogre utbildning:

| princip samma yrkesgrupper namns som bristyrken eller som potentiella bristyrken,

larare, sjukskoterskor, lakare, naturvetare och tekniker.

- Den demografiska utmaningen med aldrande befolkning och de samhallsbehov som
foljer med det.

- Ungdomars intresse och utbildningsval stimmer inte alltid med behoven i samhallet.

- Landerna vittnar om det omojliga i att forutse arbetsmarknadens egentliga behov, och
att det darfor ar svart att centralt planera och styra utbildningen.

- Inte i ndgot av de studerade landerna &r det aktuellt med radikala forandringar av hur

utbildningar planeras fran centralt hall.

Nagot som diskuteras i alla fyra landerna ar den regionalpolitiska aspekten av hogre
utbildning, framfor allt nér det géller regional tillganglighet. En bred spridning av utbildning
over hela landet betonas framfor allt i Sverige och i Frankrike. | Sverige har hogskolesektorn
byggts ut kraftigt och i dag finns det minst en hogskola i varje lan. 1 Finland anvénds
yrkeshogskolorna for att framja alla regioners livskraft. I England talar man mer om att det

ska finnas tillgang till en utbildningsinriktning nagonstans i landet.

Battre matchning mellan utbildning och arbetsmarknadens behov kan uppnas genom att

arbetsgivare tydligare gors delaktiga i utbildningarna, vilket ocksa skulle stimulera att
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arbetsgivare tar ett mer langsiktigt ansvar for kompetensforsérjning i olika branscher. Studien
visar att det finns en tydlig samverkan mellan arbetsgivare och utbildningar i bade England
och Finland, men allra mest tydlig i Frankrike, bl.a. genom arbetsgivarrepresentanter i
styrning och planering av olika yrkesutbildningar, fackhdgskolor samarbetar med
arbetsgivare, praktik, gastlarare, larlingsskatt och moéjligheterna att skraddarsy utbildningar. 1
England arbetar finansieringsmyndigheten Hefce med att frdmja olika typer av samverkan
mellan arbetsgivare och hogre utbildning, exempelvis finansierar man personal fran
néringslivet som undervisar i hdgre utbildning. | Finland finns naringslivet med i regionala
forsknings- och utvecklingssamarbeten med yrkeshdgskolorna. Svensk hogskolelag
foreskriver vissa omvarldskontakter, genom den s.k. samverkansuppgiften och t.ex. krav pa
verksamhetsforlagd utbildning och verksamhetstraning inom vissa yrkesutbildningar, samt
uppdragsutbildning. Utover dessa krav véljer larosatena sjalva hur stor vikt man vill lagga
behov hos arbetsmarknaden och studenternas behov av kontakter med arbetsmarknaden. Fa
larosaten arbetar systematiskt med att ta till sig naringslivets aterféring pa utbildningar som

ges.

Jamfort med Sverige &r arbetsmarknadsrelevans en betydligt viktigare del i uppf6ljning och
utvéardering av hogre utbildning i saval England, Frankrike som Finland. | de svenska
kvalitetsutvarderingarna laggs generellt sett liten vikt vid studenternas intrade pa
arbetsmarknaden. Uppféljningar av hur val studenterna lyckas pa arbetsmarknaden efter
examen &r ett tydligt drag i de tre olika l&ndernas system. | Frankrike gors uppféljningar av
alla universitet och en central myndighet. Dessutom ingar arbetsmarknadsaspekter i
utvardering av de franska universiteten. |1 England &r universiteten skyldiga att folja upp de

examinerades sysselsattningssituation och rapportera till regeringen.

| olika typer av utvarderingar av universiteten i Finland och Frankrike tar man ocksa med i
berdkningen resultatet av utbildningarna i termer av hur de examinerade lyckas pa
arbetsmarknaden. | Finland diskuteras arbetsmarknadsrelevansen nar nya avtal med laroséatena

ska forhandlas fram, liksom nér avtalen foljs upp.
| Frankrike &ar arbetsmarknadsfragor en del av kvalitetsutvarderingarna. Déar ingar bland

utvarderingskriterierna exempelvis om det finns lankar till yrkeslivet och om det finns

arbetslivsforberedande fardigheter i utbildningen, om yrkesvédgledning, hur man foljer upp
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vad som hander med studenterna efter examen, hur larosatena utvecklar och samarbete med

det lokala naringslivet och om det finns yrkesaktiva personer involverade i utbildningarna.

Det ar ocksa intressant att konstatera att information till studenterna om hur arbetsmarknaden
ser ut ndmns som en viktig faktor, kanske framfor allt i England. Omfattande information om
hur arbetsmarknaden for hogskoleutbildade publiceras pa en hemsida som bland andra de
brittiska rektorskonferenserna star bakom. Dessutom &r en informationsportal om kvaliteten i
hogre utbildning under uppbyggnad, vilket ocksa ska inkludera arbetsmarknadsrelaterad data.
Kanske nagot for Sverige...

Hogskoleverkets bedomning anser det anmarkningsvart att sa fa svenska larosaten foljer upp
hur tidigare studenter upplever att utbildningen passar de kunskaper och kompetenser som
efterfragas av arbetsgivare, eller om de utexaminerade arbetar inom de omraden som de ar
utbildade for.

Kallor

Hogskoleverket (2005): Hogskola och arbetsmarknad i England Finland Frankrike,
Hogskoleverkets rapportserie 2005: 8 R
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4. UndersOkning av larosaten

Undersokningen omfattar 16 larosaten som tillfragas om hur de arbetar med
behovsinventering och hur de anser att organisation och arbetssétt ska utformas i framtiden. |
undersokningen har inga obligatoriska svarsalternativ givits, varfor antalet svar kan skilja fran

totala antalet respondenter.

4.1 Férekommer behovsinventering vid svenska larosaten?

Ja

Nej

Halften av de tillfragade larosdtena uppger att de arbetar med behovsinventering. Hur
fungerar det i praktiken och hur situationen ut pa svenska larosaten idag?

4.2 Nulagesbeskrivning

Foljande kommentarer beskriver hur man arbetar med behovsinventering hos de undersokta

larosatena idag.

e Genom att besoka foretag och foretagssammanslutningar dar information ges om
hdgskolans utbud, och dar enkater delas ut.

e Regelbundna kontakter och traffar med Lé&rcentra gor undersékningar och formedlar
behoven till hdgskolan och institutionerna som avgor om det blir nagra utbildningar.

e Studenter ar och forblir den viktigaste informanten angdende behovet av
distansutbildningar, men &r det hdgskolans uppgift att kontinuerligt analysera vilka
kurser/utbildningar som ar lampade for distansutbildning.

e Arbetet &r idag helt behovsstyrt. Diskussioner med foretradare for néringsliv och

offentlig sektor ger vad som passar malgruppen och hur utbildningarna ska laggas upp.

26



Arbetar med sarskilt framtaget verktyg for behovsinventering. Verktyget kompletteras
med mera traditionella metoder.

Vi har olika samarbetsorgan som regelbundet traffar representanter fran olika grenar i
samhallet.

Behovsinventering utgar fran nationell/regionala och internationella analyser.

| princip inget gors fran hogskolans ledning. Men det finns en grupp larare som
tillsammans som tréffats i ett natverk.

Institutioner och @mnen har ansvar for utveckling av program och kurser. Respektive
institutions uppdrag har faststélls i budget av universitetsstyrelsen. Utveckling av
kurser och program sker ofta/i forekommande fall i samrad med branscher. Traffar
med Larcentra och Larcentrasammanslutningar forekommer ocksa.

Det sker ingen systematisk behovsfangst med fokus enbart pa distansutbildning.
Universitetets inriktningar och profiler beslutas av fakulteterna.

Nya distansutbildningar har till stor del varit vidareutvecklingar av redan befintliga
kurser pa campus. De kurser/program som nyutvecklats for distans har huvudsakligen
identifierats utifran lararens omradeskannedom eller i samrad med, eller pa initiativ
av, externa intressenter (larcentra, naringsliv, vardsektor). Nagon systematisk, samlad
behovsinventering for distansutbildningen har inte férekommit under de fa ar larosatet
verkat inom distansomradet

Under nagra ar har hogskolan ordnat ett arligt mote med representanter fran larcentra i

regionen och hogskolans ledning. Motet har ersatts med en mailforfragan till larcentra.

4.3 Samarbetspartners

Genomfor l&rosédtena behovsinventering tillsammans med andra aktorer?

1. Mycket ndra | 2. Regelbundet | 3. Viss 4. Ingen
samarbete samarbete samverkan samverkan
forekommer forekommer
Andra laroséaten 1 6 3
Regionférbund
Kommuner 3 1
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Larcenter 2
Annan part, 0 1
namligen

Under “annan part” har man uppgett branscher, branschorganisationer, féretagare, externa

uppdragsgivare, fackforeningar. Ett larosdte samarbetar med L&nsarbetsndmnden, Landstinget

och SIDA vid behovsinventering. Andra uppger att man inte genomfér behovsinventeringar

enbart med fokus pa distansutbildningar. Ett ldarosate har en avdelning som anordnar

natbaserade utbildningar pa bestallning av foretag.

4.4 Pa vilket satt genomfors behovsinventeringen i praktiken?

1. Anvands 2. Anvéands 3. Anvéands 4. Anvands
I6pande regelbundet sporadiskt inte alls
Arbetsmarknadsprognoser 2 3 2 4
Webbenkater 2 3 2 4
Enkater 1 2 3 3
Intervjuer med 2 5 4 1
representanter fran
arbetslivet
Traffar med 3 6 5 0
representanter fran
arbetslivet
Annons och uppfoljning 1 2 3 5
av respons
Annat namligen 1 3 1 2

Under ”Annat” uppger man att behovsinventering i praktiken genomférs genom:

e Diskussioner och samarbete med Lé&nsarbetsnamnden.

e Genom regelbundna traffar med representanter fran olika intresseomraden. Genom

larare.
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e Universitet samarbetar med manga olika aktorer men det sker ingen systematisk
behovsfangst med fokus enbart pa distansutbildning. Universitetets inriktningar och
profiler beslutas av fakulteterna.

e Programrad, amneskonferenser, grundutbildningsnamnderna foljer varje ar upp
programmen via programutvarderingar.

e Genom projekt och mer informella kontaktnét.

4.5 Uppdragsutbildning

Hur inventerar larosdtena behovet av uppdragsutbildningar? Arbetar man annorlunda &n vid

distansutbildningar. Kommentarer fran larosatena:

e | princip ingen skillnad gentemot andra utbildningsformer.

e Distansutbildningen ar en del av uppdragsutbildningen, dar vi diskuterar med kunden i
vilken omfattning man vill ha en utbildning pa distans, det ingar kanske i vissa
delmoment. Vi har sallan en kurs helt pa distans via natet, utan kombinerar
distansutbildning med férelasningar och handledning.

e Uppdragsgivarnas oOnskemal bearbetas pa samma/liknande satt som angaende
studenternas 6nskemal.

e Uppdragsutbildning skots av institutionerna pa var sitt satt. Vi har en central
samordnare men borde arbeta mer systematiskt med detta.

e Forekommer bade bottom-up och top-down modeller d.v.s. forfragningar férekommer
och utbud presenteras.

e Formodligen forutsatter uppdragsutbildning en an storre kontakt med avnémare,
branscher, foretag, kommuner och larcentra.

e Uppdragsutbildningar bedrivs genom hogskolans utbildningsbolag.

e Olika funktioner/personer arbetar med fragorna, d.v.s. vi separerar distansutbildning
(som ingar i vart utbildningsutbud) och uppdragsutbildningar.

e Uppdragsutbildningen administreras av en annan enhet i organisationen.
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4.6 Behov av undersdkningsmetodik

Vilket behov av utvecklad undersdkningsmetodik finns hos de undersokta larosatena?

1. Mycket stort | 2. Ett visst 3. Mindre 4. Inget behov
behov behov behov
Oversikt kring 4 8 0] 1
vilka metoder
som anvands vid
behovsinventering
vid andra
larosaten
Intervjuguider 2 4 5 0
Uttestade enkater | 5 3 2 1
och rapportmallar
Webbaserat 6 5 0 1
systemstod
Annat, beskriv 0 0 0 0
nedan

De flesta respondenter uppger att de har behov av att fa en dversikt av metoder som anvands
vid andra l&rosaten. Vidare finns det ett relativt stort behov av webbaserade systemstod for
behovsinventering. Det finns ett mer varierande behov av intervjuguider och uttestade enkater
och rapportmallar. Resultatet av undersokningen kan tolkas som om larosétena i dagsléget
inte har kommit sa langt nar det galler att utveckla systematiska metoder for
behovsinventering, men att man vill lara av andra och man har formodligen en idé om att man

ska arbeta med webbaserade systemstdd for undersokningar i framtiden.

4.7 Onskvard organisation av behovsinventering

Hur vill larosatena att man organiserar den framtida behovsinventeringen?

Mycket Viktigt Mindre Ej viktigt
viktigt viktigt
Fortsatt lokal/regional 5 5 1 0
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angeldgenhet

Okad larosatessamverkan 3 7 0 0

kring prioritering av kursutbud

Stérre 4 7 0] 0]
kommunal/larcentrasamverkan
kring inventering av

utbildningsbehov

Larosétena uppger att behovsinventering ska vara en fortsatt lokal och regional angeldgenhet
och att larcentra ska spela en viktig roll vid inventering av utbildningsbehov. Det ar dnskvart
att larosatena utifran behovsinventeringarna kan samverka nar det galler att prioritera mellan

utbildningar och ge underlag for specialisering hos larosaten.

4.8 Vilken part bor primart genomfdra behovsinventering

Vilken part bor primért genomfdra behovsinventering?

Larosatet

Respektive kommun/larcenter

Larcentranatverk

Regional samverkan larosate och kommuner

w| o N O] B

Larosatessamverkan

L&rosatena anser att det i forsta hand ska handla om regional samverkan mellan l&rosaten och
kommuner, alternativt genom ldrosaten i samverkan eller larcentrandtverk. En respondent
uppger att respektive laroséate ska genomfora behovsinventering och en respondent uppger att

arbetsgivarparter, regionala kompetensrad eller annan part bor genomfora behovsinventering.

4.9 Motiv till behovsinventering

Larosatena uppger att fordelar och incitament till behovsinventering kan forklaras med:

o | ett efterfragestyrt system far man bra koll pa laget.

31




e Att fa fram behoven av kompetensutveckling fran regionen.

e Att bli en naturlig samarbetspartner fér kommuner, landsting och foretag.

e Distansutbildning far hogre status pa hogskolan genom  systematisk
behovsinventering. Om kommunerna i en hel region kan presentera sina behov pa
detta satt far de mer uppmarksamhet och hogre genomslagskraft an om de agerar var
for sig.

e Ger en overblick dver hur marknaden ser ut, ger en bakgrundskunskap nér man satter
samman och erbjuda uthildningar for en bredare malgrupp, underlattar planering och
utveckling av uppdragsutbildning.

e Behoven édndras standigt och inventering behdver darfor géras aterkommande.

e Efterfragan och utbudsmatchning kvalitetssakrar att utbudet ligger ratt i tiden.

e Ger en Okad samverkan med omgivande samhéalle vilket bor 6ka kunskapen om
programmets/amnets/kursens roll for eventuell anstallningsbarhet.

e Manga fordelar, bl.a. for rekrytering och larosatets ekonomi.

e Rekryteringsfordel, som hanger samman med ekonomisk/strategisk fordel, uniform
kontaktyta/utgangspunkt for diskussion med larcentra/andra larosaten.

e Rekryteringsunderlag som forbattra mojligheterna till regional utveckling.

4.10 Risker och problem vid behovsinventering

Finns det nagra risker med systematisk behovsinventering och vilka &r dessa?

e Att det uppfattas som om fragorna i enkater till varje del kan tillgodoses av
enkatsvaren.

e Att vi har langa ledtider. Ofta vill foretag ha snabba atgarder och larosatena kan inte
alltid leverera.

e Larosaten maste kunna mota kommunernas behov pa ett lika professionellt
strukturerat satt.

e Tidsbrist, svart att hinna med, problem med finansiering for inventering och att

erbjuda utbildningarna, vilka kanske inte alltid betalar tillbaka sig.
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Hur man hantera resultat av behovsinventeringen? Vilka malgrupper vill man
rekrytera och hur vilka effekter far det pa larosatets profil. Utbudsstyrt i forhallande
till efterfragestyrt.

Kan bli trendsvangningar Svart delvis att prospektera behov for framtiden. En del
"klassiska" kurser kommer kanske periodvis i skymundan, till férman for trender.
Larosdtenas verksamhet utgérs av dels grundutbildning och dels forskning.
Grundutbildningen ska "vila pa vetenskaplig/konstnarlig grund samt pa beprovad
vetenskap”. Forskning praglas av mangsidighet och langsiktighet. En
behovsinventering kan riskera att visa pa ett behov ofta i ett kortsiktigt perspektiv.
Svart att fa samstammighet mellan individers intresse/behov och naringslivets behov,
vilket kan leda till att kurser utvecklas men ingen eller mycket fa soker.

Svartolkade svar kan resultera i att inventeringar tenderar kan bli hyllvarmare.

4.11 Metoder for att anpassa distansutbildningar efter
arbetsmarknadens behov

Vilka metoder ar av betydelse for att anpassa distansutbildningar efter arbetsmarknadens

behov?
1. Mycket 2. 3. Mindre 4. Ingen
betydelsefullt | Betydelsefullt | betydelsefullt | betydelse
Arbetsmarknadsprognoser 2 6 2 0
Uppfdljning av studerande 2 8 1 0
efter avslutad utbildning
Uppdragsutbildning 3 4 4 0
Adjungerade larare 2 4 3 1
Regionala kompetensrad 4 2 5 0]
Relationer mellan 2 8 1 0
forskare/larare och
arbetsgivare
Motesplatser 4 5 1 0
Nationella samrad
Foretradare for 4 3 3 0

arbetsmarknaden
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representerade i

hdgskolan

Regionala kompetensrad och att arbetsmarknaden finns representerad i hdgskolan, samt
motesplatser mellan arbetsmarknaden och hégskolan anses som mycket betydelsefullt for att
anpassa utbildningarna efter arbetsmarknadens behov. Vidare spelar uppféljning av
studerande efter avslutad utbildning och relationer mellan forskare/larare och arbetsgivare
betydelsefulla roller.

Man kan konstatera att de metoder som anses betydelsefulla avser metoder som bade handlar

om forandrat innehall i utbildningar (kvalitativa aspekter) och dimensionering
(utbildningsvolymer).

4.12 Metoder som larosaten anvander

1. Anvands i 2. Anvénds 3. Anvands 4. Anvands
mycket hog regelbundet mindre ofta inte alls
utrackning
Arbetsmarknadsprognoser 1 3 4
Uppfdljning av studerande 0 2
efter avslutad utbildning
Uppdragsutbildning 2 3 4 1
Adjungerade larare 0 3 3 3
Regionala kompetensrad 2 2 4 2
Relationer mellan 1 5 3 1
forskare/larare och
arbetsgivare
Motesplatser 2 5 2
Nationella samrad 0 2 3 3
Foretradare for
arbetsmarknaden
representerade i
hégskolan
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Larosdtena uppger att de metoder som anvadnds i mycket hég omfattning ar
uppdragsutbildningar, regionala kompetensrad och motesplatser. Metoder som anvénds
regelbundet eller mer ar relationer mellan forskare/larare och arbetsgivare och féretradare for

arbetsmarknaden representerade i hogskolan.

Bland de minst anvanda metoderna finner vi uppféljning av studerande efter avslutad

utbildning, adjungerade larare och nationella samrad.
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5. Undersdkning av larcentra

Undersokningen omfattar 132 larcentra i Sverige som tillfragas om hur de arbetar med
behovsinventering och hur de anser att organisation och arbetssétt ska utformas i framtiden. |
undersokningen har inga obligatoriska svarsalternativ givits, varfor antalet svar kan skilja fran
totala antalet respondenter.

5.1 Arbetar larcentra med behovsinventering?

Ja 67 51 %

Nej 65 49 %

Halften av undersokta larcentra uppger att de arbetar med behovsinventering i en eller annan

form.

5.2 Utvecklingsprojekt

Bedriver larcentra utvecklingsprojekt for att utveckla behovsinventering?

Ja 65 49 %

Nej 67 51 %

Halften av undersokta larcentra uppger att de bedriver nagon form av utvecklingsprojekt av

behovsinventering.
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5.3 Nulédgesbeskrivning

Behovsinventering tar sig en mangd olika uttryck hos undersokta larcentra. Majoriteten har
inte sérskilt utvecklade metoder men det finns gott om undantag och en stor variation bland
dem som arbetar med behovsinventering, som far spegla savél ambitionsniva som anpassning
till lokala forutsattningar. Vidare kan man notera att det finns en hel del natverksprojekt dér
larcentra tillsammans med andra aktorer gemensamt arbetar med behovsinventering. Nagra

exempel pa hur larcentra arbetar i dagslaget:

o "Kvalificerade" gissningar av ett antal personer/samverkansparter.

e Advisory board — representanter fran naringsliv, arbetsliv, hdgskola och kommuner.

e Behovsanpassning sker efter privata forfragningar och efter behov pa sarskild
arbetskraft inom ndringen och kommunen.

e Behovsenkat mot allménheten.

e Informella moten med arbetsgivare och branscher fér program.

e Behovsinventering framst i samverkan med  arbetsformedlingen  och
forsékringskassan.

e Behovsinventeringen sker i samverkan med kommunens naringslivsradgivare.

e Besok hos néringslivets representanter och &ven vid néstan alla forekommande
arsmoten for foreningar inom var kommun.

e Deltar i foretagsfrukostar och starta-eget grupper

e Enkater, intervjuer och samarbetsgrupper

e Extern konsult genomfor behovsinventering i naringslivet.

e Besoker foretag som &r i riskzonen for varsel eller permitteringar.

e | ansokningshandlingar ber vi den sékande ange framtida dnskemal om utbildning.

e Vi rekryterar elever genom att marknadsféra de kurser vi har.

5.4 Samarbetspartners

1 Mycket néra | 2. Regelbundet | 3. Viss 4. Ingen

samarbete samarbete samverkan samverkan
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forekommer forekommer

Andra larcenter 40 32 30 10
Regionalt/nationellt 29 42 31 14
larcentranatverk

Kommunala 4 10 33 66
grundskola

Gymnasieskola 16 34 45 23
Komvux 69 22 18 8
Arbetsformedlingen 19 47 39 13
Folkhégskola 5 12 30 70
Studieférbund 10 11 47 52
Lokalt 21 43 35 19

universitet/hégskola

Andra 15 34 46 21

universitet/hégskolor

Regionférbund 13 26 29 45
Kommunalférbund 21 14 26 54
Kommunbibliotek 25 33 37 23
Annan part 9 9 2 30

Larcentra har komvux som mycket betydelsefulla samarbetspartners, foljt av andra larcentra
och regionala/nationella larcentrandtverk. Lé&rcentra har dven regelbundet samarbete med

arbetsférmedlingen, lokala universitet och hogskolor.
Larcentra uppger att man  darutdver samarbetar med  arbetsgivare och
arbetsgivarorganisationer, kommunala naringsorganisationer, lansstyrelsen,

lansarbetsnamnder och lokala kompetensrad.

Larcentra har inte nagot narmare samarbete med folkhdgskolorna, studieférbund, kommunala

grundskolan eller kommunsammanslutningar sasom regionférbund och kommunalférbund.
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5.5 Utbildningsnivaer

Gymnasiekurser 66 50 %
Folkbildning 11 8 %

Hogskoleutbildning - fristdende kurser 88 67 %
Hogskoleutbildning - program 66 50 %
Uppdragsutbildning/féretagsanpassad utbildning | 75 57 %
KY-utbildning 59 45 %
Arbetsmarknadsutbildning 32 24 %

Behovsinventering omfattar framst utbildningsnivaerna Hogskoleutbildningar — fristaende

kurser och Uppdragsutbildningar. Aven andra utbildningsformer, sdsom gymnasieutbildningar

och Kuvalificerade Yrkesutbildningar omfattas. Folkbildning och arbetsmarknadsutbildningar

omfattas minst av systematisk behovsinventering hos larcentra.

5.6 Hur genomfdrs undersékningar?

1. Anvands | 2. Anvands 3. Anvéands 4. Anvands

I6pande regelbundet sporadiskt inte alls
Arbetsmarknadsprognoser | 16 31 35 16
Webbenkater 5 11 17 52
Enkater 11 29 33 27
Intervjuer med 18 37 38 9
representanter fran
arbetsmarknaden
Tréaffar med 26 44 29 6
representanter fran
arbetsmarknaden
Annons och uppfoljning 19 41 25 18
av respons
P& annat satt, beskriv 7 3 2 12

nedan

Undersokningar av utbildningsbehov sker mest systematiskt i form av intervjuer eller tréaffar

med representanter fran arbetsmarknaden folj av uppféljning av annonsering.
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Enkater anvands relativt regelbundet, men larcentra har annu inte gatt 6ver till webbenkater.
Noterbart ar aven att arbetsmarknadsprognoser inte anvands I6pande, vilket borde vara en

sensation for arbetsmarknadsmyndigheterna.

5.7 Uppdragsutbildning

Hur inventeras behov av uppdragsutbildning vid landets larcentra? Undersokningen visar pa
stora skillnader. Manga larcentra har inte sarskilda resurser for att genomféra
behovsinventering gentemot arbetsgivare. Inte heller verkar det som om l&rcentra har en
regelbunden direktkontakt med arbetsgivare for att proaktivt identifiera utbildningsbehov. Ett
flertal uppger att man reagerar pa forfragningar fran foretag eller andra myndigheter (for t.ex.
arbetsmarknadsutbildningar). Vanligt ar ocksa att larcentra arbetar gentemot representanter
for néringslivet, exempelvis branschorganisationer, eller t.ex. kommunala ndringslivsbolag
som gor sig till uttolkare av arbetsgivarnas utbildningsbehov. Undersokningen visar att det
finns en mojlighet for larcentra att ta en aktivare roll for att férmedla uppdragsutbildning,
genom att etablera direktkontakter med arbetsgivare och att systematiskt kartlagga befintliga

och framtida utbildningsbehov.

5.8 Onskvard behovsinventering i framtiden

Gymnasiekurser 83 63 %
Folkbildning 28 21 %
Hogskoleutbildning - fristdende 106 80 %
kurser

Hogskoleutbildning - program 91 69 %
Uppdragsutbildning/féretagsanpassad | 97 74 %
utbildning

KY-utbildning 95 72 %
Arbetsmarknadsutbildning 58 44 %
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Storst behov finns av att behovsinventera hdogskoleutbildningar - fristdende kurs,

Uppdragsutbildningar och KY -utbildningar. Folkbildning ar minst intressant.

5.9 Behov av undersdkningsmetodik

1. Mycket stort | 2. Stort behov | 3. Mindre 4. Inget behov
behov behov
Oversikt kring 32 54 22 6
vilka metoder
som anvands vid
behovsinventering
vid andra
laroséten
Intervjuguider 25 48 34 8
Uttestade enkater | 36 55 19 5
och rapporter
Webbaserat 35 44 30 4
systemstod
Annat, beskriv 2 4 2 10
nedan

Larcentra uppger att de har behov av testade enkater och rapporter webbaserade systemstod

och en dversikt 6ver de modeller och metoder som anvands av andra laroséaten.

5.10 Framtida organisation av behovsinventering

Mycket viktigt | Viktigt Mindre viktigt | Ej viktigt

Fortsatt 71 43 1 0
lokal/regional
angelagenhet for

larcenter

Okad samverkan 60 50 4 0
med lokal

hdgskola/universitet
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Okad nationell 33
larcentrasamverkan
kring inventering av

utbildningsbehov

48

27

Okad samverkan 54
mellan olika
universitet/hégskolor
kring prioritering av

kursutbud

53

Annat, beskriv 8

Larcentra anser att det & mycket viktigt att behovsinventering forblir en fortsatt lokal/regional
angeldgenhet och att man Onskar Okad samverkan med den lokala hogskolan eller
universitetet for att t.ex. prioritera det kursutbud som ska ga via larcentra. Larcentra
efterfragar ocksa en organisation som kan bidra till systematisk omvarldsanalys for battre

kunna mota utbildningsbehovet, men att det ofta saknas resurser och kompetens for detta.

5.11 Vilken part bér genomféra behovsinventering?

Respektive kommun/larcenter 53 40 %
Lokal hégskola/universitet 0%
Respektive utbildningsanordnare 2%
Larcentranatverk regionalt 30 23 %
Larcentranatverk nationellt 4 3%
Regional samverkan lokal 24 18 %
hégskola/universitet - larcentra

Nationell universitetssamverkan 1 1%
Nationell myndighet 2 2 %

Larcentra anser att behovsinventering i forsta hand ska genomféras av respektive

kommun/Iarcenter, foljt av samverkan mellan regionala larcentra och samverkan med lokal

hogskola eller universitet.
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5.12 Foérdelar med att systematiskt undersdka utbildningsbehov?

Genom systematiska behovsinventeringar kan man synliggora utbildningsbehov som annars
kommer att forbli dolda eller okanda. Det handlar ocksa om att larcentra ska kunna vara i
framkant nar det galler nya utbildningsbehov, for att ge béattre framforhallning och
traffsakerhet.

| den vardagliga verksamheten bidrar behovsinventering till att fa deltagare till befintligt
kursutbud genom att kunna matcha individens/foretagens/arbetsmarknadens behov mot utbud,
samt att utveckla kurser till faktiska behov. Gemensamt arbetssétt i t.ex. natverk ger goda
mojligheter till kvalitetssdkrade processer. Gemensamt arbete i natverk vad galler systematisk
undersokning av utbildningsbehov ger storre tyngd inom den egna kommunen och att
larcentra far legitimitet gentemot hdgskolor och kan paverka hogskoleutbudet.

| forlangningen kan man se att systematisk behovsinventering stodjer langsiktig strategi —

béattre resursutnyttjande, ekonomi och planering.

5.13 Hinder for att underséka utbildningsbehov

Larcentra uppger att det ar brist pa resurser som gor att man inte arbetar med systematisk
behovsinventering. Med resurser avser man framst ekonomiska medel, med det handlar ocksa
om att kunna avsétta tid for arbetet. Bristande kunskap om hur man ska undersdka
utbildningsbehov &r ocksa ett vanligt hinder.

Larcentra kan ocksa kanna osakerhet i hur man ska hantera respons pa behovsinventering. Far
man ihop ett tillrackligt studerandeunderlag for att genomfdra utbildningar? Vilka
forvantningar satts hos malgrupperna vid behovsinventering? Kan man lita pa resultatet av
undersokningar? Finns verkligen intresset kvar nar utbildningen arrangeras? Vissa malgrupper
ar svara att na, tex. smaforetag och att fa dessa att precisera sina utbildningsbehov.
Planeringshorisonten skiljer sig ofta mellan malgrupperna och utbildningsanordnarna.
Utbildningsanordnarna behdver lang framférhallning, malgrupperna forvéntar sig omgaende

respons.
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Ett annat problem &r hur man organiserar behovsinventering, t.ex. uppger flera att olika
utbildningsanordnare i kommunen har sina respektive arbetssatt och att man inte har nagon
gemensam arbetande resurs. En samordning av detta krdvs som ocksa kanaliserar den

insamlade informationen vidare till respektive utbildningsanordnare.
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6. Undersdkning av regionforbund

Undersokningen omfattar 16 regionférbund eller Lansstyrelser, i de fall regionférbund saknas,

som tillfragas om hur de arbetar med behovsinventering och hur de anser att organisation och

arbetssétt ska utformas i framtiden. | unders6kningen har inga obligatoriska svarsalternativ

givits, varfor antalet svar kan skilja fran totala antalet respondenter.

6.1 Forekommer behovsinventering?

Ja

9 56 %

Nej

7 44 %

Nio av sexton regionforbund uppger att det forekommer nagon form av behovsinventering i

respektive region.

6.2 Utvecklingsprojekt kring behovsinventering

Ja

13 81 %

Nej

3 19 %

Tretton av sexton regioner uppger att det pagar nagon form av utvecklingsprojekt.

En kort sammanfattning av pagaende utvecklingsprojekt:

Arbetskraftsbehovsundersékning som ar ett samarbete mellan tre lan.

Kartlaggning av aldersstruktur och forvantade pensionsavgangar, samt kartlaggning av
yrkesutbildning, teknikcollege etc.

Ett projekt dar man inventerar foretagens olika behov for tillvaxt, bl.a.
utbildningsbehov.

Regionférbundet har tagit fram en modell for behovsinventering.
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Lansarbetsnamnden och hogskoleférbunden har valt att satsa ytterligare resurser pa
arbetet med behovsinventeringar.

Inom ramen for Regionala Kompetensradet har langsiktiga prognoser gjorts. En
rapport och konferens i samband med att rapporten publicerades. Kompetensradet
jobbar med tre branschrad som ar tankta att utvecklas till en motesarena for branscher
och utbildningsanordnare for dialog om kompetensbehov. Regionférbundet har tagit
initiativ till ett KY-rad som bestar av regionens parter och vissa branschforetradare
och beslutar om eftergymnasiala yrkesutbildningar.

Lansarbetsnamnden har under 2006 paborjat ett arbete kring att skapa branschrad. |
ovrigt sker behovsinventeringen ad-hoc.

Lansstyrelsen har som aktiv part och medfinansiar deltagit i storre regionala
utvecklingsprojekt som bl.a. inventerat behov av eftergymnasiala utbildningar i
samverkan mellan aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Regionforbundet 1&n bedriver ett kompetensforsoérjningsprojekt som innebar en
inventering, kartlaggning av lanets utbildningsutbud och arbetslivets utbildningsbehov
samt ge en bild av hur eventuell behovsinventering bedrivs inom lanet samt
foresld/utveckla en samordnande funktion och modell i Orebro lan for
kompetensforsorjning.

Lansarbetsnamndens  jobbarometer  ar en  regelbundet  aterkommande

inventeringsmodell som anvands alltfor lite.

Genomgaende for regionforbunden ar att de ofta inte ar ensam part i utvecklingsprojekt, utan

att de arbetar/finansierar utvecklingsprojekt som bedrivs av andra aktorer.

6.3 Nuldgesbeskrivning

Hur arbetar regionférbunden med behovsinventering i dagslédget? En kort sammanfattning av

pagaende arbete:

Analys Medverkan i regionala kompetensradet och tillvaxtprogramsarbetet.
Arbetsformedlingarna gor en prognos tva ganger per ar for att undersoka behov av

arbetskraft och i fragebatteriet finns en del fragor runt utbildning.
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Den mest omfattande undersdkningen gors av lansarbetsnamnderna halvarsvis.
Foretag intervjuas om sin situation. Var roll pa Regionforbundet ar att analysera och
aterfora kunskap till de aktérer som arbetar med kompetensutvecklingsfragor.

Det som sker, sker "pa kann", och genom att behov artikuleras av nagon.
Landshovdingen ar ordférande i regionala kompetensradet, och inom Lénsstyrelsen
finns vissa begransade resurser avsatta for att folja fragorna kring
kompetensutveckling med inriktning pa hogre utbildning.

Flera olika aktorer. Splittrat och osorterat.

Ingen  systematisk  behovsinventering  férekommer. LAN gor  tva
Arbetsmarknadsutsikter per ar genom intervjuer med ca. 400 foretag i lanet.
Resultaten diskuteras i det Regionala Kompetensradet som sammantrader fyra ganger
per ar.

Kompetensradet, dar Lansstyrelsen medverkar, arbetar med etableringen av s.k.
branschrad.

Lansstyrelsen har sedan 2002 i samarbete med lansarbetsndmnden avsatt resurser for
att utveckla och utarbeta en arbetskraftsprognos som visar utbud och efterfragan som
stracker sig fram till 2015.

Regionforbundet ingar i manga olika natverk kring dessa fragor, t.ex. hogskolan
Dalarna, forskningsrad, kommunerna och landstinget.

Regionforbundet var initiativtagare till att fa fram arbetsmodellen. Tyvarr ar det ett
fatal kommuner som anvander sig av den p.g.a. att kraver ganska sa mycket resurser.
Regionforbundet ingar som part i lanets KY-rad och kompetensrad. Uppbyggnaden av
kontaktnat och den egna organisationen tagit mycket resurser i ansprak.
Regionforbundets uppgift ar bl.a. att arbeta med eftergymnasiala fragor d.v.s. livslangt
larande och larandets koppling till arbetsmarknad och arbetsliv.

Lansstyrelsen forsoker att kartlagga behoven inom de identifierade tillvaxtomradena.
Detta gors inom ramen for det regionala kompetensradet och med hjalp att regionala
aktorer t ex Lansarbetsnamnd, Landstinget, Kommunférbundet, hdgskoleférbund och
organisationer som deltar i arbetet med tillvaxtprogrammet.

Regionforbundet har gjort en kartlaggning av kompetensbehov inom industrin i

regionen.
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Léanet bestar av manga stora regionala och lokala aktorer och utbildningsanordnare
som alla gor sina egna behovsinventeringar utifran deras respektive specifika behov.
Inget samlat arbete pagar.

Samverkan sker mellan LAN, Lansstyrelsen och Orebro Universitet vid inventering
och analys av utbildningsbehov. Styrgrupp for projektet & RTP:s
handlingsprogramgrupp med representanter fran Lansstyrelse, Universitet, kommuner,

Regionférbund och branschorganisationer. Samarbete sker &ven med ett regionalt

kompetensforum for vuxnas l&rande i lanet som &r ett natverk for lanets L&rcentra.

e Undersokningar gors av LAN

stickprovsvis.

grundutbildning.

Enskilda branscher

6.4 Samarbetspartners

gor ibland

inventeringar

I samband med arbetskraftbehovsinventeringar,

av behov av

1. 2. Medverkar | 3. Viss 4. Ingen
Samverkar i regelbundet medverkar medverkan
gemensam forekommer forekommer
hantering av
fragan
Larcenter 5 1 3 3
Regionalt/nationellt 4 2
larcentranatverk
Kommunala grundskolan | O 2 3 6
Gymnasieskola 0 3 5 4
Komvux 3 3 7 0
Arbetsformedling 3 4 3 2
Folkhdgskola 2 1 6 4
Studieférbund 0 0 5 6
Lokal 5 3 5 1
hdgskola/universitet
Regionférbund (om det 4 2 1 1
finns i lanet)
Lansstyrelse 5 3 3
Landsting
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Kommunalférbund (om 4 1 1 0

det finns i l&net)

Kommunbibliotek 1 0] 5

Naringslivskontor i 2
kommunen (eller

motsvarande funktion)

Arbetsgivarorganisationer | 3 2 9 0

Fackliga organisationer

Annan 1 0] 0 0

| den man att regionforbund genomfor eller medverkar i behovsinventering samarbetar man
framst med Lé&rcentra och lokala larosaten. Eftersom undersékningen har besvarats av
lansstyrelsen i de fall dar man saknar regionférbund uppges aven regionférbund, tillsammans
med lansstyrelser. Regionala och nationella larcentranatverk och kommunalférbund ar ocksa
viktiga samarbetspartners.

Kommunala grundskolan och studieférbund ar de parter som man uppger att man har minst

samarbete med vid behovsinventering. En respondent uppger att samtliga ovan ndmnda parter

g0r behovsinventering var och en for sig.

6.5 Utbildningsnivaer

Gymnasiekurser 7 41 %
Folkbildning 4 23 %
Hogskoleutbildning - fristdende kurser 8 47 %
Hogskoleutbildning - program 10 59 %
Uppdragsutbildning/féretagsanpassad 9 53 %
utbildning

KY-utbildning 9 53 %
Arbetsmarknadsutbildning 9 53 %

Regionférbunden &r mest engagerade i behovsinventering eller liknande projekt som

hdgskoleprogram och minst engagerade i folkbildning.
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6.6 Hur genomfdrs undersokningar i praktiken?

1. Anvands 2. Anvéands 3. Anvands 4. Anvands
I6pande regelbundet sporadiskt inte alls
Arbetsmarknadsprognoser | 4 5 3 0
Webbenkater 1 0] 5 3
Enkater 1 4 4 2
Intervjuer med 3 4 6 1
representanter fran
arbetsmarknaden
Traffar med 3 4 6 0
representanter fran
arbetsmarknaden
Arbetsmoéten med 5 2 5 0
samverkande parter
P& annat satt 1 0 0 0

Regionférbunden ar mest engagerade i undersékningar i form av arbetsmarknadsprognoser,

arbetsmoten med samverkande parter, intervjuer och méten med representanter for

arbetsmarknaden. Webbenkater uppges vara minst anvanda undersékningsmetoden.

6.7 Uppdragsutbildning

Halften av regionforbunden uppger att de inte &r engagerade i behovsinventering av

uppdragsutbildning. Skal som uppges éar att uppdragsutbildningar hanteras mer som en fraga

av marknadskaraktor, d.v.s. en kop- och séljsituation med korta ledtider och behov som maste

motas av sérskilda resurser. Beror ocksa pa vilka nivaer i samhéllet som ar engagerade.

6.8 Onskvard behovsinventering i framtiden?

Gymnasiekurser

12

71 %

Folkbildning

41 %
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Hogskoleutbildning - fristdende kurser 11 65 %
Hogskoleutbildning - program 14 82 %
Uppdragsutbildning/féretagsanpassad 12 71 %
utbildning

KY-utbildning 14 82 %
Arbetsmarknadsutbildning 13 76 %

Regionférbunden har ett stort behov av behovsinventering for samtliga utbildningsformer

forutom folkbildning.

6.9 Behov av undersdkningsmetodik

1. Mycket stort | 2. Stort behov | 3. Mindre 4. Inget behov
behov behov

Oversikt kring 3 8 2 0

vilka metoder

som anvands vid

behovsinventering

i andra regioner

Intervjuguider 1 4

Uttestade enkater | 1

Webbaserat 3 5

systemstod

Annat, beskriv 2 0 1 1
nedan

Regionforbund och lansstyrelser uppger att de har stoérst behov av Oversikter kring vilka
metoder som anvands vid behovsinventering i andra regioner (aven internationellt). Minst

behov har man av intervjuguider.
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6.10 Framtida organisation av behovsinventering

Mycket viktigt

Viktigt

Mindre viktigt

Ej viktigt

Fortsatt
lokal/regional
angelagenhet for

lanets parter

12

Okad samverkan
med lokal

hogskola/universitet

12

Okad nationell
larcentrasamverkan
kring inventering av

utbildningsbehov

Okad samverkan
mellan olika
universitet/hégskolor
kring prioritering av

kursutbud

10

Annat, beskriv

nedan

Regionférbunden uppger att behovsinventering i férsta hand ska vara en fortsatt lokal och

regional angelagenhet for lanets parter och en 6kad samverkan med lokala larosatet.

6.11 Vilken part bor genomfora behovsinventering?

Respektive 4 23 %
kommun/l&arcenter

lokal hégskola/universitet 0 %
Respektive 0 %
utbildningsanordnare

Larcentranatverk regionalt 6 %
Larcentranatverk nationellt | O 0 %
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Regional samverkan lokal 3 18 %
hdgskola/universitet -

larcentra

Nationell 0 0 %

universitetssamverkan

Nationell myndighet 1 6 %
Regionforbund/lansstyrelse | 1 6 %
Regionala kompetensrad 6 35 %

Behovsinventering ska genomforas i forsta hand av det regionala kompetensradet. Aven
kommuner och kommunala l&rcentra, samt samverkan med lokal larosatet &r parter som ska

genomfora behovsinventering.

6.12 Fordelar med att systematiskt undersdka utbildningsbehov?

e Bittre underlag for prioriteringar och planering av olika utbildningsinsatser pa olika
nivaer.

e Det ar viktigt for att strategiskt kunna bedéma utbildningsbehov i forhallande till
arbetsmarknadens behov och for att aktivt arbeta for att minska "stélltiderna™.

e Ge underlag for forandringar i utbildningsutbud anpassat till utbildningsbehov och
framtida tillvaxtomraden.

e Man far ju uppdateringar av behovet. Vrlden &r ju foranderlig och darmed ocksa
utbildningsbehoven.

e Samsyn om behoven skapas mellan parterna. Offentliga resurser kan anvandas mera
effektivt.

e Underlatta for arbetslivet vid planering av rekrytering och for utbildningsanordnare att
inrikta och dimensionera utbildningsinsatser.

e Medvetandegtra behoven samt skapa dialog mellan aktorer i syfte att forbéattra
matchning av utbud och efterfragan.

e Informera, framst unga, om framtida efterfragan och utbud pa arbetskraft inom olika

branscher och yrken.
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e Viktigt underlag nar det géller att dimensionera och anpassa utbildningar i lanet. Bra
plattform for samverkan mellan utbildningsanordnare och 6vriga regionala aktorer.

Viktigt med aktuell information for att kunna moéta hinder t ex bristutbildningar.

6.13 Hinder for att undersdka utbildningsbehov

e Sma och medelstora foretag, dar tillvaxtpotential bedéms finnas, har inte samma
forutsattningar for planering och inventering av utbildningsinsatser som den offentliga
sektorn, som dven har avsatta resurser for genomforande av atgarder.

e Det kraver ju en langsiktighet som kan vara svar att hantera.

e Resursbrist bidrar till att behovsinventering inte genomférs sa kontinuerligt som det
skulle behdvas.

e Erfarenhetsmassigt har det visat sig svart att klara av att ha tillracklig framférhallning
vid utbildningsplanering.

e Manga olika regionala och lokala aktorer som har svarigheter att hitta effektiva
samverkansformer p.g.a. sin storlek och en komplex utbudsbild.

e Ldrosaten har ett nationellt uppdrag och kan inte inordnas i den regionala
utbildningsplaneringen.

e Nuvarande myndighetsstrukturer, revirtankande, dalig samordning lokalt, regionalt
och nationellt mellan ansvariga organisationer bade privata och offentliga.

e Samverkan och samordning lokalt &r basen for forbattrad matchning av kompetens.
For det som inte gar att losa lokalt bor t.ex. regionforbundet utveckla en arena for
regionala 6verenskommelser om satsningar pa utbildning.

e Utbildningsanordnare har ofta for lang planering och behovet spelar oftast det kunden
efterfragar just nu.

e Man maste ta hansyn till manga osakra faktorer i en bedémning vilket staller stora
krav pa modeller kring behovsinventering.

e Svart att fa till gemensamma insatser som ska fungera bade nationellt, regionalt och
lokalt. For stora och dvergripande inventeringar kan verka hindrande for lokala
initiativ.

e Det galler att omsatta ett behov till efterfragan och sedan tillfora resurser for

genomfdrande av kompetenshdjande insatser.
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e Behovsinventering har egentligen inga fordelar alls. Det har visat sig inte fungera i
praktiken att forsoka undersoka, ge prognos och sedan inratta och dimensionera olika
utbildningar.
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7. Fallbeskrivningar — oversikt

Det finns vid tiden for denna rapport en rad regionala projekt med fokus pa att systematiskt
insamla och sammanstalla utbildningsbehov lokalt och regionalt. Kéannetecknande for
samtliga dessa projekt ar att de involverar larcentra som aktiv, insamlande part. | ett av
projektet ar det regionala larosétet involverat i verksamheten (Jonkopings lan) och i tva
medverkar regionforbundet som operativt medverkande (Orebro 14n) eller som stédjande part
(Véstra Gotaland/Westum).

Denna Oversikt kring pagaende behovsinventering sammanfattar dels projekten och dess

inriktningar samt sammanstélining kring systemstdd i form av en samlande matris.

7.1 Behovsfangst i Jonk6pings lan

Att systematiskt insamla behovsunderlag genom regional larcentrasamverkan &r ett arbetssatt
som initierade inom ramen for projektet “Interaktiv Plattform” som genomfordes 2002-2004
med stod av Samverkansdelegationen. Ett av delprojekten var ”Behovsfangst” dar lanets
samtliga tretton kommuner (Aneby, Trands, Savsjo, Vetlanda, Nassjo, Jonkoping, Mullsjo,
Habo, Vaggeryd, Skillingaryd, Varnamo, Gnosjo, Gislaved) tillsammans med Hogskolan i
Jonkoping utvecklade konceptet, det forsta systemstodet och de ursprungliga fragebatterierna.
Dessa har, helt enligt projektets intention och syfte, spridits till andra regioner i landet vilka

beskrivs senare.

I Jonkopings lan initierade Behovsfangst i inledningen av 2004 och drevs under aret i
projektform. Darefter har projektet Gvergatt i ordinarie verksamhet och pagar fortfarande
aktivt med bade genomférande av tva undersokningar arligen samt med en viss utveckling av

fragebatterierna.
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Primar malgrupp for behovsfangst i Jonkopings lan ar dels allménhet (medborgare) och
yrkesliv (féretag och organisationer). Utbildningsbehovet som inventerades var ursprungligen
endast hogre utbildning genom distansutbildning men har idag utvecklats till att ocksa omfatta

programutbildning och KY-utbildningar.

Undersokningen riktad mot allméanhet (medborgare) innehaller dels ett preliminart
utbildningsutbud som respondenterna ges mojlighet att ta stéllning till samt en méjlighet att

sjalv formulera sina utbildningsbehov i form av fritextsvar.

Insamling sker i form av 6ppna undersokningar via webbenkéter och samtliga tretton
kommuner anvander samma fragebatteri i de bada undersokningarna. Undersokning till
allmanhet (medborgare) genomfors tva ganger arligen i samtliga kommuner och
undersokningen riktad till foretag/organisationer sker med riktade insatser.

Behovsinventeringsverksamheten ar organiserad genom det s.k. "Radet for flexibelt larande”
déar representanter for kommunerna, de fyra fackhdgskolorna samt hogskolebiblioteket i
samrad hanterar en rad olika omraden som ror flexibelt larande i lanet. Det operativa arbetet
med marknadsforing av undersokningarna, insamlingen av responser och analys av underlaget

genomfors av kommunerna vilka i detta arbete &r indelade i tre "kluster” av kommuner.

En av fackhogskolorna i Jonkdping har anvént sig av behovsinventeringsmetodiken 2007 for
att undersoka det nationella behovet av nagra natbaserade fristaende kurser. Resultatet har gett
ett mycket gott utfall. Fackhogskolan har skapat ett studentunderlag for natbaserade kurser

som omfattar ca. 10 % av den totala utbildningsvolymen pa mindre an ett ar.

7.2 Kompetensbehov.nu

Den forsta regionen som inférde grundidén som utvecklats i Jonkopings lan var de fem
kommunerna Norrtélje, Tierp, Uppsala, Vasterds och Osthammar. Dar genomfordes ett
omfattande utvecklingsprojekt 2005 under ledning av en dedikerad projektledare som
tillsammans med kommunerna under ett halvarstid avsevart utvecklade undersokningarna
utformning och omfattning bade néar det galler undersdkningen gentemot allméanhet

(medborgare) och yrkesliv (foretag och organisationer).
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Detta projekt genomférdes i kommunal regi och den mest vésentliga skillnaden ligger i att
samtliga utbildningsnivder som &r aktuella for vuxenutbildning inventeras samt att
undersokningen utgar fran Skolverkets indelning i @mnen och underdmnen (hdmtad fran
Utbildningsinfo.se). Detta goér undersokningen mer generisk till sin natur &n dess forlaga.
Denna modell har tagits emot vél och har renderat i stort intresse fran andra regioner vilket

troligen har okat spridningstakten nér det galler behovsinventering som koncept.

En annan tydlig skillnad i upplagg ar att undersékningen ar standigt pagaende och enkaterna
finns alltsa alltid tillgangliga och det &r istdllet hanteringen av inkomna responser/rapporter

som sker periodiskt.

Vidare har de fem kommunerna utvecklat en ny undersokning for yrkesliv
(foretag/organisationer) som kompletterar den tidigare undersokningen. Denna undersékning

bestér till storsta delen av fritextsvar.

Verksamheten inom kompetensbehov.nu sker nu i form av ordinarie verksamhet dar de bada
undersokningarna standigt finns publicerade pa kommunerna hemsidor och de samlande

portalsidorna.

De fem kommunerna har under arbetet valt att byta system for enké&thantering for att
effektivisera hanteringen av lépande kontakténskemal fran respondenterna. | konceptet for

kompetensbehov.nu ~ finns  nu  tre  parallella  hanteringar av  responser:

- Administrativ funktion som skickar underlag till SYV da en respondent 6nskar bli
kontaktad

- Administrativ funktion som med automatik sander ut en PDF-rapport till
larcentaansvariga med kvartalets underlag for kommunen

- En rapportgenerator som anvands for fordjupade sokningar/analyser da ordinarie

rapporter behdver kompletteras

Detta ar ocksa en tydlig utveckling fran det upplagg som anvands i Jonkopings lan.

Utvecklingen av systemstddet kan spas ha tva orsaker:

58



- Onskemal om mycket snabb hantering av inkomna énskemél om kontakt dd man
vander sig till en mycket bred malgrupp inom allméanhet dar alla utbildningsnivaer ar
aktuella

- Understkningarna ar standigt publicerade vilket gor att det &r hantering av rapporter
som sker med tidsintervall och da ar behovet av I6pande avrapportering till ansvariga

nodvandig.

Upplagget gor att man tydligt kombinerar administrativa rutiner (I6pande underlag till SYV

och larcentransvarig) och statistiskt underlag (rapportgenerator).

7.3 Vasta Gotaland/Westum

Inom larcentranatverket Westum har under 2006 ett pilotprojekt pagatt dar elva (Ale,
Gullspang, Falkoping, Lidkoping, Mark, Orust, Partille, Svenljunga, Tidaholm, Tranemo,
Ulricehamn) kommuner har infort den modell som utvecklats inom Kompetens.nu (7.2).
Projektet har haft en processorienterad infallsvinkel och mycket energi har lagts pa att na
samsyn i arbetssatt, marknadsféring och hantering av behovsinventering hos de deltagande

kommunerna.

De bada undersokningarna for allméanhet (medborgare) och yrkesliv (féretag/organisation)
modifierade for att dverensstdamma med lokala forutsattningar och uttestades i arbetsgruppen

och har darefter genomforts i skarpt ldge under 2006.

Pilotprojektet foll mycket val ut och gav ett omfattande underlag vilket gjorde att projektet
under 2007 gatt in i en andra fas med stod av Vastra gotalandsregionen. For denna andra
pilotomgang medverkar nu 26 kommuner vilket gor arbetet till det storsta i landet sett till
anslutna kommuner.

Westums modell for behovsinventering har likheter med de bada projekten det bygger pa:

- De bada undersokningarna ar kompatibla med dem som anvéands i Uppsala m.fl.

kommuner och har i stort samma innehall nér det galler huvudsakliga fragor
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- Undersokningarna sker periodiskt med analys av respondentdata vid undersékningens
slut (som i JOnkopings lan).

7.4 Orebro lan

Samtliga tio kommuner (Askersund, Degerfors, Hallsberg, Hallefors, Karlskoga, Kumia,
Laxd, Lekeberg, Lax& Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora, Orebro) i Orebro lan har i
tillsammans med Orebro Regionforbund genomfort ett projekt for att infora
behovsinventering under 2007. Projektet genomfors i samverkan med Dalavux i Dalarna lan
och kostnader for arbete och systemstod har delats lika for de bada projekten. Dessutom har
arbetsgrupperna haft gemensamma moten for utbyte av erfarenheter och resultat inom

respektive projekt.

Arbetet i Orebro (och Dalarna) har till stor del tagit sin utgangspunkt i modellen fran
Kompetens.nu (7.2). Man har valt att inféra samma systemstdd och undersdkning for
malgruppen allméanhet (medborgare) da denna befunnits val svara upp mot de lokala och

regionala énskemalen.

Primart fokus for utvecklingsarbetet har legat pa att utveckla undersokningen riktad till
yrkesliv (fOrtag/organisationer) och i november 2007 har en ny modell lanserats. Denna
bygger pa vidareutveckling en metod for inventering av utbildningsbehov i foretag som tagits
fram vid Orebro universitet. Den fardiga modellen gor att upplagget for undersokningen till
yrkesliv nu paminner starkt om undersokning for allméanhet (tydlig anvandning av “gafflade”
fragor men med utokad funktionalitet att ocksa inhamta antal utbildningsbehdvande och
tidshorisont for respektive utbildningsinsats).

Det 6vriga upplagget for genomforande och hantering av omradet sker pa samma satt som i

Norrtalje, Tierp, Uppsala, Vasterds och Osthammars kommuner.
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7.5 Dalavux (Dalarna lan)

Projektet inom Dalavux &r ett systerprojekt till Orebro lan (7.4) och omfattar 15 kommuner
(Avesta, Borlange, Falun, Gagnef, Hedemora, Leksand, Ludvika, Malung, Mora, Orsa,
Rattvik, Smedjebacken, Sater, Vansbro, Alvdalen). Projektet har genomforts parallellt och
med fullstandig 6ppenhet och delning av bade arbete, resultat och kostnader med projektet i
Orebro lan. | Dalavux har dock extra vikt lagts vid att lanka behovsinventering som integrerad
del i arbetet med ESF-analyser. | dvrigt, se 7.4.

7.6 S6dermanlands lan

Samtliga kommuner (Eskilstuna, Flen, Gnesta, Katrineholm och Vingaker, Nykdping och
Oxeldsund, Strangnés, Trosa) i S6dermanlands I&n har infort undersokning behovsinventering
for allménhet (medborgare). Arbetet har skett som en ren implementering av den modell som
utvecklats i Norrtalje, Tierp, Uppsala, Vasterds och Osthammars kommuner och ingen lokal

utveckling har skett.

7.7 Matrisoversikt regionala fallbeskrivningar

Region Malgrupp Utbildningsnivaer Medverkande parter Systemstod Funktioner
Jonkopings lan Allmanhet Hdgre utbildning Larcentra Excellosurvey Oppna enkater
Yrkesliv KY-utbildning Lokala laroséatet Dynamisk
rapportgenerator

Excel-expert

Norrtalje, Tierp, | Allmanhet Samtliga Larcentra Enterstat Oppna enkater
Uppsala, Yrkesliv utbildningsnivéer inom Slutna enkéater
Vasteras, vuxenutbildning E-brev till
o6sthammar kontaktpersoner

rapporter
Rapportgenerator
Westum (Vastra | Allménhet Samtliga Larcentra Excellosurvey Oppna enkater
Gotaland) Yrkesliv utbildningsnivaer inom (eknomiskt stod fran Dynamisk
vuxenutbildning regionférbundet) rapportgenerator

Excel-expert

Orebro lan Allméanhet Samtliga Regionforbund Enterstat Oppna enkater
Yrkesliv utbildningsnivéer inom Larcentra Slutna enkéater
vuxenutbildning E-brev till
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kontaktpersoner

Kontinuerliga PDF-

rapporter
Rapportgenerator
Dalavux Allmanhet Samtliga Larcentra Enterstat Oppna enkater
(Dalarnas lan) Yrkesliv utbildningsnivaer inom Slutna enkater
vuxenutbildning E-brev till
kontaktpersoner

Kontinuerliga PDF-

rapporter
Rapportgenerator
Soédermanlands Allmanhet Samtliga Larcentra Survey Generator Oppen enkat
lan utbildningsnivaer inom (Alstra) Excel-export

vuxenutbildning

7.8 Systemstdd for behovsinventering

Behovsinventering skall primért ses som ett arbetssatt dar flera kommuner och/eller regioner
nyttjar samma (eller valdigt snarlikt) undersokningsinstrument for att inhdmta lokala behov

och sammanstalla dessa pa lokal och regional niva for analys och vidare hantering.

Det ar dock ofrankomligt att denna typ av projekt ocksa har en teknisk sida som é&r viktig for
hur val de fungerar och som ocksa paverkar undersokningarnas utformning och hur resultaten
anvands av olika avnamare. Darfor dgnas detta kapitel at att kortfattat redogora for de
tekniklosningar som idag anvands samt att s6ka sammanstalla vilka funktioner som ar

nddvandiga respektive dnskvarda for att systemstddet skall fungera.

7.8.1 Systemstod som anvands i behovsinventerade regioner

Idag anvénds tre system i de regioner som infort behovsinventering som arbetssatt:
ExcelloSurvey, Enterstat och Surveygenerator. Samtliga tre system &r kommersiella produkter
som &r utvecklade for att skapa och stddja undersokningar samt pa olika satt gora insamlad

data tillganglig och anvandbar.

Da flera av systemen anvants under langre tid, ett ar eller langre, far man anta att de har den

funktionalitet och tillforlitlighet som kravs for att de skall fungera val.
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Nar man som respondent besoker en enkat, oavsett i vilken region man bor, sa mots man av
ett snarlikt upplagg dar samtliga tre system tydligt har stod for alla relevanta fragetyper samt
for s.k. "gaffling” som gor att enkaten “anpassar sig” efter mina tidigare fragor. Det spelar
saledes ingen roll for enkaten vilket av de ndmnda systemen som anvéands nar det galler

maojligheten att skapa en enkat som ar tillrackligt avancerad for att stodja grundupplégget.

Den tydliga skillnad som dialog med de olika projektet ger vid handen &r att systemen har en

viss skillnad sett till hur inh&mtad data kan spridas.

Excellosurvey: Den som skall hamta ut data gar in i rapportgeneratorna som mojliggor
skraddarsydda fragor till databasen och visning direkt i webblasaren. Datamangder gar ocksa
exportera till Excel. Det senare maste goras for att t.ex. en SYV skall kunna fa fram all

information som en person angivit infor ett kontaktsamtal.

Enterstat: har finns en rapportgenerator som medger filter i tva steg nar en person énskar
hamta ut statistik. Enterstat har ocksa automatisk koppling till t.ex. en SYV:s e-post sa att
denne far ett e-brev som innehaller alla svar fran en respondent som angivit att han/hon vill
bli kontaktad. Vidare sander Enterstat resultatrapporter i PDF-format till fordefinierade

mottagare kring responsdata som inkommit under ett givet tidsintervall.

Surveygenerator: har ingen inbyggd rapportvisning utan forutsatter att all data exporteras till
Excel for behandling. Systemet har ett tydligt fokus pa statistiska undersokningar vilket
omojliggor att man kan isolera alla svar fran en respondent i den tillgangliga excelrapporten.
Detta innebar att en SYV inte kan hdmta fram alla svar for en person som onskar bli
kontaktad. Export i textform loser inte heller detta problem da dessa rapporter innehaller for
manga kolumner foér att kunna Oppnas i Excel utan en skv-fil maste darfér hanteras i

textprogram (t.ex. notepad) vilket gor det svart att dverblicka material.
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7.8.2 Systemstdod i form av Open Source ett alternativ?

Inom ramen for projektet har vi genomlyst mojligheterna att anvanda kostnadsfria Open
Source alternativ for att skapa ett adekvat systemstod for att kunna hantera de enkater som

idag anvands for behovsinventering i de regionala projekten.

Genom att utgda fran rankning av kostnadsfria PHP/MySQL skript/applikationer pa
Hotscrips.com gjordes nagra enkla test av PHPSurveyor, Inspire Web Survey Application och

SurvGen.

Samtliga av dessa fria applikationer visade sig tyvarr falla pa bristande grundlaggande
funktionalitet. Det finns inte stod for att gora “gafflade” enkater vilket gér dem obrukbara nér
det galler att stodja behovsinventering pa den niva som undersokningarna ar utformade och

anvanda idag.

En vidare genomlasning av tillgdngliga Open Source losningar visar att det finns nagra
kommersiella skript/applikationer for mer avancerat enkatstod. Det &r darfor mojligt att valja

ett Open Source-alternativ men det kommer innebéra en licenskostnad.

Da kostnaden for de kommersiella system som idag anvéands for behovsinventering ar lag i
forhallande till de totala projektkostnader som inforandet innebér ar det inte sjalvklart att valja

en Open Source-l6sning.

7.8.3 Systemfunktioner och krav

Idag &r de undersokningar som anvands i de lokala behovsinventeringarna avancerade och for
att med sékerhet kunna infora ett fungerande upplagg bor valt system/leverantdr kunna

erbjuda:

- Anvandarhantering (roller och behorighet till systemet)
- Stod for 6ppna och slutna undersdékningar

- Stod for samtliga vanliga fragetyper
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- Stod for "gaffling”
- Rapportgenerator med webbgrénssnitt
- Export av data for anvandning utanfor systemet

- Mojlighet att pa individniva sammanstalla samtliga svar infor kontakt med respondent
Det finns idag en ett stort antal produkter/leverantérer som kan leverera ett systemstod som
val svarar upp mot ovanstaende kravprofil. Det avgérande &r att balansera pris mot nddvandig
funktionalitet samt att, om mojligt, ta referenser kring systemprestanda vid hard belastning

samt att verkligen sakerstalla att de undersokningar som idag anvénds for behovsinventering

gar att infora och att de kommer att fungera fullt ut.

Kallor och referenser

Lankar till samlingsportal for regional behovsinventering: www.behovsinventering.se

Excellosurvey: www.litium.se

Enterstat: www.enterstat.se

Surveygenerator: www.alstra.se

Open Source skript/applikationer: www.hotscripts.com
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8. Syntes och slutsatser

8.1 Langtidsprognoser och utvarderingar

For att utveckla en modell for behovsinventering och dimensionering av hogre utbildning
tillsammans med nationella och regionala aktérer ar det nddvandigt att analysera
langtidsprognoser och utvarderingar for att extrahera de delar som kan stodja en modell for

behovsinventering.

Prognoser och utvarderingar utgor de framsta verktygen for att dimensionera och férnya
hogre utbildningar. Sedan ldnge goérs nationella prognoser och behovsbedémningar. Dessa
prognoser har bade styrkor och svagheter. Kvantitativa prognoser av behov av olika slags
utbildade avser breda kategorier av etablerade yrken eller sysselsattningsomraden. Det som
berdknas ar vanligen tillgang och behov av fler eller farre utbildade med en given utbildning

pa en given kvalifikationsniva.

Olika typer av prognoser gors. | SCB:s Utbildning och efterfragan pa arbetskraft. Utsikter till
ar 2008 gors langre prognoser som presenterar berakningar av prognostiserade under- och
overskott pa utbildade inom olika utbildningsomraden. Prognoserna har dock en rad olika
felkallor. SCB:s berékningar grundar sig bland annat pa arbetsgivarna vid nyrekrytering kan
anstélla personer med samma utbildning som under tidigare perioder. Andra osékerhetskéllor
verkar vara inbyggda i samhallets forvantningar pa prognoser. | samhéllsdebatten varnas t.ex.
ofta for omfattande brist pa naturvetare och tekniker. For samhallsvetare och humanister
daremot har vissa beddmare menat att behovet ar betydligt lagre &n antalet utbildade. Hittills
forefaller dock saval samhallsvetare som humanister kunnat gora sig gallande pa
arbetsmarknaden. Ytterligare exempel pa hur samhéllets forvantningar kan paverka prognoser
ar antagandet att arbetsmarknaden kraver allt hogre kompetens. Sverige skall konkurrera med
kompetens, inte med laga loner. Alternativt lyfter man framvaxten av kunskapssamhéllet som

en viktig forandring i samhallet.
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Detta uppméarksammar de studerandes roll som uttolkare av arbetsmarknadens krav. Om man
utgar fran exemplet samhéllsvetare, fortsatter studenterna att valja dessa inriktningar trots de
negativa prognoserna. Aven om de langsiktiga bedomningarna pekar pa att behovet av dessa
utbildningsinriktningar kommer att minska talar all erfarenhet for att studenterna reagerar

rationellt utifran det aktuella arbetsmarknadslaget da de valjer utbildning.

SCB publicerar ocksd arligen Arbetskraftsbarometern som beskriver det aktuella
arbetsmarknadslaget samt ger en bedémning for en rad olika utbildningsgrupper pa ett till tre
ars sikt. Aven AMS presenterar dagslaget i serien Var finns jobben. For operativ
utbildningsplanering ar dock perspektivet for kort. Aven dessa prognosmetoder ar behaftade

med osékerhet aven om tidsperspektivet ar kortare an i de mer langsiktiga prognoserna.

Gemensamt problem for bade langtids- och kortsiktiga prognoser ar svarigheten i att forsta
hur nya branscher och yrken utvecklas. Pagaende férandringar i branschstrukturer och
innehdllet i nya yrken utgor svarfangade processer som inte later sig beskrivas med
traditionell yrkes- och branschstatistik. Nya yrken som vaxer fram har sa fa utdvare att de i
statistiksammanhang sorteras in under traditionella yrkesbetdckningar. Darfér kan den
traditionella arbetslivsstatistiken inte rattvist beskriva pagaende forandringar, och darfor inte

alltid ge ett tillrackligt bra underlag for operativ utbildningsplanering.

Det ar inte ovanligt att hogskolan far kritik for att utbildningarna inte utvecklas i den takt som
arbetsmarknaden kraver. Det finns exempel pa studier dar arbetsgivarna uppfattning av de
utbildades kompetens i forhallande till arbetsmarknadens krav har utvarderats. Dessa
undersokningar &r ofta begransade till vissa utbildningssektorer och vissa delar av de

utbildades kompetens.

Ett alternativt angreppssétt till prognoser ar utvarderingar genom att folja upp studenter som
nyligen avslutat sina studier for att soka sig ut pa arbetsmarknaden, for att battre forsta krav
och forvantningar pa de hogskoleutbildade. Upplever studenterna att deras utbildning
Overensstdimmer med arbetsmarknadens krav och ger utbildningen det arbeta som studenten
ville ha? | forlangningen kan man med detta angreppssatt jamfora olika utbildningar med

varandra. Skiljer sig olika utbildningar at vad galler de utbildades chanser att fa ett arbete.
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Flera l&roséten arbetar med liknande uppfdljningar. SCB har anpassat utvarderingsinstrument
for andamalet och genomfor pa uppdrag av flera universitet dessa undersokningar. Exempel
pa fragestallningar ar: i vilken utstrackning de examinerade far anstallning, hur lange det
drojer mellan examen och det forsta arbetet, samt hur det d&mnesmassiga innehallet i
utbildningen bedéms jamfort med de krav som de examinerade sedan métt pa

arbetsmarknaden (upp till tre ar efter examen).

Alltsa spelar SCB en viktig roll nar det galler uppféljning av utbildade i arbetslivet. SCB
anvander sig av tva huvudsakliga program for uppféljning av de studerande. De s.k. regionala
tabellerna ger uppgifter om bl.a. flyttmonster fore och efter studierna vid en viss hdgskola,
om hur manga som erhallit arbete efter genomgangen utbildning samt var pa arbetsmarknaden
de etablerats och deras arbetsinkomst. Vartannat ar gors aven enkatundersokningar av dem
som har avslutet sina hogskolestudier. Basundersokningarna kan kompletteras med ett utokat
urval och ytterligare fragor for de universitet och hogskolor som énskar det. Vissa uppgifter
hamtas fran register och andra genom urvalsstudier. Andra uppgifter med mer lokal bas eller

anpassning efter mer specifika forutsattningar kan goras.

8.2 Hogskolornas metodbatteri och konsekvenser

Hogskolor och universitet har under en langre tid utvecklat olika processer for att anpassa
utbudet av hogre utbildning efter arbetsmarknadens behov. Dels genom direktkontakter
mellan larosaten, ofta representerade av enskilda larare, och arbetsmarknaden for att anpassa

innehall i utbildningar.

Direkta kontakter kompletteras med kontaktytor mellan representanter for arbetsmarknaden
och laroséatena som dels syftar till att anpassa innehallet i utbildningar och larosatenas totala
utbildningsutbud, dels for att dimensionera utbildningsutbudet genom att gora uppskattningar
av kompetens- och utbildningsbehov pa arbetsmarknaden. Dessa kontaktytor &r ofta regionalt
avgransade eller avgransade till vissa amnesinriktningar pa nationell niva. Vidare kan dessa

kontaktytor vara starkt personberoende, d.v.s. inte vara organiserade och systematiska.
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Overgripande analyser av det framtida utbildningsbehovet som ligger till grund for
hogskolesystemets dimensionering gors genom langtidsprognoser som syftar till att uppskatta

arbetsmarknadens behov pa sikt.

Uppfoljning av fore detta studenters yrkesverksamhet efter avslutade studier & en metodik
som fungerar som ett kvitto pa hur utbildningar svarar mot arbetsmarknadens egentliga behov.
Trots den retrospektiva ansatsen ar det en val fungerande metod som bor tas med i

utbildningsplanering.

Samtliga redovisade metoder fyller sin funktion. VVar och en av metoderna enskilt kan inte ge
tillrackligt beslutsunderlag for hur utbildningar kan dimensioneras och innehallsanpassas.

Nagra aspekter som bor tas hansyn till vid utformning av modell for behovsinventering:

Tidsperspektivet

Val fungerande langtidsprognoser fungerar som stod for langsiktig dimensionering av
utbildningssystemet och i viss man for enskilda utbildningar vid larosatena utbildningar med
en relativt stabil arbetsmarknad. Dock bygger langtidsprognoser pa breda
utbildningskategorier och tar inte hansyn till fordndringar i kompetenskrav inom dessa
kategorier (ex. media och IT). Langtidsprognoser ska darfor ses som ett komplement till

metoder som soker att anpassa utbildningsutbudet i ett kortare perspektiv.

Uppfoljning av studerandes fortsatta yrkesliv har bakatblickande ansats som inte sager sa
mycket om framtida utbildningsbehov, men ska ligga som grund for att etablera ett

utgangslage for framatriktad utbildningsplanering.

Hogskolorna har for det mesta en forhallandevis lang planeringshorisont for de reguljara
utbildningarna och har svarigheter till kortsiktig anpassning (mindre an 1-2 ar) med undantag
for uppdragsutbildningar, varfor uppkomna behov pa arbetsmarknaden maste ha en langsiktig

planingshorisont och uthallighet.

Systematik
Informella och personliga kontakter mellan larare och omvarlden med infléde kunskap om
vilka behov som finns pa arbetsmarknaden. Dessa kontakter dr av oerhord vikt for den

kontinuerliga anpassningen av utbildningars innehall.
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For dimensionering av utbildningsutbudet och stérre forandringar av utbildningarnas
inriktning kravs dock en hogre grad av formalisering och organisation. Dessa beslut tas av
olika beslutsfora nivaer inom hogskolan, tillsammans med representanter for arbetsmarknaden

genom samverkansorgan, t.ex. regionala kompetensrad.

Det ar darfor av storsta vikt att utbildningsplaneringen stods av systematik dar larosatena och
representanter for arbetsmarknaden har ett gemensamt angreppssétt for behovsinventering och

hur denna omsétts i utbildningsplaneringen.

Representativitet eller individualitet
Eftersom systematisk behovsinventering som har beskrivits ovan utgar fran att
arbetsmarknaden dar representerad av vissa aktorer eller individer bor vara noga med att

granska den typen av information som dessa baserar sina rekommendationer till larosatena pa.

Ett alternativ till dessa aktdrer och individer som uttolkare av arbetsmarknadens behov skulle
kunna vara att vanda sig till malgruppen presumtiva studenter direkt. Behovsinventering sker
direkt mot malgrupperna och uttolkare inom och utom hégskolan verkar for att analysera och

dra konsekvenser for utbildningsplanering.

8.3 Centraliserad behovstolkning eller marknad

De internationella erfarenheterna som redogors for i kapitel 3 visar pa skillnader mellan hur
olika nationella utbildningssystem dimensionerar utbudet hogre utbildning. | vissa lander,
exemplet Finland, finns en stark tradition av central planering och dar utbildningsministeriet
gor kvalificerade bedémningar av arbetsmarknadens behov av utbildad arbetskraft som sedan
ligger till grund for dimensionering av hdgre utbildning genom landets universitet. Individens
val tillmats mindre vikt. Vad som &r bra for samhéllet och arbetsmarknaden &r bra for de
studerande. Finland &r ett bra exempel pa central behovstolkning for dimensionering av hogre

utbildning.
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| manga europeiska lander finns dock en stromning mot att lata individens val styra utbudet av
hogre utbildning. | Sverige, liksom i exemplen Frankrike och England, har larosédtena stor
frihet i att skapa nya utbildningar och omférdela inom ramen for sina anslag efter vad man
uppfattar som efterfragade utbildningar, samt att larosatena ersatts efter den prestation som
man uppnar i for av soktryck och examination. Denna marknadsansats staller indirekt krav pa
larosatena att utveckla utbildningar som det finns efterfragan for, mer eller mindre langsiktigt.
Hur denna anpassning sker, skiljer sig at mellan olika lander och olika larosaten. Samhallet
och arbetsmarknaden kan involveras i utformning och genomférande av utbildning, vilket kan
borga for att utbildningarna ar férankrade i ett samhéllsbehov. Eller sa kan man lata resultatet
av utbildningar vara ett argument for arbetsmarknadens reella behov. Intressant att notera for
Svenska laroséten och myndigheter med ansvar for hogre utbildning &r exemplet England, dar
studenternas val av uthildning kvalificeras av en tydlig "innehallsforteckning™ som baserar sig
pa hur vél tidigare studenter lyckas pa arbetsmarknaden och att det har visat sig ha stort

inflytande pa studenternas val av larosate och utbildning.

Man kan konstatera att larosatena har en ganska stor frihet att sjalva forma sitt
utbildningsutbud nédr det galler de breda traditionella hdgskoleutbildningarna (ej
yrkesutbildningar med kvantitativa examinationskrav). Detaljstyrning fran
utbildningsdepartement saknas inte bara i Sverige, utan &ven i de flesta europeiska lander.
Darutover tillampar manga lander fri antagning till grundutbildningar. Men som komplement
till den traditionella hogre utbildningen har man i manga lander tillskapat olika former av
yrkeshogskolor. Inriktning och dimensionering av dessa utbildningar gors inte av respektive
utbildningsanordnare. Istéllet styrs dessa utbildningar i en hogre grad av samhéllsintressen,
som exempelvis tar sin utgdngspunkt fran naringslivs- och regionalpolitiken, eller fran
industriella behov pa lokal eller regional niva. | Sverige utgér Kvalificerade
Yrkesutbildningar en utbildningsform som baseras pa ett uttalat behov lokalt/regionalt med
forankring i branschen som utbildningen vénder sig till. Branschen borgar for att det finns

behov av utbildad arbetskraft och bistar i utveckling och genomférande av utbildning.

Oavsett om behovsinventering sker utifran en centralstyrd eller marknadsansats finns det

lardomar att dra fran bada som kan inga i en modell for behovsinventering:

- Om utbudet ska styras av studenterna, maste studenterna ges en adekvat

innehallsforteckning. Inte bara information om sjélva utbildningen, utan aven vilket
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resultat utbildningen forvantas ge den studeranden, t.ex. hur utbildningen vérderas av
arbetsmarknaden.

Uppféljning av tidigare studenters arbetsmarknadsintroduktion och utveckling &r en
nyckel for att kunna ge den informationen.

Larosaten kan skaffa sig mer information om de branscher som studenterna far arbete
och vilka arbetsuppgifter som de far, vilket kan ligga till grund for kvalitativ
revidering av utbildningarnas innehall.

Vikten av individens val att tolka arbetsmarknaden och sin egen roll i forhallande till
utbildningsalternativ kan inte underskattas. For larosaten, med langa planeringscykler,
racker det dock inte att ha ett reaktivt forhallningssatt till studenternas val, utan maste
soka mer reliabelt stod for sin planering och utveckling.

Arbetsmarknadsprognoser och annan expertkunskap maste anvandas for den
langsiktiga planeringen och strategiska dimensioneringen av utbildningsutbudet. Dock
finns kraftiga begransningar i hur dessa ska anpassas till de faktiska behov och
intressen hos arbetsgivare och individer.

Manga arbetsgivare har en kortare planeringshorisont for att tillgodose sina
utbildningsbehov &n vad l&rosatenas omstéliningstid for att anpassa utbildningar,
vilket innebér att larosatena maste korta beredningstiden for att anpassa utbudet efter
arbetsmarknadens behov. Detta géller i synnerhet om man vill bidra till organisationer
och individer ”i arbete”. Annars far man begransa till att erbjuda grundutbildning,
vilket inte ar fel i sig, men innebér ett tydligt vagval i fraga om vilket bidrag men ger
tillarbetsmarknaden och tillvéxtpolitiken.

8.4 Larosatenas forhallningssatt till behovsinventering

Halften av ldarosadtena uppger att de mer eller mindre systematiskt arbetar med

behovsinventering. Det innebér att den andra hélften inte gor det, eller inte & medvetna om

vad man har for mekanism att anpassa utbildningsutbudet och pa vilket satt man moter

samhallets behov i form av arbetsmarknadens efterfragan pa utbildad arbetskraft.

Larosatena verkar overlag inte ha nagon specifik modell eller funktion for behovsanalyser,

utan man forlitar sig mest pa mer eller mindre systematiska kontakter med larcentra eller olika
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foretradare for arbetsmarknaden. En del larosdten ser arbetsformedlingar och
lansarbetsndmnden som parter vid behovsinventering. Forfarandet skiljer inte mycket vid
uppdragsutbildningar men larosatena pekar pa att det formodligen behdvs mer av fordjupade,
personliga kontakter. For att utveckla behovsinventering uppger larosatena att de framst har
ett behov av att fa en dversikt av de metoder som anvands vid andra ldrosatena och att det
finns ett relativt stort behov av webbaserade systemstdd for behovsinventering. L&rosédtena
uppger vidare att behovsinventering ska vara en fortsatt lokal och regional angeldagenhet och
att larcentra ska spela en viktig roll vid inventering av utbildningsbehov. Det ar ocksa
onskvart att larosatena utifran behovsinventeringarna kan samverka nar det galler att prioritera

mellan utbildningar och ge underlag for specialisering hos larosaten.

8.5 Larcentras forhallningssatt till behovsinventering

Hélften av undersokta larcentra uppger att de arbetar eller bedriver utvecklingsprojekt med
behovsinventering i en eller annan form. De flesta larcentra har inte sérskilt utvecklade
metoder, men det finns gott om undantag och en stor variation bland dem som arbetar med
behovsinventering, som far spegla sdvdal ambitionsnivda som anpassning till lokala

forutsattningar.

Larcentra har komvux som mest betydelsefulla samarbetspartners, foljt av andra larcentra och
regionala/nationella larcentrandtverk. Ldarcentra har &ven regelbundet samarbete med
arbetsformedlingen, lokala universitet och hogskolor. Man uppger att man darutéver
samarbetar med arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer, kommunala

naringsorganisationer, lansstyrelsen, lansarbetsnamnder och lokala kompetensrad.

Behovsinventering gors framst vad géller hogskoleutbildningar, saval fristaende kurser och
som uppdragsutbildningar. Undersékningar av utbildningsbehov sker framst i form av
intervjuer eller traffar med representanter fran arbetsmarknaden foljt av uppféljning av
annonsering. Enkater anvands relativt regelbundet, men larcentra har annu inte gatt Gver till
webbenkater. Noterbart ar &ven att arbetsmarknadsprognoser inte anvénds I6pande, vilket
borde vara en sensation for arbetsmarknadsmyndigheterna. L&rcentra uppger att de har behov
av testade enkdater och rapporter webbaserade systemstod och en dversikt éver de modeller

och metoder som anvands av andra larosaten.
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Larcentra anser att det & mycket viktigt att behovsinventering forblir en fortsatt lokal/regional
angeldgenhet och att man oOnskar Okad samverkan med den lokala hdgskolan eller
universitetet for att t.ex. prioritera det kursutbud som ska ga via larcentra. Léarcentra
efterfragar ocksa en organisation som kan bidra till systematisk omvarldsanalys for battre

kunna méta utbildningsbehovet, men att det ofta saknas resurser och kompetens for detta.

Larcentra uppger att man genom systematiska behovsinventeringar kan man synliggora
utbildningsbehov som annars kommer att forbli dolda eller okénda. Det handlar ocksa om att
larcentra ska kunna vara i framkant nér det galler nya utbildningsbehov, for att ge béttre
framforhallning och traffsakerhet. | den dagliga verksamheten bidrar behovsinventering till att
fa deltagare till befintligt kursutbud genom att kunna matcha arbetsmarknadens behov mot
utbildningsutbud, samt att utveckla kurser till faktiska behov. Ett gemensamt arbete i natverk
vad géller systematisk undersokning av utbildningsbehov ger stérre tyngd inom den egna
kommunen och att larcentra far legitimitet gentemot hogskolor och kan péaverka
hogskoleutbudet. 1 forlangningen kan man se att systematisk behovsinventering stodjer

langsiktig strategi — béattre resursutnyttjande, ekonomi och planering.

Larcentra uppger att det frdmsta skalet till att man inte arbetar med systematisk
behovsinventering ar brist pa resurser. Med resurser avser man framst ekonomiska medel,
med det handlar ocksa om att kunna avsatta tid for arbetet. Bristande kunskap om hur man ska
undersoka utbildningsbehov &r ett vanligt hinder.

Larcentra kan ocksa kanna osakerhet i hur man ska hantera respons pa behovsinventering. Far
man ihop ett tillrackligt studerandeunderlag for att genomfdra utbildningar? Vilka
forvantningar satts hos malgrupperna vid behovsinventering? Kan man lita pa resultatet av
undersokningar? Finns verkligen intresset kvar nar utbildningen arrangeras? Vissa malgrupper
ar svara att na, tex. smaforetag och att fa dessa att precisera sina utbildningsbehov.
Planeringshorisonten skiljer sig ofta mellan malgrupperna och utbildningsanordnarna.
Utbildningsanordnarna behover lang framforhallning, malgrupperna forvantar sig omgaende

respons.
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8.6 Regionforbundens forhallningssatt till behovsinventering

Nio av sexton tillfrdgade regionforbund uppger att det forekommer nagon form av
behovsinventering i respektive region och tretton uppger att det pagar nagon form av

utvecklingsarbete.

Den mest omfattande undersokningen gors av lansarbetsnamnderna halvarsvis, men dven
arbetsformedlingarnas prognoser och arbetet inom de regionala kompetensraden anses som
viktiga kunskapskallor. Men generellt sett verkar det inte finnas nagon enhetlig systematik
och bilden av atgarder i de olika regionerna &r splittrad. | den man att regionférbund
genomfor eller medverkar i behovsinventering samarbetar man framst med Lé&rcentra och

lokala laroséaten.

Regionférbunden har ett stort behov av behovsinventering for utbildningsformerna;
gymnasieutbildningar, fristdende kurser och program fran hogskolor, foretagsanpassade
utbildningar, Kvalificerade yrkesutbildningar och arbetsmarknadsutbildningar. Regionfdrbund
uppger att de har storst behov av Oversikter kring vilka metoder som anvands vid
behovsinventering i andra regioner, men ocksa internationellt. Regionférbunden anser ocksa
att behovsinventering i forsta hand ska vara en fortsatt lokal och regional angeldgenhet for
lanets parter och en 6kad samverkan med lokala larosétet, samt att behovsinventering i forsta
hand ska genomféras av det regionala kompetensradet. Aven kommuner och kommunala
larcentra, samt samverkan med lokal l&rosatet &r parter &r viktiga parter vid

behovsinventering.

Regionforbunden uppger att fordelarna med att systematiskt underséka utbildningsbehov &r
att man far battre underlag for prioriteringar och planering av olika utbildningsinsatser pa
olika nivaer och att det ar viktigt for att strategiskt kunna beddéma utbildningsbehov i
forhallande till arbetsmarknadens behov och for att aktivt arbeta for att minska "stalltiderna”.
Behovsinventering ska ocksa ge underlag for forandringar i utbildningsutbud anpassat till
utbildningsbehov och framtida tillvaxtomraden. Offentliga resurser kan anvandas mera
effektivt om parterna kan nd en samsyn om behoven, vilket har som mal att underlatta for
arbetslivet vid planering av rekrytering och for utbildningsanordnare att inrikta och

dimensionera utbildningsinsatser.
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9. Rekommendationer

9.1 Ga till botten med sina behov av behovsinventering

Varfor ska en utbildningsorganisation eller utbildningskoordinator syssla med behovsfangst?
Den norska forskaren Gunnar Grepperud karaktariserar ett larcentras roll sasom métesplats,
méklare och motor. Om Larcentra ska kunna fylla sin roll som maklare mellan utbud och
utbildningsbehov bor man fundera pa hur val den egna organisationen lever upp till den. Om
méklarfunktionen &r central och att man saknar systematik i hur man arbetar mot prioriterade
malgrupper bér man soka en losning for att kunna fullgéra sin roll. Om ett larosate har behov
av att nd nya malgrupper for sina utbildningar, eller fylla sin samhalleliga roll att bidra till den
kunskap och kompetens som efterfragas, sa bor man pa samma satt utveckla metoder for att
matcha sitt utbud mot den efterfragan som finns for larosatets utbildningar. Gemensamt for
olika organisationer som oavsett om man &r en utbildningsleverantor eller om man &r maklare
ar att man maste bestamma sig for vilken prioritet behovsinventering har. Om

behovsinventering har hog prioritet, sa féljer nedan ett antal rekommendationer.
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9.2 Undersdka och marknadsfora

Utgangspunkten for behovsinventering ar att undersoka utbildningsbehov hos individer och
organisationer, vilket metodik och foreslagna systemldsningar stodjer. Men till skillnad fran
ren undersokningsmetodik som ofta soker representativitet i de svar man far in, sa far man
information om konkreta behov pa individniva, som &r kontaktbara. Beroende pa
fragebatteriets utformning och innehall sa initieras en process hos respondenterna dor de tar
stallning till ett “erbjudande”, d.v.s. de utbildningsalternativ som foreslas och eventuellt
information om hur och nér dessa utbildningar kan goras tillgangliga for respondenten. Denna
metod liknar direktmarknadsforing och kortar processen mellan undersokning och atgard for
att tillgodose utbildningsbehov. Undersokningar med en representativ ansats leder in pa en
process som omfattar malgruppsanalys och kommunikationsanalys for att na ut med
erbjudandet igen, vilket kan vara nyttigt i en del sammanhang, men som ger en omvdg till
malet att na ut med anpassade utbildningar direkt till individer och organisationer som har

utbildningsbehov.

9.3 Vilka utbildningsalternativ ska foras fram i
behovsinventeringen?

Det finns inget som avskracker respondenterna fran vidare kommunikation och interaktion
som att fa ett erbjudande forespeglat for sig som sedan inte kan tillgodoses eller hanteras
Overhuvudtaget. Darfor &r det viktigt att det finns en beredskap om att kunna erbjuda de
utbildningar som forespeglas i fragebatteriet. Alla behov kan inte tillmétesgas. Men nagon
form av utbildningsinsats ska finnas tillganglig inom det omrade som den potentiella

studenten &r intresserad av.
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9.4 Understdkningsfrekvens

Hur ofta bor man genomfora behovsinventering? | de flesta fall sa sitter man som
utbildningsanordnare eller utbildningskoordinator i en planeringscykel pa termins- eller
helarsbasis. Men andra utbildningsresurser kan vara mer flexibla. Genom regelbunden eller
I6pande behovsinventering har man battre mojligheter att anpassa utbildningsinsatser till de
tider som efterfragas. Vid lopande behovsinventering kan man t.ex. satta en grans for hur
manga intresserade man behover och starta en uthildningsinsats nar denna har natts, under
forutsattning att utbildningsresurserna ar flexibla och tillgangliga. Vanligtvis &r formodligen
att man arbetar med en termins framférhallning, d.v.s. utbildningsutbudet som forespeglas kan

tillgodoses om ca. ett halvar.

Dock finns det skél till snabbare respons i delar av behovsinventering, t.ex. nér studerande
soker studievagledning. Darfér bor 16pande behovsinventering ha bevakning pa respondenter
som behover nagon form av direkt atgard, vilket staller krav pa undersékningsledare eller

alertfunktion” i stodsystemet.

9.5 Malgrupper

For att stodja samhallsutvecklingen och i synnerhet tillvaxtpolitiken ar det nédvandigt att
utbildningsanordnare bérjar interagera med naringslivet och andra organisationer for att de
ska fa de basta mojliga forutsattningar for att uppna sina egna och de samhalleliga malen.

Utbildningsanordnare bor darfor na ut med behovsinventering till foretag och organisationer.

Det finns anledning att fundera &ver hur foretag och organisationer gor interna
behovsinventeringar och hur de stimmer 6verrens med upplevda behov hos individer i dessa
organisationer. Vi tror att det finns en stor skillnad och att man inte enbart kan forlita sig pa
foretags- och organisationers personalavdelningar (eller funktioner som ansvarar for
organisationens kompetensforsorjning i allméanhet och utbildning i synnerhet). Tillsammans
med behovet av att ha breda kanaler ut mot samhéllet for behovsinventering kravs att man
kompletterar undersokningar mot foretag och organisationer med undersokningar mot

allmanheten.
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9.6 Systematik for ekonomi

For att kunna genomfora behovsinventering lopande, langsiktigt och mot stora malgrupper, ar
det nodvandigt att finna en effektiv metodik. Det finna manga exempel pa
behovsinventeringsprojekt (t.ex. kompetensanalyser som stéds av ESF) som p.g.a. sin ansats
leder till att man pa enskilda foretag gor en ambitios kompetensbehovsanalys, men att man
inte har resurser att folja och uppdatera utbildningsbehoven allt efter som de uppkommer. | de
exempel som lyfts fram i kapitel 7, har samtliga anvant sig av s.k. webbenkater for att pa ett
resurseffektivt satt samla in utbildningsbehov. Webbenkaten mojliggor aterkommande
undersokning, snabba sammanstéllningar (i realtid). Det finns dven anpassade programvaror

som stodjer "alertfunktion” for direkt respons mot malgrupper.

9.7 Problem med webbenkater till foretag

Webbenkater har dock ett flertal nackdelar, t.ex. mojligheterna att na anvandare vid utskick,

att vissa malgrupper inte besoker webbplatser dér enkaten ar anslagen m.m.

For individer med Internetvana och relativt explicita behov fungerar webbenkéten. Men for
organisationer, som ska gora sig till uttolkare av organisationens behov kopplat till individer i
organisationens behov, kan webbenkaten inte erbjuda det stéd som kanske behdvs for
behovsinventering. Webbenkéten kan istallet ha rollen som stéd for den som gor
kompetensanalysen och som rapporteringsverktyg till t.ex. utbildningskoordinator (t.ex.

larcentrum om dessa samordnar utbildningsleverans for en region).

For kompetensanalys pa foretag och organisationer ar darfor rekommendationen att man
kombinerar webbenkaten med att man sakerstaller att det finns en organisation och rutiner for
kompetensanalys och att webbenk&ten fungerar som ett inrapporteringsverktyg for den

I6pande behovsinventeringen.
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9.8 Kritisk massa for utbildningsinsatser

Individer och organisationer har specifika utbildningsbehov. Ett stort problem &r att det
manga ganger inte gar att fa ekonomi i uthildningsinsatser for att méta dessa specifika behov.
For fa effektivitet behdver behovsinventeringen tacka en tillrackligt stor mangd individer och
organisationer for att man ska na en kritisk massa utbildningsbehov for utbildningsinsatser.
Vissa utbildningsbehov kan man I6sa genom gemensamma utbildningsinsatser, men det finns
begrénsningar for vad man kan tillgodose lokalt eller regionalt. For specialinsatser kan kravas
att man kan identifierar behov for ett nationellt upptagningsomrade.

9.9 Systematik for att aggregera

Det kan finnas manga skal till att ga utanfor ett generiskt fragebatteri, t.ex. fragor som syftar
till regional eller nationell aggregering av utbildningsbehov utifran forutbestdmda kategorier.
Man far dock ta med i berdkningen att anpassningar av fragebatterier leder till minskade
mojligheter att aggregera undersokningsresultaten och eventuella mojligheter att na kritisk

massa for utbildningsinsatser, eller gora jamforelser mellan olika undersokningsomraden.

9.10 Val av teknikstod

| de undersokta exemplen pa behovsinventeringsprojekt som pagar i Sverige anvands nagon
form av programvara med Internetbaserad enkéatfunktionalitet. Utbudet av dessa programvaror
ar mycket stort, bade som fristdende programvaror eller som delar av andra programvaror som
utbildningsanordnarna anvénder redan idag. Programvarorna krdver i allmanhet inga
programmeringskunskaper men en viss erfarenhet och héandighet med att utforma
fragebatterier, ansla enkater o.s.v. Darfor borde det inte utgora nagra problem for t.ex. ett
larcentra att hantera sina webbenkéter, men erfarenheter visar att kostnaden och troskeln for
att licensiera, lara sig och administrera en programvara kan fa en Overdriven stor

uppmarksamhet nar man infor behovsinventering som process.
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For organisationer som har teknisk kompetens och som har behov av att géra forandringar i
fragebatterier, géra en stor mangd olika typer av undersokningar eller har komplexa och
foranderliga rapporteringsstrukturer for undersokningsresultaten ar en egen programvara ett

effektivt alternativ. FOr andra, &r rekommendationen att fokusera processen:

- Vilka malgrupper ska vi na?

- Hur ska vi na dessa?

- Vilket erbjudande ska vi ga ut med?

- Hur vill vi ha resultatet av undersokningen presenterat?

- Hur ska vi reagera pa resultatet av undersokningen?

Arbetet med att konfigurera programvara, skapa rapporteringsstrukturer, datainsamling och att
distribuera undersokningsresultatet kan lamnas at nagon som &r specialist pa det.

9.11 Kort guide for att inféra behovsinventering

Prioritera behovsinventering

Om utbildningsorganisationen har stort behov av att finna potentiella studenter eller att man
har som huvudsaklig funktion att makla utbildningar, bor man se 6ver sin befintliga
organisation, rutiner och system for behovsinventering. Om man inte fullgér sin roll och man

saknar systematik, bor man prioritera behovsinventering och avsatta resurser for det.

Definiera malgrupper

For att fullgora sin roll i utbildningssystemet bor man definiera vilka malgrupper som arbetet
bor inriktas mot. Om rollen styrs av tillvaxtpolitiken &r foretag i det egna upptagningsomradet
en sjalvklar malgrupp. Om man framst ska fylla en samhélls- eller social funktion riktar man

sig mot allmanheten, eller delar av allménheten.

Bestamma sig for utbildningsutbud och utbildningsleverantorer
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| de basta av alla varldar kan man leverera allt till alla, alltid. Men oftast maste man begransa
sitt utbildningsutbud till de aktérer som man har en bra relation till och erfarenheter av.
Genom att begransa utbudet till tillforlitliga utbildningsleverantérer minska man risken med
att gora potentiella studenter besvikna, eftersom man kan garantera leverans (under vissa
forutsattningar  naturligtvis). Nya utbildningsformer sasom flexibla utbildningar
(distansstudier, natbaserade utbildningar) gor att utbildningsutbudet och flexibiliteten ndr och
hur utbildningar har o©kat dramatiskt, vilket utgdr fantastiska mojligheter for

utbildningsméklare.

For att mer langsiktig och systematisk tillgodose utbildningsbehov kravs noggrann
uppféljning och jamforelse av olika utbildningsanordnare och detaljstudier av varje
utbildning/kurs. 1 Sverige finns ingen sadan genomlysning i dagsldget. Men det vore hogst

onskvart.

Organisera behovsinventering

Skapa en organisation som uthalligt kan arbeta med behovsinventering. Alltfor ambitiosa
projekt, sarkskilt i tider da det finns gott om resurser for kompetensanalysarbete kan gora att
man inte orkar halla igang arbetet langsiktigt. Da ar det svart att komma tillbaka med
fortroende till negligerade malgrupper. Behovsinventering bor organiseras for att stodja
organisationens onskvarda planeringscykel, men ocksa ge battre mojlighet att mer flexibelt
tillgodose informations- och utbildningsbehov. Organisationen ska kunna behandla vissa
fragor omedelbart och i de fall da det &r praktiskt mojligt kunna tillgodose utbildningsbehov
da de uppstar.

Definiera fragebatteri och kanaler till malgrupperna

Utforma fragebatteriet utifran erfarenhet och kansla for vilka utbildningsbehov som valda
malgrupper efterfragar, men lamna Oppet for behov som inte kan forutses. Utforma ocksa
fragebatteriet utifran den beredskap som den egna organisationen har att leverera utbildningar,

d.v.s. forespegla inte mojligheter som inte kan tillgodoses.
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Hur ska man na malgrupperna? Vilka kanaler ska viljas. For webbenkater, anvand
tillgangliga register som riktas mot valda malgrupper for e-postutskick. Eftersom det manga
ganger saknas kompletta register, kan man aven ansla webbenkéaten pa hemsidor som man vet
att malgrupperna ror sig pa, t.ex. har utbildningsanordnare (universitet och hdogskolor),
kommuner och utbildningskoordinatorer (larcentra) stora besckarstrommar pa sina hemsidor.
Andra malgrupper, t.ex. foretag och organisationer forutsatter att man kan fora en diskussion

om prioriterade utbildningsbehov och att behovsinventeringen leds av foretaget sjélvt.

Att tolka och reagera pa undersokningsresultat

Behovsinventering ska fylla rollen som planeringsinstrument for en utbildningsanordnare eller
utbildningskoordinator utifrdn den planeringshorisont och verksamhetscykel som
organisationen har. Behovsinventering med god framforhallning ger mojligheter att skapa en
tillackla studentunderlag och att samordna utbildningsinsatser for att gentemot ett tillrackligt

stort upptagningsomrade.

Val preciserade utbildningsalternativ i behovsinventeringen ger goda mojligheter att séka och
kontraktera lampligaste utbildningsanordnare. Fria svarsalternativ kraver mer av individuell

hantering, for att klustra utbildningsbehov for stérre upptagningsomraden.

Vid sidan om den taktiska utbildningsplaneringen kommer dock andra fragestallningar upp
som kraver en snabbare hantering. Vid behovsinventering initieras en mental process hos
respondenterna som nar de borjar vanja sig vid tanken om att ta del av en utbildning manga
ganger soker information eller har frdgor som behéver hanteras av t.ex. studievagledare. For
att inte negligera dessa informationsbehov kravs att det finns en végledningsfunktion som
reagera pa aktuella fragor. Déarav behovet av en “alertfunktion” vid inférande av systemstdd

for behovsinventering.
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