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Forord

Centrum f6r utvirderingsforskning (UCER) har Myndigheten fér Nitverk och samarbete
inom hogre utbildnings uppdrag att utvirdera ”Studentnyttan” av Nituniversitetet och IT-
stodd distansutbildning. Mer information om vart uppdrag finner du pa UCERs hemsida

www.ucer.umu.se och myndighetens hemsida www.netuniversity.se.

I foreliggande rapport, som gjorts pa UCERs uppdrag, redovisas en delstudie som initierats
inom ramen fér nimnda uppdrag. Rapporten innehaller en uppféljande utvirdering av
Nituniversitetets webbportal. Johan Aderud, Institutionen f6r Ekonomi, Statistik och
Informatik vid Orebro universitet, har genomfort tva utvirderingar av webbportalen. 1 den
forsta utvirderingen, som genomfdrdes hosten 2003, identifierades brister och problem med
portalen. Utvirderingen gav ocksa forslag pa hur problemen skulle kunna 16sas. Direfter har
forindringar gjorts och portalen har fatt ett annat utseende, vilket motiverade en uppféljande
utvirdering. Foreliggande rapport, som redovisar resultaten frin utvirderingen av portalen
hésten 2005, konstaterar att portalen har blivit visentligt mycket béttre, men ocksa att det
finns vissa delar i den som kan behéva ses 6ver. Rapporten kan, forutom att hjilpa till att for-
bittra myndighetens portal, vara intressant lasning for alla som har arbetar med webbportaler
och som forsoker att pa en och samma ging fanga intresse, ge relevant information, erbjuda

god lisbarhet och enkel navigering.

Umed 1 april 2006

Anders Hanberger
Projektledare f6r utvirderingen
UCER, Umea3 universitet



Sammanfattning

Vi har ater fatt i uppdrag att géra en uppfoljande utvirdering av Nituniversitetets webbportal
och dess nya design ur anvindbarhetssynpunkt med syfte att hitta problem och foresla forbatt-
ringar. For utvirderingen har vi anvint oss av definitionen av anvindbarhet enligt ISO 9141-
11: ”Den grad i vilken anvindaren i ett givet ssmmanhang kan nyttja en produkt for att uppna
specifika mal pa ett dndamalsenligt, effektivt och for anvindaren fillfredsstillande sitt.” Webb-
portalens syfte dr att informera besékaren om hur, vad och var du kan studera pa distans via
nituniversitetet. Den syftar ocksa till att informera om myndighetens verksamhet, projekt som
drivs och ge universitet och hégskolor méjlighet att registrera kurser som skall finnas i nit-
universitetets utbud. Detta innebdr att portalen skall vara enkel att anvinda fér bade lirare och
studenter med olika bakgrund och kunskaper.

Anvindartester av informationssystem/webbplatser (s.k. usability evaluations) kan goras pa
flera olika sitt. En avgorande faktor for val av metod ar i vilken utstrickning man vill gbra
undersokningen representativ f6r malgruppen. I det liget dr en kombination av ett par enkla
undersokningar att rekommendera. Vi anvinder oss foljaktligen av ett experttest och ett
anvindartest. Experttestet dr en sa kallad heuristisk utvirdering dir man utvirderar webb-
portalen utifran ett antal riktlinjer for att finna brott mot dessa. Fordelen med denna typ av
utvirdering 4r att man hittar manga problem relativt snabbt och enkelt. Vi har ocksa genom-
fort anvindartester i form av sé kallad ”thinking aloud”-utvirdering. Denna utvirderingsmetod
involverar ett antal anvindare som genom scenarion utfér uppgifter pa webbplatsen/portalen.
Fordelarna med denna metod ér att man kommer at missuppfattningar om webbportalen och
problemen man finner dr uppgiftsrelaterade.

Man har gjort ett bra jobb dd man uppdaterat och gett portalen en ny design. Portalen har
en tydligare navigation och en mer logisk uppdelning av information dir man nu skiljer pa
student- respektive myndighetsrelaterad information. Designen ér enhetlig vad giller exempel-
vis lainkutformning och man har tagit till hinsyn anvindare med sirskilda behov.

Det resultat som vi kommit fram till dr att man definitivt bér se 6ver startsidan och hur
man presenterar portalens syfte. Informationen om var man kan hitta lircentra maste visas
tydligare samt att man bor forbittra funktionen for fritextsokningen da den inte genererar den
typ av resultat som expertutvirderare eller testpersoner forvintar sig. De ovan nimnda pro-
blemen dr de som vi tycker dr viktigast att atgiarda, men man bor dven se 6ver och reflektera
kring de 6vriga problem som hittats.
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Inledning

Ar 2003 gjorde vi pa uppdrag av UCER, Umea Centre for Evaluation Research, en utvirdering
av Nituniversitetets webbportal for att hitta anvindbarhetsproblem och foresla forbattringar.
Resultatet av den utvirderingen var att det fanns ett antal problem som rekommenderades att
omedelbart atgirdas. Problemen var av tre typer som gillde:
1. Anvindare med sirskilda behov.
2. Generella designfrigor.
3. S6kproblem.
Efter att rapporten om utvirderingen presenterats sd har ett antal atgirder vidtagits da en ny
webbportal har tagits fram. Till exempel sia har designen av den nya webbplatsen har gjort
skillnad pa student- respektive myndighetsrelaterad information da detta dr mojligt, firg-
anvandningen har setts 6ver och man har efterstrivat enhetlighet vad giller ex linkutseende
och anvindande av ikoner samt givit mojlighet att séka information i webbportalen mm. Vi
har ater fatt i uppdrag att utvirdera webbportalen och dess nya design ur anvindbarhets-
synpunkt med syfte att hitta problem och féresla forbittringar. En risk for icke objektiv
bedomning skulle kunna finnas da vi kan sigas utvirdera vara egna insatser och rekommen-
dationer. De dtgirder vi vidtagit for att forhindra detta dr att endast rapportforfattaren var
delaktig 1 den tidigare utvirderingen. Utvirderare och anvindare dr siledes nya for denna
utvirdering. For utvirderingen har vi anvint oss av definitionen av anvindbarhet enligt ISO
9141-11: ”Den grad i vilken anvindaren i ett givet sammanhang kan nyttja en produkt for att
uppna specifika mal pa ett dndamalsenligt, effektivt och f6r anvindaren zllfredsstillande sitt.”
Webbportalens syfte dr att informera besokaren om hur, vad och var du kan studera pa
distans via nituniversitetet. Den syftar ocksa till att informera om myndighetens verksambhet,
projekt som drivs och ge universitet och hogskolor méjlighet att registrera kurser som skall
finnas i nituniversitetets utbud. Detta innebir att portalen skall vara enkel att anvinda for bade
lirare och studenter med olika bakgrund och kunskaper. Webbplatsers anvindbarhet ir en
funktion av flera faktorer. Delvis dr dessa objektiva, t ex sidana som har med minniskans
kognitiva férmaga och ergonomiska faktorer att géra. Sadana faktorer ir stabila Gver tiden —
exempelvis dr r6d text pa bakgrund alltid ett problem f6r den som lider av firgblindhet. Delvis
ar faktorerna formade av praxis — det minniskor dr vana att gora uppfattas som ratt eller bra.
Sadana faktorer férindras Gver tiden. Dirfor dr webbplatser annorlunda idag 4n for 10 ar
sedan. De anvinder t ex betydligt firre forklaringar av typen “klicka pa den hir knappen”,
eftersom alla anvindare idag vet att knappar kan klickas pa. Dessutom dr dominpraxis mycket
styrande. Om man gbr webbplatser for specifika malgrupper — t ex professionella inom néagot
omrade — kan man utnyttja deras speciella doméinkunskaper for att ’fa in mer pa samma plats”
— man behé6ver inte forklara speciella uttryck, man kan férutse vissa handlingsmonster, o.s.v. —
in om man gor generella webbplatser f6r ”alla”. Av dessa skil kan t ex ldrare och studenter ha
mycket olika uppfattning om vad som ir bra design och innehall. Det finns etablerade metoder
for att utvirdera webbplatser. Dessa tar i olika grad hinsyn till alla faktorer som nimns ovan.
For uppfoljning av Nituniversitetets webbplats har vi anvint oss av féljande metod.



Metod

Anvindartester av informationssystem/webbplatser (s.k. usability evaluations) kan goras pa
flera olika sitt. En avgorande faktor for val av metod ir 1 vilken utstrickning man vill gora
undersokningen representativ for malgruppen. En god representativitet kriver ett stort urval
av testpersoner. Erfarenheterna siger dock att man med ett mycket litet urval (5-10 personer)
kan hitta atminstone 80 % av de problem som kan finnas. Det kan alltsa vara god ekonomi att
inte gora alltfor omfattande tester eller enkiter. I en situation dir anvindningen inte 4r stabil —
t ex for att antalet anvindare hela tiden Okar, systemet fordndras, nya grupper av anviandare
kommer till, etc. — gar ju heller inte representativitet att uppna. Det finns helt enkelt ingen
totalpopulation att mita mot.

I det liget dr en kombination av ett par enkla undersékningar att rekommendera. Vi
anviander oss foljaktligen av ett experttest och ett anvindartest. Experttestet dr en si kallad
heuristisk utvirdering dir man utvirderar webbportalen utifran ett antal riktlinjer for att finna
brott mot dessa. Fordelen med denna typ av utvirdering dr att man hittar manga problem
relativt snabbt och enkelt. For bésta resultat bor man lata ett antal experter gora var sin
genomgang, och sedan jimfora resultaten (fler om man har flera distinkt olika malgrupper).
Tumregeln siger att 3-5 personer kan vara laimpligt, da hittar man erfarenhetsmassigt runt 75
% av problemen. Nackdelen ir att den inte tar hinsyn till anvindarna och dérfér missar de
uppgiftsrelaterade problem som anvindarna kan uppleva. Dirfor tinker vi ocksa genomféra
anvindartester 1 form av sa kallad “thinking aloud”-utvirdering. Denna utvirderingsmetod
involverar ett antal anvindare som genom scenarion utfér uppgifter pa webbplatsen/portalen.
Utvirderaren observerar anvindarna under tiden de genomfér scenarierna och uppmuntrar
dem till att tinka hégt och beskriva varfér de gér som de gor och hur de tinker. Férdelarna
med denna metod ir att man kommer 4t missuppfattningar om webbplatsen/portalen och pro-
blemen man finner dr uppgiftsrelaterade. Nackdelen dr att det blir en onaturlig situation for
anvandarna da de maste tinka hogt da de utfor uppgifterna. I denna studie finns tva tydliga
anvindargrupper — lirare och studenter, varfér vi kommer att rekrytera testpersoner ur bada
dessa grupper. Pd detta sitt kan vi tydligt uppmirksamma skillnader och likheter i bedém-
ningen mellan studenter och lirare vad giller bade webbplatsens uppbyggnad, design och
informationsbehov.

Resultatet av dessa bada utvirderingar blir en lista med problem som rankas i olika
allvarlighets-/svérighetsnivier. Kombinationen av metoder gbr att man kommer att hitta de
flesta problem som finns. Utifrdn detta kommer ett antal férslag pa forbittringar att goras.

Heuristisk utvirdering

Den heuristiska utvirderingen som utforts har gitt till si att en grupp pé tre experter/utvit-
derare enskilt gatt igenom grinssnittet och granskat och bedémt det utefter en lista med rikt-
linjer s.k. heuristiker. De tre anvindbarhetsexperterna fick skriftlig information, ca tvd veckor
innan utvirderingen skedde, om hur den heuristiska utvirderingen av webbportalen skulle ga
till samt vilka riktlinjer som de skulle anvinda sig av. Dirigenom hade de tid att i lugn och ro
tinka igenom och tolka riktlinjerna. Varje expert utvirderade webbportalen enskilt under ca
tva timmar och dokumenterade skriftligt vilka anvindbarhetsproblem de funnit vid utvirder-



ingen, samt motiverade dem utifrain de heuristiker de hade som utgingspunkt. En av
forgrundsfigurerna pa omradet anvindbarhetstester och utvirderingar, Jacob Nielsen, dr dven
skapare av den heuristiska metoden och av en uppsittning riktlinjer (heuristiker). I denna
utvirdering har nagra mer webbspecifika riktlinjer samt en Overgripande riktlinje som
behandlar anvindare med sirskilda behov (t ex personer med synskada) lagts till Nielsens 10
ordinarie riktlinjer. Nedan foljer listan med riktlinjer som anvints vid utvirderingen.

Resultatet av den heuristiska utvirderingen blev sedan en sammanstilld lista med anvind-
barhetsproblem som experterna funnit och motiverat som brott mot heuristikerna samt rang-
ordnat efter hur allvarliga de anses vara.

Tva av utvarderingarna har gjorts pa 15 tums LCD-skdrmar med upplosning pa 1024 * 768
och den tredje pd en 19 tums CRT-skirm med en upplésning pa 1280 * 1024. Alla utvirder-
ingar gjordes med 10 mbps Internet uppkoppling i Internet Explorer, si de tekniska forut-
sittningarna var mycket goda och medférde inga anvindningsproblem.

Riktlinjer som anvindes av utvirderarna var:

1. Synlighet av systemets status.

Far man kontinuerlig feedback om systemets status (t.ex. processindikatorer och meddel-
anden)?

2. Matchning mellan systemet och verkligheten.

Ar ord, fraser och koncept bekanta for anvindaren?

Presenteras information i en naturlig och logisk ordning?

Forstar anvindaren de metaforer som anvinds?

3. Anvindarkontroll och frihet.

Finns det tydligt markerade ’nédutgangar” for att komma ur ofrivilliga situationer?

Finns det stod for handlingar som ”dngra” och g6t om” (eller avbryt)?

Ar det mojligt att ta sig tillbaka till “huvudnivan™ (ex. linkar till hem-/startsidan)?

4. Konsistens och standarder.

Ar ord, situationer, grafik, menyer eller handlingar konsistenta genom hela sajten?

Ar kinslan och utseendet konsistent genom hela sajten?

Har de standards som finns for ex. firger och stil f6r linkar f6ljts?

5. Forhindra fel.

Finns det mojlighet att vilja alternativ ur tex. en lista istillet for direkt inmatning av information?
Behover anvindaren konfirmera en handling som skulle kunna vara farlig” (ex. radera)?

6. Igenkinning istillet for erinring.

Ar objekt, handlingar och val synliga och tillgingliga da de beh6vs?

At relationen mellan kontroller och deras handlingar uppenbar?

Behover anvindaren komma ihdg information frin ex en dialogruta till en annan/annan sida?
7. Flexibilitet och effektivitet.

Tillater sajten olika kunskapsnivéer hos anvindaren (oetfarna/erfarna)?

Ger sajten oerfarna anvindare tillrickligt med guidning?

8. Estetisk och minimalistisk design.

Ar designen enkel, intuitiv, litt att lira sig och behaglig?

Innehaller sajten endast relevant information?



Ar ikoner och knappar tydliga och ir anvindandet av grafiska kontroller uppenbara?

Har onédig anvindning av scripts, applets, filmer, grafik och bilder undvikits?

9. Hjilp anvindare kidnna igen, diagnostisera och korrigera fel.

Ar felmeddelanden uttryckta pi ett littfattligt sprak (inga koder), precist indikerade problem
och anger en konstruktiv 16sning?

10. Hjélp och dokumentation.

At hjilpen tydlig och enkel samt uttryckt pa enkel svenska (utan jargong och facktermer)?

11. Navigation

Ges feedback pd navigationen? (Var befinner sig anvindaren, var har han/hon varit och vilka
mojligheter har han/hon att ga vidare)?

Finns det nagon form av navigations hjilp (ex. s6k méjligheter eller site map)?

Undviks 6ppnande av nya “fonster”?

12. Informationsstruktur

Finns det en hierarkisk organisation av information fran generellt till specifikt?

Ar relaterade delar av information sammankopplade?

Ar text lingden anpassad till skirmstorleken.

Ar URL, sidtitlar och rubriker korta och beskrivande.

13. Anvindare med sirskilda behov

Anvinds firger pa ett riktigt sitt (fungerar det for firgblinda personer)?

Har riktlinjer for tillganglighet anvints pa ritt satt?

»Tianka hogt”-testet

Fyra testpersoner fick vid testtillfillet ett antal uppgifter (scenarier) som de utférde i webb-
portalen. De uppmanades att tinka hogt och beritta vad de gjorde och hur de upplevde
interaktionen med webbportalen. Utvirderarna var hela tiden nirvarande for att stilla
ospecificerade icke ledande fragor for att uppmuntra testpersonerna till att tala och att beritta
hur de tinkte och gjorde. Testet avslutades med en sammanfattande diskussion om hur test-
personen upplevt portalen. Utvirderingarna dokumenterades genom att spelas in pa band.
Vidare gjorde observatorerna anteckningar som komplement till bandupptagningen for att
underlitta tolkning och analys av data pa bandupptagningen. Resultatet av “tinka hogt’-testet
blev en lista med problem, per testperson, som testpersonerna haft nir de anvint portalen och
tolkat varje del av grinssnittet da de utférde scenarierna.

Val av scenarier

Scenarierna har tagits fram med utgingspunkt frain de malgrupper (lirare och studenter) som
skulle fokuseras. Scenarierna utformades dels efter tinkta handlingar som de respektive mal-
grupperna skulle kunna tinkas foreta sig 1 webbportalen, scenarier som den tidigare
utvirderingen visade vara problematiska samt problem som expertutvirderare funnit och som
ansags viktiga att testa i en anvindarsituation. Se scenarierna i bilaga 1.

Urval och beskrivning av testpersoner
Fyra personer valdes ut att vara testpersoner/anvindare under “tinka hogt”-testen. Tva stud-
enter, en lirare och en administrator valdes ut som testpersoner. Administratéren valdes med



anledning av att denne kan ha som uppgift att registrera kurser eller kunna informera om dist-
ansundervisning och annan information som finns tillginglig pa Nituniversitetets webbportal.
* Testperson 1 idr lirare med mycket god dator- och Internetvana testade webbportalen med en
snabb Internetuppkoppling och 17 tums plattskirm med en upplosning pa 1024 * 768

pixlar.

* Testperson 2 ir administratér vid Orebro universitet med god datorvana och medelgod
Internetvana och 19 tums skirm med en upplésning pa 1280 *1024 pixlar.

* Testperson 3 ir en student med god dator- och Internetvana med 19 tums skdrm med en
upplosning pa 1280 * 1024 pixlar.

* Testperson 4 ir student med mycket god dator- och Internetvana och 17 tums plattskirm
med en upplosning pa 1280 * 1024 pixlar.

Alla testpersonerna har god eller mycket god dator- och Internetvana vilket skulle kunna ses
som ett problem i urvalet. Det vi utgitt ifrdn dr att om dessa personer upplever problem i
webbportalen dr det med storsta sannolikhet dven ett problem fér dem med mindre vana.
Dessutom idr bristande dominvana vanligen ett storre problem nir det giller att forsta inform-
ation dn bristande teknikvana. I dag kan man ocksd rikna med att de flesta studenter har
relativt god Internetvana. Detta gor att det ér ett fungerande och relevant urval av testpersoner.
Det dr dock méijligt att vi funnit fler problem om vi haft mindre vana anvindare.



Resultat

I denna del presenteras resultaten av de bada utvirderingarna. Bilaga 3 visar pa ’skirm-
dumpar” av hur webbportalen ut. Dessa kan man med férdel titta pa dd man ldser resultaten.
Siffrorna inom parentes hanvisar till de riktlinjer som redovisas i metodavsnittet.

Resultat av den heuristiska utvirderingen

Nedan presenteras en sammanstillning av de problem som utvirderarna hittade i webbpor-
talen och som anses vara av vikt att atgirda. Problemen har vidare graderats efter hur allvarliga
de anses vara pa en skala mellan 1-5 (5 = mycket allvarligt) Kommentarer, rekommendationer
och 16sningsforslag ges 16pande.

Problem, kommentarer och I6sningsforslag

Startsidan ger inte svar pa vilken typ av webbplats man kommit till. Syftet med webbplats bor
forklaras kortfattat pa startsidan da det inte ér tydligt f6r den som aldrig list pa univers-
itet/hogskola. Webbplatsen fungerar som en informationsportal, som i sig inte har nigot med
genomforandet av de olika utbildningarna att gbra, men det ar inte alldeles tydligt. I nuliget
maste man klicka sig vidare till ”Vad dr Natuniversitetet” for att fa svar pa den fragan vilket
kan bli problematiskt for forstagingsbesokaren. Det kan darfor vara bra om man presenterar
linkarna under ”Om distansstudier” i den vertikala vinstermenyn istillet for pratbubblorna.
Oklart varfér den stora bilden mitt pa startsidan dr en link och varfér den leder till just
soksidan. (2, 5, 7, 8)

Problemet graderas till: 3

samt ”Ar distans

lika bra” stimmer ej med namnet pa linkarna vilket kan verka forvirrande och anvindaren kan

Rubriksittningen pa sidorna ”Vad dr Nituniversitetet”, ”Vad kan jag ldsa”,
bli osidker pa om denne har kommit till den 6nskade sidan. (4, 5, 11)
Problemet graderas till: 3

Att gbra sina val 1 menyn till vinster och sedan navigerar vidare med linkarna som ligger
horisontellt hogst upp uppfattas av utvirderarna som konventionen. Den aktuella webbplatsen
fungerar precis tvirtom, dvs. man viljer huvudkategori i den horisontella navigationsmenyn.
Detta kan forvirra ovana anvindare. En link som gar tillbaka till startsidan bor finnas pé vatje
sida. Det dr inte helt tydligt att man kommer till startsidan genom att klicka pd logotypen.
Detta blir dnnu tydligare d4 man ér inne pa myndighetsdelen av portalen och klickar pa logo-
typen. Man kommer da inte, som férvintat (pga. att dessa sidor har en annan firg och skiljer
sig fran ”’studentdelen”), till startsidan for myndighetsdelen utan till startsidan fér vad som
kallas ”studentportalen” vilket inte kdnns som ett helt naturligt namn. Kallas Natuniversitetet
for studentportalen? (2, 3,4, 5,7, 11, 12)

Problemet graderas till: 2



Pa myndighetsdelen av portalen under linken ”fér lirositen” - “pedagogiska verktyg” —
“kummeln” kommer man till en extern link som 6ppnas i det befintliga browserfénstret. Detta
kan foérvirra anvindaren da man kommer bort fran webbportalen. Den externa sidan bor
Oppnas i ett nytt fonster. (1, 4, 5, 11)

Problemet graderas till: 2

Pa soksidan dr det ganska svart att se vad ikonen for att byta till engelsk version forestiller. Det kan
dven bli problematiskt att se linkarna som leder tillbaka till forstasidan och féregiende sida efter-
som de dr nagot svaga i firgen. Knappen heter ”Nytt sok”, men alt-taggen siger ”Ny sokning”.
Problemet graderas till: 1

Da man gor en sokning i fritextfiltet sa far man betydligt fler triffar 4n vad man specificerat i
sokningen. Den funktionen bor ses 6ver. (4, 5, 6, 11)
Problemet graderas till: 5

Den r6da horisontella linkmenyn med ikoner lingst ned pa sidan maste vid vissa upplosningar
och ex. textstorlek “mellan” scrollas fram. Detta dr inte sd bra da man litt kan missa att dessa
val finns. Det dr annars bra att dessa linkar lyfts fram genom en egen placering. Men de borde
aven finnas med i navigationsmenyn t.v. Det skulle innebira mindre risk att man missar dem
samtidigt som man da kan fa feedback pa var i strukturen man befinner sig. De flesta kinner
sikert till att man kan forstora texten i webbldsarens meny, men det hade férenklat om man
nagonstans integrerat mojligheten att dndra storlek i webbplatsens granssnitt. (1, 5, 11, 13)
Problemet graderas till: 2

Det vore bra om alla filmer i webbportalen erbjods i bade Quicktime- och Windows media-
format. (Infofilmen finns t.ex. bara i Quicktime). Dessutom saknas dven information om vad
som krivs for att spela filmerna och faq kring detta. Ikonerna fér filmer under ”Studievig-
ledning” dr otydliga. Det édr delvis ett ganska ungdomligt tilltal i filmerna som ligger under
linken ”Studievigledning”. Det ir tveksamt om det fungerar pa studenter i 30-40 édrsaldern,
vilket dr en av Nituniversitetet viktigaste malgrupper (2, 5, 6, 7)

Problemet graderas till: 2

Ovriga kommentarer

Man ska observera att metoden som anvints avser att finna problem varfor resultatet som
redovisas kan ses som negativt. Dock har expertutvirderarna givit manga positiva kommen-
tarer och hur vil genomtinkt och anvindbar portalen dr. Sammanfattningsvis kan man dock
sdga att de problem som funnits under den heuristiska utvirderingen Overlag dr av en ganska
mild natur men de bér dtgirdas for att gora portalen effektivare och mer anvindbar.

Resultat av ”’tinka hogt”-testen

Nedan presenteras en sammanstillning av de olika anvindartesterna. Resultaten presenteras
under respektive scenatio.



Uppgift 1 - S6k en utbildning i informatik vid Orebro universitet.

Ingen av anvindarna upplevde egentligen ndgra problem med att séka ut den Onskade
utbildningen. Dock var det tvd testpersoner som upplevde att fritexts6kningen inte fungerade
tillfredsstillande di de skrev in sékorden “informatik and/+ 6rebro” fick de upp triffar for
utbildningar pa mingder av orter och allt fran informatik till teologi.

Uppgift 2 — Leta reda pd rapporten ”Examination éver nitet — en studie av tio nait-
universitetskurser”

Tva av anvindarna hittade den information de sokte efter att ha provat ett antal linkar och
sidor i webbportalen. De Gvriga tva testpersonerna hittade inte rapporten trots att de anvinde
sig av sOkfunktionen pa “myndighetssidan”. En av testpersonerna tréttnade att leta pd sidan
och letade reda pa rapporten genom s6kmotorn Google.

Uppgift 3 — Ta reda pd allmin information om antagning och behérighetskrav
Ingen av anvindarna hade problem att hitta den information de s6kte.

Uppgift 4 — Registrera en kurs 1 Nituniversitetets databas.

Tre av testpersonerna loste uppgiften medan den fjarde gav upp. Alla testpersoner bérjad soka
i studentportalen men insig efter en stund att de behdvde leta under ”myndigheten”. Alla
testpersoner fokuserar den vertikala menyn till vinster och ser forst senare den horisontella
menyn och hittar linken ”f6r lirositen”. D4 gar det snabbt att hitta informationen.

Uppgift 5 — Hitta Lircentret nirmast Orebro universitet.

Ingen av anvindarna l6ste uppgiften. Alla anvinde sig av sékfunktionen pa ”myndighetssidan”
och linkguiden men fann inte den information de sokte under de linkar som erbjods. Tva av
anviandarna var inne pa “studievigledning” dir ritt link fanns men de sa bada direkt att det
maste vara fel. De Ovriga testpersonerna valde direkt bort “studievigledning” som ett
alternativ. Alla anvindarna ansag att informationen borde ha funnits nigonstans under “hur
gar det till” eller liknande.

Uppgift 6 — Ndr dr den senaste nyheten inlagd?
Ingen av anvindarna hade problem att hitta den information de sékte.

Uppgift 7 — Vad heter generaldirektoren for Myndigheten for Sveriges Nituniversitet?
Ingen av anvindarna hade problem att hitta den information de sokte.

Uppgift 8 — Vad ir malet med Nituniversitetets verksamhet?
Ingen av anvindarna hade problem att hitta den information de sokte.

Ovriga kommentarer

Alla testpersonerna upplevde att det var enkelt och inga stérre problem att soka utbildningar
men fritextsokningen fungerade inte som de trodde. Tre av testpersonerna 6nskar en sék funk-
tion for hela portalen inte enbart i myndigheten. Tva av testpersonerna tyckte att pratbubb-
lorna pa forstasidan (studentportalen) var onddiga och tog f6r mycket plats. ”Det borde finna



en lanklista dar istillet.” I 6vrigt tyckte testpersonerna att det var en relativt enkel och tydlig
sida. En av testpersonerna tyckte att den réda horisontella linkmenyn med ikoner lingst ned
pa sidan kinns konstlad och daligt placerad. Webboversikten kidnns bra men alternativ som
”cookies” kinns ologiskt placerad. En av testpersonerna hade problem att navigera sig tillbaka
till startsidan och anvinde sig av browserfonstrets ”’back-knapp”.



Slutsats

Utvirderingen av Nituniversitetets webbportal visar att det finns ett antal problem som
expertutvirderare och anvindare ur de fokuserade malgrupperna hittade eller upplevde. Det
skall dock poingteras att denna nya design av portalen dr avsevirt mycket battre ur anvindbar-
hetssynpunkt dn dess foregangare som utvirderades 2003. Portalen har en tydligare navigation
och en mer logisk uppdelning av information didr man nu skiljer pa student- respektive
myndighetsrelaterad information samt att den har firre brister utifrin bedémning med Nilsens
riktlinjer (se metodavsnitt). Designen dr enhetlig vad giller exempelvis linkutformning och
man har tagit hinsyn anvindare med sirskilda behov. De problem som finns i portalen vill vi
inte karaktirisera som allvarliga men de bor dnda dtgirdas och reflekteras kring. De flesta pro-
blem ligger inom omréadet “Informationsstruktur” och "Navigation”. Man bor tinka pa att for-
tydliga for var och hur man kommer till viss information. Startsidan bor definitivt ses Gver om
hur man presenterar portalens syfte for att man skall veta var man hamnat och vad man kan
forvinta sig av portalen. Informationen om var man kan hitta lircentra maste visas tydligare da
vi uppfattar som en viktig fraga att fa besvarad da man skall studera pa distans. Det kan med
fordel finnas linkar till denna sida pa olika stillen i portalen. Detta var dven ett problem som
fanns 1 portalen 2003. Pa sidan for att soka utbildning bor man se 6ver funktionen for fritext-
s6kningen da den inte genererar den typ av resultat som expertutvirderare eller testpersoner
forvintar sig. Man bor ocksa erbjuda en link som tar anvindare tillbaka till startsidan som
komplement till att klicka pa logotypen. Da en av testpersonerna hade problem med detta trots
att personen hade medelgod Internetvana sa tyder det pa att personer som ar mindre vana vid
Internet kommer att uppleva detta som ett problem. De ovan nimnda problemen ér de som vi
tycker dr viktigast att atgirda men man bor som sagts tidigare se 6ver och reflektera kring de
Ovriga som hittats. Problemen som uppstod f6r anvindarna gar inte att definiera som ett ldrar-
eller studentproblem dock hade alla testpersoner littare att genomféra de studentrelaterade
uppgifterna. Ingen nimnvird skillnad identifierades mellan lirare och studenter. Det som
snarare var avgorande var Internet- och datorvana.

Avslutningsvis vill vi sdga att webbportalen dr bra designad och bade expertutvirderarna
och testpersonerna anser att helhetsintrycket av portalen dr bra och kidnns anvindbar. Framfor
allt sa fick den studentinriktade delen av portalen goda omdoémen av testpersonerna. Man har
gjort ett bra jobb da man uppdaterat och gett portalen en ny design.
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Bilaga 1 — Scenarier for ’thinking aloud” utvirdering

Uppgift 1 - S6k en utbildning i informatik vid Orebro universitet.

Uppgift 2 — Leta reda pd rapporten ”Examination 6ver ndtet, en studie av tio nituniversitetskurser”
Uppgift 3 —Ta reda pa allmin information om antagning och behorighetskrav

Uppgift 4 — Registrera en kurs i Natuniversitetets databas.

Uppgift 5 — Hitta lircentret nirmast Orebro universitet.

Uppgift 6 — Nir dr den senaste nyheten inlagd?

Uppgift 7 — Vad heter generaldirektoren for Myndigheten for Sveriges Natuniversitet?

Uppgift 8 — Vad ir malet med Nituniversitetets verksamhet?
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Bilaga 2 — Skirmdumpar

Startsida

E lkommen till Natuniversitetet - Microsoft Internet Explorer

=8

arkiv  Redigera  Yisa  Favoriter

Qeaa - () @ @ ::} /‘,,ﬂ'Snk \';\\"(Favnriter 8|

verktya  Hidlp

Acvess | €] http: /v netuniversity.se]

[v] BYcau Lankar ® @

In English

Vad &r
Natuniversitetet?

Hur gar det till?

se filmen.

NATUNIVERSITETET

Tillsammans med 35 unis  hog:
Ansik senast den 15 april eller den 15 oktober.

Om distansstudier Studievagledning

och hégskolor i Sverige.

Min mamma
Iaser till ingenjor.

Hitta en kurs

Det finns narmare 2 000
kurser och program att valja
mellan frin 35 hagskalor och
universitet som &r med i
Natuniversitstet.

Sk utbildning

Hann du inte séka?
15 oktober var sista

+ anstkningsdag, Kolla and§
det du arintresserad av.

* Andrs ansskningsdatum kan
galls f5r just ditt val av
utbildning.

Las mer

Sarskilda behov 1. Webbove:

Sok utbildning

Jourbibliotekarie < Myndigheten

Behdver du hjalp?

v&r studievagledare Mia

+ Lindberg svarar garna p§

dina frigor. Du kan nd henne

* bade via telsfon och e-post,

Till studievagledare

Senast andrad 2005 11 29

kt A webbmaster

© Myndighetsn far Sveriges natuniversitet, Box 194, 871 24 H&rnBsand, Telefon 0611-34 95 00, E-post info@nstuniversity s&
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Om distansstudier — Vad 4r nituniversitetet

arkiv  Redigera  Visa  Favoriter  Verkbyg  Hialp g

‘@ Natuniversitetet - ¥Yad r Natuniversitetet? - Microsoft Internet Explorer

Qe - © - ¥ A oL e Faverter 2} =

fudvess ] hetpijjwwmw.netuniversity.se]page {788 vadarmatuniversitetet htm

v BYcau ankar ® &y

NATUNIVERSITETET
L]

Om distansstudier

Vad &r
MNatuniversitetet?

Hur gér det till?

Yad kan jag lasa?
Sista anmalningsdag
Hur blir jag antagen?

vad kan jag f3 for
hjalp?

Ar distans lika bra?
vad kostar det?
vanliga fr3gor
Studentpanel

Lankguiden

¢ Lyssna B& In English & Om cool 1. Webbiversikt

Till med35 och hég: iSverige.
Ansik senast den 15 april eller den 15 oktober.

Om distansstudier Studievagledning Jourbibliotekarie

Ett annat sitt att studera

Matuniversitetet ar inte ett nytt universitet, Det ar ett
annorlunda satt - oheroende av tid ach rum - att 1&sa pd
universitet och higskolor. Matesplats, via Internet, beskriver
vad deti grunden handlar em.

En métesplats

Tillsammans med 35 hégskolor och universitst | Sverigs arbetar
vi for att m3nga fler ska 3 chansen att 13sa pd hagskola - och
kunna géra det mesta hemifran,

Tanken &r att du ska kunna farverkliga dina framtidsplaner utan
st behdva farandra ditt vanliga liv allt fr myckst, F&r dig som
inte vill gllar kan flytta 53 finns numers amkring 2 600 kurser
och 100 langre program att valja mellan. Den gemensamma
namnaren &r den har hemsidan,

S6k utbildning

Myndigheten

Vad &r

Nituniversitetet?

Senast dndrad 2005 09 06

A wWebbmaster

Myndigheten fir Sveriges natuniversitet, Box 194, 871 24 Harndsand, Telefon 0611-34 95 00, E-post info@netuniversity se
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Studievigledning

{a Natuniversitetet - Kontakt - Microsoft Internet Explorer

arkiv  Redigera  Yisa  Favoriter

Qe - O [+ [

verktya  Hidlp

= A _ =
- sk 7 Favoriter &

acress 4] hetp: fwwm netuniversity s,

Jpage(734/kant skt htm

NATUNIVERSITETET
L]

Studievagledning

Kantakt
Sdk uthildning

Frigor och svar

Till med 35 uni och hégskolor i Sverige.
Ansik senast den 15 april eller den 15 oktober.

Sok utbildning

Om distansstudier Studievagledning Jourbibliotekarie Myndigheten

Kontakt

Du nér Natuniversitetets studievagledning p3 flera olika satt,
n&r du hehdver infarmation ach/sller v4gledning infér sllsr
under dina studier,

E-post

Wis e-post ndr du dels Natunivarsitetets studievagledare Mia
Lindberg dels ett natverk av vagledare sam &r specialiserade p§
w3ra distansutbildningar. De kan ge svar pd dina frégor och
funderingar. Din e-post kan skickas vidare &l den
studievagledare som har mest kunskap om det du fr3gar om.
Har &r adressen till studisvagledning@netuniversity se

Telefon

Mia Lindberg har telefontider varje wecka, Via hennes
ristbrevida far du alltid information om veckans telsfontider.
Du kan ringa henne pd dessa tider sller prata in ett kort
meddelande, 53 ringer hon upp dig 5§ snart hon kan,
Telefonnumren & 0611-34 95 19 eller 070-603 45 67,

Hemsidan

Fr3gor som berér hur man hittar en bestamd kurs i w&r
kursdatabas besvaras ofta av Natuniversitetets informatirer.
Din e-post vidarebefardras till dem. Las garna den information
som finns pd séksidans hislpsida, dar kan finnas svar p& ménga
av dina frégor.

Bildm&te

will du g&rna “se” den vagledare du har kontakt med?
Studisvagledarna inom Natuniversitetet har tillganag till
webbkamera far studentkontakter, De har dessutom
webbkamerajour varje mandag eftermiddag klockan 14-16,
Kontakta Peter Knutsson eller ditt narmaste larcentra for
n&rmare information.

Hégskola eller larcentrum

om du redan nu vet vilken kurs eller vilket program du vill Iasa
5§ kontakta studievaaledsren vid den aktuella hagskalan. Eller
wsnd dig till det kommunals lsrcentrat i din hemkommun.

#ven pd komvux och pd arbetsfarmedlingen finns
studievagledare som kan hjalpa dig tillratta,

Studievagledare Miz
Lingberg.

Hur gér
det till att séka
i kursdata-
basen?

“Ath sk i E
kursdstabasen”

Hur gar det
till att studera
pé distans?

"Hagskolestudier p5 E

distans"

}vi Bl cgtil  Lankar » & -
I
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Jourbibliotekarie

& v

universitetet - Kontakt - Microsoft Internet Explorer

arkiv  Redigera  Visa  Favoriter  Verkbyg  Hialp

@Eahﬁt - @ @ :h )T‘ISnk \';\\"(Favnriter @

Advess | (€] http: /v netuniversity.se/page(B27 kant skt htm

=8

[v] BYcau Lankar ® @
NiTI.lNIIIE:sITE'I‘ET e 35 univetsitet och hfigsholoc] Sverlge, Sok utbildnin;
- Ansik senast den 15 april eller den 15 oktober. B
Jnubhihﬁ"ﬁtekaﬁa Orn distansstudier Studievagledning Jourbibliotekarie = Myndigheten
Kontakt
Kontakt
i % Jourhavande bibliotskarie &r en chattjnst fér sakhialp och
3‘ [ el waalsdning vid informstionssakning. Har ks du chatts med 80 Lidore 6 chatten
LI biblictekarie pé kvallar och helger d3 ditt vanliga bibliotek ar
stangt.

Widare till chatten

Senast dndrad 2005 04 19

Sarskilda behov 1. webboversikt

A webbmaster
© Myndighetsn far Sveriges natuniversitet, Box 194, 871 24 H&rndsand, Telefon 0611-34 95 00, E-post info@nstuniversity s&
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Myndigheten

mmen ldtuniversitetet - Microsoft Internet Explorer
£ Valkommen till Nituniversitetet - Microsoft Inter Explore:

arkiv  Redigera  Yisa  Favoriter

Qeaa - () @ @ (h /DSnk *Favnriter & L:

verktya  Hidlp

adress ] hetpsjjwww.myndigheten. netuniversity.se]

[v] BYcau Lankar ® @

[ ]
NATUNIVERSITETET

Genvégar
= Till studentportalen

= Internationella
kommittén

< Lankguiden

= Konferenskalender
Externa lankar

< Jourbibliotekarie
= Legala handboken
=+ Projektplats

= Resurshanken

Lyssna

Myndigheten for Sveriges natuniversitet

< Fir larosaten < Verksamhet < Aktuellt < Kontakta oss

Webbmite om
ldrarnas erfarenheter
9 december halls ett
webbmate med temat
"Lararerfarenhet av IT-
stodda
programutbildningar pa
distans",

2005-11-07

Mer om mitet =

Handldggare med i
expertgrupp

Ruth Bourke Berglund,
sitter med | expertgrupp i
utredningen fir att
madernisera
karobligatoriet, Antalet
distansstudenter dkar och
de laser vid fler &n en
hagskola.

. 2005-11-23

. Mer om karobligatoriet <

rskildabehov 1, Webb

En myndighet for

. kunskap och dialog

Myndigheten fér Swveriges

' natuniversitet &r b3de nav

och motor i utvecklingen
av IT-stadd
distansuthildning. Arbetet
skerinara samarbete och

. dialog med Sweriges

universitet och higskalor,

. Tillsammans arbetar vi for

att forbattra verktya,
fordjupa kunskap och
sprida nya erfarenheter,

EU satsar mindre pd
hogre utbildning

An i lander som USA,
Kanada och Japan, Kan
det férklara varfdr Sverige
far 5 f& Nobelpris, fr3gar
sig Internationella
kommitténs Anne &lgers.

2005-11-18

. Las mer =p

Sidan uppdaterades 2005 11 26

A wWebbmasts

© Myndighetsn far Sveriges natuniversitet, Box 194, 871 24 H&rndsand, Telefon 0611-34 95 00. E-post info@nstuniversity sa

&
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For lirositen

‘@ Stuni " - Anvisni kursinfarmation (Emil) - Microsoft Internet Explorer

arkiv  Redigera  Visa  Favoriter  Verkbyg  Hialp

Qe - © - ¥ A oL S Faverter 2 (- :7 IR §

eudress 4] hetpsjjwww, myndigheten. netuniversity.sejpags/ LE31 Janvisningarkursinformations2528emil2523. hem

I
4

Bl egtil  Lankar * @1 -

NATUNIVERSITETET Myndigheten for Sveriges natuniversitet

@ For larosaten < Verksamhet < Aktuellt < Kontakta oss

© anvisningar Anvisningar kursinformation

kursinf it Ermil 3
p=norationlEnl Den 3 september 2005 gar vi tillsammans med studera.nu (som nu driftas av WHS ach

= 2ktuell status kallas fir stkandewebben) dver till en ny metadatamodell Emil version .0.3.3
> Emil Denna modell 3r baserad pd XML-skriptsprak till skillnad frin XHTML som anvandes
) tidigare.
hd Eam_\a{anwanmgar Inhan denna dverg3ng miste alla larassten som &r med | Natuniversitetet koda om
Tl Ell sina kursbeskrivningar fir atk de skall kunna hanteras av de nya stktjansterna.
=+ Grafiska riktinjer MNedan filjer en beskrivning av vad som skiljer beskrivningen av Matuniversitetskurser
=+ Projektmedeal frén Dvnriga kurser. .
Overgangen till en ny metadatamodell ar en del av Nya projektet.

= Registrering far Happa direkt till den tekniska heskrivningen

larosaten
+ Pedagogiska verktyg Mer information om MyA hittas har:

Myt Sokandewebben och studera.nu - hur hdnger det ihop?

Mer om Emilprojektet kan hitkas hir:
Emil - Gemensam standard fir utbildningsinformation

Sa har ska Natuniversitetets kurser och program beskrivas i larosatenas tryckta
utbildningskataloger och néitb -ade utbildni k datab

Anvisningarna galler tva delar: dels vilka uppgifter Natuniversitetet vill att |arosatena
skriver in i sjalva kursheskrivningen, dels metadata i webbsidans kod. Metadata ar
osynliga pa kursbeskrivningens webbsida men tjanar syftet att gora denna sida
stikbar utifrdn de kriterier/xmi-element som finns | studera.nu,

Anvisningar fiir vilka uppagifter kursheskrivningarna ska innehdlla i loptext
Uppagifterna lagas in i kursheskrivningens l6ptext under rubriken Upplaganing fir
distanskurs, De mellanrubriker som anges nedan skall ocksd anvandas.

Antagning
Ange nar man kan antas till kursen. (Samma uppaifter som i Emil-elementet
educationEvent/startDate)

Sammankomster

Ange hur sammankomsterna genomfors och om de &r frivilliga:
« veckoslut

* kvallstid

+ dagtid

Ange hur ldnga sammankomsterna ar:

+ heldagar

+ halvdagar eller antal timmar

Ange var sammankomsterna halls:

+ hincknlanrtan

~

&] Klar
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Verksamheten

{@ Natuniversitetet - Yerksamhet - Microsoft Internet Explorer

arkiv  Redigera  Visa  Favoriter  Verkbyg  Hialp

Gua- O KRG

)
P

-~ Favoritsr {41 s W -

acress 4] http: fwww.myndighsten.netuniversity. se/page{B56 verksamhet. him

}vi Bl cgtil  Lankar » & -

NATUNIVERSITETET Myndigheten fér Sveriges nituniversitet

< For larosaten & Verksamhet < Aktuellt < Kontakta oss

< Arbetsuppaifter

+

Internationella i i

et Mﬂyndlghetens arbetsuppgifter

Malet far myndigheten ar att vara ett kraftfullt stod, av

hiig kwalitet och relevans, till Sveriges natuniversitat.

Lediga tjanster Atgarder pd samtliga omrdden skall forankras i

Projekt werksamheterna, vilket féruts Stter goda kontakter och ett
nara samarbete med medverkande universitet ach

Rapporter higskalor.

Remisser och skrivelser

Kvalitetsarbete

Myndigheten for Sveriges natuniversitet skall verka inom
fyra huvudarmrdden:
Styrelse + Information och marknadsfaring av kurser via en
webbpartal
¢ Utweckling av IT-stgdd distansutbildning inom
angelagna amrdden
* Kunskapsutveckling och erfarenhetsuthyte
* Administrera och samordna verksamheten inom
Natuniversitetet

Studentpanel

LR AR R 2K 2R AR 1

Nya uppgifter

1 propositionen "Ny warld - ny hdgskola”, 2004/05: 162
laggs farslag om nya uppagifter far Myndigheten for
Sveriges natuniversitet. Det handlar bland annat om stod
till breddad rekrytering och stéd till pedagoagisk utveckling.
1 samband med dverforandet foresl3r regeringen att
RA&det fir higre uthildning vid Hogskoleverket avvecklas.

Myndigheten fareslds ocksd stodja larosatena i
genamférandet av ny uthildnings- och examensstruktur, [
fiirslaget ar denna arbetsuppagift ett3rig.

Med de nya arbetsuppagift filjer acks3 en namnandring
frén Myndigheten far Sveriges natuniversitet, Daremot blir
det ingen farandring for Sveriges natuniversitet
(N&tuniversitetet).

Rédet for hdgre utbildning l1dmnar testamente

Med anledning av R3dets for hiigre uthildning avveckling
kommer ett testamente att dverldmnas till Myndigheten
fdr Sweriges natuniversitet.

Testamentet kommer att bests av en sammanfattande
analys av alla pedagogiska utvecklingsprojekt som har

)
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Nyheter och ldsvart fran Natuniversitetet

Ruth Bourke Berglund i expertgrupp i
k&robligatorieutredningen

Utredaren av en modernisering av k3robligatoriet Kerstin Thoursie har knutit en
expertgrupp till sig. I den finns Garan Bexell, rektor wid Lunds universitet, Ruth Bourke
Berglund, handlaggare vid Myndigheten fir Sweriges natuniversitet, Kristoffer
Burstedt, vice ordfirande i SFS, ach Maria Lindgvist, handlaggare pa Uthildnings- och
kulturdepartementet,

Dagens regler for k3rmedlemskap togs | bruk for Gver 20 &r sedan, Mycket har hant
sedan dess. Bland annat har antalet studenter som laser p3 distans dver natet dkat
kraftigt, M3nga av dem |aser vid flera larosaten samtidigt,

Utredaren har ocks3 fitt farlangd tid till utredningen och den ska inte presenteras
frran mitten av varen 2006,

Under sommaren 2005 giorde Per Anders Strandberg en kartlaganing av karavgifter
och service fir distansstudenter hos Sveriges studentkarer, Den har lamnats il
utredaren,

ﬂ K3ravgifter ach service (pdf 283,63 KB)

Du kan & weta mer om utredningsuppdraget hér,

Allt fler l3ser pa néatet

2005-11-16

Antalet studenter som laser via Natuniversitetet p3 landets IT-stédda
hisgskoleutbildningar Gkar. Hosten 2004 var 37 900 studenter registrerade inom
Matuniversitetet, Det &r en dkning med 5 300 personer frin histen 2003,

Detta redovisas i Hogskoleverkets andra uppfalining av Sveriges natuniversitet kring
tillganglighet, rekrytering och extra ersattning (Rapport 2005:49 R).

Den visar att Natuniversitetet lever upp till m3let om breddad rekrytering genom att
studenterna ar aldre, har fler barn, bar langre frin campusorten och oftare, socialt
sett, kommer fr3n arbetarbakgrund an vad som galler for den traditionelle
campusstudenten, Daremot lyckas inte heller Natuniversitetet f3 personer med
utlandsk hakgrund in i hogskalestudier.

1 rapparten konstateras ocksd att den extra ersattningen som betalades ut 2002-
2004 till de 35 hdgskolorna och universiteten har haft effekt. Hagskolorna har satsat
p3 utveckling a¥ kurser men ocks3 utveckling av enheter till stid fir att bygga upp IT-
stidd distansuthildning och flexibelt |arande dverhuvudtaget, An syns inte nagon
avstannande effekt p3 grund av att ersattningen har upphart, men en del av de

intervjuade hdgskolorna anser att ersdttningen borde ha funnits kvar ytterligare en
tid

| A o i Usaclholosardobe nroccmoddalande
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© adress/ . Adress och organisationsuppgifter
organisationsu irter
i R Postadress:
=+ Personal Myndigheten fir Sweriges natuniversitet
Box 194

871 24 Harndsand

Telefon: 0611-24 95 00
Fax: 0611-34 95 05

E-post: info@netuniversity se
registrator@netuniversity.se

Studievagledare:
Studievagledare hos Myndigheten far Sveriges
na&tuniversitet ar Mia Lindberg, Hon nds p3 mobiltelefon
' D70-603 48 67. Lamna ett meddelande 53 ringer hon
" upp dig.
: Eller kontakta henne via e-post.
. mia lindberg@netuniversity.se

: Har under finns lank till studievdgledare hos de 35
. hogskolor och universitet som samarbetar i

. Natuniversitetet,

. Studievagledare

* Besiksadress:
. Brunnshusgatan &, 871 31 Harndsand

- Om du vill bestka oss 53 finns har stadskarta dver

. Harndsand med myndighetens lage markerat. Notera att
. det kravs Macromedia Flash Player fir att £3 fram kartan.
. Stadskarta

: Organisationsnummer: 202100-5323
. Postgironummer: 95 78 63-3

Sidan uppdaterades 2005 11 18

rskildabehov .1, Webbgversikt 2 Webbmast

Myndigheten fir Sveriges natuniversitet, Box 194, 871 24 Harndsand, Telefon 0611-34 95 00, E-post info@netuniversity se
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