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Forord

Centrum for Utvirderingsforskning, UCER, vid Umea universitet utvirderar pa
uppdrag av Myndigheten f6r natverk och samarbete inom hégre utbildning (tidigare
Myndigheten for Sveriges nituniversitet) studentnyttan av Natuniversitetet och IT-
stodd distansutbildning. Uppdraget stricker sig 6ver tre ar och studentnyttan
kommer under dessa tre ar att undersokas pa olika sitt. Rapporter som har

producerats inom utvirderingsprojektet finns publicerade pid www.ucer.umu.se och

www.netuniversity.se.

I den hir rapporten som bygger pa intervjuer med nyborjarstudenter pa IT-
stodda distansutbildningar inom Nituniversitetet och deras kursansvariga, redovisas
nyborjarnas upplevelser och erfarenheter av moétet med hogskolan/universitetet.

Studien har genomforts under hosten 2005 och varen 2006.

Lisa Almquist
Unmsea, april 2006
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SAMMANFATTNING

I denna rapport redovisas hur tio nyborjarstudenter som pédborjat en IT-stédd
distansutbildning hosten 2005 och deras kursansvariga lirare ser pa denna studieform
som ingang till hogre utbildning.

Bade nyborjarstudenterna och deras kursansvariga tyckte att I'T-stodd distans-
utbildning dr en val fungerande ingang till hogre utbildning. Nyborjarstudenterna var
mycket positiva till bade utbildningsformen och hur kursen fungerat f6r dem. De
kursansvariga upplevde diremot att utbildningsformen kan innebéra problem for
vissa nyborjarstudenter samt att den inte passar for alla studenter, alla amnen eller pa
alla nivaer. Att studenterna var si positiva till studierna kan till viss del forklaras av
att de inte hade nagot att jaimfora med eftersom det hir var deras forsta kurs inom
hégskola/universitet. Flera av dem hade ganska laga forvintningar pd kursen och
utbildningsformen vilket innebar att studenterna Overraskats positivt da allt fungerat
over forvantan. Deras svar visar dven att de pd manga sitt dr positiva till utbildningen
eftersom de klarat av inlimningsuppgifter och examinationer. Studenterna var mycket
inspirerade att fullf6lja kursen och av att ’ta poangen”. Flera sag det som ett person-
ligt misslyckande om de inte avslutade kursen fullt ut och ansag i stor utstrickning att
eventuella problem och svarigheter som kunde uppsta berodde pa dem sjilva.

Flera studenter hade ett tydligt motiv till att lisa en distansutbildning inom Nait-
universitetet: att de inte kunde flytta, att de inte kunde studera pa dagtid, att de sdg
studieformen som en bra ingiang for att testa om de klarade av en hégre utbildning
(det kindes tryggare och enklare att bo kvar hemma under sin forsta kurs).

De problem nybérjarstudenterna i férsta hand upplevde var osidkerhet och brist-
ande studieteknik i borjan av kursen. Aven de kursansvariga ansig att otillricklig
studieteknik var ett problem fo6r nybérjarstudenter.

Studenternas asikt om kursens krav handlade mer om vad studenterna sjilva hade
for forutsittningar an pa kursens uppligg. De som studerade pa heltid ansdg i hogre
utstrackning att kraven var laga medan de som hade mycket att hinna med vid sidan
av studierna i hégre utstrickning tyckte att kraven var héga.

Det har medfort stor osikerhet for studenterna om kontakten med lirarna inte
fungerat. Allra viktigast for studenterna var att fa snabb och utforlig feedback. De
studenter som ldst kurser ddr ldrarna varit tillgingliga och snabba med feedback var
mycket n6jda med kursen som helhet. Hur mycket kontakt studenterna haft med sina
kurskamrater har frimst styrts av om studenterna delats in 1 mindre arbetsgrupper
samt om de genomfort grupparbeten och obligatoriska gruppdiskussioner.

Studenternas syn pa hogre utbildning forandrades under kursens gang. Storsta for-
andringen var att studenterna allteftersom blev tryggare med studierna nir de insag vad
som kravdes samt att de bevisligen klarade studier pa universitets- och hogskoleniva.
Det storsta personliga virdet for studenterna av kursen var att de fick erfarenhet av

hogre studier och 6kat sjalviortroende da de insdg att de klarar av en hogre utbildning.



INLEDNING

En av malsittningarna med Natuniversitetet dr att locka nya studerandegrupper till
hogre utbildning. Det giller grupper som aldrig skulle borja studera om det inte var
tor det kursutbud som erbjuds inom Nituniversitetet. Det ar déarfor intressant att
undersoka hur nybétjarstudenter upplever motet med universitet/hogskola, och hutr
de klarar sina studier, nir det sker via en IT-st6dd distansutbildning. Hostterminen
2004 borjade cirka 4000 studenter utan tidigare hogskoleerfarenhet att studera inom
Nituniversitetet vilket motsvarar tretton procent av alla som studerade inom Nait-
universitetet (Hogskoleverket, 2005).

Foreliggande rapport baseras pa intervjuer med tio nyborjarstudenter som borjat
sin hégre utbildning med en I'T-st6dd distansutbildning inom Nituniversitetet. Dess-
utom har studenternas kursansvariga lirare intervjuats for att fa en férdjupad bild av
forutsittningarna pa respektive utbildning samt av hur vil de anser att studieformen
fungerar f6r nyborjarstudenter.

Med utgiangspunkt i tidigare studier (Marald & Westerberg 2004; 2006) har ett
antal intervjufragor utvecklats som stallts till nyborjarstudenterna vid tre olika till-
fallen under utbildningen.

Syftet med studien dr att fa en djupare forstdelse for hur nyboérjarstudenter upp-
lever motet med hogre utbildning nir det sker genom en I'T-stédd distansutbildning.

Begrepp

Nyborjarstudent anvinds for en student utan tidigare erfarenhet av hogskole- eller
universitetsutbildning.

I rapporten anvinds begreppen reguljir utbildning, samt I'l-stidd distansutbildning.
Reguljir utbildning anvinds for den utbildning som bedrivs pa campus. IT-stodd
distansutbildning syftar pa den distansutbildning som ges inom ramen fér Nituni-
versitetet, det vill sdga kurser och utbildningar som registrerats i Myndigheten for
Sveriges Natuniversitets juridiska databas.

Undervisningsplattform anvinds som samlingsbegrepp for de olika kursplattformar

(LMS) som anvinds, exempelvis Ping Pong, Luvit, Blackboard, Classfronter med flera.

Rapportens disposition
Rapporten inleds med en beskrivning av metoden. I resultatdelen som féljer darefter
redovisas fOrst intervjuerna med studenterna och darefter intervjun med de kurs-

ansvariga. Slutligen gors en sammanfattande analys.



METOD

Intervjuer har anvints for att finga nyborjarstudenternas upplevelser av IT-stédd
distansutbildning, samt deras kursansvarigas syn pa hur val studieformen passar
nyborjarstudenter. Intervjuerna genomférdes via telefon eftersom malgruppen var

geografiskt mycket spridd.

Urval & genomférande

Forsta urvalskriteriet for vilka studenter som skulle ingd i studien var att de var
nyborjarstudenter och liste en kurs som registrerats i Myndigheten f6r Sveriges nit-
universitets juridiska databas'. Direfter grundades urvalet pa att kursen skulle ha
startat 1 september 2005 samt att den skulle paga under hela hosten 2005.

Ett 40-tal kurser som Overensstimde med ovanstiende kriterier valdes ut och de
kursansvariga kontaktades. De kursansvariga vidarebefordrade en forfrigan om att
medverka i intervjustudien till alla registrerade studenter pa kurserna. Forfragan vinde
sig enbart till nyborjarstudenter och deltagandet var helt frivilligt’. Fér att underlitta
rekryteringen erbjods studenterna biobiljetter som ersittning for sin medverkan.

For att kunna gora jamforelser mellan kurser och mellan individer, intervjuades
tva studenter fran samma kurs sd langt det var maoijligt. Det var emellertid inte mojligt
tullt ut vilket medfor att en student har intervjuats pa en kurs och tre studenter har
intervijuats pa en kurs.

En 10-15 minuter lang telefonintervju genomfordes med studenterna vid tre olika
tillfallen. Den forsta intervjun gjordes i september da studenterna endast gatt nagra
veckor pa kursen. Den andra intervjun gjordes i borjan av november da atta studen-
ter fullfoljt cirka halva kursen och tva studenter fullfdljt en fjirdedel av kursen. Alla
studenterna var vid den andra intervjun kvar pa kursen, en student hade emellertid
precis bytt fran helfart till halvfart och avsag att slutféra kursen pa halvfart. Den sista
intervjun gjordes 1 januari. Dd hade sju studenter avslutat eller holl pa att avsluta
kursen. De tre studenter som ldste pa halvfart hade genomfort cirka halva kursen,
och alla tre hade f6r avsikt att slutféra kursen och “’ta poingen”.

For att fa en kompletterande bild av kursuppligget och kursens anpassning till
nyborjarstudenter genomfordes dven telefonintervjuer med studenternas kursansvar-
iga lirare. Sammanlagt genomfordes intervjuer med tio studenter och fem kursan-

svariga fran fem olika kurser vid tre olika lidrositen.

Deltagare

Alla studenterna i intervjustudien liste en 20 podngs A-kurs. Sju studenter liste pa

helfart, tva studenter liste pa halvfart och en student borjade lisa pa helfart men

I Myndigheten fér Sveriges nituniversitet, databas 050908
2 Att deltagandet dr frivilligt kan paverka resultaten eftersom de studenter som visat sitt intresse med stor sanno-
likhet dr positivt instillda till studieformen.



bytte efter halva terminen och liste direfter kursen pa halvfart. I bilaga 1 beskrivs
intervjudeltagarna utforligt och i bilaga 2 beskrivs kurserna® utférligt.

Av de 10 studenter som deltog i studien var sju kvinnor, se tabell 1. Flertalet var
under 30 ir och levde tillsammans med annan vuxen utan barn. Studenternas huvud-
sakliga sysselsittning innan kursstart varierade, hilften arbetade, en var arbetssokande
och fyra studerade. Fem studenter hade ingen sysselsittning vid sidan av studierna
och fem studenter arbetade vid sidan av studierna men endast en av dem pa heltid.

Fyra studenter hade tidigare erfarenhet av I'T-st6dd distansutbildning via komvux.

Tabell 1. Deltagande studenter i studien (n=10)

Kon Kvinnor Min
7 3
Alder 20-25 ar 26-30 ar 30-35 ar 36- ar
5 3 1 1
Civilstand Sambo/gift Sambo/gift Ensamstiende Ensamstiende
utan barn med barn med barn
6 2 1 1
Huvudsaklig syssel- Forvirvsarbete Arbetss6kande  Studerande
sdttning innan 5 1 4
kursstart
Sysselséttning vid Inget Heltidsarbete  Arbetar extra ibland
sidan av studierna 5 1 4
Tidigare erfarenhet Ja Nej
av I'T-stodd 4 6
komvuxutbildning
Analys

Hela intervjumaterialet transkriberades for vidare analys. En tematisk innehallsanalys
har anvints. Det innebir att amnen/teman som kommer igen i flera intervjuer redo-
visas och analyseras. Skillnader och likheter mellan olika personer och kurser har
analyserats utifran dessa teman.

Det ir viktigt att betona att syftet med studien inte dr att dra generella, statistiskt
underbyggda slutsatser om hela grupper/populationer utan att fa en kompletterande
och fordjupad bild av nyborjarstudentens villkor pa och upplevelser av en IT-stédd
distansutbildning.

Resultatredovisningen dr strukturerad utifran de olika teman som intervjufrigorna
berérde. Atskilliga av de upplevelser och asikter som kom fram var gemensamma for
alla studenter dven om manga aspekter ocksa skiljer sig at, inga stora skillnader har
framtritt beroende pd studenternas alder. Samtliga studenters svar har dirfor redo-

visats gemensamt.

3 Alla kurserna aterfinns inom dmnesomrddena samhillsvetenskap/juridik och humaniora/teologi, vilket bor
beaktas eftersom kurserna ddrmed har ett relativt liknande uppligg sa till vida att de till stor del bygger pa littera-
turstudier och till liten del pa laborativa inslag.



ATT BORJA EN HOGRE UTBILDNING

Att studera pa hogskola/universitet

Alla studenterna hade en forestillning om att hogskole- och universitetsstudier skulle
innebira hogre krav bade vad giller tempo och innehall, 4n vad de tidigare varit med
om. For tva av studenterna var detta en forhoppning eftersom de tyckte att deras
tidigare studier pa gymnasiet och/eller komvux varit pa for lig niva. Studenterna
hade dven en forestillning om att det skulle vara opersonligt och kriavas mycket sjilv-

disciplin att studera pa hogskola och universitet.

”Jag hade nog férestillningen om att det var mycket plugga, mycket mer sjilvstudier och
eget ansvar dn vad jag har erfarenhet av sen tidigare och en annan form av studieteknik.”
(student 8, kurs D)

Tre studenter antydde att de hade en bild av att miljén, organisationen och sprak-

bruket skulle vara pa ett visst sitt.

”... det man tror om universitet och hogskola ér att allt ska vara s akademiskt hela
tiden.” (student 7, kurs C)

Abndrad instillning under utbildningens gang
Sju av studenterna dndrade sin syn pa att ldsa vid hogskola/universitet under kursens
gang. Tva studenter insdg att det var sviarare och krivdes mer dn de hade forvantat

sig, trots att de forvantat sig ett hogt studietempo och hoga krav.

”Jo, lite grann, det 4t mycket mer krivande dn jag trodde ... det tar lite mer tid 4n vad
jag forvintat mig. Det beror lite pa bade mingden och innehallet, det dr vildigt mycket

att ldsa, det dr vildigt mycket bocker och vildigt tunga bocker ocksd.” (student 4, kurs B)

Fem av studenterna dndrade installning i och med att de fick insikt i och erfarenhet
av hogre studier och en trygghet i att de klarade av studierna vilket de inte sig som
nagon sjalvklarhet innan de paborjade sina studier. De insdg att det inte kravdes sa

mycket som de forvintat sig och deras bild av hogre utbildning avdramatiserades.

”Den storsta skillnaden 4r viél att jag trodde det skulle vara betydligt svérare. Att jag
kanske inte skulle orka med det och att det skulle vara sa avancerat men det tycker jag
inte lingre utan det dr ju som en vanlig kurs, jag hade inte trott att det skulle vara s

enkelt som det blev.” (student 3, kurs B)

”Det har blivit lite mindre dramatiskt. Eftersom det hir var forsta gangen jag studerar pa
universitetet s hade jag ju ganska stor respekt for att plugga pa universitet och hogskola
och nu sa har jag kanske sett d4, att det dr klart man ska ha det, men jag ir lite mer siker

pa min egen kapacitet och att det gick bra och sa dir.” (student 6, kurs C)



Endast tre studenter ansdg att de inte férandrat sin syn pa hogre utbildning under
kursens ging. Alla de tre hade en forestillning om att studier vid hogskola/
universitet skulle innebdra mycket arbete och ligga pa en hégre niva dn det varit med
om tidigare.

Gemensamt for alla studenterna var att de vid den sista intervjun uttryckte en
positiv instillning till att studera och manga var positivt 6verraskade av hur bra allt
fungerat. Ingen uttryckte nagot negativt eller att de upplevt studierna som en

besvikelse.

Motiv till att bérja studera

Det frimsta motivet till att borja studera var for sex av studenterna intresset for
imnet. Om dmnet var vad studenterna forvintat planerade flera for fortsatta studier
som skulle leda till en examen i det amnet eller nagot nirliggande dmne.

Tre av studenterna borjade studera frimst for att pa sikt kunna foérdndra sin
situation genom att byta arbetsbana, héja sin kompetens eller ta ut en examen. En av

studenterna studerade for att fa ett avbrott i yrkeslivet.

”For att jag hade ett halvtrakigt arbete och istillet for att siga upp mig ville jag ta ett
avbrott och studera, for att fi ett ar och fundera, fa lite perspektiv och kanske komma

pé att det inte var si dumt det ddr jobbet jag hade i alla fall.” (student 6, kurs C)



IT-STODD DISTANSUTBILDNING

Studieformens betydelse

Tre av studenterna valde en IT-st6dd distansutbildning eftersom de sig det som att
de skulle prova pa att studera. De var inte redo att flytta for en enstaka kurs men

skulle kunna tinka sig att flytta for att lasa ett helt program.

Ja, for att slippa flytta och for att jag inte dr helt hundra pd om det verkligen dr X-ammne
jag vill halla pd med och d4 ir det bittre att jag gar det hir aret och ser om det dr ndgot

jag vill fortsitta med och eventuellt flytta senare.” (student 4, kurs B)

Fyra studenter hade inte mojlighet att flytta pa grund av familj och arbete sa f6r dem
var distansstudier ett krav av den anledningen. For en av studenterna var studie-
formen ett krav eftersom hon bodde utomlands, hon valde dirmed en kurs utan

obligatoriska triffar vilket var viktigare dn att hon fick ldsa exakt det amne hon ville.

”Frimsta motivet 4t att jag hittade kursen pd Natuniversitetet. Eftersom jag 4t i utlandet
och ville ldsa en distanskurs, en kurs som inte hade ndgra obligatoriska méten. Jag dr
intresserad av X-dmne och tinkte att det hir kunde vara intressant. Frimst var det nog

for att den inte hade négra obligatoriska méten.” (student 2, kurs A)

Tva av studenterna valde en I'T-st6dd distansutbildning for att de ansag att det var en
effektivare och friare studieform. De menade att férelasningar och triffar oftast ar

sloseri med tid.

”Dels att jag slipper flytta pd mig just nu, fast jag dr dndd ganska mobil om det skulle
dyka upp nagonting i framtiden, jag ldser mig inte. Sen, nu jimfor jag bara med Komvux
studierna, men dé var det bista att ldsa pa distans f6r annars satt man bara i en klass
utan att det hinde nagonting, det var bara en massa détid kindes det som. Hir kan man

gOra nagot vettigt av tiden.” (student 1, kurs A)

Tva av studenterna uppgav att de lika girna skulle ha kunnat ldsa en reguljar kurs om
det amne de var intresserade av funnits pa den ort dir de bor. De prioriterade dmnet

framfor studieformen.

’Ja, f6r att om kursen skulle ha funnits hir sa skulle jag ha tagit den pa plats. ... att jag

tog kursen pa distans var egentligen ett andrahandsval.” (szudent 5, kurs B)

Fortsatta studier

Trots 6nskemal om vissa forandringar sa var flertalet av studenterna mer dn nojda
med studieformen och sju av dem kommer att fortsitta studera inom Nituniversi-
tetet. Fem studenter hade bestimt att de skulle fortsitta med en B-kurs eller ett pro-
gram redan innan de paborjade sin forsta kurs men andra bestimde sig for att fort-
siatta under kursens gang. Tva av studenterna tyckte det var trakigt att deras amnen

inte ges som IT-stddd distansutbildning pa C- och D-niva. En av studenterna tinker
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inte flytta pa grund av damnet utan kommer istillet att byta dmne om inte de hogre
kurserna inom hennes nuvarande dmne anordnas pa distans.

En av studenterna kommer inte att fortsitta lisa en I'T-st6dd distansutbildning
utan ska paborja en reguljir utbildning men det var ocksa bestimt redan innan hon
bérjade sin distansutbildning. Tva av studenterna stod i valet och kvalet 6ver huru-
vida de ska fortsatta studera eller inte. Orsaken fOr en av studenterna var att han, for
att kunna forsorja sig och sin familj, maste aterga till det arbete han tagit tjanstledigt
ifran. Det han ddremot funderade Over var att eventuellt ldsa en IT-stédd distansut-
bildning parallellt med arbetet.

”Det beror pd hur ont det gor, som det dr nu sa har jag tagit tjanstledigt och det tinker
jag inte fortsitta med om inte nigonting vildigt speciellt hinder. Sa det jag skulle kunna
tinka mig att gbra méjligtvis det dr att f6rsoka klara av en till 20-podngs kurs pa halvfart
samtidigt som jag jobbar. Och det ir ju inte helt ovanligt att minniskor gor sa vad jag
har forstitt. Det dr det jag gar och lurar pd men sen giller det bara att fundera pé vilken

kurs som vore roligast att ldsa.” (student 6, kurs C)

For den andra studenten handlade osakerheten om ekonomi i kombination med
svarigheten att med stod av studiemedelssystemet kunna fi en examen da hon pa

grund av dyslexi inte klarar av att studera pa helfart.

Synen pa IT-st6dd distansutbildning

Forvintan pa studieformen och kursen

Fyra av studenterna hade tidigare erfarenhet av att studera pa distans med IT-st6d
efter att ha list pa det sittet pa komvux eller gymnasiet. Fér dem var studieformen
inget nytt men de hade en bild av hur det kunde fungera och en férhoppning om att
det skulle fungera dnnu bittre pa hogskola/universitet. Flera av dem sa dven att de
var glada fOr att de hade viss erfarenhet sedan tidigare eftersom de férmodade att det

skulle ha varit betydligt svarare att anpassa sig annars.

... jag har ldst ganska mycket pd distans via komvux ... det tycker jag dr det optimala
sdttet for mig. Sd linge man f6r en dialog hela tiden sa att man vet vad som ska goras till

nir sd fungerar det jittebra.” (student 1, kurs A)

Studenterna férvintade sig att studieformen skulle vara opersonlig och kriva mycket
eget ansvar. Samtidigt var det flera som krivde den fria studieformen och férvintade
sig fraimst att studieformen skulle fungera f6r dem trots deras ataganden vid sidan av
studierna. En av studenterna fOrvintade sig endast att distansutbildningen skulle
motsvara en reguljir utbildning, och tyckte samtidigt det var spinnande att prova pa
studieformen.

Forvintningarna pa kursen var for fem av studenterna att fa en introduktion till
amnet. De forvintade sig att kursen skulle ge en uppfattning om dmnet var det ritta
for dem samt om hur det var att studera. Férvintningarna handlade ocksd mycket

om att klara av kursen.
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”Jag forvintar mig att jag klarar den, sen dr det som ett litet experiment att ldsa pa det
hir sittet faktiskt. Jag hoppas att det ska fungera nir man skriver prov och skickar in

och att tekniken ocksa fungerar.” (student 2, kurs A)

IT-stodd distansutbildning for nybirjare

Studenterna sag inget hinder i att som nybdrjare ldsa en I'T-stodd distansutbildning
som sin forsta kurs inom hdégre utbildning. Endast en av studenterna sa att hon
skulle ha foredragit att borja pa en reguljar utbildning under forutsittning att hon
slapp flytta. Vill eller kan man inte flytta tyckte dven hon att IT-stodd distans-
utbildning ir ett vil fungerande alternativ. Fyra av studenterna sig det snarare som
en fordel att kunna borja sina studier pa nitet eftersom de far erfarenhet och kan
prova pa bade dmnet och hégre studier utan att drastiskt behéva forindra sin
situation. Att bo kvar hemma, inte behova siga upp sig frin arbetet och kunna

behalla sin umgingeskrets var for dem ett stort plus.

”Ja, det tycker jag om man inte 4r helt siker pa vad man egentligen vill plugga si slipper
man plocka ihop allt sitt och sticka ivig och bétja om pa nytt i ndgon annan stad bara for
att man ska plugga nigonting som man kanske inte dr helt siker pa. Jag tycker att IT-stott
varit jittebra pa det viset. Att jag kan fa vara kvar dir jag har ndra och kira och dir jag

arbetar osv. Det trakiga dr att de inte har distans s lingt upp i kurserna.” (student 4, kurs B)

En av studenterna som ansag att han inte hade ndgot annat val dn att studera pa
distans pa grund av hus och familj tyckte att erfarenheten av IT-stodd distans-
utbildning méjligtvis 1 ett senare skede skulle kunna fa honom att prova pa en regul-

jar utbildning men att han aldrig skulle ha bérjat med det.

” Absolut, om man ser till mianniskor i min situation som it ensamstiende med tvd barn,
har eget hus och ir timligen rotad ér det inget alternativ att flytta fOr att gi en campus-
kurs. Utan det hir dr ndstan enda alternativet, det dr snarare si att nu nér jag list den hir
kursen har jag en annan forstielse och da kanske om ndgra ar nir ungarna blir dldre att
man skulle kunna tidnka sig att gd en campuskurs. Si att jag tycker en I'T-st6dd kurs férst

passar mig alldeles utmarkt.” (student 6, kurs C)

Tva av studenterna sa att det kan rekommendera studieformen till personer som
inser att det kravs mycket tid och disciplin, och att man inte kan fortsitta pa samma
satt som innan, exempelvis att bade arbeta heltid, ta hand om familj och dessutom

studera pa helfart.

Undervisning och kursens uppligg

Studenterna hade delade asikter om hur undervisningen pa kurserna fungerat dven
om de generellt sitt var nojda. Det som aterspeglades nir studenterna berittade var
att kursuppligget verkade ganska statiskt och undervisningen enformig. Fyra av
studenterna papekade att det var enformigt och fantasilést medan andra tyckte att

upplagget var bra.
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”Enformigt uppligg — det skulle nog vara skont om det var lite uppblandat fér som det
ar nu kinns det som att man sitter helt klistrad framfér datorn nir man ska svara pa
frigorna och sedan 4r det tentan som ska skrivas sd det hade vil varit skont om det inte
var si mycket framfér datorn utan lite foreldsning — ja lite omvixling helt enkelt.”
(student 3, kurs B)

En student tyckte att man borde nyttja tekniken bittre, vilket ocksa innebir att
variera undervisningsformerna. Tva studenter, pa olika kurser, 6nskade sig mer
diskussioner och obligatoriska seminarier pa Internet. En av studenterna tyckte att
undervisningen innebar mycket eget ansvar och till stor del krivde att man tog egna

initiativ.

”Det hinger vildigt mycket pé en sjilv, att din dator fungerar, att du tar dig in i klass-
rummet och kollar vilka uppgifter du hat, att du skriver och frigar om du inte forstir.”
(student 5, kurs B)

Kurskray
Hur studenterna sag pa kurskraven handlade mer om vad de sjilva hade for férut-
sittningar dn om kursens uppligg eftersom studenter pa samma kurs hade helt olika
uppfattning om kursens krav. De studenter som studerade pa heltid ansag i hogre
utstrickning att kraven var laga eller lagom medan de som hade mycket att hinna
med vid sidan av studierna i hégre utstrickning tyckte att kraven var hoga.

Alla tio studenterna tyckte att de examinerande uppgifterna var bra och med

relevant innehall.

”Jag har haft tvd tentor och just fitt en tredje. Tycker att det 4r vildigt bra, vildigt bra
frigor som dr relevanta till det vi precis ldst. Ibland kinns det som att man svarar pa
samma sak igen fast 4ndd gér man inte det si dd madste man liksom hitta svaren och
komma pa vad han egentligen menar med frigan. Men jag tycker de ar vildigt bra”
(student 4, kurs B)

Undervisningsplattform

Alla studenterna tyckte att undervisningsplattformen fungerat bra dven om tre
studenter ansdg att den kunde nyttjas betydligt bittre. De tyckte bland annat att det
fanns onddigt manga funktioner som enbart gjorde sidan rorig. Intressant ér att alla
sju kvinnor i den hir studien tyckte att kurswebben fungerat bra men alla tre min
ansag att den kunnat goras battre pa ett eller annat satt, detta trots att de haft olika

undervisningsplattform.

”Ja, det enda jag kan siga dr vil att undervisningsplatiformen kanske ir aningens lite rOrig
innan man fattar hur det funkar och jag tror att det vore bra om man kunde dolja
menyer som inte anvinds for just den hir speciella kursen. ... En annan reflektion ir att
det dr en faslig massa fonster som ska Oppnas. Nir jag loggar in si dr det tre olika

fonster som ska 6ppnas innan jag kommer ét det godis jag vill ha.” (student 6, kurs C)
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Apndrad instillning under utbildningens ging

Tre studenter dndrade syn pa studieformen under utbildningens gang. En av student-
erna genom att han blev tryggare i hur allting fungerade och i och med det dven blev
tryggare med studieformen. En student genom att det inte fungerade lika bra och
enkelt som hon vintat och en av studenterna dndrade syn pa studieformen dd hon
insdg att lirositet/kursansvariga inte lade ner samma energi pa I'T-st6dd distansutbild-

ning som hon ansag att de gjorde pa den reguljira utbildningen.

”... jag trodde vil kanske att en distansstudent skulle vara likvirdig med en campus-
student vilket den inte 4r. Den dr sikert det pa pappret men kanske inte i lirarnas dsikt.”
(student 9, kurs D)

Sju studenter dndrade syn pa kursen under terminens gang, de andra ansag att kursen
var vad de forvintat sig utifrain kursplanen och den information de fatt innan kurs-
start. Fyra av studenterna tyckte att kursen var enklare 4n de vintat sig. Det innebar
inte att det tyckte kraven var for laga utan att de hade malat upp en egen bild av att

det skulle vara hégt tempo pa universitet och hogskola.

”Ja hittills har det varit littare dn jag vintat. Jag tycker nistan det var jobbigare att ldsa
upp betyg pa NTI-skolan* d4n det varit att ldsa den hir universitetskursen. Men jag antar
att det dr for att det dr mycket mer eget arbete, det dr mycket mer man mdsta lisa men

jag tycker inte att det dr speciellt svért.” (student 2, kurs A)

Tre av studenterna tyckte tvirtom att kursen var svarare dn de vintat. Det de fraimst
reagerat pa var mingden litteratur eller antal sidor de tvingats skriva, inte svarighets-
graden pa innehallet.

”Det ir nog lite hégre, jag trodde inte att det skulle vara sa stora tentor som det ir.
Forra tentan dd var det nog 15 A4 pi datorn som vi skulle skriva. Sa kraven ir nog lite

hégre dn jag vintat men det handlar mest om mangden.” (student 8, kurs D)

Studenterna var Overlag positiva till bade studieformen och kursen vid alla tre interv-
juerna. I slutet av kursen var de om mojligt dnnu positivare till studieformen. Tre
studenter sa sig visserligen sakna den personliga kontakten med kurskamrater och
lirare och att de kanske inte skulle vilja ldsa ett helt program pa distans med I'T-stod

men for en kurs eller kortare period var de néjda.

”Kanon. Det jag saknar dr en egen bredbandsuppkoppling, bortsett fran det si passar
det mig alldeles utmarkt. Det jag méjligtvis saknar lite grann dr ju det hér vardagliga att
man kan stéta och blota saker 6ver en kopp kaffe med kurskamrater eller lirare men 4
andra sidan sd har jag kompisar hir hemma som jag kan ta upp de hir sakerna med.”
(student 6, kurs C)

# NTI-skolan bedriver bland annat lirarledd distansundervisning pd gymnasienivd, mer information finns pa:
http:/ /www.nti.se/

14



Studiestrategi

I borjan av kursen hade sex av studenterna en tydlig plan for nar och hur mycket de
skulle studera varje dag, alternativt hur mycket de skulle hinna med varje vecka. De
lade upp studierna som en arbetsvecka genom att lisa mellan fem och atta timmar

per dag och sedan férs6ka vara lediga pa helgerna.

”Jag forsoker lisa lite varje dag eftersom det dr mycket engelska bocker och det tar ju tid
jag forsoker gora lite pa Gvningarna varje dag ocksd och s har jag inte gjort férut men

sen jag borjade pa universitetet har jag gjort si.” (student 2, kurs A)

”Ja, det har jag, nackdelen med distans 4r ju att man har allting hemma sa att man kan
ldsa i princip 24 timmar om dygnet. Jag liser mellan 7 och 18 och sen férséker jag att
inte ldsa pé kvillen sa att man har lite fritt. ... Ibland dr det svart att hélla sig till planen —

nir det dr tentor exempelvis blir det ldtt att jag sitter sent pa kvillarna.” (student 9, kurs D)

Fyra av studenterna sa att de till viss del planerade sin tid men att de ofta studerade
nir de fick tillfille. Anledningen till att de ldste nir de fick tillfille var dels att de
arbetade vid sidan om och dels att de hade familj. Studierna fick ddrmed den tid som
blev 6ver. En student uppgav att hon inte planerade eftersom hon tyckte att det
fungerade dndd, men medgav samtidigt att det litt blev mycket att gbra i sista

minuten.

”Nie, jag har ingen studiestrategi, det blir lite titt som titt. Jag bestimmer inte att jag ska
ldsa en viss tid varje dag utan ldser nir jag har tid och lust och det ir lite farligt f6r da
kan det bli lite i sista minuten men jag férséker att planera att jag maste vara klar i tid.”
(student 7, kurs C)

Att kombinera studierna med dvriga livet
Studenterna tyckte att det fungerade att kombinera studierna med 6vriga livet. For
tyra av studenterna var det inget problem eftersom de studerade pé heltid och varken

hade arbete eller familj.

”Det gar vil ritt si bra for jag har ju bara pojkvin, si for mig gir det alldeles utmirkt
men jag trodde vil att man skulle fi lite mer tid 6ver 4n vad man fir. Att man skulle
kunna ha lite mer socialt liv f6r som det dr nu kinns det ungefir som om man jobbade
heltid sd det 4r vil lite synd. ... man fir dven sitta pa helgerna och sidir och det ir inte
sd himla kul. ... det som dr bra nu 4r ju att man kan sitta langt in pd natten om man vill,
man far liksom bara portionera ut det lite annorlunda 4n tidigare for att hinna med det

sociala ocksd.” (student 3, kurs B)

Aven de studenter som hade arbete och familj tyckte som regel att det fungerade bra.
Tva kunde studera pd arbetstid och en nir barnen somnat eller var i forskolan. De
flesta hade en 16sning som de tyckte fungerade. Diremot sa flera av studenterna att
studierna tog mer tid 1 ansprak dn de vantat sig och att det var krivande med heltids-

studier, speciellt om man foérsokte kombinera det med arbete. Fyra av studenterna sa
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att de fatt prioritera bort en del annan fritidssysselsittning for att kunna studera men
att det varit ett medvetet val. Tre studenter nimnde det positiva i att kunna vilja sjilv
nir pa dygnet de ska studera och att det var dirfér det fungerade att kombinera

studierna med annat.

... jag pluggar ju da nir ungarna dr pa dagis och ibland sa fastnar jag nere i centrum pa
vigen hem men dé pluggar jag lite lingre. Man kan ju diffa, det 4r ju trevligt med distans

men man maste ha egen disciplin.” (student 5, kurs B)

En student erkande hur frustrerande det kandes att andra studenter verkade klara av
studierna vid sidan av bade heltidsarbete och familj nir hon haft fullt upp med att

enbart klara av studierna.

Egen insats

Studenter tyckte att de gjort sa gott de kunnat under kursens gang. De studenter som
liste pa helfart uppskattade att de lagt ner mellan 30-50 timmar i veckan och de som
liste pa halvfart mellan 15-20 timmar i veckan pa sina studier. Ut6ver det var det tre
studenter som sa att de stindigt gick och funderade pa studierna och att problemet
snarare var att ta sig ledigt ibland 4n att studera tillrickligt mycket. Tre studenter
medgav att motivationen naturligtvis gatt upp och ner under terminen men alla ansdg

att det lagt ner den tid och energi som borde behovas, om inte mer.

”Jag tycker att jag sitter 24 timmar om dygnet nidstan. Man sitter nistan hela tiden, dven
nir jag dr pa jobbet sd har jag ndgon bok med mig dir ocksa och sitter pa lunchrasten
eller om jag jobbar nattskift si dr det ganska lugnt och jag sitter och pluggar da ocksa, sa
jag tycker att jag har béckerna med mig 6verallt. Jag ligger definitivt ner mer 4n heltid

jag sitter nog 45-50 timmar i veckan, minst.” (student 4, kurs B)

En student medgav att han skulle ha kunnat engagera sig mer 1 diskussionsforumen
men att anledningen till att han inte gjort det delvis berodde pa osikerhet, han tyckte
inte att det kindes helt avslappnat att skriva i forumen, eftersom han inte kinde kurs-

kamraterna.

”Jag tycker nog att jag dr ganska engagerad fast det dr lite rollsbkande och trevande det hir
hur mycket man aktiverar sig i olika forum. Och nir man triffas sd sillan som vi gor i de
hir kurserna dé s vill man kanske inte utmirka sig genom att skriva en massa i ett forum
heller och det dir ir ju lite tveeggat eftersom det dr ju det man borde géra si skulle man
sikert fa ut mycket mer av diskussionerna pa ett annat sitt. Men jag liser diskussionerna
och liser den litteratur som ska goras si jag tycker nog att jag dr ganska engagerad trots allt

dven fast det kanske inte syns for de andra kursdeltagarna.” (student 6, kurs C)

Forandrad studiestrategi under uthildningens gang
Sex studenter férindrade sin studiestrategi under de tva forsta manaderna pa kursen.

Tva studenter liste mer och tva studenter liaste mindre, bland annat pa grund av att
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de lirde sig att sélla i litteraturen och insag att de vare sig kunde eller beh6vde ldsa allt
ordagrant. Tva studenter forindrade sin studiestrategi sa till vida att de blev bittre pa
att planera, exempelvis genom att bestilla litteratur och planera in extra tid for

studier infor examen.

”Ja, 1 borjan liste jag lite varje dag och det tyckte jag var viktigt da nir jag inte riktigt
visste hur man skulle plugga och hur mycket man skulle lisa. Sen har jag ungefir kort pa
samma sak, men jag har lirt mig lite mer vad som krivs och inte — lidste exempelvis inte
ut hela sista boken vi skulle lisa for jag tyckte att jag list en liknande bok tidigare som

tickte det jag behdvde veta dnda.” (student 2, kurs A)

”Ja framforallt planerar jag betydligt bittre. Jag ser att det krivs att jag har list allting
infér tentorna men framfor allt si ligger jag planeringsmaissigt bittre med infor

seminarierna och foreldsningarna.” (student 8, kurs D)

Under den senare delen av kursen holl studenterna fast vid sitt sitt att studera aven
om en student medgav att han blivit nagot latare allteftersom han insdg att han lagt
ner mer energi 4n noédvandigt pa studierna. En student uppgav ocksa att hon dndrat
strategi for att inte bli folkskygg. Hon satt i slutet av terminen pa ett café och liste
eftersom hon kinde sig helt isolerad frain omvirlden nir hon satt hemma. Att hon

just flyttat till en ny stad bidrog till kinslan av isolering.

Fysiska sammankomster

Synen pa sammantkomster

Oavsett vilken kurs studenterna ldste sa varierade asikterna kring hur viktigt de ansig
att det var med traffar. Nagra studenter ansdg att det berodde pa kursens innehall
samt pd hur kursen var upplagd om triffar var viktigt eller inte. Pa kurser med
laborativa inslag ansiag de exempelvis att kurstriffar blir mer eller mindre nédvindigt.
Tva studenter sa ocksa att de tyckte att man missar en viktig del 1 utbildningen om
man aldrig fir trdna pd muntliga presentationer och diskussioner. Tre studenter
tyckte att det gick bra att studera utan att triffas under en kortare period men att de

aldrig skulle vilja ldsa ett helt program pa det sittet.

”Ja, det kinns lite konstigt forstas, jag skulle inte vilja plugga sa hir hela tiden men ett
halvar eller ar tror jag att det funkar bra men i lingden skulle det nog bli jobbigt.
Framfor allt, att man inte kan triffa liraren fysiskt.” (student 10, kurs E)

Tva av studenterna tyckte att foreldsningar och triffar enbart var sloseri med tid, vilket

dven var ett av deras skal till att lidsa en distansutbildning inom Natuniversitetet.

”Nej, vi har inte haft nagra triffar. Det tycker jag inte 4r ndgra problem alls. Jag 6nskar
inte att det skulle vara fysiska triffar heller. En av mina kursare bor hir i X-stad och
honom triffar jag ett par ginger i veckan, han dr betydligt mer erfaren dn vad jag ir s

han triffar jag, men annars har jag inget behov av att triffa de andra.” (student 8, kurs D)
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Deltagande pa sammantkomster

Sex studenter liste en kurs med en eller flera kurstriffar och fyra studenter liste en
kurs helt utan fysiska kurstriffar. Sex av studenterna erbjods en registrerings- och
introduktionstriff men fyra av dem avstod fran att dka pa den, frimst pa grund av att
de tyckte det blev f6r dyrt.

Niagra manader in i kursen var det fortfarande fa som deltagit pa sammankomst-
erna, endast tre studenter. Anledningen till att studenterna inte dkte pa triffarna var
precis som vid registreringstriffen att de inte ansag sig ha rid, eller att de inte tyckte
att triffarna var tillrackligt bra for att prioritera att ligga tid och pengar pa dem. Pa de
kurser dir triffarna var frivilliga var antalet studenter som deltog mycket litet, vilket

ytterligare minskade motivationen att aka pa triffarna.

”Jag tyckte det var lite synd att vi inte var si ménga, jag tror att vi var 8 stycken av 120.
Men jag tycker introduktionen har varit jittebra och jag har fitt jattemycket information

och informationen gar att fa pa vara kurssidor ocksa.” (student 4, kurs B)

De studenter som hade traffar men som valde att inte dka, saknade inte triffarna och
trodde inte att de skulle ha varit sdrskilt virdefulla.

De tre studenter som akte pa triffarna trots kostnaden stillde ocksa hoga krav pa
triffarnas innehall men var n6jda med att de deltagit aven om de ibland tyckte att
kurstriffarna kunnat organiseras pa ett bittre sitt. En av studenterna sa att det socialt
och motivationsmissigt varit virdefullt. Inte minst tyckte han att det varit virdefullt
att fa ytterligare en bild av universitetsstudier — bilden av campus, vilket pa sd sitt

avdramatiserat dven den miljon.

”Vi har haft tva triffar och jag har varit pa bada. Innan jag dkte, speciellt nu till andra
triffen sa var jag lite brydd for jag dker nattdg upp déd och driller sedan i X-s7ad i fyra
timmar och sedan dr det fyra timmar féreldsning och sedan tar jag nattdget hem s det dr
ju en kostnad pa en dryg tusenlapp i alla fall. Men nir jag var dir sd var jag glad att jag
akt dit for det var liksom pusselbitar som f6ll pd plats och man fick en feeling som man
inte fitt pd Internet. ... och sen har det varit kul att fa triffa dem som gir kursen och
dven kul att se hur det ser ut pa universitetet. Det har ju ocksd bidragit till att avdrama-
tisera det hela. Har man gétt dir i de ddr korridorerna och kanske tagit en kopp kaffe i
ndgon cafeteria dir s har man kanske en bild och sitta pa allt det hir da. Och kul att

triffa lirarna och héra dem prata, inte bara lisa vad de skriver.” (student 6, kurs C)

En student har varit pd en av sina tva triffar men det berodde pa att den fOrsta
triffen endast var registrering och hon tyckte att den var onddigt att resa pa. Den
traff hon deltog pa var hon emellertid n6jd med och det mest givande tyckte hon var
att fa ansikten pa de personer hon kommunicerat med via Internet. En student dkte
inte pa nagon av de tva kurstriffar som organiserats pa hennes kurs. Hon sa att hon
velat aka pa en av dem men sedan fatt férhinder som gjorde att hon inte kunde delta.
Hon liste pa halvfart och det skulle organiseras fler triffar vilka hon tinkt dka pa om

hon fick ekonomiskt bidrag fran CSN till resan, annars hade hon inte rad.
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Kurskamrater

Efter ndgra veckor pa kursen upplevde sex av studenterna att det inte fanns niagon
“klasskinsla” eller samhorighet. Fyra studenter ansdg 4 andra sidan att det fanns en
gemenskap pa kursen. Olika studenter upplevde klasskinslan olika dven om de liste
samma kurs. Av dem som upplevde samhorighet hade flera aktivt tagit kontakt med

andra studenter antingen via webb, telefon eller fysiskt.

Ja, det var lite segt i bérjan men det var nog for att alla var lite osikra i bérjan sd det var
ju jag som tog tag i det och skrev i det dir gemensamma diskussionsrummet och sen nir
jag vl borjat s kom fler och fler. Men det ar tydligen jittemanga som haft problem
med undervisningsplattformen och inte kunnat komma in och inte fatt nigot l6senord men
nir de vil dr inne s har det blivit bra gemenskap. Vi kommer 6verens och det 4r mycket

diskussioner sa det kinns vildigt bra, det gor det.” (student 7, kurs C)

Efter nagra manader tyckte atta av studenterna att kontakten med kurskamraterna
fungerade bra och var 6verens om att det sociala klimatet hade stirkts en bit in 1
kursen men tva studenter sa att det inte skett nigon férindring och upplevde att

samhorigheten till och med férsimrats under kursens gang.

”Jag tycker nidstan att samhorigheten har blivit mindre. ... det har aldrig funnits sam-
hérighet men det sdg ut till en borjan att det kunde bli ndgon form av samhérighet men
sen vet jag inte, det kanske dr vissa grupper dir som har mer samhérighet men de

kanske bor nirmare varandra eller hittar varandra littare.” (student 5, kurs B)

En student ansag att kontakten fungerat bra men upplevde att det var svart att

kommunicera pa Internet.

”Det dr svirt att kommunicera nir man ir manga via mejl. En siger en sak och sen
kommer de andra fem, sex i min grupp med andra férslag och sedan 4r det ndgon som

inte har fitt mejlet sa kontakten fungerar daligt tycker jag.” (student 8, kurs D)

Hur studenterna virdesatte kontakt med kurskamrater varierade, vissa tyckte att
kontakten med kurskamraterna var mycket viktig och andra sa att de inte hade nagot

behov av att kinna samhorighet med kurskamraterna.

”Nej, det finns ingen klasskdnsla men f6r min del sa gor inte det nigonting, jag dr nog
mer ute efter att fd studera pa egen hand. Jag ir inte sa rysligt intresserad av gruppen
eller klassen.” (student 6, kurs C)

I slutet av terminen tyckte alla studenterna att kommunikationen med kurskam-
raterna motsvarat deras behov. Hur mycket kontakt studenterna haft med sina kurs-
kamrater varierade didremot valdigt mycket och verkade frimst styras av om kursen
innehallit grupparbeten och obligatoriska gruppdiskussioner eller inte. Flera av
studenterna hade en aktiv kommunikation med de kurskamrater som ingick i deras

studiegrupp — den gruppindelning som liraren gjort. Diremot kommunicerade de
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inte med nagra andra av sina kurskamrater. Pa kurserna utan gruppindelning kommu-
nicerade studenterna i forum som var 6ppna for hela kursen, dven om det i dessa
forum var en liten del av studenterna som var aktiva. Endast tre av studenterna hade
sjalva initierat kommunikation med vissa utvalda kurskamrater, anledningen till
urvalet var for att de bodde i nirheten av varandra och pa si sitt kunde triffas
tysiskt. De studenter som hade en studiegrupp eller en egen initierad grupp hade
mindre behov av att kommunicera med 6vriga kursdeltagare. Det var endast de
studenter utan studiegrupp som ansag att kommunikationen med kurskamraterna
inte varit sarskilt omfattande. En student uppgav att hon blivit frustrerad pa grund av
bristande kommunikation da hennes studiegrupp genomférde ett grupparbete. Hon
upplevde att vissa inte gjorde vad de skulle och inte gick att kommunicera med. En
annan student hade blivit positivt 6verraskad eftersom hennes grupparbete fungerade
sa bra, men sa samtidigt att det berodde pa att hon passade sa bra ihop med de andra

personerna i gruppen.

”Jag tycker att det har fungerat helt okej. Det dr vil lite sa dir halvt om halvt eftersom
alla inte har tillging till Internet varje dag och det ir en tjej som har haft problem med
undervisningsplattformen, siger hon i alla fall, och de gér att hon inte kan gi in och da har
det blivit lite sista minuten eftersom vi ska gbra ett gemensamt grupparbete. ... det har
varit lite frustrerande ibland ndr man inte vet nir folk liser det man skriver och man ska

limna in nigra dagar senare bara men det ordnade sig ju till slut.” (student 7, kurs C)

Lirare

Alla studenterna ansag att kommunikationen med lirarna var mycket viktig. De sag
det som en av de viktigaste faktorerna for att en distanskurs ska fungera. Bland det
viktigaste var att fa svar och feedback snabbt, i kombination med ett tydligt och
informativt kursupplagg.

”Kommunikation mellan ldrare och elever tror jag absolut dr det viktigaste f6r om man
inte kan fi tag pd en ldrare sitter man dir och har absolut ingen aning om vad som
hinder och sker ungefir. Si det 4r nog det viktigaste och sedan just det hir att man kan

kontakta de andra som man studerar med via mejlen.” (student 4, kurs B)

Det var diremot delade meningar om hur kontakten med lirarna fungerat. Sex studen-
ter tyckte att det fungerat jittebra, de tyckte att ldrarna varit synliga och snabba pa att
svara pa fragor. En student sa att hon haft bittre kontakt med sina lirare via Internet
in hon haft med ldrarna pa sin gymnasieutbildning. De studenter som haft regel-

bundna méten pa Internet med lirarna uppgav dven det som mycket positivt.

”Det har ockséd fungerat bra just for att man har de hir métena. D4 kan man ju direkt
friga saker och se vad de andra i kursen har f6r synpunkter ocksd. Och sen gir det

snabbt tycker jag nidr man mejlar och fragar nagonting sa svarar de nistan pd en gang.
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Det har varit lite olika lirare under kursens ging och variationerna har framférallt berott

pé vilken lirare som varit ansvarig.” (student 2, kurs A)

Fyra studenter ansdg att kontakten varit okej men haft vissa brister. En student
tyckte att feedbacken wvarit lite langsam. Tva studenter ansig att hur bra kom-
munikationen med lirarna fungerar till stor del berott pa vad de sjalva gjort den till,
att det krivts egna initiativ for att uppritthalla kommunikationen. Flera kommentarer

visar pa vilken osidkerhet det medfort da kontakten med lirarna inte fungerat.

... den fungerar vil okej, gor den vil, man har ju inte si mycket kontakt med dem tyvirr
och det ir vil lite jobbigt. Man vet inte vad de tror och man vet inte vad de tycker och
sidana ddr saker. ... f6r man ser dem inte sd dir jitteofta for det dr bara ndr man ér klar
med allting som man hor nidgonting frain dem och det ir ju inte si personligt att de fragar
hur det gir och sadir. ... Jag kontaktade dem personligt i mandags och har inte fatt nigot
svar annu (2 dagar senare). Och di sitter man bara och funderar pa vad tycker de och man

vet inte om det dr okej och inte och sidana ddr saker”. (student 7, kurs C)

Den allminna informationen frin kursansvarig och lirare, om vad och nir olika
saker ska goOras, fungerade bra for alla studenter utom en. Studenterna tyckte att
scheman och uppgifter kommit ut i god tid och att lirarna foljt informationen. Den
student som var missnojd var det for att lirarna inte foljde den givna informationen

utan med kort varsel kom med dndringar.

... de Gser pd oss massa uppgifter och si, men man fir ingen hjilp kan man sdga. Vi far
information i botjan av en kurs men man kan aldrig forlita sig pa den for de kan andra
] g gp

sig under tiden sa den 4r vil inte den allra bista.” (student 9, kurs D)

Studenterna var generellt mycket forstaende till lararna sa till vida att de forstod att
de inte kunde uppritthalla en personlig relation till alla studenter samt att de hade
andra kurser som de drev parallellt. Samtidigt upplevde nagra studenter att lirarna

antagligen inte lade ner sirskilt mycket tid pa distansundervisningen.

”Jo, den tycker jag vil har fungerat ganska bra. Nu var jag just pd en triff som upptakt
infér nista moment och det var ju vildigt trevligt. Mellan de hir tva triffarna som vi
haft hittills har det vil kanske varit lite, lite kontakt ... Jag inbillar mig att man kan kéra
den hir kursen lite med vinster hand om man 4r rutinerad larare vilket de verkar vara, sa
att det skulle ju férvina mig om de inte gjorde det ocks4, lite grann s dir pa sidan av allt

annat de haller pa med.” (student 6, kurs C)

Utbildningsstod

Teknikstod

Ingen av studenterna hade haft nagot stort tekniskt problem som berott pa kursens
uppligg och alla studenterna ansag att deras datakunskaper varit tillrickliga for att

klara av kursen. Alla studenterna fick nigon form av teknikintroduktion i bérjan av
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kursen som fungerade bra eller mycket bra for alla utom en. Studenterna fick tydliga
instruktioner kring registrering och inloggning pa undervisningsplattformen. De
problem som uppstatt for nagra studenter handlade inte om undervisningsplatt-

formen eller kursrelaterade dokument utan om deras egen dator eller uppkoppling.

”Vi fick anviandarnamn och 16sen hemskickat efter introduktionen och di var det bara
att logga in och sa tjong sd var man dir, det ér klart att lite fick man klicka fel innan man
kom ihag precis hur man skulle gbra men det var 6verlag vildigt lattbegripligt och

intuitivt pa alla sitt och vis tycker jag.” (student 6, kurs C)

Den student som upplevde att teknikintroduktionen fungerade daligt lyckades anda

logga in pa undervisningsplattformen pa egen hand.

”Det var lite kaotisk men man fick ju till slut begrepp om hur, vad och nir, men jag hittade

dit sjdlv det var ingen tydlig information om hur det skulle fungera.” (szudent 5, furs B)

Biblioteksstid

De flesta studenterna anviande sig av stadsbibliotek eller universitetsbibliotek bero-
ende pa vad som fanns dir de bor. De studenter som anvint sig av stadsbibliotek var
generellt mycket positiva till hur bra det fungerat och vilken service som erbjods,
exempelvis nir det handlade om att bestilla hem bocker. Det var endast nagra fa
studenter som anvant sig av nagon bibliotekstjanst via Internet eller som ens visste
om att det fanns. A andra sidan var det endast en student som haft problem med att

fa tag pa kurslitteratur.

”Det som dr svarast med allting det dr att fi tag pa litteratur nir man inte har ett
komplett bibliotek vilket det kanske vore om man bodde vid universitetet. Jag har inte
satt mig in i nigon Internettjdnst for att lana bocker — inte for att jag dr dalig pa datorer

men jag har inte anvint de tjinsterna.” (student 8, kurs D)

Det var dven flera studenter som sa att de kopt all kurslitteratur for att de dnda ville

ha bockerna och dessutom ville slippa vara beroende av lanetiden.

Virdet for nyborjarstudenten

Nio av studenterna tyckte att kursen varit vardefull pa ett personligt plan och de
hoppades naturligtvis att den skulle vara till nytta dven pa ett yrkesmissigt plan. For
tre av studenterna var kursen nodvindig eftersom den ingick i deras framtida planer-
ade examen. For en av studenterna var kursen enbart virdefull pa det personliga
planet dven om han 6nskade att den skulle kunna vara en vag till ett framtida yrke
men eftersom han skulle ga tillbaka till sitt gamla arbete sa visste han att han inte
skulle fa nytta av den ddr. For flera av studenterna var kursen virdefull eftersom de
tatt bade okade dmneskunskaper och dven Okat sjilvfortroende da de insett att de

klarar av hogre utbildning.
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KURSANSVARIGAS ERFARENHET

Alla de fem kursansvariga’ hade erfarenhet av att undervisa pa bade reguljira utbild-
ningar och pa IT-st6dda distansutbildningar inom Nituniversitetet. Deras erfarenhet
av den senare varierade, en lirare undervisade for forsta gangen pa en IT-stodd
distansutbildning och de andra hade mellan tvd och sex ars erfarenhet av IT-stédd
distansundervisning. De kursansvariga lirarna undervisade olika mycket, nagra
undervisade endast pd en viss del av kursen och andra undervisade under hela
kursen. Kurserna hade anordnats som distanskurser med IT-st6d under olika ling
tid, vissa under flera ar medan en av kurserna gavs som IT-stédd distansutbildning

tor forsta gangen.

Kursuppligg

De fem kurserna hade relativt likartat kursuppligg’ sa till vida att alla kurserna hade
mycket litteratur och individuella inlimningsuppgifter utifran litteraturen samt hem-
tentor som byggde pa litteraturen. Nagra tydliga skillnader i kursuppligget var att tre
av kurserna hade fysiska sammankomster, tre av kurserna hade lirarledda chatt-
seminarier varje vecka, pa tre av kurserna delades studenterna in i smagrupper med 4-
5 studenter 1 varje grupp, vissa kurser hade flera gemensamma grupparbeten medan
andra endast hade ett eller inte nagot grupparbete alls. Flera lirare hade asikter kring

hur chattseminarierna fungerade, frimst kring bristerna 1 undervisningsformen.

”Vi har inte chatt och det beror inte pa att jag dr en gammal katedetrldrare utan jag har
provat det faktiskt men det blir bara trams som jag ser det, man kan alltsd inte i si korta
Ogonblick limna vettiga svar, det kriver storre genomarbetning helt enkelt och dirfor ar
diskussionsforumet idealiskt. Dér kan jag i lugn och ro skriva ett gediget svar som alla har

glidje av inte bara den som skrev fragan och det har alla accepterat.” (kursansvarig, kurs B)

”Hur chattarna fungerar beror lite grann pid dels hur stor gruppen dr och dels pa
sammansittningen av gruppen. Ar det vildigt fa studenter vilket hinder ibland sa blir
det ingen dynamik — dé blir det i princip sa att jag héller en foreldsning i chatten och det

ar lite tungt faktiskt. Sa jag dr inte riktigt n6jd med det ddr.” (Rursansvarig, kurs A)

Fyra av kurserna gavs dven som reguljira kurser, den femte hade tidigare varit en
reguljar utbildning men ges numer bara som IT-stédd distansutbildning. Kurs-
upplagget pa distansutbildningarna inom Natuniversitetet och de reguljira utbild-
ningarna skiljde sig i princip inte at, det var samma kursplan, samma litteratur och till
stor del samma uppgifter aven om de fysiska foreldsningarna och seminarierna istallet

gavs Over Internet pa distansutbildningen.

5 Se utforlig beskrivning av de intervjuade kursansvariga i bilaga 1.
¢ Se utforlig beskrivning av kurserna i bilaga 2.

23



Kinnedom om nybérjarstudenter

Fyra av de kursansvariga lirarna kunde ta reda pa vilka av deras studenter som var
nyborjare men det var inget som nigon av dem utnyttjade. Tva av dem for att de inte
ansag att nyborjarstudenterna utmairkte sig och didrmed inte sig det som nagot
mervirde att ta reda pa studenternas studiebakgrund. De ansig snarare att det kunde

medfora att de bildade sig forutfattade meningar om studenterna.

”Min uppgift dr ju att férséka vara en duktig lirare och att se till sa att de blir duktiga
elever och lir sig ndgonting. Vad de sedan har fér bakgrund har jag faktiskt inte
intresserat mig for, snarare dr det vil sé att jag inte bor gora det, som jag ser det, f6r man
blir ofta lite styrd, férvintar sig andra saker kanske dn vad jag ska forvinta mig.”

(Kursansvarig, kurs B)

En av ldrarna sa att hon antog att alla studenter var nyborjare inom dmnet, eftersom
de liste en A-kurs, och att hon diarmed inte tyckte att det paverkade sa mycket vilken
annan studievana de hade. Tre av lirarna sa att de upplevde att nyborjarstudenter
hade andra behov dn Ovriga men att det frimst handlade om problem med studie-
teknik och datateknik.

”Ja, man miste nog ha lite extra resurser forsta veckorna tror jag, dels for tekniken och
sedan fOr att de 4r ovana vid de akademiska formerna 6ver huvud taget. Det ska vi tinka
pa till ndsta gang. ... Datorvanan varierade, vissa satt sikert i sadeln redan fran borjan
och jag tyckte att de som hade bekantat sig med tekniken innan presterade bittre,

sirskilt pa de inledande delkurserna.” (Kursansvarig, kurs D)

Anpassning till studenternas behov

Tre av de kursansvariga ansag att kursen var anpassad f6r nyborjarstudenter medan
tva ansag att det uppstatt problem for nybérjarna, dels pa grund av att det var mycket
litteratur och dels pa grund av att litteraturen var pa engelska. Samtidigt vill inte

lirarna sinka nivan pa kursen genom att ta bort litteratur.

”Nie, det var nog lite jobbigt f6r nybotjarstudenterna den forsta delkursen. ... de tyckte
det var f6r mycket kurslitteratur, det hade de problem med i bétjan men det ér sviért att
veta hur man ska anpassa. Tendensen dr att kurserna blir enklare med dren och jag vet inte.
Det ir liksom Skylla och Karybdis — gbra kurserna for enkla eller stilla orimliga krav pa

studenterna. Men jag tror att kursen var lite f6r svir i borjan.” (Kursansvarig, kurs D)

Ingen av kurserna hade nagon speciell introduktion for nybérjarstudenter, exempel-
vis 1 studieteknik, akademisk diskurs eller liknande. Det var a andra sidan ingen skill-
nad mot kursens reguljira version. Diaremot gavs introduktioner i amnet och mycket
information laggs ut pa hemsidan 1 olika dokument. Pa tre av de I'T-stodda kurserna

arrangeras emellertid en introduktions- och registreringstriff pa plats. Den vinder sig
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till alla studenter, inte bara nyborjarstudenter men det brukar endast komma ett fatal
studenter till introduktionstriffarna eftersom de inte ar obligatoriska.

Ett problem som fordes fram ér att grupperna dr sa blandade. Dels vad giller
tidigare studievana men dven vad giller datavana och erfarenhet av I'T-stodd distans-

utbildning. Det blir ddrmed svirt att anpassa undervisningen till alla i gruppen.

Vi hade drygt 30 studenter som léste kursen i hdstas och ndgra av dem gar X-programmet
och ndgra liser den som fristdende kurs vilket gor att de hade vildigt olika vana vid IT-
stodd undervisning. De som ldser pa programmet hade ldst en kurs pa véren sa de hade
ju redan blivit vana vid det hela medan de andra kunde vara helt gréna och det mirktes
ju, de kidnde sig mer dngsliga och si vidare. Nagra studenter var dven i slutet av sin

utbildning och hade gitt 6ver fran campus till IT.” (Kursansvarig, kurs D)

Uppfiljning/ personlig kontakt

Lirarna sa att de studenter som av nagon anledning halkar efter vanligtvis tar kontakt
med ldraren sjalva och meddelar varfér de inte kommer att limna in uppgifter 1 tid.
Lirarna hade ocksad en bild av att anledningen till att studenter inte hinner med oftast
beror pa nagot vid sidan av studierna sasom familjeskil, arbete eller liknande och
mindre ofta beror pa att de inte klarar av studierna. I de fall dir det blivit aktuellt sa
har lirarna emellertid varit 6ppna for att hjilpa studenter att slutféra kursen 1 sin

egen studietakt.

>

’... jag har en bild av att det inte dr si mdnga nyborjarstudenter som ldser den hir
kursen utan de flesta 4r rutinerade och har list flera distanskurser och 4r inne i sina
vuxenliv och arbetar heltid och sidir si att de flesta anledningar till att folk inte hinner
med dr for att de har f6r mycket, det blir f6r mycket f6r dem och de hér i allmidnhet av

sig sjalva.” (Kursansvarig, kurs C)

Fordelar och nackdelar f6r nybérjarstudenten

Alla fem kursansvariga lirare ansag att en I'T-st6dd distansutbildning kan vara en lika
bra ingang till universitet och hégskola som en reguljir utbildning men med vissa
forbehall eller undantag. En lirare ansdg att det beror pa vilken situation i livet
studenten befinner sig i. Han tyckte att det ar fullvirdigt om man ér lite dldre och
redan skaffat sig viss livserfarenhet men vill inte rekommendera distansutbildning till
unga studenter eftersom man lir sig s mycket mer genom att umgas med andra i
samma situation och genom att flytta hemifran istillet f6r att bo kvar hemma och
studera framfér datorn. En lirare ansag att studieformerna ar fullt likvirdiga pa A-
och B-niva men att det pa hogre niva krivs av studenterna att de lir sig argumentera,
diskutera och opponera i fysiska grupper. En lirare ansag att det dr likvirdigt ifall
lirarna pa IT-stédd distansutbildning svarar upp pedagogiskt och arbetar for att

skapa dynamiska diskussioner pa nitet.
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Fordelarna med IT-stodd distansutbildning som niamns av de kursansvariga ar
dels att man kan erbjuda undervisning f6r en grupp som annars inte skulle kunna
studera och dels att det kan vara en behaglig ingang till universitets- och hogskole-
studier tack vare att nyborjarstudenterna oftast blandas med aldre erfarna studenter
och pa sa sitt lir sig vilka krav hogre utbildning stiller. Den nackdel som nimns ar
bristen pa fysisk kontakt, med allt vad det kan innebira; mindre gemenskap, firre
diskussioner, svarare att se alla studenter med mera. En lirare nimnde ocksa pro-
blemet med att fa tag pa litteratur, han upplevde att de studenter som bor pa en
universitets- eller hégskoleort inte har haft nagra problem att fa tag pa litteratur
medan de studenter som hanvisats till fjarrlan diaremot ofta halkat efter pa grund av
att de inte fatt tag pa litteraturen i tid. Nagra av de kursansvariga sa att det ar littare
att fanga upp nyborjares problem i en reguljir utbildning eftersom de ser studenterna

tydligare.

” ... det finns ju en dngslighet pa ndgot sitt hos nybérjarstudenter innan de kdnner sig
sikra och vet att de klarar av det hir. De studenterna kan man ju méta ansikte mot ansikte
och finga upp mycket snabbare, for att jag ser dem oftare och jag mirker pa dem var de ir
och de kommer och pratar ocksd och liksom delger mig det hir bekymret. Att de inte vet
om de ska klara det hir och det ir sa mycket att lisa och jag ldser sd langsamt och sa dir.
Den sortens diskussioner har jag aldrig haft med nitstudenter si det dr ju pa det sittet en

nackdel att man inte ser varandra och triffas sa ofta.” (Kursansvarig, kurs C)

A andra sidan upplevde en lirare det motsatta, att hon har bittre uppsikt 6ver
studenterna pa distansutbildningarna, att hon fir en mer personlig relation och dir-

med littare kan uppfatta om studenten har problem.

”Jag kan nog tycka att flera studenter som liser de hir kurserna kommunicerar mycket
béde i diskussionsforum och via e-post, de kan nd mig pa olika sitt och egentligen vilken
tid som helst. P4 campus blir det ju ofta sd att man triffas i klassrummet och sedan
triffas man inte. S4 att jag kan nog tycka att det faktiskt 4r bittre kontakt, mer kontakt
med de nitburna studenterna. Jag tror det dr littare dir ocksa att uppticka si klart om

de har lite problem och tycker att vissa saker édr jobbiga och sa.” (Kursansvarig, kurs A)
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SAMMANFATTANDE ANALYS

Nyborjarstudenterna forestillde sig att hogre utbildning skulle vara pa en hégre niva
och med hogre krav dn de tidigare varit med om pa gymnasiet och/eller komvux . De
forestallde sig dven att det skulle vara opersonligt och krivas mycket sjalvdisciplin
samt att organisationen, miljén och sprakbruket skulle vara pa ett visst sitt. Studen-
terna var redan da de paboérjade sina studier helt installda pa att fullf6lja utbildningen
och ”ta poingen”. Flera sag ett icke fullféljande som ett personligt misslyckande, och
ansag att eventuella problem och svirigheter som kunde uppsta i stor utstrickning
berodde pa dem sjilva.

Studenternas syn pa hogskole- och universitetsstudier foérandrades under utbild-
ningens gang for flertalet av studenterna. Den stOrsta férindringen var att student-
erna allteftersom blev alltmer trygga med studierna nir de insig vad som krivdes
samt att de klarade studier pa universitets- och hogskoleniva. Mot slutet av kursen
hade alla studenterna en mycket positiv bild av hogre utbildning. Den positiva install-

ningen var starkt férknippad med den egna prestationen — att de klarat av studierna.

Ingang till higre utbildning

Fyra studenter hade tidigare erfarenhet av IT-st6dd distansutbildning fran komvux
eller gymnasiet och dirmed en ganska tydlig bild av studieformen. Det har med stor
sannolikhet paverkat deras anpassning och instillning till hégskole- och universitets-
studier pa distans. De andra studenterna forvintade sig frimst att studieformen
skulle fungera for dem och motsvara en reguljir utbildning.

Flera studenter hade ett tydligt motiv till att lisa en distansutbildning inom Nait-
universitetet; att de inte kunde flytta alternativt att de inte kunde studera pa dagtid.
Nigra studenter hade moijlighet att lisa en reguljr kurs men hade medvetet valt
distansutbildning for att det kdndes tryggare, enklare och mindre stort att kunna bo
kvar hemma utan att bryta upp med kompisar, familj, fritidsaktiviteter och extrajobb.
De ville inte flytta endast for att ldsa en kurs utan sig kursen som ett test av amnet,
av hur det idr att studera pa hogskola/universitet samt av om de klarar studierna.
Genom att bo kvar hemma blir dven misslyckandet mindre om de inte skulle klara av
studierna. Aven resultaten i Almqvist & Westerberg (2005) visar att nyborjarstuden-
ter i hog utstrickning valt IT-stodd distansutbildning for att slippa bryta upp fran
arbete och socialt umginge. Studieformen ir saledes inte bara en méjlighet f6r dem
som inte kan studera pa annat sitt utan dven en valmojlighet for studenter som
antagligen skulle ha studerat oavsett formen dven om de kanske inte skulle ha valt att
studera vid samma tidpunkt eller samma dmne. Samtidigt framstar vigen till studi-
erna sillan som ett forstahandsval som bygger pa ett fornuftigt fattat beslut. Det
handlar lika ofta om att studenterna viljer bort omaijliga alternativ tills nagot mojligt
aterstar (Waisterfors, 1998). Exempelvis viljs ofta studier framfér arbetsloshet, ett

visst amne viljs eftersom det ar det bista studenten blir antagen till och IT-st6dd
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distansutbildning viljs ofta pa grund av tillfilligheter. Nagra studenter skulle lika
girna ha list en reguljir utbildning om det dmne de ir intresserade av funnits pa den
ort dir de bor. Samma svar framkom i Almqvist & Westerbergs studie (2005), och
det var i hogre utstrickning nyborjarstudenter som sa att studieformen var ett andra-
handsval alternativt att den inte hade nagon betydelse alls.

Nyborjarstudenterna sig inte nagot hinder i att ldsa en I'T-st6dd distansutbildning
som sin forsta kurs. Det dr intressant eftersom det motsager resultaten fran andra
studier (Marald & Westerberg, 2006; Westerberg & Marald, 2004). Dir har kursan-
svariga och nitstudenter med studieerfarenhet tillfragats om de skulle rekommendera
distansutbildning inom Nituniversitetet. Deras uppfattning var i stor utstrickning att
IT-stédd distansutbildning framforallt passar studenter som har vana av hogre
studier sedan tidigare. Den hir studien visar didremot att nyborjarstudenterna sjilva,
och 1 stor utstrickning dven deras kursansvariga, till och med ser studieformen som
en bra och fordelaktig vdg in i hogskole- och universitetsstudier. Detta Gverens-
stimmer ocksd med ambitionerna att IT-stédd distansutbildning ska locka nya
studerandegrupper till hogre utbildning (Hégskoleverket, 2005). Sju studenter ska
fortsitta studera inom ramen for Nituniversitetet dd de avslutar sin nuvarande kurs,
vilket 4r ett godkdnnande av studieformen i sig dven om nadgra studenter sa att de inte
vill ldsa ett helt program pa distans. Hur representativa de intervjuade nyborjar-
studenterna ir for gruppen nyborjare vet vi inte, men bade nyborjarstudenterna och
lirarna hade i intervjustudien samma positiva erfarenhet av utbildningsformen for

nyborjarstudenter.

Undervisningsformer, kurskrav, studiestrategi och egen insats
Kurserna hade relativt liknande kursuppligg sa till vida att det var mycket litteratur
och individuella inlimningsuppgifter samt hemtentor som byggde pa litteraturen.
Utifran studenternas beskrivningar verkade kursuppligget vara ganska statiskt och
undervisningen enformig men trots det var manga studenter positiva till under-
visningen. Den positiva installningen kan eventuellt forklaras av att studenterna inte
hade néagot att jimféra med samt att de till viss del var néjda sa linge de klarade de
examinerande uppgifterna och tog sina poing, alternativt att de trivdes med ett lik-
formigt uppligg. Det studenterna dock saknade var mer chatt och mer diskussioner.
Flera kursansvariga var kritiska till hur chattarna fungerat, diremot var de mycket
positiva till diskussionsforumen. Det strider emot studenternas uppfattning om att
diskussionsforumen ofta fungerade ganska daligt eftersom endast vissa personer var
aktiva i forumen sa linge de var frivilliga.

Asikterna om kurskraven handlade mer om vad studenterna sjalva hade for forut-
sittningar 4n om kursens uppligg. De studenter som studerade pa heltid ansag i
hégre utstrickning att kraven var laga medan de som hade flera engagemang vid

sidan av studierna i hégre utstrickning tyckte att kraven var for hoga.
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Studiestrategin forindrades for flertalet av studenterna under kursens gang sa till
vida att de blev bittre pa att planera och organisera sina studier allteftersom de fick
studieerfarenhet. Att nyborjare upplever bristen pa studieerfarenhet som ett hinder,
speciellt 1 bérjan av kursen samt att de har problem med att planera och organisera
sin studietid har andra studier ocksa visat (Ostlund, 2005). Det ir dven nigot som de
kursansvariga i den hir studien uppmirksammat. De ansag att det som framst
utmirkte nyborjarstudenter var bristande studieteknik. Aven om studenterna blev
bittre pd att planera sina studier tyckte flera att studierna tog mer tid i ansprak dn de
hade vintat sig och att det var krivande med heltidsstudier. Aven Ostlund (2005) har
visat att flera studenter haft en orealistisk syn pa vad som krivs av heltidsstudier.
Nigot som inte har med studieformen att gora.

Alla studenterna ansag att de gjort sa gott de kunnat under kursens ging. De
studenter som liste pa helfart uppskattade att de lagt ner mellan 30-50 timmar i
veckan och de som liste pa halvfart mellan 15-20 timmar i veckan pa sina studier.
Studenternas uppskattning av hur mycket tid de lade ner pa studierna 6kade under
kursens gang, vilket kan bero pa att det varit mer inlimningsuppgifter och examiner-
ande uppgifter 1 slutet av kursen.

Studenterna upplevde generellt inga problem med vare sig tekniken eller att fa tag
pa kurslitteratur. Att tekniken i stort fungerat smirtfritt for alla studenterna ér ett
resultat som styrks av Ostlunds (2005) studie som till skillnad frin flera tidigare
studier (Drennan et al. 2005) visar att tekniken inte upplevs som nagot problem pa
IT-stédd distansutbildning.

Flertalet av studenterna linade kurslitteraturen pa stadsbiblioteket och fa har satt
sig in 1 ndgon bibliotekstjanst via Internet. Precis som 1 tidigare studier var det flera
studenter som inte ens visste att de kunde lina bocker via Internet (Marald &
Westerberg, 2004; 20006). Studenterna tyckte att stadsbiblioteket fungerade bra och
endast en student har haft problem med att fa tag pa litteratur. En av de kursan-
svariga upplevde diremot att det dr stora problem fér de studenter som inte bor pa

en hégskole- eller universitetsort att fa tag pa litteraturen i tid.

Motet med lirare och kurskamrater

Enligt de kursansvariga dr antalet studenter som deltar pa frivilliga fysiska triffar
mycket litet. I den hir studien har tre av sex studenter som liste kurser med fysiska
traffar deltagit pa sammankomsterna. Att studenterna inte akt pa triffarna beror pa
att det inte ansag sig ha rad, eller att det inte tyckte att triffarna var tillrickligt bra f6r
att prioritera att ligga tid och pengar pa dem. Nagra av studenterna tyckte att férelds-
ningar och triffar enbart var sléseri med tid. De studenter som deltagit pa triffarna
var dock ndjda, inte minst pa grund av att det gett ytterligare en bild av universitets-
studier — bilden av campus, nagot som bidragit till att avdramatisera den miljon.
Diremot finns det inget som tyder pa att studenterna i den hir studien som deltagit

pa triffar haft mer eller bittre kontakt med sina kurskamrater in andra, men efter-
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som det endast var tre studenter som deltog pa traffar dr det svart att dra nagra slut-
satser utifran det.

Det var frimst personer som sjilva var aktiva som upplevde klasskinsla och sam-
horighet pa sin kurs, vilket tyder pa att det krivs ett eget initiativ fOor att skapa
samhorighet. Alla studenterna uppgav emellertid att kommunikationen med kurs-
kamraterna motsvarat deras behov. Samtidigt var det flera som saknade den fysiska
kontakten vilket visar pa att kommunikationen Over Internet inte kan ersitta fysisk
kontakt dven om den fungerar (Ingemarsson, 2002). Hur mycket kontakt studenterna
har haft med sina kurskamrater har frimst styrts av om studenterna delats in i mindre
arbetsgrupper samt om det férekommit grupparbeten och obligatoriska gruppdiskus-
sioner. Det var frimst studenter utan studiegrupp som ansig att kommunikationen
med kurskamraterna fungerat mindre bra. Detta resultat styrks av andra studier
(Rovai, 2002) som visar att indelning av distansstudenter i mindre grupper starker
studenternas kontakt och gemenskap. Flera studier har visat pa hur viktigt det ar att
lirarna organiserar och uppmuntrar diskussioner mellan studenterna (Winnman
Toresson & Ostlund, 2002; Rovai, 2002). En student i den hir studien medgav
exempelvis att han skulle ha kunnat engagera sig mer i diskussionsforumen men
avstatt frin det eftersom det varit frivilligt och han upplevde en viss osikerhet. Bade
kursansvariga och studenter sig dven det positiva i att nyborjare blandas med mer
erfarna studenter i arbetsgrupper, vilket dr vanligare pa IT-stédda distanskurser.
Nyborjarna lir sig pa sa sitt ’det akademiska spraket” och vilka krav som stills av de
mer erfarna kurskamraterna.

Alla studenterna har virderat kontakten med lirarna vildigt hogt, vilket dr ett
resultat som dven framkommit i tidigare studier (Marald & Westerberg, 2004; 2000).
Det rader diremot delade meningar kring hur kontakten med lirarna har fungerat.
Vissa studenter och dven vissa kursansvariga ansag att de var littare att fa en personlig
kontakt pd en IT-stodd distansutbildning medan andra tvirtom ansdg att kontakten
mellan lirare och studenter pa en reguljir utbildning var betydligt bittre. Flera kom-
mentarer visade pa vilken osikerhet det medfér om kontakten med lirarna inte fung-
erar. Det 4r nigot som kommit fram 4ven i andra studier (Ostlund, 2005; Winnman
Toresson & Ostlund, 2002). Nyborjare vet inte vilken niva universitetsstudier ligger
pa och de upplever en osikerhet kring om den egna prestationen ir tillricklig. Det
studenterna tyckte var allra viktigast var att fa snabb och utforlig feedback av lirarna,
vilket ocksda framkommit i andra studier (Dafgard, 2002; Wannman Toresson &
Ostlund, 2002). Detta stirks av att de studenter som list kurser dir lirarna varit
snabba med att ge svar och instruktioner var mycket n6éjda med kursen som helhet.
Studenterna var generellt mycket forstaende till att lirarna inte kunde uppratthélla en
personlig relation till alla studenter samt att lirarna hade andra kurser som de drev
parallellt. Trots det upplevde ndgra studenter att lirarna inte lade ner sérskilt mycket
tid pa distansundervisningen. Denna asikt framfordes dven av flera studenter i
Almqvist & Westerbergs studie 2005.
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Vid en jimforelse mellan studenter som liste samma kurs visar det sig att
studenterna i flera fall hade olika uppfattning om kursen. Dir asikterna frimst gick
isir var pa fragor kring hur kommunikationen med lirarna och med kurskamraterna
fungerat samt pa fragor som rorde kurskraven. Hur studenterna upplevde dessa
faktorer handlade i stor utstrickning om vad de haft for forestillning om hogre
utbildning samt pa hur aktiva de sjilva var pa kursen och i mindre utstrickning om
hur kursen var upplagd. Intressant ar att studenternas asikt skiljde sig mest at i borjan
av kursen for att vid den sista intervjun vara relativt Overensstimmande. Orsaken till
att studenternas asikter nidrmat sig varandra skulle delvis kunna férklaras av att de

anpassat sig till en viss akademisk kultur och gemensam syn inom kursen.

1V drdet/ Nyttan med utbildningen

Kursen har haft ett stort personligt viarde for studenterna, dels for att de fatt amnes-
kunskaper men dven pa grund av att de fatt okat sjilviértroende da de insett att de
klarar av hogre utbildning. Studenterna upplevde det som vildigt befriande nir de
insag att de klarade av de examinerande uppgifterna, vilket tyder pa att det kan vara
extra viktigt med I6pande examination under utbildningens gang for att behalla nyborjar-
studenter pa kurserna och att tidigt ge dem den trygghet det innebir att klara av
examinerande uppgifter. Andra studier har visat att det 4r mycket viktigt med kontinu-
erlig kunskapskontroll och resultatfeedback, frimst under forsta aret for att nyborjar-

studenter inte ska avbryta sina studier (Bryngfors & Barmen, 2003; Nelsson 2004).

Passar I'T-stodd distansutbildning alla?

Man kan stilla fraigan om IT-st6dd distansutbildning dr en bra studieform for alla
studenter. En av de kursansvariga i den hir studien tyckte exempelvis att ungdomar
bor flytta hemifran och leva studentliv istillet for att bo kvar hemma och studera
framfér datorn. Han vill didrfor enbart rekommendera studieformen till lite aldre
studenter med livserfarenhet. Den hir studien visar 4 andra sidan att flera av nyborj-
arna valt en IT-st6dd distansutbildning for att de inte ville limna tryggheten hemma
eller for att de inte kunnat studera pa annan ort. Valet att stanna pa orten har vissa
gjort redan under gymnasiet och/eller komvux. Négra har dessutom planerat att lisa
hela sin utbildning inom Natuniversitetet vilket innebir att de inte kommer fa nagon
erfarenhet av campusbaserad undervisning alls.

En annan kursansvarig ansdg att distansutbildning ar fullt likvardig med reguljir
utbildning pa A- och B-niva men att det pa hogre niva krivs av studenterna att de lir
sig argumentera, diskutera och opponera i fysiska grupper. Tva av studenterna i den
hir studien ser det inte pa samma sitt utan kommer eventuellt att byta amne just pa
grund av att de hogre kurserna inte ges i distansform. Studenterna sjilva vill inte ldsa
1 nagon annan form och framférallt sa vill de inte flytta.

Den hir studien visar ocksa att studieformen kan vara problematisk fér personer

med lds- och skrivsvarigheter, eftersom studieformen bygger dnnu mer pa lis- och
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skrivformaga dn vad reguljar utbildning gér. En av studenterna i studien upplevde

dven en kinsla av isolering och utanférskap eftersom hon inte tyckte att kommunika-

tionen pa kursen fungerade sirskilt bra i kombination med att hon just flyttat till en

ny stad och inte hade ndgot fungerande socialt nitverk omkring sig.

Aven om de kursansvariga i princip tycker att IT-stédd distansutbildning ir en

fungerande inging till hégre utbildning for nyborjarstudenter upplevde de att

nyborjarna kunde ha problem i borjan av kursen. De studenter som hade erfarenhet

av studieformen presterade exempelvis bittre pd de inledande delkurserna vilket

frimst berodde pa nyborjarnas bristande studieteknik.

Sammangattande resultat

Bade nyborjarstudenterna och deras kursansvariga ansag att I'T-stédd distansut-
bildning ar en vil fungerande ingang till hégre utbildning dven om de kursansvar-
iga hade vissa forbehall.

Studenternas syn pa hogre utbildning férindrades under kursens gang, storsta
forindringen var att studenterna allteftersom blev trygga med studierna nir de
insag att de klarade av studier pa universitets- och hogskoleniva.

Flera studenter sag studieformen som en bra inging for att testa om de klarade
av en hogre utbildning. Det var tryggare och enklare att kunna bo kvar hemma
utan att bryta upp med familj och socialt umginge under sin férsta kurs.

De problem nybérjarstudenterna i férsta hand upplevde var osidkerhet och brist-
ande studieteknik i bétjan av kursen. Aven de kursansvariga sig oftillricklig

studieteknik som ett problem f6r nybérjarstudenter.

Det dr viktigt for studenterna med snabb och utférlig feedback. De studenter
som list kurser dir lirarna varit tillgingliga och snabba med feedback var mycket
n6jda med kursen som helhet.

Studenterna var mycket inspirerade att fullfélja kursen och att ”ta poingen”, allt

annat vore ett personligt misslyckande.
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Bilaga 1. Intervjudeltagare — studenter & kursansvariga

Kurs A Student 1 Man 28 ar, lever tillsammans med annan vuxen, var studerande’ innan

Helfart han pabirjade studierna, liser pa helfart och arbetar extra ibland.

Inga triiffar | Student 2 Kvinna 23 dr, lever tillsammians med annan vuxen, var studerande
innan hon pabirjade studierna, liser pa belfart och arbetar extra ibland.

Kursansvarig | Kvinna, undervisade pa halva kursen, bade flera ars exfarenbet av under-
visning pa bade I'T-stodd distansutbildning och reguljar utbildning.

Kurs B Student 3 Kvinna 23 ar, lever tillsammans med annan vuxen, arbetade innan

Helfart hon paborjade studierna, liser pa belfart utan sysselsdttning vid sidan.

1 traff Student 4 Kvinna 23 ar, lever ensam, arbetade innan hon pabirjade studierna,
liser pa belfart och arbetar extra ibland.

Student 5 Kvinna 32 ar, lever tillsammans med annan vuxen och barn, var
arbetssikande innan hon pabirjade studierna, liser pa belfart (bytte
efter halva kursen till halvfart) och arbetar extra ibland.

Kursansvarig | Man, undervisade ensam pa hela kursen, hade flera ars erfarenbet av
undervisning pa bade I'T-stodd distansutbildning och reguljar utbildning.

Kurs C Student 6 Man 38 dr, lever ensam med barn, arbetade innan han pabirjade
Halfart studierna, liiser den bar kursen pa halyfart men laser fler I'1-stodda
Flera trifiar distansutbildningar parallells.

Student 7 Kuvinna 24 ar, lever tillsammans med annan vuxen, var studerande innan
hon pabirjade studierna, liser pa balvfart utan sysselsdttning vid sidan.

Kursansvarig | Kvinna, undervisade pa en fiardedel ay kursen, hade flera drs erfarenbet av
undervisning pa bade I'T-stodd distansutbildning och reguljar utbildning.

Kurs D Student 8 Man 30 ar, lever tillsammans med annan vuxen och barn, arbetade

Helfart innan han pdabitjade studierna, liser pa helfart och arbetar samtidigt.

Inga triffar | Student 9 Kvinna 26 dr lever tillsammans med annan vuxen, arbetade innan hon
pabirjade studierna, laser pa belfart utan sysselsattning vid sidan.

Kursansvarig | Man, undervisade tillsammans med tre andra liirare under bela
kursen, hade ingen tidigare erfarenbet av undervisning pa I'1-stodd
distansutbildning men ling erfarenbet av reguljar utbildning.

Kurs E Student 10 Kvinna 20 ar, lever tillsammans med annan vuxen, var studerande innan
Helfart hon pdbitjade studierna, laser pa helfart utan sysselsattning vid sidan.
Flera tréjfar Kursansvarig | Kvinna, undervisade tillsammans med andra lirare pa halva kursen,

hade flera ars erfarenbet av undervisning pa bade I'T-stodd distans-
utbildning och reguljar utbildning.

7 Studerande innebir, gymnasie- eller komvuxstudier.
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Bilaga 2. Beskrivning av kurserna

Kurs A

A-kurs 20p, helfart

Sammankomster = 0

Undervisningsformer = Individuella inlimningsuppgifter, grupparbeten, frivilliga lirarledda
chattméten varje vecka, frivilligt diskussionsforum, féreldsningsanteckningar liggs ut
pa webben

Examination = hemtentor och godkinda inlaimningsuppgifter

Antal studenter = Cirka 10 studenter

Owrigt = Kursen har delats in i smagrupper, studenterna positiva till information och
kommunikation med lirarna, en student tycker att det varit f6r mycket kurslitteratur

Kurs B

A-kurs 20p, helfart & halyfart

Sammantkomster = 1 introduktionstraff

Undervisningsformer = Individuella inlimningsuppgifter, frivilligt diskussionsforum
Examination = hemtentor och godkinda inlimningsuppgifter

Antal studenter = Cirka 20 studenter

Owrigt = Kursen har inte delats in i smagrupper, studenter positiva till snabba svar
fran lidrarna och bra information, tva studenter tycker att uppligget varit enformigt
och att det varit val mycket kurslitteratur, en student 6nskar att det hade varit chatt-
diskussioner

Kurs C

A-kurs 20p, halvfart

Sammankomster = 4

Undervisningsformer = Individuella inlimningsuppgifter, gruppdiskussioner pa nitet
och grupparbeten utifran litteraturen, fysiska foreldsningar pa triffarna

Examination = hemtentor och godkinda inlimningsuppgifter

Antal studenter = Ingen uppgift

Owrigt = Kursen har delats in i smagrupper, studenterna ir positiva till snabba svar
fran lirarna och bra information men anser att kursuppligget ar enformigt

Kurs D

A-kurs 20p, helfart

Sammankomster = 0

Undervisningsformer = Liararledda gruppseminarier via Marratech, foreldsningar via
Marratech, grupparbeten, individuella inlimningsuppgifter, frivilligt diskussionsforum
Examination = Hemtentor

Antal studenter = Cirka 30

Owrigt = Kursen har delats in i smagrupper, det ir forsta gingen kursen ges som dist-
anskurs med I'T-stod
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Kurs E

A-kurs 20p, helfart

Sammankomster = 2

Undervisningsformer = Chattseminarier, fysiska forelisningar pa kurstriffarna, fysiska
exkursioner, individuella inlimningsuppgifter

Examination = hemtentor och en salstenta

Antal studenter = Cirka 50

Owrigt = Kursen har inte delats in i smagrupper, student 6nskar mer seminarier och
anser att det varit ganska lite kontakt med kurskamraterna, positiv till snabba svar
fran lirarna
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Bilaga 3. Intervjufrigor till studenter

Bakgrundsfragor

1.
2.
3
4.
5
6

Nir ar du f6dd?

Var bor du — ange stad/ort och kommun?

Ar du f6dd i1 Sverige/alternativt nir kom du till Sverige?

Lever du ensam eller tillsammans med andra? (barmn/ vusxcna/ sambo)

Ange namn péd den kurs du deltar 1 ht 05 samt det ldrosite som ger kursen?

Vilken var din huvudsakliga sysselsittning innan du pabérjade dina studier ht 05?2
(Arbetssokande, Forvirvsarbetande, Fordldraledig, Sjukskriven, Studerande, Annat)

7. Ar du studerande pa heltid/alternativt vad 4r din huvudsakliga sysselsittning vid
sidan av studiernar

Intervjutillfille 1

1. Vilket ar ditt/dina frimsta motiv till att lisa hostens kurs?

2. Vad hade du for forestillning om att ldsa pa hogskola/universitet?

3. Hur har motet med universitetet varit?

4. Vad hade du f6r forestillning om distansutbildning inom Nituniversitetet?

5. Hade det nagon betydelse for dig att kursen gick pa distans med I'T-st6d?

6. Vad hade du for férvintningar pa den har kursen?

7. Hur upplever du kursen?

8. Har ni haft nagon fysisk traff?

9. Hur upplevde du den alternativt hur upplever du att det inte varit nagon fysisk traff?

10. Finns det nagon klasskinsla, gemenskap - samhérighet

11. Hur har teknikintroduktionen fungerat?

12. Har du nigon studiestrategi for nir/hur du ska studera?

13. Ar det nigot annat som du tinkt pa eller reagerat pa kring kursen?

Intervjutillfille 2

1. Ar du fortfarande kvar pa kursen? Om inte varfor har du avbrutit dina studier?

2. Har din syn pd att lisa vid universitet/hogskola forindrats en bit in i terminen?

3. Har din syn pd att ldsa en I'T-stodd distansutbildning férindrats en bit in pa
kursen?

4. Har din syn pa kursen forindrats en bit in pa kursen?

5. Vad tycker du om undervisningsformerna? Hur tycker du kurswebben fungerar?

6. Hur ser du pa kursens krav?
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7. Vad tycker du om de examinerande uppgifterna pa kursen?

8. Har ni haft nigra fysiska triffar en bit in pa kursen — hur upplevde du den/de,
alternativt hur upplever du att det inte varit nagon fysisk traff?

9. Hur fungerar kontakterna med kurskamraterna och hur viktigt 4r det?

10. Hur fungerar kontakterna med lirarna och hur viktigt ar det?

11. Har du haft ndgra tekniska problem — hur l6ste du dem?

12. Hur fungerar biblioteksstodet?

13. Hur gar det att kombinera studierna med familj, arbete, fritid?

14. Har din studiestrategi forandrats under kursens gang?

15. Hur motiverad ar du att fortsatta kursen?

16. Ar det nigot annat som du tinkt pa eller reagerat pa kring kursen?

Intervjutillfille 3

1. Har du slutfort kursen? Alternativt har du tinkt slutfora kursen?

2. Hur ser du nu pa att ha borjat ldsa pa universitet/hégskola? Har du dndrat
installning? I sa fall hur och varfor?

3. Med facit i hand — Vad anser du om studieformen I'T-stédd distansutbildning? Ar
det nagot du saknar? Hade nagot kunnat géras annorlunda?

4. Vilka faktorer tycker du ér de viktigaste for att en I'T-stédd distansutbildning ska
fungera?

5. Skulle du rekommendera andra nyborjare att lasa en distansutbildning inom Nat-
universitetet? Alternativt anser du att det vore bittre att borja med en reguljir
utbildning f6r att vinja sig vid att ldsa pa universitet/hogskola?

6. Ska du fortsitta studera? I vilken form och varfor?

7. Har kursen varit virdefull f6r dig pa ett personligt plan/yrkesmissigt plan?

8. Hur vill du beskriva ditt eget engagemang pa kursen? Hur mycket tid och energi
har du lagt ner?

9. Hur manga av de fysiska triffar som anordnats har du deltagit pa? Varfér har du
deltagit/varfor inte?

10. Hur har kommunikationen med kurskamraterna fungerat? Har det motsvarat ditt
behov av kontakt och kommunikation? Har du kommunicerat mer med vissa dn
med andra — vad har 1 sé fall avgjort vilka du kommunicerat med?

11. Hur upplever du att kontakten med lararna fungerat? Har det motsvarat ditt
behov av kontakt och kommunikation?

12. Har du forandrat din studiestrategi under kursens gang? Pa vilket sitt?

13. Ar det nigot annat som du tinkt pa eller reagerat pa kring kursen?
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A Y.

10.

11.

Undervisar du bade pa distansutbildningar och pa reguljira utbildningar?
Hur linge har du undervisat pa distansutbildning inom Natuniversitetet?
Hur stor del av undervisningen pa kurs X ansvarar du for?

Hur dr kursen uppbyggd — undervisningsformer, fysiska triffar etc.?

Ges kurs X dven som reguljir utbildning? Vilka dr skillnaderna/likheterna i
uppligget pa distansutbildningen och distansutbildningen?

Hur manga studenter liste/ldser kursen X?

Vet du om att du har/hade nybétjarstudenter pd kursen X och vilka dessa r?
Upplever du i sa fall att nyborjarstudenterna har andra behov dn Gvriga
studenter?

Anser du att kurs X dr anpassad fOr att nyborjarstudenter ska klara av den? Gors
det nagot sarskilt for att nyborjarstudenterna ska komma in 1 studierna?

Tar du/6vriga larare personlig kontakt med studenterna om du marker att de inte
foljer med i tempot och lamnar uppgifter i tid?

Anser du att en I'T-stodd distansutbildning ér en lika bra ingang till hégre
utbildning som en reguljir utbildning? Ser du ndgra fordelar/nackdelar med de
olika formerna f6r nybérjarstudenter?

Ar det nagot annat som du tinkt pa eller reagerat pa nir det giller nybérjar-
studenter och distansutbildning inom Natuniversitetet?
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