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Forord
Denna rapport ingar i ett storre utvarderingsprojekt dar Centrum for utvarderingsforskning
(UCER), Umeé universitet, har Myndigheten for Natverk och samarbete inom hogre
utbildnings uppdrag att utvardera ”Studentnyttan” av Né&tuniversitetet och 1T-stédd distans-
utbildning. Mer information om vart uppdrag finner du pa UCERs hemsida www.ucer.umu.se
och myndighetens hemsida www.netuniversity.se.

| denna rapport, forfattad av Bjérn Forsberg, redovisas en forstudie av nio arbetsgivares
attityder till 1T-stodd distansutbildning i allménhet och mer specifikt till hur dessa hypotetiskt
ser pa att anstalla larare, sjukskoterskor och dataingenjorer som utbildats vid Natuniversitetet.
Forstudien visar bland annat att samtliga arbetsgivare menar att natuniversitetsutbildning och
vanlig campusutbildning skulle beddmas likvardiga i en rekryteringssituation. Arbetsgivarna
har en positiv syn pa studieformen dven om de har ytterst begransad erfarenhet av den. Dock
har flera av arbetsgivarna erfarenheter av fortbildning med IT-st6d vilket bidrar till deras
positiva installning till natuniversitetsutbildning. De faktorer som arbetsgivarna framst anser
ha betydelse foér vem som kommer att anstdllas ar de sdkandes personliga egenskaper och
arbetslivserfarenhet. Rapporten kan med fordel lasas som en fristdende rapport men kommer
ocksa att anvandas som underlag i en kommande slutrapport om studentnyttan med Néatuni-
versitetet. Den senare rapporten fardigstills under varen och finns tillganglig pA UCERs
hemsida i bérjan av hosten.

Anders Hanberger

Projektledare for utvarderingen
Umea april 2006
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Sammanfattning

Denna forstudie undersoker arbetsgivares attityder till hogre utbildning pa distans med I1T-
stod, samt till att anstélla personer utbildade vid Natuniversitetet. Arbetsgivarna representerar
tre yrkesomraden: skola- vard- samt dataingenjorsyrken.

Urvalet ar begrénsat till nio arbetsgivare. Intervjupersonernas bedémningar rérande rekry-
tering av natuniversitetsutbildade ar dverlag av hypotetisk karaktar, d.v.s. de har inga egna
erfarenheter att falla tillbaka pa. Detta sammantaget gor att slutsatserna maste tolkas med viss
forsiktighet. Det faktum att de intervjuade arbetsgivarna i viktiga avseenden delar samma
uppfattningar, trots att de representerar olika yrkesomraden, regioner m.m., indikerar dock en
bredare giltighet for rapportens centrala slutsatser.

Samtliga arbetsgivare gor géllande att natuniversitetsutbildning och vanlig campusutbild-
ning skulle beddmas likvérdiga i en rekryteringssituation. Skélen till detta ar:

(1) En positiv syn pa IT-stodda uthildningsformer. Trots att yrkesutbildning via I1T-stod &r en
ny foreteelse som arbetsgivarna har ytterst begransad kunskap om, férvéantar de sig att nat-
universitetsutbildade har jamférbara kvalifikationer med campusutbildade. Flera av arbets-
givarna har dock erfarenheter av 1T-stéd i fortbildning, vilket bidrar till deras positiva install-
ning till natuniversitetsutbildning.

(2) Arbetsgivarna lagger i allmanhet inte nagon vérdering kring fragan genom vilken studie-
form eller vid vilken hogskoleort den arbetssokande tillgodogjort sig sin utbildning, sa lange
denne har relevant examen. De faktorer som arbetsgivarna tillméter betydelse ar framst de
sOkandes personliga egenskaper samt arbetslivserfarenhet.

Arbetsgivarnas positiva instéllning till rekrytering av natuniversitetsutbildade ar emellertid
villkorad: flera av dem framhaller att detta forutsatter att utbildningen ger motsvarande fardig-
heter som ordinarie campusstudier. Har vadrar nagra arbetsgivare en oro éver att nddvandiga
gruppovningar och liknande blir lidande vid nédtbaserade studier.

Vad som kanske ar nagot 6verraskande ar den likartade bilden inom de undersokta yrkes-
omradena, att det inte upptrader nagra tydliga yrkesrelaterade skillnader i arbetsgivarnas
attityder. Mojligen doéljs eventuella skillnader bakom en annan faktor — klyftan mellan gles-
bygd och stad. Trots att samtliga arbetsgivare delar en positiv grundsyn kring olika aspekter
av IT-stodd utbildning, varderas denna i &n hogre grad bland studiens glesbygdsarbetsgivare.
Detta ar direkt relaterat till en storre upplevd nytta av 1T-stod i glesbygden. Berdrda arbets-
givare framhaller har bade en nytta for sjalva arbetsplatsen — t.ex. hur IT-stédd distansutbild-
ning kan underlatta i samband med anstalldas fortbildning — och for den egna orten i stort.

Att doma av studiens empiri tenderar installningen till 1T-stddda utbildningsformer att bli
mer positiv, ju mer egna erfarenheter arbetsgivaren har inom omradet. Detta leder inte auto-
matiskt till slutsatsen att véxande erfarenheter ger en mer positiv instéllning till 1T-stod.
Arbetsgivarna med de storsta kunskaperna kring dessa fragor foretrader namligen ocksa de
arbetsplatser som tydligast har nytta av 1T-stddda utbildningsformer.

Arbetsgivarna vagleds i huvudsak av en pragmatisk syn pa saval yrkesutbildning som
fortbildning. De gor som regel inte heller nagon markant atskillnad mellan vanlig distans-
utbildning och IT-stoédd dito. Snarare betraktar studiens arbetsgivare IT-stod i termer av ett
hjalpmedel inom ramen for vanlig distansutbildning.



1. Inledning

Bakgrund

Intresset for s.k. IT-stodd distansutbildning har okat kraftigt under senare ar. Anvandningen
av IT som ett verktyg i undervisning tog fart under 1990-talet, i hog grad pa enskilda hog-
skolors och institutioners initiativ. Sedan 2002 finns det en nationell strategi for att stimulera
IT-stodd distansundervisning. En sérskild myndighet, Myndigheten fér Sveriges natuni-
versitet, har inrattats som samordnande instans och med uppdrag att framja utvecklingen pa
omradet.! IT-stddda distanskurser bland landets laroséten erbjuds under det samlande namnet
Sveriges natuniversitet (fortsattningsvis Natuniversitetet). Natuniversitetet ar i hog grad med
och paverkar landskapet inom hogre utbildning, inte minst med tanke pa det formidabla
sokintresset: Ar 2004 laste 15% av hogskolestudenterna minst en av de sammanlagt 2600
kurser som erbjods vid Natuniversitetet.

Centrum for utvarderingsforskning, UCER, vid Umea universitet utvarderar pa uppdrag av
Myndigheten for Sveriges natuniversitet studentnyttan av Natuniversitetet och IT-stodd
distansutbildning. Uppdraget stracker sig Over tre ar, och lagger framst tonvikt vid student-
ernas egna varderingar och synpunkter, samt beddmning av nyttan med utbildningsformen.
Som ett led i utvarderingen undersoks aven attityder bland larare och arbetsgivare, och det ar
den senare gruppen som star i fokus for denna delstudie. Arbetsgivarna ar en viktig grupp i
detta sammanhang, framst med tanke pa att en stor del av programutbudet vid Natuniversitetet
ar direkt yrkesorienterat. Den centrala fragan for delstudien &ar hur arbetsgivare ser pa att
anstalla personer som genomgatt IT-stodd yrkesutbildning pa distans.

Sasom en ny foreteelse inom den hogre utbildningen kan man inte forvanta sig att arbets-
givares attityder till IT-stodd utbildning i ndgon mening &r “fardigformade”. Det &r inte ens
sékert att arbetsgivarna har narmare kunskaper om Nétuniversitetet eller innebdrden av IT-
stddd utbildning. Icke desto mindre dr utvérdering av arbetsgivarattityder starkt motiverad.
Om utvecklingen gdr i riktning mot att allt fler véljer denna studieform ar det ett samhalls-
intresse att detta &ven finner stod bland berdrda arbetsgivargrupper. Till detta kan ldggas att
det fran natuniversitetsstudenters sida finns ett intresse av att utbildning via I1T-stod pa arbets-
marknaden vérderas likvardigt med vanlig lararledd undervisning, fortsattningsvis betecknat
campusstudier.

Vilken roll fyller denna delstudie? Avsikten &r att genomféra en forsta kartlaggning av hur
arbetsgivare ser pa att anstélla personer som genomgatt yrkesutbildning med IT-stod. Darmed
onskar vi lyfta fram i ljuset problem, méjligheter och behov i métet mellan natuniversitet och
arbetsmarknad.

Syfte och fragestallningar
Syftet med delstudien &r att undersoka arbetsgivares attityder till att anstélla personer med IT-
stodd distansutbildning.

Studien soker svar pa foljande fragestallningar:
« Vilka kunskaper har arbetsgivare om Natuniversitet och IT-stédda utbildningsformer?

! Fr&n och med 2006 Myndigheten for natverk och samarbete inom hégre utbildning.



« Hur stéller sig arbetsgivare till att anstélla personer med IT-stodd distansutbildning?

« Hur kan deras attityder forklaras, upptrader t.ex. skillnader mellan olika yrkesomraden?

« Hur ser arbetsgivare pa att rekrytera individer beroende pa om de studerat yrkesprogram
via IT-stod eller vanliga campusstudier?

« Upplever arbetsgivare att IT-stdd kan vara av vérde vid fortbildning av personal?

Disposition

Utvérderingens metod, urvalsfragor samt genomforande behandlas nedan. Det féljande
kapitlet belyser och problematiserar malen med Natuniversitetet. | kapitel 3 redovisas arbets-
givarattityder inom de yrkesomraden som studien uppmarksammar. Kapitel 4 ger en samlad
analys av arbetsgivares attityder med avseende pa studiens fragor. Kapitel 5 redovisar viktig-
are slutsatser av studien, samt diskussion.

Metod, urval och genomférande

Utvarderingen ar genomfdérd som en intervjuundersokning (se Urval av utbildningar och
yrkesomraden). Malet med studien &r explorativt: Ambitionen ar att dokumentera uppfatt-
ningar bland arbetsgivare och belysa eventuella tendenser i deras attityder. Detta kan ge ett
underlag for diskussion om majligheter, problem och behov kopplat till studiens fragestall-
ningar. Malet ar daremot inte att uppna hog representativitet, da detta skulle stalla helt andra
krav pa urvalets omfattning (se nedan). Dock kan studiens resultat utgéra en grund for upp-
foljande studier: antingen i form av mer omfattande empirisk kartlaggning av arbetsgivaratti-
tyder, eller riktat mot aspekter av sarskild relevans.

Studien l&gger huvudfokus vid arbetsgivares attityder till att anstélla personer med IT-
stodd utbildning. For att vinna djupare kunskap om attityder till IT-stodd utbildning pa arbets-
marknaden, innefattar studien dock aven fragor om allméanna attityder till Natuniversitetet och
IT-stod. Som en aspekt av detta uppmarksammas ocksa fortbildningsbehov vid den egna
arbetsplatsen, och hur man ser pa IT-stod i detta sammanhang.

Hypotetiskt viktiga faktorer
Faktorer som kan antas paverka arbetsgivares attityder till natuniversitetsutbildning géller:
. Deras syn pa informationsteknik i allmanhet.
« 1 vilken grad den IT-stodda studieformen bedéms som en tillgang eller nackdel kopplat till
sjalva arbetsuppgiften.?
« Arbetsgivarnas befintliga kunskap om Natuniversitetet, samt tidigare erfarenheter av IT-
stod.
Nedan redovisas ytterligare ett antal faktorer som har antagits relevanta for att forsta arbets-
givares instéllning till N&tuniversitetet, och som darfor har legat till grund for urvalet av
yrkesomraden samt arbetsplatser. Dessa formodat viktiga faktorer utgor, tillsammans med
ovan namnda faktorer, samtidigt hypoteser mot vilka arbetsgivarnas attityder bedoms:
Bransch: Det ligger néra till hands att arbetsgivarens bransch eller yrkesomrade kan pa-
verka attityder till 1T-stddda utbildningsprogram. Ett antagande &r att arbetsgivare inom

2 Studieformen kan tankas ge kvalifikationer som arbetsgivare vérderar, men dven uppfattas som problematisk i
den man arbetsgivare efterfragar egenskaper som ar svarare att tillgodogora sig pa distans.



branscher som i sig har en stark teknikorientering hyser en jamforelsevis mer valvillig attityd
till 1T-stodd utbildning &n arbetsgivare inom andra yrkesomraden. Det ar ocksa tankbart att
det finns skillnader i “arbetsplatskultur” inom en och samma bransch — t.ex. mellan mindre
och storre arbetsplatser — med baring pa hur arbetsgivare ser pa att rekrytera personer med IT-
stodd utbildning.

Arbetsmarknadssituation/Konjunktur: Inom branscher med en tuff arbetsmarknad har
arbetsgivaren storre majligheter att anstalla med hansyn till mer specifika 6nskemal pa de
rekryterades kvalifikationer. Beroende pa om IT-stodd utbildning varderas som en tillgang
eller nackdel skulle detta alltsd kunna fa stérre genomslag &n pa en arbetsmarknad med fa
sokande pa ledigforklarade tjanster. Pa motsvarande vis ar det troligt att arbetsgivare far gora
avkall pa sarskilda énskemal betraffande arbetssokandes kvalifikationer, nar det rader stor
efterfragan och begréansat utbud pa arbetskraft.

Regionala arbetsmarknadsforhallanden: Stora regionala variationer kan upptrada i tillgang
och efterfragan pa utbildad arbetskraft. Ett typexempel &ar hur arbetsmarknaden for larare i
allmanhet ar tuff pa hogskoleorter med lararutbildning, samtidigt som det finns orter dar man
tvingas rekrytera obehdriga larare p.g.a. svarigheter att locka behorig personal. Detta ger
argument for att inom har undersokta yrkesomraden intervjua arbetsgivare fran regioner med
olika arbetsmarknadssituation.

Larosate: Kanske kan arbetsgivares syn pa IT-stodd utbildning dven paverkas av vid vilka
larosaten denna ges. Paverkas synen pa IT-stodd distansutbildning t.ex. av.om den ges vid
larosaten med anknytning till den egna regionen, eller pa andra platser?

Aven individanknutna faktorer som intervjupersonens kon, alder, utbildning, samt hur
lange denne varit verksam pa arbetsplatsen ifrdga ar sadant som hypotetiskt kan tdnkas
paverka installning till t.ex. ny teknik och dess anvandning. Dessa faktorer har inte varit
styrande vid urvalet av intervjupersoner; daremot kommer empiriskt intressanta tendenser
kring sadana individfaktorer att uppmarksammas.

Urval av utbildningar och yrkesomraden

Arbetsgivarnas attityder kommer i denna delstudie att relateras till yrkesanknutna utbild-
ningar vid Natuniversitetet, d.v.s. inte till natuniversitetskurser i storsta allménhet. For att
fanga skillnader i arbetsgivarattityder till 1T-stodd utbildning och campusstudier har jag dess-
utom valt att lagga fokus vid synen pa IT-stddda program snarare an pa 1T-stodda pabygg-
nadskurser. Arbetsgivarna stills m.a.o. infor frdgor om hur man bedomer individer som last
hela sin utbildning med IT-stod. Slutligen har det varit naturligt att uppméarksamma mer fram-
tradande yrkesprogram inom Natuniversitetet, men samtidigt fa en spridning pa olika yrkes-
omraden. Inom Néatuniversitetet dominerar tre yrkesprogram, namligen sjukskoterske-, larar-
samt ingenjorsprogram.® Genom att dessa utbildningar ocksa avser tre distinkt olika yrkesom-
raden — vard-, skola samt ingenjorsyrken — har jag funnit det naturligt att rikta studien mot just
dessa yrken.

% Vid sidan av dessa forekommer bl.a. socionom-, receptarie- och yrkesvégledarprogram med flera olika pro-
gramalternativ.



Urval av arbetsgivare

Utvarderingen ar avgransad till arbetsgivare som é&r tillrackligt stora for att ha en sérskild
personalchef eller anstallningsansvarig. Storre arbetsplatser kan antas ha en nagorlunda upp-
daterad bild av programutbud inom hdgskolan som beror deras omrade, varmed sannolikheten
ocksa okar att man stallts infor/reflekterat kring de fragor som studien uppmarksammar. Det
ar ocksa mer troligt att man vid storre arbetsplatser tillampar nagon form av anstallnings-
policy. Studien omfattar intervjuer med nio arbetsgivare, tre per yrkesomrade:

Lararyrket: Fokus ligger pa gymnasieskolor. Dels p.g.a. att har finns en stérre &mnesmassig
bredd &n i grund- och férskola. Dels darfor att gymnasieskolor vanligen ar storre arbetsplatser,
vilket bor 6ka sannolikheten for att man har en mer genomarbetad anstallningspolicy samt
reflekterat Gver fragor om IT-stédd distansutbildning. Urvalet omfattar:

« Glesbygdsgymnasium: Malgomajskolan i Vilhelmina

« Gymnasieskola i urban miljé med stark utveckling: Ostra gymnasiet, Umeé

. Gymnasieskola pa ort med storre utbud av IT-stodda lararprogram: Polhemsgymnasiet,
Gavle. Hogskolan i Gavle svarar for fler 1T-stodda lararprogram an nagot annat larosate. Kan
detta paverka attityderna till sadan programutbildning bland lokala arbetsgivare inom gym-
nasieskolan?

Sjukskoterskeyrket: Dimensionen glesbygd-tillvéxtregion, samt malet att inkludera arbets-
platser av varierande storlek har véglett urvalet. Tanken bakom det senare &r att behoven kan
skilja sig mellan primarvard och vardarbetsplatser som erbjuder specialistvard.

. Vardcentral i glesbygd: Sjukstugan i Vilhelmina
« Mindre lasarett: Kiruna lasarett
« Centrallasarett i urban miljo m. stark utveckling: Karolinska sjukhuset, Stockholm

Dataingenjorer: Aven har har dimensionen glesbygd-tillvaxtregion véglett urvalet; dess-
utom har jag sett ett varde i ett urval som omfattar bade stora arbetsgivare och jamforelsevis
mindre foretag. Foljande arbetsgivare ingar i studien:

« Stor arbetsgivare: Ericsson, Stockholm
« Stor arbetsgivare, bemanningsforetag: Proffice, Stockholm
« Mindre arbetsgivare i glesbygd: Soft Center, Kiruna

Arbetsgivarintervjuerna har varit halvstrukturerade, och genomforts via telefon under mars
2005 (fragemall redovisas i Appendix). Beteckningen arbetsgivare ska forstas i vid bemark-
else. Tva av intervjupersonerna inom vardyrket anstaller inte formellt ny personal pa sina
arbetsplatser, men sitter i en funktion med 6verblick och inflytande 6ver anstallningsfragor.

Intervjupersonerna befinner sig i aldersintervallet 37-55 ar, med en medelalder pa 46 ar. De
intervjuade arbetsgivarna &r i huvudsak kvinnor, sex av respondenterna ar kvinnor, tre man.
Bland de intervjuade mannen arbetar tva personer med ingenjorsyrken och den tredje inom
skolomradet. Det foljer naturligt att det empiriska underlaget &r i minsta laget for att kunna
utlasa eventuella tendenser med avseende pa hur attityder paverkas av alder och kon.

Metoddvervaganden och avgransningar

Né&tuniversitetet &r en sentida foreteelse, och det kan inte tas fOr givet att arbetsgivare har
kunskap om IT-stodda undervisningsformer. Daremot torde de flesta ha asikter om IT som
fenomen. Det kan inte uteslutas att fragan om IT-stodd distansutbildning som utbildningsform



i intervjusituationen hamnar i skuggan av arbetsgivares allméanna syn pa IT som foreteelse.
Det ar inte 6nskvart att intervjupersonernas utsagor om Natuniversitetet kommer att reduceras
till en frdga om deras syn pa informationsteknik. Darfor har jag funnit det motiverat att for
respondenterna tydliggdra uppgiften med IT-stddd distansutbildning. Det vill sdga, att IT &r
ett hjalpmedel — inte ett mal — med uthildningen.

Studien uppmarksammar inte heller de specifika villkor som galler vid enskilda program-
utbildningar t.ex. med avseende pa: (a) hur stor del av utbildningen som ges med IT-stdd, (b)
inslag av uthildningen som inte ges med IT-stod p.g.a. beddomningar att dessa inte gar att
tillgodogora sig pa distans. Narmare kunskap om detta vore visserligen onskvart, bl.a. for att
ge arbetsgivarna battre forutsattningar till valgrundade svar pa studiens fragor, men av resurs-
skal har denna fraga inte utretts narmare. Detta skulle nddvandiggora kartlaggning av inne-
hallet i ett relativt stort antal yrkesprogram.

Att utvardera IT-satsningar

Informationstekniken har lange varit en het samhallsfraga. | samhallsdebatten forharskar en
syn dér IT sammankopplas med framsteg, kreativitet, utveckling och andra positivt varde-
laddade kvaliteter. Ansatser att problematisera informationstekniken, och aven ge utrymme
for kritiska infallsvinklar, for en mer undanskymd tillvaro. Bakomliggande de starkt positiva
konnotationer som i officiell retorik sammankopplas med IT-revolutionen torde atminstone
delvis vara att informationsteknologin &r ett omrade som attraherar mycket kapital, och
darmed aktivt bidrar till att forma den politiska problemformuleringen. Bilden av inform-
ationsteknologin liksom spridningen av densamma utgor saledes i hog grad en maktfraga. Det
finns darfor anledning att forhalla sig till fragor om vilka intressen Natuniversitetet tjanar
(vilket sker i foljande kapitel), men &ven att ge utrymme at alternativa perspektiv pa
informationstekniken. Till exempel genom att problematisera bevekelsegrunder bakom
eventuell kritik mot IT-stéd, snarare an att svepande klassificera detta i termer av teknik-
motstand.



2. Natuniversitetet — utbildningssatsning och arbetsmarknadspolitik
En studie av arbetsgivares attityder till Natuniversitetet och IT-stod behdver dven forhalla sig
till vilka behov eller intressen som Natuniversitetet faktiskt ar svar pa. Detta ar ocksa
foremalet for diskussionen nedan.

Myndigheten for Svergies natuniversitet tillkom 2002, och har som framsta uppgift att
samordna hdgskolornas 1T-stédda distansutbildning. Sedan dess har kursutbudet 6kat kraftigt.
Redan 2003 utgjorde natuniversitetsstudenterna 10% av det totala antalet studenter vid hégre
larosaten. For att inte ge en missvisande bild ska det da papekas att flertalet studenter vid
Natuniversitetet endast laser kortare kurser. Under Natuniversitetets inledande ar tilldelades
larosatena sérskilt ekonomiskt stod for 1T-stodda distanskurser, vilket rimligen starkt deras
motiv att satsa pa kurutveckling inom omradet.’

Det ar svart att hos Myndigheten for Sveriges natuniversitet finna ndgon samlad motivering
till statsmaktens satsning pa Néatuniversitetet. Arbetsmarknadsrelaterade behov framstar dock
som centrala. Genom att ta del av myndighetens utlatanden i skrivelser, men aven skrivelser
av andra instanser i Myndighets-Sverige, framhalls foljande motiv bakom satsningar pa
natuniversitet och 1T-stéd i hégre utbildning®:

Ur ett samhallsperspektiv

. Att framja fortbildning i problemdrabbade omraden och regioner; t.ex. glesbygdsregioner
med hog arbetsloshet

. Att tillgodose arbetsmarknadens behov i ett snabbt foranderligt samhélle

. Att mota en vaxande lararbrist inom hogskolan, da IT-stod atminstone i teorin mojliggor
ett 6kat antal studenter per larare

. Att ligga i fas med en internationell trend mot 6kad anvéndning av IT-stdd i utbildning

. Att framja en breddad aldersmassig rekrytering till hogskolan, som led i malet att fa fler
manniskor att forbilda sig

Ur den enskildes perspektiv
« Att underlatta hogre studier for manniskor bosatta pa stort avstand fran hogskoleorter
. Att underlatta hogre studier for dem som p.g.a. sin livssituation har svart att bedriva
vanliga campusstudier; t.ex ensamstaende foraldrar
. Att nd grupper i samhallet utan studietradion, t.ex. ur arbetarklass och bland invandrar-

grupper

Ur ett arbetsgivarperspektiv
. Att 6ka arbetskraftsutbudet inom omraden med stor efterfragan pa arbetskraft, samt som
strategi for fortbildning av personal

Denna sammanstéllning uttrycker en tamligen komplex malbild. Mest rimligt ar att se
Natuniversitetet som ett inslag i en politisk strategi for att méta utmaningar i sparen av
samhaéllets snabba forandring. Under senare ar har det "livslanga larandet” framhallits som ett

* Sammanlagt har landets laroséten delat p& 470 mkr under perioden 2002-2004, eller knappt 14 mkr per bidrags-
beviljat laroséate.

®> Mina kéllor &r féljande: Natuniversitetets Verksamhetsberattelse 2002 och 2003; Uppfoljning av Sveriges
natuniversitet (Hogskoleverkets rapportserie 2004:30 R); Lararutbildning pd Distans (Rapport; Glesbygdsverket
2004); Distanslarare och distanslarande; Gisselberg et al (Distansutbildningsmyndigheten Rapport 6:2002).
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viktigt mal for utbildningspolitiken, en stravan att manniskor kontinuerligt ska uppdatera sina
kunskaper mot bakgrund av nya krav som stélls genom globalisering, IT-revolution m.m. (jfr
Gisselberg 2002). Beteckningen livslangt larande later mojligen ana att det ar den enskilda
individens egna behov som star i fokus. Rimligare torde dock vara att se detta som en strategi
for att tillgodose arbetsmarknaden med en flexibel arbetskraft, i ett lage dar fasta anstélinings-
former blir allt ovanligare och dar den tekniska utvecklingen stéller oupphorliga krav pa
kompetensutveckling hos individen.

Finns det dven icke-officiella motiv bakom Natuniversitetet? Satsningar pa att bredda
rekryteringen till hogskolan har under senare ar i den allménna debatten dven samman-
kopplats med malet att halla nere den officiella arbetslosheten, dar utbildning i sig blir en
sysselsattningspolitisk atgard. Aven om det &r svart att uppskatta betydelsen av detta motiv &r
det knappast fraimmande att ocksa se satsningar pa Natuniversitetet mot en sadan bakgrund.
Den avgorande fragan i detta sammanhang ar dock om de utbildningar som erbjuds faktiskt
svarar mot arbetsmarknadens behov.

Utifran studiens arbetsmarknadsfokus blir det ocksa relevant att stalla frdgan vad som
sarskiljer utbildning vid Natuniversitetet fran andra utbildningsformer. En forsta reflektion &r
att Natuniversitetet — med hansyn till malet att bredda rekryteringen till den hogre
utbildningen — faller tillbaka pa en lang tradition i svenskt utbildningsvasende, dar metoderna
tidigare hetat korrespondensstudier, vuxengymnasium eller distansutbildning.® Men ska Nat-
universitetet i forsta hand ses som ett komplement eller skiljer sig detta pa avgérande vis fran
snarlika eller jamforbara utbildningsformer sasom vanlig distansutbildning eller Komvux?
Innebér t.ex. studieformen vid Natuniversitetet en vasentlig forandring i forhallande till hur
kurser bedrivs inom ramen for vanlig distansutbildning, som ocksa tillampar I1T-stéd? Och hur
kan detta iséfall tankas paverka arbetsmarknadens vardering av de utbildade? Aven hér ar det
svart att fa vagledning genom Myndigheten for Sveriges natuniversitet. Trots att Natuniversi-
tetet marknadsférs som en unik utbildningsform ges inga narmare besked kring t.ex. fragan
vad som skiljer natuniversitetsstudier fran vanliga distansstudier. | praktiken ar det upp till
varje enskilt larosate att ta stallning till vad som ska klassificeras som natuniversitetskurser.
Denna 6ppenhet forsvaras bl.a. av att centralt definierade kriterier riskerar att skapa problem
for kursansvariga pa institutionsniva.

® | en rapport frén Hogskoleverket konstateras att studerande vid Nétuniversitetet i hdgre grad &n campusstuden-
ter har arbetarbakgrund: ”Andra skillnader mellan grupperna &r att hdgskolenybdrjarna inom Natuniversitetet &r
aldre, bor i glesbygd, bor langre ifran larosatet, forvarvsarbetar, i storre utstrackning har barn och mer séllan har
studiestdd.” (Hogskoleverket 2004 s5f).
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3. Arbetsgivarattityder inom larar- vard- och ingenjorsyrkena

Nedan redovisas arbetsgivarattityder inom i ndmnd ordning larar-, sjukskoterske- och
ingenjorsyrkena. Tva fragor star da i fokus:

(1) Vilka krav vid sidan av formell yrkesbehdrighet staller arbetsgivare vid rekryteringar?

(2) Vilka allmanna attityder hyser arbetsgivare till N&atuniversitetet, respektive anstallning av
individer med IT-stodd yrkesutbildning?

Lararyrket

Samtliga intervjuade arbetsgivare inom gymnasieskolan verkar som rektorer, tva av dem ingar
i ett rektorskollegium med delat arbetsgivaransvar. Arbetsmarknaden fér gymnasielarare upp-
visar stora regionala variationer. Medan gymnasieskolor i vissa kommuner kan ha svarigheter
att rekrytera larare med formell behdrighet, rader det pa andra hall en starkt Gverhettad
arbetsmarknad. Det senare ar t.ex. ofta fallet pa orter dar lararutbildning ges. Bade Gavle och
Umea &r sadana orter; de intervjuade rektorerna vid gymnasieskolor har beskriver en situation
med ett hogt eller relativt hogt soktryck pé utlysta tjanster. Aven rektorn vid Malgomajskolan
i Vilhelmina ger, kanske mer Gverraskande, en bild av hur det rader arbetsgivarens marknad:

"Trots att vi ligger s avsides som vi gor sa har vi inte svart att fa larare. Och vi behaller
aven yngre larare, darfor att vi har en bra arbetsmilj6.”

Intervjuade arbetsgivare inom gymnasieskolan bér m.a.o. ha tdmligen goda forutsattningar att
rekrytera med hansyn till mer specifika ansprak pa sokandes kvalifikationer. De egenskaper
som efterfragas bland arbetsgivare inom gymnasieskolan ar vid sidan av formell behorighet
framst yrkeserfarenhet och social kompetens:

”Det ar jatteviktigt for oss i skolan idag att man kan samarbeta med andra. Lararjobbet
var ju ganska ensamt férut, men det stéller stérre och storre krav pa samarbete.” (Vice
rektor, Polhemsskolan)

En av arbetsgivarna framhaller ocksa de ansdkandes synsatt pa sjalva lararrollen som en
viktig aspekt vid rekrytering:

"Hur langt man har kommit i sin tolkning av lararskapet ar en stor fraga for oss.”
(Rektor, Ostra gymnasiet)

Samme rektor vill ocksa nyansera betydelsen av yrkeserfarenhet:

”Om man ska vara krass s& kommer den som har erfarenhet betydligt snabbare in i
arbetet och kan darfoér snabbare bidra till skolans och elevernas utveckling. Men
samtidigt behdver vi nya krafter som tanker pa nytt satt och inte ar sa fargade. Sa det
handlar om en blandning.”

Hur varderar da arbetsgivarna de ansokandes studiebakgrund? Samtliga intervjupersoner
menar har att vare sig studieform eller studieort har nagon betydelse vid nyrekrytering. Tvart-
om framstalls detta som helt irrelevant, och att man endast ser till den formella behérigheten.
En intervjuperson reserverar sig for att individer utbildade utanfor det ordinarie utbildnings-
vasendet, t.ex. genom privata institut, kan ha svarare att havda sig, da det for arbetsgivaren ar
svarare att bedéma ifall sddana studenter har med sig erforderlig kunskap.
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Attityder till 1T-stodd programutbildning

Samtliga intervjuade arbetsgivare inom gymnasieskolan uttrycker en positiv grundinstélining
till IT-stédd distansutbildning, en av dem har dock inte tidigare reflekterat narmare éver fore-
teelsen. De bada Gvriga arbetsgivarna (Umea och Vilhelmina) far beskrivas som vél fortrogna
med amnet; bada kanner de till Natuniversitetet sedan tidigare och har ocksa god kunskap om
IT-stéd i utbildning.

Samtliga staller sig i princip positiva alternativt mycket positiva till att anstélla individer
som last IT-stodda lararprogram. For tva av rektorerna ar denna uppfattning dock villkorad,
da man betonar att alla delar i lararprogrammet inte gar att tillgodogoéra sig via distans. Fram-
forallt pekar man pa problemet att trana sin férmaga i gruppdynamik i en IT-miljo, men ocksa
pa att lararpraktiken av nodvandighet maste ske ute i skolan. Sarskilt den ena av dessa
rektorer uttrycker stark skepsis mot utbildning dar distansinslaget blir starkt dominerande:

”Personligen tycker jag att sjalva idén med utbildningarna &r att man tr&ffar andra
manniskor och bryter sina asikter, osv. Sa det beror ju pa hur mycket IT-stod det ar. En
helt IT-baserad utbildning tycker jag inte skulle vara lampligt.”

Annu har inga larare med IT-stédd programutbildning examinerats; frdgan hur arbetsgivare
varderar deras utbildning i jamférelse med campusutbildade larare blir darmed hypotetisk.
Tva av rektorerna menar dock att dessa bada utbildningsformer skulle bedémas helt lik-
vardiga i en situation dar tva kandidater med i 6vrigt jamforbara meriter stalls mot varandra:

"Personen ar sa oerhdrt mycket mer utslagsgivande. I mina 6gon finns ingen konkurrens
dar.”

Den tredje rektorn havdar att det troligen skulle vaga over till forman for den campus-
utbildade i denna situation, men att det i slutandan beror pa hur den IT-stodda program-
utbildningen &r utformad. | allménhet &r det dock ingen tvekan om att fragan om studieform
ar underordnad andra hansyn.

Gymnasiearbetsgivarna ser en rad mojliga fordelar med IT-stod i lararutbildningen. En
infallsvinkel &r att larare som utbildats med IT-stod har sarskilt god kunskap om mdjligheter
och problem med denna studieform. Darmed blir de ocksa en kunskapsresurs pa den egna
arbetsplatsen i en tankbar framtid dar undervisningen vid gymnasieskolan i hdgre grad
kommer att ske pa distans. Detta ar sérskilt relevant vid gymnasier med ett upptagnings-
omréde som stricker sig over flera kommuner. Ostra gymnasiet i Umea &r ett sddant exempel,
med elever fran flera av Umeas kranskommuner. Dessa mindre grannkommuner har i flera
fall egna gymnasieskolor, men med ett mer begrénsat programutbud. Den intervjuade rektorn
vid Ostra gymnasiet malar upp en framtid dar distanspendlande elever i storre utstrackning
kan bedriva sina studier dven fran hemortens gymnasieskola, dar bl.a. videoforelasningar da
kan utgora ett av verktygen:

"Vi har larare idag som ér intresserade av att gora sana forsok. Men om jag ska rekry-
tera till en sadan tjanst sa ar det nog en avgorande tillgang med en som inser vad som &r
bra och daligt.”
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Ett par av gymnasierna har praktisk erfarenhet av IT-stdd i utbildning. Vid Ostra gymnasiet i
Umea har vissa larare genomgatt IT-stodd fortbildning, och Malgomajskolan i Vilhelmina in-
hyser ett larcentrum med den senaste tekniken for videoforeldsningar m.m. Dessa kontaktytor
med IT-stod har hér tydligt bidragit till arbetsgivarnas positiva installning till natbaserade
undervisningsformer.

Det faktum att samtliga arbetsplatser befinner sig i Norrland innebar mojligen att attityd-
erna till 1T-stoédd distansutbildning ar mer positiva &n om urvalet skett bland t.ex. storstads-
gymnasier (det kan visserligen inflikas att Gavle i hog grad ar orienterat mot Malardalen, med
endast 17 mil till Stockholm). Framst med tanke pa att IT-stod ses som ett vardefullt
instrument for fortbildning av personalen, i kraft av att det innebér besparing av tid och
kostnader i samband med resande till studieorten. Fordelarna av att fortbilda personal med IT-
stod pa t.ex. ett Stockholmsgymnasium ar sannolikt mindre, givet alla tillgangliga larosaten i
nérregionen.

Sjukskoterskeyrket

Intervjupersonerna inom vardyrket har befattningar som verksamhetschef (Vilhelmina),
personalspecialist (Kiruna) samt personalkonsult (Karolinska sjukhuset). Endast verksamhets-
chefen i Vilhelmina har ett formellt rekryteringsansvar vid sin arbetsplats; de dvriga intervju-
personerna har likafullt tjanster som ger dem en viktig roll vid tillsattningar.

Arbetsmarknaden for allmanutbildade sjukskoterskor beskrivs som ganska likartad over
hela landet. Det ar for nérvarande arbetsgivarnas marknad, med relativt stor konkurrens om
utlysta tjanster. Verksamhetschefen vid Vilhelminas sjukstuga beskriver t.ex. hur arbets-
sokande ringer “fran nar och fjarran” och forhor sig om mojligheten att fa jobb. For specialist-
utbildade skoterskor ser laget annorlunda ut, dessa rader det stor efterfragan pa. Behovsbilden
kan dock variera dver landet, i Norrlands inland &r det t.ex. en stor efterfragan pa distrikts-
skoterskor.

Formell behdrighet ar det framsta kriteriet vid tillsattning av nya tjanster, detta framhalls av
samtliga intervjupersoner:

"Vara ansprak ar att en sjukskaterska ar legitimerad, och att en underskoterska har en
riktig underskoterskeutbildning.” (personalkonsult, Karolinska sjukhuset)

Den formella behoérigheten som legitimerad sjukskoterska ses som en kvalitetsstampel och
garant for att en individ har erforderlig kompetens. | mojligaste man 6nskar man &ven yrkes-
erfarenhet, en stor del av de s6kande till utlysta tjanster ar dock nyutexaminerade:

”Om vi har flera att vélja pa tittar vi i forsta hand pa erfarenhet.” (verksamhetschef,
sjukstugan i Vilhelmina)

Samtliga intervjuade arbetsgivare h&vdar att vare sig individens studieform eller studieort
bedéms vid nyrekrytering, den formella behorigheten &r alltsa den avgdrande faktorn.

Attityder till 1T-stodd programutbildning

Arbetsgivarna i Kiruna och Vilhelmina har erfarenhet av att fortbilda personal genom distans-
utbildning, och &r i allmanhet positivt installda till utbildning pa distans. Dessa bada arbets-
givare visar sig ocksa val fortrogna med Natuniversitetet och 1T-stodd distansutbildning (dock
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utan att gora nagon markant distinktion mellan IT-stédd distansutbildning och vanlig distans-
utbildning). Den intervjuade personalkonsulten vid Karolinska sjukhuset &r jamforelsevis
mindre orienterad i dmnet, detta forklaras med att IT-stddda distanskurser inte slagit igenom
inom hennes eget verksamhetsfalt, barnsjukvard:

”Den enda né&tutbildning som vi har — som jag kanner till i alla fall — &r en
vidareutbildning for barnsjukskoterskor. Sjalva grundutbildningen finns ju inte pa
natet.”

Arbetsgivarna uttrycker sig overlag positivt till att anstélla sjukskoterskor med IT-st6dd
programutbildning. Betraffande sjalva utbildningsformen noterar man bade méjliga for- och
nackdelar jamfort med vanliga campusstudier. A ena sidan antas distansformen framja sjalv-
standighet och vana vid ensamarbete. Att studerande vid Natuniversitetet ofta ar nagot aldre,
med storre livserfarenhet, vardesatts ocksd. A andra sidan betonas grupparbetets betydelse i
sjukskaterskeyrket; i den man 1T-stodd distansutbildning ger otillracklig traning i lagarbete
uppfattas detta som ett problem. Samtliga arbetsgivare gér beddmningen att personer med IT-
stodd utbildning skulle betraktas likvardiga med campusutbildade i en anstéllningssituation,
att det alltsd ar andra faktorer som ar avgorande vid rekrytering. Kommentarerna ar f.6.
anmarkningsvart samstdmmiga pa denna punkt.

Dataingenjérsyrken

Civilingenjorsforbundet beskriver arbetslosheten bland dataingenjorer som lag samt jamt
spridd over landet. Man kan rentav notera att arbetslosheten bland dataingenjorer ar lagre i ett
glesbygdslan som Vésternorrland an i Stockholms lan (Arbetsmarknadsinformation 3:2004,
Civilingenjorsforbundet). Bland intervjuade arbetsgivare har dock Ericsson en kénd historia
av kraftfulla nedskarningar i personalstyrkan. Efter lang tids anstallningsstopp ar det forst
under senare tid som nyrekryteringar av nagon omfattning borjat ske. Proffice ar ett storre
bemanningsforetag som genom sina uppdragsgivare ofta efterfragar dataingenjorer. Tanken
med att inkludera foretaget i studien &r dels att man professionellt arbetar med rekryteringar,
dels bor ha en god kdnnedom om hur arbetsgivare inom data- och ingenjérsyrken resonerar
vid tillsattningar. Soft Center, ett IT-foretag i Kiruna, far i sammanhanget klassificeras som en
mindre arbetsgivare med sina 24 anstallda (varav ca 15 ingenjorer). Foretaget har dock haft en
mycket positiv utveckling sedan det bildades 1992. Aven om rekryteringssituationen skiljer
sig mellan dessa tre foretag ar det i allmanhet manga sokande till lediga tjanster. Detta ger ett
storre utrymme for arbetsgivarna att vdga in flera olika typer av beddémningar vid
tillsattningar.

De egenskaper som vardesatts av arbetsgivare inom datayrken skiljer sig inte avgdrande
fran Gvriga arbetsgivare. En intervjuperson betonar f.0. hur efterfragade egenskaper inte pa
nagot vis avviker fran arbetslivet i ovrigt. Att arbetslivserfarenhet betraktas som meriterande
ar kanske mindre Overraskande, vid IT-foretaget Soft Center i Kiruna framhalls dock att det
med fordel &ven kan handla om erfarenheter som inte dr uppenbart lankade till sjalva
arbetsuppgiften:
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”[Den sokande] kan t.ex. ha jobbat inom turistnéringen och haft ledarroller dar. Eller
kanske man har jobbat inom sjukvarden med fragor som kan vara intressanta for oss nar
vi héller pa med IT-stod och annat.”

Pa en punkt upptrader dock en skillnad i forhallande till arbetsgivare inom Gvriga yrken, i
form av en starkare betoning av personligheten som styrande vid tillsattningar. Att den
enskildes personlighet tillskrivs en viktig roll ssmmanhanger troligen med att foretagen ifraga
arbetar med service och forsaljning, dér den anstallde ocksa blir ett ansikte utat for foretaget.
Tvértemot vad man mojligen kan forestalla sig lagger ingen av ingenjérsarbetsgivarna
nagon vardering vid arbetssokandes studiebakgrund, sa lange dessa har efterfrdgad examen:

"Vi har ju anstallt folk som kommit fran Umea, eller Uppsala, eller Linkoping. Vi har
aven anstallt folk som gjort sin uthildning pa distans i Pajala [...] Vi véljer inte i forsta
hand folk pa deras formella utbildning, om utbildningarna i sig ar likvardiga. Utan det
ar andra egenskaper som kommer in i bilden. Mycket handlar om personlighet, att passa
in i gruppen eller att ha ett visst synsatt mot sin omvérld.” (Soft Center)

Attityder till 1T-stodd programutbildning

Kunskaperna om nétuniversitet och 1T-stédd utbildning uppvisar storre spridning &n inom
ovriga yrkesomraden. Den personalansvarige vid Soft Center i Kiruna har sarskilt goda
kunskaper inom detta omrade, inte minst p.g.a. att foretaget aktivt medverkat med fore-
lasningsinsatser vid IT-stddda distanskurser. Representanten for Proffice kénner vagt till
Néatuniversitetet som foreteelse, samt forekomsten av 1T-stédda ingenjorsprogram, men &r inte
djupare orienterad i &mnet. Ericssons representant kanner inte till Natuniversitetet eller dess
programutbildningar. Detta forklaras framst med foretagets stalbad, som ldnge satt stopp for
nyrekryteringar’.

Principiellt stéller sig dock samtliga arbetsgivare positiva till rekrytering av personal med
programutbildning fran Natuniversitetet. Rekryteringsforetaget Proffice representant
motiverar rentav sin positiva grundsyn pa 1T-stodd utbildning med att detta idag ar nagonting
"val etablerat” inom utbildningsomradet. Ericssons representant ger féljande motivering:

"Vi gar ju den vagen internt ocksa, t.ex. nar det géller vara ledarskapsutbildningar.
Aven de blir ju alltmer IT-stodda — for att spara pengar osv. Gor vi det internt, varfor
skulle vi da inte tycka att det ar okej nar det kommer folk med den bakgrunden
externt!?”

De mojliga for- och nackdelar med IT-stédd programutbildning som ndmns bland arbets-
givarna &r i stora drag av samma slag som inom 6vriga yrken. En av intervjupersonerna menar
att denna utbildningsform sannolikt staller storre krav pa studiedisciplin, vilket ses som en
fordel nar man gar ut i arbetslivet. Den intervjuade Kirunaforetagaren anser att riskmomentet
ar storre i samband med IT-stodd distansutbildning, att det i allmanhet ar svarare att tillgodo-
gora sig distansutbildning i jdmforelse med vanliga campusstudier. Intervjupersonerna gor

" De bedémningar som gors av Ericssons representant ar darfor av mer principiell och hypotetisk natur. Sam-
tidigt har denne person en lang bakgrund inom andra delar av Ericsson-koncernen och god kunskap om hur man
resonerar inom foretaget.
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ocksa den aterkommande invandningen, att utbildning med 1T-stdd pa distans riskerar att ge
otillrackliga fardigheter i gruppdynamik. Foljande kommentar nyanserar dock detta:

"En viktig sak i arbetet ar att man ar bra pa att samarbeta, och kan ingd i ett team. Och
sant lar man sig ju delvis i skolan: Man gor grupparbeten och far s.a.s. en utbildning i
sjalva arbetsformen ocksa pa hogskolan. Och detta kanske man tappar lite [vid IT-stodd
programutbildning]. Det skulle isafall vara en nackdel. Men om det visar sig vara en bra
person som man tror kommer att fungera alldeles utmérkt i grupp sa skulle det inte spela
nagon roll.”

Samtliga av arbetsgivarna menar att 1T-stédd programutbildning har samma meriteringsvérde
som motsvarande campusutbildning i en rekryteringssituation. Tva av dem villkorar emeller-
tid denna standpunkt med att den IT-stédda utbildningen i allt véasentligt maste bygga pa
samma krav och innehall.
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4. Analys

Flera av de intervjuade arbetsgivarna har inte haft anledning att reflektera narmare kring
fragor relaterade till IT-stodd utbildning, vare sig i anstallningssituationer eller annars. Detta
gor att deras kommentarer i hog grad blir av hypotetisk natur. Sadana hypotetiska utsagor
maste forstas tolkas med viss forsiktighet. Det & m.a.o. inte sékert att respondenterna i en
verklig situation agerar i enlighet med sina principiella stallningstaganden. Med tanke pa
intervjupersonernas ofta vaga begrepp om de IT-stodda yrkesutbildningarnas innehall och
forutsattningar, kan det dessutom inte uteslutas att en fordjupad kunskapsbild skulle paverka
deras bedémningar.

Efterfragade kvalifikationer vid rekrytering

Vid sidan av formell yrkeskompetens &r det personliga egenskaper samt arbetslivserfarenhet
som tillméts storst betydelse vid rekrytering. Detta resultat &r mahanda inte helt 6verraskande.
Mer Overraskande ar att studieformen Overhuvudtaget inte beaktas vid rekrytering enligt
flertalet arbetsgivare. Den formella behdrigheten eller avlagd examen &r det enda som hér
tillmats betydelse, att doma av arbetsgivarnas egna uppgifter. Aven studieort framstélls som
en pa det hela taget betydelselos faktor: intervjuade arbetsgivare lagger i allménhet inte in
nagon vardering dar t.ex. utbildning vid ett ansett och anrikt larosate rankas hogre &n
utbildning vid en landsortshogskola. Detta &ar i sig intressant med tanke pa senare ars
diskussion inom hogskolan, om framvéxten av ett A- respektive B-lag bland svenska laro-
saten. En arbetsgivare inom gymnasieskolan framhaller ett mojligt problem med ansokande
som utbildats vid privata institut, sa lange det inte finns nagon kvalitetsgaranti att denna mot-
svarar lararexamen vid hogskola. Resonemanget ar dock rent hypotetiskt, da man pa arbets-
platsen ifraga aldrig stallts infor denna situation. Den intervjuade personalchefen vid Ericsson
menar att studiebakgrunden normalt inte beaktas, men att detta anda &r nagot som kan bidra
till det samlade intrycket av en person:

"Det ar klart att om man gatt vid en mer erkand hogskola, tex internationellt, sa vet man
ju att det har sakert ar en valdigt duktig person som Gverhuvudtaget kommit in. Sa ar det
ju. Men sa lange man kan bedéma uthildningarna som likvardiga sa spelar det ingen roll
var man gatt.”

Attityder till rekrytering av Natuniversitetsutbildade

Fragan hur man staller sig till att rekrytera personer utbildade vid Natuniversitetet ar ny for
samtliga i studien undersokta arbetsplatser. Det vill sdga, man har aldrig stéllts infor
situationen och amnet har inte heller varit foremal for diskussion. Samtliga intervjuade arbets-
givare hyser dock en positiv grundinstallning till 1T-stéd i utbildning, om vilket man har en
varierande grad av erfarenhet. Darmed stéller sig de undersckta arbetsgivarna ocksa princip-
iellt positiva till att anstélla natuniversitetsutbildade.? Dock férekommer reservationer av olika
slag, ofta motiverade av intervjupersonens vaga kunskaper om de utbildningar som erbjuds.

® Det framgar inte av examina om man studerat vid Natuniversitetet eller pA campus. Arbetsgivarens kunskap om
detta bygger m.a.o. pa att den arbetssokande sjalv informerar om sin studiebakgrund. Eftersom detta endast ar en
forstudie av arbetsgivarattityder, har jag valt att inte narmare problematisera denna fraga.
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Forestallningarna om den IT-stddda distansutbildningens mojliga fortjanster och brister ar
anmarkningsvart likartad vid en jamforelse av intervjupersonernas synpunkter. Oavsett yrkes-
omrade och andra faktorer aterkommer i stora drag samma argument.

Bland arbetsgivare &r det sarskilt ett argument som framhalls till stod for IT-stodd distans-
utbildning. Studenter med sadan utbildning antas ha en storre vana vid att arbeta sjalvstandigt,
och aven vana vid ensamarbete i den man detta ses som en tillgang i yrkesrollen.

Arbetsgivarnas syn pa rekrytering av natuniversitetsutbildade paverkas aven av fore-
stéllningar om de individer som utbildar sig vid dessa yrkesprogram. Att Natuniversitetets
studenter vanligen &r nagot dldre och med storre arbetslivserfarenhet an den genomsnittliga
campusstudenten framhaller vissa arbetsgivare som nagonting positivt; detta ger en del av
bakgrunden till deras positiva syn pa Natuniversitetet.

Den datorvana som den IT-stodda distansutbildningen antas ge uppméarksammas i nagra fall
som en positiv faktor; daremot lagger ingen arbetsgivare nagon sarskilt stor vikt vid detta.
Studenter i allménhet antas idag vara vana datoranvéandare, och atminstone bland intervjuade
vard- och gymnasiearbetsgivare dr mer avancerad datorkunskap normalt inte en forutsattning i
arbetsrollen. (Bland de studenter inom medicin och vard som besvarat UCER:s “studentnytte-
enkat” framstalls emellertid datavana som ett mervarde med IT-stddd utbildning.) Ett par
respondenter vidgar dock perspektiven och pekar pa hur personer som studerat vid IT-stédda
program ar sarskilt val rustade for ett framtida samhélle, dar IT-kommunikation ar &n mer
tongivande &n idag. En rost inom gymnasieskolan pekar t.ex. pa hur erfarenhet av att lasa till
larare vid Natuniversitetet har ett pedagogiskt varde, i takt med att &ven gymnasieskolan
inleder satsningar pa IT-stod.

En yrkesutbildning som helt eller i huvudsak genomfors individuellt ses fran arbetsgivares
synpunkt inte bara som en styrka. Invandningarna ar har i princip tva: For det forsta anses det
allmént att vissa inslag i yrkesutbildningen ndédvéndiggor fysiska och lararledda tréffar. Det
kan t.ex. rora sig om laborationer eller andra gruppévningar. Arbetsgivare framhaller har dven
betydelsen av praktiktjanstgoring under utbildningen. Pa denna punkt torde dock inte kraven
skilja sig mellan IT-stédda programutbildningar och ordinarie campusstudier.

For det andra vérderas formagan att fungera i grupp hogt av arbetsgivare inom samtliga
undersokta yrkesomraden. Intervjuade arbetsgivare inom saval vard, skola som ingenjors-
yrken ser darfor otillracklig traning i gruppdynamik som ett moéjligt problem med IT-stédda
yrkesprogram. Intervjupersonernas svarighet att beddma om detta utgor ett reellt problem
bottnar i bristande kunskap om hur dessa yrkesprogram faktiskt &r utformade. Hur stor del av
utbildningen samt vilka delar av denna sker faktiskt pa distans?

Man kan alltsd sammanfatta att den positiva grundinstallningen till 1T-stodd
yrkesutbildning i olika avseenden ar villkorad. Sa lange utbildningen ger individen de forut-
sdttningar som kravs for att denne ska kunna fungera professionellt i yrkesrollen — t.ex i form
av yrkespraktik eller inslag av gruppdvningar — varderar flertalet arbetsgivare dock IT-stodd
yrkesutbildning som helt jambordig med vanliga campusstudier. Synen pa IT-stodd program-
utbildning och vanliga campusstudier som principiellt likstallda, maste aven ses i ljuset av hur
arbetsgivarna i allmanhet inte lagger nagon vérdering vid sjalva studieformen vid rekrytering
(se ovan).
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Det bor i sammanhanget framhallas att tillsattning av tjanster med storre soktryck vanligen
sker i tva led. | ett forsta led gors en gallring bland inkomna ansékningar, en andra gallring
sker sedan bland dem som passerat detta nalsoga och kallats till intervju. Empirin ger inget
nérmare underlag att besvara hur sokande med 1T-stédd programutbildning kommer att havda
sig i respektive led. Om man antar en konservativ l&ggning bland arbetsgivare skulle dessa
mojligen vara mer benédgna att favorisera sékande vars utbildning man kanner sig mer vél
fortrogen med, vilket d& borde gynna campusutbildade.” Dataunderlaget i studien ger
emellertid inget stod at en sadan hypotes; dock uppehaller sig arbetsgivarna huvudsakligen
vid hur de resonerar nar sokande val kallats till intervju. Har man vl passerat detta nalsdga &r
det under alla forhallanden andra faktorer som é&r utslagsgivande. Detta géller samtliga arbets-
givare.

Paverkar anstallningspolicies bedomning av studieform?

En fraga i intervjuundersokningen géller om man pa arbetsplatsen tillampar nagon form av
anstéllningspolicy, skriven eller oskriven, vid rekrytering av berérda personalgrupper. Tanken
ar att detta eventuellt skulle kunna péaverka bedémning av anstkande med IT-stodd yrkes-
utbildning. Rent allméant galler dock att sadana policydokument pa sin héjd har en indirekt
styrning vid rekrytering. Inom stora arbetsgivare som landstinget finns en centralt faststélld
anstallningspolicy for varje landsting. Ute i verksamheterna ar man skyldiga att folja centrala
direktiv for l6nesattning och liknande, men utformar enligt intervjupersoner nya tjanster helt
efter egna bedémningar. Genom att varje ny tjanst skraddarsys utifran de specifika behov den
ska fylla, ser man fran berdrda arbetsgivares sida inget narmare behov av ett generellt styr-
dokument vid nyrekryteringar. Den centrala anstallningspolicyn fungerar saledes inte som ett
styrdokument vid tillsattning av nya tjanster. Den enda mindre arbetsgivaren i studien &r IT-
foretaget Soft Center i Kiruna (sjukstugan i Vilhelmina far i detta sammanhang ses som en
enhet inom Vaésterbottens lans landsting). Har saknas, kanske mindre 6verraskande, en
formell anstéllningspolicy. Den onskade tjansteprofilen utformas istéllet infor varje enskild
tillsattning. Har liksom pa andra arbetsplatser sker tillsattningar ocksa i hég grad genom
informella kontakter och/eller internrekrytering. Anstallningspolicyn, dar den finns, kan alltsa
narmast beskrivas som ett metadokument som sannolikt inte paverkar beddmningen av
individer med IT-stodd yrkesutbildning.

IT-stédd distansutbildning som fortbildningsstrategi

Ett flertal arbetsgivare framhaller 1T-stod som ett vardefullt instrument for fortbildning/kom-
petensutveckling av personal. Flera av intervjupersonerna uppmarksammar detta spontant,
oftast mot bakgrund av redan befintliga erfarenheter. | stort sett samtliga norrlandska arbets-
givare i studien har erfarenhet av att fortbilda personal via IT-stod. Bland 6vriga arbetsgivare
galler detta dven vid foretaget Ericsson. Bakgrunden till sadan fortbildning &r vid ett par av
arbetsplatserna enskilda anstalldas egna initiativ, och uttrycker alltsa inte nagon form av

° Detta bygger d& pa ett Allt annat lika-antagande. Som redovisas i andra studier &r studenter med IT-stodd
programutbildning i genomsnitt nagot dldre &n campusstudenter, och har ocksa en mer omfattande allméan arbets-
livserfarenhet (se t.ex. Uppféljning av Sveriges nétuniversitet - Tillgénglighet, rekrytering och extra erséttning,
Hogskoleverkets rapportserie 2004:30 R). | foreliggande rapport har vi sett hur sadana forhallanden ocksa
paverkar arbetsgivarnas bedomningar.
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strategi fran arbetsgivaren. | dvriga fall har dock IT-stoéd anvants aktivt fran arbetsplatsens
sida som ett medel att uppna olika fordelar. Har aberopas framforallt fordelar for arbets-
givaren, men dven for den anstallde.

Det viktigaste motivet tycks vara kostnadsbesparing. Fran en arbetsgivares synpunkt ger
IT-stod mojlighet att halla nere utgifter for t.ex. resande, uppehélle och traktamenten, en
fordel som ar sérskilt uppenbar nédr det géaller arbetsgivare i Norrlands inland. Vissa
arbetsgivare framhaller ocksa hur den I1T-stddda formen innebér att anstéllda kan uppréatthalla
sitt vanliga arbete parallellt med studierna, vilket beskrivs som en fordel for saval arbetsgivare
som anstallda. Nagra av arbetsgivarna forutsétter da att fortbildning sker under ledig tid, d.v.s.
pa kvallar och helger. Hur de anstallda sjalva ser pa sadana I&sningar &r inte kartlagt."® N&gra
kommentarer handlar &ven om hur IT-stédd fortbildning mojliggor for anstallda att studera
utan att detta gar ut over deras familjeliv. Bland glesbygdsarbetsgivare ses slutligen fort-
bildning aven som ett medel att behalla arbetskraft (se IT-stod i ett framtidsperspektiv).

| nagra fall framhalls ocksa risker med IT-stéd. Det heter da att distanstraffar behover
kompleteras med vanliga fysiska traffar — oavsett om det géller fortbildning eller arbetsméten
— eftersom elektronisk kommunikation aldrig helt kan ersatta manskliga méten.

Arbetsgivarna gor i allmanhet inte nagon tydlig atskillnad mellan vanlig distansutbilding
och IT-stodd dito. Detta ar naturligt da denna gransdragning inte alltid ens tycks uppenbar for
kursansvariga larosaten I allmanhet géller att det ar majligheten att lata den egna personalen
forthilda sig pa distans som vardesétts, huruvida detta sker via IT-stod eller genom konven-
tionella metoder blir har underordnat. Nagot som uppskattas ar daremot de 6kade mojligheter
till fortbildning pa distans som 1T-hjalpmedlen skapat.

Vad forklarar arbetsgivarnas attityder?
| kapitel 1 redovisas ett antal faktorer som hypotetiskt bedémts relevanta for att forma arbets-
givares attityder till att anstélla natuniversitetsutbildad arbetskraft. Dessa ar dels:
« Attityder till informationsteknik i allmanhet
« | vilken grad studieformen, dvs distans med IT-stdd, uppfattas som en tillgang eller nack-
del for sjalva arbetsuppgiften
« Kunskap om samt tidigare erfanheter av I1T-stodda utbildningsformer
. Till dessa laggs dessutom ett antal hypotetiskt betydelsefulla faktorer som styrt urvalet av
arbetsgivare, namligen: bransch, arbetsmarknadssituation/konjunktur, regionala arbets-
marknadsforhallanden, samt laroséte.
Vi har redan kunnat konstatera att den forsta gruppen av faktorer &ar central for att forklara
arbetsgivarnas principiellt positiva attityder till att anstélla natuniversitetsutbildade individer.
En forestdlining om informationsteknikens allménna mojligheter och framtida betydelse ger
en bakgrund till intervjupersonernas vélvilliga syn pa IT-stod i utbildning, inte minst i de fall
da dessa sjalva saknar kunskap om utbildningsformen. Aven arbetsgivarnas vardering av
studieform vid rekrytering av ny personal ar viktig, men bara delvis pa det satt som antagits i
kapitel 1. Forestallningar om hur IT-stédd utbildning ger svar pa en ny tids behov — bade
inom arbetsmarknaden i stort och mer specifikt inom undersokta yrkesomraden och

19 Fér diskussion och analys av villkor fér personal som genomgar fortbildning kan hénvisas till Grepperud mfl
(2004) som redovisar forhallanden pa den norska arbetsmarknaden.
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arbetsplatser — bidrar tydligt till arbetsgivarnas positiva attityder. Daremot &r det fa av dem
som kan hanvisa till en mer specifik nytta av IT-stddd utbildning, kopplat till
kompetensbehoven vid den egna arbetsplatsen. Snarare framhaller man da hur yrkesutbildning
vid Natuniversitetet kan framja vissa egenskaper hos individen, som beddms vardefulla i
arbetsrollen. Som tidigare har konstaterats utgor studieform annars inget viktigt kriterie vid
tillsattning av ny personal. Arbetsgivarnas positiva bedémning av den IT-stédda studieformen
bygger alltsa framst pa allmanna forvantningsvarden, snarare an pa konkreta nyttoargument.

Vissa av arbetsgivarna har tidigare erfarenheter av utbildning med 1T-stod; framst i form av
att anstallda pa den egna arbetsplatsen fortbildat sig med IT-stod. Ett par av arbetsgivarna har
ocksa egna erfarenheter av att utbilda sig alternativt ge utbildningar via I1T-st6d. Detta har
tydligt bidragit till dessa individers positiva syn pa IT-stodd utbildning, och ger en bakgrund
till deras an mer positiva hallning jamfort med Gvriga arbetsgivare (se nedan).

Forklaringskraften hos den andra gruppen av faktorer tycks dédremot mer begrénsad: Det
upptrader inga tydliga skillnader vid jamforelse av arbetsgivarattityder inom olika yrkesom-
raden. Den IT-orienterade databranschen uppvisar inte mer positiva attityder till natuni-
versitetsutbildade &n arbetsgivare inom 6vriga yrkesomraden. Som vi har sett upptrader i stora
drag samma argument och synsétt vid jamforelse mellan dessa tre yrkesomraden. Fragan ar
darfér om ett mer omfattande urval av arbetsgivare i nagot avseende skulle férandra denna
bild.

Arbetsmarknaden ar péfallande likartad inom de tre undersokta yrkesomradena. Aven om
vissa regionala skillnader kan forekomma ar det pa det hela taget arbetsgivarnas marknad,
med ett stort eller mycket stort soktryck pa utlysta tjanster. Detta gor det visserligen svart att
bedéma hur skillnader i arbetsmarknadssituation paverkar vérderingen av arbetssokande med
IT-stodd yrkesutbildning. Eftersom de undersokta arbetsgivarna i grunden inte uppfattar
nagon skillnad mellan natuniversitets- respektive campusutbildning ar det hur som helst
mindre troligt att denna faktor skulle visa sig mer betydelsefull. Det finns dock anledning att
folja upp fragan vid en senare tidpunkt, da yrkesutbildade vid Natuniversitetet kommit ut pa
arbetsmarknaden.

Vid vilket larosédte arbetssokande har utbildat sig tillméats ingen eller hogst begransad
betydelse bland arbetsgivarna (se ovan). Inte heller favoriseras studenter utbildade vid laro-
sédten i den egna regionen. Det finns ddrmed ingen grund att hdvda att natuniversitetsutbildade
vare sig skulle gynnas eller missgynnas av vid vilka larosaten utbildningarna ges. Dock kan
man peka pa hur néra relationer till larosaten i den egna regionen hos vissa av arbetsgivarna, i
allménhet bidragit till att stirka deras positiva bild av N&tuniversitetet.

Ingen av de urvalsgrundande faktorer som antagits relevanta har alltsa i sjalva verket nagon
viktig roll for att forklara eller forsta attityder bland studiens arbetsgivare. Annorlunda
uttryckt ger den undersckta verkligheten lite eller inget stod for ndgon av dessa hypoteser.
Fragan huruvida arbetsgivarattityder paverkas av skillnader i arbetsmarknadssituation &r dock
inte tillfredsstallande besvarad, da skillnaderna i lokal samt branschvis arbetsmarknad visat
sig mindre &n vad som antagits. Aterigen behover det ocksd paminnas om hur det begrénsade
urvalet av arbetsgivare begransar mojligheterna att dra slutsatser kring dessa fragor.

Den mest framtradande skiljelinjen upptrader i sjalva verket vid jamforelse av arbetsgivare
i glesbygd och stad. Anledningen &r inte den i kapitel 1 redovisade hypotesen, att arbets-
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givares vardering av olika studieformer paverkas av den lokala arbetsmarknadssituationen.
Som Kkonstaterats ar den regionala arbetsmarknadssituationen relativt likartad. Eftersom
arbetsgivarna under alla forhallanden ser pa olika studieformer som principiellt likvardiga —
aven i rddande situation med ofta stort soktryck pa lediga tjanster — skulle storre regionala
arbetsmarknadsskillnader hur som helst troligen inte fa nagon narmare effekt.

Anledningen é&r istallet en storre upplevd nytta av IT-stod i glesbygden: En vanlig media-
schablon handlar om den i olika avseenden eftersatta glesbygden, langst ut i kunskaps-
samhéllets periferi. | det ljuset &r det intressant att konstatera att de mest positiva attityderna
till saval 1T-stodd utbildning i allmanhet, som till att rekrytera personer med yrkesutbildning
fran Natuniversitetet aterfinns just i glesbygden. Har ar det alltsd framforallt nyttoaspekten
som talar — att arbetsgivare i glesbygdskommuner uppfattar att IT-stddd distansutbildning
direkt eller indirekt framjar bade den egna verksamheten och bygden i stort (se dven nasta
avsnitt). Som vi tidigare sett har vissa av dessa arbetsgivare positiva erfarenheter av att fort-
bilda egen personal med IT-stéd. De intervjuade arbetsgivarna i Vasterbottens och Norr-
bottens inland ligger pa det hela taget i framkant i fraga om att tillampa nya tekniska lsningar
inom IT-omradet. Tva av dessa arbetsgivare menar har att infrastrukturen for IT-l6sningar
ofta ar bristfallig i stdderna — t.ex. med avseende pa mojligheterna att ge videoforelasningar —
liksom forstaelsen och intresset for sadana I6sningar.

Det starka genomslaget for denna glesbygdsfaktor” i studien ger mojligen en bakgrund till
de sma skillnaderna i attityder till IT-stod mellan olika branscher. Med ett storre urval arbets-
givare vore det mojligt att bedéma huruvida branschvisa skillnader framtréder, nar arbets-
givare fran “centrum” och “periferi” behandlas som separata grupper.

IT-stod i ett framtidsperspektiv

Intervjuade arbetsgivare fran samtliga yrkesomraden staller sig i huvudsak positiva till den
forvantade trenden mot att 1T-stodda utbildningsformer blir allt vanligare i framtiden. Nagra
av arbetsgivarna anlagger ocksa ett vidare perspektiv an den egna verksamhetens behov pa
fragan. Kommentarer handlar bl.a. om hur detta skapar forutsattningar for fler att fortbilda sig,
eller hur det kan framja den egna kommunen/regionen genom att t.ex. fa ungdomar att stanna
kvar pa orten. Samt hur satsningar pa Natuniversitetet kan forbattra rekryteringssituationen,
inte minst betonat av intervjuade arbetsgivare i Norrlands inland:

"For oss pa de har breddgraderna ar detta en enbart positiv utveckling. Det forbattrar
rekryteringssituationen. Definitivt. Vi onskar mer distansutbildning!” (Verksamhetschef
Vilhelmina sjukstuga)

Personalchefen vid Kiruna-foretaget Soft Center anlagger en helhetssyn pa fragan:

”[Distans- och IT-stodda utbildningar] &r bra fran Malmfaltens sida. Dessa har en
valdigt positiv utveckling pa vart foretag och pd LKAB och pa andra foretag som finns
hér. Dessa foretag anstaller folk som kommer fran de har utbildningarna — som stannar
kvar har och skapar ny kompetens, ny kunskap i samhallet. Det blir sa mycket positiv
utveckling for samhallet.”

Som vi tidigare sett ar dylika argument ocksa motiv som lyfts fram i den officiella retoriken
bakom Natuniversitetet. | ett par intervjuer upptrader dock tendenser till att underkasta sig ett
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radande teknologiskt imperativ, genom att forsvara 6kade samhallssatsningar pa IT-stod med
argument om nodvéndigheten av att hdnga med i den tekniska utvecklingen.

Av intresse ar ocksa synpunkter fran en arbetsgivare inom gymnasieskolan, som i hog grad
motiverar sin mycket positiva installning till 1T-stod utifran utmaningen att skapa ett hallbart
samhalle. Argumentet &r att dagens vaxande transportvolymer ar ohallbara och att samhéllet
maste ta krafttag for att minska transportvolymerna:

”Om vi talar om ett hallbart samhallsperspektiv kan man fundera 6ver om vi har rad att
skicka runt alla [pad samma sétt som idag] Vi har problem med transporter ur ett
ekonomiskt-ekologiskt perspektiv. Har jag ser helt klart [IT-st6d] som en l6sning.”

Sammantaget ser arbetsgivare alltsa inte bara ett framtida véarde av Natuniversitetet kopplat
till den egna verksamheten, utan dven for att framja den lokala samhéllsutvecklingen i
allmanhet.
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5. Slutsatser och diskussion

Flertalet intervjuade arbetsgivare har kdinnedom om Natuniversitetet som idé. Uppfattningarna
om programutbud och arbetsformer inom Nétuniversitetets yrkesprogram ar dock vanligen
mycket vaga. Likaledes ar det fa av arbetsgivarna som kanner till den samordnande Myndig-
heten for Sveriges natuniversitet eller pa det hela taget forekomsten av en samlad nationell
strategi inom detta omrade. Arbetsgivarnas kunskaper inskranker sig snarast till att det
forekommer IT-stodd utbildning, dar endast ett fatal av dem kan ange specifika yrkesprogram
vid Natuniversitetet. Utvarderingens slutsatser maste ses i ljuset av detta.

Nagra viktigare slutsatser av studien ar:

. Arbetsgivarnas attityder uppvisar inga tydliga skillnader vid en jamférelse mellan
yrkesomraden.

. Samtliga arbetsgivare uttrycker positiva varderingar om IT-stéd i utbildning, i flera fall
hanfor sig dessa ocksa till egna erfarenheter — framst av fortbildning med 1T-stod. Detta
ger en bakgrund till arbetsgivarnas likaledes positiva installning till yrkesutbildning via
Natuniversitetet.

. Arbetsgivarna gor inte nagon véardering betraffande genom vilken studieform eller vid
vilken studieort arbetssokande tillgodogjort sig sin utbildning. Detta ger en bakgrund till
synen pa natuniversitetsstudier och campusstudier som likvardiga.

« Kombinationen av arbetsgivarnas positiva vardering av IT-stdd i utbildning, samt att
studieform i allménhet ses som en mindre viktig faktor, ligger till grund for deras princip-
iellt positiva syn pa att aven anstalla personer med yrkesutbildning vid Natuniversitetet.

. Fa arbetsgivare tror att natuniversitetsutbildade personer kan bidra med nagon special-
kompetens som campusutbildade saknar; daremot anser flera att studieformen kan frdmja
vissa allménna egenskaper som ar positiva i arbetsrollen.

. Arbetsgivarnas positiva syn pa yrkesutbildning via Néatuniversitetet motiveras i Gvrigt
framst av nyttoargument for samhallet i stort, samt forvantningsvéarden, dvs férhoppningar
kring de mojligheter som ligger i IT-stodda utbildningsformer.

« FOr flertalet arbetsgivare ar dock den positiva installningen till rekrytering av natuni-
versitetsutbildade villkorad: utbildningen maste vara utformad med hansyn till att vissa
inslag av yrkesutbildningar inte gar att tillgodogora sig pa distans (nddvandiga grupp-
dvningar, praktik, etc).

. Flertalet arbetsgivare ser &ven IT-stdd som ett vardefullt instrument for fortbildnings-
insatser pa arbetsplatsen. Man hanvisar da till fordelar for saval arbetsgivare som
anstéllda.

. Samtliga arbetsgivare ser positivt pa en framtid dar 1T-stod blir allt vanligare. Arbets-
givare i glesbygden aberopar inte bara fordelar for den egna arbetsplatsen, utan aven hur
detta kan framja den lokala samhéllsutvecklingen i allmanhet.

Det begransade urvalet av arbetsgivare ger i sig en svag grund for resonemang om hur
faktorer som arbetsgivarnas alder, kon, varaktighet pa den egna arbetsplatsen, samt utbildning
kan paverka deras attityder till studiens fragor. Den relativt stora samstammigheten i arbets-
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givarnas synpunkter gor det under alla forhallanden foga meningsfullt att préva empiriska
data mot sddana faktorer.™

Skillnader i behovsbilden forklarar de sérskilt positiva attityderna till 1T-stdd i glesbygden.
For arbetsgivare i Norrlands inland blir informationstekniken i djupare mening en fraga om
den egna ortens Gverlevnad. Argumenten handlar bade om informationsteknikens roll som
instrument att bromsa en negativ trend med avflyttning etc, och mer visiondrt om hur denna
kan bidra till en positiv lokal utveckling.

En annan tydlig tendens &r att attityder till N&tuniversitetet paverkas av arbetsgivares
tidigare erfarenheter inom omradet. Arbetsgivares egna kunskaper om 1T-stdd i utbildning ger
i allmanhet kraft at deras positiva attityder. Om denna tendens har en mer generell giltighet
bland landets arbetsgivare, aterverkar detta rimligen ocksa positivt pa natuniversitets-
utbildades forutsattningar pa arbetsmarknaden. Detta aven utifran antagandet att arbets-
givarnas kunskaper om Natuniversitetet troligen kommer att stdrkas med tiden. Samtidigt ar
en reservation pa sin plats: De arbetsgivare som har mest positiva attityder till Natuniversitetet
tycks samtidigt vara de som har den mest uppenbara nyttan av IT-stddda utbildningsformer.
Deras positiva attityder kanske i hogre grad &r ett resultat av den lokala kontext dér de verkar
(jfr ovan) &n av deras storre kunskap om Néatuniversitetet jamfort med Ovriga arbetsgivare.

Det behdver understrykas hur flera av intervjupersonernas farhagor kring IT-stodd pro-
gramutbildning har sin grund i det faktum att de saknar djupare kunskap om &mnet — inte
minst med avseende pa hur den IT-stddda programutbildningen faktiskt &r organiserad. Ett
aterkommande manster i intervjuerna ar att man uttrycker en i princip positiv alternativt
mycket positiv syn pa IT-stodda yrkesprogram, forutsatt att vissa villkor uppfylls. Den oftast
aterkommande synpunkten &r da att inte alla inslag i yrkesprogrammen gar att tillgodogora sig
via distans, och att det i allmanhet ar olampligt med utbildning som sker helt pa distans. Har
har uppenbarligen berérda larosaten liksom Myndigheten for Sveriges nétuniversitet ett an-
svar att skingra kunskapsdimman bland arbetsgivare, sa att deras beddmning av studenter med
IT-stodd yrkesutbildning grundas pa faktiska omstandigheter.

Det upptrader fran officiellt hall en tendens att behandla Néatuniversitetet som en unik
utbildningsform. Mer réttvisande &r nog att beskriva studieformen som en vanlig distans-
utbildning med varierande inslag av IT-stod. Fran bade student- och arbetsgivarsynpunkt ar
det forvirrande att marknadsféra utbildningar som natuniversitetsutbildningar nar detta i prak-
tiken kan innebaéra allt fran enskilda IT-inslag pa i 6vrigt lararledda campuskurser, till kurser
som &r helt och hallet IT-stodda. Har ska paminnas om att det fran larosatenas sida har funnits
ett ekonomiskt motiv att klassificera befintliga distanskurser som natuniversitetskurser, da
man har beviljats sarskilt ekonomiskt stod for de senare (se kap. 2). Detta 6ppnar mojligheten
av att institutioner valt att klassificera redan existerande kurser, dar inslaget av IT-stod kanske
ar blygsamt, som natuniversitetskurser. Detta riskerar i sa fall att ge en missvisande bild av
Natuniversitetets faktiska inflytande, framst kopplat till de mal som detta avser att framja.

Intervjuade arbetsgivare med nagot storre kunskap i amnet lagger inte ndgon narmare vikt
vid distinktionen mellan vanlig distansutbildning och 1T-stédd dito. Dessa arbetsgivare talar

11 Det enda studiens resultat skulle kunna indikera r att faktorer som alder och kon faktiskt saknar narmare
varde for att forklara arbetsgivares attityder.
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framst i termer av distansutbildning, och pekar pa hur denna kan innehalla mer eller mindre
av IT-stod.

En slutlig observation ar att respondenternas beddmningar har relativt lite varderande inslag
om IT som foreteelse: Deras utlatanden tycks i huvudsak vara befriade fran saval teknik-
skeptiska inslag, som uppfattningar om tekniken som sjalvandamal. Detta oavsett yrkes-
omrade. Arbetsgivarnas attityder till IT-stodd distansutbildning formas istallet till storsta del
av pragmatism och nyttoargument. En fraga som inte gar att besvara utifran denna studie
galler annars huruvida en tongivande syn pa IT som synonymt med framsteg och utveckling
paverkar respondenters utsagor — kanske ar vissa individer, sdsom representanter for sina
arbetsplatser, ovilliga att ge uttryck for uppfattningar som kan uppfattas som teknikfientliga
eller bakatstravande? Ser man till den samlade bilden av de argument som aberopas ar det
dock ingen tvekan om att arbetsgivarna i huvudsak hyser en positiv syn pa IT-stod i
utbildning.
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Appendix: Intervjufragor

ANSTALLNINGSKRITERIER
(1) Vad beddms som viktigt vid nyanstallning? (meriter/bakgrund)
(1. B) Tillampar ni nagon anstallningspolicy?

(2) Har studieform och studieort nagon betydelse vid anstallning?

OM NATUNIVERSITETET
(3) Kanner du till Natuniversitetet sedan tidigare?

(4) Kanner du till att det finns 1T-stédda program inom [utbildningsomrade]

VARDERING AV IT-STODD UTBILDNING
(5) Beddmer du det som intressant att anstélla personer som last till [yrke] via 1T-st6dd
distansundervisning?

(6) Vem tror du att ni skulle vélja att anstalla i en valsituation om allt annat ar lika:

(A) Den som studerat genom IT-stodd distansutbildning

(B) Den som last ett vanligt campusprogram

(C) Beddms likvardigt
Om (A) eller (B): Du varderar alltsa [utbildningsform] hogre? Varfor?
Om (C): Principiellt ser du alltsa ingen skillnad mellan dessa utbildings-
former?

(7) Tror du att [yrke] som last IT-stédda program kan ha sarskild kompetens som skulle
vara vardefull for er?

(8) Tror du att [yrke] som last IT-stédda program kan sakna kompetens som ar
betydelsefull for er?

(9) Ser du i 6vrigt nagra Positiva mojligheter resp. Problem med att rekrytera personal som
last IT-stodda program jamfort med Vanliga studieformer?

(10) Hur ser du som arbetsgivare pa att 1T-stédd distansuthildning antas bli en allt
vanligare studieform i framtiden?

FORTBILDNING
11. Har ni nagon policy for fortbildning/kompetensutveckling?

12. Ser du det som en intressant méjlighet att Fortbilda personal genom IT-stédd
distansundervisning?

Personliga uppgifter:

(A) Tjanst

(B) Hur lange har du arbetat vid din arbetsplats, samt haft ansvar for nyrekrytering?
(C) Vilken utbildning har du?

(D) Din alder:
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