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NATUNIVERSITETET
o

OM STUDIE- OCH YRKESVAGLEDNING FORR OCH NU
1.Inledning

Denna lilla sammanfattande text dr producerad for utvecklingsarbetet “Flexibel vigledning”,
inom Myndigheten for Sveriges nituniversitet. Texten har ambitionen att tydliggora och ge en
grundliggande kunskap om vigledningens kunskapsfilt, att kort beskriva dess historiska
utveckling, dess vanligaste definitioner och begrepp, vad som sker internationellt och
nationellt inom omradet samt vilket utvecklingsarbete vi behover reflektera Gver inom
vigledningsomradet i syfte att med bibehallen professionalitet gora tjdnsten mer tillginglig
och flexibel.

2. En overblick

Modern studie- och yrkesvigledning kan ségas hdrstamma fran borjan av 1900-talet.
Arbetsformedlingen i Munchen startar da ett centrum for yrkesinformation och nagra ar
senare Oppnar Frank Parsons en yrkesvigledningsbyra i Boston. Gemensamt f6r de tva
staderna &r en snabb industriell utveckling.

Anders Lovén beskriver i boken ”Arbetsvigledning i Nérbild” (1991) hur Parsons formulerar
den forsta ansatsen till teori kring studie- och yrkesvigledning i form av en trestegsmodell:

1. En tydlig forstaelse for sig sjdlv, anlag, formagor, intressen, resurser, begrdansningar
och andra kvalitéer.

2. Kunskap om kraven och villkoren for framgang, fordelar och nackdelar, fortjdnster,
maojligheter och framtidsutsikterna i olika arbeten.

3. Sunt resonerande kring relationen mellan fakta i de tva forsta grupperna

Ser vi tillbaka pa utvecklingen inom omradet kan man urskilja ett antal teoritraditioner.

Matchningstradition, ibland bendmnd egenskaps- och faktorteorin.
Personcentrerad tradition

Utvecklingsorienterad tradition

Fordndringstradition, som har sina rotter inom sociologisk teoribildning

AN~

Genom aren har olika definitioner pa vigledning forekommit, da kopplade till ovanstaende
traditioner. Man kan ocksa siga att vigledning pendlat mellan en samhillscentrerad inriktning
och en individcentrerad inriktning. (Lovén, 2000).



Studie-och yrkevigledning kan ocksa beskrivas utifran relationen mellan terapi och
pedagogik. Gunnel Lindh, (Lindh 1988) anvénder sig av foljande bild:

Psykoterapi Vigledning Undervisning/information

Vigledning menar hon dr den aktivitet som finns mellan polerna undervisning/information
och psykoterapi och med flytande granser mot bagge verksamheterna beroende pa
vigledningens verksamhetsfilt och individens behov.

De viktigaste kidnnetecknena dr dock att vigledning har ett perspektiv som ir aktiverande,
klargorande och behovsstyrt. (Lindh, 1988).

Inom végledningens kunskapsfilt diskuteras idag huruvida vigledning kan ses som en
engangsforeteelse eller en process. Under 1990 talet utvecklades begreppet livsvigledning,
vilket mynnade ut i en debatt runt individens behov av och kontinuerlig tillgang till
vigledning. En debatt som forstdrktes genom EUs fokus pa ”Det livslanga ldarandet” (1996)
samt utvecklingen av ”Kunskapslyftet” i Sverige. Diskussionen mellan utbildningspolitikens
ansvar kontra arbetsmarknadspolitikens ansvar for tillhandahéllandet av vidgledning var (och
4r) intensiv.

I det hér fallet fortydligas ocksa problematiken kring végledning och huruvida den &r/ska vara
samhadllscentrerad eller individcentrerad. (Lovén, 2000)

Inom skolans virld forutsitts eleven ha en frihet att vélja (men inte frihet att fa?) utifran egna
intressen och formagor medan man inom arbetsformedling forutsitts att i forsta hand fylla
arbetsmarknadens behov av arbetskraft, alt verka for att inte en “flaskhals” problematik ska
uppsta.

Under 2000-talet diskuteras allt oftare begreppen karriéirvigledning och karridrutveckling. I
Sverige skapar ordet karridr nagot annorlunda associationer én ordet “career” och kan da
kénnas lite laddat. Vi talar ju bl.a om att klittra (uppat?) pa karridrstegen. Begreppet karridr
anvénds dock allt mer. Kanske skulle ordet levnadsbana kunna anvéndas? Dvs fa hjélp och
stod i att planera sin levnadsbana.

I USA och Kanada pagar ocksa forskning som betonar vikten av att teori och metod anpassas
till det livslanga larandet, genusfragor, kulturell mangfald och till den snabba fordandring som
standigt pagar inom utbildning och arbetsliv.

Nagra citat som jag tycker belyser detta:

e [n the past educators worked to get people to make up their minds.
Today and in the future changing ones mind is the critical skill

e [ts important to be able to live with positive uncertainty

® Help clients asses the information, not acces it

® Beliefs determite how we behave and what we believe creates our future
(Mildred Cahil, 1998)



Ovanstaende citat speglar kontrasten mellan tiden fér hundra ar sedan da individen skulle
testas utifran olika formagor for att sa bra som mojligt passa in i de behov som den snabba
industriutvecklingen da kravde dvs ”Test them and tell them” (Cahill, 1998) till att bidra till
att individen far en tydligare bild av sig sjdlv och sina mojligheter att paverka sin situation
med hjilp av sin egen drivkraft och motivation.

3 Nagra modeller och definitioner

Jag kommer hir att 6versiktligt beskriva nagra av de begrepp och modeller som idag anvinds
inom végledning i Sverige.

Lovén beskriver 1 boken ”Arbetsvégledning i1 nédrbild” (1991) en modell for véigledning. I
denna skiljer han pa fordandringsfall och valfall. Med forindringsfall menar Lovén att den
vigledningssokande har behov av att fa stod i att 16sa fysiska, psyksiska eller andra problem
innan han/hon kan bearbeta sina mojligheter att gora ett val. Ett valfall, innebér att den
vigledningssokande mer direkt kan ventilera sin situation utifran att han/hon ska vilja mellan
olika alternativ, behover fa alternativen belysta och kopplade till sig sjdlv, vidgat sina
perspektiv och fa kunskap och insikt om en strategi for att komma vidare. I biagge modellerna
ingar dock viktiga moment av information. Vigledaren maste kanske anvinda sig av ett antal
olika metoder for att bidra till att den vigledningssokande far mer kunskap om sig sjdlv och
sina mojligheter. Hur vil vigledningen “lyckas” dr alltsa beroende av hur man i samtalet far
kontakt och vilka kreativa metoder man anviander for att skapa bade insikt — och utsikt!

3.1 En arbetsvigledningsmodell (Valfall)

Medvetenhet <:> Medvetenhet
om mig sjalv om alternativ
@ Att fatta beslut \é

Att genomfora

(Inspirerat av Lovén 1991)

3.2 En viigledningsmodell
Lindh utvecklar 1 ”Viégledningsboken” (1988) en fem-stegsmodell

1. Steg 1 Utreda och klargora problemsituationen

2. Steg?2 Vidga perspektiv

3. Steg 3 Formulera mdl och delmal

4. Steg4 Upprditta handlingsplan och genomfora den
5. Steg 5 Utviirdera och folja upp.

(Lindh, 1988)



For varje steg 1 modellen finns ett antal samtalsfardigheter knutna dir man anvinder sig av
olika fardigheter for olika steg i samtalsprocessen. Boken beskriver hur man kan anvinda
samtalsfardigheter som ppna och slutna fragor, sammanfattningar och delsammanfattningar,
speglingar, konfrontationer, klargéranden, fokusering och konkretisering mm beroende pa
vilket steg i samtalet med den vigledningssokande man befinner sig i.

Lindh definierar i sin avhandling, Samtalet i studie- och yrkesvégledningsprocessen, (1997)
véigledning som aktiviteter som sker i sndv och i vid bemérkelse.

”"Med viigledning i vid bemdirkelse menar jag all den verksamhet som respektive
institution/organisation och nation erbjuder som forberedelse for framtida val
av utbildning, yrke, arbete och livsform. Vissa arbetsmarknadsdtgdrder, liksom
produktion av yrkesorienterande material som arbetsmarknadsverket ger kan
ingd”

”"Med viigledning i sndv bemdrkelse menar jag personlig vigledning, enskilt
eller i grupp, och de med den direkt forbundna aktiviteten. Det dr den
interaktionsprocess som bedrivs inom en institution/organisation, ddr en
professionell vigledare hjdlper enskilda individer att utifran sina unika
problemstdllningar losa/hantera problem infor val av utbildning, yrke, arbete
och livsform (karridrproblem). Den personliga studie- och yrkesvigledningen dr
ett led i den karridir- och socialisationsprocess som pdgar under individens hela
livstid. Beroende pa vilket problem som fokuseras i denna interaktionsprocess
bendmner vi verksamheten studievigledning, arbetsvigledning, och/eller
livsviigledning (alternativt karridrvdgledning)”

Utifran motsvarande uppdelning av vigledningens organisatoriska tillhorighet kallar vi ocksa
den vigledningssokande for kund, klient, student, elev osv. I denna text viljer jag dock att
anvianda bendmningen végledningssokande.

3.3 En samtalsmodell

Hiégg och Kuoppa, forskare och vigledarutbildare, utvecklar i boken “Professionell
vigledning”(1997) nodvindiga samtalsfardigheter utifran en modell som bygger pa tre
faser/steg

Fas 1. Klargora situationen Fas 2. Vidga perspektiv ~ Fas 3. Gora en handlings-
ur klientens perspektiv Sétta upp mal plan, ge stod for
genomforande
Utvirdera

——

3.4 Konstruktivistisk vigledning

Ett vanligt forekommande begrepp inom végledning idag dr konstruktivistisk vigledning,

d v s en vigledning som bygger pa en holistisk syn pa manniskan som aktiv i processen att
konstruera sin egen verklighet dir varje enskild individs levnadsberittelse ligger till grund for
den fortsatta utvecklingen. I boken "Konstruktivistisk vigledning” (1998) beskriver
forfattaren och vigledaren Vance Peavy, hur ett konstruktivistiskt synsétt paverkar
vigledningens principer. Han menar att:



®  En konstruktivistisk viigledare forutsdtter att det finns manga olika verkligheter
Mdnniskan lever i en social virld som “konstrueras” genom interaktion,
kommunikation och omsesidigt forhallningssdtt mellan ménniskor

e Sprdaket dar ett nyckelredskap for att bygga mening
Man bor betrakta jag metaforen som ett centralt element i viigledningsprocessen
(termen jag beskriver han som en komplex uppsdttning av automatiskt organiserade,
underordnade system av mening som har en inbordes samordning)

Ett konstruktivistiskt synsitt innebér alltsa att se individen i sitt hela sammanhang och att se
individens egen narrativa berittelse som en grund for fortsatt personlig utveckling.

3.5 En definition av studie- och yrkesvigledning
Forskaren och vigledarutbildaren William Petersson (1997) definierar kunskapsomradet
enligt foljande:

Studie- och yrkesvals- och vigledningskunskap dr det tvirvetenskapliga studiet av val,
viljande i dagens, gardagens och morgondagens samhdille.

Amnet studerar barns och ungdomars samt vuxnas val av socialisering i utbildning
och studier, yrke och arbete. De omfattar studier av utbildningens och arbetslivets
utveckling och fordindring, dess innehall, krav och utbyte. Det innefattar dven studiet
av individens sjdlvuppfattning, virderingar, formdagor mm. Forhdllandet pa den
overgripande samhdllsnivan likvil som forhallanden pa grupp- och individniva
analyseras. Historiska och framtidsinriktade perspektiv anliggs. Amnets fokus finns i
relationen mellan individ och utbildnings- och arbets-/yrkesalternativen sett i olika
perspektiv sasom individens, arbetsgivares, statens och samhdillets.

3.6 Livsviigledning

Begreppet Livsvigledning fick stor genomslagskraft inom arbetsmarknadsverket aren 1994-
95, da psykologen Ilona Bengts formulerade sina tankar och erfarenheter av individens
framtida behov av vigledning. Hon menar att vigledning i framtiden maste bygga pa
individens framtidsbild, sjdlvbild och livsvirden (Livsvigledning 1994).

Mona Sjoisten (1999) undersoker i sin C-uppsats begreppet livsvigledning utifran fyra olika
sitt at se pa vigledning och sammanfattar sina slutsatser i foljande fem punkter:

® Malsdttmingen med viigledning dr att den skall ga utover att vara enbart
problemlosande. Den skall inrymma moment som ror en positiv
personlighetsutveckling, oka formdgan till planering och visualisering av onskad
framtid i livet; striva mot aktivitet och motverka den sékandes syn pa sig sjalv som
icke styrande.

e Vigledningen skall inkludera alla de aspekter pa den sokandes tillvaro som dr
relevanta i situationen och den sokande skall kunna se hur olika beslut paverkar dessa
aspekter.

®  Betydelsen av mditbara formagor skall tonas ned till forman for individens egen
uppfattning av vad som dr viktigt och som upplevs som meningsfullt.

e Viigledning skall inte vara terapeutisk, dvs inte vara inriktad pa att bota eller
fordndra icke onskvirda beteenden utan snarare leda till att den sokande bibringas
formaga att se monster i sitt tidigare agerande och utifran detta utveckla strategier for
ett framtida handlande



®  Den sokande skall fa en formaga att forsta hur socialt, kulturellt och genusstyrt
tinkande kan begrdnsa honom/henne i bade sitt tanke- och handlingsmonster

Andra som vidareutvecklade vigledningsmodellen livsviagledning, var Pdivi Nilsson och Pehr
Akerblom som i sin bok Livsvigledning- en framtida vigledningsmodell, (2000) detaljerat
ger exempel pa hur vi vigledare praktiskt kan tillimpa metoder for vigledning med fokus pa
framtiden.

3.7 Losningsfokuserad vigledning

Parallellt med diskussionen om livslangt ldrande och livslang vigledning verkar man inom
AMS vigledning for att vigledare ska utveckla metoder for ett s k 16sningsfokuserat
arbetssitt. Metoden bygger pa Steve De Shazers idéer om en 16sningsfokuserad samtalsmetod
som anvinds inom korttidsterapi. I boken ”Spel med Skillnad” (1994) sammanfattas hans
grundldggande idéer. Metoden lagger tyngd pa att i samtalet betona mojligheter istéllet for
hinder. Att ge individen mojlighet att sétta ord pa nér och hur han/hon lyckas med nagot,
istillet for att utveckla och fordjupa sig i situationer dédr han/hon upplever sig ha misslyckats.
Man arbetar praktiskt med s k. skalfragor dér den vigledningssokande far fundera 6ver var
han/hon befinner sig och vart han/hon vill.

3.8 Karrifrvigledning
Utredaren Ingegerd Sahlstrom har i slutbetdnkandet "Karriarvigledning.se.nu” (SOU
2001:45) definierat karridarviagledning:

”En oberoende och opartisk karridrvigledning utgar fran individens behov
oavsett dennes dalder och sysselsdttning. Den offentliga karridrviigledningen
skall erbjuda den enskilde individen verktyg och metoder for att:

e Soka information och kunskap samt orientera sig om utbildningar, praktik och
arbetsmarknad

Identifiera och formulera sina behov, intressen och forutsdttningar,

Gora ett urval av relevanta atgdrder

Kunna ta ansvar for sin egen karridrprocess

Se maojligheterna till att forverkliga sina idéer och tillgodose sina behov.

Det finns flera vigledningsmodeller men det &r vanligt att bade Arbetsmarknadsverkets och
studie- och yrkesvigledarutbildningens teoretiska grund bygger pa ett eklektiskt och
pedagogiskt tinkande dir den vigledningssokande ska ldra sig nagot om sig sjilv, sin
omgivning och sig sjélv i forhallande till omgivningen. Vigledningen bygger dessutom pa
den sokandes ansvar och delaktighet i processen. Vidare betonas vikten av att vigledaren av
den végledningssokande uppfattas som respektfull, trovirdig och kompetent. Detta for att
vigledningsprocessen ska bli maximalt effektiv. Sammanfattningsvis kan jag konstatera att
en vigledare idag allt oftare moter fragan Vem ska jag bli? Istillet for fragan Vad ska jag
bli?



4. En aktuell global utsikt

Pa konferensen "Metoder for livslang végledning” (April 2003) presenterade Dr Peter Plant
ett antal aktuella artiklar om hur man ser pa vigledningens roll i ett aktuellt globalt
perspektiv. Plant har i manga ar aktivt samarbetat med studie- och
yrkesvigledarutbildningarna i Sverige men ér till vardags verksam i Danmark. Plant &r vice
president inom IAEVG (International Association of Educational och Vocational Guidance)
och med i styrelsen for NFSY (Nordiska foreningen for studie- och yrkesvégledning) Jag
sammanfattar i punktform nagra av de viktigaste politiska viljeinriktningarna som Plant
delade med sig av under konferensen samt ur EU kommissionens memorandum for Livslangt
larande:

4.1. Dokument till Virldsbanken,

I ett dokument forfattat av Dr Tony Watts som en inlaga till Virldsbanken I april 2003,

lyfts tre viktiga omraden som berér for studie- och yrkesvigledningens verksamhetsfilt fram.
Under rubriken ”A Framework for the Design of Career Information, Guidance and Couseling
Services in the Developing and Transition Economies” foljer:

“Three main sets of goals have been identified by countries and are pursuing through
their career guidance services (OECD, 2002)”

Learning goals

®  Supporting lifelong learning and development of human resources

e Facilitating the growing diversification and individualisation of learning
pathways

®  Suporting the more active approaches to learning that are important in
developing lifelong learners

e [mproving the efficiency of education and training systems by reducing
dropout rates and increasing graduation rates

e Strengthening the interface between education and training system ande the
labor market

Labor market goals

Improving the labour market effiency

Improving the match between supply and demand
Addressing skill shortages

Helping to prevent labor mobility

Helping to reduce unemployment

Reducing early retirement

Reducing individual dependency on income support

Social equity goals

®  Promoting social inclusion

Addressing the needs of marginalised groups

Supporting the social integration of imigrande and ethnic minorities
Supporting female labor market participation

Addressing gender segmentation in the labormarket



Plant uppmanar oss att identifiera pa vilket sitt vara vigledningsaktiviteter ingar i
ovanstaende och menar att det dr viktigt att tydliggora pa vilket sitt vi ”verkar” for och inom
omradena utbildningsmal, arbetsmarknadsmal och sociala jamstélldhetsmal. Han betonar att
Tony Watts inlaga till Virldsbanken bygger pa en OECD studie dér man fordjupat sig i
vigledningens betydelse for olika ldnders ekonomiska utveckling.

4.2. Newsletter — of the IAEVG

The Guidance Policy Pentagon: The European Commision, CEDEFOP, the European Centre
the European Traning Foundation, OECD, and the World Bank. Sa hir inledde Plant en
inlaga i IAEVG s nyhetsbrev. Artikeln beskriver det utvecklingsarbete som pagar inom
vigledningsomradet internationellt.

“Never before have such powerful organisations, simultaineously and globally,
had the current intense interest in guidance policy and its links with practise.
This is not by accident: Guidance is a pivotal part of lifelong and lifewide
learning”

Han skriver ocksa:

”Apart from the pivotal role of guidance as a vehicle for reflexivity and
personal planning in modern societies, in education and in relation to working
life, guidance also has Human Capital aspect, as OECD s education Policy
Analysis (2002).”

4.3. Debatten om det livslanga lidrandet

Vi har tidigare (2002) tagit del av EU kommissionens memorandum om livslangt lirande déar
ett av nyckelbudskapen ér, fornyad studie- och yrkesvigledning (sid. 37- 42) . I detta belyses
foljande huvudrubriker och betonas sérskilt vigledningens roll.

Viigledning och IKT
Viigledarnas yrkesroll

Att hjdlpa individen att viilja
En enda informationspunkt
Det europeiska perspektivet
Nya arenor for vigledning

Ovanstaende korta sammanfattning av tre for vigledning viktiga dokument vicker fragan om
vilken roll vigledningen i Sverige far i framtiden? Vad menas i EU kommissionens
memorandum med att vi behdver en fornyad studie- och yrkesvégledning?

Behover vi ett ansiktslyft eller ett kunskapslyft?

5. En aktuell nationell inblick

I det globala perspektivet tycks vigledningen lyftas fram som ett viktigt instrument for bade
individuell och dirmed samhillsekonomisk utveckling. Parallellt med den globala debatten
finns i Sverige idag en oro for en “urvattning” av tjdnster och kompetens. Under den aktiva
”Kunskapslyfts”- perioden fanns ett politiskt uppdrag att stdrka och utveckla végledning for
vuxna i syfte att stimulera till en hojning av den allminna utbildningsnivan i landet, dessutom
presenterades utredningen “Karridrvigledning.se.nu” (SOU 2001:45). Den inneholl en
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betoning pa behovet att samordning, utveckling och utokning av vigledningsresurserna.
Utredaren Ingegerd Sahlstrom sammanfattar utredningen med att konstatera att nuvarande
samhillsutveckling och malet Livslangt ldrande” for alla, forutsitter livslang vigledning.
Hon séger: ”Dagens trender pekar mot en tydlig och kraftig riktningsfordandring fran
institution och kollektivism till individ och individuella losningar” vilket menar hon, far stora
konsekvenser for den framtida vigledningen. Samma ar kom regeringens proposition om
”Den 6ppna hogskolan” (2001/02:15). Propositionen genomsyras av atgdrder som beror
vigledningens direkta kunskapsfilt. Fragor som breddad rekrytering, validering,
orienteringskurser, collegear, forutbildningar, jamstélldhet, mangfald och utveckling av stod
till studenter med funktionshinder 4r alla fragor dér vigledarens helhetssyn och kunskap bor
vara en sjdlvklart efterfragad kompetens. Vigledarna ingar oftast i ett naturligt niatverk med
andra végledare och vidareinformatorer inom olika utbildningssystem och arbetsformedling
vilket gor deras kunskap om omvérlden och dess fordndring unik.

Idag, 2003 har Skollagskommittén just lagt fram sitt betdankande. Man sédger hér nej till
forslaget om krav pa studie- och yrkesvigledarutbildning for viagledartjénster.

Det har sjdlvfallet vickt en intensiv debatt om vigledningens roll i Sverige — Ska vem som
helst fa vigleda? Kanske ska vi ndja oss med en och annan karridrcoach?

I departementsskrivelsen ”Validering m.m. — for fortsatt utveckling av vuxnas ldarande” (DS
2003:23) betonas vigledningen som central inom vuxnas ldrande och man férordar dér bl a en
samordning av resurserna utifran s k. kommunala plattformar

5.1. Om utbildning for vigledare

Vigledningen som forskningsomrade &r ca 100 ar gammalt och har funnits i Sverige sedan
1930-talet, da kopplad till redan etablerade yrken som yrkesvalspsykologer, yrkesvalsldrare
men ocksa till arbetsformedlingen. I boken "Ungdomens yrkesbok” beskrivs kraven pa en
yrkesvigledare pa foljande sitt:

Yrkesvigledningen stdller vissa speciella krav. Helst bor man ha en god
skolunderbyggnad, praktik fran ett annat yrkesomrade och girna erfarenhet fran
annan arbetsformedling eller social verksamhet. Men framforallt bor man ha varit
verksam som ungdomsledare i ndgon forening, i nagon skola eller i nagot annat
sammanhang. Att kunna ta pojkar och flickor pa det rdtta sdttet och vinna deras
fortroende — det dr dock det, som det forst och sist kommer an pa for en
yrkesvdgledare. Resten — ja det far man ldra sig efterhand.

(Neymark, 1944).

Studie- och yrkesvigledarutbildningen omfattar idag 120 poing och finns pa Umea
universitet, Lararhogskolan i Stockholm och Malmo hogskola. Utbildningen leder till en
studie- och yrkesvigledarexamen och bestar av tre huvudinriktningar psykologi, sociologi och
pedagogik. Tidigare gav inte alla ldrosidten mojlighet till fordjupningsniva. Idag erbjuder dock
Stockholm och Umea bade en yrkesexamen och en fil. kand. eller en fil mag. i studie- och
yrkesvigledning. Manga av de studie- och yrkesvigledare som varit verksamma nagra ar har i
efterhand kompletterat sin utbildning med bade C och D niva. Den forskning som bedrivs
inom omradet i Sverige &r oftast knuten till omradena pedagogik eller psykologi. Manga
intressanta studier som beror omradet gors ocksa och har gjorts inom omraden som
kommunikationsvetenskap, socialt arbete, arbetsvetenskap, etnologi osv.
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6. Flexibel vagledning i framtiden

Diskussionen om végledning for alla hur som helst och nér som helst vicker ett antal fragor.
Hur paverkar det oss? Jour och tillginglighet oberoende av tid och rum? Hur ”’samtalar” vi
webbaserat? Hur forhaller vi oss etiskt? Vill vi och kan vi tillhandahalla professionell
vigledning pa ett mer flexibelt sitt?

6.1. Vad ar myndigheten for Sveriges nituniversitet?

Nituniversitet bildades i mars 2002. Myndigheten for Sveriges nétuniversitet har i uppgift att
utgora ett kraftfullt stod, av hog kvalité och relevans, till Sveriges nituniversitet. Man bidrar
till att stodja nédtverksarbete, kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte och till att férdela
medel for metodutveckling och samverkan.

6.2. Vad ar Nituniversitet?

Natuniversitetet 4r bendmningen pa alla Sveriges ldrositen i samverkan kring IT-stodd,
flexibel utbildning. Nituniversitetets viktigaste uppgift dr att gora hogre utbildning mer
tillgédnglig for fler grupper och individer. Var man &n bor ska man kunna f6lja kurser och
program. Nétuniversitet har en egen webbplats med en gemensam kursdatabas for
distanskurser och program. Begreppet ar alltsa ett samlingsnamn for de IT baserade kurser
och program som erbjuds genom vara hogskolor och universitet. Nituniversitet har inga egna
utbildningar men far ekonomiskt och praktiskt stod i att samordna och synliggora de
distansutbildningar som erbjuds genom hogskolor och universitet. Samarbetet mellan
hogskolor och universitet syftar till att 16sa praktiska fragor som ror information, antagning,
tillgodordknande och viagledning. (www.netuniversity.se)

6.3. Vigledning — en méngd aktiviteter

Vigledning ar alltsa ett antal olika aktiviteter i en process som beror individens val och
viljande. For att kunna ta stdllning till hur vi kan utveckla véigledningen mer flexibelt maste
vi forst definiera de olika aktiviteter, metoder och verktyg som anvénds. Idag finns ett antal

s k. interaktiva vidgledningsprogram eller intresseinventeringsprogram. (Impuls, Yrkesguiden,
Horisont) Programmen bygger oftast pa “testteorier” d v s de utgar ifran att det dr mojligt att
“mita” individens intresseomraden och “matcha” dem mot yrkesomraden. Bade vigledare
inom offentlig sektor (Mjornheden, Salo, Lindmark m.fl) och privata initiativtagare (Trinom)
har funderat kring fragan, kan vi med ett bibehallet kritiskt forhallningssétt utveckla metoder
for att pa distans ge ritt forvintningar, introducera, presentera och félja upp denna typ av
program tillsammans med den vigledningssokande? Kan programmen utvecklas och "K-
mérkas”? Kan vi utveckla program sérskilt for malgruppen vuxna pa vig in i hogre
utbildning?

6.4. Om informationens roll i vigledning
Information dr central i all vigledning och utgor en av de viktigaste “aktiviteterna”.
Men som Vance Peavy séger:

”Information dr bara vardefull for den sokande om han/hon kan inforliva den
med sitt tinkande och anvinda den som meningsfull kunskap”

Omvirlden (de icke védgledningsinsatta) betraktar ofta olika former av samlad information om

yrken, arbete och utbildning pa webben som vigledning. Mer samlad information bidrar inte
sjalvklart till battre vagledning. Det dr vanligt (Listerman, 2000) att forskare delar upp de
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vigledningssokande i olika grupper i syfte att tydliggora hur vi vigledare strukturerat kan
arbeta med olika metoder for olika malgrupper. Vissa behover mer stod dn andra i sin
informationssokning och/eller informationsvérdering. Andra vet dverhuvudtaget inte vad de
ska leta efter. Ett utvecklingsarbete pagar inom bade skolverket och AMS dir man ser dver
och utvecklar en samlad ”K-mirkt” information. Myndigheter menar att samhéllet maste ta ett
etiskt ansvar for att den information som produceras ar saklig och neutral i relation till
individen. Tomas Mjornheden (Goteborgs Vuxenutbildningsforvaltning och Skolverket)
menar i sitt utvecklingsarbete om webbaserat valstod (demo — ej fardigstillt) att vi maste mota
den vigledningssokande pa tre nivaer:

- Att bjuda in (invite)
- Att Inspirera
- Att Genomfora.

Min fo6ljdfraga blir da — Var sker det forsta motet? Hur stimulerar vi till steget invite? Den
vigledningssokande maste forst hitta en vigledare, ett program och kanske t om en dator?
Samhdllets politiska ambition &dr att mota nya grupper i syfte att stimulera till hogre
utbildning. Var finns dessa? Var “méts” vi och hur? Vilka fragor stiller den
vigledningssokande och vilka maste vi stilla till oss sjdlva?

6.5. De flexibla vigledningssokande
I ett eget forsoka att tydliggora malgrupper utifran behov viljer jag nedanstaende
fragestillningar och resonerar lite fritt kring hur och vad som skulle kunna utvecklas.

1: Jag vet inte vad jag letar efter — behov av “kontakt” for stod i att formulera sin
fragestillning”

Vigledningssokande utan en tydlig bild av sig sjdlv eller malet maste inledningsvis hitta” ett
vigledningsprogram eller ett sk. webbaserat valstod? Om motet med denna malgrupp finns i
var dagliga e-post, hur (be)méter/besvarar vi dem? Kan vi fora 6ver nagra av de “fardigheter”
som vi intimt forknippar med det traditionella samtalet, till vart sitt att besvara e-post? Kan vi
utveckla metoder for att vigleda enskilda och/eller grupper pa distans i syfte att synliggora
den flexibla utbildningsformens alla mojligheter? Kan vi i samverkan med de vigledare som
finns ute pa komvux och ldarcenter utveckla metoder for “ménskliga” moten via
videokonferens och/eller webbkamera, kombinerade med telefon och vigledningsprogram?
Har den sokande tillgang till och kunskap om verktygen? Har vigledare tillgang till och
kunskap om verktygen?

I England (som idag har en stor privat vigledningsorganisation) har man bl.a. provat s k “call-
back” service. Skulle vi inom nétuniversitetet 1 samarbete med studie- och yrkesvégledare
fran andra organisationer kunna prova olika former av liknande service som komplement till
e-post? Pa vilket sitt kan vi skaffa oss kunskap om och paverka webbaserade
vigledningsprogram/intresse test? Kan vi utveckla former for enskilda samtal via
videokonferens/webbkamera sa att dessa i sa hog grad som mojligt kan likstdllas med det
“traditionella” samtalet.

2: Jag tror att jag vet vad jag ska leta efter men jag vet inte hur och var jag ska leta?

I det hir fallet har den vigledningssokande en uppfattning om vad fragan &r. Kan vi bista med
“webblotsning” till ett urval av samlad K-mérkt information? Kan vi bidra till att den sokande
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stiller sig sjdlv de ritta fragorna? Hur bekriftar vi den sokande utifran den del i samtalet som
ofta bendmns utvirdering eller uppfoljning?

3: Jag har hittat ritt, hur kommer jag vidare? — ansokan, behorighet, urval,
tillgodordknande, utbildningens distributionsform?

Kanske hor dessa fragor till de vanligaste bland végledare verksamma pa vara hogskolor och
universitet. Upplever vi vigledare att det dr l4tt for den vigledningssokande att hitta pa vara
hogskolor och universitets hemsidor? Finns en ldnk som ror vigledning centralt i blickfanget?
Manga har redan utvecklat en bra struktur pa hemsidan dar det dr litt att hitta t e x FAQ.
Men, kan vi vigledare gemensamt verka for en struktur som gar att kinna igen pa de
hemsidor som vara vigledningssokande forst och logiskt soker sig till?

6.6. De flexibla vigledarna

Oavsett hur vi viljer att forhalla oss till de verktyg som utvecklas maste vi sitta fokus pa att
skaffa oss kunskap om de kommunikationsformer som manga av vara viagledningssokande
sjdlva viljer att anvdnda. Vi vigledare maste stilla oss ett antal fragor da vi gar framat i en
ambition att ge fler kvalificerad vigledning pa ett flexibelt sitt. Det innebir inte att vi
forkastar det vi ser som var sjdlvklara och grundliggande kunskap om samtalet och
vigledningsprocessen — det innebdr bara att vi som tidigare funderar 6ver olika metoder for
olika vigledningssokandes behov.

Lovén och Dresch skriver i artikeln ”Om teknik och minskliga moten” (1999) att:

"Vigledarnas kunskap och instdllning till den nya tekniken kan pa ett forenklat
men tydliggjort sdtt beskrivas med begreppen kritisk/okritiskt och
kunnig/okunnig.

Okritiskt kunniga dr de vigledare som ofta anammar ny teknik utan att veta hur
den skall hanteras eller vilka effekter den kan ha.

Kritiskt okunnig dr den grupp som ofta avvisar IT utan att vara insatta i teknik
eller innehall.

Okritiskt kunniga dr ett antal viigledare som skulle kunna betecknas som
“teknikfreaks”. Enkelt uttryckt dr, enligt dessa vigledare, all teknik god och de
anammar okritiskt dven bristfdlliga program.

Kritiskt kunniga dr de vigledare som skaffat sig savil kompetens som en
analytisk formaga och dirmed formar balansera teknikovertro respektive
teknikforakt.

Forfattarna menar att malet for vigledare &r att na fram till en kritiskt kunnig position.
Forhoppningsvis har vi hunnit “way past” dessa kloka tankar idag 2003, men kanske kan det
vara sa att nagra av oss slidpar efter?

Det handlar inte om att byta ut de traditionella formerna for vigledning, utan att 6ka
kunskapen om fler metoder utifran den vigledningssokandes behov. En stidndigt vixande
metodutveckling for distribution av flexibel utbildning 6kar kravet pa oss vigledare att ocksa
utveckla metoder for flexibel vigledning.
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7. Reflektioner

Kérnan inom studie- och yrkesvigledningens kunskapsfilt behdver nog inte som EU
kommissionens rapport sdager, fornyas. Den baskunskap som en professionell vigledare har ar
sjalvklar och nodvindig. Det vi dr bést pa, och som alla behover, ér att bidra till att den
vigledningssokande kdnner sig sedd, bekriftad och far tillgang till relevant information om
sig sjdlv och omvirlden som ett led i den egna besluts- och utvecklingsprocessen.

Det ér snarast pa vilket sétt, och med vilka verktyg vi distribuerar vara tjanster vi behover
reflektera 6ver. Kan en utdkad samverkan mellan professionella vigledare over organisations-
och myndighetsgrinser bidra till hogre kvalité och en hogre tillgdnglighet for den
vigledningssokande? Hur samverkar vi effektivare oberoende av tid och rum? Kan vi
utveckla var kunskap om de verktyg som idag anvinds inom flexibel utbildning sa att dessa
ocksa blir sjdlvklara att anvidnda inom flexibel véigledning?

Vilka kan bittre bedoma hur vi etiskt hanterar kopplingen mellan den vigledningssokande, de
program och den information som vi "’lotsar” in 1 och utvecklingen av nya verktyg och
metoder dn vigledarna sjdlva? I min C-uppsats “Langt borta men nira” (1999) konstaterar jag
att det finns manga paralleller mellan distansutbildning och (som jag kallade det da)
distansvigledning. Undersokningen bygger pa ett genomforande av en gruppvégledning pa
distans med hjdlp av videokonferenssystem. Min slutdiskussion innehaller funderingar om
min egen upplevelse av att vara “utesluten” ur det ’verkliga” rummet, det vill sdga det rum
dér deltagarna finns vid sin videokonferensanldggning. I ett paper med rubriken “Social
distansutbildning” (2000) skriver forskaren Lars Svensson.

”Da man som ldrare planerar och genomfor sin forsta distanskurs dr det av forklarliga skal
lditt gjort att man ta avstamp i sina tidigare erfarenheter fran traditionell utbildning. Det dr
dock pa liraren som det framsta ansvaret for att frigora sig fran onodiga strukturella
begrdnsningar vilar”.

Han menar att det dr fullt mojligt att skapa “sociala” rum via webben och att det &r
pedagogerna sjdlva som maste bidra till att sldppa tanken om det “’traditionella” klassrummet
och bjuda in till aktivitet i det webbaserade “rummet”. Hans forskning visar att fragan om hur,
och hur snabbt, man “’bekriftar” den studerande har stor betydelse for individens kédnsla av
tillhorighet och engagemang i studierna. Han menar att det handlar om lédrarens “digitala
nédrvaro” men ocksa om de medstuderandes” digitala nirvaro”.

En annan intressant rapport dr: ”Att bryta isoleringen — sociala faktorer i nédtbaserad
distansutbildning” (Horm & Olofsson 2002). Har har forfattarna belyst de distansstuderandes
perspektiv och i hog grad lagt fokus pa den sociala miljon. Forfattarna séger:

”For att stodja studenten i denna ldrandesituation dr det viktigt att ta hdnsyn till de sociala
faktorer som hittills inte fatt sa stort utrymme i distansmiljon. Genom att i den néitbaserade
studieplattformen integrera olika funktioner (bade pedagogiska och tekniska) som stodjer
kollektiv aktivitet och kiinslan av gemenskap kan isoleringen som mdnga distansstudenter
upplever, brytas”

Det giller att vi trots ett stort personligt motstand vagar (och far mojlighet) att prova,
reflektera och utvirdera nya metoder som ger oss trygghet och kunskap. Vi vigledare har
mycket att ldra av de pedagoger som séarskilt intresserat sig for utveckling av pedagogiken
inom flexibel utbildning. Vi behdver samarbeta och dra nytta av varandras kunskaper pa
viagen mot en mer Ooppen hogskola och en utbildning som for den enskilde &r vél genomténkt,
mojlig att genomfora, pa det sitt som individen sjdlv bestimmer och har god kunskap om.

15



Lat oss inom de mojligheter som Sveriges nituniversitet ger, ses och utveckla kontakter sa att
vi kan motas mer flexibelt i framtiden och ddarmed bidra till att vara tjanster blir tillgdngliga
for fler, pa fler sitt och kanske pa sikt, oberoende av tid och rum! Det gor inget om vi
inledningsvis far mojlighet att triaffas “’pa riktigt”, etablera kontakt och organisera former for
ett framtida samarbete.
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