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Forord

Denna studie, av stod- och samordningsfunktioner for utbildningar inom Natuniversitetet, &r
ett forsok att beskriva dels en utvecklingsprocess, dels ett sakernas tillstand under en given
tidpunkt, under hosten 2003.

Myndigheten for Sveriges natuniversitet har i uppdrag att framja utvecklingen av
Né&tuniversitetet. Sedan starten i mars 2002 har kontaktytorna mellan myndigheten och
larosatena vuxit och starkts. Vi har dock markt av skillnader och kan konstatera att det finns
starka samband mellan kontakt, engagemang och utbyte av myndighetens framjandeinsatser.
Kontakt och utbyte har ocksa tydlig koppling till hur ett larosate organiserat sina stod- och
samordningsfunktioner och vilken éverblick man har av sin egen verksamhet. Darav vart
intresse av att ta reda pa hur det egentligen forhaller sig och vad som ar pa gang.

Hans-Olof Forsberg, Umea universitet, och Katarina Riabacke, Mitthdgskolan, har under
2003 samlat in och bearbetat underlag. Hans-Olof har framst koncentrerat sig pa
”handlingarna”, de faktiska resultaten av initiativ, strategier och beslut. Katarina har sokt i
formaliserade underlag, som mal- och strategidokument, efter visioner och policy for 1T-stodd
distansutbildning, eller flexibel utbildning. Via sokningar pa hemsidor och skriftliga
forfragningar till informationsenheter och stédenheter, men ocksa vid besck pa larosaten, har
materialet samlats in.

For beskrivningar av utvecklingsprocesser har aven anvants underlag fran en tidigare
motsvarande undersokning som gjordes 2001 inom Distansutbildningsmyndigheten, Distum.
Detta material har inte tidigare bearbetats och publicerats. Dartill har vi anvant uppgifter i
underlagen till 1arosatenas ansokningar till Utbildningsdepartementet om de sarskilda
utbildningsplatserna 2002/03. Vara kontaktpersoner vid larosatena har haft mojlighet att
kontrollera och komplettera uppgifterna.

Margareta Gisselberg, vid Myndigheten for Sveriges natuniversitet, har skrivit merparten av
rapporten medan Katarina star for texten i avsnittet 111.1. Orden, spelar de nagon roll? Hans-
Olofs rapport IT-baserad distansutbildning, organisation och samordning, stdd och support
bifogas i sin textdel. For underlag och bildmaterial hanvisas till
www.myndigheten.netuniversity.se , Rapporter 2003.

Vi vill tacka alla som pa olika satt hjalpt oss i arbetet och det &r var forhoppning att saval
rapporten som underlagen kan tjana som idégivare och stod i det fortsatta kvalitetsarbetet
inom Natuniversitetet.

Héarnosand i februari 2004

Margareta Gisselberg Hans-Olof Forsberg Katarina Riabacke
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’De traditionella strukturerna inom hogskolans utbildning saknar den
anpassning och flexibilitet som kravs for att méta det mangskiftande behovet
inom fortbildning och vidareutbildning under de ndrmaste decennierna.

De saknar i synnerhet den frihet i tid och rum som kravs for utbildning av hog
kvalitet fér den vuxna och yrkesverksamma befolkningen samt utbildning och

traning av tillracklig omfattning och variation for glest befolkade omraden.”
EG-kommissionens rapport "Open Distance Learning in the
European Community”, maj 1991

. INLEDNING
Den 6ppna hogskolan

Riksdagens beslut* att hogskolan mera aktivt skall frimja och bredda rekryteringen till
hogskolan staller sarskilda krav pa organisationen av utbildning. Saval breddningen av
studerandegrupperna som flera alternativa utbildningsformer kréaver flexiblare I6sningar.
Dartill skall pedagogisk fornyelse framjas.

Sveriges natuniversitet och den myndighet som inrattades for att framja dess tillvéxt, bygger
vidare pa en lang utveckling av distansutbildningen i vart land. Den har i regel pagatt lite vid
sidan av, som ett ibland — ndr underlaget sviktat - mojligt alternativ till den campusforlagda
heltidsutbildningen av ungdomar. Den utveckling som péagatt har varit av projektkaraktar,
pabjuden och finansierad av regering eller andra centrala organ och/eller initierad och
genomford av mer eller mindre isolerade eldsjalar. Den har inte natt utanfor en relativt liten
krets av engagerade inom hdgskolesystemet och satsningarna har sallan haft nagon tydlig
strategi inom institutionerna eller l&rosétena.

Anda kan vi konstatera att nir det nu stalls krav pa mera flexibla utbildningsformer och nya
pedagogiska grepp, finns det bade kunnande och intresse att tillgd inom hogskolan pa omradet
IT-stédd distansutbildning.? Ménga, som genom &ren medverkat och skaffat sig erfarenhet i
de olika projekten, aterfinner vi i frontlinjen nar nu Néatuniversitetet véaxer fram. Sverige
havdar sig ocksa val i internationell jamforelse, inte minst tack vare en val utbyggd IT-
infrastruktur och vana vid arbete i datormiljoer. Det som saknats har varit sammanhang och
strategier for utvecklingen, pa alla nivaer. Sveriges natuniversitet kan méta detta behov, under
forutsattning att medlemmarna engagerar sig och samverkar i kvalitetsarbetet.

! Proposition 2001/02:15, riksdagsbeslut 2002-12-07

2 Det finns flera olika benamningar. | denna rapport har vi valt att anvénda ”1T-stédd distansutbildning ”, den
bendmning regeringen anvander i férordningen for Sveriges ndtuniversitet. VVanligt ar dock att man anvénder
“flexibelt larande”, "flexibel utbildning pé distans” eller bara "distansutbildning”. Aven "natbaserad” eller
“webbaserad” utbildning anvénds numera.



De forsummade framgangsfaktorerna

Flexibilitet, tillganglighet och individanpassning &r tre framgangsfaktorer inom IT-stodd
distansutbildning. Brister i dessa avseenden leder till onédiga studieavbrott med lika onddiga
ekonomiska konsekvenser som foljd — negativa for saval individen som for institutionen®.
Distansutbildning anses vara en dyr utbildning med dalig genomstrémning, men det finns
tillrackligt med exempel pa utbildningar och kurser med lika god genomstrémning som
motsvarande campusutbildning for att detta pastaende bor ifragasattas. De goda exemplen
visar upp kvaliteter som noggrann planering, hansyn till studiesociala forhallanden och
fungerande teknikstod. De goda exemplen aterfinns ocksa i regel pa laroséaten dar man satsar
malmedvetet pa infrastruktur och lararstod.

Den svenska hogskolans distansutbildning har en, mycket viktig, fordel i internationell
jamforelse: den beddms ge samma kompetens som motsvarande campusforlagda utbildning.
Bada formerna ges parallellt vid institutionerna, av samma larare och med samma innehall.
Kursplaner och innehall granskas ocksa av institutionsstyrelser, fakultets- och
utbildningsnamnder och distansutbildningen behover inte forsvara sig med avseende pa
innehallskvalitet. | lander dar man valt att ge distansutbildning vid sarskilda laroséaten® har
utbildningsformen fatt kampa hart for att accepteras som fullvardig hogre utbildning.

Hogskoleverket utvarderar larosatenas kvalitetsarbete och granskar sarskilt faktorer som mal,
organisation av utbildningen, lararkompetens, internationalisering m.m. Hittills har detta
endast avsett campusforlagd utbildning °. Att distansutbildningen, som idag berdr c:a 13
procent av studenterna i hogskolan, inte &gnas sarskilt intresse hanger sannolikt ihop med att
den just betraktas som likvérdig campusutbildningen. Det finns dock anledning att sarskilt
granska distansutbildningen med avseende pa kvaliteten i genomférandet, eftersom det &ar dar
vi finner de flesta problemen. Bristande flexibilitet i kursupplagg, brist pa hansyn till
studerandes villkor och behov, obefintligt eller bristande stdd i larandesituationen och/eller
brist pa tekniksupport forekommer inte séllan och det ger distansutbildningen som form ett
ofdrtjant daligt rykte.

Arbetet med kvalitetshojning inom Natuniversitetet fokuseras darfor pa faktorer med koppling
till informationskvalitet, planering, genomférande och utvardering av utbildningens former.
En expertgrupp har pa myndighetens uppdrag formulerat forslag till kvalitetskriterier samt
forslag till fortsatt kvalitetsarbete®, som, tillsammans med den inventering av mél och

® Med institution” avses i denna rapport de organisatoriska enheter som har det ndrmaste ansvaret for
utbildning.

* Det kan vara s.k. single mode universitet, efter modell av Open University i Storbritannien, se
http://www.open.ac.uk/ , som etablerats i manga ldnder och som enbart ger utbildning pa distans. P4 manga
universitet har man ocksa valt att sérskilja distansutbildningen fran campusutbildningen genom att inratta
sarskilda avdelningar eller college. Exempel pa detta ar Empire State College, se
http://www.esc.edu/esconline/online2.nsf/eschome?openform sida 2003-11-25, inom State University of New
York och Continuing Studies vid University of British Columbia se http://www.cstudies.ubc.ca sida 2003-11-25.
® Distansutbildning som sérskild utbildningsform kommer att granskas av HSV 2005.

® Se Natuniversitetets rapport Kvalitet i 1T-stodd distansutbildning, 2003.

Om kvalitativ utveckling av funktioner, se &ven Myringer B och Wigforss E i Guide fér natbaserad
distansutbildning vid hogskola och universitet. FoV Rapport nr 3, Lunds universitet, 2002,

reviderad upplaga 2003. Béda finns p& www.myndigheten.netuniversity.se
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organiserat stod vid larosatena inom Natuniversitetet som redovisas nedan, utgdr avstamp for
fortsatt uppfdljning av kvalitetsarbetet.

Trettio ars utveckling i det fordolda

Nar Natuniversitetet inrattades i mars 2002, var det svaret pa organisatoriska problem inom
det livslanga larandet som man sokt I6sa sedan bérjan av 1980-talet’. Davarande
regionstyrelserna hade ett vergripande ansvar for planering och samordning av
distansutbildning inom hogskolan och 1983 presenterade man i en gemensam rapport® om
distansutbildningens framtid ett forslag till vidare utveckling. Tyngdpunkten i denna
utveckling borde ligga pa att:
- utveckla distansutbildning inom nya omraden dér behovet av fortbildning och
vidareutbildning ar stort
- fortsétta utvecklingen av mera flexibla och varierande arbets- och samarbetsformer
inom distansutbildningen
- &gna den pedagogik/metodiska utvecklingen stérre uppmarksamhet (s.19).

Anpassning av hogskolans utbildning till en samhallsekonomi i férandring och till nya
studerandegrupper angavs ocksa som skal till 6kad satsning pa distansutbildning. Vi kan hitta
motsvarande skrivningar 30 &r senare i regeringens proposition Den 6ppna hogskolan®.

| och med att regionstyrelserna lades ner 1987, forsvann den organisatoriska basen for
overgripande planering och insatser. Larosétena, som redan 1973 fatt i uppgift att utveckla
distansutbildningsformerna, sag sig skickade att ta 6ver ansvaret men dgnade dem ett tamligen
forstrott intresse. Distansutbildning blev en buffert: nar soktrycket pa campusutbildning
okade, minskade utbudet av distanskurser for att ater 6ka nar soktrycket pa campusutbildning
minskade. Av utveckling sdg man inte mycket. Eldsjalarna stottade varandra i en
intressefdrening’®och hamtade styrka i den omfattande internationella utvecklingen av

”distance education”, ”interactive learning”, “computerbased training” etc.

Tidigare forsok till kartlaggningar

Nar Utbildningsdepartementet ar1990 skulle redovisa svensk distansutbildnings status for en
kartlaggning inom OECD, fanns det inga uppgifter att tillga och man fick skyndsamt utreda
fragan. Utredaren fann da fem universitet: i Lund, Linkoping, Goteborg, Uppsala och Umea,
samt tre hogskolor: i Vaxjo, Gavle/Sandviken och Karlstad, som hade distansutbildning i
nagon omfattning. Det statistiska underlaget haltade pa grund av otillrackliga och skiftande
dataunderlag, men antalet distansstuderande pa hogskoleniva i Sverige beraknades till c:a
30 000 och den siffran kom att sta sig fram till senare delen av 1990-talet. Mdjligen var den
lite hogt avrundad ar 1990.

" Den som vill ta del av hela historien hanvisas till Distansutbildningskommitténs, DUKOM:s huvudbetédnkande
Flexibel uthildning pa distans, SOU 1998:84, sid 88 ff.

8 Distansundervisning i hdgskolan, inriktning och utvecklingsméjligheter. Rapport frén regionstyrelserna 1983,
stencil.

® Den éppna hdgskolan, SOU 2001/02:15, sid. 18 ff.

19 svenska riksorganisationen fér distansutbildning, SVERD, startad 1984 och driven ideellt, se www.sverd.org
sida 2003-11-25.
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Nagra ar senare var det ater dags for redovisning av svensk hogskoleutbildning pa distans och
en enkat med forfragan om antal distansstuderande och férekomst av informations- och
kommunikationsteknik i undervisningen gick ut till alla universitet och hogskolor'!. De 22
universitet och hogskolor - plus 15 vardhdgskolor - som svarade, redovisade sammanlagt c:a
13 000 distansstuderande 1992/93 samt en Iag niva pa teknikstodet: fax, video- och
audiokassetter, samt i enstaka fall dator. Eftersom enkaten endast i tva fall hade besvarats pa
central niva inom larosatet, var uppgifterna i stort sett oanvandbara. Det fanns vid den tiden
helt enkelt inget intresse av samordning och utveckling av IT-stdd annat &n hos enstaka
eldsjélar.

Distansutbildningskommittén, Dukom, genomférde hdsten 1997 en enkétundersokning i syfte
att f& kunskap om utvecklingslaget'?. D& svarade 34 hogskoleenheter att de utbildade pa
distans, men endast i 18 fall redovisades 100 helarsstudieplatser eller mer. Det var alltsa en
ratt blygsam omfattning som redovisades men med tanke pa bristerna i responsen fanns det
troligen ett morkertal. Av de som svarade hade endast tio nagon form av 6vergripande ansvar
for distansutbildningsfragor och endast nio nagon enhet med IT-pedagogiskt
utvecklingsansvar. Nagon narmare studie av organisation m.m. genomférdes inte och det &r
troligt att det i flera fall rérde sig om en och samma enhet fér samordning och utveckling.

Distansutbildningsmyndigheten, Distum, som var den forsta statliga inrattningen for
framjande av IT-stodd distansutbildning, verkade mellan juli 1999 och februari 2002. Inom
Distum forsokte man ocksa fa grepp om utvecklingsnivan inom universitet och hogskolor
genom en enkatundersokning senhdsten 2000. Da svarade 43 av 49 tillfragade larosaten men
svaren varierade mycket i kvalitet och man bedomde underlaget som alltfér osékert for en
trovardig analys™. Betraffande organisation av samordning och utveckling gav
undersokningen vid handen att endast omkring tio larosaten hade genomfart en sddan men
nérmare beskrivning gavs inte.

Forst med inrattandet av Sveriges natuniversitet och Myndigheten for Sveriges natuniversitet
kunde resultaten av det omfattande utvecklingsarbete som pagatt under 1990-talet'* uppdagas
for omvarlden. Det fanns dntligen en tydlig och legitim samlande punkt for 1T-st6dd
distansutbildning inom hoégskolan och genom allt tatare kontakter mellan larosaten och
myndigheten borjar vi fa en béttre bild av utvecklingslaget. Mer om detta langre fram.

Distansstuderande, en vaxande skara

Trots att underlag for statistiken levererats fran 1998 och framat™, har inte négra analyser av

1 Kartlaggningen utférdes av Margareta Gisselberg p& uppdrag av Utbildningsdepartementet och redovisades
vid en konferens hdsten 1994: Learning beyond schooling, new forms of supply and demands. Rapport: The
future of post-secondary education and the role of information- and communication technology: a clarifying
report, OECD/CARI/LBS (94)5.

12 Flexibel utbildning pa distans, SOU 1998:34, sid. 97.

3 Delar av studien presenterades av Carl Holmberg p& Online Educa Berlin i november 2002: ICT-policies —
university leaders versus politicians, stencil.

4 De mest omfattande insatserna fran regeringens sida var bidragen till distanskonsortier under &ren 1993-1996
samt projektverksamheten inom Dukom-utredningen 1995-1998. Fér information om detta se SOU 1998:84,
Flexibel uthildning pa distans.

5| regleringsbreven till universitet och hdgskolor har det sedan 1998 angivits skyldighet att inrapportera kurser
som ges pa deltid och distans, andel studerande 6ver 25 & mm. "Tillgangligheten till fortbildning och
vidareutbildning bor vara minst lika stor som foregaende &r” papekas ocksa.



distansutbildningens volym, tillganglighet mm gjorts forran 2001, da regeringen uppdrog till
Hogskoleverket att redovisa statistik som belyste utvecklingen av det livslanga larandet inom
hogskolan. Denna uppgift visade sig inte vara helt enkel, vilket ocksa papekades fran flera
larosaten. Det fanns till exempel en stor variation av flexibla utbildningsformer och synen pa
vad som skulle kategoriseras som “distansutbildning” skiftade. Med reservation for detta kan
anda konstateras en positiv utveckling under det senaste decenniet, métt i antal
kurspllgltser/personer (obs att en person kunnat ha mer an en kursplats, alltsa delta i fler &n en
kurs)™:

- 1993/94 fanns 21 500 kursplatser pa distans, %Iler 8,4 % av studentpopulationen

- 1999/00 ” 31929 ” "
- 2000/01 ” 36137 ” 7
- 2001/02 ” 44300 ” ” , eller 12,5% av studentpopulationen

Genom alla ar har det varit en 6vervikt for kvinnliga studerande, eller omkring 70 procent.
Det har ocksa varit en motsvarande dvervikt for studerande aldre an 35 ar.

Tidig organisation av distansutbildning inom larosatena

P& samma satt som hogskolans distansutbildning behévde en organisatorisk plattform som
Natuniversitetet for att bli synlig, behdvs pa varje enskilt larosate en plattform for insamling
och utveckling det egna distansutbudet.

Detta insag man i borjan av 1990-talet pa en del larosaten och vidtog matt och steg. Nagra
exempel:

e Hdogskolan i Gavle/Sandviken sag sitt regionala uthildningsansvar och utarbetade pa
véren 1990 en rapport tillsammans med Lansstyrelsen i Gavleborgs 4n'® dar man
understrok behovet av en langtidsplan for att utveckla distansutbildningen och
betydelsen av att samarbeta med saval andra larosaten som med lokala studiecenter.

e Styrelsen for Lunds tekniska hogskola stod 1993 bakom ett forslag™ till satsning pé
distansutbildning. Man foreslog bl.a. att LTH skulle:

- starta forsoksverksamhet med olika utbildningar
- stOdja aktorer inom universitetet med erfarenhet, teknik och kunskap
- bygga upp "infrastruktur” — lararlag och natverk av studiecentra.

e Enarbetsgrupp vid hégskolan i Eskilstuna/Vasteras (idag Malardalens hogskola)
utarbetade 1992 pé rektors uppdrag ett forslag?® som gick ut pd att hogskolan skulle
utveckla permanent verksamhet inom distansutbildningen. Resurser skulle arligen
avséttas, utrustning anskaffas, organisation faststéllas och pedagogisk utveckling
paborjas.

16 Siffrorna ar hamtade ur Universitet och hogskolor, Hogskoleverkets &rsrapport 2003 sid. 25.

7 Enligt en undersdkning inom Distum, med data hdmtade frdn Ladok-redovisningen pa varje hogskola, fanns
40 500 aktiva kursplatser 1999/00. Skillnaden i uppgifter sammanhanger med att &ven omregistrerade
kursplatser, alltsa personer som fortsatte studier paborjade foregdende termin, ingick i Distumstudien. For ar
2000/01 var antalet kursplatser 44 600 och 2001-02 uppskattades antalet till 52 700 kursplatser. Se
http://www.myndigheten.netuniversity.se/Default.asp?c=104 sida 2004-03-20.

'8 Eva Klingberg: Framtidens distansutbildning vid hégskolan i Gavle/Sandviken, en forstudie av forutsttningar
och hinder, stencil mars 1990.

19 Projektet Lara med Lund, Beslutsunderlag till universitetsstyrelsen, stencil, Lunds tekniska hogskola, maj
1993.

% Hans-Ake Jonsson: Uthildning p& distans och teknik for detta, Rapport stencil september 1992.
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e Vid Goteborgs universitet tillsatte rektor 1992 en arbetsgrupp som kom fram till att
olika typer av natverk och samarbete skulle komma till stand, &ven med andra
larosaten och med aktorer som t.ex. davarande Televerket. Ett distansutbildningsrad
skulle stodja denna utveckling men i 6vrigt skulle befintliga organ ta ansvar aven for
distansutbildningen®.

e Umea universitet fick en sarstallning under denna period genom sérskilt uppdrag av
Utbildningsdepartementet. Har hade man darfor unik mojlighet att under aren 1990-95
finansiera utvecklingsprojekt och bedriva stddverksamhet med hjalp av sérskilda
anslag. Dartill kom Distansprojektet, en utbildningssatsning i Norrlands inland under
&ren 1987-93%%, | Ume4 valde man ocksa att inratta ett universitetsgemensamt
distansrad men hade, till skillnad fran t.ex. Géteborg, en heltidstjanst knuten till detta
rad under aren 1991-95 for arbetet med dvergripande planering av stodverksamheten.

Steg for steg har larosatena utvecklat sin interna organisation och nar vi nu ar 2003 gor en ny
inventering, kan vi konstatera att situationen forandrats mycket till det battre och att det ocksa
gatt jamforelsevis snabbt.

Vi kan ocksa konstatera att regeringens satsning pa en hog ersattning per helarsplats och
helarsprestation — 90 000 kr under forsta aret — blev betydelsefull. Det blev viktigt for
larosatena att synliggora sitt utvecklingsarbete och sitt distanskursutbud och de underlag till
ansokan om platser som skickades in till departementet gav for forsta gangen samlad
information om detta. P4 manga hall tog man ocksa chansen att med hjélp av en del av dessa
sérskilda medel starka sitt deltagande i N&tuniversitetet, genom central samordning och
stodfunktioner for den IT-stddda distansutbildningen.

En infrastrukturell forandring

| den allt 6ppnare hdgskolan &r utbildningssamarbetet med kommunala larcenter, liksom
tillkomsten av externa campus, foreteelser som ocksa spelat roll i tillkomsten av nya enheter
och andra organisatoriska losningar inom larosatena. Denna forandring i infrastrukturen, med
en véaxande del av utbildningen férlagd utanfér universiteten och hégskolorna, ér en foljd av
olika statliga stodinsatser. Studieplatser har "6ronmaérkts” for utlokaliserad utbildning, vilket
ibland har resulterat i externa enheter som i vissa fall vuxit till sma campus. Exempel pa
sadana ar Skeria-omradet i Skelleftea dar universiteten i Lulea och Umea har "filialer”, eller
Helsingborg, dar Lunds universitet bedriver utbildning med sérskild inriktning mot saval
naringslivets som den offentliga sektorns fortbildnings- och utbildningsbehov.

Andra statliga satsningar har resulterat i projekt, dar det tidigaste exemplet ar det ovan
namnda Distansprojektet vid Umea universitet 1987-93, vilket ledde till inrattandet av sex
studiecentra i Norrlands inland. Dessa centra fick snart efterfoljare, vars etablering ofta
finansierades av regionalpolitiska medel med EU:s malfonder som viktigaste inslag. Idag
raknar vi narmare 200 kommunala l&rcenter 6ver hela landet som bedriver hogskoleutbildning

2! Distansutbildning — utbildning i tiden! Rapport frén arbetsgruppen, stencil februari 1992.
22 se Dahllsf, Grepperud, Palmlund: Att vilja, vdga, kunna. En utvardering av Distansprojektet 1987-93.
Distansutbildning i utveckling, Rapport 5 1993



pa distans,? varav flera erbjuder hela yrkesprogram, framst ldrarutbildning och utbildningar
inom vardomrédet. Aven ingenjorsutbildningar har bedrivits med framgang?*.

Vissa hogskolor var tidigt ute pa dessa nya arenor - t.ex. Gavle/Sandviken och Lulea - men
idag har praktiskt taget alla hdgskolorna och flera av universiteten starkt sina kontakter med
det omgivande samhéllet. I och med tillkomsten av Nétuniversitetet har dock larcentras
verksamhet forandrats. Tidigare har man arbetat med utbildningar och kurser som avtalats
med ett eller flera universitet och hdgskolor och byggt mycket pa telebildkonferenser. | och
med att man fatt tillgang till ett storre nationellt utbildningsutbud, kan man komplettera med
detta och erbjuda en studiemiljo aven for studerande med individuella studiegangar. | figuren
nedan illustreras denna utvidgning av samverkan och utbud.

HJ-utbud till
universitet/hogskolor/larositen/larcentra/enskilda individer Utbildningsutbud fran universitet/hdgskolor
Larcentra . / Larcentra

H6g5k0|an pi hemmaplan —— NATUN IVERSITETET —l Hégskolan Héglandet

www.netuniversit Y. 5¢

.‘T
\ Larcentra
Sodra Vitterregionen
\ J' /
Hogskolan i

—_—

Enskilda individer

Jonkoping

Figur 1 : Utbildningssamverkan mellan larcenter i regionen och Hoégskolan i Jénkdping.

| den allt brokigare externa infrastrukturen har ocksa kommunbiblioteken, som ofta
samarbetar med kommunens larcenter, blivit viktiga aktorer. De erbjuder ocksa goda
larmiljoer, med stod av bland annat en ny kategori av pedagoger: bibliotekspedagoger med
séarskild kompetens inom informationskunskap.

Internt, inom campus, ser vi nu ocksa ”Resurscenter for larande” etableras, efter modell av
Learning Resource Center, LRC, i bland annat Storbritannien. Stockholms universitet har
under 2003 invigt sitt LRC, inrymt inom biblioteket®, och flera universitet och hogskolor
planerar fér motsvarande, i vissa fall i samarbete med kommun- eller lansorgan.?®

2 Kartlaggning av larcentra i Sverige 2001, Glesbygdsverkets rapport 2002.

2 Den férsta — Elektronik- och dataingenjér — genomférdes i Pajala 1997-2000, med Lapplands
kommunalférbund och Umea universitet i samarbete.

% Se http://www.lIrc.su.se/larandets_galleria.php, sida 2003-11-17.

% Ett par exempel ar "Néatuniversitetet i S6lvesborg” som invigdes i kommunens bibliotek, se
http://www.solveshorg.se/bibliotek/netuniversitylarcentrum.htm sida 2003-11-25, samt etablering av ett LRC pa
Hogskolan i Gavle, i samarbete med kommunen och med stdd fran Samverkansdelegationen 2003. Under 2003
har aven ett projekt initierats inom Natuniversitetet i syfte att stimulera utvecklingen av "Larcenter pa campus”,
se http://www.myndigheten.netuniversity.se/Default.asp?c=293 sida 2004-03-20.
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Slutligen bor namnas ett forsok fran 1993 att fa universitet och hogskolor att samarbeta kring
distansutbildning. Davarande regeringen inbjod universitet och hogskolor till
konsortiebildningar och avsatte medel for utveckling och genomférande av utbildning. Ar
1997 erholl de tre aktiva konsortierna sarskilda medel fran regeringen for sista gangen och i
och med Nétuniversitetets tillkomst 2002 lades de ner.?” Hos de medverkande larosétena
gjorde inte konsortiebildningarna ndgon storre inverkan pa organisation, vare sig pa
samordning eller utveckling, men de manga larare som ingick i lararlagen och samarbetade
kring utbildning fick méta kollegor och byta erfarenheter vilket upplevdes som stimulerande.
En del av de natverk som bildades fortlever ocksa.

1. ATT ORGANISERA DISTANSUTBILDNING

En komplex uppgift

Hogskolelagen foreskriver i korthet tre huvuduppgifter for universitet och hdgskolor:
utbildning, forskning samt samverkan med omgivande samhallet. Inom dessa till synes
entydiga omraden, ryms dock en mangd olika uppgifter. ”Utbildning” kan till exempel vara:

- specialutbildning respektive massutbildning

- utbildning for intern respektive extern yrkeskarriér

- anslagsfinansierad respektive uppdragsfinansierad utbildning

- utbildningsprogram och fristaende kurser

- ungdomsutbildning (fran gymnasiet) och vuxenuthildning

- grundutbildning och aterkommande utbildning

- kompletterande uthildning och pabyggnadsuthildning

- campusforlagd utbildning och externt férlagd utbildning.

Det ar uppenbart att denna diversifiering pa utbildningens omrade maste motas med andra
organisatoriska och administrativa modeller &n de som hanterandet av enbart den traditionella
campusforlagda ungdomsutbildningen kraver, nagot som bland annat diskuteras i regeringens
proposition “Den 6ppna hdgskolan™?. Den breddade rekryteringen ger dessutom ytterligare
uppgifter att klara av:

- kortare yrkesutbildningar

- Okade insatser for studenter med funktionshinder
- collegeutbildning

- sdrskild ”fri” intagningskvot

- flera basarsutbildningar.

Uppgifterna kan sammanfattas i ett enda begrepp: livslangt larande.? Det ligger utanfor
ramen for denna studie att ga in pa hela denna komplexa verksamhet, men de kriterier och

% Det "nationella konsortiet” upphorde helt 2002, medan Svenska distanshégskolan delvis fortlever i
”Samverkan for Natbaserad Hogskoleutbildning, SNH”, se http://www.mh.se/snh/ sida 2003-11-25 och
vastsvenska Distanskonsortiets utvecklingsverksamhet integrerats i VVastsvenska universitetssamarbetet. Se
http://www.adm.gu.se/vus/projekt.html sida 2003-11-25.

%8 Den dppna hogskolan, SOU 2001/02: 15, sid. 108 ff.

# Vilka konsekvenser inférandet av denna komplexa foreteelse i hogskolan har haft och far framéver, utreds
ingaende i Askling B, Christiansson U, Foss-Fridlizius R.: Livslangt larande som idé och praktik i hogskolan.
Rapport HSV 2001:1R.
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forutsattningar for en kvalitativ utveckling som inventerats och beskrivits for IT-stodd
distansutbildning &r av betydelse for samtliga uppraknade utbildningsformer och -omraden.

| de forslag till kvalitetskriterier for 1T-stodd distansutbildning som utarbetats av en
expertgrupp inom Nétuniversitetet, understryks ocksa betydelsen av évergripande samordning
och stod vid larosatena. De stodfunktioner som lyfts fram, och som ocksa fokuseras i denna
studie, ar kompetenshéjning, tekniksupport, biblioteksservice och studievégledning. Férst om
dessa tas val om hand, kan man kvalitativt forbattra tillganglighet, studerandeinflytande,
kursutbud och rekrytering.

Den kulturella arenan

Skall man forandra en organisatorisk struktur inom hdgskolan maste man inse och ta hansyn
till att den akademiska kulturen, trots flera decennier av massutbildning och yrkesutbildning,
véarnar om sina traditioner. De forna elituniversitetens ideal lever starka, inte minst i
fokuseringen pa forskning och forskningsanknytning. Detta med all ratt, ny kunskap och
vetenskaplig utbildning ar ryggraden i hogskolan. Kring denna verksamhet finns ocksa en
beprdvad och legitim organisation.

Utbildning for en elit byggde ocksa pa beprovad tradition och fungerade fram till 1977 ars
reform, da akademin blev en plats for massutbildning och yrkesutbildning. For att klara den
genomgripande forédndring detta innebar, inférde man ett linjesystem som méjligen gynnade
de studenter som ville ha en fardigpaketerad yrkesutbildning. Framfor allt var dock
linjesystemet en raddning for de administrativa funktionerna och organisationen av
grundutbildning. Trots att senare ars utbildningsreformer understrukit vikten av 6kad
flexibilitet och anpassning till individuella behov, lever ocksa vésentliga delar av
linjesystemet kvar i form av t.ex. centralstyrd antagning, standardmoduler om 20 poé&ng och
fasta utbildningsprogram®.

Nastan trettio ar efter den reform som brét med elituniversitetets kultur, dominerar ocksa den
traditionella undervisningsmodellen med foreldsningen som huvudkomponent - ibland den
enda komponenten. Det man kan kalla ”den pedagogiska organisationen”, d.v.s. formerna for
undervisning och larande, &r inte ndgot man sjalvskrivet lagger ner resurser pa. Detta blir
séarskilt kannbart inom IT-stédd distansutbildning och andra alternativa utbildningsformer, dér
forelasningsformen inte fungerar bra utan andra séatt att strukturera och handleda maste
anvandas, nagot som kraver mera planering och forarbete.

| en forédndringsprocess samspelar idéer och ideologier med organisatoriska forandringar, ofta
stodda av teknisk utveckling. I en forandring av utbildningsformer ar forsta steget en insikt
om behovet av forandring och detta i sin tur kraver kunskaper om alternativen. Nésta steg ar
att forandra villkoren, att skapa utrymme for alternativ att vaxa till sig. Slutsteget ar den
faktiska handlingen, ett genomforande i praktiken av de férandrade villkoren.™

I underlagen till denna rapport har vi studerat insikt, som kan avlésas i policyhandlingar och
maldokument pa ledningsniva och forandrade villkor for alternativ som kan avlasas i
tillgangliga beslut. Slutligen har vi avlast forandringen i de faktiska handlingar som

¥ ibid, sid. 33
31 Om detta skriver ocksa Carl Holmberg i P& distans. Utbildning, undervisning och larande, SOU 1998:83
sid.41 ff.
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tiIIskagandet av enheter for teknikutveckling, 1T-pedagogiskt stod och samordningsfunktioner
utgor.

Konsten att organisera
Sa lange en verksamhet &r relativt liten spelar det inte sé stor roll hur den organiseras, men nar

den véxer till sig blir det snart uppenbart att den inte kan fungera bra utan organisatorisk
ryggrad. Hogskolan i Gavle listar nagra utmaningar (se figur 2):

Nagra utmaningar

> Skapa balans = mellan samordning - utveckling,
standard — mangfald

> Organisation = storre skala - hégre krav
> Tekniken = kringservice — kvalitetsaspekt
> Arbetssatt = “dreamteam”

> Likvérdighet = service for studenter
(ex bibliotek, studentkar)

Figur 2: Nagra utmaningar, fran en presentation 2003, Hogskolan i Gavle

"Nagon” maste skapa balans. Prioritera nar manga behdéver pengar, samordna niar manga
blommor borjar blomma. Sa snart det blir storre skala pa verksamheten okar kraven. Nar man
borjar anvénda teknikstod behovs utbildning och support. Den ensamma lararen kan behéva
stdd och lararlag ses som battre alternativ, vilket krdver mera av styrning och ekonomisk
hantering. Nar skalan i utbildningsutbudet okar, stalls ocksa krav pa likvérdig service etc.

Bland manga mojliga modeller for organisering av verksamheten inom IT-stodd
distansutbildning, kan féljande, grundlaggande modeller illustrera situationen som den idag
ter sig i var kartlaggning.®® Samtliga forekommer, ofta samtidigt, mera séllan renodlade:

Anarkimodellen

e Inga centrala prioriteringar, bottom-up

e Minimal central finansiering av kursutveckling
e Lag niva pa infrastruktursatsningar, "kan sjalv”

2 Om innehdll och utformning av funktionerna inom dessa organisationer skriver Myringer B och Wigforss E i
Guide for néatbaserad distansutbildning vid hégskola och universitet. FoV Rapport nr 3, Lunds universitet 2002.
rev. upplaga 2003.

Aven i Natuniversitetets rapport ”Kvalitet i IT-stodd distansutbildning”, 2003 diskuteras organisation och
stodfunktioner som kriterier pa kvalitativ utveckling.

% For diskussion se Hedestig U: Larcentrets och institutionens roller i det virtuella universitetet, i Gisselberg M
(red.): Distanslarare och distanslarande, Distansutbildningsmyndigheten Rapport 6:2002.
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e Eldsjalar
e Lag grad av medvetenhet om vad som pagar i 6vrigt.

Forhandlingsmodellen

e Grupperingar pa mellanniva (fakultet/omraden) som paverkar mal och prioriteringar
Halvstora investeringar i infrastruktur

Finansiering via mellanniva

Utbildning/stdd till entusiasterna.

Centralmodellen

e Centrala prioriteringar — storskalighet

e Overgripande infrastruktursatsningar

e Professionella utvecklare och utbildare inom “educational technology”, ”instructional
design” etc.

Anarkimodellen dr vanlig. Den senaste hogskolereformen, med delegering av beslutsfattande
till lagre nivaer i hierarkin, har onekligen gynnat anarkistiska tendenser. Den engagerade
lararen kan fatta egna beslut och formulera egna mal, soka egna medel om inte institutionen
stéller upp samt kreera kurser, utbildningar eller produkter som ger stor tillfredsstallelse i
form av nojda studenter och kanske ocksa lite guldglans at institutionen, i varje fall sa mycket
att lararen/lararlaget far hallas. Problemet &r att utvecklingen sallan nar utanfor
institutionsvédggarna, ibland inte ens utanfér den engagerade lararens/lagets eget revir. Det
finns atskilliga exempel genom aren pa storartade insatser som endast fortlever sa lange den
mest engagerade lararen orkat halla pa, for att darefter falla i glomska®*.

Forhandlingsmodellen ar oundviklig i det ekonomiska system som rader inom hogskolan, dar
fakulteter/motsvarande skall fordela anslagen. Néar resurserna ar knappa blir det dock svart att
h&vda behov som t.ex. nya datorer, kompetenshojning och medel till kursutveckling. Den IT-
stodda distansutbildningen star dessutom for sa liten del av utbildningsvolymen att det ar svart
att motivera dyrbara investeringar.

Centralmodellen &r i de flesta fall den enda rimliga om man vill fa till stand en mera hallbar
och ekonomiskt forsvarbar organisatorisk utveckling. Pa den nivan kan gemensam
infrastruktur pd IKT-sidan®, samt tjanster fér samordning, utbildning, pedagogiskt stéd och
tekniksupport inrattas, till nytta for hela laroséatet. Detta ar dock beroende av dels malsattning
och prioritering pa hogsta ledningsniva, dels avsattningar i budget for beslutade satsningar.

I1l.  FRAN ORD TILL HANDLING

Orden, spelar de nagon roll?
Katarina Riabacke, Mitthogskolan

% Se till exempel Eldsjalar och institutionell utveckling, Hégskoleverkets rapportserie 2000.13R och Eva
Astrém: Utvardering av distansutbildningsprojekt med IT-stod, SOU 1998:57.

¥ |KT - informations- och kommunikationsteknik, ett mera rattvisande begrepp an IT-informationsteknik, d&
kommunikationen &r den viktigaste komponenten i utvecklingen av modern natbaserad utbildning.
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Enkelt uttryckt sa ar syftet med den har delen av rapporten att fundera dver huruvida det ar
viktigt att samskriva sig i nagon form och i sa fall pa vilken niva samskrivningen skall
formaliseras:

- Ar det viktigt att de olika delarna i en utvecklingsidé utreds och tydliggors?

- Ar det viktigt att en sadan utredning letar sig fram till de formella beslutsvagarna och
synliggors och fortydligas?

- Ar det viktigt att detta &tfoljs av en handlingsplan som kopplas till ekonomiska och
personalméssiga resurser?

- Ar det viktigt att detta slutligen fors uppét i organisationen och beslutas pa hog niva
(sasom rektors- eller hogskolestyrelsebeslut)?

Det innebér inte pa nagot satt att utgangspunkten ar att all aktivitet med nodvandighet bor
formaliseras i text for att olika syften skall kunna uppnas. Det kan sakerligen i vissa fall finnas
fordelar med det omvénda t.ex. att man far arbeta "ostort” och lite mer flexibelt i ett
inledningsskede®®. Dock understryks de effekter formaliserade beslut kan tankas bara med sig,
sasom utvecklingsidéns synlighet i organisationen, tydliga beslutsvagar och fordelar vid
tilldelandet av saval ekonomiska och personalmassiga resurser.

Med denna bakgrundsforestallning inleddes analysen av universitet och hdgskolor inom
Né&tuniversitetet med syfte att synliggdra i vilken utstrackning det existerar policydokument
for flexibel utbildning pa distans. Inledningsvis sa genomsoktes laroséatenas hemsidor, darefter
sa skickades det ut en forfragan (se bilaga 1) for att ytterligare samla in material dar féljande
fraga stalldes:

Vi har paborjat en analys av universitet och hogskolor med avseende pa visions-,
strategi- och/eller policydokument for

- flexibla utbildningsformer

- eller distansutbildning

- eller Natuniversitetsutbildning

- eller pedagogisk utveckling i denna riktning
Vi har inte kunnat hitta nagot pa er hemsida och undrar om det finns tryckta dokument
som vi kan fa ta del av?”

Efter att svaren fran detta sammanstallts sa gick den sammanstallningen ut pa remiss for att pa
sa satt ge en majlighet till korrigeringar ifall nagot missuppfattats.

Punkterna ovan kom pa sa sétt att utgora “sokorden/sokomradet”, det vill sdga det som
respondenterna ombads reflektera 6ver och koppla till befintliga dokument. Att sedan
analysera de dokument som redovisats har p& samma sétt som vid studien 2000-2001% varit
komplicerat eftersom formuleringarna, savél vad det géller vilken bendmning man valt att
anvanda pa dokumenten och de begrepp man anvéander sig av nar det galler flexibel utbildning
pa distans har skiljt sig at i stor utstrackning (vilket &r tydligt dven i manga andra
sammanhang dvs. att det finns en stor begreppsflora att vélja mellan). Dock finns det, trots
denna problematik, sa pass stora vinster att géra med en sammanstallning att vi valt att notera
problemen, skapa forutsattningar att hantera dem sa langt det ar mojligt, men &n dock vidhalla
syftet.

% Daremot skulle man kunna havda att flexibel pa utbildning i dag i ménga fall inte langre &r att betrakta som i
ett initialskede.
" Holmberg 2002.
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En av vinsterna ar att genom pa detta satt skapa en utgangspunkt och en maéjlighet till
lagesanalys for berdrda larosaten att ta stallning till, sa ges ckade forutsattningar for vidare
analyser och studier. Och dessutom &r det just genom att géra en sammanstallning som
fallgroparna och snarigheterna med en sadan analys kan identifieras (sasom t.ex. dokumentens
benamning, sokomradenas synlighet i dokumenten och den stora spridningen och skilda
anvéandningen av begreppsfloran).

For att da hantera detta sa har vi valt att tydligt klargora var utgangspunkt (dvs. den enkla
analysmodell som kommer att redogoras for nedan) och framférallt, genom remissomgangen,
bereda larosatena mojlighet att granska och ta stallning till sammanstéllningen. Pa sa sétt sa
har vi sa att saga bett larosdtena om klartecken vad det galler var tolkning av resultaten vilket
ocksa i sin tur majliggor en analys.

Det ar saledes viktigt att betona att den hér delen av rapporten, redogdrelsen éver det
insamlade materialet, helt och hallet utgar ifran de svar (eller brist pa svar) som slutligen
inkommit under remissomgangen. Det &r alltsa fullt méjligt, och i vissa fall troligt, att det
forekommer aktivitet inom omradet som sokorden anger pa nagot laroséte trots att det i den
har delen kommer att redovisas att det inte finns nagon formell policy. Det skulle forvisso
kunna ségas vara ett resultat i sig, att man inte prioriterat policyskrivningar och formalisering
av utvecklingen hogre upp i organisationen (eller genom olika organisatoriska forutsattningar
inte kommit att svara pa forfragan), vilket skulle kunna vara intressant att titta vidare pa i ett
annat sammanhang.

Till de resultat som redovisas har ar ocksa delar av det material som samlades in under aren
2000-2001 i Distums regi for en liknande analys kopplat (delar av detta material har
publicerats®). Anledningen till det &r att det ger en unik méjlighet att samtidigt ge viss
historik och lagesbeskrivning kring dessa skrivelser eftersom den grundlaggande
fragestallningen var mycket likartad.

Né&gra argument for att orden spelar roll

*Sjalva idén med organisation och organiserade handlingar ar att vissa mal kan
uppnas effektivare genom samarbete an genom individuella anstrangningar”
(Bruzelius & Skarvad 1989:13)

Grundtanken med ovanstaende citat ar argumentera for att om vi arbetar tillsammans i olika
former sa skulle det kunna leda till att arbetet med att forsoka astadkomma det vi hade tankt
oss skulle kunna ga nagot lattare och resultatet kanske dven kunna bli nagot béattre. Den idén
kanner vi igen fran manga andra sammanhang dar vi utan vetenskapliga
undersokningsmetoder inser att det kan vara en fordel att arbeta tillsammans istallet for att var
och en uppfinner hjulet pd egen hand. Men trots den insikten &r det inte alltid vi tillvaratar den
mojligheten. Vi vill i manga fall, av olika anledningar, halla oss for oss sjélva och forsoka oss
pa en egen losning. Kanske vill vi ocksa sjalva bli dvertygade om idéns fortrafflighet, vi har
sa att saga lite svart att kopa andras séljargument.

% Delar har presenterats vid konferensen Educa Berlin 2002: Carl Holmberg, ICT policies — university leaders
versus politicians, Presence and impact on 49 Swedish institutions for higher education. Studien var planerad av
Carl Holmberg och genomférd av Holmberg och Henrik Hansson, bada vid Distum, dar ocksa Katarina Riabacke
gjorde delar av analysarbetet.
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Men om vi sedan av olika skal har Iatit oss 6vertygas sa finns det ytterligare ett steg som vi
brukar stanna upp vid, ndmligen samordning och styrning. Kanske darfor att vi tanker oss att
styrning frantar oss makt, att styrning per automatik innebar centralisering, samt att
centralisering leder till en troghet for att driva utvecklingen. Edgar H. Schein (1970) betonar
just delar av detta:

’Sjalva samordningsidén innebér att varje enhet underkastar sig nagot slag av
auktoritet for att kunna uppna ett visst gemensamt mal. Om varje enhet foljer sina egna
intressen och bortser ifran andra enheters aktiviteter har samordningen per definition
brutit samma”.

Detta understryker nagot vi ofta kanner oss tveksamma infor. Men det ar ocksa latt att
gléomma bort férdelarna med samordning och styrning (och framférallt nackdelarna vid
obefintlig samordning och styrning) och fokusera pa nackdelarna med detsamma. Om man
vagar sig pa att vara tydlig med vad samordning och styrning innebér, och det &r just det
Schein betonar ovan, sa bygger det av naturliga skal pa en viss underkastelse av nagon form
av auktoritet eller atminstone majoritet. Vi maste jamka olika viljor for att kunna samordna
oss. Det innebar en form av foérhandling kring malen for att de inte skall spreta alltfor mycket
at olika hall. Och just denna férhandlingsprocess kan ofta leda till att viljorna och malen
tydliggors, utreds och preciseras.

Bruzelius och Skérvad (1989:15) illustrerar resonemanget med tre figurer (a) oorganiserad
verksamhet som illustreras av en samling oorganiserade pilar at olika hall, (b) malinriktad
organisation dar pilarna ar samlade i samma riktning och slutligen (c) malinriktad och
samordnad organisation dar pilarna dessutom ar sammanbundna med varandra.

g = =
a0 |2

a. Oorganiserad b. Malinriktad c. Malinriktad och sam-
verksamhet organisation ordnad organisation

Figur 3: Mal och samordning. (Efter Bruzelius och Skarvad)

I sin modell lagger inte Bruzelius & Skarvad nagon vardering pa de olika figurerna men i den
har rapporten kommer de att anvandas sasom att det sker en utveckling till det battre i riktning
fran a till c. Det vill saga att (a) oorganiserad verksamhet &r grundstadiet och (b) malinriktad
organisation ar fas tva och (c) malinriktad och samordnad organisation &r fas tre och mer
utvecklad an fas tva.

Som komplement till Bruselius och Skarvads modell ovan for faser i organiseringen av olika
verksamheter gar det dven att diskutera strategiprocesser enligt Kotler (1984). Inledningen av
Kotlers strategiprocesser utgar visserligen fran en affarsidé (som vidarearbetas med
omvarldsanalys, foretagsanalys och malformulering) men stegen darefter ar intressanta aven i
detta ssmmanhang. Fran malformulering gar processen vidare till en handlingsplan, till ett
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genomférande och slutligen till en feedback och kontroll (som sedan gar tillbaka till de
inledande faserna: idé, analys och malformulering).

Det skulle séledes vara fortjanstfullt att lagga till ytterligare en fas, fas (d), med reflekterad
och utvarderad verksamhet som en fjarde och salunda hogre varderad fas &n de tre tidigare.
Denna skulle sedan kunna innehalla en aterforingspil som pekar tillbaka pa tidigare faser.
Detta tillagg diskuteras mer ingaende langre fram.

Ett annat sétt att argumentera for behovet av samskrivning ar att beskriva det som en skillnad
mellan strategi som position och strategi som plan och strategi som handlingsmonster (ibid.
1989:120fT). Det vill s&ga att utreda vilken funktion samskrivningen fyller. Ses policyn som
ett satt att markera en position, dvs. strategi som position och férandring av position ar
saledes en fraga om pa vilka omraden ett foretag skall agera samt hur man skall uppna
konkurrensférdelar pa dessa omraden (ibid. 1989:123), ses den som en plan som ar uppgjord
pa forhand och som dartill ofta ar explicit formulerad (ibid. 1989:123) eller slutligen, ses
policyn som ett handlingsmonster, enligt detta perspektiv formuleras strategier inte alltid
explicit och pa forhand...den strategi som forverkligas kan vara avsedd och avsiktlig men kan
ocksa ha vuxit fram pa annat sétt.

Ovanstaende resonemang indikerar saledes att strategier/policys kan ha olika ursprung och
olika syften och framforallt placering pa en tidsaxel. Av vilken anledning formulerar man en
policy och i vilket lage i utvecklingsprocessen?

Relationen mellan ord och handling

Enligt Mintzberg (1988) innebér strategier som handlingsmonster inte alltid att den
genomforda strategin dr exakt detsamma som den avsedda strategin. Det finns utrymme i
Mintzbergs modell for uppdykande strategier och ej genomférda strategier i vad Mintzberg
kallar genomford strategi vilket tangerar en del av det som dven aterfinns har dvs. att det rader
viss diskrepans mellan ord (strategi/policy) och handling (implementation) och det dessutom
inte alltid ar sa att orden kommer fore handlingarna utan tvartom, aktiviteter forsigar som inte
blivit synliggjorda hogre upp i organisationen (dven fast de kan vara kénda i andra
sammanhang).

Men det &r just genom att undersoka relationen mellan ord och handling som detta tydliggors.
Har universiteten/hogskolorna gatt fran vision till handling - eller fran handling till ord? Har
deras policy efterféljts - eller foregatts - av utformande av handlingsmonster for att uppna de
mal man tagit fram? Vilket véacker ytterligare en fraga; spelar det nagon roll i vilken ordning
detta gors? Tidigare studier har t.ex. visat att manga larare upplever att just bristen pa policy
fran ledningen &r ett stort problem och man kan tanka sig att det till viss del beror just pa
bristen av synlighet och, i mer konkret bemarkelse, resurstilldelning.

Det bor dock betonas att detta inte innebér att vi menar att statiska modeller ar att foredra
framfor dynamiska och forandringsbenagna, framforallt inte nar det galler flexibelt larande pa
distans. Tvartom finns det manga fordelar med férandringsbenagna modeller. Men det bor
finnas en modell eller en strategi att utga ifran nar man vill forandra.

Sammanfattningsvis finns det saledes ett antal omraden som utifran tidigare forskning kan

identifieras som att innehalla avgorande faktorer for ett lyckat resultat. Dessa gar att koppla
till den analysmodell som foreslas nedan (se sid. 19).
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- Att tankar i amnet ar uttalade eller atminstone diskuterade i nagot sammanhang anses
hér vara en forutsattning.

- Att dessa sedan &r formaliserade eller i basta fall beslutade (i form av en policy eller
handlingsplan) langre upp i organisationen innebéar forbattrade forutsattningar for
genomforandet.

- Vad som darefter ar intressant &r ifall denna policy/handlingsplan sedan ér
implementerad och genomford. Har den de facto gett ndgra avspeglingar i den dagliga
verksamheten?

- Nar sa dessa fragor besvarats ar det dags att gripa tag i de tva sista stegen; samordning
och utvardering/reflektion. Dessa antas i detta sammanhang vara kopplade till ett visst
matt av kvalitet. Visserligen finns det sakert undantag som bekraftar regeln och som
kan visa pa goda resultat utan vare sig samordning eller reflektion men dessa ses i det
har sammanhanget enbart som just undantag. Pa samma satt som att samordning och
reflektion inte i sig resulterar i ett gott resultat men kan antas utgora forbattrade
forutsattningar for att ett sadant skall uppnas.

For ett antal ar sedan publicerade Carl Holmberg en rapport inom DUKOM-utrednignen som
berdr just detta. Holmberg diskuterar under rubriken ”Att organisera undervisningen” vikten
av samarbete. Enligt Holmberg &r det synnerligen viktigt att det existerar stddjande strukturer
i form av tillganglig kompetens och ekonomiska och personalmassiga resurser. Dessa kan
dock aterfinnas pa olika nivaer och aven nationella konsortier kan utgora stod for regionala
utvecklingsprojekt.

Vidare menar Holmberg att planeringsmodeller, dar sma och vél avgransade och i detalj
definierade arbetssteg redogors for och struktureras, kan ses som ett av de mest framtradande
dragen i det har sammanhanget. Dessa planeringsmodeller kan sedan utgéra underlag for en
noggrann analys av det arbete som gors vilket ar en forutsattning for att organiseringen av
utbildningen skall resultera i positiva erfarenheter.

Analysmodell
For att da fortydliga ovanstaende resonemang foreslas foljande analysmodell for att
synliggora de formaliserade beslutens roll i en utveckling:

Formali- Implemen- Samord- Utvéard-
serad/ - terad/ - nad | erad/ref-
beslutad genomford d lekterad

A

Figur 4: (Riabacke 2001) Analysmodell for relationen mellan ord/policy, handling och resultat.

1) Formaliserad/beslutad
Det forsta steget star har for en sammanslagning av det som Bruzelius och Skarvad
kallade malinriktad organisation och vad Kotler beskriver som affarsidé och slutligen
Mintzberg som avsedd strategi. Har har alltsa tanken och diskussionerna (och i vissa fall
handlingarna) lett till framtagandet av nagot slags dokument som har
formaliserats/beslutats pa olika nivaer.
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2)

3)

4)

Implementerad/genomférd

Det andra steget korrelerar i stort med vad Kotler beskriver som ett genomférande. Pa
olika satt har har larosatena implementerat de tankar och diskussioner som har
formaliserats/beslutats (dven om forhallandet mellan steg ett och tva i vissa fall ar det
omvanda, det vill sdga att det forekommer aktiviteter som i liten utstrackning synliggors i
formaliserade beslut och pa sa satt har lite faktiskt stod i organisationen).

Samordnad

Det fjarde steget kan associeras till vad Bruzelius och Skédrvad sarskiljer som en
malinriktad och samordnad organisation. Har har de tva tidigare stegen lett fram till att
man valt att pa olika satt samordna de olika aktiviteter som forekommit inom larosétet och
beror amnet flexibelt larande pa distans.

Utvarderad/reflekterad

Det fjarde steget kopplas slutligen till vad Kotler talar om som feedback och kontroll. Det
innebadr att det arbete larosétet lagt ner utvéarderas och reflekteras éver (och
forhoppningsvis sedan ocksa fors tillbaka och analyseras och innebér forbattringar).

Ovanstaende analysmodell utgor saledes den bakgrundsforestéllning som inlamnade
dokument stalls mot dven om det i just det har avsnittet av rapporten enbart redovisas utifran
det forsta steget: - huruvida det finns nagon formaliserad policy, det vill sdga de idéer som
funnit sin vag till formaliserade beslut och uttrycks i text som prioriterade mal.

Redovisning av resultat

Mycket forenklat skulle man kunna tydliggora resultatet av det insamlade materialet med
féljande tabell:

Larosate 2001 2003
1) Uppsala universitet JA JA
JA (2xJa

2) Lund universitet (2001 &ven konstnérliga hdgskolorna i Malma) 2001) JA
3) Goteborgs universitet NEJ NEJ
4) Stockholms universitet NEJ JA
5) Umea universitet JA JA
6) Linkdpings universitet NEJ JA
7) Karolinska institutet NEJ NEJ
8) Kungliga tekniska hdgskolan NEJ NEJ
9) Luleé tekniska universitet NEJ JA
10) Karlstads universitet JA JA
11) V&axjo universitet JA JA
12) Orebro universitet NEJ NEJ
13) Mitthégskolan JA JA
14) Blekinge tekniska hogskola (tidigare Karlskrona/Ronneby) JA JA
15) Malmo hdgskola NEJ NEJ
16) Hogskolan i Kalmar NEJ NEJ
17) Malardalens hogskola (Hogskolan i Eskilstuna/Vasteras) NEJ JA
18) Danshdgskolan (endast 2001) NEJ NEJ
19) Hogskolan i Boras NEJ JA
20) Hogskolan Dalarna (Hégskolan i Falun/Borlange) NEJ NEJ
21) Hogskolan pa Gotland JA JA
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22) Hogskolan i Gavle NEJ JA
23) Hogskolan i Halmstad NEJ NEJ
inget
24) Hogskolan Kristianstad svar JA
25) Hogskolan i Skévde JA NEJ
26) Hogskolan Trollhattan/Uddevalla NEJ NEJ
inget inget
27) Lararhogskolan i Stockholm svar svar
28) Sodertdrns hogskola NEJ JA
29) Ersta Skondal (ingen information) NEJ JA
30) Hogskolan i J6nképing JA NEJ
31) Sveriges lantbruksuniversitet NEJ NEJ
32) Idrottshdgskolan (ingen information) NEJ NEJ

Det bor noteras att tabellen forvisso ger en éversiktlig och tydlig bild 6ver hur larosatena
sjdlva angivit att laget ser ut men den vécker ocksa fragor kring hur dessa policier
implementerats i verksamheten. En kompletterande bild géar dock att finna genom en
granskning av den del av rapporten som tydligare fokuserar pa vad som sker pa larosatena och
finns att tillgd pa Natuniversitetets hemsida.

For att da sammanfatta redovisningen sa finns det ett antal intressanta resultat varda att notera
och fundera over:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Antalet larosaten som i sina generella maldokument namner sékomradet har 6kat med
&tta larosaten * mellan &r 2001 Och 2003 (dock har tva larositen som 2001 angav att
de hade en policy ar 2003 angivit att de saknar policy).

Enligt vad som uppgivits finns det sjutton larosaten som namner sokomradet i nagot
maldokument som &r beslutat pa hogre niva (rektorsbeslut eller universitets-
hogskolestyrelsebeslut).

| samtliga fall dar larosatet angivit att de har en policy har de ocksa genomfort olika
aktiviteter.

Atta av de sjutton l4rositen som angivit att de har en policy har ocksé samordnat detta
centralt i olika former.

Fem larosaten har angivit att de utfort nagon form av utvardering/reflektion (av dessa
ar det tre som &ven angivit att de har en policy).

Enligt vad som uppgivits sa finns det endast tre larosaten som tagit fram specifika
maldokument inom sékomradet.

| resterande fjorton larosaten namns sokomradet som alltifran en mening i en
underrubrik till ytterligare en underrubrik inom nagot angivet malomrade - till att
sokomradet anges specifikt som ett malomrade.

Det finns ett antal larosdten som angivit att de saknar policy men som driver
utveckling inom sokomradet.

| de maldokument som forfattats ar det uppenbart att detta (sokomradet) ar ett omrade
som kan bade tolkas, betraktas, beskrivas och bedrivas pa manga olika satt (vilket
aven diskuterades under insamlingen av material 2001) vilket kanske &r forstaeligt
eftersom det genomsyrar det mesta utvecklingsarbete som kan kopplas till
informationsteknologi. Man soker sin egen vdg i den nya marken och finner olika
vagar vilket gor det svart att jamfora malbeskrivningar sinsemellan. Det man dock kan

% Dock bér denna slutsats problematiseras eftersom det i undersékningen 2001 inte gick ut ndgon remissomgang
vilket kan innebdra att tolkningen fran det aret inte helt Gverensstammer med larosatenas uppfattning. Men trots
denna kommentar sa bor det vara méjligt att gora vissa jamforelser.
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jamfora ar “synligheten” det vill séga pa vilken niva sokomradet placeras i jamforelse
med andra omraden inom respektive laroséte (se punkt 6 och 7).

Framforallt &r det gladjande att notera att antalet maldokument 6kat under den héar
tidsperioden och det gar att spekulera i de olika anledningarna till detta.

Vad det géller just det som hér bendmns som ”synlighet” (dvs. utrymme och grad av
prioritering) sa ar detta en av de mest intressanta punkterna. Detta kan till viss del belysas
utifran det som Lowstedt och Larsson (1999) identifierat som forutsattningar for ett gott
resultat i sammanhanget:

0] Formagan att skapa gemensam forstaelse av den nya tekniken.

(i) Stod av organisatoriska strukturer som underlattar spridning och integrering av
de enskilda lararnas iakttagelser, den gemensamma tolkningen av dessa
iakttagelser och ett prévande som gett upphov till delade erfarenheter.

(ili)  Enteambaserad organisation dar gemensam reflektion och tolkning av
erfarenheter &r grunden for samarbetet.

(iv)  En enhetlig forestallning om vad man ville med tekniken genom
aterkommande diskussioner i arbetslagen och genom att observera varandras
anvandning av IT i undervisningen.

Betoningen av en gemensam forstaelse skall i det har sasmmanhanget framforallt anvandas for
att beskriva respektive larosates samling kring utvecklingen av sékomradet, inte for att i forsta
hand forsoka finna nagot gemensamt mellan laroséatena. Oavsett vilken vag man valt sa ar det
viktigt att den végen &r tydlig och genomarbetad for att alla insatser skall kunna samordnas
och resursutnyttjas pa basta satt. Forvisso finns det ocksa ett varningens finger att hoja for att
gora insatserna och skrivningarna alltfor generella sa att de i stort sett inte innehaller
nagonting. Det ar viktigt att man efter att ha arbetat fram ett maldokument ocksa ar konkret
vad det géller hur man skall uppna de mal man satt upp (dar handlingsplan och budget &r
viktiga instrument).

Ramarna - medel och strukturer

Utan ekonomiska resurser blir det inte mycket till kvalitetsutveckling. Vi har inte gjort nagon
systematisk studie av hur man finansierat sina IKT-pedagogiska stodenheter men manga har
angivit tillskotten fran Natuniversitetet - dels de direkta bidragen, dels den extra tilldelningen
per studieplats - som betydelsefulla. Man har anvant en del av denna tilldelning, for att
forstarka sin redan pagaende verksamhet, for att starta ett projekt for att utveckla IKT-
pedagogiskt stod eller atminstone finansiera en (del av) tjanst for detta &ndamal.

Vi har intrycket, inte minst efter att ha studerat policy- och maldokument, att det séllan finns
nagon 6vergripande och strategisk planering for distansutbildning och andra flexibla
utbildningsformer. Nar det galler IKT- pedagogisk - utveckling inom undervisningen ar
forandringstakten ocksa forhallandevis langsam. | en nyligen utgiven rapport fran Institutet
for tillvaxtpolitiska studier*® konstateras visserligen att 60 procent av tillfragade studerande
inom hogskolan har “anvant datorer och informationsteknik™ men ocksa att fragan ar otydlig

%0 Jan Hylén och Johan Groth: IT vid universitet och hogskolor. En delrapport till ITPS utvérdering av den
svenska IT-politiken. Rapport A 2003:015 eller http://www.itps.se/pdf/IT_univhogsk.pdf sida 2003-11-24
Siffror har hamtats frdn Hogskoleverkets rapport ”Studentspegeln” 2002:21.
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och svaren darfor svartolkade. Man noterar att det genomforts manga projekt med syftet att
utveckla IKT-stodet i undervisningen men att projekten haft svart att inordnas i ordinarie
verksamhet och:
’Den sammantagna bilden ar ocksa att i jamforelse med satsningar pa
hardvaror och mjukvaror, sa ar hogskolornas satsningar pa
kompetensutveckling for larare och pedagogiskt utvecklingsarbete mycket
begransat™. (Sid. 16)

De IT-enheter som i regel finns inom laroséatena ansvarar i regel endast for den tekniska
infrastrukturen och tekniksupporten samt i vissa fall fér personalutbildning pa olika program
och system. Utbildningen for den pedagogiska anvandningen av programmen och systemen
organiseras i annan ordning och kommer i andra hand - om den kommer éverhuvudtaget.

Handlingarna - funktioner, miljoer

I diskussioner och beskrivningar nedan gor vi inga som helst forsok att placera in samtliga
universitet och hogskolor inom Nétuniversitetet. Pa grundval av de uppgifter som insamlats
anvandes vissa larosaten som exempel, for att illustrera beskrivningar i texten. Alla redovisas
dock kortfattat i Oversikter och underlag.

Anarkimodellen: alla blommor blommar

Den tidigare namnda "anarkimodellen” aterfinns pa alla larosaten. Den ar oundviklig i en
organisationsform som slar vakt om den akademiska friheten. Individer eller grupper inom
institutionerna tar egna initiativ till kurser och projekt, enskilda institutioner beslutar sig for
satsa pa IT-stodd distansutbildning, soker externfinansiering for projekt osv. Sadan utveckling
ar enbart av godo, for utan dessa initiativ skulle inte mycket handa.

Ju mer decentraliserad organisation, desto starkare faste har ocksa anarkimodellen, vilket
marks nar 6vergripande fragor kraver sitt svar eller generella problem behover l6sas. Inom
myndigheter som Distum och Myndigheten for Sveriges natuniversitet som har, eller har haft,
i uppdrag att samla in uppgifter och knyta an till kontaktpersoner inom olika omraden och
funktioner, framstar det mycket tydligt att anarkimodellen i de sammanhangen &r
dysfunktionell. Informationsutbytet, kunskapstillvaxten och attitydpaverkan inom de starkt
decentraliserade larosatena fungerar langsamt eller inte alls. (Har skall understrykas att vi
endast uttalar oss om fragor som ror den IT-stédda distansuthildningens organisation.) Det
ar uppenbart att enskilda initiativ och satsningar maste balanseras av nagon central,
sammanhallande och legitim funktion om dessa problem skall kunna undvikas.

Anarkimodellen lever darfor sallan ensam. I regel aterfinns den parallellt med saval namnda
"forhandlingsmodellen” som “centralmodellen”. Namnder och styrelser pa fakultets- eller
omradesniva har mojlighet att avsatta medel for vissa gemensamma andamal och dérmed
stodja insatser pa mellanniva. | regel stannar satsningarna inom fakulteten eller avdelningen,
men det finns exempel pa 6vergripande samverkan. Ett sadant exempel ar Hogskolan i
Kalmar dér University on line (Handelshdgskolan), Enheten for Distansutbildning och IT,
EDIT och Lé&rarUtbildningsCentrum, LUCK, i Kalmar samverkar kring distansutbildning.

Forhandlingsmodellen: rad, referensgrupper och namnder

Referensgrupper, pedagogiska rad, strategiska grupper eller namnder och liknande organ finns
vid flera larosaten, i regel knutna till hdgsta ledningsnivan men med endast beredande och
radgivande funktioner. Ofta har de ocksa visst ansvar for utvecklingsverksamhet. De &r sallan
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beslutade pa fakultets/omradesniva men medlemmarna representerar sin fakultet/omrade och
agerar darfor i dess intresse — férhandlar. Exempel pa detta ar:

- Distansrad, som i regel aterfinns pa central niva inom organisationen och utses av
rektor efter forslag fran resp. fakultet/motsvarande. Det forsta Distansradet inrattades
vid Umea universitet i juli 1990 (ar nu nedlagt och ersatt av en Natuniversitetsgrupp).
Ett aktuellt exempel pa Distansrad finner vi vid Géteborgs universitet.

- Vicerektorer med sarskilt ansvar for flexibla utbildningsformer aterfinns t.ex. vid
Linkdpings universitet, dar denna funktion &r knuten till en styrelse for CUL, Centrum
for undervisning och larande. En liknande I6sning har Hogskolan i Gévle, dar forutom
vicerektor ocksa finns ett Distansrad.

- Namnd med radskaraktar finner vi i t.ex. Malmo hogskola.

Centralmodellen: projekt och enheter

Overgripande projekt, som framfor allt syftar till att hoja kvaliteten i utbildningen, har ocksa
inrdttats vid ett antal larosaten. Larandets galleria vid Stockholms universitet, Aula Flex vid
Luled tekniska universitet och ICT-projektet vid Karolinska institutet &r exempel pa sadana
interna projekt. Ibland kombineras ocksa ansvaret for kvalitetsarbetet i undervisningen med
ansvaret for samordning av utbud och kontakter. Exempel pa projekt som 6vergatt i en mera
permanent verksamhet &r Centrum for strategisk utveckling, PIL, vid Mé&lardalens hogskola
(se figur 5 nedan) och projektet Flexibel utbildning och livslangt larande, FULL, vid Karlstad

universitet.

Hégskolan

Institutionsutveckling Ledarskap verksamhetsidé

Programutveckling Handlingsutrymme

Lararen
Skall utveckla sin formaga
att stodja studentens larande

Studenten

skall under sin utbildning utveckla

HKursutveckling

Hiégskole-
pedago gik,

Farhall-
ingssatt

+formaga att lara och erfara
fom iga att planera sin egen utbildning
+sin personliga intelligens

+sin kampetens inom sitt studiewal
=att behirska modern teknik

Personlig larutveckling

Mites
kultur

Pedago-

=Ishk tt Flexibilitet
eb a

Utrustning

Professionell ldarnutveckling

Organisatorisk larnutveckling

Figur 5 : En del av verksamheten vid Mélardalens Centrum for strategisk utveckling.

En mellanform har man valt vid VVaxjo universitet, dar man visserligen lagt ett ansvar for att
utveckla samordning och stodfunktioner till Universitetspedagogiskt centrum, UPC, men
samtidigt understryker vikten av att distansutbildning blir en naturlig del i den ordinarie
verksamheten. UPC, samt enheter som Studentcentrum, Planeringsenheten, IT-sektionen och
biblioteket har darfor till uppgift att bista utveckling och genomforande av
distansutbildningen ute pa institutionerna.

Pa flera av de storre universiteten och hogskolorna har man relativt stora stddenheter med en
tydlig organisatorisk hemvist. Vissa har renodlat funktionerna och arbetar enbart med
utbildning av personal och 1T-pedagogisk utveckling, till exempel:
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- Uppsala universitet som har Enheten for Utveckling av Pedagogik och Interaktivt
larande, UPI, direkt understélld ledningen. Enheten bildades i januari 2003 genom en
sammanslagning av Uppsala Learning Lab, ULL, Pedagogisk Utveckling, PU och
LaroMedelsCentralen, LMC.

- Lunds universitet har gatt samma vég och forenade i mars 2002 Centrum for IT i
Utbildningen, CITU, med Pedagogisk utveckling, PU, till UtvecklingsCentrum for
Larande och Undervisning, UCLU.

- Linkdpings universitet slog redan i juli 2001 samman Centrum for
UniversitetsPedagogik, CUP, med Personalutbildning med pedagogik och
interaktionsteknik i centrum till Centrum foér undervisning och larande, CUL.

Vid dessa larosaten har man ocksa sett en fordel i att férena universitetspedagogisk
kompetens med informations- och kommunikationsteknisk kompetens. IT-pedagoger - med
utbildning i bade pedagogik och undervisningsteknik - och bibliotekspedagoger med sin
informationskompetens, knyts ocksa till de storre stodenheterna. Vid bland annat Stockholms
universitet, Lulea tekniska universitet och KTH pagar forberedelser for organisatoriska
forandringar i denna riktning under 2004.

Pa andra hall arbetar man fortfarande med enheter som har skilt pedagogisk utveckling och
IKT-pedagogisk. Ett exempel Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU, i Uppsala, som har dels en
Pedagogisk Utvecklingsenhet, dels ett IT-pedagogiskt centrum, IPC. Vid Umea universitet,
som har flera stod- och utvecklingsenheter pa saval central som fakultetsniva, har man ocksa
valt att halla isar. For att gora verksamheterna mera tydliga och éverskadliga for personalen
och andra intressenter, har man dock beslutat “marknadsféra” sina kurser m.m. gemensamt. |
figuren nedan finns alla verksamheter inom universitetet med relevans for omradet inlagda.

IT och larande vid Umefﬁniversitet
ift

Forskning Erfarenhet

Datavetenskap Biologi

Designhégskolan BUSV

Informatik Datavetenskap @J
Léararutbildni na - Ekonomi

Medier & ? Fysik

kommunikation CHUMIab>

Pedagogik Informatik

Psykologi i

UCIT
mfl

Figur 6: Bilden ar utformad inom Centrum for utbildningsteknik, CUT, som ansvarar for Umea universitets
gemensamma satsningar att utveckla anvandningen av modern informations- och kommunikationsteknik, IKT,
inom olika utbildningsformer.
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Samordning av IT-stédd distansutbildning

Aven den funktion som skall samordna utbildningsutbud och externa projekt organiseras pa
olika vis, fran att utgora en del av tjanst inom utbildningsavdelningen/motsvarande, till att
ligga inom projekt, till att ha en fastare organisatorisk hemvist inom stod- och
utvecklingsenheter, till att slutligen ha en egen organisation med ett tydligt uppdrag att
samordna och utveckla utbudet. Exempel pa de olika modellerna kan vara, i tur och ordning:

- Uppsala universitet, dar samordningsfunktionen ligger pa en tjansteman inom centrala
utbildningsforvaltningen.

- Vid universiteten i Karlstad och V&xj6 har den samordnande funktionen lagts till den
fasta stod- och utvecklingsverksamheten. | V&xjé bendmnes visserligen den
samordnande enheten UniversitetsPedagogiskt Centrum, UPC, men man har alltsa
uppdraget att samordna utbudet av distanskurser m.m. | Karlstad har man hosten 2003
inrdttat en enhet med motsvarande uppgifter och med det talande namnet "HELP”,
Institutet for Hogskolepedagogik och LarProcesser (se figur 7 nedan)

- Umea universitets externa utbildningsservice, UnivEx*, och Sekretariatet for
fortbildning, vidareutbildning och distansutbildning, Fov, vid Lunds universitet, &r
slutligen tva exempel pa enheter som har sarskilt ansvar for att samordna flexibla
utbildningsformer inom saval uppdrags- som anslagsfinansierad utbildning.

Forslag: Org plan Institutet for Hogskolepedagogik och larprocesser (HELP)

Biblioteks-
namnd

Rédet for flexibelt utbildning
(Kommun, Kau,
Region Varmland,
Larcentra, Institutet,
Studenter)

Driftservice Studentservice Bibliotek Utb/Forskn Info avd iPersonal&Ekonomii

. ' L " i Institutet for
. . 6 i arance o medie- Hogskolepedagogik och
Anvandarservice () 51040 utveckling () forsorjn ) Iagrprocepsserg(HgELP)
Hogskole- Personal- Flexibel
pedagogik utbildning utbildning

Figur 7: Organisationsplan fran Karlstad universitet ver de enheter och funktioner som tillsammans skall framja
utvecklingen av utbildning.

Universitets- och hdgskolebiblioteken — viktiga aktorer

I och med utbyggnaden av den informations- och kommunikationstekniska infrastrukturen
inom hdgskolan har dess bibliotek kommit att bli naturliga larandemiljoer.
Informationskompetens, ’information literacy’, och bibliotekspedagogik &r viktiga inslag nar
man nu talar om att studier inte bara skall handla om innehall — vad man skall lara — utan

*! Efter omorganisation i slutet av 2003 finns funktionen tills vidare inom Enheten fér néringsliv och samhélle.
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ocksa om formagan att lara — hur man soker, véaljer och varderar information i en nara nog
oandlig mangd databaser.

Inte bara Karlstad har valt att knyta IT-pedagogisk utveckling till sitt bibliotek. Den tidigare
namnda Léarandets galleria i Stockholms universitetsbibliotek &r ett annat exempel.
"Resurscentra for larande” planeras i Vaxjo men ocksa pa andra hall funderar man pa att
sammanfora utvecklings- och stodenheter med biblioteksservicen och 6ppna sadana centra
praktiken finns redan larcentra inom biblioteken eftersom man i samtliga éppnat
datorsalar/motsvarande. Det som nu tillkommer &r en organiserad stodverksamhet med
tillgang till olika kompetenser.

42
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IV. SLUTKOMMENTARER

Pa basis av egna och andras erfarenheter, sa som de presenterats i denna studie, framstar
bristen pa strategiska atgarder som det storsta hindret for en positiv utveckling, som t.ex.:
- brist pa tydlig, férankrad och legitim samordning
- brist pa kontinuitet
- brist pa reflexion kring och analys av verksamhet
- brist pa aterkoppling och informationsspridning.

Av materialet i underlaget kan man utlasa att stegen i processen att inratta centrala
samordnings- och stodfunktioner for 1T-stodd distansutbildning ar tamligen likartade inom
alla larosaten och féljer i stort sett samma ordning:

Steg 1: Del av tjanst for samordning av kontakter, i regel knuten till férvaltningen for
grundutbildning.

Steg 2: Referensgrupp eller rad + (del av) tjanst for strategisk planering, i regel direkt
understalld laroséatets ledning.

Steg 3: Inrattande av projekt for att utveckla funktionerna, eventuellt med extern
delfinansiering. Varierar till omfattning och sammanséttning.

Steg 4: Etablering av stdd- och utvecklingsfunktionerna i egna enheter, tydliga inom
organisationen. Kan ocksa vara av olika omfattning men alltid med flera medarbetare med
olika kompetens.

Bland Natuniversitetets medlemmar finns exempel pa samtliga steg och inte ovéntat &r det de
minsta och mest specialiserade hdgskolorna som hittills endast natt steg ett. Intresset for
utveckling kan man dock finna aven har — ett exempel ar Sédertdrns hégskola - vilket framgar
av policy- och maldokument. De som natt steg fyra har i regel formulerat mal och
verksamhetsplaner.

Det ar intressant att notera att flera larosaten som var tidigt ute med att utveckla sin
distansutbildning, har lamnat tidigare modeller och nu arbetar mera strategiskt for att forma
hela sin organisation i en mera flexibel riktning, dar distansutbildning” inte langre ses som
nagot apart utan som en av flera alternativa former. Vi tycker oss ha funnit detta vid t.ex.

*2 Se projektet LRC p& campus: http://www.ep.netuniversity.se/Default.asp?c=328 sida 2004-02-22
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Luled tekniska universitet, men flera uttrycker i mal och visioner en beredskap att anpassa sin
organisation till det livslanga larandet genom att erbjuda studenterna storre valfrihet i
studietid, studietakt och studieort.

Den konvergens mellan distans- och campusutbildning man siade om pa 1980-talet ser vi
ocksa tydliga exempel pa idag. Framfor allt marks den av inom de stodenheter som
sammanfor utvecklingen av informations- och kommunikationstekniken med utvecklingen
inom pedagogiken och undervisningen. Manga amnesinstitutioner/ motsvarande har ocksa
tagit ett stort steg i riktning mot att sammanjamka olika utbildningsformer. Man talar gérna
om "blended learning” och menar darmed att all utbildning utformas efter samma principer:
pedagogiska modeller och teknikstéd anvandes i den kombination som bést passar studenter
och larare i den aktuella situationen.

Nér vi ser takten i den tekniska utvecklingen:
- att det for tio ar sedan var det tamligen ovanligt med e-post
- att det for fem ar sedan var tamligen ovanligt med 6verforing av rorlig bild och virtuell
verklighet
- att det for fyra ar sedan var tamligen ovanligt med Learning Management Systems,
eller "plattformar”
- att det forra aret var tycktes avancerat med webbaserad interaktion i ljud och bild,

sa far man inse att den ensidigt campusfarlagda forelasningsmodellen och larosalen kommer
att framsta som hopplost foraldrade fenomen inom fem ar.

Hittills har den tekniska utvecklingen haft ett forsprang, men om man nu borjar balansera den
med erfarenheter och kunskaper pa det IKT- pedagogiska omradet (dar K alltsa star for den
betydelsefulla Kommunikationen) och dessutom tar itu med att organisera utbildning med
hansyn till nya forhallanden, kan den svenska hogskolan i allméanhet och Natuniversitetet i
synnerhet leva upp till de krav samhéllet stéller.

Den verksamhet som Myndigheten for Sveriges natuniversitet bedriver ar ocksa helt inriktad
pa att framja denna utveckling inom Natuniversitetets ram. Larosatena samarbetar i projekt
dar huvudsyftet ar att stimulera forandringsprocesser och dessa projekt kan foljas pa
Né&tuniversitetets hemsida: http://www.projekt.netuniversity.se/
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NATUNIVERSITETET

Bilaga 1

Oversikt dver organisation av central samordning och centrala stodfunktioner for 1T-stodd distansutbildning inom
Natuniversitetets universitet och hdgskolor 2001 och 2003, en lagesbeskrivning hosten 2003

| Larosate | Policy | Central samordning | Centrala stodfunktioner | Ovrigt
2001 | 2003 | 2001 2003 2001 2003 2001 2003
Uppsala universitet Ja Ja Inom den Inom den Virtuella IT- Enheten for utveckling | Samordning inom Inom den Over-
Overgripande Overgripande fakulteten samt av ped. och interaktivt den dvergripande gripande utbild-
utbildnings- utbildnings- Uppsala learning lab, | larande, UPI, under utbildnings- ningsforvaltningen
forvaltningen forvaltningen ULL och PU, ped. univ.forvaltningen forvaltningen Tillsatt univer-
utv. sitetsdvergripande
referensgrupp for
UPI
Lunds universitet Ja Ja Sekretariat for Sekretariat for CITU,Centrum for IT | UCLU: Utvecklings- Lunds
fortbildning, fortbildning, i utbild-ningen och centrum for larande och natuniversitet
vidareutbildn. och | vidareutbildn. och | UPC, undervisning
distansutbildning distansutbildning universitetspedagogis
kt centrum
Goteborgs universitet Nej Nej Distansrad for DUR, nytt Distans-
samordning rad under rektor
IT-universitetet
tills.med Chalmers
Stockholms universitet | Nej Ja IKT-strategiska radet | IKT-strategiska radet Projekt Larandets | Samordning, samt

samt PU-enheten

samt PU-enheten
“Learning resource
center” inrett i
biblioteket

galleria

inordning av
Larandets galleria i
stodfunktionerna
pagar




Larosate Policy Central samordning Centrala stodfunktioner Ovrigt
Umead universitet Ja Ja UnivEx, enhet UnivEXx, enhet CUT,Centrum for CUT samordnar och har | Projekt Distansuni- | Overgripande
samordnar aven samordnar &ven undervisningsteknolo | dvergripande ansvar for | versitetet Nétuniversi-
distans- distans- gi smat LITU, IML, stdd till IKT och tetsgrupp, for stra-
utbildning, utbildning, UPC, HumLab UB larande tegisk utveckling.
samverkar samverkar Forskning om
regionalt regionalt IKT och larande
Link&pings universitet | Nej Ja CUP, centrum for CUL, centrum for Vicerektor med Vicerektor med
universitetspedagogik | undervisn. och larande, | styrelse for CUL styrelse for CUL
och Piic, sammanfort funktioner
Personalutbildning
med pedagogik och
interaktionsteknik i
centrum
Karolinska institutet Nej Nej LIME/CUL, enheter | ICT-verkstaden (se ICT-projektet, fran | ICT-projektet, tom
for forskning och projektet) 2000, for strategisk | 2003, samverkan
utveckling kring utveckling. med LIME, CUL
larande mm. m.fl.
Stodfunktioner for Arbete med under-
larare. visningswebbar
Kungliga tekniska Nej Nej KTH On-line KTH Learning lab och Learning lab-
hdgskolan (nedlagt 2003) Resurscentrum projektuppdrag
strategisk utveck-
ling av kvalitet och
utbud, klart varen
2004
Lulea tekniska Nej Ja CDL, CDT, Centrum | Aula Flex, delprojekt Utredning om Beslut om strate-
universitet for for stéd o support, Overgripande gisk satsning (till
distansdverbryggande | under uppbyggnad. organisation av dec.2004) Flexibel
larande resp. teknik Kompetensteam flexibel utbildning | utb. pa distans,
pa distans. med strategisk
grupp och
kompetensteam




Larosate Policy Central samordning Centrala stodfunktioner Ovrigt
Karlstads universitet Ja Ja Grundutbildnings- HELP, Institutet | Projekt Distansstdd HELP, , med stod- och | Learning Resource | Pedagogiskt rad,
namnd for livslangt for hogskoleped | (2000) och projekt support-funktioner for Center inom under rektor
larande och larprocesser | Flexibel utbildning IT-stodd distansut- biblioteket
och livslangt larande, | bildning Learning Resource
Utbildningsko- Utbildningsko- FULL Center inom
oordinering mot oordinering mot biblioteket
larcentra vid Avd for | larcentra vid Avd
Utbildning och for Utbildning
forskning och forskning
Véaxjo universitet Ja Ja Strategisk grupp for Universitetspeda Universitetspedag. Larcentraprojektet, | Learning Resource
flexibel utbildning, g. centrum, UPC, centrum, UPC, dar upparbetning av Center knutet till
med koppling till dar samordning utveckling av flexibel samarbete med biblioteket
universitetspedago- av flexibel utbildning, larcentra. Forskning inom
giskt Centrum, UPC. | utbildning, distansutbildning ingar Center for
distansutbildning i uppdraget Learning
ingdr i uppdraget Technology
Orebro universitet Nej Nej Projekt Medie-center | Projekt Medie-center Investeringar i IT- | Distanssamordnare
for 1T-pedagogisk for 1T-pedagogisk utrustning for med placering pa
utveckling under utveckling under 2003 medieproduktion utbildnings- och
2002 och internut- forskningsavdeln
bildning
Distanssamordnare
med placering pa
utbildnings- och
forsknings-
avdelningen
Mitthogskolan Ja Ja ISER, enhet for Flexforum - ISER, dven for Flexforum - Forum for | Styrelse med re- Flexwebben,
distans-utbildning Forum for utveckling och hdgskoleped. presentanter fran stodfunktion for
och uppdragsutb. hdgskoleped. kompetensstdd utbildning och flexibelt | samtliga inst. och larare o studerande
samverkar regionalt utbildning och larande fakulteter,
flexibelt larande studenter, bibliotek | Resurscentra for
och IT-avd larande




Larosate Policy Central samordning Centrala stodfunktioner Ovrigt
Blekinge tekniska Ja Ja Learning lab inom Learning lab, Learning Learning lab, med Pedwebben, Ped.
hdgskola (Hogskolan Externa relationer, samordnings- Lab utvecklingsprojekt och utveckling, ocksa
Karlskrona/Ronneby) samverkar regionalt ansvar for kompetensstdd. Org. knuten till
nétbaserad inom biblioteket. biblioteket
utbildning mm
Malmé hégskola Nej Nej Forum for IT och BIT — IT- stdd och Beredn.grupp for
larande, projekt inom | support inom distansutbildning
biblioteket biblioteket. Visst N&mnd for
samordnings- strategisk
ansvar utveckling och
samordning, fran
2003
Hdogskolan i Kalmar Nej Nej Projekt EDIT, for EDIT ,enhet for distans- | University on line Del av tjénst for
distansut-bildning utbildning och IT, samord-ning,
och IT, arbetar mot arbetar mot LC Utb&Forskn.
LC avd.
Méalardalens hogskola | Ja Ja PIL-Centrum for Styrgrupp for PIL
(Hogskolan strategisk utveckling, Tjanst for
Eskilstuna/Vasteras) IKT —verkstan, med samverkan med
ped. konsult larcenter
Hogskolan i Borés Nej Nej CLU-Centrum for Distansrad for Proj. Campus
larande och undervisn. | stimulans Sjuhérad
Hogskolan Dalarna Nej Nej Dalacampus, en IKT-pedagog. Centrum, | Distansutbild-
(Hogskolan i enhet for med IKT-lab ningsgrupp for
Falun/Borlange) regional utveckling
samverkan, med
foretag och
off.sektor
Hogskolan pd Gotland | Nej Ja Gotland Virtual
university




Larosate Policy Central samordning Centrala stodfunktioner Ovrigt
Hdogskolan i Gévle Nej Ja Projekt Learning Projekt Learning Vicerektor m sam- | Vicerektor m sam-
Center, Center, Avslutas 2004 | ordnings-ansvar. ordnings-ansvar.
Utv.projekt, lararstdd | Utv.projekt, lararstod Distanssamord- Distanssamordnare,
mm. mm. nare, centralt centralt placerad.
placerad. Over- Overgripande
grip. Distansrad Distansrad.
Regional Regional
samverkan. samverkan.
Hogskolan i Halmstad | Ja Nej En distans-grupp
inom utbh. ndmnden
Hogskolan Ej Ja UCUL, resurs- UCUL, resurscentrum Samradsgrupp for
Kristianstad svar centr for under- for undervisande och pedagogisk
visande o larande larande utveckling
Hogskolan i Skévde Ja Nej Person med
samordnings-
ansvar.
Hogskolan i Nej Nej Stod till Utredningsforslag
Trollhattan/Uddevalla utvecklingsprojekt strategisk
inom utbildn.avd. utveckling, 2003
Lararhégskolan i Ej Ej LARUM, bibliotek o
Stockholm svar svar mediaverkstan, fr ht 02
Sodertorns hdgskola Nej Ja Enhet for distans-utb. Tillsatt utred-ning | Overgripande
och flexibelt larande, i om distans- styrgrupp
biblioteket utbildning
Hogskolan i Jonkdping | Ja Nej Distansforum Distansforum med Radet for flexibelt | Radet for flexibelt
Kvalitetssakrings- larande, larande,
projektet hdgskoledver- hdgskoledver-
gripande gripande,
beredande infor
rektor
Idrottshégskolan Nej Nej Samordning,
inst.anknuten
Sveriges lantbruks- Nej Nej SLU-Kontakt IT-pedagogiskt. IT-pedagogiskt IT-pedagogiskt
universitet fortbildning, for Centrum, IPC Centrum, IPC Centrum, IPC
uppdragsutbildning




8 Bilaga 2

& Rapport
NATUN'.VERSITETET Hans-Olof Forsberg
2003-10-05

I T-baserad distansutbildning

Bilder och exempel rérande organisation, samordning, stéd och support

| denna rapport lyfts bilder och exempel fram som rér organisation, samordning, stod och
support vid universitet och hdgskolor. Det ar ingen jamférande studie som gor det mojligt att
pa punkt efter punkt jamfor olika universitet och hogskolor med varandra. Alla universitet och
hogskolor som deltar i Natuniversitetet ar inte representerade i varje avsnitt. Men totalt sett ar
de allra flesta representerade.

De manga bilderna och exemplen ger daremot sammantaget en lagesbeskrivning rérande

organisation, samordning, stod och support med utgangspunkt fran vissa specificerade
aspekter enligt nedan.

Utgangspunkt
Utgangspunkten &r i enlighet med férordningen:

Att framja Natuniversitetets utveckling och stimulera utveckling av IT-stodd distansutbildning

Syfte
Syftet med lagesbeskrivningen ar:

Att visa pa exempel och bilder och darmed skapa béttre forutsattningar for erfarenhetsutbyte,
ge stimulans och medverka till utveckling.

Metod
Bilderna och exemplen har inhamtats pd i huvudsak foljande satt:

Ur avsnittet om infrastruktur i &skandena om natuniversitetsplatser ht -01.

Fran material som insamlats av myndigheten pa olika satt under 2002.

Genom studiebesok vid vissa universitet och hégskolor.

Genom deltagande i konferenser och seminarier.

Fran respektive universitets och hogskolas webb.

Genom utskick (augusti) till samtliga universitet och hogskolor dar mgjligheten att
komplettera erbjods.
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Uppléaggning av rapporten

| denna inledande del av rapporten gors en del mer generella kommentarer dels av
overgripande karaktar, dels kopplade till de olika aspekterna eller avsnitten. Denna del &r
forhallandevis kort och generell.

Huvuddelen av rapporten utgdrs dock av bilagorna. Har finns alla bilderna, exemplen och i de
flesta fall med en sammanfattande sidotext dar det viktigaste lyfts fram. Bilderna har
bearbetats i Power Point. En sammanstallning dver bilderna finns i bilaga 1.

Bilderna och exemplen &r strukturerade i nio olika avsnitt och har rubricerats

e Inledning (Bilaga 3)
e Natuniversitetet och hogskolan (Bilaga 4)
¢ Organisation (Bilaga 5)
e Utvecklingsarbete, utvecklingsprojekt (Bilaga 6)
e Kompetensutveckling och stdd for personal (Bilaga 7)
e Bibliotek och biblioteksservice (Bilaga 8)
e Externa stoédfunktioner (Bilaga 9)
e Studentsupport och portaler (Bilaga 10)
e IT infrastruktur (drift och support) (Bilaga 11)

Bilderna och exemplen kan 6verlappa vilket innebér att en bild/ett exempel kan finnas i mer
an ett av avsnitten enligt ovan. Som framgar av punkterna sa ar inte heller samtliga tankbara
aspekter rérande organisation, samordning, stod och support representerade. Bl a ar inte
studievagledning belyst.

Eftersom manga av bilderna ar hamtade fran webben sa kan man ség att ytterligare en aspekt
belyses, utan att ha nagot eget avsnitt, namligen

e Webbinformation

Kommentarer
(Se aven bilaga 3)

Skillnaden mellan 1T-baserad distansutbildning och s k campusutbildning forefaller minska.

Darfor ar det naturligtvis sa att de stod och supportfunktioner med mera som finns minst lika
mycket bygger pa behov i den mer traditionella campusforlagda utbildningen. Detta framgar
aven i manga bilder och exempel i denna rapport.

Men, det ar &nda sa att distansutbildningen staller séarskilda krav vilket kan verifieras bl a i
‘Distanslarare och distanslarande’ (Distum Rapport 6:2002. | denna antologi finns manga
exempel som i sig pekar pa olika variabler varda att betona och att ytterligare utveckla (se
utdrag ur boken i bilaga 2). Det galler sarskilda krav bade pa mer hogskoledvergripande,
strategisk och organisatorisk niva och pa den enskilde lararens planering, organisation och
genomforande av undervisningen.



Natuniversitetets tillkomst paverkar utvecklingen

Det finns manga exempel pa att Natuniversitetets tillkomst har paverkat utvecklingen. Det
marks i direktiv for utvecklingsprojekt, och i rapporter med mera.. Ett antal exempel pa detta
finns i denna rapport. Har &r inledningsvis ett par exempel

” Vid arbetets borjan var malet att ge en beskrivning av Natuniversitetets plats i hogskolans
organisation. Under arbetets gang blev det tydligt att detta inte gick utan att samtidigt beskriva
de grundlaggande systemen for hela utbildningsplaneringen och hur dessa utvecklas” (Ur Om
utbildningsplanering och Natuniversitet vid MdH, Rapport 2003-03-14)

”Med anledning av etableringen av Sveriges Natuniversitet stélls stora krav pa de enskilda
hogskolorna géllande utbud och kvalitet pa de kurser som erbjuds genom Natuniversitetet.
KTH skall under ar 2003 stimulera till att kurser som erbjuds som néatbaserade uppfyller
formella och innehallsmassiga krav ” (Ur Direktiv fran grundutbildningsutskottet vid KTH for
delprojektet Natbaserat larande)

Tva satt att nyttja sarskilda medel

De sarskilda ekonomiska resurserna for Natuniversitet forefaller i princip ha nyttjats pa tva
olika satt

e Central fordelningsmodell
Resurser fordelas for dvergripande mer generella insatser i form av t ex utvecklings-
projekt, organisationsforandring, kompetensutveckling, stéd och support med mera.

e Decentraliserad fordelningsmodell

Resurser fordelas till fakulteter/institutioner for kostnader som ar mer direkt kopplade till
det faktiska utbudet inom Né&tuniversitetet. Inom fakulteten beslutas sedan hur medlen ska
fordelas och anvéndas (t ex for planering, kompetensutveckling etc).

Utvecklingsvariabler
Vad behdver utvecklas? Vilka variabler finns?

UIf Hedestig pekar i antologin som namns ovan (se bilaga 2) pa faktorer som organisation,
teknik, pedagogik och arbetspraxis.

Gunnel Wannman Toresson och Berit Ostlund pekar t ex pa att lararrollen kriaver mer av
organisation och omtanke om larmiljon.

Helen Hed uttrycker bl a att distansstudenten utgér en sarskild utmaning for biblioteks-
pedagogen.



Brittmarie Myringer uttrycker att de universitet och hégskolor som satsar pa att utveckla
stodfunktioner kommer att lyckas bast med flexibel utbildning.

Lennart Lundberg uttrycker bl a att det ar en stor utmaning att anvanda IKT i
undervisningen.

| manga bilder och exempel fran t ex utvecklingsprojekt i denna rapport verifieras behovet av
att utveckla och kvalitetssakra pa vissa centrala punkter motsvarande de som namns ovan,
men aven pa fler punkter.

| forslaget till kvalitetskriterier som nyligen lagts fram listar arbetsgruppen en mangd
kvalitetskriterier namligen (huvudpunkterna)

Okad tillganglighet

Breddad rekrytering

Kursutbud och tillgodoréaknande

Kompetens att bedriva IT-stddd distansutbildning
Inflytande for studenter

Teknikstdd och support

Biblioteksservice

Studievagledning

Bilderna och exemplen i denna rapport, denna lagesbeskrivning, kan sdgas ha sarskild
koppling till huvudpunkterna

e Kompetens att bedriva IT-stédd distansutbildning
e Teknikstod och support
e Biblioteksservice

| den forsta av de tre huvudpunkterna, Kompetens att bedriva IT-stodd distansutbildning, sa
finns forstas underpunkter som berdr bade organisation och kompetensutveckling med mera
som belyses med bilder och exempel i denna rapport. Rubriceringen fér den andra och tredje
punkten talar for sig sjalv.

Natuniversitetet och hogskolan
(Se bilaga 4)

Ovan namndes att det tydligt marks att Natuniversitetets tillkomst har paverkat
utvecklingen. Har ar ytterligare tva exempel:

"Den starka betydelsen som regeringen lagger vid distansutbildning far sitt uttryck i
propositionen En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet (2001/02:4). | propositionen om
Den 6ppna hogskolan fastslas att Natuniversitetet skapas fran och med den 1 januari 2002”.
(Ur direktiven for projektet ICT Learning Center ht 2001 vid Orebro universitet)

"Kraven och forvantningarna fran samhallet har gjort att distans- och natbaserade utbildningar
okar i omfattning aven pa Malmo hogskola inte minst i samband med den statliga satsningen



pa Sveriges natuniversitet” (Ur Rapporten Natbaserad utbildning vid Malmé hogskola, april
2002)

Manga universitet och hogskolor har i sin information sarskilt lyft fram Natuniversitetet
och vilket férhallningssatt man sjélv har till denna satsning. Dessutom har forstas manga gett
kursutbudet inom Natuniversitetet en tydlig plats.

Vissa har profilerat sina utbildningsplattformar mot Néatuniversitetet och en del har tagit
fram guider dar man nérmar kan studera hur en kurs inom Natuniversitetet &r upplagd.

Ibland har man lyft fram larcentra i ett Natuniversitetsperspektiv.

Ett universitet, Lunds universitet, har dven profilerat sig som eget natuniversitet pa sa satt
att man i marknadsforingen lyfter fram *Lunds natuniversitet’.

Vissa universitet och hdgskolor har sarskilda webbplatser dar all information om den interna
planeringen av N&tuniversitetet ar samlad. FOr den interna planeringen och utvecklingen har
vissa bildat en Natuniversitetsgrupp dar olika funktioner finns foretradda.

Kvalitetsfragan diskuteras och en del universitet och hogskolor har tagit fram egna
kvalitetskriterier for sitt Natuniversitetsutbud.

Organisation
(Se bilaga 5)

Nar det galler organisation sa finns det manga exempel pa projekt som &r i gang och som
sakert kommer att ge bestdende resultat nar projekten avslutas.Det finns tydliga exempel pa
okad samordning och pa att man satsar pa distansutbildning i ett helhetsperspektiv.

Samtidigt ar det forstds sa att det som gors inte bara beror distansutbildning utan aven i
allmanhet utbildning mer generellt, men IT-baserad distansutbildning och Né&tuniversitetet
finns ofta med som ett viktigt motiv till varfor man organiserar pa ett visst satt eller till varfor
man startat ett utvecklingsprojekt.

Det forekommer att man slar ihop enheter t ex pedagogisk enhet med IT-enhet. Mycket
vanligt & numera en stark koppling till biblioteket. I vissa fall lagger man t o m i stort sett
"allt” inom biblioteksorganisationen. Det forefaller vara sa att idén med Learning Resource
Center paverkat en hel del.

Vissa projekt och organisationer &r tydligt kopplade till den centrala forvaltningen.

| en del fall har man bildat distansrad, strategiska grupper, samverkansgrupper eller
motsvarande. Ibland enbart med interna representanter, ibland &ven med externa.



Utvecklingsarbete, utvecklingsprojekt
(Se bilaga 6)

Utvecklingsprojekten & manga. Det finns alltsa en méngd projekt i gang férutom de som
myndigheten initierat.

Har finns projekt pa mer strategisk och 6vergripande niva som syftar till att utveckla hela
organisationen. En del av dessa projekt har en inriktning som innebdr att kopplingen till
biblioteket blir betydligt starkare bade organisatoriskt och lokalméssigt. Dessa stora projekt
innehaller dessutom ofta ett antal delprojekt pa andra nivaer.

Vissa projekt har en sarskild karaktar eftersom de syftar till att utveckla regional samverkan
(t ex Campus Sjuharad och Dalacampus) eller till att utveckla samarbetet med den viktiga
externa stodfunktion som larcentra utg6r. Har finns ofta kopplingar till andra projekt som
"drar a samma hall”.

Ett antal projekt &r inriktade pa att utveckla sadant som beror den enskilde lararen, det
enskilda lararlaget och kan da rora t ex pedagogik, teknik, organisation och arbetspraxis.

Kompetensutveckling och stéd for personal
(Se bilaga 7)

Bilderna och exemplen visar att organisationen av kompetensutveckling och stod varierar.
Hér finns Learning Lab, produktionslab, mediaenheter, centrumbildningar,
kompetensgrupper, pedagogiska kaféer, dppet hus, elektroniska nyhetsbrev med mera.

| dessa organisationer erbjuds kurser, seminarier, workshops, webbférelasningar,
informationsbrev och hér driver man utvecklingsprojekt, aven forskningsprojekt, och
erbjuder projektmedel med mera.

Tendensen forefaller vara att man beslutar om betydligt stérre samordning, t ex genom
sammanslagning av enheter (t ex pedagogik och teknik) och att man i manga fall kopplar
verksamheter till biblioteket och i vissa fall &ven placerar dem i biblioteksorganisationen.
Pa manga hall har verksamheten fatt nya lokaler.

| kompetensutvecklingen (kurser, seminarier m m) sa erbjuder man innehall som ar bade av
teknisk och pedagogisk art. Mer specificerat sa kan namnas féljande exempel pa innehall (i
detta fall seminarieverksamhet) som Natuniversitetet, upphovsratt, pedagogiska plattformar,
multimedia, presentationsverktyg och informationssékning med mera.

Exempel finns aven pa att kompetensutveckling erbjuds externa stodfunktioner som
larcentra



Bibliotek och biblioteksservice
(Se bilaga 8)

Biblioteken far, vilket namnts ovan, ofta en allt tydligare roll. Idén om Learning Resource
Center har gjort intryck och har en sarskild koppling till biblioteken och deras verksamhet.
Det mérks bade nar det géller organisation och nar det géller utvecklingsprojekt.

Ibland placeras enheter for flexibel utbildning och distansutbildning helt i biblioteks-
organisationen. | andra fall gér man en lokalmassig samordning och integrering sa att
enheter med tekniska och pedagogiska uppgifter placeras i biblioteket.

Det finns valdigt manga exempel pa att biblioteken riktar sig specifikt till distansstuderande.
Det mérks t ex i riktade lankar pa bibliotekets forsta webbsida och i sarskild riktad
webbinformation till distansstuderande och studerande utanfor campus. Riktade insatser gors
aven for larare. Bade larare och studerande erbjuds kompetensutveckling och support.

Bland bilderna finns aven exempel pa samverkan med folkbibliotek, sjukhusbibliotek och
larcentra.

Externa stodfunktioner
(Se bilaga 9)

Larcentra utgor for allt fler universitet och hdgskolor en viktig extern stodfunktion och
samarbetspartner. Har finns en bra larmiljé men &ven mojligheter till stdd for hogskolor och
universitet nar det galler marknadsféring och information.

| bilder och exempel i denna rapport lyfter vissa universitet och hogskolor sarskilt fram
larcentra. Man understryker mojligheten till en bra larmilj6 och olika typer av stod och
service.

Det finns exempel pa mycket nara samverkan vilket bl a yttrar sig sa att larcentra kan vara
representerade i distansrad, kvalitetsrad, samverkansgrupper med mera. Ett annat exempel
ar sérskild metodhandbok for samverkan.

Nar det galler externa stodfunktioner sa ar forstas folkbiblioteken och andra bibliotek
viktiga for hogskolor och universitet. Sadan samarbete férekommer pa manga hall.

Samarbetet pa mer 6vergripande niva med larcentra skéts av olika centrumbildningar,
ibland av sarskild larcenterkoordinator.

Studentsupport och portaler
(Se bilaga 10 — bilderna/exemplen &r ej kommenterade i denna bilaga)

Nar det galler studensupport sa ar det forstas sa att det ar ett generellt stod som inte direkt ar
riktat till distansstuderande. Det ar darfor svart att bedoma huruvida distansstuderande i nagon
storre utstrackning kommer i direktkontakt med dessa funktioner.



Det forefaller troligt att distansstuderande far tillgang till stod av denna art framst via
institutionen och den kursansvarige lararen.

Bland exemplen och bilderna finns supportfunktioner som benamns t ex studentportal,
studentservice, HelpDesk med mera.

IT infrastruktur (drift och support)
(Se bilaga 11 — bilderna/exemplen &r ej kommenterade i denna bilaga)

P& samma satt som nar det galler studentsupport ar det forstas sa att IT infrastrukturen inte
specifikt ar avsedd for distansstuderande, men att de berdrs av den.

Troligen kommer de distansstuderande mycket séllan i direktkontakt med de enheter som
svarar for IT och datordriften. Daremot kan det forstas vara sa att enskilda larare har
anledning att ha direktkontakt for att 16sa vissa problem.



NATUNIVERSITETET

@ Bilaga 3

Forteckning over bildmaterial

Nedanstaende bildmaterial till rapporten IT-baserad distansutbildning, organisation och
samordning, stod och support av Hans-Olof Forsberg finns att hamta i sin helhet pa
http://www.myndigheten.netuniversity.se/Default.asp?c=250

Inledning bestaende av 18 bilder (pdf 178 kB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1395/x/031005 Bil3 %20Inledning.pdf

Natuniversitetet och hogskolan bestdende av 17 bilder (pdf 538 kB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1396/x/031005_Bil4 _N%E4tuniversitetet
och_h%F6gskolan.pdf

Organisation bestaende av 33 bilder (pdf 1,94 MB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1397/x/031005 Bil5 Organisation.pdf

Utvecklingsprojekt/utvecklingsarbete bestaende av 32 bilder (pdf 1,50 MB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1398/x/031005 Bil6 utvecklingsprojekt
utvecklingsarbete.pdf

Kompetensutveckling och stod for personal bestaende av 43 bilder (pdf 2,98 MB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1399/x/031005 Bil7 KOmpetensutv st
%F6d personal.pdf

Biblioteksservice bestaende av 50 bilder (pdf 2,99 MB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1400/x/031005 Bil 8 Biblioteksservice.

pdf

Externt stod for larcentra bestaende av 15 bilder (pdf 763 kB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1401/x/031005 Bil9 Externt st%F6d L
%E4rcentra.pdf

Studentsupport och portaler bestdende av 19 bilder (pdf 785 kB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1402/x/Bil%2010%?20Studentsupport%?2
00%20portaler.pdf

IT-infrastruktur drift och support bestaende av 15 bilder (pdf 710 kB)
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1403/x/031005 Bill1l IT-
infrastruktur%?28drift support%29.pdf



http://www.myndigheten.netuniversity.se/Default.asp?c=250
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1395/x/031005_Bil3_ Inledning.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1396/x/031005_Bil4_N%E4tuniversitetet_och_h%F6gskolan.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1396/x/031005_Bil4_N%E4tuniversitetet_och_h%F6gskolan.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1397/x/031005_Bil5_Organisation.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1398/x/031005_Bil6_utvecklingsprojekt_utvecklingsarbete.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1398/x/031005_Bil6_utvecklingsprojekt_utvecklingsarbete.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1399/x/031005_Bil7_KOmpetensutv_st%F6d_personal.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1399/x/031005_Bil7_KOmpetensutv_st%F6d_personal.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1400/x/031005_Bil_8_Biblioteksservice.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1400/x/031005_Bil_8_Biblioteksservice.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1401/x/031005_Bil9_Externt_st%F6d_L%E4rcentra.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1401/x/031005_Bil9_Externt_st%F6d_L%E4rcentra.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1402/x/Bil 10 Studentsupport o portaler.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1402/x/Bil 10 Studentsupport o portaler.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1403/x/031005_Bil11_IT-infrastruktur%28drift_support%29.pdf
http://www.myndigheten.netuniversity.se/download/1403/x/031005_Bil11_IT-infrastruktur%28drift_support%29.pdf
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