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Bakgrund och problem: Informationsteknologin har utvecklats explosionsartat under de
senaste decennierna. Den for affarsvérlden kanske viktigaste innovationen ar framkomsten av
affarssystemen (ERP), vilka har vaxt enormt sedan de forsta affarssystemen skapades i borjan
pa 1990-talet. Trots att gigantiska summor laggs pa affarssystem varije ar, verkar exemplen pa
misslyckade implementeringar aldrig sina. Affarssystemens verkliga effekter pa foretagen har
under de senaste aren ocksa borjat ifrdgasattas. Nar det galler affarssystemets paverkan pa
ekonomistyrningen har flera tidigare studier visat att affarssystemet inte forbattrar arbetet och
metoderna i den grad man kan forvanta sig, med tanke pa affarssystemets stora funktionalitet.
Eftersom dessa studier ar nagra ar gamla har vi funnit det intressant att utveckla dem och det
har vi gjort utifran problemformuleringen: Vilka effekter ger inforandet av ett affarssystem pa
ekonomistyrningen och dess omraden/komponenter?

Syfte: Vart huvudsyfte med studien ar att beskriva vilka av de i teorin beskrivna effekterna pa
ekonomistyrningen som realiseras vid inférandet av ett affarssystem. Avsikten ar darmed att
bidra till den forskning som sammankopplar omradena ekonomistyrning och affarssystem
eftersom den i dagslaget inte ar sarskilt véalutvecklad. Slutligen ar det en del av syftet att
beskriva och forklara eventuella skillnader mellan olika system avseende effekterna pa
ekonomistyrningen.

Metod: Efter en utforlig litteraturstudie har en enkat utformats. Genom ett samarbete med
Intentia och AdSIG har sammanlagt 80 Movex- och R/3-anvéndare besvarat enkéten via en
webbsida. Denna studies resultat har sedan jamforts med tidigare studier inom omradet och
skillnader och likheter har diskuterats. Avslutningsvis har ocksa en jamforelse mellan de tva
ingadende systemen i denna studie genomforts. Denna jamforelse har kompletterats med
intervjuer av sakkunniga experter som har kunnat ge viktig insikt i orsakarna till de funna
skillnaderna mellan systemen.

Resultat och slutsatser: Inférandet av affarssystem har dverlag lett till tydliga forbattringar
av ekonomistyrningen, vilket &r allra tydligaste inom internredovisningen och prestations-
matningen. Detta motséger i stor utstrackning tidigare studier, vilket kan bero pa att foretagen
i denna studie har haft nagra ar mer pa sig att skapa en vélfungerande samverkan mellan
system och verksamhet och darmed utvinna en storre effekt av affarssystemsinforandet. Nyare
ekonomistyrningsmetoder som ABC-kalkylering och balanserat styrkort skots fortfarande
mestadels utanfor affarssystemet. Systemjamforelsen visar att foretagen med SAPs R/3
overlag har upplevt en nagot storre forbattring av ekonomistyrningen jamfort med Intentias
Movex. Detta maste dock stéllas i relation till en hogre implementeringskostnad for SAPs
system, samtidigt som man inte far glomma att ekonomistyrningen bara ar en del av alla
faktorer som maste beaktas vid en helhetsjamforelse av systemen.
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Kapitel 1 - Inledning

1 INLEDNING

Detta kapitel & menat att skapa en bakgrund och forstaelse for denna studies problem-
omrade samt véacka lasarens intresse for studien. Utifran detta problemomrade utformas en
problemformulering och slutligen presenteras uppsatsens syfte. | den fortsatta uppsatsen
kommer sedan grunden laggas for att i slutdiskussionen kunna besvara problemformuleringen
och uppna studiens syfte.

1.1 Bakgrund

Informationsteknologin har utvecklats i ett sensationellt hogt tempo under de senaste tio aren.
Anvéndandet av informationsteknologi for att stodja verksamheten i dagens foretag har Okat
dramatiskt jamfort med tidigare. Som exempel pa detta kan elektronisk kommunikations-
teknologi, Internet, intranat och databasteknologin ndmnas.* Aven om medias intresse i forsta
hand har varit riktat mot Internets utveckling sa ar det kanske snarare en annan innovation
med explosionsartad tillvéaxt som har varit mest betydande i affarsvérlden.

Den innovation som namns ovan &ar naturligtvis affarssystemet (ERP) som mer an nagon
annan informationsteknologi har revolutionerat foretagens arbetssatt fran 1990-talet fram till
idag.? Affarssystemsleverantdrer som Oracle, Peoplesoft, Baan och i Sverige Intentia, IFS och
IBS har vuxit enormt snabbt. Varst &r dock vérldsledande SAP som mellan 1992 och 1997
okade sin omsattning frdn 500 miljoner dollar till 3,3 miljarder dollar och darmed blev
vérldens snabbast vaxande mjukvaruféretag.> Denna utveckling har sedan dess fortsatt och
idag har SAP en omséttning pa ca 7 miljarder dollar.* Sammantaget for hela branschen var
intakterna for enbart mjukvaran under ar 2000 néara 20 miljarder dollar. Uppskattningsvis &r
dock implementeringskostnaderna mellan fem och tio ganger storre &n licenskostnaderna,
vilket skulle innebara att det Gver hela vérlden spenderas minst 100 miljarder dollar pa
affarssystem.”

Trots detta enorma genomslag har det rests ett flertal fragetecken angaende affarssystemets
effekter pa foretagen. Det finns gott om exempel pa inkop och inférande av affarssystem som
har misslyckats kapitalt, vilket har uppmarksammat allt fler pa bristen av erfarenhet och
kunskap om samspelet och kompatibiliteten mellan de standardiserade affarssystemen och
foretagens specialutformade processer.®

1.2 Problemdiskussion

Ovanstdende problematisering har uttalats av ett flertal forskare som menar att mer studier
kravs for att 6ka forstaelsen for affarssystem i allmanhet och dess effekter pa foretagen i
synnerhet. Sutton” havdar t ex att det ar dags att sluta forska ”runt datorn” och istéllet forska
genom den. Med detta menar han att informationsteknologin, i detta fall i form av

! Markus Granlund och Jan Mouritsen, ”Introduction: problematizing the relationsship between management
control and information technology”. European Accounting Review 12, (2003): 77-83.

% Thomas H. Davenport, ”Putting the Enterprise into the Enterprise System”. Harvard Business Review 76,
(1998): 121-131.

® Ibid.

* SAP, www.sap.com, 2004-04-05

® Shari Shang och Peter B. Seddon, ”Assessing and managing the benefits of enterprise systems: the business
manager’s perspective”. Information Systems Journal 12, (2002): 271-299.

® Se t ex Davenport, 1998.

" Steve G. Sutton, "The Changing Face of Accounting in an Information Technology Dominated World”.
International Journal of Accounting Information Systems 1, (2000): 1-8.
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affarssystemet, maste vara central i studierna for att de ska vara relevanta. Han papekar ocksa
bristen pa kunskap om effekterna affarssystemet ger pa implementerande organisationer och
menar darmed att fler studier maste goras for att faststalla om affarssystemen lever upp till
den forbattringspotential som de pastas bara med sig.

Som ekonomistyrningsstudenter faller det sig naturligt att mer specifikt studera
affarssystemets effekter pa ekonomistyrningen. Aven inom detta omrade saknas det
forskning® och darfér har det uppmanats till studier som kombinerar forskning inom
affarssystem och ekonomistyrning.’

| litteraturen rader det oenighet om vilka effekter affarssystemet far pa implementerande
foretag och dess ekonomistyrning. De fa vetenskapliga studier som gjorts pad omradet visar
dock pa en relativt liten paverkan pa foretagens ekonomistyrning  och
ekonomistyrningsmodeller, sésom ABC-kalkylering eller balanserat styrkort.'

Pastaendet att inférandet av affarssystemen, trots att de kostar foretagen enorma pengar varje
ar, inte leder till nagra storre forbattringar av ekonomistyrningen finner vi bade underligt och
intressevackande. Darfor amnar denna studie utveckla och bygga vidare pa de tidigare
studierna inom omradet med nedanstaende problemformulering.

1.3 Problemformulering

Vilka effekter ger inférandet av ett affarssystem pa ekonomistyrningen och dess
omraden/komponenter?

1.4 Syfte

Vart huvudsyfte med studien ar att beskriva vilka av de i teorin beskrivna effekterna pa
ekonomistyrningen som realiseras vid inforandet av ett affarssystem. Avsikten ar darmed att
bidra till den forskning som sammankopplar omradena ekonomistyrning och affarssystem
eftersom den i dagslaget inte &r sérskilt valutvecklad. Slutligen &r det en del av syftet att
beskriva och forklara eventuella skillnader mellan olika system avseende effekterna pa
ekonomistyrningen.

8 C. Chapman och W.-F. Chua, Information Technology, Organizational Form, and Accounting, Proceedings of
the 2nd Conference on New Directions in Management Accounting: innovation in Practice and Research,
Brissel, Belgien, 14-16 december 2000, 193-211. Ur Granlund & Malmi (2002).

® James E. Hunton, ” Blending Information and Communication Technology with Accounting Research”.
Accounting Horizons 16, (2002): 55-67.

19 Markus Granlund och Teemu Malmi, "Moderate impact of ERPS on management accounting: a lag or
permanent outcome?”. Management Accounting Research 13, (2002): 299-321. och Timo Hyvénen,
”Management accounting and information systems: ERP and BoB”. European Accounting Review 12,
(2003): 155-173.



Kapitel 2 — Teoretisk referensram

2 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramens syfte ar att skapa en enhetlig forstaelse kring amnesomradet
och dess begrepp samt att presentera material fran tidigare forskning inom omradet. |
kapitlet presenteras en sammanstallning av den litteratur som &r relevant for studiens
problemformulering, vilken sedan ligger till grund for studiens enkat samt vid analysen av
resultatet. Kapitlet ar indelat i tre huvuddelar. | de tva forsta delarna introduceras lasaren i
hur begreppen affarssystem respektive ekonomistyrning definieras i denna studie. Den tredje
delen &r en sammanstéllning av den tidigare forskning och litteratur som lagger grunden for
studiens enkatundersoékning.

2.1 Affarssystem

Ett av de centrala begreppen i uppsatsen &ar affarssystem, men det &r inte helt givet vad ett
affarssystem ar for nagot eller vad det innefattar. I det har avsnittet skall vi visa pa nagra olika
definitioner av affarssystem och peka pa vilka delar i dessa som ar viktiga for uppsatsen.
Dessutom beskrivs affarssystemens utveckling i ett historiskt perspektiv for att ge en béttre
inblick i bakgrunden till dagens system. Vidare gors en oversiktlig genomgang av vilka
funktioner och moduler som brukar tdckas in av ett modernt affarssystem, vilket ger en liten
foraning om hur komplexa systemen ar. Slutligen berdr vi ett av de mest intressanta och
kritiska omradena for implementeringen av affarssystem, namligen forandringen av
verksamhetens befintliga processer mot en anpassning till affarssystemets processer.

2.1.1 Definition av affarssystem

Facktermen for begreppet affarssystem &r den engelska benamningen Enterprise Resource
Planning (ERP). Vi har dock valt att genomgaende i hela uppsatsen anvanda det svenska
begreppet affarssystem, vilket ar enklare att anvanda i svensk text. Detta bor inte utgora nagot
problem, men for sékerhets skull vill vi papeka att vi anvander affarssystem som en direkt
synonym till ERP och med samma innebérd.

Afféarssystem ar oftast stora och komplexa system, vilket for med sig att det inte &r helt enkelt
att definiera och avgransa vad som innefattas av begreppet. For var del handlar det framférallt
om att lyfta fram de definitionsmaéssiga aspekter som ar avgorande for uppsatsen, vilket vi gor
genom att jamfora fyra olika definitioner och belysa de delar som &r relevanta for det fortsatta
arbetet.

Slooten och Yap* definierar affarssystem som:

“..an integrated, multi-dimensional system for all functions, based on a
business model for planning, control, and global (resource) optimisation of the
entire supply chain, by using state of the art IS/IT technology that supplies value
added services to all internal and external parties.”

! K. Slooten och L. Yap, Implementing ERP information systems using SAP. In Proceedings of AMCIS’99.
(1999): 226-228. Ur Al-Mashari (2001).
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Yen, Chou och Chang? gér sjalva en jamforelse dar de utgér ifran tre olika definitioner. Den
forsta ar fran Gartner Group.®

“A collection of applications that can be used to manage the whole business.
ERP Systems integrate sales, manufacturing, human resources, logistics,
accounting, and other enterprise functions. ERP allows all functions to share a
common database and business analysis tools.”

Den andra definitionen de tar med ar fran Whatis.com.*

“An industry term for the broad set of activities supported by multi-module
application software that help a manufacturer or other business manage the
important parts of its business, including product planning, parts purchasing,
maintaining inventories, interacting with suppliers, providing customer service,
and tracking orders. ERP can also include application modules for the finance
and human resources aspects of a business.”

Den tredje och sista definitionen som ingar i jamforelsen &r fran Internet.com och dess
webopedia.’

“A business management system that integrates all facets of the business,
including planning, manufacturing, sales, and marketing. As the ERP
methodology has become more popular, software applications have emerged to
help business managers implement ERP.”

Gemensamt for alla de ovan presenterade definitionerna &r att de talar om system som
integrerar flera, eller till och med alla, funktioner inom en organisation. Detta exemplifieras
dessutom i tre av definitionerna med de vanligaste och mest betydelsefulla funktionerna som
ett affarssystem brukar tacka in. Det antyds dven att systemen bygger pa flera applikationer
som anvander en databas. Just integrationen och den gemensamma databasen &r viktiga
komponenter for den rationalisering som ett affarssystem skall kunna astadkomma vad galler
det automatiska flodet av transaktioner och information, vilket dven bor underlétta
informationsinsamlingen som ligger till grund for ekonomistyrningen. Ytterligare ett viktigt
faktum for uppsatsen ar att det i alla de fyra definitionerna talas om att affarssystemet pa
nagot satt ar till for att styra, leda eller optimera, vilket ar just vad ekonomistyrning innebr.

2.1.2 Affarssystemens historia

Affarssystemen har sitt ursprung i foretagens behov av att planera materialdtgang och
produktionskapacitet. P4 1970-talet lanserades de system som kallades Material Requirements
Planning (MRP) vars syfte var att berdkna materialbehovet utifran typerna av produkter och
dess komponenter, mangden spill och liknande faktorer.® Utvecklingen av MRP drevs av
mojligheterna att minska lagerhallningen och darmed sénka kostnaderna. Vid den har tiden

% David C. Yen, David C. Chou och Jane Chang, A synergic analysis for Web-based enterprise resources
planning systems” Computer Standards & Interfaces 24, (2002): 337-346.

® Gartner Group, www.gartnergroup.com, 2004-04-01

* Whatis.com, www.whatis.com, 2004-04-01

> Webopedia pé Internet.com, www.webopedia.com, 2004-04-01

® Elisabeth J. Umble, Ronald R. Haft och M. Michael Umble, “Enterprise resource planning: Implementation
procedures and critical success factors”. European Journal of Operational Research 146, (2003): 241-257.
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fanns det sedan tidigare en del system som anvéndes for ekonomisk redovisning och
kalkylering, men MRP blev ett av de férsta omradena for system inom produktionen.”

| borjan av 1980-talet breddades MRP-systemen till att omfatta saljplaner, kapacitetsstyrning
och produktionsplanering och kom dérmed att kallas Manufacturing Resource Planning
(MRPII) istéllet.® Dessa system kan sagas ha varit mer eller mindre verksamhetsovergripande
eftersom de tackte in styrningen av de interna resurserna hela vagen fran efterfragan till
forsaljning.® Figur 2:1 visar en principskiss och dversikt p& hur MRPII var tankt att fungera
och vilka av organisationens funktioner som var inblandade.

Market

demand

A

Adjust

-

Production
Plan

Resource <
Planning

Adjust

Rough-cut
Capacity
Planning

Master
Production
Schedule

Capacity
Requirements
Planning

Materials
Requirements
Plan (MRP)

Shop-floor
Systems

Figur 2:1 Oversikt éver MRPII och berérda funktioner.*

"Yen, Chou & Chang.

8 Helmut Klaus, Michael Rosemann och Guy G. Gable, “"What is ERP?” Information Systems Frontiers 2,
(2000): 141-162.

% Injazz J. Chen, "Planning for ERP systems: analysis and future trend”. Business Process Management 7,
(2001): 374-386.

' Ibid., 376.
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Nasta forutsattning pa vagen mot dagens affarssystem var filosofierna kring Just-in-time (JIT)
i slutet pad 1980-talet. Samtidigt bidrog den allt storre tillgangen pa billiga men kraftfulla
datorer som ledde till 6kad automatisering och battre informationshantering.** Det drojde
darmed inte mer &n nagra ar innan man i borjan pa 1990-talet tog det sista steget till vad vi
idag kallar ERP eller affarssystem. Forandringen och utvecklingen innebar att ytterligare
funktioner sd som exempelvis ekonomi, utveckling/konstruktion, personaladministration och
projekthantering integrerades i systemen, vilket i praktiken betydde att de tidigare
produktionsorienterade systemen &ven gick in pd de administrativa omradena.** Dessutom
stravade man i de nya systemen efter att inte enbart hantera de interna resurserna, utan éven fa
med extern data fran i forsta hand kunder och leverantorer.

Sedan mitten av 1990-talet, i samband med att den tyska leverantdren SAP sléppte sin version
R/3, har marknaden for affarssystem expanderat kraftig.'® Tillvaxttakten nadde dock en topp i
slutet av 1990-talet infor millenniumskiftet, vilket var en stark drivkraft for att uppgradera och
byta ut gamla system.**

2.1.3 Affarssystemets funktioner och moduler

For att fortydliga bilden av vad ett modernt affarssystem anvands till och klarar av gor vi
nedan en oversiktlig genomgang av systemens olika funktioner och principer. De absolut
flesta affarssystemen ar uppbyggda av ett flertal olika moduler, eller fristaende applikationer,
som var och en hanterar ett speciellt omrade av ett foretags verksamhet.'® Vad som inbegrips i
en modul, hur indelningen i moduler &r gjord och antalet moduler varierar kraftigt mellan
olika systemleverantorer.

Gemensamt for de flesta systemen &r dock att kdparen sjalv kan vélja vilka moduler som skall
anvandas. Detta 6ppnar dven en viss mojlighet att kombinera moduler fran olika leverantorer
och pa sa vis valja det som passar bast inom respektive omrade, vilket vid fullstandig
tillampning brukar kallas fér Best-of-Breed (BoB).'® BoB kan &ven vara ett alternativ om
foretaget har gamla system (legacy system), eventuellt egenutvecklade specialprogram som ar
svara att ersatta, som man vill behalla. Det ar dock betydligt enklare att administrera och
uppgradera systemet om alla moduler kommer fran en och samma leverantor, eftersom det
annars kravs omfattande arbete for att integrera systemen. Nedan foljer en lista med en méngd
funktioner som vanligtvis stods av ett affarssystem.*’

1 Yen, Chou & Chang.

2 Umble, Haft & Umble.

3 Chen.

!4 Steve G. Sutton, ”The Changing Face of Accounting in an Information Technology Dominated World”.
International Journal of Accounting Information Systems 1, (2000): 1-8.

>Yen, Chou & Chang.

18 Ben Light, Christopher P. Holland och Karl Willis, ’ERP and best of breed: a comparative analysis”. Business
Process Management 7, (2001): 216-224.

7 Umble, Haft & Umble.
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Tabell 2:1 De vanligaste funktionerna i affarssystem®®

Financials Operations and logistics
Accounts receivable and payable Inventory management
Asset accounting Materials management
Cash management and forecasting Plant maintenance
Cost-element and cost-center accounting Production planning
Executive information system Project management
Financial consolidation Purchasing

General ledger Quality management
Product-cost accounting Routing management
Profitability analysis Shipping

Profit-center accounting Vendor evaluation
Standard and period-related costing

Human resources Sales and marketing
Human resource time accounting Order management
Payroll Pricing

Personnel planning Sales management
Travel expenses Sales planning

Ett annat satt att beskriva ett affarssystem ar genom nagon form av principskiss, vilken lagger
storre vikt vid uppbyggnaden och strukturen an vid varje enskild funktion. Figur 2:2 visar en
sadan 6versikt dar principen med flera moduler och dess kommunikation med en gemensam
databas tydligt framgar, vilket & en av huvudidéerna bakom affarssystemen.*® Dessutom
framhdver figuren kopplingen till, och den mdjliga integrationen med, kunder och
leverantorer eftersom dessa finns inritade. Integrationen med externa parter ar ett av de
omraden som férvantas sta for den fortsatta utvecklingen av affarssystemen.”

18 H
Ibid., 243.
¥ Robin Poston och Severin Grabski, ”Financial Impact of enterprise resource planning implementations”.
International Journal of Accounting Information Systems 2, (2001): 271-294.
20 yen, Chou & Chang.
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Figur 2:2 Oversikt dver ett affarssystem, med de olika modulernas kommunikation med en central databas.?

2.1.4 Affarssystem och processforandringar

Att infora, eller implementera, ett affarssystem dr langt ifran enbart ett tekniskt projekt. Ett av
de absolut viktigaste omradena vid en implementering av ett affarssystem ar daremot arbetet
med att anpassa systemet och verksamheten si att de “passar ihop”.?> Nar man studerar
eventuella forandringar som har uppstatt i samband med implementeringen av ett affarssystem
blir det sdledes viktigt att d&ven beakta de 6vriga férandringar som implementeringen har fatt
pa verksamheten. Det har avsnittet ger en liten bakgrund till de samtidiga processforandringar
som vanligtvis genomfors vid en implementering av ett affarssystem.

Att anpassa systemen ar fullt mojligt, men oftast komplext, opraktiskt och mycket kostsamt.
Detta leder till att foretagen oftast anpassar och foréndrar sitt satt att bedriva verksamheten till

2! Thomas H. Davenport, ”Putting the Enterprise into the Enterprise System”. Harvard Business Review 76,
(1998): 121-131, 124.

22 Christian Koch, ”BPR and ERP: realising a vision of process with IT”. Business Process Management 7,
(2001): 258-265.
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systemen istallet.® Féljande citat fran en artikel av Davenport visar val den allménna synen
pa anpassningar.*

“...the system’s complexity makes major modifications impracticable. As a
result, most companies installing enterprise systems will need to adapt or even
completely rework their processes to fit the requirements of the system. An
executive of one company that has adopted SAP’s system sums it up by saying,
‘SAP isn’t a software package, it’s a way of doing business.” The question is, is
it the best way of doing business? Do the system’s technical imperatives
coincide or conflict with the company’s business imperatives?”

| citatet stalls dven ett par fragor som blir mycket relevanta i sammanhanget, namligen om de
processer som affarssystemen stodjer ar de bésta processerna (best-practice) for foretaget i
fraga. Manga ser det som en sjalvklarhet att systemen har genomtankta och darmed de "basta”
processerna.> Andra daremot havdar att best-practice ar beroende av situationen och inte gér
att generalisera via ett affarssystem.? En viss form av forandring enligt systemets processer ar
dock oftast oundviklig, vilket samtidigt innebar en likriktning mellan foretagen som
installerar affarssystem. En foljd av detta kan bli att féretagen tappar sina unika
konkurrensfordelar och att det blir allt svarare att utarbeta och félja egna koncept och
strategier.?’

Som vi konstaterade ovan foréndras oftast processerna i samband med implementeringen av
affarssystem, vilket har gjort att business process reenginering (BPR) har kommit att
forknippas med detta.?® Fér manga foretag handlar det dock om att 6verhuvudtaget infora ett
processynsétt, snarare &n en fullstaindig omarbetning enligt BPR. Infoérandet av ett
affarssystem kréaver en viss grad av processtdnkande och det kan vara en av vinsterna med
implementeringen.?®

BPR har varit en hart kritiserad metod som ofta har misslyckats, men kopplingen till
implementering av affarssystem har givit nya mojligheter. Dels satter affarssystemet mycket
tydliga ramar for vad som &r mojligt och inte, dels kan affarssystemet anvéndas for att
rattfardiga forandringarna. Det tekniska systemet kan bli ett verktyg for att bryta motstandet
mot processtankande och férandringar inom organisationen.*

2 Chen.

2 Davenport, 1998, 125.

% Bingi, Prasad, Sharma, Maneesh K., Godla och Jaynath K, "Critical Issues affecting an ERP implementation”.
Information Systems Management 16, (1999): 7-14.

%3, Swan, S. Newell och M. Robertson, “The illusion of *best practise” in information systems for operations
management”. European Journal of Information Systems 8, (1999): 284-293.

%" Davenport, 1998.

28 Dan Ohlsson och Magnus Ollfors, ERP — More than just Ones and Zeros. (Géteborg: Handelshégskolan vid
Gaoteborgs universitet, Masters thesis No 2002:2).

 Sergio Beretta, ”Unleashing the integration potential of ERP systems”. Business Process Management 8,
(2002): 254-277.

¥ Thomas H. Davenport, Mission Critical: Realising the Promise of Enterprise Systems (Boston: Harvard
Business School Press, 2000).
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2.2 Ekonomistyrning

| detta avsnitt ges forst en definition av begreppet ekonomistyrning, vilket foljs av en kort
beskrivning av ekonomistyrningens utveckling. Avsnittet avslutas sedan med en bestdmning
av ekonomistyrningens olika omrade eller komponenter, vilka kommer spela en vésentlig roll
i fortsdttningen av denna studie.

2.2.1 Definition av ekonomistyrning

Ekonomistyrning &r ett ofta anvant och vél férankrat begrepp, framforallt i den akademiska
varlden men ocksa bland praktiker. Trots detta rader det en stor oenighet och osékerhet
géllande vad begreppet egentligen omfattar och hur det ska definieras. Detta understryks inte
minst av att Nationalencyklopedins nedanstaende definition pa elva rader tog de tva
forfattarna narmare 25 timmars arbete att sammanstalla. Detta beroende pa att det inte finns
ndgon egentlig normgivare inom omrédet.*

Ur Nationalencyklopedin:®

ekonomistyrning, eng. financial control eller management control, avsiktlig
paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att nd vissa
ekonomiska mal. Dessa kan avse rantabilitet, varde for pengarna™ (eng.
”value for money”), likviditet, soliditet, begransning av risker e.d.
Ekonomistyrning omfattar dels planering med hansyn till férvantade
forhallanden och parering mot ovantade héndelser, dels uppféljning och
utvardering med rapporter och nyckeltal. Som ekonomiska styrmedel kan priser,
beloningar och intern konkurrens utnyttjas. Information om resursatgang,
kostnader, priser, marknadspotential m.m. hamtas ur framforallt
ekonomidatasystemet men aven ur andra kallor. Ansvariga stabsfunktionarer
for ekonomistyrning ar ofta controllers. Jfr ekonomisystem.”

Ovanstdende problematik forstarks ytterligare av att det dven rader oenighet om vilken
benamning som &r den ratta pa &mnesomradet. Ekonomistyrning och ekonomisk styrning kan
val accepteras for omvéaxlingens skull, men nar ocksa bendmningar som kostnadsstyrning och
framforallt verksamhetsstyrning anses vara mer eller mindre samma sak (beroende pa vem
man fragar), s& framstdr amnesomradet alltmer svardefinierat.*® Aven om i férsta hand
verksamhetsstyrning har fatt en relativt stor spridning i Sverige kommer vi i fortsattningen
strikt halla oss till begreppet ekonomistyrning for att undvika otydligheter och
sammanblandningar.

Ett forenklat, men anda relevant, sétt att se pa ekonomistyrningen ar att dela upp den i tva
olika tidsperspektiv, dels en framatblickande sida (t ex budget och forkalkyl) och dels en
tillbakablickande sida (t ex internredovisning och efterkalkyl). 1 en valfungerande
ekonomistyrning ska dessa tva sidor sedan samverka for att uppna en optimal styrning av
verksamheten.®

3 Stig Sorling, Konstruktion av ekonomistyrning (Stockholm: Kungliga Tekniska Hégskolan, 2002).

¥ Nationalencyklopedin, www.ne.se, 2004-04-01

% Problematiken belyses bl a av Lars A. Samuelsson (red), Controllerhandboken (utg. 6) (Stockholm: Sveriges
Verkstadsindustrier, 1999)., s. 26. och Sérling.

¥ Anders Kallstrém, Uppdrag Styreffekt: Om controllerns och ekonomistyrningsprocessen (Malmé: Liber,
1990).
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Ax, Johansson och Kullvén® skiljer mellan den traditionella ekonomistyrningen...

”Ekonomistyrning avser all den planering och uppféljning som bedrivs i ett
foretag dar mattenheten &ar pengar.”

...och den mer moderna definitionen som ar kdrnan ur Nationalencyklopedins beskrivning:

Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess
befattningshavare mot vissa ekonomiska mal.”

Denna sérskiljning mellan traditionell och modern ekonomistyrning kommer att behandlas
mer i féljande avsnitt som a&mnar lagga en grund for en senare begransning av vilka
komponenter som kan anses falla under bendmningen ekonomistyrning.

2.2.2 Ekonomistyrningens utveckling

Ekonomistyrningen har alltsa forandrats fran den traditionella benamningen med budgetering,
produktkalkylering och internredovisning som karna till den moderna utvidgade definitionen
som vuxit fram under 90-talet och darefter.®

Ekonomistyrning
Forr Nu

————

ﬁ :// /% 7’“& > A
i? 7 ? L% : !
\\* ~ - +//I

- 7’
Figur 2:3 Ekonomistyrningens utveckling.*’

—-_—’

Som figuren ovan illustrerar har utvecklingen av ekonomistyrningen fatt flera konsekvenser,
foljande ar nagra exempel pa dessa:

e Ekonomistyrningen har utvidgats.®

o Tidigare sjalvklara komponenter av ekonomistyrningen, exempelvis budgetering, har
ifrdgasatts, badde vad galler deras betydelse och deras existensberattigande
éverhuvudtaget.™

e Nya komponenter har tillkommit, framforallt icke-finansiella och mjukare som t ex
foretagskultur, kompetens- och motivationsuppbyggnad.*°

e Gransdragningen av ekonomistyrningens ytterkanter blir allt svarare och diffusare.**

Tva huvudkallor till ekonomistyrningens utveckling kan urskiljas. Huvudinfluensen &r en av
konsulter, tekniker och praktiker framdriven pragmatisering, vilket har lett till att konkreta

% Christian Ax, Christer Johansson och Hékan Kullvén, Den nya Ekonomistyrningen (Malmé: Liber Ekonomi,
2001).

% Ax, Johansson och Kullvén.

" Modifierad fran Soérling, 128.

% Ax, Johansson och Kullvén.

% S6rling. och Jan Wallander, Budgeten — ett onddigt ont (Stockholm: SNS Férlag, 1995).

0 Ax, Johansson och Kullvén.

* Sérling.
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modeller och metoder har fatt 6kad uppmarksamhet (balanserat styrkort, ABC, osv.). Den
andra influensen kommer fran andra omraden inom foretagsekonomin som har 6kat fokus pa
det manskliga beteendet (féretagskultur, motivation, osv.).*

2.2.3 Ekonomistyrningen i ett sammanhang

Sorling®® understryker vikten av att se sammanhanget. Han menar att ekonomistyrningen
utévas i manga sammanhang, fler an tidigare (t ex yrkespraktik, privat - offentlig sektor,
forskning, utbildning, litteratur osv.). Eftersom ekonomistyrningen kan se helt olik ut
beroende pa i vilket sammanhang den utévas menar han darfor att...

...det torde vara ointressant att anvanda etiketten ekonomistyrning utan att
samtidigt ange vilket sammanhang som avses.””*

Ett forenklat satt att ange sammanhang &r att dela pa teori och praktik. Det teoretiska
sammanhanget motsvarar da den akademiska varlden med forskning, uthildning och
medf6ljande litteratur, medan det praktiska sammanhanget innefattar yrkespraktik bade inom
offentlig och privat sektor och mer praktiskt utformad litteratur.

2.2.4 Ekonomistyrningens komponenter

Utifran ovanstdende resonemang blir forsta steget till att urskilja ekonomistyrningens
komponenter att valja vilket sammanhang som asyftas. Eftersom denna studie avser
undersoka foretagens ekonomistyrning faller det sig naturligt att valja en mer praktiskt
inriktad definition. Detta innebar att fokus laggs pa formella styrmedel*> som budgetering och
kalkylering men ocksa nyare styrmodeller som Balanced Scorecard (BSC). Mindre utrymme
lamnas darmed till de mjukare aspekterna av ekonomistyrningen som kan exemplifieras av
utvecklingen mot mer beteendeforskning i den akademiska varlden.

Vidare maste en yttergrans for amnesomradet dras. Som framgar av figur 2:3 har detta blivit
allt svarare eftersom nya modeller och tekniker hela tiden tillkommer. | denna studie kommer
darfor definitionen av @amnesomradet ligga mer at den traditionella ekonomistyrningen an den
moderna. Detta medfor att manga nya innovationer som mer eller mindre accepterats som en
del av ekonomistyrningen inte inkluderas i denna studie. Av dessa kan exempelvis Supply
Chain Management (SCM) och Total Quality Management (TQM) ndmnas.

Nedanstaende utvalda komponenter ar alltsa grundat utifran ett praktiskt sammanhang och ett
relativt traditionellt synsatt pa ekonomistyrningen.

Budgetering
Produktkalkylering
Internredovisning
Prestationsmatning
Standardkostnader
Internprissattning
Investeringskalkylering
Beldningssystem

*2 1bid.

* 1bid.

“Ibid., 72.

** Samuelsson (red).
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2.3 Affarssystemets effekter pa foretaget

Denna studie behandlar endast vilka effekter ett inforande av ett affarssystem ger pa
ekonomistyrningen i foretagen. Detta behandlas ocksa separat i nasta avsnitt medan detta
avsnitt tar ett bredare helhetsperspektiv pa affarssystemets effekter pa Gvriga delar av ett
foretags verksamhet.

Eftersom inférandet av ett affarssystem paverkar i stort sett varje detalj pa ett foretag har vi
har valt att endast ta upp nagra av de vanligaste och viktigaste positiva respektive negativa
effekter som inférandet kan medféra. Huvudpodngen med detta ar alltsa inte att ge en
heltackande bild utan snarare att satta denna studie av effekterna pa ekonomistyrningen i ett
storre sammanhang. Nedan exemplifieras affarssystemets paverkan pa foretag med 5 positiva
och 3 negativa effekter.

Positiva effekter:

e Losning pa Y2K-problematiken. Varningsropen om tidigare systems inkompatibilitet
med Gvergangen till ar 2000 var en drivande faktor i affarssystemsmarknadens
explosionsartade utveckling under slutet av 1990-talet.*® Liknande problem har pa
senare tid t ex uppstatt i Finland infor dvergangen till euro-valutan.*’

e Sammanforande av  organisationens  enheter  ger  béttre  kontroll.
Integrationspotentialen hos affarssystemet ger mojlighet att skapa en enad helhetsbild
av verksamheten, inklusive alla utspridda funktioner och dotterbolag.*®

e [Forbattrade processer. Alla affarssystem har en inbyggd affarslogik som ska vara det
optimala sattet att skota alla uppgifter i en verksamhet. Dessa best-practice processer
kan vara ett satt for foretagen att effektivisera sina arbetsrutiner och samtidigt fa ett
béttre stod fran affarssystemet.*

e Sankta kostnader for IT-drift. Genom att ersatta alla tidigare system (legacy-system)
med ett enda affarssystem kan kostnaderna sankas betydligt. Olika system kréver olika
expertis for driften vilket innebar htga kompetenskrav och darmed kostnader for IT-
avdelningen. Dessutom kostar 6verféring av data mellan systemen stora summor i
form av manuellt arbete som i affarssystemet istallet skots automatiskt.™

e Battre samarbete med kunder och leverantorer. Affarssystemet ger ocksa ett battre
stod for SCM (Supply Chain Management) och olika former av samarbete med kunder
och leverantorer. Exempelvis kan en order till fOretaget starta en automatisk
kedjereaktion i affarssystemet som leder till att foretagets leverantérer omedelbart far
en order pa de delar som behévs, allt utan ndgot manuellt arbete.™

e Med mera...”

* Marinos Themistocleous, Zahir Irani och Robert M. O’Keefe, ”ERP and application integration”. Business
Process Management 7, (2001): 195-204.

*" Timo Hyvénen, ”"Management accounting and information systems: ERP and BoB”. European Accounting
Review 12, (2003): 155-173.

¢ Umble, Haft & Umble.

* Hyvénen. och Walter Skok. och Michael Legge, “Evaluating Enterprise Resource Planning (ERP) Systems
using an Interpretive Approach”. Knowledge and Process Management 9, (2002): 72-82.

*® Shari Shang och Peter B. Seddon, ”Assessing and managing the benefits of enterprise systems: the business
manager’s perspective”. Information Systems Journal 12, (2002): 271-299.

> Davenport, 1998. och Shang & Seddon.

%2 Shang & Seddon.
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Negativa effekter:

e Hoga kostnader. Aven om det ovan namndes att affarssystemet kan sanka kostnaderna
gar det inte att forbise de hoga kostnader som de medfor. | samband med inférandet av
affarssystemet ar det kostnader for implementeringskonsulter, 6verforing av data fran
tidigare system, utbildning av anvéndare, process- och andra forédndringar av
verksamheten och dessutom for sjalva affarssystemet. Nar systemet val ar infort
tillkommer ocksa kostnader fér drift och underhall samt licenskostnader mm.>

e Felaktig information. Aven om affirssystemets imponerande informationsspridning i
forsta hand ar positiv kan det ocksa skapa problem. Eftersom det ar omgjligt att
undvika att fel uppstar sa kan det vara farligt att informationen sprid sa snabbt och till
sd& manga olika avdelningar. Ett fel begatt i produktionen kan leda till att
ekonomiavdelningen dels fattar felaktiga beslut och dels tvingas till en stor
arbetsinsats for att lokalisera felet om det upptéckts.>

e Forlorad strategisk konkurrensfordel. Som namnts ovan har alla affarssystem
medféljande best-practice processer vilket kan innebdra att foretag med samma
affarssystem far liknande processer. Om alla foretags processer ser likadana ut rader
en stor risk att de blir alltfor lika varandra och deras konkurrensfordelar gar
forlorade.> | utbyte mot en hogre implementeringskostnad kan foretaget utnyttja
affarssystemet for de icke-strategiska processerna medan de anvénder
specialutvecklade system for processer som utgor fOretagets strategiska
konkurrensférdelar, for att pa sa satt behalla sin egenart p& marknaden.

e Med mera...

Efter ovanstaende genomgang av affarssystemets paverkan pa foretaget som helhet kommer
foljande avsnitt vara koncentrerat kring effekterna pa ekonomistyrningen. Avsnittet &r
uppdelat i tre delar. I den forsta och andra delen ges en redogérelse av vad som har skrivits
om affarssystemets effekter pa ekonomistyrningen i tidigare forskning och litteratur. Den
forsta delen behandlar de tidigare identifierade komponenterna av ekonomistyrningen medan
den paféljande delen tar upp andra effekter som kan kopplas till ekonomistyrningen. Den
tredje delen visar hur enkéaten har utformats genom att operationalisera de tva ovanstaende
delarna till enkatfragor.

2.3.1 Effekter pa ekonomistyrningens komponenter

Fokus i denna del ligger pa de fyra grundpelarna i ekonomistyrningen, dvs budgetering,
produktkalkylering, internredovisning och prestationsméatning. En kortare redogorelse for
affarssystemets effekter pa de Ovriga ekonomistyrningskomponenterna ges dock ocksa
dérefter.

Budgetering
Scapens & Jazayeri®’ menar att den historiska informationen fran redovisningen blir mindre
relevant med ett affarssystem eftersom real-time information hela tiden finns tillganglig. Detta

*% Bingi et al., Davenport, 1998. och Poston & Grabski.

** Robin Cooper och Robert Kaplan, "The Promise - and Peril — of integrated cost systems”. Harvard Business
Review 76, (1998): 109-119.

*® Michael E. Porter. "What is Strategy?”. Jubileumsférelasning p& Handelshégskolan vid Géteborg universitet,
Handelshdgskolan i Géteborg, 2003-09-19.

*® Davenport, 1998.

>" Robert W. Scapens och Mostafa Jazayeri, ”"ERP systems and management accounting change: opportunities or
impacts?”. European Accounting Review 12, (2003): 201-233.
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ger bland annat ett mer dynamiskt och flexibelt anvdndande av budgeten. Budgeten satts
fortfarande i borjan av aret men genom kontinuerliga prognoser uppdateras budgeten och pa
det sattet far den en mer framatblickande funktion. Ocks& Cooper och Kaplan® menar att en
mer framatblickande budgetprocess maéjliggérs med hjalp av affarssystemet. De havdar att
affarssystemet ar faktorn som tar ABB (Activity-Based Budgeting) fran teorin till praktiskt
anvandande. Eftersom det inte existerar nagra fasta kostnader i ABB ger det ledningen
mojligheter att paverka framtiden med hjalp av framatblickande information fran
informationssystemet.

Prognoserna och darmed ocksa budgetens korrekthet och utforlighet forbattras vasentligt
samtidigt som det gér allt snabbare att utarbeta dem med stéd fran affarssystemet.>® Detta &r
mojligt pa grund av den somldsa integrationen som innebér att exempelvis en order i Taiwan
omedelbart skapar en kedjereaktion av uppdatering av informationen, daribland revideringar
av prognoser som gors i Sverige.?® Aven uppfdljningen av budgeten kan underlattas genom att
det ar enklare att jamfora faktiska utfall med prognoserna for att sedan gora eventuella
revideringar i budgeten.®

| en studie pa tio foretag i Finland var det bara fyra som budgeterade i affarssystemet och
férutom vissa forbattringar som lattare konsolidering och mer korrekta prognoser menar
Granlund & Malmi att affarssystemet hade en relativt begransad effekt p& budgeteringen.®
Detta styrks ocksd av Hyvonen®® som endast kunde visa p& en marginell positiv effekt pa
budgeteringen som helhet.

Produktkalkylering

Det rader brist pa litteratur om affarssystemets effekter pa produktkalkyleringen och det som
finns behandlar dessutom framforallt ABC-kalkylering. Fordelar med affarssystemet som
real-time information och ¢kad integration borde dock innebéra att det tar mindre tid att samla
in informationen for kalkylerna och déarmed férkorta framtagningstiden. Dessutom borde real-
time informationen ocksa innebara mer aktuella och korrekta kalkyler d&ven om ocksa
motsatsen kan havdas eftersom felaktig information ocksa sprids snabbare i affarssystemet an
tidigare.** Enligt Hyvénen® kan en marginell minskning av problemen vid allokeringen av
overhead-kostnader pa produkter markas efter ett affarssystemsinforande.

| samma finldndska studie som ovan utnyttjade halften av foretagen affarssystemet for att gora
produktkalkyler. | dessa fall & en nagot snabbare framtagningstid den enda skillnaden mot
tidigare arbetssatt. Aven om atta av de tio foretagen gjorde ABC-kalkyler sa var det bara en
av dessa som anvande funktionaliteten i affarssystemet eftersom de Ovriga ansag att battre
stod gavs i annan mer specialiserad mjukvara.®®

%8 Cooper & Kaplan.

% Markus Granlund och Teemu Malmi, ”Moderate impact of ERPS on management accounting: a lag or
permanent outcome?”. Management Accounting Research 13, (2002): 299-321.

¢ Davenport, 1998.

¢! Scapens och Jazayeri.

82 Granlund och Malmi.

% Hyvonen.

% Cooper och Kaplan.

% Hyvonen.

% Granlund och Malmi.
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Cooper & Kaplan®” pekar ocksa pé att affarssystemens real-time information inte enbart &r en
fordel utan ocksa kan vara en stor fara om den anvands pa fel satt. Att standigt fa uppdaterade
och aktuella rapporter 6ver produkt- och kundldnsamhet kan leda till att forhastade beslut tas
om den ansvarige inte har tillracklig erfarenhet och forstaelse. Det kan vara lockande att
utnyttja mojligheten att anvanda “verkliga” kostnader istéllet for standardkostnader i sina
ABC-kalkyler. Detta kan dock leda till att den ansvarige blir lurad av tillfalliga fluktuationer i
ordervolym. Vid t ex en minskning av orderingangen minskar produktionsvolymen och
darmed okar produktkostnaden. Det ar darfor viktigt att real-time informationen anvéands pa
ratt satt. Man maste alltsa kunna skilja pa operativa system med real-time information och
strategiska system som mer langsiktigt ska ge underlag om exempelvis produktlénsamhet och
darmed bor bygga pa standardkostnader.

Internredovisning

| samband med allt battre atkomst till real-time information minskar betydelsen av periodiska
méanads- eller kvartalsrapporter.®® En avgérande faktor for hur intressanta de periodiska
boksluten ska vara, ar att de ar sa aktuella som maéjligt. Med hjélp av affarssystem har detta
blivit allt battre och pa Cisco har de efter fem ars arbete uppnatt “the virtual close”, vilket
innebar att de kan uppratta ett bokslut for hela foretaget pa bara nagra timmar, nar de vill
under &ret.”

For att astadkomma snabba bokslut maste givetvis i stort sett hela processen automatiseras
vilket medfor att stora delar av personalen kan bli éverflédiga och darmed uppsagda eller i
basta fall omplacerade.” Férutom att det gar snabbare att gora bokslut trots mindre personal
bidrar ocksa affarssystemets integrationspotential till att det blir enklare att kontrollera och
skéta redovisningen for olika enheter och dotterbolag i stérre féretag.” Caglio’ visar i sin
studie att en av anledningarna till att foretag infor affarssystem ar att de tror sig fa béattre
informationskvalité, integration och rapportering av internredovisningen.

Prestationsmétning

Enligt Sutton blir kvalitén p& informationen betydligt battre efter inférandet av ett
affarssystem. Detta visar sig genom att informationen &r mer detaljerad, nedbrytningsbar och
aktuell. Dessutom Okar ocksa informationens tillganglighet Gver hela organisationen i och
med en béttre integration mellan olika avdelningar och enheter. Detsamma menar Rajagopal
som ocksd havdar att informationen blir mer tillforlitlig. Aven Hyvonen’ visar pa att
affarssystemet har skapat en béttre prestationsmatning, dar tillgangligheten, aktualiteten,
korrektheten och detaljnivan har forbattrats. Affarssystemet bidrar ocksa till att det blir lattare
att uppmarksamma outnyttjad kapacitet och flaskhalsar i processerna. Sammantaget ar det en

87 Cooper och Kaplan.

%8 Scapens och Jazayeri.

% Larry Carter, "Ciscos Virtual Close”. Harvard Business Review 79, (2001): 22-23.

" Ariela Caglio, ”Enterprise Resource Planning systems and accountants: towards hybridization?”. European
Accounting Review 12, (2003): 123-153., Shang & Seddon. och Dilip Wagle, "The case for ERP systems”.
McKinsey Quarterly, (1998): 130-138.

! Beretta.

2 Caglio.

73 Sutton.

™ palaniswamy Rajagopal, ”An innovation — diffusion view of implementation of enterprise resourse planning

. (ERP) systems and development of a research model”. Information & Management 40, (2002): 87-114.

Hyvonen.
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relativt enad asikt om att underlaget bade for strategiska och operativa beslut bor forbattras
med stod av ett affarssystem.’

Varken Scapens & Jazayeri’’ eller Hyvonen® har funnit nagra indikationer pa att inférandet
av ett affarssystem ocksa skulle leda till en 6kad bendgenhet att anvanda balanserat styrkort
(Balanced Scorecard = BSC). Detta hindrar emellertid inte att prestationsmétningen i BSC
(dar det anvands) skulle kunna paverkas pa samma satt som ovan av affarssystemet. En
forutsattning for det ar dock att BSC kors i affarssystemet och inte i ett fristaende system vid
sidan om. Trots detta &r det, enligt Granlund & Malmi’®, precis s& det 4r i nastan samtliga fall.
Aven om vissa foretag pastar att det i en relativt nara framtid kommer ske en éverforing av
BSC till affarssystemet sa ar det i dagslaget istallet kalkylprogram som anvénds. En del av
informationen till BSC kommer fran affarssystemet men dverlag gar det inte att pasta att
affarssystemet har haft nagon storre effekt pa BSC-anvandandet.

Ovriga ekonomistyrningskomponenter

Det finns valdigt lite skrivet om de fyra d&vriga ekonomistyrningskomponenterna,;
standardkostnader, internprissattning, investeringskalkylering och beléningssystem. Detta kan
bero pa att de dverhuvudtaget inte genomfors i affarssystemet eller att de visserligen gors,
atminstone delvis, i affarssystemet men da utan nagon storre forandring mot hur de gjordes
tidigare. Man kan dock tycka att de fordelar som affarssystemet for med sig ocksa borde
paverka dessa komponenter. Alla fyra komponenterna borde gynnas av en mer detaljerad,
aktuell och tillforlitlig information att grunda berakningar och beslut pa.* Detta bestrids dock
av Scapens & Jazayeri®® som menar att ingen storre forandring har skett i anvandandet av
informationen.

Som namnts ovan kan bland annat kalkylansvariga bli lockade av att anvénda det faktiska
utfallet (som finns i real-time) istéllet for standardkostnader i samtliga kalkyler. Detta ger
dock en felaktig bild som i for stor grad beror pa t ex orderingangens fluktuationer. Daremot
kan bestamningen av standardkostnaderna snabbas upp betydligt med hjalp av affarssystemet.
Genom att afférssystemet standigt bevakar t ex en produktkostnad kan uppdateringen av
standardkostnader i princip ske helt automatiskt. Detta gérs méjligt genom att regler sétts upp
for vad som ar statistiska fluktuationer och vad som &r en bestdaende forbattring eller
forsdamring, mot vilka real-time produktkostnader sedan automatiskt standigt kan jamforas
med. Detta kraver givetvis ett stort arbete med att satta upp reglerna for hur uppdateringen av
standardkostnaderna ska ske, men nar detta ar gjort kan mycket arbetstid tjanas.*

2.3.2 Ovriga effekter med anknytning till ekonomistyrning

Utover de komponenter som strikt kan anses inga i var tidigare definition av ekonomistyrning
finns det ocksd en mingd olika omraden som mer eller mindre ar en del av
ekonomistyrningen eller atminstone har en stark anknytning till den. Affarssystemets effekter
pa ett urval av dessa omraden samt andra faktorer, exempelvis ekonomiavdelningen, som kan
tankas paverkas av affarssystemets inforande behandlas ocksa i denna studie. Darfér kommer
detta avsnitt redogora for den forskning och litteratur, angaende affarssystemets effekter pa

"® Cooper och Kaplan.
" Scapens & Jazayeri.
8 Hyvonen.
 Granlund & Malmi.
8 gytton.

8 Scapens & Jazayeri.
8 Cooper & Kaplan.
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omraden med anknytning till ekonomistyrningen, som ligger till grund for enkéatens
utformning.

Som har namnts tidigare borde affarssystemets formaga att sprida real-time data till olika
enheter 6ver hela varlden innebara en battre informationshantering for foretagen.®®* Denna
forbattrade informationsspridning borde darmed innebéra att underlaget for analyser &r mer
lattillgangligt, detaljerat, aktuellt och korrekt (med reservation for resonemanget att &ven
felaktig data sprids snabbare i affarssystemet®). Detta bidrar i sin tur till ett enklare
analysarbete och att &ven resultatet av analyserna blir mer tillforlitligt. Affarssystemen har
ocksa ett stort utbud av inbyggda analysverktyg som underlattar vid upprattandet av
avancerade analyser.®

Presentationen av informationen fran affarssystemet i form av rapporter har i litteraturen fatt
en viss kritik. Trots, eller kanske snarare pa grund av, den mer utforliga och detaljerade
informationen anses inte rapporterna vara tillfredsstallande. Enligt Scapens & Jazayeri®®
menar mottagarna av rapporterna namligen att de &r allt for detaljerade och att granskning och
utvérdering av dem darmed tar for stor tid i ansprak innan ett beslut om paféljande handling
kan tas. Aven nar det géller rapporter s& bidrar givetvis affarssystemets integrationspotential
till att spridningen kan underléttas.

Aven den strategiska styrningen borde kunna dra nytta av den battre
informationsforsorjningen i form av béattre underlag for strategiska beslut. Utdver detta kan
affarssystemen ocksa underlatta uppféljningen och formedlingen av foretagets strategi och
mal.” Exempelvis sker detta genom att systemet erbjuder mojligheten for ledningen att lamna
en kommentar i systemet till den ansvarige for att produktionsvolymen har sjunkit, pa vilken
denne sedan kan svara, fortfarande inom systemet.

Davenport®™ papekar att affarssystem kan anvandas med tva olika motiv vad det galler
styrning av de anstallda och deras ansvarsfordelning. Affarssystemet kan alltsa i vissa fall (t
ex i tillvéxtforetag) anvéandas for att hoja disciplinen och skapa en starkare organisatorisk
struktur medan affarssystemet i andra fall ska fungera som ett sakerhetsnat utifran vilket de
anstéllda sedan ska kunna agera pa ett friare och mer innovativt satt an tidigare. Beretta®
menar framforallt att det senare underldttas genom att en forbattrad integration skapar
mojligheter for en battre styrning av sjalvstandiga enheter i koncerner.

Att infora ett affarssystem i ett foretag innebar ocksd att foretaget maste anta ett
processorienterat tankesétt eftersom det &r runt processtanken affarssystemen ar utformade.
Graden av processorientering skiljer dock mellan olika foretag. | manga foretag ligger en
funktionell organisation kvar i botten &ven om foretaget mer eller mindre &ven har anammat
ett processtankande. For att bast utnyttja affarssystemets integrationspotential maste dock
foretagen 16pa hela linan ut och inféra en processorganisation.® | samband med
implementeringen av affarssystemet genomgar ocksa de flesta foretag processforandringar nar

8 Rajagopal.

8 Cooper & Kaplan.
& Davenport, 2000.

% Scapens & Jazayeri.
8 Davenport, 2000.

% |bid., 1998.

% Beretta.

% 1bid.
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de (i olika stor gradg adopterar de best-practice processer som affarssystemet har
specialutformats utifran.”

Ovanstaende processforandringar borde dven réra ekonomistyrningsrutinerna, i forsta hand
genom att andelen enklare arbetsuppgifter minskar till forman for t ex mer analysarbete.
Genom att affarssystemet kan skota i stort sett samtliga repetitiva arbetsuppgifter automatiskt
bade snabbare och mer korrekt &n de anstallda borde detta ge utrymme for antingen
omplaceringar eller uppsagningar av anstallda p& ekonomiavdelningen.®* Aven i évrigt borde
dock effektiviseringar av ekonomistyrningsrutinerna kunna uppnas i samband med att
foretaget tvingas se dver sina processer vid inférandet av affarssystemet.

2.3.3 Sammanstallning av enkat

Ovanstaende avsnitt har legat till grund for den enkét som har anvants for att samla in vart
empiriska material. Enkaten, som finns som bilaga 2, kan ségas vara uppdelad i fyra delar. |
den forsta delen far respondenterna besvara ett antal bakgrundsfragor for att hitta variationer,
exempelvis mellan olika systemleverantorer eller branscher, och férklaringsgrunder for olika
utfall. Eftersom dessa fragor inte ar teoretiskt forankrade pa samma satt som 6vriga delar av
enkéten behandlas de inte mer i detta avsnitt. Den andra delen av enkéaten bestar av fragor
inom de omraden som tidigare har benamnts ekonomistyrningens komponenter. Fragorna i
denna del har tillkommit genom en sammanvégning av tidigare litteratur och forskning (se
avsnitt 2.3.1) och vara egna idéer och erfarenheter. Fragorna som alltsa till stor del har en
teoretisk forankring beror nedanstaende omraden. Som tidigare namnts har storst vikt lagts pa
de fyra komponenterna budgetering, produktkalkylering, prestationsmétning och
internredovisning, vilket ocksa framgar av sammanstallningen nedan.

Tabell 2:2 Sammanstéllning av ekonomistyrningens komponenter och de delfaktorer som behandlas i enkaten.

Budgetering
Framtagningstid Utforlighet
Uppféljningsmoéjligheter  Helhetsomddme

Produktkalkylering ABC-kalkylering

Framtagningstid Korrekthet Framtagningstid Korrekthet
Uppféljningsméjligheter  Helhetsomddme Uppfdljningsmdéjligheter Helhetsomddme
Prestationsmatning Balanserat styrkort

Framtagningstid Utforlighet Aktualitet Korrekthet
Korrekthet Uppfoljningsmdjligheter  Uppféljningsmojligheter Helhetsomddme

Helhetsomdome

Internredovisning

Aktualitet Utforlighet

Korrekthet Helhetsomddme

Standardkostnader Helhetsomddme Investeringskalkylering Helhetsomddme
Internprisséattning Helhetsomddme Bel6ningssystem Helhetsomddme
° Bingi et al.

% Granlund & Malmi., Rajagopal. och Wagle. m fl.
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Enkatens tredje del harstammar fran avsnitt 2.3.2 och bestar av tretton pastaenden rérande
affarssystemets ovriga effekter pa ekonomistyrningen och narbeslaktade omraden, t ex
ekonomiavdelningens storlek och forandringar av arbetsuppgifter for de anstallda inom
avdelningen.

Den fjarde och avslutande delen av enkéaten har annu inte behandlats varfor det kan vara pa
sin plats att kort avhandla dess fragor och de bakomliggande tankarna med dessa. Det forsta
pastaendet respondenterna ska ta stallning till &r i hur stor grad forbattringsmaojligheter av
ekonomistyrningen var en del av beslutsunderlaget vid valet att infora ett affarssystem. Detta
ar en ytterst relevant fraga eftersom foretagen inte kan forvanta sig nagra storre forbattringar
av ekonomistyrningen om den inte har tankts Over redan innan inférandet av det nya
affarssystemet.

Pa detta foljer tre pastdenden angdende affarssystemets stod for ekonomistyrningsrutinerna,
om nagra nya metoder eller modeller har implementerats inom ekonomistyrningen som en
foljd av affarssystemets inforande samt sammanfattningsvis om ekonomistyrningen som
helhet har vunnit pa affarssystemets intdg eller ej. Nar det galler affarssystemets stod for
ekonomistyrningsrutinerna saknas det forskning inom omradet. Daremot har det gjorts forsok
pa att uppskatta hur stor del av ett foretags hela IT-behov som tacks av ett affarssystem. Dessa
forsok har gett blandade resultat pa allt fran 30 till 80 procents uppfyllande av foretagens IT-
behov.”® Vad galler utvecklandet eller implementerandet av nya ekonomistyrnings-
metoder/modeller pavisar dock tidigare forskning en entydig bild av att inga storre
forandringar sker i och med affarssystemsinférandet.’* Inte heller ekonomistyrningen som
helhet anses ha paverkats i alltfér stor grad av de studerade affarssystemsinférandena.™

Det senaste pastaende stélls sedan igen, men denna gang rérande affarssystemets effekter pa
foretaget som helhet. Enkéatens sista fraga ger respondenten mdjlighet att ange vilken av
affarssystemets tre mest omtalade fordelar som har varit mest vardefull for foretaget. De tre
fordelarna som ofta ndmns i litteratur ar:

e Tillgng till real-time information®
e Implementering av systemleverantorernas best-practice processer®’
e Full integration med den 6vriga systemstrukturen®

Enkaten avslutas med att respondenten far méjligheten att tillagga information som de inte har
haft mojlighet att uttrycka genom de tidigare fragorna.

% Se t ex Themistocleus, Irani & O’Keefe.
% Granlund & Malmi. och Scapens & Jazayeri.
95 H
Ibid.
% T ex Cooper & Kaplan.
9T ex Hyvénen.
% T ex Davenport, 1998.

20



Kapitel 3 — Metod

3 METOD

I metodkapitlet redogors for vilka grundlaggande metoder som har foljts for att genomfora
arbetet med denna uppsats. Vidare beskrivs det mer praktiska tillvagagangssattet med
litteratursokning, urval och enkatgenomférande. Dessutom fors en diskussion kring tro-
vardigheten i studien, alltsa vilka brister som kan férekomma och hur dessa kan ha paverkat
utfallet.

3.1 Val av metod

Var metodansats bygger pa vad som inom vetenskapen kallas for ett positivistiskt synsatt,
vilket utmarks av objektivitet, experiment, iakttagelser och logiska samband.! Vi har valt den
positivistiska ansatsen eftersom vi anser att den &r bast lampad for att 16sa uppsatsens
problemstélining samt for att den utgor det mest naturliga arbetssattet for oss personligen.
Meningen &r att resultaten av studien skall kunna generaliseras for fler foretag och situationer
an endastzde som studerats, &ven denna generaliserbarhet ar utmérkande for det positivistiska
synsattet.

Uppsatsen har en tydlig anknytning till tva olika amnesomraden, vilka principiellt sett skiljer
sig at en del. Det forsta omradet ar ekonomistyrningen som har en relativt lang tradition inom
vetenskap och forskning, medan det andra omradet, affarssystem, ar betydligt mycket yngre
och férhallandevis lite studerat. Vart huvudsyfte ar att beskriva effekter, vilket forutsatter att
det omrade man arbetar med &r relativt vélkant sedan tidigare sa att man pa ett planerat och
strukturerat satt kan kartlagga fakta och sakforhallanden.® Denna férutsattning stimmer val in
pa ekonomistyrningen, men blir avsevart mycket mer komplicerad genom kopplingen till
affarssystem. Fenomenet affarssystem &r relativt nytt dven om det finns en del tidigare
forskning pa omradet. Detta har darmed gett vart arbete ett inslag av explorativ inriktning,
vilket i grunden lampar sig béttre for en kvalitativ ansats.* For att and& kunna genomféra en
beskrivande undersokning kring ekonomistyrningen har vi forsokt hantera det explorativa
inslaget genom att i sa stor omfattning som majligt dra nytta av tidigare studier, men &ven
genom att sjalva skapa struktur och sammanhang utifran tidigare material om affarssystem.

Huvudsyftet for var studie har saledes en tydlig anknytning till en ansats i den kvantitativa
metoden, vilken darmed blir vart val.> Den kvantitativa metoden tillater inte lika djupgdende
studier som en kvalitativ metod gor, vilket har inneburit vissa begrénsningar for de delar som
berdr affarssystem. Vi har dock valt att istéllet prioritera generaliserbarheten, vilket innebar
att vi har6 studerat ett pa forhand avgransat antal variabler men hos manga respondenter
samtidigt.

3.2 Litteraturstudie

Att skaffa sig en teoretisk referensram éar alltid viktigt for att det fortsatta arbetet skall kunna
genomforas med stod av den kunskap och de modeller som redan finns, men dven for att
undvika onddiga och annars oférutsedda hinder. Anstrangningarna att hitta relevant litteratur

! Torsten Thurén, Vetenskapsteori for nyborjare (Stockholm: Liber AB, 2000).

2 UIf Lundahl och Per-Hugo Skarvad, Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer (Lund:
Studentlitteratur, 1999).

® Per Lekvall och Clas Wahlbin, Information fér marknadsférningsbeslut (Géteborg: IHM Férlag, 2001).

* Lekvall och Wahlbin.

> Lundahl och Skérvad.

® Lekvall och Wahlbin.
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och 6vrigt material paborjades sa fort vi hade valt ett problemomrade. Inlasningen av tidigare
publikationer hjalpte oss ocksa att hitta avgransningar for problemet och att fokusera pa
relevanta omréden.” Ett viktigt syfte med var litteraturstudie var att skapa underlag och
verktyg for genomférandet av den empiriska undersékning och vara till stéd fér denna, vilket
slutligen handlar om att kunna operationalisera de olika omradena inom fragestallningen.®

Som underlag for uppsatsens teoretiska referensram har vi anvant material som behandlar
enbart ekonomistyrning respektive enbart affarssystem samt material som kombinerar de tva
omradena. Inom ekonomistyrningsomradet finns det stora mangder material publicerad pa
flera olika satt att tillgd. Aven vad galler affarssystem finns det en hel del material, men det
handlar nastan uteslutande om artiklar. Material som behandlar kombinationen av
ekonomistyrning och affarssystem aterfinns i princip endast i artikelform och ar ganska
begrénsat till antal.

For att soka fram sa mycket relevant litteratur som mojligt inom respektive omradena har vi
anvant flera olika metoder. Bocker har vi i1 forsta hand sokt via Goteborgs
Universitetsbiblioteks soktjanst Gunda, men dven via Libris. Artiklar har vi sokt efter i
databaserna Business Source Premier, Science Direct och Wiley Interscience samt bladdrat
igenom ca 15 tidskrifter som verkat innehalla relevanta artiklar, fran 1998 och framat. Vi har
aven gatt igenom referenslistorna i de artiklar vi har hittat och pa det viset funnit ytterligare
fler artiklar inom samma omrade. Den absolut storsta delen av litteratursokningen har saledes
kunnat goras via databaser pa Internet, vilket givetvis underlattar arbetet mycket och
dessutom bidrar till ett battre resultat.’ Vid dessa sékningar har vi anvant féljande nyckelord
och begrepp samt olika kombinationer av dessa; erp, enterprise resource planning,
management accounting/control och information system.

3.3 Empirisk studie

Var empiriska studie har bestatt av en enkdt som skickats till foretag som anvander
affarssystem. Svaren pa enkaten har sedan sammanstallts, bearbetats och analyserats for att
kunna bidra till en l6sning av fragestallningen. Nedan beskriver vi de val och tillvagagangs-
satt som vi har anvant vid insamlandet och bearbetningen av var primardata, enkéten.

3.3.1 Definition av populationen

Var forsta utgangspunkt var att undersoka storre svenska foretag som infort ett nytt
affarssystem inte allt for manga ar tillbaks i tiden. Vi var dessutom intresserade av att kunna
gora en jamforelse mellan tva eller flera system, vilket forutsatter att man far relativt manga
respondenter for varje system. Tyvarr ar det ganska svart att pa ett enkelt satt hitta samlad
information om alla de ovan ndmnda parametrarna. For att komma runt det problemet och
samtidigt sakerstalla en acceptabel mangd respondenter for respektive system sa bestamde vi
oss for att kontakta ett antal systemleverantorer, vilka vi tyckte borde kunna hjalpa till med
urvalet av foretag samt med kontaktuppgifter till ratt personer via e-post. Det visade sig dock
vara tamligen besvarligt att fa ta del av dessa uppgifter och leverantorerna sjalva var dessutom
mycket ovilliga att skéta kontakten med foretagen. Vi fick déarfor slutligen ndja oss med
enbart tva olika system, namligen SAP (R/3) och Intentia (Movex), efter att Oracle backade ur
trots att de fran borjan lovat att stalla upp. Kontakten med foretag som anvander SAP fick vi
genom anvandarorganisationen AdSIG, medan vi i Intentias fall gick direkt genom Intentia.

" Goran Ejlertsson, Enkaten i praktiken (Lund: Studentlitteratur, 1996).
® Eva Eggeby och Johan Séderberg, Kvantitativa metoder (Lund: Studentlitteratur, 1999).
% Lundahl och Skarvad.
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| bada fallen efterfragade vi foretag med mer &n 100 anstallda och dar inférandet av
affarssystemet hade skett inom 2-10 ar tillbaka i tiden. Dessutom behdvde vi kunna fa fram
kontaktuppgifter till ekonomichefen eller en controller pa foretaget. Det visade sig dock inte
helt latt att fa fram aktuella uppgifter pa nagot av ovanstaende vilket gjorde att vi delvis fick
hantera detta i efterhand. Av samma anledning fick vi ocksé in ett antal svar fran mindre
foretag, vilket foranledde att vi &ndrade minimigrénsen till 50 anstdllda i den slutliga
bearbetningen.

Studiens totala population bestar saledes av de foretag som uppfyllde vara kriterier enligt
ovan bland medlemsforetagen hos AdSIG samt bland Intentias svenska kunder, vilket
resulterade i ca 360 personer fran AdSIG och ca 550 personer fran Intentia. Varken AdSIG
eller Intentia hade dock majlighet att bara fa med en befattningshavare per foretag, vilket gor
att antalet foretag istallet blir ca 300 med system fran SAP och ca 250 med system fran
Intentia.

Vi vill redan har papeka att man inte helt kan utesluta att foretagen som valt att vara
medlemmar i anvandarorganisationen AdSIG kan skilja sig fran ovriga foretag med SAP-
system, men vi bedémer det anda som mojligt att generalisera resultat till évriga svenska
foretag som anvéander SAP.

3.3.2 Enkaten

Redan den tidigare metoddiskussionen antydde att en enké&t skulle l&mpa sig bra for den
kvantitativa studie som vi gor, vilket beror pa att enkéten kan skickas till manga, genomforas
over ett storre geografiskt omrade samt vara standardiserat objektiv.'® Ett tankbart alternativ
hade varit en standardiserad telefonintervju, men denna hade blivit betydligt mer
resurskravande i form av tid och ddrmed begréansat urvalet i storre omfattning.

En enkatstudie staller dock stora krav pa att hela processen fran utformning till analys ar val
genomtankt. Risken &r annars stor att hela arbetet gar forlorat pa grund av en dalig enkat som
inte ger svar pa avsedda saker. For att undvika detta forsokte vi gora ett bra forarbete med
tydliga problemformuleringar och syften for studien som helhet, men &ven med forsok att
bryta ner dessa till mer konkreta omraden. Vidare ar utformningen av enkaten viktig saval
med avseende pa innehdll och formuleringar som pa layout. Innehallet & som sagt helt
beroende av forarbetet, medan formuleringar och utformning mestadels ar beroende av
noggrannhet och erfarenheter.** For att ytterligare sakra ett riktigt resultat anvandes den
valanvanda och erkanda Lickert-skalan for stora delar av enkaten.'? Lickert-skalan anses
dessutom kunna bearbetas pd en datanivd motsvarande intervallskala, vilket underlattar
sammanstallningen och analysen. Parallellt med hela detta arbete forsdkte vi dven tanka ett
steg langre och fundera igenom hur svaren skulle kunna bearbetas och bidra till analysen och
problemldsningen.

Utover de nyss namnda atgarderna for att inte misslyckas med enkatframstallningen bor ett
test av enkaten goras.® Det &r alltid lattare for en utomstdende person att hitta fel och
tveksamheter. En pilotstudie genomférdes darfér med fem helt andra foretag som fick svara
pa enkaten och kommentera den. Dessutom hjélpte var handledare samt personer fran AdSIG

O Ejlertsson.

1 Ibid.

2 Ibid.

13 Lekvall och Wahlbin.
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och Intentia oss att ga igenom enkaten och gav oss synpunkter och idéer om forbattringar.
Sammantaget bidrog detta till att vi kunde forbattra flera frageformuleringar och justera
innehallet i ytterligare ett par fragor.

Distributionen valdes att skotas helt elektroniskt, vilket minskade kostnaderna samt 6kade
anvandarvanligheten och kontrollen.** En webbldsning med direkt lagring av svaren anségs
vara det basta alternativet, vilket dessutom gav samma fordelar som en postenkét annars
skulle ha gjort. Varje respondent fick en personlig lank till sidan pa Internet via e-post, vilket
mojliggjorde en kontroll av vem som svarat, att ingen svarade flera ganger samt att inga ej
utvalda individer missbrukade sidan. Vidare innebar den direkta lagringen i en databas att vi
helt undvek manuell inmatning av svar. Manuell inmatning hade varit tidskrdvande och hade
medfort en risk for felinmatade varden.

3.3.3 Urval och kontakt med respondenterna

Nar vi tidigare definierade var population resulterade detta i ca 550 foretag. Tack vare
kontakten med AdSIG och Intentia kunde vi nu kontakta alla dessa foretag via e-post, vilket
alltsd innebar att vi kunde gora en totalundersokning inom den tidigare definierade
populationen.’® Rent praktiskt hanterades detta pa lite olika satt av AdSIG respektive Intentia
som valde att skota utskicket sjalva respektive gora en forfragan for att sedan lata oss skéta
sjalva utskicket.

Vid alla former av sokningar i register och databaser uppstar en risk for dver- respektive
undertackning av populationen, vilket innebar att man kan fa med foretag som av nagon
anledning inte hor hemma i urvalet respektive missa andra foretag som borde ingatt.® Under-
tackningen ar mycket svar att géra nagot at eftersom de missade foretagen aldrig behandlas pa
nagot satt. Overtackningen ar nagot lattare att komma tillratta med eftersom vi inhdmtade nya
uppgifter fran de utvalda foretagen och kunde uppticka om de inte stdimde in pa var
population, vilket ocksa visade sig vara fallet for nagra fa av foretagen i urvalet.

Slutligen skickade vi ut paminnelser i tva omgangar till de respondenter som inte hade svarat,
vilket vid bada tillfallena gav ett forbattrat resultat av datainsamlingen. Trots detta stannade
den totala svarsfrekvensen pa ca 15 %, vilket dock inte ar en helt ovanligt vid liknande
tillvagagangssitt.

Svarsfrekvensen var dock en besvikelse i férhallande till var egen erfarenhet fran en tidigare
undersokning med liknande forutséattningar. En vasentlig skillnad jamfort med den var dock
att vi vid det tillfallet tog kontakt med respondenterna via telefon innan vi skickade ut
information via e-post, vilket normalt hojer respondenternas motivation att svara.'’” Hade det
inte varit for att vi behdvde na ut till foretag med ett visst system for att kunna gora en
jamforelse hade det uppenbarligen varit béattre att gora ett eget slumpmassigt urval. Detta
kunde ha gjorts ur en allman databas med kontaktuppgifter, vilket hade gett oss mojligheten
att kontakta alla respondenter i urvalet via telefon.

! Dag 1. Jacobsen, Vad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonomi och samhéllsvetenskapliga &mnen
(Lund: Studentlitteratur, 2002).

1> Svante Kérner och Lars Wahlgren, Praktisk statistik (Lund: Studentlitteratur, 2002).

1° Ejlertsson.

7 Lekvall och Wahlbin.
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3.3.4 Analysmetoder

| samband med databearbetning av enkater behover svarsalternativen vanligtvis kodas och
rimlighetsbedémas.*® Som tidigare har namnts hade vi redan hela vart material kodat i en
databas nar enkaterna var besvarade. Inte heller rimlighetsbeddmningen utgjorde nagot
problem eftersom fragorna var relativt styrda och dessutom kontrollerades av webb-
applikationen redan vid inmatning. Vi kunde alltsa bara kopiera 6ver innehallet fran databasen
till SPSS, som var det statistikprogram vi anvande.

For att presentera och analysera datamaterialet anvéandes ett antal statistiska bearbetnings-
metoder i SPSS. Framforallt har beskrivande statistik anvénts for att gora materialet mer
overskadligt och lattillgangligt, vilket huvudsakligen har inneburit enkla tabeller med
uppstallningar dver olika svarsalternativ och dess frekvenser. Dessutom har olika central och
spridningsmatt beraknats nar detta har behovts. Vid den rent statistiska analysen har
foretradesvis vanliga korstabeller och genomsnittsjamforelser anvants for att visa exempelvis
skillnader mellan olika grupper. Den hdar typen av analyser resulterar i en stor méngd
kombinationer av det ursprungliga datamaterialet. For att omfattningen av det h&r materialet
inte skall bli allt for stort i analysavsnittet har vi darfor valt ut och presenterat de delar som
ansetts mest intressanta. Aven om denna prioritering ar nddvandig s innebar det alltid en risk
att endast presentera “de intressanta” delarna av resultatet (sa kallad publication bias),
eftersom helheten kan g4 forlorad.'®

Som komplement till den statistiska analys som gjordes for att jamfora systemen genomforde
vi aven tre telefonintervjuer for att fa kommentarer och nya infallsvinklar kring resultatet. Vi
valde en respondent fran vardera SAP och Intentia samt en oberoende expert pa affarssystem
for att fa en sa balanserad helhetsbild som majligt. Under intervjuerna fordes en relativt 6ppen
diskussion kring utfallet av jamférelsen, dven om vi tillsdg att de olika omraden som vi
studerat blev behandlade.

3.3.5 Bortfallsanalys

Vid enkatundersokningar uppstar det nastan alltid nagon form av bortfall, vilket riskerar att
sarskilja sig fran det totala urvalet och pa sa sétt minska 6verensstammelsen mellan den totala
populationen och de svar som skall representera denna.?® Det absolut basta sattet att undvika
problem med bortfall &r att forebygga sa att bortfall aldrig uppstar, vilket tyvarr blev svart
eftersom vi i den har fragan var relativt utlamnade till de organisationer som férmedlade
kontakten med respondenterna. Det bortfall som darmed uppstod bér om det ar mojligt
analyseras sa att eventuella skillnader kan hittas.

Aven i analysen av bortfallet &r vi begransade eftersom vi inte har tillgang till uppgifter om de
foretag som inte besvarat enkaten. Vi har dock forsokt bilda oss en sa bra uppfattning som
mojligt om varfor sa pass manga foretag/respondenter har avstatt fran att svara. Vad galler
respondenterna fran Intentia har vi fatt bekréaftat att det fanns med inaktuella e-postadresser,
vilket har resulterat i ca tio returnerade felmeddelanden. Troligt &r dock att ytterligare ett antal
e-post har gatt fel av denna anledning. Vidare har ytterligare ungefar tio respondenter
spontant hort av sig till oss och talat om att de inte kan svara och skalet till detta. Bland dessa
finns personer som anvander helt andra system, de som inte sitter pa ratt befattning och
darmed inte har kunskap om fragorna, de som har infort systemet alldeles for nyligen samt de

8 Ejlertsson.
19 Jarl Backman, Rapporter och uppsatser (Lund: Studentlitteratur, 1998).
20 _ekvall och Wahlbin.
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som inte anser sig ha tid. Detta visar tydligt att de uppgifter som har anvénts vid uts6kningen
av populationen har brister som har medfért att respondenter som inte skulle ha kommit med
har gjort det iallafall. Alla forklaringsgrunderna ovan bor enligt var uppfattning vara helt
oberoende av respondenternas installning till sakfragan och saledes inte snedvrida vart
resultat. Langre an till dessa konstateranden &r det svart att komma och vi kan saledes inte
gora annat an att framhalla den 6kande osékerhet kring resultat som detta innebar.

I samband med enkatformuldr talas det &ven om inomformuldrsbortfall, vilket innebér att
enstaka fragor inte har blivit besvarade.?! Eftersom webbapplikationen pépekade detta redan
vid ifyllandet av enkaten har detta blivit ett mycket litet problem. Vi har endast nagra fa
respondenter som har uteldmnat ett antal svar, vilket inte & mycket nog for att ndmnvért
paverka det slutliga utfallet pa nagon av dessa fragor.

3.4 Trovardighet

En studies tillforlitlighet och trovardighet brukar diskuteras utifran tva olika begrepp,
namligen validitet och reliabilitet. Validiteten i en matning kan betecknas som "franvaro av
systematiska matfel”.?? | vart fall skulle detta kunna handla om att enkéten verkligen mater
det vi har tankt oss samt att vara fragor besvarar de problem vi har stallt upp. For att saker-
stilla detta har vi utgatt ifrdn tidigare teoribildning pa omradet dels for att sakerstalla ett
korrekt innehall i enkaten, men dels for att kunna stimma av mot tidigare konstaterade
samband och begrepp. Den sd kallade upplevda validiteten testades &ven genom den
genomgang av enkaten som gjordes med sakkunniga innan utskick.?*

Begreppet reliabilitet definieras som “franvaron av slumpmassiga fel”.** Svaren skall
exempelvis inte paverkas av vem som staller fragorna, sa kallad intervjuareffekt. Detta
undviks effektivt vid en “postenkat”. Andra faktorer som kan paverka reliabiliteten i negativ
riktning &r t ex trotthet och stress hos respondenten, oklarheter i fragorna eller otydliga och ej
uttdmmande svarsalternativ. Respondenternas motivation och situation vid ifyllandet ar svart
att paverka vid en enkatstudie. Daremot har vi anstrangt oss for att inga slumpmaéssiga
feltolkningar av enkétens formulering eller utformning skulle kunna férekomma, vilket
ytterligare kontrollerades genom de personer som gick igenom och testade enkaten. | enkéten
ingar dessutom en hjélpsida och en sida med definitioner av enkatens begrepp for att
forebygga sadana felkallor.

Overlag har vi arbetat systematiskt for att dstadkomma en s& hog validitet och reliabilitet som
mojligt. Det omrade som vi trots detta misstanker kan sanka trovardigheten ar populationens
giltighet for Gvriga foretag med samma system (galler SAP) samt det bortfall som har uppstatt
for bada systemen. Vi har redan tidigare framfort de forklaringsgrunder som vi har haft
tillgang till angdende bortfallet och i Gvrigt ser vi tyvarr inga mojligheter att ytterligare
atgarda eller analysera ovanstaende faktum. Den sammanvéagda beddmning vi gor av
trovardigheten for studien blir trots allt att den haller en relativt god niva.

2L ekvall och Wahlbin.
221 undahl och Skarvad, 150.
2| ekvall och Wahlbin.
2 Lundahl och Skarvad, 152.
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4 RESULTAT

For att kunna presentera resultatet av enkatundersokningen pa ett &versiktligt och
strukturerat satt redovisas i detta kapitel enkatfragorna i tur och ordning. En 6vergripande
indelning ar dock gjord efter den tidigare presenterade uppdelningen av enkéaten. Kapitlet
bygger till stor del pa framstallning i tabellform, men kompletteras aven av forklarande text.
Dar extra intressanta resultat uppkommer papekas detta sarskilt i samband med den 6vriga
presentationen.

4.1 Bakgrundsfragor

Enkétens forsta del handlar om foretagens egenskaper samt ndr och hur affarssystemet
infordes. Aven systemleverantr och tidigare ekonomisystem efterfragas. Svaren pa dessa
fragor kommer senare att kunna anvandas for att soka samband mellan féretags- eller
systemegenskaper och skillnader pa effekterna affarssystemet givit.

Fraga 1: Antal anstéallda

Pa enkatens forsta fraga skulle respondenterna ange hur manga anstallda deras foretag hade.
Efter bortgallringen av samtliga foretag med under 50 anstéllda blev undersékningens
genomsnitt 2 704 anstéllda och medianféretaget hade 400 anstallda. Variationerna mellan de
80 foretagen ar stora med allt fran 51 till 75 000 anstéllda. Antalet anstallda har ocksa indelats
i tre grupper for att inbjuda till analys senare i uppsatsen. Resultatet av gruppindelningen visas
i tabell 4:1 nedan.

Tabell 4:1 Antal féretag per storleksgrupp samt genomsnitt och median av antal anstéallda per grupp

Antal anstallda Frekvens Procent Genomsnitt Median
50-199 20 25,0 120 118
200-999 39 48,8 439 400
1 000- 21 26,3 9371 3000
Totalt 80 100,0 2704 400

Fraga 2: Branschtillhorighet

Eftersom det kan vara skillnader pad hur affarssystemen paverkar foretagen mellan olika
branscher har respondenterna fatt ange sin branschtillhdrighet. Branschindelningen ar valdigt
grov och oOversiktlig vilket innebér att stora skillnader mellan foretagens verksamheter inom
samma branschgrupp kan finnas. Indelningen &r dock viktig for att kunna kontrollera om olika
branscher ser olika effekter av affarssystemets intag i foretagen.

Tabell 4:2 Svarsfrekvens fér Vilken typ av huvudverksamhet driver ert foretag?”’

Alternativ Frekvens Procent
Tillverkning 59 73,8
Tjanst 8 10,0
Forsaljning 10 12,5
Annat 3 3,8
Totalt 80 100,0

Fraga 3: Affarssystemsleverantor

Eftersom denna studie har vént sig till foretag som har hittats i register Over SAP- respektive
Intentiakunder vore det logiskt om samtliga respondenter ocksa anvande nagot av dessa
system. Sa var dock inte fallet, utan fyra respondenter hade en annan leverantor till sin
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ekonomi- eller controllermodul &n de tva ovan namnda. Dessa svar har tagits bort ur studien
och kvar blir da en relativt jamn fordelning mellan de tva systemleverantérerna.

Tabell 4:3 Svarsfrekvens for Vilken systemleverantor har ni for affarssystemets ekonomi- och
controllermodul?”

Alternativ Frekvens Procent
SAP 45 56,3
Intentia 35 43,8
Totalt 80 100,0

Fraga 4: Integration med 6vriga systemstrukturen

En annan faktor som kan paverka effekterna pa ekonomistyrningen ar i vilken grad detta
system ar integrerat med runtliggande system for Gvriga funktioner i verksamheten. Aven pa
denna frdga har vi valt att forenkla for att samtliga respondenter ska kunna svara.
Respondenterna har fatt svara pa i vilken grad systemen for funktionerna produktion, lager
och forséljning &r integrerade med ekonomi- eller controllermodulen. Som synes av tabellen
nedan hade en majoritet av respondenterna en fullstdndig integration i alla tre fallen. Den
funktion som var sémst integrerad med ekonomimodulen var produktionen med bara drygt
hélften fullt integrerade och en relativt stor andel som inte alls har integrerat modulerna. For
forsta gangen i enkaten har det har ocksa blivit ett intern bortfall, vilket innebér att nagra
respondenter har hoppat 6ver denna fraga.

Tabell 4:4 Svarsfrekvens for ”Vilka av féljande funktioner/moduler &r integrerade med ekonomi-
/controllermodulen?” (svaren i procent)

Grad av integration Inte alls Delvis Fullstandigt Antal svar
Produktion/verksamhetsplanering 16,9 28,6 54,5 77
Lager/logistik 11,7 20,8 67,5 77
Forsaljning/order 51 13,9 81,0 79

Fraga 5: Tidpunkt for systemets implementering

En viktig fraga ar nar systemet koptes in, eller an mer relevant, nar det implementerades i
verksamheten. Eftersom denna studie behandlar ekonomi- och controllermodulen &r det
tidpunkten for dess inférande som det specifikt fragas efter. Detta beroende pa att en
implementering av ett affarssystem kan stracka sig over flera ar. Bade det genomsnittliga och
medianforetaget har for denna studie infort ekonomimodulen under 1998. For att lattare fa en
éverblick har respondenternas foretag indelats i tre tidsintervall: fram till och med 1994; fran
och med 1995 till och med 1999; fran och med 2000 till idag.

Tabell 4:5 Svarsfrekvens for ”’Vilket r implementerades ekonomi-/controllermodulen?”

Implementeringsar Frekvens Procent Genomsnitt
-1994 10 12,5 1993
1995-1999 50 62,5 1998
2000- 20 25,0 2001
Totalt 80 100,0 1998

Fraga 6: Tidigare ekonomisystem

Eftersom enkatens fortsatta fragor har en underforstddd jamforelse mellan tiden innan och
efter affarssystemets inforande &r det viktigt att fa reda pa vilket typ av system foretagen hade
tidigare. Om respondenterna bara hade fatt ange namnet pa sitt tidigare system hade det
troligen gett en enorm spridning av system som sedan hade varit i det ndrmaste omdjligt att
klassificera. Darfor har de istallet sjalva fatt placera det tidigare systemet efter en forenklad
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indelning som bygger pa motsatsuttrycken enkelt - avancerat och fristdende — integrerat. En
relativt liten del hade tidigare den enklaste formen av ekonomisystem medan den vanligaste
var ett fristdende, men avancerat ekonomisystem. En tiondel av respondenterna kunde inte
placera in sitt tidigare system i uppdelningen.

Tabell 4:6 Svarsfrekvens for Vilket ekonomisystem hade ni innan nuvarande system implementerades?”

Alternativ Frekvens Procent
Enklare fristaende system 12 15,0
Avancerat fristdende system 39 48,8
Avancerat integrerat system 21 26,3
Vet gj 8 10,0
Totalt 80 100,0

4.2 Effekter pa ekonomistyrningens komponenter

Enkatens andra del behandlar affarssystemets effekter pa ekonomistyrningens komponenter.
Som tidigare beskrivits i avsnitt 2.3.1, har komponenterna delats upp i tva grupper dar den
forsta bestar av fyra komponenter plus ekonomistyrningsmodellerna ABC-kalkylering och
balanserat styrkort. Dessa har behandlats betydligt mer utforligt &n den andra delen som beror
de fyra resterande komponenterna. | den forsta delen har alltsa helhetsomddmet for respektive
komponent kompletterats med mer specifika fragor, medan de évriga komponenterna endast
behandlas som en helhet.

| denna del av enkaten har respondenterna, pa en femgradig skala, fatt ta stallning till om de
olika komponenterna har forsamrats (1) eller forbattrats (5). Respondenternas svar har alltsa
kodats om till en siffra mellan ett och fem. N&r respondenternas svar sedan har sammanslagits
for respektive fraga kan ett genomsnittvarde beraknas och pa sa vis kan respondenternas
sammanvagda svar bedémas. Ett neutralt svar, dvs ingen forandring, omsétts alltsa till en trea,
allt dardver innebédr darmed att respondenterna i genomsnitt har ansett att affarssystemets
inférande har givit en positiv effekt pa den berérda komponenten.

| de fall fragan inte var relevant for foretaget ifrdga har respondenten istallet fatt fylla i en
anledning till detta. Darfor redovisas tva tabeller for respektive fraga, en for dem som har
svarat pa sjalva huvudfragan och en for dem som istéllet har angett en anledning till varfor
huvudfragan inte var relevant for foretaget.

Det ar viktigt att papeka att fragan har stéllts pa ett sadant sétt att a&ven processforandringar i
samband med infrandet av affarssystemet har tagits med i beddmningen. Nedan redovisas
svaren for ekonomistyrningens komponenter.

Fréaga 7: Budgetering

Nar det galler budgeteringen kan det forst konstateras att s3 mycket som en knapp fjardedel av
foretagen inte budgeterar i affarssystemet, utan i nagot annat fristdende system. Den majoritet
som dock anvénder affarssystemet for budgetering har i genomsnitt upplevt en forbattring
jamfort med tidigare, framfor allt inom uppfdljningsmaéjligheterna.

Tabell 4:7 Affarssystemets paverkan pa budgeteringen

Faktor Genomsnitt Min  Max Antal svar
Framtagningstid 3,72 1 5 54
Utforlighet 3,70 2 5 54
Uppfoljningsmdjligheter 4,09 2 5 54
Helhetsomddme 3,96 3 5 53
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Tabell 4:8 Budgetering; Uppsamling for de som inte kunnat svara pa huvudfragan

Alternativ Frekvens Procent
Budgeterar éverhuvudtaget inte 2 2,5
Budgeterar inte i affarssystemet 18 22,5
Har ingen uppfattning 6 7,5
Totalt 26 32,5

Fraga 8: Produktkalkylering

Nastan en femtedel av foretagen skoter sin produktkalkylering pa annat séatt an genom
affarssystemet. Elva av respondenterna svarade Har ingen uppfattning, vilket eventuellt kan
forklaras av att produktkalkyleringen inte alltid hanteras pa ekonomiavdelningen utan dven av
produktionsavdelningen. Svaren bland dem som anvander affarssystemet for
produktkalkylering liknar fragan ovan om budgetering mycket med en generell forbéattring
som éar tydligast pa uppfoljningen.

Tabell 4:9 Affarssystemets paverkan pa produktkalkyleringen

Faktor Genomsnitt Min  Max Antal svar
Framtagningstid 3,88 1 5 51
Korrekthet 3,86 1 5 51
Uppfoljningsmdjligheter 4,02 2 5 50
Helhetsomddme 3,90 2 5 42

Tabell 4:10 Produktkalkylering; Uppsamling for de som inte kunnat svara p& huvudfragan

Alternativ Frekvens Procent
Produktkalkylerar 6verhuvudtaget inte 3 3,8
Produktkalkylerar inte i affarssystemet 15 18,8
Har ingen uppfattning 11 13,8
Totalt 29 36,3

Fraga 9: ABC-kalkylering

ABC-kalkylering anvands 6verhuvudtaget inte i nastan 40 % av foretagen, vilket trots allt inte
ar sa manga med tanke pa att ABC har haft svart att sla igenom i Sverige. Dessutom ser vi att
anvandningen av ABC har okat nagot i samband med inforandet av ett affarssystem. Av de
foretag som tillampar ABC éar det nastan hélften som inte anvander affarssystemet for detta.

Tyvarr har det interna bortfallet inom huvudfragan blivit stort har, vilket det ar svart att se
nagon specifik anledning till. De som i dagsldget anvéander affarssystemet for ABC och
dessutom kan jamfora med hur de gjorde ABC-kalkyler tidigare anser dock att det har skett en
forbéattring.

Tabell 4:11 Affarssystemets paverkan pa ABC-kalkyleringen

Faktor Genomsnitt Min  Max Antal svar
Framtagningstid 3,71 1 5 14
Korrekthet 3,75 2 5 12
Uppféljningsmojligheter 4,38 3 5 8
Helhetsomddme 4,00 3 5 6
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Tabell 4:12 ABC-kalkylering; Uppsamling for de som inte kunnat svara p& huvudfragan

Alternativ Frekvens Procent
ABC-kalkylerar éverhuvudtaget inte 31 47,7
ABC-kalkylerar inte i affarssystemet 4 5,0
Bdérjade ABC-kalkylera vid affarssystemsinférandet 20 25,0
Har ingen uppfattning 10 12,5
Totalt 65 81,3

Fraga 10: Prestationsmatning

Det &r knappt en femtedel av alla foretagen som skoter sin prestationsméatning utanfor
affarssystemet. Bland de foretag som anvander affarssystemet for prestationsmatning upplevs
det vara en avsevard forbattring jamfort med tidigare. Prestationsmatning ar det omrade som
uppvisar den nast storsta forbattringen efter internredovisning. Liksom tidigare ar
uppfoljningsmajligheterna den del som far allra hogst varde.

Tabell 4:13 Affarssystemets paverkan pa prestationsmatningen

Faktor Genomsnitt Min  Max Antal svar
Framtagningstid 4,05 1 5 44
Utforlighet 4,00 2 5 43
Korrekthet 4,06 3 5 31
Uppfoljningsmdjligheter 4,26 3 5 31
Helhetsomddme 4,16 3 5 37

Tabell 4:14 Prestationsméatning; Uppsamling for de som inte kunnat svara pa huvudfragan

Alternativ Frekvens Procent
Prestationsmater 6verhuvudtaget inte 7 8,8
Prestationsmater inte i affarssystemet 14 17,5
Har ingen uppfattning 10 12,5
Totalt 31 38,8

Fraga 11: Balanserat styrkort

Endast ca 15 % av foretagen har kunnat svara pa hur inférandet av affarssystemet har
paverkat anvandningen av BSC, vilket beror pa att det ar nastan 30 % som inte anvander BSC
alls. Vidare ar det 35 % som hanterar BSC utanfor affarssystemet och ytterligare nastan 10 %
som har borjat anvanda BSC i samband med inférandet av affarssystem.

For de foretag som berdrdes har affarssystemet forbattrat hanteringen av BSC, framst med
avseende pa att uppgifterna har blivit mer aktuella. Generellt kan vi dock se att siffrorna har ar
nagot lagre an pa de flesta fragorna. Inte minst skiljer det forhallandevis mycket mellan
prestationsmatning och BSC, trots att BSC har manga beréringspunkter med
prestationsmétningen.

Tabell 4:15 Affarssystemets paverkan pa anvandningen av balanserat styrkort

Faktor Genomsnitt Min  Max Antal svar
Aktualitet 3,92 3 5 13
Korrekthet 3,69 2 5 13
Uppfoljningsmdjligheter 3,77 3 5 13
Helhetsomddme 3,77 3 5 13
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Tabell 4:16 Balanserat styrkort; Uppsamling for de som inte kunnat svara pa huvudfragan

Alternativ Frekvens Procent
Anvander dverhuvudtaget inte BSC 23 28,8
Anvander inte i affarssystemet for BSC 7 8,8
Bdrjade anvanda BSC vid affarssystemsinférandet 28 35,0
Har ingen uppfattning 9 11,3
Totalt 67 83,8

Fraga 12: Internredovisning

Internredovisningen &r den fraga som absolut flest har kunnat besvara direkt pa huvudfragan,
vilket galler nastan 90 % av foretagen. Det ar aven den fraga som har fatt klart hogst varden,
pa strax 6ver 4 i genomsnitt, inom alla delarna samt helhetsbedémningen. Detta tillsammans
visar pa att internredovisningen ar ett av de omraden dar affarssystemet upplevs som mest
naturligt och dessutom bidrar till en avsevéard forbéttring.

Tabell 4:17 Affarssystemets paverkan pa internredovisningen

Faktor Genomsnitt Min  Max Antal svar
Aktualitet 4,30 2 5 71
Utforlighet 4,24 1 5 71
Korrekthet 4,04 1 5 71
Helhetsomddme 421 2 5 71

Tabell 4:18 Internredovisning; Uppsamling for de som inte kunnat svara pa huvudfragan

Alternativ Frekvens Procent
Internredovisar éverhuvudtaget inte 4 50
Internredovisar inte i affarssystemet 0 0,0
Har ingen uppfattning 5 6,3
Totalt 9 11,3

Fraga 13-16: Ovriga ekonomistyrningskomponenter

Huvudfrdgan om standardkostnader var relevant for nastan 75 % av foretagen och svaren
visar att inforandet av affarssystemet har inneburit en forbattring pa omradet. Eftersom flera
av foretagen inte anvander internprissattning, alternativt inte gor den i affarssystemet eller inte
har delgivit ndgon uppfattning i fragan sa aterstar det enbart ca 60 % som har svarat pa
huvudfragan. Dessa foretag har upplevt en forbattring kring anvandningen av internpriser,
aven om forbattringen inte ar lika stor som hos flertalet av de évriga omradena.

Pa fragan om investeringskalkylering &r det mycket tydligt att manga inte gor dessa med hjélp
av affarssystemet, vilket 50 % har uppgett. De knappt 40 % av foretagen som har svarat pa
huvudfragan om investeringskalkylering har generellt upplevt en marginell férbattring. Vardet
pé 3,3 ar ocksa det lagsta av alla omradena. Aven nar det géller beloningssystem visar det sig
att manga foretag anvander andra tillvagagangssatt, utanfor ramen for affarssystemet. De 30
% som har svarat pa huvudfragan anser sig i genomsnitt ha uppnatt en viss forbattring jamfort
med tidigare.

Tabell 4:19 Affarssystemets paverkan pa évriga ekonomistyrningskomponenter

Komponent Genomsnitt Min  Max Antal svar
13. Standardkostnader 4,02 2 5 59
14. Internprissattning 3,67 2 5 46
15. Investeringskalkylering 3,34 1 5 29
16. Beldningssystem 3,54 2 5 24
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Tabell 4:20 Ovriga ekonomistyrningskomponenter: Uppsamling fér de som inte kunnat svara pa huvudfragorna
(svaren i procent)

Komponent Standard- Intern- Investerings- Bel6nings-

kostnader prissattning kalkylering system
Anvands inte i foretaget 75 16,3 5,0 13,8
Afféarssystemet anvands inte 10,0 13,8 50,0 42,5
Har ingen uppfattning 8,8 12,5 7,5 13,8
Andel av respondenterna 26,3 42,5 62,5 70,0

4.3 Ovriga effekter med anknytning till ekonomistyrning

| enkéatens tredje del tas sadana effekter som inte kan sagas ingd i ekonomistyrningens
komponenter upp.

Fraga 17-29: Ovriga effekter

Dessa fragor dr konstruerade som ™positiva” pastaenden som skulle kunna stamma vid
inforandet av ett affarssystem. Respondenterna har besvarat pastaendena genom att anvanda
en femgradig skala fran Instammer inte alls (1) till Instammer helt (5), vilket innebar att det &r
den eventuella avvikelsen fran vérdet tre som blir intressant.

| tabell 4:21 nedan, kan vi direkt se att respondenterna 6verlag har instamt i att en forbattring
har kommit tillstand i alla pastaenden utom for det sista. Det sista pastaendet (nummer 29)
gallde om antalet anstdllda pa ekonomiavdelningen hade minskat, vilket respondenterna
reagerar med tvekan, eller neutralitet, infor. Det behdver forstas inte heller uppfattas som
enbart positivt om antalet anstallda hade minskat, &ven om det med sékerhet hade inneburit en
kostnadsbesparing. Denna fradga utmérker sig dock ocksa genom att det ar den fraga dar
svaren &r klart mest spridda, vilket innebdr att en relativt stor andel av respondenterna till och
med har instamt helt i pastdendet (16 %).

Tydligast instammer respondenterna till de fyra forsta pastaendena, vilka beror
tillgdngligheten av information samt forenkling och forfining av mdjligheterna att goéra
analyser. Aven i pastdende nummer 21, 24 och 27 instammer foretagen relativt tydligt till en
positiv forandring. Dessa pastdenden behandlar rapporter, hantering och uppféljning av
foretagsenheter samt ekonomistyrningsrutinernas effektivitet. VVad géller pastaende nummer
22 och 23, som berér kommunikationen av mal/strategi samt tydligheten i
ansvarsfordelningen, forhaller sig respondenterna forhallandevis neutrala, d&ven om de &r svagt
positiva.

Tabell 4:21 Affarssystemets ovriga effekter

Pastaende Genomsnitt  Antal svar
17. Information finns oftare tillganglig for ratt person vid ratt tillfalle. 4,07 80
18. Det har blivit enklare att géra analyser. 4,09 80
19. Mdjligheterna att gra avancerade analyser har tkat. 4,13 80
20. Analyserna har blivit mer aktuella och korrekta. 4,00 80
21. Hanteringen och utnyttjandet av rapporter har forbéattrats. 3,83 80
22. Det har blivit lattare att kommunicera/formedla mél och strategi. 3,38 79
23. Det har blivit en tydligare ansvarsfordelning. 3,29 79
24. Det har blivit lattare att hantera och folja upp olika enheter inom foretaget. 3,86 79
25. Underlaget for strategiska beslut har blivit battre. 3,71 78
26. Processorienteringen har okat. 3,49 78
27. Ekonomistyrningsrutinerna (processerna) har blivit effektivare/battre. 3,96 79
28. Andelen enkla rutinuppgifter for ekonomiavdelningen har minskat. 3,41 79
29. Ekonomiavdelningen har minskat antalet anstallda. 2,98 80

33



Kapitel 4 — Resultat

4.4 Overgripande effekter

Enkatens sista del behandlar fragor av mer dvergripande karaktar och kan till viss del sagas
vara en chans for respondenterna att vdga samman de tidigare svaren till en
helhetsbedémning. Avslutningsvis har respondenterna ocksa fatt mdjlighet att fritt ge
kommentarer om affarssystemets effekter pa ekonomistyrningen pa deras foretag. Detta
innebar att respondenterna kan komplettera med information som de inte anser sig ha kunnat
gora inom de tidigare fragorna med fasta svarsalternativ.

Awven fragorna 30-34 har foljt samma upplagg som anvéndes ovan, dvs svar pé ett pastdende
sker pa en femgradig skala fran Instammer inte alls till Instammer helt.

Fraga 30: Ekonomistyrningens betydelse vid inkopet

P& pastaendet att en forbattrad ekonomistyrning var ett vasentligt motiv for inkopet av
affarssystemet har 77 av de 80 respondenterna svarat. En stor spridning av svaren visar att det
har sett véldigt olika ut pa de olika foretagen nar inkopsbeslutet genomfordes. Sammantaget
ger i alla fall genomsnittet pa 3,34 en liten indikation mot att ekonomistyrningen atminstone
beaktades i de flesta fallen. Dessutom markerade sa mycket som en fjardedel Instammer helt,
vilket antyder att forbattringar av ekonomistyrningen var ett av de avgdrande motiven vid
inkdpsbeslutet.

Fraga 31-33: Affarssystemets effekter pa ekonomistyrningen

Fragorna 31 och 32 behandlar affarssystemets stod for ekonomistyrningsrutinerna respektive
affarssystemets bidrag till utvecklingen av ekonomistyrningen. Svaren pa dessa bada fragor
har utfallit relativt lika med genomsnitt pa 3,68 respektive 3,69.

Pa nastfoljande fraga skulle respondenterna ta stallning till om affarssystemet har givit en
positiv effekt pa ekonomistyrningen. Som kan ses i tabell 4:22 nedan &r svaren pa denna fraga
relativt positiva. Ingen svarade med en etta (Instammer inte alls) och bara tre svarade med en
tvaa. Detta innebar att endast ett fatal av respondenterna hade sett en negativ effekt medan en
dvervéldigande del av respondenterna ansag att affarssystemets inforande hade givit en
positiv effekt pa ekonomistyrningen som helhet.

Tabell 4:22 Affarssystemets effekter pa ekonomistyrningen

Pastaende Genomsnitt Antal svar
31. Affarssystemet ger ett heltdckande stod for ekonomistyrningen. 3,68 77
32. Affarssystemet har bidragit till en utveckling av nya metoder inom 3,69 78
ekonomistyrningen.

33. Inkopet/inforandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pa 3,94 77

ekonomistyrningen.

Fraga 34: Affarssystemets effekter pa foretaget

Respondenterna, som alltsa ar ekonomi/ekonomistyrningsansvariga, ar formodligen inte de pa
foretagen som ar mest insatta i affarssystemets paverkan pa foretagen som helhet. Vi har dock
anda gett dem chansen att, fran sin synvinkel pa ekonomiavdelningen, ge sin syn pa om
affarssystemets inférande har givit en positiv effekt pa foretagen som helhet. Av de 77
svarande har 65 % menat att foretaget har fatt en positiv effekt och endast 7 % har menat
motsatsen. Genomsnittsvardet pa denna fraga blev 3,82.
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Fréaga 35: Affarssystemets fordelar

P& enkatens sista fraga skulle respondenterna vardera vilken av (1) real-time information, (2)
best-practice processer och (3) integration med den Gvriga systemstrukturen, som var den
storsta fordelen med affarssystemet for deras foretag. Endast ett fatal ansdg har att best-
practice processerna var den viktigaste medan real-time information fick néra en tredjedel av
svaren. Den relativt Overlagsne vinnaren var dock affarssystemets integrationspotential.

Tabell 4:23 Svarsfrekvens for *Vilken av nedanstdende uttalade fordelar med affarssystem anser du ha varit
mest vardefull for ditt foretag?”

Fordel Frekvens Procent
Real-time information 24 30,0
Best-practice processer 6 7,5
Integration med den &vriga systemstrukturen 45 56,3
Totalt 75 93,8

Ovriga kommentarer

Som avslutning pa enkaten fick respondenterna ocksa ge kommentarer som de inte ansag hade
behandlats i enkaten men som &nda var relevanta fér amnet. Det var inte speciellt manga av
respondenterna som tog chansen att ge vidare kommentarer men nedan redovisas nagra av de
som var relevanta.

o "Problemet med integrerade system &r att komplexiteten okar. Anvandare ute i
organisationen forstar inte alltid varfor saker och ting ska goras pa ett visst sétt. Felen
visar sig hogre upp, dvs hos oss pa ekonomi. Dérav blir organisationens logik att
ekonomi ska ratta felen. Vi blir fler pa ekonomiavdelningen som maste arbeta mot
produktion. Det ar inte alltid sa effektivt eftersom vi inte kan processen och de som
kan processen struntar i foljdfelen.”

e Vi dr ett dotterbolag och modern har en mycket bra insyn och 6verblick 6ver oss och
alla andra dotterbolag vérlden dver.”

e ”BW-modulen har éppnat mojligheten for analyser direkt pa dagen. Dock ar baksidan
att det kraver oftast en specialistkompetens/-utbildning att bygga nya rapporter.”
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5 ANALYS

Analyskapitlet utgar dels fran en statistisk bearbetning och analys av datamaterialet, dels
fran en mer fordjupad analys i form av jamforelser av resultaten med den tidigare forskning
och litteratur som presenterades i den teoretiska referensramen. Avsnittet ar indelat i fyra
delar, dar de tre forsta delarna analyserar studiens resultat i forhallande till den teoretiska
referensramen och dar den sista delen ar en statistisk analys av hur olika faktorer inverkar pa
affarssystemets effekter pa ekonomistyrningen.

5.1 Effekter pa ekonomistyrningens komponenter

| detta avsnitt kommer effekterna pa ekonomistyrningens komponenter att behandlas. | likhet
med tidigare kapitel redovisas de olika komponenterna i var sitt avsnitt och fortfarande l4ggs
storst tonvikt pa de fyra ”grundpelarna” som namnts tidigare.

Budgetering

Enligt tidigare studier &r det en stor andel foretag som inte utnyttjar affarssystemet i
budgetprocessen. | denna studie var denna andel inte lika stor, &ven om det fortfarande ar sa
mycket som en knapp fjardedel av féretagen som inte har lyckats omforma sin budgetprocess
sd att den kan stodjas av affarssystemet. Overlag ansédg respondenterna ocksd att
budgeteringen hade forbattrats relativt kraftigt, vilket till viss del kan sdgas vara ett annat
resultat an vad Granlund & Malmi och Hyvonen kommit fram till i tidigare studier. De sag
ocksa en viss forbattring, men den motsvarar inte det tydliga positiva resultat som presenteras
hér.

Bade budgetens framtagningstid och dess utfrlighet har forbattrats. Den storsta forbattringen
har dock skett pa uppfoljningsmoéjligheterna. Detta ar i linje med Scapens och Jazayeris
pastiende att affarssystemet underlattar jamforelsen mellan faktiskt utfall och budgeterat
utfall och att detta darmed skapar battre uppfoljningsmojligheter. En forklaring till att
budgetens utforlighet inte ansdgs ha forbattrats lika mycket kan vara att vissa respondenter
inte anser att en dkad utforlighet ar en forbattring. Detta forklaras genom att en utokad budget
kraver mer tid for att granska och analysera.

Produktkalkylering

Som nédmndes i den teoretiska referensramen finns det inte mycket forskat om affarssystemets
effekter pa produktkalkyleringen.  Affarssystemets real-time information och
integrationsmojligheter namndes dar dock som bidragande orsaker till att bade
framtagningstiden och korrektheten av kalkylerna borde forbattras, vilket ocksa studiens
resultat visar. | likhet med budgeteringen &r det dven har uppféljningsmaéjligheterna som har
paverkats mest positivt och anledningarna ar formodligen ocksa de samma. Som namndes
ovan saknas det studier inom omradet och det finns darfor inget jamforelseobjekt till denna
studies positiva resultat, vad galler affarssystemets effekter pa produktkalkyleringen.

Eftersom antalet svar pa affarssystemets effekter pd ABC-kalkyleringen inte &r tillrackligt
manga boér man akta sig for att dra for stora vaxlar pa resultaten. Det kan dock konstateras att
det inte gar att urskilja ndgon storre skillnad mellan svaren pd ABC-kalkyleringen och
produktkalkyleringen som helhet. Det som kan sédgas med sékerhet &r dock att det i likhet med
Granlund & Malmis studie ar en stor andel av dem som genomfér ABC-kalkyler som gor
detta utan inblandning av affarssystemet. De menar att detta beror pa att det finns
specialiserad mjukvara for ABC-kalkylering som har en betydligt battre funktionalitet &n
affarssystemets stod.
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Prestationsmatning

Sa mycket som en knapp femtedel skoter sin prestationsmatning utanfor affarssystemet. Detta
forefaller ndgot markligt med tanke pa att saval tidigare forskning som denna studie uppvisar
ett tydligt positivt gensvar pa affarssystemets effekter pa prestationsmatningen. Som inom
ovanstaende omraden ar det uppfoljningsmajligheterna som har forbattrats mest. Inom
prestationsméatningen visar dock &ven de Ovriga faktorerna en mer markant forbattring &n
tidigare. De d&vriga faktorerna som behandlades var framtagningstid, utforlighet och
korrekthet. Precis som Sutton och Cooper & Kaplan med flera menar har alltsa
prestationsméatningen forbattrats i alla dessa avseenden, vilket ocksa visar sig i ett hogt
helhetsomddme.

I motsatts till tidigare studier har denna studie funnit tydliga bevis for att ett inférande av ett
affarssystem ocksa kan medfora att balanserat styrkort implementeras i foretagen. Narmare 10
% av foretagen i denna studie implementerade BSC i samband med inférandet av
affarssystemet. Daremot styrks Granlund & Malmis pastdende att en vasentlig del av
foretagen anvénder sig av BSC utanfor affarssystemet. De som daremot anvénder
affarssystemets stod for BSC har upplevt en viss forbattring gentemot tidigare, framforallt
rérande informationens aktualitet vilket framstar som logiskt med tanke pa affarssystemets
real-time information. Forbéattringen av BSC-anvandningen ar dock inte lika markant som
forbattringen av prestationsméatningen ovan. Aven detta ligger i linje med den teoretiska
referensram som presenterades tidigare och kan mojligtvis forklaras med att BSC é&r ett
relativt nytt begrepp som dessutom innefattar betydligt mer &n enbart ren prestationsmatning.

Internredovisning

Internredovisningen &r den ekonomistyrningskomponent som har forbéttrats mest av
affarssystemets inforande. Saval helhetsomdémet som samtliga faktorer har forbattrats
markant. Bade utforligheten och korrektheten har forbattrats betydligt, vilket kan jamféras
med prestationsmétningen dar samma faktorer gav bara minimalt Iagre resultat. Den faktor
som har forbattrats absolut mest av samtliga ar dock internredovisningens aktualitet. Detta &r
ocksa logiskt med tanke pa att real-time informationen ger majlighet till betydligt frekventare
uppdateringar av redovisningar. Kvartalsrapporter blir alltmindre intressanta ndr man som i
Ciscos fall kan upprétta bokslut for globala jatteforetag pa bara nagra timmar.

Ovriga ekonomistyrningskomponenter

Som namndes i den teoretiska referensramen saknas det helt bade forskning och litteratur om
affarssystemets effekter pa omradena; standardkostnader, internprisséttning, investerings-
kalkylering och beloningssystem. Det av dessa omraden som har forbattrats klart mest ar
standardkostnaderna. Detta kan bero pa att de har utnyttjat affarssystemets majligheter och
upprattat ett regelsystem for automatisk uppdatering av standardkostnaderna likt det som
presenterats tidigare. Ett omrade som sticker ut pa andra hallet &ar investeringskalkyleringen
som ar den komponent som far det lagsta vardet i studien och i det narmaste kan anses vara
oférandrad efter affarssystemsinforandet. Bade investeringskalkyleringen och belonings-
systemet kors i valdigt stor utstrackning utanfor affarssystemets ramar.

5.2 Ovriga effekter med anknytning till ekonomistyrning

Respondenternas svar visar pa en klar forbattring av informationens tillganglighet, vilket ar
logiskt om affdrssystemets real-time information och integration utnyttjas pa ett bra satt. Aven
nér det galler analysmojligheterna och analysernas precision och aktualitet har det skett en
avsevard forbattring efter affarssystemets inférande. Detta hanger dels ihop med den
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forbattrade informationskvalitén, men beror ocksa pa att affarssystemet erbjuder smidiga
analysverktyg som dessutom ger mojligheter att géra mer avancerade analyser om det ar
onskvart. | det sista fria faltet for kommentarer har ocksa en respondent tryckt pa mojligheten
att gora analyser nar som helst.

Nar det galler rapporthanteringen i systemet har tidigare studier visat pa ett visst missnoje
med att rapporterna har varit alltfér avancerade och detaljerade. Overlag ger dock denna
studie inget stod for dessa pastaenden eftersom svaren indikerar en relativt stor forbéattring av
rapporthanteringen. Det ar dock inte omojligt att resultatet har paverkats negativt av denna
anledning. Att spridningen av rapporterna har blivit battre och att underlaget till rapporterna
ar mer tillgangligt verkar logiskt och darmed kan man undra om inte resultatet har dragits ned
av rapporternas komplexitet. For detta finns dock inga bevis forutom i ett fall dar
respondenten har markerat sitt missndje med rapporternas komplexitet.

Inom strategi- och malkommunikationen samt ansvarsfordelningen i foretagen har det, enligt
denna studie, inte skett ndgra storre forbattringar. De kommunikationsmajligheter som namns
i den teoretiska referensramen utnyttjas alltsa antingen inte eller sd skapar de inte ett
tillrackligt mervarde for att ge ett storre utslag. Vad galler ansvarsfordelningen var svaren
dock relativt spridda vilket styrker Davenports resonemang om att affarssystemen kan
anvandas bade for att ge mer och mindre fria tyglar at medarbetarna.

En tydlig forbattring kan utldasas ur svaren angaende uppfoljningen och styrningen av olika
interna enheter eller dotterbolag. Detta beror, enligt Beretta, pa att affarssystemets inneboende
integrationspotential mojliggér en béattre dverblick. Detta pastaende starks ocksa av en av
respondenterna som sjalv sitter i ett dotterbolag och menar att koncernmodern har valdigt god
inblick i bade sin enhet och 6vriga dotterbolag runt om i varlden.

Nar det galler processorienteringen i féretagen har det inte skett nagon stérre omorganisering
overlag. Den relativt svaga fordndringen mot processorientering ar en aning Overraskande
med tanke pa att affarssystemen bygger pa detta tankesétt. Dessutom havdar Berreta att det
aldrig gar att uppna affarssystemens fulla potential utan en total omorganisation med
processer istallet for funktioner. En mojlig forklaring kan forstas vara att foretagen redan var
processorienterade innan affarssystemsinférandet. Hur stor forklaringsgrund detta dar kan
studien dock tyvérr inte utvisa.

Nér det géller arbetet med ekonomistyrningen anses det ha blivit betydligt mer effektivt &ven
om det inte har skett ndgon dramatisk minskning av de enkla arbetsuppgifterna. Aven detta
motsager till viss del tidigare forskning som relativt enat har menat att andelen enkla
arbetsuppgifter borde minska vasentligt i och med affarssystemets formaga att skota dessa
automatiskt efter en grundlig installning. En mojlig forklaring kan darfor vara att foretagen
inte har tagit sig tiden att gora dessa installningar och uppratta regler for hur affarssystemet
ska agera. Den stora spridningen bland svaren kan tolkas som att de som verkligen har lagt
ner tid pa detta ocksa kraftigt har minskat sina enkla arbetsuppgifter.

Avslutningsvis i denna del har ocksa ekonomiavdelningens storlek behandlats. Enligt en enad
forskarvarld borde ett inférande av ett affarssystem 6ppna mojligheter for ledningen att
rationalisera bort personal fran foretaget i allméanhet och fran ekonomiavdelningen i
synnerhet. Detta styrks dock inte vid en forsta anblick pa resultatet av denna studie som visar
pa ett neutralt stallningstagande av respondenterna. En noggrannare analys av svaren visar
dock pa en, jamfort med Ovriga pastdende, extrem spridning med manga svar i
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ytteralternativen. Detta indikerar att det rader stora skillnader mellan hur foretagen har
hanterat situationen. Medan det pa ena sidan uppenbart har skett uppsagningar efter
affarssystemets inforande, har det pa andra sidan inte skett uppsagningar. Till detta finns det
tva generella forklaringar. Den forsta och enklaste ar att affarssystemet helt enkelt inte har
skapat nagot utrymme for en minskning av personalen. Den andra &r att affarssystemet, i linje
med litteraturen, har reducerat de enkla arbetsuppgifterna for personalen och déarmed skapat
ett Overskott pa personal. Istéallet for att sdga upp personalen, har ledningen i dessa fall valt att
omplacera dem till andra, eventuellt mer kvalificerade, arbetsuppgifter som t ex analysarbete.

5.3 Overgripande effekter

Afféarssystemets stod for verksamheten har studerats flitigt med valdigt stora skillnader som
resultat. De &r dock samtliga eniga om att stodet inte tdcker mer an 80 % av verksamhetens
IT-behov. | denna studie har fokus lagts pa stodet for ekonomistyrningsrutinerna och svaren
pa detta far anses vara relativt positiva. Sa mycket som 17 % av respondenterna anser att de
har ett fulltickande stod fran affarssystemet, vilket ar anmarkningsvart med tanke pa de
tidigare studierna.

Né&r det galler affarssystemets medverkan till att nya ekonomistyrningsmetoder infors har
redan bevis framforts i form av BSC-implementeringar i samband med inférandet av
affarssystemet. Detta styrks av att en majoritet av respondenterna instammer i pastaendet.
Aven detta resultat motsager tidigare studier som har varit tveksamma till att affarssystemet
paverkar foretagens adoption av nya ekonomistyrningsmetoder.

Enkaten avslutades med en fraga om vilken av de tre mest frekvent omtalade férdelarna med
affarssystem som hade bidragit mest till foretagen. | detta fall verkade verkligheten stimma
val dverens med forskningsvarldens intressen eftersom best-practice processerna som syns
minst i litteratur ocksa fick klart minst markeringar i denna studie. Uppmarksamheten mellan
de tva odvriga fordelarna ar utifran var litteraturstudie relativt lika, mojligtvis med ett visst
overtag for integrationsmojligheterna. Pa detta satt utfoll ocksa denna studie, om an med en
relativt overlagsen segrare fore tvaan real-time information.

5.4 Affarssystemets effekter pa olika typer av féretag

Ovan har studiens resultat presenterats utan att ta hé&nsyn till olikheterna mellan
respondenterna. De bakgrundsfragor som inledde enkaten ger dock mdjligheten att grava
djupare i materialet och forsoka finna skillnader i svaren mellan respondenter med olika
forutsattningar. Detta avsnitt bygger pa en utforlig statistisk analys, dar samband mellan
svaren pa enkatens del 2-4 och bakgrundfragorna i del 1 har sokts. Eftersom det skulle ta
orimligt mycket utrymme att presentera hela denna undersékning har endast de relevanta
samband som funnits presenterats nedan.

De faktorer som presenteras har ar; antal anstdllda, bransch, med ekonomimodulen
integrerade moduler, implementeringstidpunkt, tidigare ekonomisystem och ekonomi-
styrningens betydelse vid inkdpsbeslutet. Systemleverantdrens betydelse for affarssystemets
effekt pa ekonomistyrningen har brutits ut och behandlas separat och mer utforligt i kapitel 6.

Antal anstallda

Antalet anstéllda hos respondenternas foretag verkar inte ha paverkat affarssystemets effekter
pa ekonomistyrningens komponenter namnvart. Den enda komponent som visar pa ett visst
samband med storleken pa foretaget ar standardkostnaderna. Gruppen av féretag med mer an
1 000 anstallda har upplevt en markbart mindre positiv effekt pd anvandandet av standard-
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kostnader efter affirssystemsinférandet. Aven de stora foretagen ar dock 6verlag positivt
installda till affarssystemets paverkan med ett genomsnitt pa 3,58.

Nar det galler informationens tillganglighet ar forhallandet dock det motsatta, eftersom de
stora foretagen ar mer néjda med denna utveckling. Detta sammanfaller ocksa med att de
stora foretagen ser real-time informationen som den storsta fordelen medan det i de bada
andra grupperna ar integrationen som anses mest givande. Nar det galler gruppen med sma
foretag utmarker de sig framforallt genom att i mindre grad halla med om att
ansvarsfordelningen har blivit tydligare och att processorienteringen har 6kat. Nar det galler
ansvarsfordelningen kan forklaringen pa detta mycket val hanga samman med det tidigare
forda resonemanget om att affarssystemet kan anvandas bade for att ge och ta frihet fran de
anstallda. | detta fall kan det saledes innebéra att affarssystemet i de mindre foretagen har
inneburit en storre handlingsfrihet.

De omraden som visar starkast samband med storleken pa foretaget ar andelen enkla
arbetsuppgifter och antalet anstallda pa ekonomiavdelningen. | bada dessa fall ar det tydligt
att de stora foretagen har sett en storre effekt av affarssystemets inforande &n de mindre. Det
faller sig ocksd naturligt att om de stora foretagen har lyckats minska pa de enkla
arbetsuppgifterna, sa ger det ocksa mojligheter till att dra in pa personalkostnaderna pa
ekonomiavdelningen. Detta presenteras i tabell 5:1 nedan. Sett till den positiva effekten pa
ekonomistyrningen och foretaget som helhet har inga storre skillnader funnits mellan de olika
foretagsstorlekarna. Antalet anstidllda har alltsd ingen namnvard inverkan pa de
ekonomiansvarigas helhetsomddme av affarssystemet.

Tabell 5:1 Skillnader beroende pa foretagens storlek i antal anstallda

Pastaende Storleksgrupp, antal anstallda Totalt
50-199 200-999 1 000-
Nr 28" 2,95 3,47 3,71 3,41
Nr 29 2,40 2,97 3,52 2,98
Antal svar 20 38-39 21 79-80
Bransch

Pa grund av att fordelningen mellan olika branscher bland respondenterna har blivit relativt
ojamn har inga storre slutsatser dragits av de samband som har funnits. Det & genomgaende
tio eller farre svar fran tjanste- respektive forsaljningsforetagen. Utan att dra for stora vaxlar
pa det kan dock konstateras att tjansteforetagen éverlag ar mindre nojda med affarssystemet
inom de flesta omraden, vilket ocksa har avspeglat sig pa helhetsomdémena i slutet av
enkaten.

Tabell 5:2 Skillnader beroende pa foretagens bransch

Pastaende Bransch Totalt
Tillverkning Tjanst  Forsdljning Annat

Nr 33° 4,04 3,57 3,80 3,33 3,94

Nr 34* 3,81 3,57 4,00 4,00 3,82

Antal svar 57 7 10 3 77

! Andelen enkla rutinuppgifter for ekonomiavdelningen har minskat.

2 Ekonomiavdelningen har minskat antalet anstallda.

® Inkdpet/inférandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pd ekonomistyrningen.
* Inkdpet/inférandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pa féretaget som helhet.
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Integrerade moduler

Nar det galler utnyttjandet av integrationspotentialen i affarssystemet sa har en majoritet av
foretagen 1 studien integrerat ekonomimodulen med samtliga tre Ovriga, i1 enkéten
efterfragade, systemmoduler/funktioner. Detta verkar ocksa ha gett ett gott resultat eftersom
affarssystemets positiva effekt pa de olika ekonomistyrningsomradena 6kar med en storre
integration mellan ekonomimodulen och den dvriga systemstrukturen. Detta samband marks
genomgaende i hela enkéten och foljaktligen dven pa de sista helhetsomddémena.

Det hade framstatt som logiskt om skillnaden hade varit an stérre pa produktkalkyleringen
mellan foretag som har integrerat ekonomi- och produktionssystemen och évriga. Sa ar dock
inte fallet &ven om de med en storre integration har givit ndgot mer positiva svar ocksa inom
denna komponent.

Implementeringens tidpunkt

Som tidigare har presenterats i resultatavsnittet har en majoritet av respondenterna
implementerat sina system mellan 1995 och 1999. Denna snedférdelning &r dock inte
overraskande med tanke pa att manga foretag skaffade nya affarssystem som I6sning pa y2k-
problematiken pa grund av radslan for att de gamla systemen skulle slas ut. Detta skulle
kunnat ha minskat fokus pa ekonomistyrningen vid inkopsbeslutet men sa ar inte fallet. Denna
studie visar istéllet att ekonomistyrningens utveckling hade mest betydelse for valet av
affarssystem under perioden 1995-1999.

Nar det galler implementeringstidpunktens inverkan pa svaren i ovrigt marks en tydlig
tendens att nyare system har medfért mindre uppséagningar pa ekonomiavdelning, vilket har
en logisk forklaring i att dessa foretag helt enkelt inte har hunnit dra in pa personalen annu.
Bland ekonomistyrningskomponenterna ar det budgeteringen och internredovisningen som
uppvisar skillnader. Budgeteringen har annu inte hunnit sétta sig pa foretagen med nya system
vilket innebéar att de har markt av en mindre positiv effekt. Effekten pa internredovisningen
har dock varit omvénd, dvs det & de &ldre systemen som har gett den minsta positiva
effekten. Detta kan mojligtvis forklaras av att det har skett en utveckling inom bade intern-
och externredovisningen i affarssystemen pa senare ar, vilket har exemplifierats med Cisco i
tidigare avsnitt. Att de nya systemen redan har gett en stor positiv effekt pa
internredovisningen kan ocksa forklaras med att foretagen har prioriterat att fa igang denna
del av systemet tillfredsstallande medan 6vriga delar har fatt vanta.

Sett till de Ovriga omradena med anknytning till ekonomistyrningen har systemen som
implementerades 1995-1999 Gverlag gett en storre positiv paverkan dn bade de aldre och de
yngre systemen. Samma tendens kan ses pa helhetsomdomena om affarssystemets paverkan
pa ekonomistyrningen och foretaget som helhet (tabell 5:3). Detta kan vara ett tecken pa att
dessa systemimplementeringar har natt en mognadsfas dar fordelarna borjar ge maximal
utdelning samtidigt som systemets funktionalitet fortfarande ar gangbar jamfort med de nyare
systemen.
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Tabell 5:3 Skillnader beroende pa affarssystemets implementeringstidpunkt

Pastaende Implementeringstidpunkt Totalt
-1994 1995-1999 2000-

Nr 33° 3,70 4,04 3,79 3,94

Nr 34° 3,70 3,98 3,47 3,82

Antal svar 10 48 19 77

Tidigare ekonomisystem

Foretagens tidigare system har visat ett nagot ovantat samband med affarssystemets effekt pa
ekonomistyrningen. En forenklad logik séger oss att ju enklare system foretagen hade forut
desto storre effekt borde det nya avancerade affarssystemet ge. Sa har dock inte varit fallet i
denna studie. Resultatet &r istéllet det omvénda med lagst positiv effekt hos foretagen som
tidigare hade enkla system (tabell 5:4). Till detta kan det finnas manga forklaringar varav
ingen kan sdgas vara given. Nagra mojliga anledningar till att féretagen som har ersatt enkla
system med ett affarssystem inte &r lika ndjda kan vara att de:

e inte behovde ett sa avancerat system
e inte har lart sig utnyttja den nya funktionaliteten
e inte har klarat av att genomfora en framgangsrik implementering

De tva sista forklaringarna bygger pa att foretagen i fraga inte har samma erfarenhet av
avancerade system och implementeringen av dessa som de andra foretagen besitter. Den enda
komponent som sticker ut fran de Ovriga ar prestationsméatningen, dar foretagen med enklare
tidigare system har méarkt av en storre forbattring &n de andra foretagen.

Tabell 5:4 Skillnader beroende pa foretagens tidigare ekonomisystem

Pastaende Typ av tidigare ekonomisystem Totalt
Enkelt Avancerat Avancerat Vet gj
fristaende fristdende integrerat
Nr 33’ 3,33 3,95 4,30 3,86 3,94
Nr 34° 3,25 3,74 4,15 4,29 3,82
Antal svar 12 38 20 7 77

Ekonomistyrningens betydelse vid inképsbeslutet

Resultatet visar att ju storre betydelse ekonomistyrningens utveckling hade i samband med
affarssystemsinforandet, desto storre positiv effekt har respondenterna markt av pa just
ekonomistyrningen. Det kan inte sdgas vara annat dn logiskt att mangden av uppmarksamhet
riktad mot ekonomistyrningen har ett starkt samband med dess positiva utveckling. Denna
effekt marks aven av genomgaende, bland bade ekonomistyrningens komponenter och 6vriga
omraden med anknytning till ekonomistyrningen.

> Inkdpet/inférandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pd ekonomistyrningen.
® Inkdpet/inférandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pa féretaget som helhet.
" Inkdpet/inférandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pd ekonomistyrningen.
8 Inkopet/inférandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pa foretaget som helhet.
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6 SYSTEMJAMFORELSE

| resultat- och analysavsnittet har studiens resultat presenterats och jamforts med tidigare
forskning. En statistisk analys har ocksa genomférts dar samband mellan féretagens olika
egenskaper och respondenternas svar har sokts. Det enda samband som &nnu inte har
analyserats ar vilken paverkan de tva olika systemen, SAPs R/3 och Intentias Movex, har pa
resultatet av studien. Denna jamforelse kommer att genomforas i detta avsnitt och kommer
ocksa att vara av ett mer utforligt slag an de tidigare.

Nedan kommer naturligtvis resultatet av jamforelsen mellan de tva systemen presenteras. For
att inte dra nagra forhastade slutsatser och for att soka forklaringar till eventuella skillnader i
resultatet har vi dessutom genomfort tre intervjuer med personer med véldigt god inblick i och
kunskap om affarssystemsbranschen. For att ge en sa rattvis bild som majligt har en
representant for varje system intervjuats, dvs en fran Intentia och en fran SAP. Ut6ver detta
har ocksa en utomstaende och objektiv affarssystemsexpert intervjuats. De insikter som dessa
intervjuer har givit oss har darmed ocksa vavts in under respektive omrade.

6.1 Skillnader mellan SAP- och Intentiakunder

Studiens underlag ar relativt jamnt fordelat mellan SAP och Intentia. De 80 giltiga
respondenterna ar fordelade pa 35 Movexanvandare och 45 R/3-anvandare. En viktig
jamforelse att gora mellan affarssystemen ar att utreda om det rader nagra skillnader mellan
anvéandarna, dvs respondenterna i denna studien. Resultatet visar att den typiska Intentia
Movexanvandaren har féljande karakteristika i jamforelse med SAP R/3-anvéandaren:

e Farre anstallda; bland R/3-anvéndarforetagen ar medianen 500 anstéllda jamfort med
300 hos Movexanvandarna.

e Verkar inom tillverkningsbranschen; Movexforetagen ar med bara nagra enstaka
undantag verksamma i tillverkningsbranschen, medan R/3-anvéndarna i och for sig
ocksa i stor utstrackning ar tillverkningsforetag men med betydligt fler undantag.

e Storre integration mellan ekonomimodul och dvriga moduler; Movexanvéandarna har
skapat en storre integration mellan sina systemmoduler, framforallt marks skillnaden i
integration mellan ekonomi- och produktionsmodulen.

Dessa skillnader mellan systemanvéandarna ar inte férvanande. SAP har i jamforelse med
Intentia betydligt storre foretag som sin malgrupp. Detta haller pa att forandras men
traditionellt har Intentia siktat in sig pa medelstora foretag medan SAP har forsokt sélja till de
storsta foretagen.’ En granskning av studiens resultat visar ocksa att bland de 21 féretag som
har mer &n 1 000 anstallda ar 19 SAP-kunder.

Aven nar det galler branschtillhorighet har resultatet en logisk forklaring. Intentia inledde
nadmligen sin systemutveckling med att utforma tillverknings- och materialplaneringssystem
(MPS). Utifran detta har sedan ett helt affarssystem bildats runt tillverkningen, som dock
fortfarande ar ké&rnan i systemet, vilket leder till en &verrepresentation i tillverknings-
branschen for Intentia.? Detta forklarar ocksa till stor del skillnaden i integration mellan
ekonomi- och produktionsmodulen. De SAP-anvandare som inte har nagon tillverkning
behover givetvis inte heller ndgon produktionsmodul och darmed ingen integration. En viss

1 Jan Arti, SAP Svenska AB, 2004-04-01. och Sven Hvidt-Andersen, Intentia AB, 2004-04-02.
2 Hvidt-Andersen.
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skillnad kvarstar dock fortfarande, som visar att Movexanvandarna dverlag har natt en nagot
storre integration. Vad galler integration havdar dock bade SAP och Intentia att de har fullt
integrerade system med mycket starka integrationsverktyg.?

6.2 Effekter pa ekonomistyrningens komponenter

Inom budgeteringen har R/3-anvandarna uppnatt en nagot storre forbattring dverlag och sett
till de olika faktorerna &r det en storre utforlighet som &r den stora skillnaden, medan det i
ovrigt inte rader nagra storre skillnader. Att just utforligheten utmarker sig &r ingen
overraskning med tanke pa att SAP &r kanda for att deras system som helhet &ar utforliga och
inkluderar "allt”.*

Tabell 6:1 Affarssystemets effekter pa budgeteringen; jamférelse mellan SAP och Intentia

Faktor Afféarssystemsleverantor Totalt
SAP Intentia
Framtagningstid 3,71 3,73 3,72
Utforlighet 3,86 3,54 3,70
Uppfoljningsmdjligheter 4,18 4,00 4,09
Helhetsomddme 4,07 3,84 3,96
Antal svar 28 25-26 53-54

Movexforetagen, som i storre utstrackning var tillverkningsféretag, anvander av logiska skal
affarssystemet for sin produktkalkylering i betydligt storre omfattning. Sett till de som
anvander affarssystemet kan ingen relevant skillnad utldsas i resultatet, vilket mojligtvis kan
ses som ett bakslag for Intentia eftersom produktkalkylering faller inom deras specialomrade.”
Samma tendens som inom produktkalkyleringen kan utlasas inom ABC-kalkyleringen aven
om svaren har ar for fa och darmed otillrackliga som underlag for att dra nagra slutsatser
utifran. En anledning till att ABC inte kors i affarssystemen kan vara att kompetensen i
foretagen saknas for att lyckas med en affarssystemsimplementering samtidigt som man
forsoker infora ABC. Denna process ar namligen valdigt komplex, vilket kan hindra foretagen
4ven om ABC-funktionaliteten &r valutvecklad, enligt Intentia.®

P& prestationsmétningen har béda affarssystemen inneburit en vasentlig forbattring. Aven hér
ar dock SAP nagot vassare, vilket visas i tabell 6:2 nedan. Precis som nar det gallde ABC-
kalkylering dr svaren pa balanserat styrkortanvandningen alltfor fa for att kunna jamfora
resultaten mellan systemen. Det kan dock konstateras att BSC kors i fler SAP-foretag, men att
en stor del av dessa kor BSC utanfor affarssystemet, vilket innebér att antalet BSC-anvéndare
i affarssystemet ar relativt lika.

Tabell 6:2 Affarssystemets effekter pa prestationsmatningen; jamforelse mellan SAP och Intentia

Faktor Afférssystemsleverantor Totalt
SAP Intentia
Framtagningstid 4,25 3,80 4,05
Utforlighet 4,08 3,89 4,00
Korrekthet 4,25 3,87 4,06
Uppfoljningsmdjligheter 4,50 4,00 4,26
Helhetsomddme 4,35 3,94 4,16
Antal svar 16-24 15-20 31-44

3 Arti. och Hvidt-Andersen.

4 Soren Janstal, Data Research DPU AB, 2004-04-02. och Arti.
® Hvidt-Andersen.

® Ibid.
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Né&r det galler internredovisningen kan ingen relevant skillnad mellan systemen urskiljas,
varken vad det galler utnyttjandet av affarssystemet eller forbattringen dess inférande har
medfort. Inte heller inom anvindningen av standardkostnader, internpriser och
beloningssystem kan nagra vasentliga skillnader mellan R/3- och Movexanvéndarna finnas.
Déaremot har R/3-foretagen upplevt en betydligt mycket stérre forbattring inom sin
investeringskalkylering. Detta har formodligen sin forklaring i att Intentia inte har nagot
vélutvecklat stod for detta, vilket innebdr att Movexanvédndarna istallet genomfor sina
investeringskalkyler i kalkylprogram som Excel.’

6.3 Ovriga effekter med anknytning till ekonomistyrning

P& de 6vriga omréadena finns det egentligen inte sé stora skillnader som utmarker sig. Overlag
ar SAP-anvandarna nagot mer nojda med affarssystemets paverkan pa dessa omraden (se
bilaga 3). Utdver att Movexanvandarna i storre utstrackning haller med om att
ansvarsfordelningen har blivit tydligare, ar det egentligen bara ytterligare ett omrade som
bryter ovan namnda trend véasentligt. Omradet som asyftas &r antalet anstallda pa
ekonomiavdelningen. R/3-anvandarna har lyckats genomfora betydligt storre rationaliseringar
pa ekonomiavdelningen d&n Movexanvandarna.

Representanterna fran SAP och Intentia havdar dock bada tva att deras system borde ge
utrymme for uppsagningar (eller omplaceringar) av personal med enkla arbetsuppgifter. Med
skillnaden i antalet anstillda mellan R/3- och Movexforetagen i atanke, forefaller inte
Intentias uttalande lika otroligt. De stora foretagen (dar SAP &r i dvervikt) var ndmligen de
som hade kunnat genomfdra rationaliseringar, medan de mindre foretagen inte alls hade
genomfort nagra uppsagningar pa ekonomiavdelningen (se avsnitt 5.4). Forklaringen till
denna skillnad ligger alltsa mer troligt i antalet anstallda an i vilket affarssystem som inforts i
foretaget.®

6.4 Overgripande effekter

Studien visar att SAPs R/3 inte har utvecklat sina kunders ekonomistyrningsmetoder i lika
stor utstrackning som Intentias Movex. Detta varken styrks eller forkastas med tanke pa
svaren inom ABC-kalkyleringen och balanserat styrkort i denna studie, men det finns
naturligtvis en uppsjé med andra metoder och modeller som kan utveckla ekonomistyrningen.
SAP ligger dock betydligt battre till ndr det galler affarssystemens stod for foretagens
ekonomistyrningsrutiner. Detta &r inte verraskande med tanke pa vad som skrevs i samband
med budgeteringen ovan. En av SAP R/3s styrkor ar dess utforlighet med over 60 olika
moduler som ska ge ett heltackande stod for anvandaren.’

Pa fragan om affarssystemets storsta fordel hittar vi den storsta skillnaden mellan de tva
systemen. Det ar uppenbart att Movexanvandarna anser att integrationen &r den storsta
fordelen med 6ver 80 % av svaren. Hos R/3-anvéndarna ar det dock en betydligt storre
spridning och det &r faktiskt real-time informationen som har ett par roster mer &n
integrationen. Denna skillnad stirks av att Intentia hdvdar att deras styrka ligger i just
integration®® medan SAP saljer ménga affarssystem till stora foretag p& global real-time
funktionalitet.'’ Aven om svaren &r relativt f& gr det 4ndd att se att alla utom en av
respondenterna som har svarat att best-practice processerna ar den storsta fordelen ar R/3-

" Ibid.

8 Arti., Hvidt-Andersen. och Janstal.
° Arti

19 Hvidt-Andersen.

1 Janstal.
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anvandare. Aven detta beror pd en skillnad i inriktning frén affirssystemsleverantérerna.
Medan SAP ser sina best-practice processer som en stor styrka som de férsoker implementera
i foretagen, &r Intentia inte alls lika orubbliga i sitt processtdnk och inte lika tvingande vad

galler best-practice adoption.*

Tabell 6:3 Affarssystemets storsta fordel; jamforelse mellan SAP och Intentia

Afférssystemets fordelar Afférssystemsleverantor Totalt
SAP Intentia

Real-time information 19 5 24

Best-practice processer 5 1 6

Integration med 6vriga systemstrukturen 17 28 45

Antal svar 41 34 75

Effekten pa foretaget som helhet &r relativt lika mellan de olika systemen. Bada
affarssystemen har givit en klart positiv effekt, med ett litet dvertag for SAPs R/3. Nar fragan
enbart galler effekten pa ekonomistyrningen ar dock skillnaden i det narmaste borta och de
bada systemen far, med utgangspunkt i denna fraga, anses vara likvardiga.

Tabell 6:4 Affarssystemets effekt pa ekonomistyrningen och foretaget som helhet; jamforelse mellan SAP och

Intentia
Inkopet/inférandet av affarssystemet har Afférssystemsleverantor Totalt
givit en positiv effekt pa: SAP Intentia
Ekonomistyrningen. 3,95 3,91 3,94
Foretaget som helhet. 3,88 3,74 3,82
Antal svar 42 35 77

Med tanke pa att SAPs R/3 har legat nagot battre dn Intentias Movex pa majoriteten av de
foregaende, ar resultatet pa denna fraga nagot dverraskande. Det ar svart att finna forklaringen
till varfor SAPs Gvertag pa ekonomistyrningens komponenter och de 6vriga omradena inte ger
utslag aven pa denna fraga. En forklaring som sjalvfallet inte gar att blunda for ar att
respondenterna har en annan bild av vad ekonomistyrning innefattar an vad som aterspeglats i
enkatens tidigare fragor. Det ar givetvis ocksa sa att olika omraden av ekonomistyrningen
viktas olika vid en helhetsbedémning eftersom de anses mer eller mindre viktiga.

Sett till enkatens samtliga fragor ar alltsd R/3 det system som respondenterna anser ha
forbattrat ekonomistyrningen och dess komponenter mest. Till detta kan framforallt tva
forklaringar identifieras:

1.

Till skillnad fran Intentia, borjade SAP med att utveckla ett ekonomisystem och har
sedan byggt pa detta for att bilda ett komplett affarssystem. SAP har alltsa grunden i
ekonomin, vilket ocksd kvarstdr som deras karnkompetens och starkaste sida.'®
(Skillnaden mellan de tva systemen kan ocksa visas genom att de vid Best-of-Breed-
I6sningar ofta ingar med, i SAPs fall ekonomimodulen och i Intentias fall
materialplanering och tillverkning.*) Att ekonomimodulen &r en styrka hos SAP har
ocksa avspeglat sig i att de foretag som har prioriterat ekonomistyrningens utveckling
hogt i samband med affarssystemsinkopet (fraga 30 i enkaten) ocksa har valt SAP i de
flesta fallen.

12 Arti., Hvidt-Andersen. och Janstal.

1B Arti.

14 Arti. och Hvidt-Andersen.
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2. For att en jamforelse mellan de tva systemen ska vara riktigt rattvis kan givetvis inte
enbart vinsterna med systemen tas i beaktning. Lika viktigt &r sjalvklart kostnaderna
for systemen. Det & dock oerhort svart att bestimma vad som ska ingd i en
kostnadsbedomning och dessutom med hur mycket. Ett exempel pa detta ar det
produktionsbortfall och ineffektivitet som rader innan det nya affarssystemet och alla
nya rutiner flyter smidigt. Eftersom affarssystemsinférande dessutom aldrig ser
likadana ut blir det i det ndrmaste omojligt att bestdamma en totalkostnad for
affarssystemen (TCO = Total Cost of Ownership). Sett till enbart licens- och
konsultkostnader ar dock SAP generellt det betydligt dyrare systemet, pa grund av
storre konsultkostnader.' Detta &r ocksa naturligt med tanke pa att det ar ett mycket
”storre” system.

Denna studies systemjamférelse kan alltsa sammanfattas i att SAPs R/3 ar det nagot battre
systemet pa ekonomistyrning, vilket dock maste stéillas i relation till en hogre kostnad.
Slutligen &r det givetvis ocksa viktigt att papeka att ekonomistyrningen endast ar en del av
affarssystemens anvandningsomrade som alla maste tas i beaktande vid en helhetsutvardering.

15 Janstal.
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7 SLUTDISKUSSION

| det sista kapitlet &r det nu dags att summera resultaten och stélla dem i relation till vad
studien var avsedd att studera och uppna. Forst gors en oversiktlig presentation av de
viktigaste slutsatserna som undersokningen har lett fram till. 1 direkt anslutning till detta
genomfors aven en aterkoppling till studiens fragestéallning och syften. Darefter framfors
ytterligare reflektioner kring slutsatserna samt kring nagra andra omraden som visat sig
intressanta. Slutligen presenteras i det tredje och sista avsnittet forslag till fortsatt forskning
inom damnesomradet.

7.1 Slutsatser

Har presenteras en dvergripande sammanstéllning av de vasentligaste slutsatserna som studien
har resulterat i. Dessa stalls darefter i relation till fragestallningen och syftet for studien.
Foljande punkter utgor de viktigaste slutsatserna:

- Inférandet av ett nytt affarssystem har Gverlag lett till tydliga forbattringar och positiva
effekter for ekonomistyrningen, vilket ar allra tydligast inom internredovisning och
prestationsmatning.

- De studier som har gjorts tidigare visar enbart pa sma forandringar, eller inga
forandringar alls, for ekonomistyrningen. Resultatet frdn den har studien avviker alltsa
fran de tidigare genom att den visar pa mer markanta forbattringar.

- De nyare metoderna av ekonomistyrningen, sdsom ABC-kalkylering och balanserat
styrkort, hanteras ofta vid sidan av affarssystemet, vilket dven galler beldningssystem.
Detta stammer vél 6verens med tidigare forskning.

- Det som utmarker foretagen med de tydligaste positiva effekterna pa ekonomistyrningen
ar att de generellt sett har en stdrre integration mellan olika moduler, har hunnit arbeta i
det nya systemet nagra ar, redan tidigare hade ett mer avancerat ekonomisystem och gav
just ekonomistyrningen hogre prioritet i samband med valet av affarssystem.

- De storre foretagen har kunnat minska antalet anstallda pa sina ekonomiavdelningar till
foljd av affarssystemets inférande, vilket dock inte &r fallet for de mindre foretagen.

- Jamforelsen mellan SAP och Intentia visar att foretagen som anvander SAP har uppnatt
nagot storre forbattringar inom ekonomistyrningen, men framhaller aven att detta skall
stéallas i relation till en vanligtvis hogre kostnad for inférandet av SAP.

Det dr viktigt att dessa slutsatser satts i sitt sammanhang, vilket innebér att man beaktar att
undersokningen endast har skett pa foretag som anvénder system fran antingen SAP eller
Intentia. Vidare skall det framhallas att undersokningen endast har varit inriktad pa
affarssystemets effekter pad just ekonomistyrningen. Detta medfor saledes att systems
paverkan pa andra delar inom foretagen inte har vagts in i resultatet, vilket inte heller
kostnadsaspekten har gjort i nagon storre omfattning. Dessutom finns det som alltid en risk
for snedvridningar av resultatet till foljd av 1ag svarsfrekvens, exempelvis ar det inte otankbart
att foretag som ar nojda med sitt affarssystem ocksa har varit mer benagna att svara pa
enkéten.

Trots dessa reservationer anser vi att ovanstaende slutsatser val uppfyller det for studien

uppstallda syftet att beskriva vilka av de i teorin beskrivna effekterna pa ekonomistyrningen
som realiseras vid inférandet av ett affarssystem. Studien har for det forsta visat att effekterna
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pa ekonomistyrningen vid ett inférande av ett affarssystem allmént sett ar mer positiva an vad
tidigare studier har pavisat. For det andra stammer foreliggande undersoknings resultat om att
delar av ekonomistyrningen skots vid sidan av affarssystemet vél Gverens med vad tidigare
studier har konstaterat. Vi hoppas vidare att det arbete som resulterat i denna rapport skall
kunna bidra till den forskning som sammankopplar omradena ekonomistyrning och
affarssystem, vilket var nésta del av syftet. Den sista delen av syftet handlade om att beskriva
och forklara eventuella skillnader mellan olika system avseende effekterna pa
ekonomistyrningen. Var studie visar har att foretag med SAP generellt har sett en nagot storre
forbattring inom ekonomistyrningen an vad foretag med Intentia har gjort, vilket kan forklaras
med att SAP ar mer heltackande inom det har omradet samt att de satter storre fokus pa just
ekonomi och darmed ekonomistyrningen.

De tidigare uppstdllda punkterna med slutsatser tillsammans med det ovan forda
resonemanget besvarar dven studiens fragestallning; vilka effekter ger inforandet av ett
affarssystem pa ekonomistyrningen och dess omraden/komponenter?

7.2 Reflektioner

Under arbetet med undersokningen har det utéver de konkreta slutsatserna for studien
uppenbarat sig ett antal andra intressanta funderingar och @mnen. | detta avsnitt utvecklas de
personliga reflektionerna kring dessa amnesomraden.

Studien visade att forbattringarna pa ekonomistyrningen ar mer framtradande an vad tidigare
undersokningar har kommit fram till, vilket givetvis leder vidare till funderingar kring vad
denna skillnad beror pa. Den forklaring vi kan se bygger pa det som framkom i analysen av
implementeringstidpunktens betydelse for dvriga faktorer, vilken visade att de foretag som
haft sina system installerade mellan fem och tio ar var de som upplevde de stérsta
forbattringarna. Detta skulle kunna tyda pa att foretagen nar full utdelning av sina
affarssystem forst efter ca 5 ar, vilket inte ar sa konstigt med tanke pa den komplexa
forandringsprocess en affarssystemsimplementering innebar. Dessutom ger det en tankbar
forklaring till skillnaden mot tidigare studier, eftersom de flesta av dessa ar gjorda for nagra ar
sedan och de foretag som da undersoktes vanligtvis inte hade anvant sina system mer an ett
par ar vid den tiden.

En fortsattning i ovanstaende tankebanor leder logiskt sett till att de foretag som har haft sina
system langre &n tio ar borde ha sett minst lika stora forbattringar, men det gjorde de inte. En
forhoppningsfull tolkning av detta skulle darmed kunna bli att systemen faktiskt har blivit
battre sedan dess och/eller att foretagen lyckas battre med implementeringarna, vilket vore
rimligt efter en hel del dyrkdpta misslyckanden.

Ytterligare en slutsats som eventuellt skulle kunna férklaras med ett tidsperspektiv &r att
internredovisningen har forbattrats allra mest. De flesta foretag har sakert sett till att fa igang
internredovisningen i princip samtidigt med starten av systemet som helhet, eftersom den &r
direkt kopplad till den obligatoriska externredovisningen. Det ar dock inte sakert att foretaget
kommer igang lika snabbt med avancerade produktkalkyler, budgetering och I6nsamhets-
analyser som man till viss del kan skjuta pa. Om det ovanstaende resonemanget staimmer
skulle alltsa internredovisningen ha anvants langre tid an andra funktioner och dessutom haft
hogre prioritet redan fran borjan, vilket darmed skulle kunna forklara att de positiva
effekterna har hunnit bli storre har an pa andra omraden.
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En annan intressant infallsvinkel blir givetvis om man kan dra praktisk nytta av de uppgifter
som har framkommit. Vi anser emellertid att det ar relativt svart att géra det med nagon storre
sakerhet, men nagra idéer har vi anda. For det forsta tyder resultatet pa att ett affarssystem &r
positivt for ekonomistyrningen, vilket innebar att man bor anvanda affarssystemen for
ekonomistyrningen i sa hog grad som méjligt. Det andra konstaterandet galler faktumet att de
foretag som har hogst integration mellan de olika delarna av systemet ocksa far storst
forbattring av ekonomistyrningen, vilket borde innebédra att man skall se till att skapa
integrerade systemldsningar. Den tredje punkten blir att det foretag som prioriterar
ekonomistyrningen hogt ocksa bor ta hansyn till detta redan fran och med valet av
affarssystem, vilket for det fjarde leder till att det foretag som koper ett affarssystem enbart
for ekonomistyrningens skull bor vélja SAP framfor Intentia. Motivet till detta skulle vara att
SAP i genomsnitt har medfort stérre forbattringar for ekonomistyrningen, men det forutsatter
samtidigt att man &r beredd att betala med ett hogre pris.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom affarssystem ar ett relativt nytt begrepp finns det i princip ett obegrénsat antal
narbeslaktade omraden med kopplingar hit som fortfarande inte ar sarskilt val belysta ur
forskningssynpunkt, vilket tydligt framgar i en artikel av Al-Mashari som enbart syftar till att
sammanstalla forskningsbehovet kring affarssystem.*

Med utgangspunkt i den har uppsatsen ser vi exempelvis en fordjupning kring
kostnadsaspekterna som viktig. Vi har foérvisso kommit fram till att effekterna pa
ekonomistyrningen ar positiva overlag, men fragan om hur dessa forbattringar star i relation
till affarssystemets kostnader kvarstar dock helt. En annan intressant fortséttning vore att
studera om det finns skillnader mellan de system som har ingatt har och andra system pa
marknaden. Aven skillnader mellan olika lander, organisationsformer och liknande skulle
kunna bidra med nya infallsvinklar och intressanta lardomar.

Vidare har vi valt en relativt sndv definition av ekonomistyrning, vilket gor att man skulle
kunna arbeta vidare med flera av de omraden som vi har valt bort. I detta sammanhang kan
man namna Supply Chain Management (SCM), Customer Relationship Management (CRM),
Total Quality Management (TQM) och processtyrning, vilka var for sig hade kunnat utgéra
grunden for en ganska omfattande studie. Aven Balanced Scorecard (BSC), Activity-based
costing (ABC) och best-practice som vi har berort mycket oversiktligt skulle kunna utgéra
amnen for ytterligare fordjupningar var for sig.

| avsnittet med reflektioner ovan diskuterades tidsperspektivets betydelse for hur lyckad en
implementering av ett affarssystem ér, vilket vacker fragor som hur lang tid det kravs innan
ett foretag kan na full utdelning av ett nytt affarssystem, om det nagonsin gar att prata om full
utdelning, man kanske skall se arbetet med affarssystem som en standigt levande process som
aldrig blir fardig. Reflektionerna kring vilka delar inom ekonomistyrningen som hittills har
upplevt de storsta forbattringarna borde ocksa kunna bli foremal for fortsatta studier; gar det
eventuellt att lara sig nagot av att internredovisningen som &r en given och hogt prioriterad del
av ekonomistyrningen faktiskt ocksa ar den som har forbattrats mest. Mojligheterna till
fortsatt fordjupning inom omradet ar alltsa mycket goda.

! Majed Al-Mashari, “Enterprise resource planning (ERP) systems: a research agenda”. Industrial Management
& Data Systems 102, (2002): 165-170.
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Bilaga 1 — F6ljebrev

Den korrespondens som skedde med respondenterna hanterades via e-post. Nedan aterfinns innehdllet i de olika
breven. Eftersom breven skickades successivt forekom dock mindre justeringar i innehallet.

Vart forsta utskick till anvandare av Intentia (efter att Intentia tidigare hade informerat dem):
Hej!

Pa forfragan av Staffan Granerus pa Intentia har ni visat intresse for att delta i var enkatundersokning. Svaren
utgor grunden for var magisteruppsats vid Handelshogskolan i Géteborg som behandlar affarssystems effekter pa
ekonomistyrningen.

Enkaten bestar av kryssfragor och tar ca 10 minuter att fylla i. | slutet av enkaten finns mojlighet att lamna e-post
for att fa ta del av slutresultatet.

Anvénd lanken nedan for att komma till enkéten.
http://xxxxxx.se/enkat/open.asp?gr=2&nr=147

Ar det n&gra fragetecken sé& gar det bara att kontakta oss via mail eller telefon (XXX-XX XX XX).
P forhand tack for din medverkan!

Lars-Fredrik Alingfeldt & Johan Svensson
Handelshdgskolan i Géteborg

Paminnelse till Intentia:
Hej!

Vi skickade for ca en vecka sedan ut en enkat till dig, men vi har inte mottagit nagot svar annu. Eftersom svaren
ar avgorande for var studie ber vi dig aterigen att besvara enkaten.

Har ni fragor kring enkaten eller problem med ifyllandet ser vi garna att du kontaktar oss sa att vi kan lésa dessa!
Anvénd lanken nedan for att komma till enkéten.

http://xxxxxx.se/enkat/open.asp?gr=2&nr=147

Pa forhand tack for din medverkan!

Lars-Fredrik Alingfeldt & Johan Svensson
Handelshogskolan i Goteborg

Utskicket via AdSIG till anvéandare av SAP:
Delta i en enkat! Tema effekter av affarssystem for ekonomistyrning.

Tillsammans med Handelshdgskolan i Géteborg genomfoérs en AdSIG medlemsenkat for att utreda vilka effekter
inforandet av affarssystem har fétt pa ekonomistyrningen. Bakom enkaten star Lars-Fredrik Alingfeldt & Johan
Svensson, handledda av universitetslektor Ingemar Claesson.

http://xxxxxx.se/enkat/open.asp?gr=1&nr=5678

Resultatet kommer att redovisas pa konferensen i Linkoping den 15-16 juni, i medlemstidningen AdSIG Nytt, pa
webben samt pa mail till er som angivit er e-mailadress i enkaten.

Folj lanken ovan. Enkéaten bestar av snabba valfragor och tar ca 10 minuter att fylla i. Ditt svar ar avgorande for
ett rattvisande slutresultat.

Vid tekniska problem kontakta Lars-Fredrik Alingfeldt.
Har du asikter eller vill diskutera innehallet kontakta EM Fahrer, Adfahrer AB.
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Paminnelse till SAP:
Delta i en enkét! Tema effekter av affarssystem for ekonomistyrning.

Tillsammans med Handelshdgskolan i Goteborg genomférs en AdSIG medlemsenkét for att utreda vilka effekter
inforandet av affarssystem har fatt pa ekonomistyrningen. Bakom enkéten star Lars-Fredrik Alingfeldt & Johan
Svensson, handledda av universitetslektor Ingemar Claesson.

http://xxxxxx.se/enkat/open.asp?gr=1&nr=5678

Vanligen svara snarast mojligt, eftersom enkéten avslutas fredagen den 12:e mars.

Resultatet kommer att redovisas pa konferensen i Linkoping den 15-16 juni,i medlemstidningen AdSIG Nytt, pa
webben samt pa mail till er som angivit er e-mailadress i enkéaten. Folj lanken ovan. Enkaten bestar av snabba

valfragor och tar ca 10 minuter att fylla i. Ditt svar ar avgorande for ett réttvisande slutresultat.

Vid tekniska problem kontakta Lars-Fredrik Alingfeldt.
Har du asikter eller vill diskutera innehallet kontakta EM Fahrer, Adfahrer AB
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Bilaga 2 — Enkéaten
Startsida

a Ekonomistyrning och affarssystem - Microsoft Internet Explorer

Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Yilkommen till vir enkit om affarssystems effekter pd ekonomistyrningen!

Denna enkatundersélning &r en del av v&r magisteruppsats pd Handelshagskalan i
Géateborg. Syftet med uppsatsen ar att finna vilka effeldter infarandet av affarssystemn
har fatt p& den svenska ekonomistyrningen. Enkatsvaren utgér grunden fér hela
uppsatsen och vwi vore darfar tacksamma om du kunde ta dig tid att fylla | enkaten.

Det ar viktigt att respondenten har en god inblick i ekonomistyrningen pd féretaget,
exempelvis ekonomichef eller controller. Enkaten bestar av kryssfrigor med fasta
svarsalternativ och tar ca 10 minuter att besvara, Uppagifterna behandlas konfidentiellt!

om det uppstar tveksamheter eller orn du vill larmna synpunkter pd enkaten eller dmnet
i dvright gar det bra att kontakta oss, Ar du intresserad av slutresultatet ber wi dig att
fylla 1 e-mailadress | slutet av enkaten.

Tack far din medverkan!

Lars-Fredril Alingfeidt
Johan Svensson Starta ==

Fragor:  Lars-Fredril: alingfeldt Johan Svensson

Del 1: Bakgrundfragor

1. Hur méinga anstillda har firetaget?

I (ungefarligt varde endast med siffror)

2. VYilken typ av huvudverksamhet bedriver foretaget?
e Tillverkning
£ Tjanster
e Farsaljining
 annat

3. Vilken systemleverantir har ni for affarssystemets ekonomi och
controllermodul?

SAP
Intentia

Oracle

D000

annan leverantér:
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4, VYilka av filjande funktionerfmoduler dr integrerade (kommunicerar direkt
med) ekonomifcontrollermodulen?

Inte alls  Celvis  Fullstdndigt

Produlktions-#verksamhbetsplanering L i L
Lager/logistik &, g 3
Farsaljning/order i . L

5. Yilket &r implementerades ekonomifcontrollermodulen {inte mindre
uppdatering)?

I {Artal endast med siffror, ex 1998)

6. Yilket ekonomisystem hade ni innan nuvarande system implementerades?
' Enklare fristiende ekonarmisystern (SPCS, Hogia, Pyrarmid)
" Avancerat fristiende fliknande en ekonomimodul frin nuvarande affarssystem)
" avancerat integrerat (helt affarssystem)
O wet e]

Del 2: Ekonomistyrningens komponenter

Svarsalternativen i de rida féIEen slkall endast anvandas i de fall dét; huvudfrigan inte &r
relevant far ditt foretag eller da du saknar uppfattning om hela omradet.

om du inte farstar hur frigorna skall besvaras s3 kan du klicka har far att £f3 hjalp!

7. Vilka effekter har infarandet av affarssystemet och de darmed genomfarda
processfarandringarna fatt pi er budgetering? @

Framtagningstid Férsamring - { { { " Férbattring
utfarlighet Férsamring ¢ 0  { Farbattring
Uppfiljningsmojligheter Férsamring . { { { " Férbattring
Helhetsomdime Férsamring € 0 0 {0 Farb&ttring
I Gar ej e .ﬂ.nvénder_' e] affarssysternet for e Har inge_n
budget budgetering uppfattning

8. Vilka effekter har inforandet av affarssystemet och de darmed genomfarda
processfarandringarna fatt pi er produktkalkylering? @

Framtagningstid Férsamring  { { Farb&tring
Korrekthet Farsamring (& { & T T Férbattring
Uppfoljningsmajligheter Férsamring  { § { { Farb&tring
Helhetsomdime Farsamring (& { & T T Férbattring
Gar e) Anvander ) affarssystermet Har ingen

produltlallyler fiar produlkthkallylering uppfattning
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a.

Villkka effekter har infarandet av affarssystemet och de darmed genomfirda
processférandringarna fatt pd er ABC-kalkylering? @

Framtagningstid
Korrekthet

Helhetsomdome

Uppfdljningsmajligheter

Farsamring
Férs&rnring

Férsarnring

Farsamring &

el o el
ol o el e

i~ Férb&ttring
" Farbattring
i~ Farbattring
" Farbattring

Gar g]
O apcC-
kalkyler

Bdrjade ABC-
kalkylera nar
affarssystemet
inférdes

Anvander gj
affarssystemet
fér ABC-
kallwlering

Har ingen
uppfattning

10. Willa effeliter har inférandet av affarssysternet och de darmed genomfiarda
processfardndringarna fatt pd er prestationsmatning (icke-finansiell)? @

prestationsmatning

Aktualitet Férsamring .  { Férbattring
Utfarlighet Farsamring & 0 &  Farbattring
Korrekthet Férsamring .  { Férbatring
Uppfiljningsmajligheter Farsamring & &  Farbatring
Helhetsomddome Férsamring -  { Férbatring
i Anvander ej .
S:ers:é]tiunsmétningar e afférssyrsten]-uet far E'pa;flgt?:lfilrﬁg

11. Vilka effekter har infu’:’uragdetgv affarssystermet och de darmed genomfirda
processfarandringarna fatt pa er balanced scorecard-anvandning? @

Aktualitet Farsamring . ¢ { Firbattring
Korrekthet Farsamring & & { Farbattring
Uppfiliningsmajligheter Férsamring ( ¢ & (" Firbattring
Helhetsomdome Férsarmring - & T Farbatring
Bdrjade anvanda . :
anvander BSC nar ::F;f:sdi;:rjnet Har ingen
e] BSC affarssystemet far E-Sér uppfattning
infardes

12. Vilka effelkter har infarandet av affarssystemet och de darmed genomfirda
processfarandringarna fatt pd er internredovisning? @

Aktualitet
utforlighet
Korrekthet

Helhetsomddme

Forsamring &
Farsamring
Forsamring &
Farsamring

O O Y

o
=
=
=

i~ Férbattring
i Farbattring
i~ Farbattring
i~ Farbéattring

Anvander g)

internredovisning

Anwvander e) affarssysternet
fir internredovisning

Har ingen
uppfattning
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13. Vilka effekter har infu’:’uragdet;v affarssystemet och de darmed genomfirda
processfardndringarna fatt pa er anvandning av standardkostnader?

Helhetsomdome Férsdrmring {  { Farbatring

Anvander gj
" affarssystemet far
standardlcostnader

Har ingen

Anvander g] / |
upptattning

standardkostnader

14. Vilka effekter har infﬁuragdet‘;av affarssystemet och de darmed genomfirda
processfardndringarna fatt pa er anvandning av internpriser?

Helhetsomdime Farsamring { Farbattring
Anvander gj Anvander e affarssystemet e Har ingen
internpriser far internpriser uppfattning

15. Vilka effelcter har infarandet av affarssystemet och de darmed genomfiarda
processfarandringarna fatt pd er investeringskalkylering?

Helhetsomdime Farsamring { Farbattring
Gar ej anvander ej affarssystermet ¢ Har ingen
investeringskalkyler fir investeringskalkylering uppfattning

16. Vilka effekter har infarandet av afférssystemet och de dirmed genomfirda
processférandringarna fatt pd er hantering av beldningssystem?

Helhetsomdome Farsdrring {  { Farb&tring
Anvander gj e anvander e affarssystermet Har ingen
belaningssystemn for beldningssystem uppfattning

Del 3: Ovriga effekter med anknytning till ekonomistyrning

Ta stallning till hur infdrandet av aff'airssysterglet uchodeo diarmed genomforda
processforandringarna har paverkat nedanstaende pastaenden.

17. Information finns oftare tillganglig for ratt person vid ratt tillfalle.

Instamrmer inte alls & & Instammer helt

18. Det har blivit enklare att gora analyser.

Instammer inte alls & & ¢ T { Instammer helt

19. Mijligheterna att gora avancerade analyser har okat.

Instamrmer inte alls & & 7 { Instidmmer helt
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20. Analyserna har blivit mer aktuella och korrekta.
Instammer inte alls & & 7 { Instidmmer helt

21. Hanteringen och utnyttjandet av rapporter har forbattrats.
Instarmer inte alls & & & T Instammer helt

22. Det har blivit lattare att kommunicera/formedla mil och strategi.
Instammer inte alls & & & & Instdmmer helt

23. Det har blivit en tydligare ansvarsfardelning.
Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt

24. Det har blivit lattare att hantera och falja upp olika enheter inom foretaget.
Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt

25. Underlaget fir strategiska beslut har blivit bhattre.
Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt

26. Processorienteringen har akat.
Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt

27. Ekonomistyrningsrutinerna (processerna) har blivit effektivare fbattre.
Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt

28. Andelen enkla rutinuppgifter fiar ekonomiavdelningen har minskat.
Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt

29. Ekonomiavdelningen har minskat antalet anstallda.

Instadmrmer inte alls & & & Instdmmer helt
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Del 4: Overgripande fragor

Ta stallning till nedanstiende pistienden samt frigan pa slutet,

30.

Forbattringar av ekonomistyrningen var ett vasentligt motiv for
inkopetfinfarandet av affarssystemet.

Instdmmer inte alls & & & 0 7 Instidmmer helt

31.

Affarssystemet ger ett heltackande stod for ekonomistyrningen.

Instdmmer inte alls & & & 0 7 Instidmmer helt

32.

Affarssystemet har bidragit till en utveckling av nya metoder inom
ekonomistyrningen.

Instdmmer inte alls & & & 0 7 Instidmmer helt

33.

Inkipetfinforandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pa
ekonomistyrningen.

Instdmmer inte alls & & & 0 7 Instidmmer helt

34.

Inkipetfinforandet av affarssystemet har givit en positiv effekt pé foretaget
som helhet.

Instdmmer inte alls & & & 0 7 Instidmmer helt

35.

Yilken av nedanstiende uttalade firdelar med affirssystem anser du ha
varit mest vardefull for ditt faretag?

" Real-time information
f" Best-practise processer

O Integration med dvriga systemstrukturen

Om du vill tillagga nigot om vilka effekter infirandet av affirssystemet har
fatt pd ekonomistyrningen kan du gira det nedan.
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Avslutningssida

a Ekonomistyrning och affarssystem - Microsoft Internekt Explorer

Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Tack fir din medverkan!

.ﬁ.ua fragor ar nuﬁbesvarad% och wi will tacka far visat intresse, Skulle du undra dver
nagot som rir var studie 53 ar du valkommen att hira av dig.

Lars-Fredrit Alfngfeldt
Johan Svensson

om du vill ha rapporten skickad till dig nar den &r klar 53 kan du frlla i din e-post har,

E-post: Spara e-post

Fragor:  Lars-Fredrik alingfeldt Johan Swenssan
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Bilaga 3 — Kompletterande tabell

Tabellen visar skillnaderna mellan SAP och Intentia pa de 6vriga omradena med anknytning till
ekonomistyrning fragorna (17 — 29)

Pastaende Genomsnitt

SAP Intentia Totalt
Information finns oftare tillganglig for rétt person vid rétt tillfalle. 4,18 3,94 4,07
Det har blivit enklare att gora analyser. 411 4,06 4,09
Méjligheterna att gora avancerade analyser har 6kat. 4,20 4,03 4,13
Analyserna har blivit mer aktuella och korrekta. 411 3,86 4,00
Hanteringen och utnyttjandet av rapporter har forbattrats. 3,96 3,66 3,83
Det har blivit lattare att kommunicera/formedla mél och strategi. 3,51 3,21 3,38
Det har blivit en tydligare ansvarsférdelning. 3,24 3,35 3,29
Det har blivit lattare att hantera och félja upp olika enheter inom foretaget. 3,93 3,76 3,86
Underlaget for strategiska beslut har blivit battre. 3,70 3,71 3,71
Processorienteringen har dkat. 3,67 3,26 3,49
Ekonomistyrningsrutinerna (processerna) har blivit effektivare/battre. 3,98 3,94 3,96
Andelen enkla rutinuppgifter for ekonomiavdelningen har minskat. 3,44 3,35 3,41

Ekonomiavdelningen har minskat antalet anstallda. 3,31 2,54 2,98




