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Forord

Centrum for Utvirderingsforskning, UCER, vid Umed universitet utvarderar pa
uppdrag av Myndigheten for Sveriges nituniversitet studentnyttan av Natuniversitetet
och IT-stodd distansutbildning. Uppdraget stricker sig Gver tre ar och studentnyttan
kommer under dessa tre dr att undersdkas pa olika sitt. Rapporter som har producerats
inom utvirderingsprojektet finns publicerade pa www.ucer.umu.se och www.netuniversity.se.

I den hir rapporten som bygger pa sex fokusgrupper med studenter inom Natuni-
versitetet, redovisas studenternas erfarenheter och bedémningar av att ldsa en I'T-st6dd
distansutbildning. Studien har genomforts under varen 2005 med studentgrupper vid

sex larositen.

Lisa Almquist
Pernilla Westerberg
Umed angusti 2005
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SAMMANFATTNING

Den hir delstudien ir ett komplement och en kvalitativ férdjupning till de enkatstudier
som centret tidigare utfort (Marald & Westerberg 2004; 2005b). Med utgangspunkt i
tidigare studier (ibid.) har vi utvecklat ett antal fragestallningar som sedan diskuterats i
fokusgrupper via Internet med studenter inom Nituniversitetet. Fokusgrupper har valts
eftersom metoden ir ett bra komplement till enkatundersékningar for att tolka och for-
djupa resultatet (Kreuger & Casey, 2000; Wibeck, 2000). Vi valde att genomfora fokus-
grupperna via Internet eftersom studenterna inom Nituniversitetet dr en mycket geo-
grafiskt spridd grupp (Marald & Westerberg, 2005a) samt att de valt en studieform som
ar mer flexibel i tid och rum. Metoden ar anpassad till deltagarnas studiemiljo.

Syftet med studien ar att fa en djupare forstaelse for studenters upplevelser och erfarenheter
av IT-stodd distansutbildning inom Natuniversitetet. Nagra av de fragor vi sokt svar pa ar:

« Vilka dr motiven till att studera pa I'T-stédda distansutbildningar/Nituniversitetet?
« Hur fungerar studie- och lirandemiljon?

« Hur fungerar utbildningsstéden?

o Hur upplevs delaktigheten pd kursen?

« Vad ir virdet av kursen?

Syftet dr dven att utviardera metoden, och se huruvida den limpar sig for malgruppen. I
rapporten fors dirfér en metoddiskussion kring att genomféra fokusgrupper via Internet.
Erfarenheter av metoden diskuteras ocksa 1 ett separat papper (Almqvist & Westerberg, 2005).
Stora delar av de resultat som framkommit bekriftar resultaten fran de tidigare genom-
forda enkitstudierna. Diremot fir man i den har studien vissa foérklaringar till varfor
studenterna tycker som de gor och vilka erfarenheter de har. Studien ger dven en tydlig
bild av vad studenterna tycker fungerar och inte fungerar pa IT-stodd distansutbildning.
Fokusgrupperna visar att studenternas frimsta motiv till att ldsa en distansutbildning
inom Natuniversitetet handlar om flexibiliteten. Motiven till att ldsa den specifika kursen
skiljer sig at mellan olika individer men det frimsta motivet dr fOr att studenterna dr
intresserade av dmnet. Ytterligare motiv som framtritt i fokusgrupperna men inte i
enkitstudierna dr att: svenska studenter som tillfilligt eller permanent bor utomlands
nyttjar mojligheten att ldsa en distansutbildning inom Naituniversitetet utan fysiska
traffar; studenterna lockas av det breda utbudet av IT-stodda distanskurser; studenter
som samtidigt soker arbete medvetet har valt en I'T-stédd distansutbildning pa grund av
att de vill kunna slutféra kursen dven om de far en anstillning; det finns studenter som
inte vill ”leva som en student” lingre utan foredrar en hemmiljé och sjilvstindigt
lirande framfor att studera pa campus eller att det var ligre antagningskrav pa distans-
utbildningen inom Nituniversitetet 4n pa motsvarande reguljira utbildning.
Flertalet av studenterna har en egen studiestrategi, strategierna skiljer sig emellertid mycket
at och speglar studenternas livssituation. Majoriteten av studenterna trivs med att studera i
sin hemmilj6 dven om ménga uppger att de litt distraheras av andra saker i hemmet.
Atskilliga grupper anser att pedagogiken ir undermalig pa kurserna. De upplever
stora brister 1 undervisningsformerna, framfér allt kritiseras bristen pa IT-st6d. En ut-
bredd 6nskan dr mer kontinuitet i uppligget av undervisningen. Grupparbeten pa IT-



stodd distansutbildning kritiserades av flertalet studenter. Huvudparten av studenterna
onskar fler fysiska kurstriffar. Nagra studenter har tagit upp bristen pa fysisk kontakt
som en risk med I'T-stédd distansutbildning. En férdel med undervisningsformen som
kommer fram ér att man inte blir avbruten nir man diskuterar via nitet. Samt att man
genom skrivandet lér sig att tinka efter och omformulera sina argument.

Det viktigaste utbildningsstodet f6r studenterna ar att fa feedback och vigledning av
lirarna. Det édr aven lararstodet som far mest kritik. Det studenterna framfor allt saknar
ir engagemang och dialog frin lirarna. Kamratstod virdesitts av studenterna, savil
socialt som utbildningsmassigt och studenterna efterfragar ett organiserat kamratstod.
Studenterna tycker att kursens hemsida och undervisningsplattformen ér viktig och ar i
stort positiva till hur det har fungerat. Biblioteksstod har flertalet av studenterna inte
kommit i kontakt med och vet inte vad det innebir.

Studenternas allmdnna dsikt 4r att det ar viktigt och motiverande med delaktighet
men de upplever att ambitionsnivan bland studenterna och studenternas behov av del-
aktighet varierar mycket och att det dr frimsta orsaken till de problem som uppstir vid
grupparbeten, diskussioner etc. Avhopp ir ett stort problem i flera grupper.

Det storsta virdet av kursen dr for flera studenter flexibiliteten eftersom de annars
inte skulle kunna studera 6ver huvud taget. Fér dem dr studieformen lika viktig som
amnet. Studenterna ser ett stort virde 1 att studieformen innebdr “tidseffektiv’” inlarning
och att de lir sig arbeta sjilvstindigt, lir sig sjilvdisciplin och att prioritera. Ett virde
som kommit fram i den hir studien men inte 1 enkatstudierna 4r virdet for de studenter
som samtidigt soker arbete. F6r dem har kursen ett stort virde eftersom de ser det som
ett virde 1 sig att vara studerande istillet for arbetssOkande vid en rekryteringssituation.

Virdet av den specifika kursen handlar f6r majoriteten av studenterna om personlig
utveckling och 6kade kunskaper inom dmnet, aven om kursen samtidigt har ett virde
for fortsatt utbildning, arbete eller for att kunna byta arbete.

Fokusgrupper via Internet limpade sig val for den hir malgruppen och metoden har
fungerat mycket bra rent tekniskt. Metoden innebar dven att vi kunde samla deltagare
som vi inte skulle ha kunnat rekrytera till en fysisk fokusgrupp. Det speciella med att
anvinda fokusgrupper via Internet i den hir studien ér att studenterna valt en studie-
form som har mycket gemensamt med metoden; studenterna dr vana vid diskussions-
forum och studenterna kan styra 6ver tid och rum. Om och hur metoden fungerat 1 ett
annat sammanhang, ar nagot som maste undersokas vidare.

Fordelar med metoden dr: méjligheten att na andra grupper (exempelvis geografiskt
spridda); metoden ér tid- och resursbesparande; status i gruppen och grupptryck pa-
verkar inte diskussionen i nagon storre grad, alla deltagare kan uttrycka sina asikter utan
att bli avbrutna eller behéva konkurrera om utrymme; deltagarna kan sjilva valja en
komfortabel miljo; det 4r mojligt att lata deltagarna vara anonyma

Begrinsningar med metoden ar: att samtalsledaren inte har uppsikt 6ver deltagarna
under diskussionen; deltagare som inte dr vana vid att kommunicera skriftligt via
Internet kan uppleva problem med metoden; missférstaind och oklarheter kan vara tids-
krivande att reda ut; en synkron diskussion kan férsvaras om deltagarna har lingsam
uppkoppling; kroppsspraket gar inte att ldsa av vilket kan leda till missuppfattningar och
bortfall av viktig information.



INLEDNING

Den hir delstudien ér frimst tinkt som ett komplement till de enkitstudier UCER
genomfort hittills: I'T-st6dd distansutbildning inom medicin och vird, ht 2003 samt I'T-
stodd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik, vt 2004 (Marald & Westerberg
2004; 2005b). Vi ville med hjilp av en kvalitativ metod, fokusgrupper, undersoka om det
finns yttetligare erfarenheter av villkoren och bedémningar av virdet/nyttan med att
lisa en distansutbildning inom Nituniversitetet 4n vad som kommit fram i dessa
rapporter.

Med utgiangspunkt i tidigare studier (ibid.) har vi utvecklat ett antal fragestillningar
som diskuterats 1 fokusgrupper via Internet med studenter inom Nituniversitetet.
Fokusgrupper har wvalts eftersom metoden édr ett bra komplement till enkitunder-
sokningar for att tolka och fordjupa resultatet (Kreuger & Casey, 2000; Wibeck, 2000)
samt for att validera enkatstudien. Skalet till att vi valde att genomféra fokusgrupperna
via Internet dr fOr att studenterna som ldser en distansutbildning inom Natuniversitetet
ar en mycket geografiskt spridd grupp (Marald & Westerberg, 2005a) samt att de valt en
studieform som dr mer flexibel 1 tid och rum. Metoden idr anpassad till deltagarnas
studiemiljo.

I foreliggande rapport redovisas resultatet fran sex fokusgrupper via Internet dar
totalt 22 studenter medverkat. Studenterna har utifrin fem olika fragestillningar
diskuterat kring sina upplevelser av I'T-stodd distansutbildning (bilaga 1).

Syftet med studien dr att fa en djupare forstaelse for studenters upplevelser och
erfarenheter av I'T-st6dda distansutbildningar inom Nituniversitetet. Nagra av de fragor
vi sOkt svar pa ar:

o Vilka dr motiven till att studera pa I'T-stédda distansutbildningar/Nituniversitetet?

« Hur fungerar studie- och lirandemiljon?

o Hur fungerar utbildningsstoden?

o Hur upplevs delaktigheten péd kursen?

 Vad ir virdet av kursen?

Syftet 4r aven att utvirdera metoden, och se huruvida den limpar sig f6r malgruppen.
Det vill siga en geografiskt spridd grupp som medvetet valt en flexibel studieform (bade
1 tid och rum). I rapporten fors dirfér en metoddiskussion kring att genomfora fokus-
grupper via Internet. Erfarenheter av metoden diskuteras ocksa i ett separat papper
(Almqvist & Westerberg, 2005).

Begrepp

For att sdrskilja olika studieformer i rapporten anvinds begreppen reguljar utbildning,
traditionel] distansutbildning samt distansutbildning inom Ndtuniversitetet. Reguljir utbildning
anvinds f6r den utbildning som bedrivs pa campus. Traditionell distansutbildning
anvinds for all distansutbildning som ligger utanfér Nituniversitetet. Distansutbildning
inom Nituniversitetet 4r den distansutbildning som ges inom ramen fér Nituni-
versitetet.



Begreppet undervisningsplattform anvinds som samlingsbegrepp for de olika kursplatt-
formar (LMS) som anvinds, exempelvis Ping Pong, Luvit, Blackboard, First Class,
Classfronter etc.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av metoden. Forst beskrivs urvalet och deltagarna.
Diirefter redovisas hur vi genomfort fokusgrupperna och analysen. I resultatdelen som
kommer sedan redovisas de fem temana var och en foér sig. Efter resultatdelen
utvirderas metoden och erfarenheterna av ’fokusgrupper via Internet”. Slutligen ges en
avslutande kommentar kring resultaten.



METOD

Fokusgrupper valdes eftersom metoden ér ett bra komplement till enkdtundersékningar
tor att tolka och fordjupa resultatet (Kreuger & Casey, 2000; Wibeck, 2000). Metoden ar
limplig nar man vill samla in kvalitativa data och ndr man vill studera attityder,
virderingar och komplexa fenomen som uppstar i social interaktion. Interaktionen inom
gruppen kan generera fler idéer och tankar dn vad enskilda intervjuer skulle ha resulterat
1 (Kreuger & Casey, 2000). Normalt genomférs fokusgruppsintervjuer 6ga mot Oga.
Skilet till att vi valde att genomféra fokusgrupperna via Internet dr for att studenterna
som liser en distansutbildning inom Natuniversitetet ar en mycket geografiskt spridd
grupp (Marald & Westerberg, 20052a) samt att de valt en studieform som 4r mer flexibel 1
tid och rum. Metoden dr anpassad till deltagarnas studiemiljo.

Urval

Forsta urvalskriteriet for vilka studenter som skulle inga i studien var att de ldste en kurs
som registrerats i Myndigheten fér Sveriges nituniversitets juridiska databas'. Direfter
grundades valet av kurser pa att de amnesomraden® som underséks i enkitstudierna
(Marald & Westerberg 2004; 2005b) skulle inga, pa att olika lirositen skulle féretradas
samt pa att kursen skulle paga vid intervjutillfallet och att den skulle ha pagitt en tid
innan for att studenterna skulle ha kunnat bilda sig en uppfattning om hur det dr att ldsa
en IT-stédd distansutbildning. Av denna anledning valde vi endast ut kurser som
omfattade minst 15 poidng. Antalet kurser som uppfyllde vira kriterier var relativt
begrinsat eftersom majoriteten av nituniversitetskurserna ar fem- eller tiopodangskurser
(Jonsson, 2003; Miarald & Westerberg, 2005b). Dessutom skulle de studenter som med-
verkade ha viss erfarenhet av nitbaserade diskussionsforum for att minska eventuella
hinder med att utféra fokusgrupperna via Internet (Chase & Alvarez, 2000).

De kurser som overensstimde med ovanstdende kriterier valdes ut och sedan
kontaktades de kursansvariga. Av de kursansvariga fick vi tillgang till kurslistor med de
registrerade studenternas e-postadresser. Direfter skickades en forfrigan om att med-
verka i fokusgruppsintervjun ut till alla studenter pa kurserna. Deltagandet blev pa sa
sitt helt frivilligt’. Fér att underlitta rekryteringen erbjéd vi studenterna biobiljetter som
ersiattning efter medverkan. I de fall da fler 4n fem studenter var intresserade av att
medverka valdes de fem studenter som svarat forst.

Ungefir 30 kurser beh6vde kontaktas for att rekrytera fokusgrupperna. Problemen
med att rekrytera berodde dels pa att antalet deltagare pa kurserna var farre dn fem och
dels pa att vi inte fick svar fran tre intresserade studenter. Stérst problem hade vi inom
omridet medicin/vard, dels var manga av kurserna inom detta omride pabyggnads-
kurser och smala kurser vilket gjorde att antalet kursdeltagare frin boérjan var fa.
Dessutom var intresset fran studenterna mindre pa dessa kurser dn inom andra
omraden. Detta dr anledningen till varfor vi endast kunnat genomféra en fokusgrupp

! Myndigheten fér Sveriges nituniversitet, databas 050124

2 Amnesomridena ir: naturvetenskap/teknik, samhillsvetenskap/juridik och medicin/vard.

3 Att deltagandet dr frivilligt kan paverka resultaten eftersom de studenter som visat sitt intresse med stor sannolikhet
ar de mest aktiva och engagerade.



inom omradet medicin/vard vilket bor beaktas nir skillnader mellan de olika amnes-
omradena diskuteras.

Deltagare
Sammanlagt genomférdes sex fokusgrupper med 2-5 studenter’ i varje grupp. Alla
grupperna studerar vid olika ldrositen, fem av grupperna liser en 20 poings A-kurs, en
av grupperna liser ett 120 poings program. Tre av grupperna paborjade kursen i
september 2004 och tre av grupperna pibétjade kurserna/programmet i januati 2005.
Av de 22 studenter som deltog 1 studien var majoriteten kvinnor, se tabell 1.
Studenternas alder var relativt jamt férdelad mellan 20 och 50 ar. Ingen student var
under 20 ar och ingen student var over 50 dr. Kon- och dldersfordelning stimmer
relativt vil Overens med Marald och Westerbergs kartliggning Gver Nituniversitets-
studenterna ht 2003” och ocksa med material frin SCB éver Nituniversitetets student-
population ht 2003 4dven om de siffrorna ger en nigot annorlunda bild’. Flertalet av
studenterna levde med sambo utan barn. Studenternas huvudsakliga sysselsittning
varierade. Flera av dem som angav att de var arbetssokande hade studerat under hela
den tid de s6kt arbete och flera av dem som angav att de var studerande sokte samtidigt
arbete men alla angav en av sysselsittningarna som deras huvudsakliga. Studenternas
tidigare studieerfarenhet varierade, men flertalet hade stor studieerfarenhet. Tidigare
erfarenhet av I'T-stédd distansutbildning hade en tredjedel av studenterna. I bilaga 2
beskrivs grupperna och studenterna utforligt.

Tabell 1. Deltagande studenter i studien (n=22)

Kon Kvinnor Min
16 6
Alder 20-30 ar 31-50 ar
11 11
Civilstand Sambo/gift Sambo/gift Ensamstiende Ensamstiende
utan barn med barn med barn
12 6 1 3
Huvudsaklig syssel- Forvirvsarbete Arbetss6kande  Studerande
sittning innan 8 8 6
kursstart
Tidigare 0p 30-60 p 120-200 p Over 200 p
studieerfarenhet 5 5 9 3
Tidigare erfarenhet Ja Nej
av I'T-st6dd 8 14
distansutbildning

4 Anledningen till att en fokusgrupp genomférdes med endast tva deltagare beror pa att en av studenterna aldrig dék
upp i forumet.

5> Marald & Westerberg (2005), Vilka var de? Nituniversitetets studenter ht 2003. Studien visade att 65 % var kvinnor
och 35 % var min, 48 % var 20-34 ir, 47 % var 35-54 ar och 5 % var dldre 4n 54 ir eller mer.

¢ Material fran Statistiska Centralbyrdn (SCB), Studenter vid hégskolor och universitet ht 2003. Ser man till hela
Nituniversitetets studentpopulation sa var 62 % kvinnor och 38 % min, 20 % var under 25 ar, 40 % var 25-34 ir,

20 % var 35-44 ar och 20 % var dldre 4n 44 ar.



Genomforande

Fem olika teman formulerades som skulle diskuteras i fokusgrupperna.
Motiv och férvintningar

Lirandemilj6 och undervisningsformer

Utbildningsstod

Delaktighet och ansvar

iR b

Virdet — nyttan av studierna

Temana vixte fram med utgangspunkt i enkitstudien ”IT-st6dd distansutbildning inom
medicin och vard, ht 2003 — ur studenternas perspektiv”’ (Marald & Westerberg, 2004).
Temana diskuterades med referensgruppen till utvirderingen och Nituniversitetets

”studentpanel”7

fick ldsa och kommentera fragorna innan fokusgrupperna pabdrjades.

Huvudfrigorna var halvstrukturerade, vilket betyder att till varje tema fanns fragor
som utvirderarna i forvig bestimt skulle tickas in, men i 6vrigt fanns utrymme for
studenterna att ta upp och diskutera dessa teman och frigor som de 6nskade. I bilaga 1
redovisas de fragor som stilldes i anslutning till temana.

Studenterna fick, via e-post, ndgra dagar fore intervjuerna, information om vilka
teman som skulle diskuteras. Det innebar att studenterna var foérberedda och hade
hunnit tinka igenom sina egna erfarenheter och asikter innan diskussionen startade. I
diskussionsforumet gavs sedan alla fragor pa en gang.

Det diskussionsforum som anvindes hor till Ping Pongs undervisningsplattform
vilken 1 forsta hand designats for nitbaserade kurser. Vi anpassade dock plattformen sa
att inga andra funktioner dn diskussionsforumet var tillgingligt. Studenterna kom direkt
in 1 diskussionsforumet efter att de loggat in med sina personliga anvindaruppgifter. Det
enda som krivdes av studenterna for att kunna delta i forumet var en webbldsare
(Internet Explorer eller Netscape).

Forutom de studenter som var inbjudna medverkade tva samtalsledare. Samtalsledarna
ansvarade for att leda in diskussionen pd de olika temaomriadena men skulle samtidigt
inta en sa tillbakadragen roll som méjligt och ge utrymme at deltagarna att samtala.

Trots metodens moijlighet att lata studenterna vara anonyma genom att ge dem ett
fiktivt anvandarnamn valde vi att ge dem deras ritta namn. Anledningen till det ar dels
for att vi inte beddmde dmnet som sirskilt kdnsligt och dels for att studenterna i viss
man redan kidnde varandra och att de dirmed 4nda skulle kunna lista ut vem som lag
bakom ett fiktivt anvindarnamn. Vi upplyste emellertid gruppen om att inga andra in
deltagarna och samtalsledarna skulle kunna ldsa diskussionen och att resultaten skulle
avidentifieras i rapporten.

Webbdiskussionerna pagick under olika ling tid, se tabell 2. I den forsta fokus-
gruppen var diskussionen enbart asynkron, i den andra fokusgruppen var diskussionen
enbart synkron och i resterande fyra fokusgrupper var diskussionen bide synkron och
asynkron. Synkront innebir att deltagarna och samtalsledarna var inne i forumet
samtidigt, asynkront innebir att studenterna var inne i forumet pa den tid som passade
dem samt att samtalsledarna var inne till och fran under den perioden.

7 Nituniversitetets studentpanel bestir av en blandad grupp studenter som liser I'T-stodda distanskurser/utbildningar
vid Nituniversitetet.
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Tabell 2. Genomforande av diskussionsgrupperna

Grupper Genomférande

Grupp 1 Asynkront forum i 24 timmar

Grupp 2 Synkront forum i 3 timmar

Grupp 3 Synkront forum i 2 timmar, asynkront forum i 22 timmar
Analys

Direkt efter fokusgrupperna diskuterade och summerade samtalsledarna tillsammans
intrycken av diskussionerna. Hela webbdiskussionen kopierades 6ver till wordformat fo6r
vidare analys. Efter kopiering har materialet kodats, sa kallad etikettering, och delats upp
i olika dmnen som sedan sammanforts till de Gvergripande teman som diskuterades
under intervjuerna. En horisontell innehallsanalys har anvints. Det innebar att amnen
som kommer igen i alla grupper redovisas. Denna metod dr limplig ndr man har flera
liknande grupper som diskuterar kring samma teman (Wibeck, 2000). Skillnader och
likheter mellan olika amnesomraden, grupper och individer har analyserats.

Det ir viktigt att betona att syftet med studien inte édr att dra generella, statistiskt
underbyggda slutsatser om hela grupper/populationer utan att fi en kompletterande och
fordjupad bild av nitstudentens villkor och virdet/nyttan med Natuniversitetet for olika
studenter.
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RESULTAT

Resultatredovisningen ér strukturerad utifran de olika teman som diskuterades 1 fokus-
grupperna. Temana glider ofta in i1 varandra vilket innebdr att vissa amnen aterkommer
under flera teman men med olika infallsvinkel. Atskilliga av de upplevelser och asikter
som kom fram var gemensamma for alla grupper dven om diskussionerna i de olika
grupperna skiljer sig at sa till vida att amnen som i vissa grupper diskuterades flitigt
knappt berérdes i andra grupper samt att vissa grupper diskuterade kring betydligt fler
aspekter dn andra grupper. Eftersom stor del av resultaten aterkom oavsett dmnes-
omrade eller kurs har vi valt att redovisas samtliga gruppers resultat gemensamt.

Motiv och forvintningar innan kursstart
Motiy

Studenternas motiv till att lasa en distansutbildning inom Natuniversitetet handlar i stor
utstrickning om flexibiliteten. Orsakerna till varfor flexibilitet dr viktigt varierar och for
manga ér det flera anledningar som spelar in. Det som aterkommer dr att studenterna
ofta kombinerar studierna med férvirvsarbete och familj. Fér dessa studenter har dven
studietakten betydelse, att kunna studera pa halvfart var for vissa studenter ett krav. Ett
motiv dr ocksd att studenterna inte vill flytta frin den ort dir de bor, alternativt att de
vill kunna flytta om exempelvis sambon far ett arbete pd en annan ort.

”Med livserfarenhet i bagaget si kan jag konstatera att fordelarna med IT-stédd kurs
handlar om ett bredare utbud att vilja pd dr méjligt. Man kan vilja att studera pa kvillar nir
arbetet dr klart, umginge med familjen har hunnits med och du kan planera efter eventuella

affirstesor o liknande.” (Grupp 2, Student 1)

Motiven till att ldsa den specifika kursen skiljde sig at mellan olika individer. Flera
studenter behdvde kursen for fortsatta studier, andra fOr att klara sina nuvarande arbets-
uppgifter bittre eller for att pa sikt kunna byta arbete, ett stort antal liste kursen frimst
for sin egen personliga utveckling och for att de var intresserade av amnet. Det hir ar
vanligt férekommande motiv som framkommit i tidigare genomférda enkitstudier
(Marald & Westerberg, 2004; 2005b; Westerberg & Marald, 2004). En skillnad som
uppmirksammats dr att studenterna som liser en kurs inom naturvetenskap/teknik i
hogre utstrickning 4n inom de andra dmnesomrdadena gor det for att klara av sina
nuvarande arbetsuppgifter bittre.

Ytterligare motiv som framtritt i fokusgrupperna men som inte lika tydligt visat sig i
enkitstudierna, delvis for att enkiten inte tickte in alla motiv, ar foljande:

Svenska studenter som tillfilligt eller permanent bor utomlands nyttjar méjligheten
att ldsa en distansutbildning inom Nituniversitetet utan fysiska traffar. Skilen till att de
viljer svenska kurser ir flera, exempelvis for att de ska kunna tillgodorikna sig poangen,
att de vill fa det svenska perspektivet samt att utbildningen ar gratis.

”Jag reste utomlands den terminen men ville fortfarande ha nagot att gora vilket gjorde att

den distanskursen var idealisk f6r min situation dd.” (Grupp 1, Student 3)
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”Jag jobbar halva aret i Mellan Ostern och bor sjilv nu i Nederlinderna sa att lisa pa distans
blir inda mojligheten. Méinga undrar varfor jag inte ldser hir nere i Leiden, men saken it att
vi i Sverige ska vara otroligt tacksamma f6r att vi har GRATIS utbildning. Jag kan inte
betala hir helt enkelt, en annan aspekt ar att jag vill lira mig mer om det svenska samhallet.”

(Grupp 1, Student 1)

Stor andel av studenterna 1 den hir studien ldser en distansutbildning inom Nituni-
versitetet samtidigt som de s6ker arbete. Flertalet av dem dr mellan 20 och 30 ar och har
redan en akademisk examen. Motivet for dem till att 6ver huvud taget studera ar for att
fa studiemedel samt for att det ser bittre ut att vara studerande 4n att vara arbets-
sOkande. Den studentgruppen aterfinns dven inom reguljara utbildningar (Mérald &
Westerberg, 2005a) men den hir studien visar att studenterna medvetet valt en I'T-st6dd
distansutbildning pa grund av att de vill kunna slutféra kursen dven om de fir en
anstallning.

”Aven om kursen passar in i min kompetens eller vad man ska siga s ir den nédvindigt
ont for att fa pengar. ... Och da ir det ganska skont att veta att man kan ta sin dator under
armen och flytta om man skulle fa jobb, och dnd4 kunna slutféra kursen. Det hade man inte

kunnat géra om det inte var en distanskurs.” (Grupp 3, Student 1)

Ett motiv som fors fram av studenter 6ver 30 ar eller studenter som redan list en
reguljir utbildning dr att de inte vill ”leva som en student” lingre utan féredrar en hem-
milj6 och sjilvstindigt lirande framfor att studera pa campus. En student uttrycker det
med att reguljira utbildningar endast anpassats f6r “ungdomar i 20-arsaldern”.

En av studenterna nimner ocksd motivet att hon ville préva hur det var att studera
pa distans utan fysiska triffar. Hon sag studieformen i sig som en erfarenhet.

... Dessutom var det intressant att testa att studera helt via distans. Jag har list distans-
kurser tidigare men aldrig helt utan fysiska moten varfor det var intressant att gé ett steg till.

Dessutom var det ett test av min férmaga till sjilvdisciplin.” (Grupp 3, Student 2)

Annu ett motiv dr att det breda utbudet av IT-stédda distanskurser lockar studenterna,
dven om de har mojlighet att ldsa en reguljir- eller en traditionell distansutbildning vid
ett larosate som ligger geografiskt nira.

”Dessutom har distansutbildningen férdelen att man inte bara hér EN lira utan man
kommer pa olika hégskolor i kontakt med olika inriktningar bland samma dmne (Iirande har
ju en benigenhet att inte titta sd lingt ut ur den egna ”forskningsbubblan”). En fordel till,
som jag ser dr att jag kan vilja de kurserna inom mitt &mne som verkar vara intressant for
min senare inriktning och inte dr tvungen att ldsa bara just de kurserna som en hogskola dir

jag dr inskriven erbjuder.” (Grupp 4, Student 2)

Nigra studenter angav att det var ligre antagningskrav pa distansutbildningen inom
Nituniversitetet 4n pa motsvarande reguljara utbildning. Foér dem var en distans-
utbildning inom Nituniversitetet ett andrahandsval. De studenter som var hogskole-
nyborjare sa i hogre utstrickning dn Ovriga att utbildningsformen inte hade nagon
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betydelse. F6r dem var motivet att ldsa en I'T-st6dd distansutbildning av annan karaktar,
sasom att utbildningen inte gavs i nagon annan form eller att intagningen var ligre.

Forvantningar
Studenternas forvantningar innan kursstart handlade frimst om I'T-st6det och att kursen
skulle vara flexibel utan krav pa fysiska triffar eller tidsstyrda aktiviteter.

Flera av studenterna hade forvantat sig ett utvecklat I'T-stod pa kurserna med atskil-
liga olika pedagogiska hjilpmedel och undervisningsformer. Dessa forvintningar har
oftast inte uppfyllts, studenterna ér besvikna pa hur utbildningsplattformen fungerat och
bristen pa nyttjande av teknikens maojligheter.

”Mina férvintningar har inte riktigt uppfyllts. Jag hade férvintat mig mer av liraren och de
tekniska hjilpmedel som finns. Jag trodde att jag skulle kunna ta in info pa nagot annat sitt
an att lisa i boken/béckerna. Tex via lirarledda diskussioner pd Blackboard, lirarledda
forelasning via Blackboard mm. ... ILirarna borde ocksd aktivera sig mer om de ir
intresserade av att utveckla sina kurser, som det dr nu dr det jivligt littfortjdnta pengar.
Tekniken dr inte en flaskhals, pedagogiken borde inte heller vara det si varfor drar de sig i

praktiken undan?” (Grupp 4, Student 4)

Studenter hade dven forvintat sig hogre aktivitet pa undervisningsplattformen, béade
frin lararna och frin kurskamraterna. Kommunikationen via natet har for flera av
studenterna varit en besvikelse.

>

’... jag hade nog ocksa férvintningen av mer kontakt med mina studiekamrater (t ex i
studiegruppen) och da ir jag ju besviken. ...eftersom man har ingenting att gbra med
varandra. Atminstone i min grupp kinns det t o m att man in inte VILL ha med varandra

att gora och det ar, tycker jag, synd.” (Grupp 4, Student 2)

Det kommer fram att studenterna haft hoga férvintningar pa bade flexibilitet och
kvalitet. De forvintar sig hog kvalitet vad galler innehall, pedagogik, aktivitet pa under-
visningsplattformen och feedback frin lirare. Samtidigt kriver de fOrstaelse for att de
sjalva inte kan halla deadlines och medverka i tidsstyrda aktiviteter eftersom de har flera
ataganden vid sidan om studierna. Detta giller foretridesvis studenter som ar 6ver 30 ar.

”Jag saknade dven vissa larares forstielse att vi (som inte lingre hor till de unga studenterna
som kan avsitta 100% pa studier) kan ha svart att hilla deadlines. I mitt fall mdste jag
prioritera tonarsbarn, uppbyggnad av eget foretag och mycket annat som hor till

”vuxenlivet” framfér studierna.” (Grupp 2, Student 2)

Majoriteten av studenterna tycker dock att deras forvintningar pa flexibilitet har upp-
tyllts. For vissa till och med 6ver férvintan, de dr de studenter som inte vill ha nigon
form av tid- eller rumsstyrda aktiviteter. De dr frimst i en fokusgrupp som studenterna
uttryckt sitt missndje eftersom de tvingats nirvara vid en fysisk registreringstraff trots
att informationen om kursen angav att den var helt utan fysiska triffar. Att utbildning-
arna inte alltid 4r s flexibla i tid och rum som studenterna férvintat sig ar nagot som
tidigare studier vid UCER visat (Marald & Westerberg, 2004; Jonsson, 2003).
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Sammanfattningsvis visar fokusgrupperna att studenternas frimsta motiv till att ldsa
en distansutbildning inom Natuniversitetet handlar om flexibiliteten. Motiven till att
lisa den specifika kursen skiljer sig at mellan olika individer men det frimsta motivet
ar att studenterna ar intresserade av amnet. Ytterligare motiv som framtratt i fokus-
grupperna men inte i enkitstudierna ir att: svenska studenter som tillfalligt eller
permanent bor utomlands nyttjar mojligheten att lisa en distansutbildning inom
Nituniversitetet utan fysiska triffar; studenterna lockas av det breda utbudet av I'T-
stodda distanskurser; studenter som samtidigt s6ker arbete medvetet har valt en IT-
stodd distansutbildning pa grund av att de vill kunna slutféra kursen dven om de far
en anstallning; det finns studenter som inte vill ”leva som en student” lingre utan
féredrar en hemmiljé och sjalvstindigt lirande framfor att studera pa campus; det
var ligre antagningskrav pa distansutbildningen inom Nituniversitetet 4n pa mot-
svarande reguljdra utbildning eller att utbildningen inte gavs i nigon annan form.
Studenternas forvintningar innan kursstart handlade frimst om IT-stédet och att
kursen skulle vara flexibel utan krav pa fysiska triffar eller tidsstyrda aktiviteter.

Studenternas forvantan pa ett utvecklat I'T-st6d har som regel inte uppfyllts.

Lirandemilj6 och undervisningsformer

Studiestrategi

Flertalet av studenterna har en egen studiestrategi fér ndr och hur mycket de ska
studera. Strategierna skiljer sig emellertid mycket at och speglar studenternas livs-
situation. De som édven forvirvsarbetar och har familj studerar exempelvis pa kvillarna
nir barnen sover eller har andra aktiviteter. Studenter som studerar pa heltid ldser da
Ovriga familjemedlemmar arbetar och ér i skolan etc.

Flera av studenterna sitter upp egna ’veckomal” eller liknande. Det flesta siger att
de lyckas uppna sina mal men att det kriver sjalvdisciplin. Nagra av studenterna (fraimst
studenter 6ver 30 ar), anger att de har svart att sitta stopp och vara n6jda. De behover
mal f6r att med gott samvete kunna dgna sig at annat trots att studierna alltid finns
“tillgdngliga”.

”Jag tror att jag lidgger ner mer tid 4n jag skulle ha gjort om kursen inte hade varit
nitbaserad. Den ir sa att sdga mer tillginglig, 4r alltid dr. ... man kan ga in mitt i natten om

man s vill” (Grupp 1, Student 5)

Flera uppger ocksa att de har fordndrat sin studiestrategi under kursen gang. Vissa
planerar mer och andra planerar mindre en bit in i kursen dn vad de gjorde vid kursens
start. Det finns dven de studenter som uppger att de inte har ndgon studiestrategi. De
studerar nir det finns tid 6ver eller nir ”andan faller pa”. Detta innebir att studenterna
g0r mycket i sista minuten vilket de sjilva inte dr n6jda med.

Ett problem som flera studenter upplever, bide de med och utan studiestrategi, ar
att de vill kunna planera mer i f6rvig men att informationen och framférhallningen fran
kursansvariga dr for dalig sa att de inte har moijlighet till detta. Det ér fraimst de aldre
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studenterna (Over 30 ar) som uppger detta. Andra studier har ocksd visat att vuxen-
studerande har extra stort behov av information som ger en god &verblick 6ver kursen
(Winnman Toresson & Ostlund, 2002). P4 en av kurserna uppger studenterna emeller-
tid att planerandet av studierna har fungerat bra. Dir har liraren papekat att det krivs
planering samt lagt ut dokument med “tips och mal” och tydliga instruktioner infor

examinationerna.

Studiemilyo

Majoriteten av studenterna trivs med att studera i sin hemmilj6 4ven om flera tycker det
ar svart att inte lata sig distraheras av andra saker 1 hemmet. Hur studenterna tacklade
detta var niagot som diskuterades livligt 1 flera grupper. Det handlade till stor del om
vem som tog ansvar for vad i hemmet samt huruvida studenterna kunde std ut med att
det var ostidat eller inte. De studenter som har barn hemma, framférallt mannen siger
att de ofta dker till nirmaste bibliotek eller lirosite/larcentra for att kunna studera
ostort. Kvinnor med barn nimner istillet att de uppskattar moijligheten att kunna
studera och samtidigt vara nira barnen.

”Jag njuter av att sitta hemma med mina bocker i stillet for att vara tvungen att dka till
nédgot bibliotek eller seminarium mm. ... Jag brukar sitta upp ett slags “veckomal”, alltsd
vilka kapitel mm jag ska bearbeta under en vecka. Jag hinner inte alltid med hela hégen men

det gdr att upparbeta allting sa smaningom.” (Grupp 4, Student 2)

7Jag liser ocksd alltid hemma. Detta tycker jag ibland kan kidnnas vildigt stressande
eftersom jag ser och vet allt annat runt omkring i hemmet som kan behéva géras. Men jag
har satt i princip att studera pa férmiddagarna da Gvriga familjen 4r pa skola och arbete.
... jag hinner med béde stida och skolarbetet. Men jag skulle inte hinna med att arbeta,

studera och hélla ordning.” (Grupp 3, Student 4)

Undervisningsformer

Atskilliga grupper anser att pedagogiken 4r undermalig pa kurserna. De upplever stora
brister i undervisningsformerna, 1 forsta hand tycker de att de tekniska maojligheter som
finns inte utnyttjas. Flera studenter tycker att det verkar som om lirarna anvint sig av en
reguljar kurs och enbart lagt ut dess dokument pa undervisningsplattformen utan att
anpassa pedagogiken efter studieformen. Studenterna ar 1 hég grad medvetna om att det
finns olika former av IT-st6d och har ofta egen erfarenhet av I'T-stédda distanskurser
som varit bittre pa att utnyttja tekniken eller hinvisar till bekanta som gatt en kurs med
battre IT-stod. Det dr fraimst studenter 6ver 30 ar som kritiserar den daliga tillimp-
ningen av tekniken. Det Overensstimmer med andra studier som visar att vuxna
studenter stiller hogre krav pa undervisningen och har en tydligare bild av vad som ar

god pedagogik (Grepperud et al., 2004).

”Dessvirre far jag kinslan av att man tagit en existerande lokal kurs minus foreldsningar och
lagt ut befintligt material (OH, PPT, m.m) pd Blackboard f6r att ge intryck av en
genomtinkt distansutbildning. Men detta ir inte en genomtinkt distansutbildning, material

och uppligg bygger pi salsundervisning.” (Grupp 4, Student 5)
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Studenterna saknar ett komplement som ersitter franvaron av fysiska triffar, forelas-
ningar och diskussioner. Att studenterna efterfragar fler foreldsningar antingen fysiskt
eller via nitet dr nagot som andra studier av IT-stodd distansutbildning ocksa visat
(Nordstrom & Englund, 2004).

”Enligt kursinfon ska kursen X-distans innehalla foreldsningar. Enligt den utvirdering som
finns utlagd over forra terminen si far just fotlasningar/forelasningen mycket berom. Nar
jag pratade med liraren visade det sig att de hade haft en féreldsning férra omgingen ’dd en
tjej tyckte att det var svirt att f6rstd” men ndgon sidan foreldsning sker inte denna termin.
Jag sdger inte att man ska ha en forelisning i X-Jirosite dit alla maste aka men varfor inte
anvinda den teknik som finns till hands, t ex anvinda teleméte ddr man dr uppkopplad via
telefon och ser OH-bilder samtidigt eller kunna ladda ned tidigare féreldsning fran Internet

och titta i datorn.” (Grupp 4, Student 4)

Flera av studenterna 6nskar mer kontinuitet i uppligget av undervisningen. Bade de
studenter som har en studiestrategi och de utan 6nskar fler deadlines och uppgifter som
ska redovisas under kursens ging. Studenterna vill ha ett uppligg som underlittar
studierna, sa att det inte gar att skjuta upp allt till sluttentamen.

”Jag har l6pande gjort arbetsuppgifter av praktisk karaktdr. Lasandet och skrivandet av
uppsatser ir betydligt svirare att fi inspiration till ndr man inte har mer 4n en deadline. Har
oftast koncentrerats till veckan fére. ... Jag tror att det madste till fysiska triffar och fler

deadlines pa vigen. Vi ir ju av naturen lata......” (Grupp 2, Student 1)

En fordel med undervisningsformen som en av studenterna tar upp ar att hon inte blir
avbruten da hon diskuterar via nitet. Samt att hon genom skrivandet lir sig att tinka
efter och omformulera sina argument.

”Skillnaden med en distanskurs dr att man inte kan avbryta. Man kan géra inldgg, men man
liter 4nd4 en annan individ prata till punkt. Dessutom tror jag att man vagar skriva ner sina
asikter utan att bli ridd for att bli upphingd (tinker nidrmast pa att jag troligen inte skulle
Oppet diskutera diktaturens férdelar dd omgivningen hade avbrutit mig och kommit med

invindningar innan jag kommit till podngen).” (Grupp 1, Student 1)

Grupparbeten pa I'T-stodd distansutbildning kritiserades 1 stort sitt av alla de studenter
som last kurser dir grupparbeten férekommit. Studenterna hade daliga erfarenheter av
hur grupparbeten fungerade och samordnades. Tva av studenterna hade tagit pa sig
ansvaret att vara sammankallande for sina grupper och bada upplevde att de tvingats
gora stor del av arbetet sjilva.

”... Det var svart att nd deltagarna, eftersom alla vildigt sillan hade méjlighet att koppla
upp sig samtidigt och pd det sittet missade vi den viktiga dialogen. Ofta hade vi kommit
Overens om en viss tid, dé alla skulle vara inne pa ”Ping Pong”, men det fungerade inte.
Istillet blev det sa att uppgifterna delades upp inom gruppen och sammanstilldes av en

person.” (Grupp 2, Student 2)
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Nigra fa studenter sa att trots problem med “logistiken” sa var grupparbeten positivt
eftersom det 6kade aktiviteten pa undervisningsplattformen och var motiverande.
Intressant att notera ar att de studenter som inte haft grupparbeten pa sina kurser upp-
levde det som en stor brist. Det tyder pa att det inte dr grupparbetena i sig som ir
negativt for studenterna utan uppligget och hur de genomfors.

Att det stills héga krav om man ska utforma grupparbeten som fungerar pa nitet ar
nagot som flera studier kommit fram till (Ekl6f et al. 2002, Dafgird, 2002). Férutom
svarigheten med att fa ett likvirdigt deltagande ©kar risken f&r missférstand och
kommunikationsproblem nir man inte triffas och kan ldsa av ansiktsuttryck, tonfall etc.
En av distanslirarens uppgifter dr dirfor att skapa en studiesituation som mojliggor
interaktion mellan studenterna genom styrning, en tydlig struktur och att gruppkom-
munikationen ges en meningsfull roll i studierna (Winnman Toresson & Ostlund,
2002).

”Stéd fran studiekamrater fick man mest under grupparbetet. F6r mig var nog grupparbetet
bra eftersom det gjorde att man var tvungen att vara pa forumet mycket och hinga med i
vad som hinde. Innan slog det ju bara tillbaka pa en sjilv om man missade en uppgift. Det
blev ocksd mer motiverande att arbeta i grupp. Ibland kan det ju kiinnas lite ensamt att

plugga pa distans :)” (Grupp 1, Student 2)

Huvudparten av studenterna 6nskar fler fysiska kurstriffar for att halla studiemotiva-
tionen uppe. I enkitstudierna (Marald & Westerberg 2004; 2005b) var det inom natur-
vetenskap/teknik endast 20 procent som tillmitte fysiska kurstriffar stor betydelse,
inom medicin/vird var motsvarande siffra 45 procent. Att studenterna i den hir studien
var positivare kan delvis forklaras med att kurserna ér linga, minst 20 poing, och att
tysiska kurstriffar dirmed blir viktigare, samt av att de studenter som deltagit i studien
var positivt installda till studieformen. Intressant ar att det fraimst ar pa de kurser som
redan har fysiska triffar som studenterna efterfragar fler triffar. Pa kurser helt utan
fysiska traffar ses det av flera studenter som mycket positiv att inte behéva dka pa
obligatoriska triffar, detta resultat kom ocksa fram i enkitstudien (Marald & Wester-
berg, 2004). De studenter som ldser pa helfart samt studenter utan tidigare studie-
erfarenhet tillmiter de fysiska sammankomsterna ett storre virde dn andra studenter,
flera av studenterna utan tidigare studieerfarenhet sager att de foredrar att stalla fragor
”6ga mot 6ga”, samma resultat framkom i enkitstudien (ibid.).

”Det dr svart att fraga fragor 6ver mailen, men de ganger jag har gjort det har jag fitt svar
fort. Men det 4r ju synd att man fotlorar si mycket av den personliga kontakten nir man gér

distansutbildning.” (Grupp 6, Student 2)

Flera studenter lovordar de lircentra som de bland annat nyttjar vid tentamen. Pa
lircentra far de dven hjilp och stéd ifall de behéver. Det var emellertid endast tva av
fokusgrupperna som hade tillgang till lircentra.

”Jag lidser samma kurs som en arbetskamrat. Vi har tentat pa lircenter hir i X-s/ad eftersom
det inte alltid 4r tentor pa campus samma tider. Lircenter dr nit jag inte visste fanns innan

jag borjade. Fantastiskt stille, trevliga och hjilpsamma pa alla sitt 4 vis! (Grupp 5, Student 3)
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Nigra studenter har tagit upp bristen pa fysisk kontakt som en risk med IT-stodd
distansutbildning — speciellt om man endast studerar i den formen. Det ir studenter
med tidigare erfarenhet av reguljir utbildning som anser detta.

”... det som gir forlorat dr det sociala som finns nidr man gir pd skola. Man blir ju inte
riktigt vin med folk via distansutbildningar det finns inte tid for sdnt.. det blir man pé
skolan. Man blir vin med folk och gér annat férutom att studera tillsammans.. Min ridsla dr
att man skapar socialt skygga minniskor om alla skolor skulle tillimpa sina kurser pa
distans. ... Jag hade girna velat se en kurs i framtiden som 4r pa distans men som kriver
praktik och pd sa sitt stiller krav pa eleven att ta kontakt med en skola t.ex. och jobba som

vikarie for att omsitta teorin i praktiken.” (Grupp 3, Student 3)

”Det ir vil det enda jag saknar. Hade varit kul att ta en fika med dom i gruppen. Fér dem
som har svart for att redovisa dr distans bade bra och daligt. Bra eftersom det inte dr lika
stressigt psykiskt men dumt eftersom trining dr nog det enda sittet att komma Over

problemet.” (Grupp 3, Student 2)

Radslan for att distansutbildning inte ska ge tillracklig traning i gruppdynamik och social
formaga kommer dven fram i Bjorn Forsbergs studie av arbetsgivares attityder till
distansutbildning (Forsberg, 2005).

En skillnad som vi kunnat se mellan de olika iamnesomradena ar att studenterna som
liser en kurs inom naturvetenskap/teknik 4r nojdare med undervisningsformerna,
lirarnas engagemang och undervisningsplattformens funktion. Det har inte heller lika
hoga krav pa att diskussionsforum etc. ska fungera. Detta kan eventuellt forklaras av
kursens natur, och hur stort behovet av diskussioner 4r inom de olika amnena.

Information

Studenternas upplevelser av informationen pa kurserna varierar i de olika grupperna.
Studenterna siger dven att det dr stor variation mellan olika delkurser. I vissa grupper
och pi vissa delkurser tycker studenterna att informationen varit fullt tillricklic men
informationen far dven en del kritik. Studenterna 6nskar mer samordning av lirarna
kring hur och var de ligger ut information. Pa vissa kurser har viss information skickats
ut via e-post, annan skickas ut med brev etc. Om all information istillet gavs via
undervisningsplattformen skulle det bli tydligare och dessutom skulle aktiviteten pa
plattformen 6ka tror nagra av studenterna. Att studenterna tycker det ar viktigt med ett
tydligt system for informationen har dven kommit fram i andra utvirderingar av IT-
stodd distansutbildning (Nordstrém & Englund, 2004). Flera studenter saknar dven
information om vem de ska vinda sig till med olika fragor.

Det dr i hogre grad studenter utan tidigare studieerfarenhet som upplever problem
med att fOrstd vilka krav som stills pa dem. Det kan vara viktigt att ha i dtanke eftersom
hégskolenybérjare dr en viktig malgrupp for Nituniversitetet. Bakom Nituniversitetets
etablerande ligger bland annat en ambition att locka nya grupper till hégre utbildning.
Hoéstterminen 2003 var 16 procent av de studenter som enbart studerade inom
Nituniversitetet hogskolenybérjare (Marald & Westerberg, 2005a).
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”Jag trodde att studierna skulle vara upplagda pa ett annat sitt. Nu kommer allt pd en gang.
Det ir svart att ta in allt, allt bara snurrar. Jag trodde nog att det skulle vara littare. Men det
beror ju pa hur de ligger upp kursen.... Jag trodde att det skulle bli littare att plugga in
saker. Nu har vi féreldsning efter féreldsning sa man hinner i stort sett inte géra uppgifterna
till. Allt blir bara r6rigt. Jag trodde att de skulle ga igenom en sak och sen fick man lite tid pa
sig att ldra sig det.” (Grupp 6, Student 2)

Ett problem som kan uppsta fér de studenter som laser flera fristiende kurser parallellt
ar att inlimningsuppgifter och tentamen i de olika kurserna infaller samtidigt. F6r dem
ar behovet av information dnnu viktigare sd att de kan planera studierna tidsmassigt. Det
ar frimst studenter som laser flera kurser parallellt som uppger att de halkat efter 1
kursen eller haft svart att hinna limna in alla uppgifter i tid. Det ar vildigt fd som anger
att de inte hunnit med kursen pa grund av arbets- eller familjeskal.

... Vissa kurser har varit diliga med att sitta ut nir tenta osv dr och helt plotsligt sa har
man 5 dagar tenta men man sjilv har prickat in just dessa 5 dagar med annat. Sedan kan det
ju krocka med andra saker. Just 22 mars verkar vara ett populirt datum ty idag/igar har jag
limnat in inte mindre 4n 3 tentor och da var jag tvungen att avsta en omtenta.” (Grupp 1,

Student 1)

Sammanfattningsvis visar fokusgrupperna att flertalet av studenterna har en egen
studiestrategi, strategierna skiljer sig emellertid mycket at och speglar studenternas
livssituation. Majoriteten av studenterna trivs med att studera 1 sin hemmiljé dven
om manga uppger att de litt distraheras av andra saker i hemmet. Atskilliga grupper
anser att pedagogiken ir undermalig pa kurserna. De upplever stora brister i under-
visningsformerna, framfor allt kritiseras bristen pa IT-st6d. En utbredd 6nskan ir
mer kontinuitet i uppligget av undervisningen. Grupparbeten pa I'T-stodd distans-
utbildning kritiserades 1 stort sitt av alla de studenter som last kurser dir grupp-
arbeten férekommit. Huvudparten av studenterna onskar fler fysiska kurstriffar for
att halla studiemotivationen uppe. Nagra studenter har tagit upp bristen pa fysisk
kontakt som en risk med IT-stodd distansutbildning — speciellt om man endast
studerar i den formen. En férdel med undervisningsformen som kommer fram ar
att man inte blir avbruten ndr man diskuterar via nitet. Samt att man genom
skrivandet lir sig att tinka efter och omformulera sina argument.

Utbildningsstéd

Lararstid

Flera av studenterna siger att det viktigaste utbildningsstodet f6r dem ar att fa feedback
och vigledning av lirarna. De menar att lirarstddet dr ytterst viktigt for att distans-
studier ska fungera. Samma resultat har kommit fram i enkitstudierna (Mirald &
Westerberg, 2004; 2005b). Det dr dven lirarstodet som far mest kritik.
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”Jag tycker att lirarens insats viger litt i denna kurs. Det jag kommer komma ihag ir
studieboken och olika exempel fran den. ... Jag tycker skolan, gor det enkelt f6r sig nir det
giller distanskurserna. Man viljer ut en pedagogisk bok, man képer in ett firdigt koncept
med hemsida, klassrum, collaboration board mm. Till den forsta tentan fick vi ocksi en
bunt OH-bilder. Sedan fick vi klara oss sjilva. Jag trodde att vi skulle fa tillging till ndgon

form av foreldsning av en lirare.” (Grupp 4, Student 4)

Det studenterna framfér allt saknar dr engagemang och dialog frin lirarna. Studenterna
tycker att de 1 flera fall fatt for lite kommentarer pa de uppgifter de limnat in och dalig
vigledning kring huruvida de 4r pa ritt vig i sina diskussioner och grupparbeten.

”Jag trodde att man skulle mirka av lirarna mer nir vi diskuterade. Diremot sa fungerar det
bra. Jag har alltid fatt bra och snabba svar via mail nir jag undrat nagot. Bra feedback vad
det giller rapporter etc. ... Lirarna hade girna fatt 6verraskat med att dyka upp i
diskussionen ndgon gang. Girna i bérjan eftersom man inte vet om man gar 4t ritt hall.”

(Grupp 3, Student 2)

Flera studenter har skrivit fragor till lirarna pa undervisningsplattformen och via e-post
utan att fa svar vilket inneburit att de tappat motivationen. Lena Dafgard (2002) skriver
att det kan ricka med ett kort svar frin handledaren om att uppgiften mottagits for att
uppritthalla motivationen hos studenten ”Man kan vinta mycket talmodigt pa respons
om man bara fatt ett litet personligt livstecken fran handledaren, men detta meddelande
maste skickas personligen.” Studenterna ifragasitter dven varfor enda sittet att kom-
municera med lirarna som regel dr via e-post istallet f6r via undervisningsplattformen
dir alla studenterna skulle fa nytta av bade fraga och svar. En student efterfrigar
mojligheten att kontakta lirare pa kvillstid, antingen via telefon eller via Internet.

”... Dessutom fick jag kdnslan av att vissa ldrare inte brydde sig om oss speciellt mycket - i
alla fall i den sista delkursen. Han hade det litt med att bara be oss sammanfatta en bok.

Ingen dialog eller ytterligare eget material... Bekvimt f6r honom.” (Grupp 2, Student 2)

”De senaste kurserna har jag inte sett ndgon information ndr lirarna skulle var tillgingliga.
... Nu verkar det mer som att det hir pa distans ér si lite kontakt som mdjligt dr bést.”
(Grupp 2, Student 1)

I nagra av grupperna ir emellertid studenterna néjda med lararstodet. Det de framfor
allt for fram som positivt dr lirarnas tillginglighet. Att de snabbt far svar pa sina fragor
via e-post. Studenterna idr dven ndjda med den feedback de far pa sina arbeten. Nagra av
studenterna tycker att de fatt betydligt mer personlig hjilp och feedback 6ver nitet dn
vad de fatt pa reguljdra kurser. De som diremot efterfragas dven av de studenter som i
stort ar n6jda med lararstodet dr respons och vigledning fran lirarna pa studenternas
gruppdiskussioner. Studenterna uttrycker en osikerhet, speciellt i borjan av kursen.
Aven om de ir relativt néjda med den feedback de fatt av lirarna, 6nskar de att lirarna
varit mer nirvarande.

”Jag tycker att det har varit ett bra lirarstd, eftersom man fir svar pa sina brev nir man

skickar de till en ldrare. Liraren har givit mig intressanta och virdefulla synpunkter om mina
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rapporter. Frin borjan hade jag férvintat mig att liraren skulle vara med delaktig pa vira
moten... trodde att var grupp skulle f4 problem att ta oss framat, men det visade sig precis

tvirtom.” (Grupp 3, Student 3)

I enkitstudierna framkom ett visst missndje med lirarrollen och kommunikationen med
lirarna.” T den hir studien har missnéjet fortydligats men det handlar till storsta delen
om bristande handledning och stéd (daligt engagemang) samt dalig kommunikation och
tillgdnglighet.

Stid fran studiekanmrater

Kamratstod virdesitts av studenterna, savil socialt som utbildningsmissigt. De tycker det
ar viktigt att fa stod och feedback fran studiekamraterna men upplever samtidigt problem
med detta. Flertalet av studenterna skulle vilja att det var ett aktivare kamratstod pa
utbildningen och flera studenter medger att de sjilva skulle bli betydligt aktivare om
kamratstod uppmuntrades. Studenterna efterfragar darfor ett organiserat kamratstod.

De studenter som inte har studiegrupper uttrycker en 6énskan om att man ska delas
in i mindre arbetsgrupper fran samma del av Sverige sa att man har moijlighet att triffas.
De studenter som har delats in i sma arbetsgrupper eller bildat egna studiegrupper sitter
stort virde pia dessa. Aven om undervisningsplattformen fungerar bra si anser
studenterna att det dr det i arbetsgruppen som kamratstédet fungerar bast. Samma
resultat har kommit fram i andra studier (Claesson, 2003).

”Idag finns det inga krav pa delaktighet vad giller diskussioner men till laborationen stills
det mer krav pi aktivitet frin enskilda gruppmedlemmar. I en av X-grupperna (som jag
ingdr i) si bestimde vi oss (under lunchen pid uppstartsdagen) fOr att sitta upp ett par
triffar. Dessa har vi genomfért och jag tycker att det var givande dven om vi inte
diskuterade dmnet sa mycket sa tipsade vi varandra om uppslagsverk, studieteknik mm. Det
var ocksd skont att héra att andra kunde tycka det var trégt med ldsningen i bérjan.”
(Grupp 4, Student 4)

Nistan alla grupper 6nskar dven mer diskussion och styrd diskussion pa forumen. Det
ar oftast nagra fa studenter som anvinder forumen aktivt och ett stort antal personer
som aldrig deltar. For att fa mer givande diskussioner och for att uppmuntra dem som
kanske vill men inte riktigt vagar anvinda forumen bor lirarna gora det obligatorisk att
medverka, tycker flera studenter. Forskning har visat att interaktion mellan studenter
oftast inte kommer igang av sig sjilv utan kraver styrning (Wiannman Toresson, 2002).

”Fast jag ir en av dem som inte alls varit aktiva pa forumet héller jag med om att det borde vara
liratledda seminarier mm dir, just for att vi som inte automatiskt dr aktiva ska tvingas bli det och

jag tror att det skulle ge mer dn att bara sitta och ldsa i boken.” (Grupp 4, Student 3)

8 I enkdtstudierna framkom att drygt 60 procent av studenterna ansag att lirarrollen idealt skulle vara att handleda
och inspitera eleverna att sjilv séka kunskap. Knappt 50 procent ansdg att deras lirare var sidan. P4 frigan om hur
viktigt det var att kommunikationen mellan lirare och studenter fungerade svarade kring 80 procent att det hade stor
betydelse. P4 frigan om hur kommunikationen hade fungerat svarade kring 70 procent att det fungerat bra/mycket
bra. Det innebir att ungefir tio procent dr missndjda med ldrarrollen och ungefir tio procent dr missnéjda med hur
kommunikationen mellan lirare och studenter har fungerat.
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”Framforallt tycker jag att det dr synd att kanske bra synpunkter (sdrskild nir det giller
imnesrelaterade fragor) av de som ir tysta forblir ohérda eftersom man inte kan géra ndgon
slags runda. Kanske just du som 4r mer inaktiv har den lysande tanken som hjilper mig

vidare.” (Grupp 4, Student 2)

I enkitstudierna var det stor skillnad mellan de tvd grupperna naturvetenskap/teknik
och medicin/vérd i hur de virderade betydelsen av kommunikation mellan studenter.
Inom medicin/vird ansig 73 procent att kamratstddet hade stor betydelse medan
motsvarande siffra inom naturvetenskap/teknik var 43 procent. I den hir studien var
studenterna inom naturvetenskap/teknik positivate dn 6vriga till hur kamratstodet
fungerat men det sade alla att de tyckte det var ett stod som hade stor betydelse. Att
studenterna inom naturvetenskap/teknik i enkitstudien inte ansig kamratstédet som
sarskilt betydelsefullt kan pa samma sitt som att de inte ansag att fysiska triffar var
betydelsefulla férklaras av att de 1 stor utstrickning liste korta, 5-10 poings, kurser.
Flertalet av dem laste dessutom andra kurser parallellt sa deras behov av studiekamrater
tillfredstilldes eventuellt dir. Alla studenter i den hir studien oavsett amne liste kurser
som var 20 poing eller lingre, sex av studenterna liste dessutom pa helfart, och flertalet
torvirvsarbetade eller var arbetssékande vid sidan om studierna. Dirmed kanske deras
behov av studiekamrater och kamratstod var storre.

Teknikstod

Studenterna tycker att kursens hemsida och undervisningsplattformen dr ett viktigt
utbildningsstod och ar i stort positiva till hur det har fungerat. I stort framkom samma
resultat i enkitstudierna’ (Marald & Westerberg, 2004; 2005b). Diremot ifragasitter
studenterna som redan nimnts varfor undervisningsplattformens alla funktioner inte
nyttjas samt ldrarnas bristande kunskaper om plattformen. Studenterna anser i stor
utstrackning att deras egna forkunskaper och erfarenheter i relation till den teknik som
anvints varit tillricklig. Nagra studenter har emellertid upplevt problem med att lira sig
hur undervisningsplattformen fungerat och 6nskar tydligare handledning i det.

Flera av de studenter som haft tekniska problem och kontaktat tekniksupporten ar
inte n6jda med den hjalp de fatt, problemen har oftast kvarstitt.

Nagra av studenterna har haft problem med programvaror da dessa inte tillhanda-
héllits av institutionerna. Om det inte anges som kurskrav att man maste ha viss
programvara bor de program som krivs delas ut pa en CD-skiva anser studenterna. Pa
flera av kurserna verkar det hir fungera men en student fick problem eftersom hon inte
hade PowerPoint vilket flera dokument pa undervisningsplattformen krivde. De kurs-
ansvariga kunde inte férmedla programmet trots att det inte hade angetts som nagot
krav for att kunna genomfora kursen.

Flera av de studenter som har langsam uppkoppling, exempelvis modem, upplever
att undervisningsplattformen inte anpassats for dem. Hemsidorna och dokumenten som
liggs ut ar for stora, studenternas uppkoppling bryts och vissa dokument dr si stora att
de inte ens lyckas ladda ner dem. Problemet med vissa utbildningsinslag for studenter

9 P4 frigan om hur viktig kursen hemsida var ansig 75 % av studenterna inom natutvetenskap/teknik att den hade
stor betydelse, motsvarande siffra inom medicin/vard var 60 %. P4 frigan om hur kursens hemsida hade fungerat
ansdg 69 % inom naturvetenskap/teknik att den fungerat bra, motsvarande siffra inom medicin/vird var 67 %.
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med modem diskuterades dven i utvirderingen av den nitbaserade receptarieutbild-
ningen (Nordstrém & Englund, 2004). Dir anséag lirarna att det var 6nskvirt att stilla
hardare krav pa studenternas datorkapacitet. Frigan dr om det inte dr enklare att stilla
hogre krav pa teknikstddet om man inte ska skrimma bort studenter. Det finns en
uppenbar risk med att stalla krav pa dyrbar teknisk utrustning om man samtidigt vill
locka “nya studerandegrupper” (Winnman Toresson & Ostlund, 2002). Distans-
studenter uppger ofta att tekniken maste vara enkel, tekniska problem fir inte ta tid fran
studierna. Det finns inget som gbr studenterna si frustrerade som nir tekniken inte
fungerar (Stopfgeshoff, 2002). Dafgird (2002) skriver ”Om man har svarigheter,
antingen pa grund av tekniska problem eller bristande datorvana, och dirfér inte far
kontakt med handledare och kurskamrater, kinner man sig utestingd. Det kan jamf6ras
med att man kommer till ett undervisningstillfille, och uppticker att dorren till salen ér
last sa att man inte kan komma in!”

”Jag haller med om att det borde finnas mer att himta pa nitet men samtidigt 4r jag tacksam
for att det inte finns s mycket att man drunknar i info och missar visentligheterna. Jag som
ar lantlolla och sitter med gammal dator och modem uppskattar MYCKET att det inte finns
en massa onddigt lullull :-). ... Att tanka hem relativt stora pdf-filer (med namn som inte
gav info om vad innehallet var) 6ver modem bara f6r att inse att de var totalt ointressanta

upplevde jag som klart irriterande.” (Grupp 5, Student 1)

”Min delaktighet var mycket bra till en borjan da jag hade dator med bredband. Numera
arbetar jag med ett rassligt modem och det har uppstitt problem ibland. Har jag brakat med
uppkopplingen i en halvtimme inf6r ett méte sa har jag gett upp. ... Det har gjort att jag har

missat en del den senaste tiden vilket kdnns trist.” (Grupp 3, Student 1)

De studenter som har telebildsféreldsningar dr inte riktigt ndjda med genomférandet av
dessa. Det dr svart att se, det dr f6r sma undervisningssalar och ibland fungerar inte
tekniken.

”Det ir lika i X-stad, det dr tringt dir man sitter och boken tar stor plats, sa skulle alla sitta
med den boken si vet jag inte hur det skulle bli. Man tycker att lirarna borde prata med
varandra, att sdga till den som ska ha nista foreldsning och att tinka pa tydliga bilder och

inte sd sma ” (Grupp 6, Student 1)

Biblioteksstod

Biblioteksstod verkar flertalet av studenterna inte ha kommit i kontakt med eller ens
veta vad det dr. Endast en student nimner att han nyttjar mojligheten att fjirrlana
bocker. I enkitstudierna kom det ocksa fram att studenterna inte ansag biblioteksstodet
vara sirskilt viktigt samt att det 6ver huvud taget inte varit aktuellt f6r att stort antal
studenter'’ (Marald & Westerberg, 2004; 2005b). Det var dock en tydlig skillnad mellan

10 P3 fragan om hur viktigt biblioteksstodet 4t har 45 % av studenterna inom naturvetenskap/ teknik angett att det hat
liten betydelse alternativt inte svarat alls pd frigan, motsvarande siffra inom medicin/vérd ar drygt 20 %. P4 frigan
om hur biblioteksstodet har fungerat har drygt 50 % av studenterna inom naturvetenskap/teknik svarat att det inte
varit aktuellt eller att det fungerat daligt, motsvarande siffra inom medicin/vard ir 25 %.
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studenterna inom naturvetenskap/teknik och studenterna inom medicin/vard, de senare
ansag i hogre utstrickning att stodet fungerade samt att det var viktigt. Att distans-
studenter ofta inte vet om vilka mojligheter till biblioteksstod som finns dr ndgot som
andra studier ocksa uppmirksammat. Helen Hed (2002) skriver ”Var frimsta utmaning
idag nar det giller distansstudenterna dr att verkligen ni dem med information om
vilken hjilp de kan fa i1 biblioteken och pa bibliotekens webbplatser. Detta dr en
pedagogisk utmaning pa tva plan; dels maste vi hitta vagar att na studenterna direkt, dels
behover vi dven na de lirare som har hand om distansundervisningen sa att dven de kan
informera sina distansstudenter om vilken service de kan fa pa biblioteken.”

?Tyvirr kan jag inte sdga nidgot om biblioteksstod delvis anvinde jag inte mig av det om det

existerade 6verhuvudtaget vilket jag tvivlar pal” (Grupp 1, Student 3)

Studenterna upplever dock inga stora problem med att fa tag pa kurslitteratur pa egen
hand. De flesta anvinder sig av lokala bibliotek och s6kmotorer pa Internet for att finna
litteratur. En av de personer som bor utomlands uppgav det emellertid som ett stort
problem att fa tag pa kurslitteraturen eftersom manga svenska bokhandlar inte levererar
bécker utanfoér Sverige.

Sammanfattningsvis visar fokusgrupperna att det viktigaste utbildningsstédet for
studenterna ar att fa feedback och vigledning av lirarna. Det dr dven ldrarstodet
som far mest kritik. Det studenterna framfor allt saknar dr engagemang och dialog
fran lirarna. Kamratstod virdesitts av studenterna, savil socialt som utbildnings-
massigt. De tycker det dr viktigt att fa stod och feedback fran studiekamraterna men
upplever samtidigt problem med detta. Studenterna efterfrigar ett organiserat
kamratstod och flera studenter medger att de sjilva skulle bli betydligt aktivare om
kamratstod uppmuntrades. Studenterna tycker att kursens hemsida och under-
visningsplattformen 4r viktig och dr i stort positiva till hur det har fungerat.
Biblioteksstdd har flertalet av studenterna inte kommit i kontakt med och vet inte
vad det innebir.

Delaktighet och ansvar

Studenternas allminna asikt 4r att det dr viktigt och motiverande med delaktighet bland
annat for att det gor studierna lattare och roligare. Som redan nimnts sa papekar de hur
viktigt det dr att bade lirare och studenter dr aktiva pd undervisningsplattformen for att
det ska kinnas meningsfullt att anvinda exempelvis diskussionsforumet.

Studenterna upplever dock att ambitionsnivan bland studenterna och studenternas
behov eller vilja till delaktighet varierar mycket och att det dr frimsta orsaken till de
problem som uppstar vid grupparbeten, diskussioner etc. Om inte alla gruppmedlemmar
tar sitt ansvar och ér aktiva i diskussionerna kan det bli oerhort frustrerande for de
ovriga. Dafgard (2002) skriver: ?Om en eller flera gruppmedlemmar struntar i att ga in i
grupprummen och delta i arbetet, blir det en ohéllbar situation f6r dem som har en hog
ambition med sina studier”. Man kan anta att ambitionsnivin pa IT-stédda distans-
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utbildningar varierar mer dn pa reguljira utbildningar eftersom vissa studerar pa heltid
medan andra har flera dtaganden vid sidan av studierna. Den hir studien och édven
tidigare studier vid centret (Westerberg & Marald 2005) visar att vissa studenter inte ens
har ambitionen att ta poidngen eller att gora alla uppgifter.

>

. vi har nog en varierande kinsla av vad som ir godkint. Eftersom vara mdten ér via
Internet sd kan man hamna i en grupp dir ambitionsnivan ir ldg eller hég, och det kan leda
till att man tappar lusten eller anstringer sig lite mer. Sjilv si har jag bara positiva
erfarenheter av min grupp, dven om vi kanske inte dr s méinga som vi var frin borjan.”

(Grupp 3, Student 3)

”Jag tycker att man ska behandla andra som man vill bli behandlad sjilv... Atar jag mig en
uppgift, sa slutfér jag den (inte bara f6r min egen skull, utan for hela gruppens). Jag kanske
ar lite bladgd, men jag férvintar mig detsamma tillbaka. I grupparbetena kinde jag mig lite

som en gnatig "mamma’ for att fa thop material, féra dialog osv.” (Grupp 2, Student 2)

Avhopp ir ett stort problem i flera grupper. Studenter som ingar i arbetsgrupper for-
svinner ofta utan att meddela att de avbrutit kursen. Det fOrsvarar grupparbeten och
minskar Ovriga studenters motivation och vilja till att ta ansvar och vara delaktig.
Avhopp ir saledes inte enbart negativt f6r institutionerna utan staller ocksa till problem
tor de studenter som fullfoljer kursen.

Studenterna upplever att de med tidigare erfarenhet av I'T-stodd distansutbildning ar
bittre pa att ta initiativ till och frimja delaktighet. Det tyder pa att delaktighet och
aktivitet pa undervisningsplattformen dven handlar om erfarenhet.

”Tja det 4r som det alltid 4r, vissa ger inte ett pip ifrin sig och sa finns det vi som surrar oav-
brutet. ... Desto mer man skriver desto mer skriver man, det r en vanesak (och om jag ser pd

oss hdr sa dr det ju vi babblare som stillt upp pa den hir diskussionen).” (Grupp 1, Student 1)

”Man kan klara sig helt pa egen hand, men det ar littare om man har kontakt med ndgon
eller nagra. Nédgon som forstir ndr man suckar, dr draghjilp nidr det kdnns tungt, kan
diskutera specifika tal, bryr sig om hur det gick pé inlimningsuppgifter och tentor - jo det
gor allt littare och roligare. Och férdelen med hégskolan dr att det inte finns betygs-
konkurrens sd ingen tjdnar pa att det gar daligt f6r ndgon annan, man kan bjuda pa sina
kunskaper utan att drabbas av simre betyg sjilv. Det gor klimatet trivsammare.”
(Grupp 5, Student 1)

Det stills oftast inga tydliga krav fran lirarna pa delaktighet och engagemang i diskus-
sioner och grupparbeten utan det dr upp till var en. Grupperna far sitta upp sina egna
regler sa att alla i gruppen tvingas ta ansvar. Detta dr ndgot som studenterna tycker ar
problematiskt, speciellt om ambitionsnivin bland studenterna varierar mycket. De
studenter som vill kidnna delaktighet dr dven de som Onskar betydligt aktivare diskus-
sioner pa nitet och girna obligatoriskt deltagande (se U#bildningsstod). Det dr i hogre grad
studenter utan tidigare studieerfarenhet som 6nskar stor delaktighet och att fa kidnna
“klasskansla”.
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Flera studenter anser att fysiska traffar ar ett viktigt inslag for att kunna kinna del-
aktighet och ta ansvar gentemot 6vriga kurskamrater. De studenter som dnnu inte haft
nagon fysisk triff hoppas och tror att delaktigheten kommer férbattras efter detta.
Studenter upplever det exempelvis som ett hinder att inte ha triffats fysiskt nir de ska
anvinda diskussionsforumet.

Det finns dven studenter som siager att det inte har ndgot behov av att kinna
delaktighet och for dem ir alla krav pa gruppuppgifter och diskussioner enbart negativt.
De anser att det girna far finnas exempelvis diskussionsforum men att det bor vara
trivilligt att delta.

”Ansvaret har mest legat mot mig sjilv. ... Delaktigheten i forumet ska vil vara en tillging

och inte ett krav, generellt sett i alla fall. ” (Grupp 1, Student 2)

Delaktighet och ansvar fran lirarna tycker studenterna dr dnnu viktigare dn fran kurs-
kamraterna. Kritiken mot lidrarna har redan nimnts och handlar mycket om lirarnas
brist pa deltagande i diskussioner och lirarnas bristande ansvar ndr det giller att
uppmuntra delaktighet mellan kursdeltagarna. En student med tidigare erfarenhet av IT-
stodd distansutbildning siger att lirarnas delaktighet och ansvar gentemot den enskilda
studenten i stor del 4r avhingigt pa antal studenter. Desto fler studenter desto operson-
ligare blir kontakten med ldrarna, pa kurser med ett stort antal studenter blir det ddrfor
annu viktigare att lirarna organiserar kamratstod.

”Jag vill kinna delaktighet och se att dven andra dr det. Det vore bra om hégskolan stiller
siadana krav. ... Det dr didr som uppligget brister. Distansundervisning stiller helt andra
krav pd aktiviteter som skapar samhérighet och delaktighet. De pedagoger som ska arbeta
med kursdeltagarna maste vara aktiva och engagerade trots att de inte far den direktkontakt
som finns vid traditionell undervisning. ... Vi ir sjilva osikra infér Gvriga kursdeltagare och
upplagget — dirfér har vi en tendens att bli passiva. Distansutbildning kriver likavil som
annan gruppverksamhet att nigon slags “teambuilding” genomfors. Aterkommande

aktiviteter som sammanf&r gruppdeltagarna maste initieras fran lirarna.” (Grupp 4, Student 5)

Sammanfattningsvis visar fokusgrupperna att studenterna tycker det ar viktigt och
motiverande med delaktighet bland annat fér att det gor studierna littare och
roligare. Studenterna upplever dock att ambitionsnivan bland studenterna och
studenternas behov av delaktighet varierar mycket och att det dr frimsta orsaken till
de problem som uppstir vid grupparbeten, diskussioner etc. Avhopp ir ett stort
problem i flera grupper. Det férsvarar samarbeten och minskar Gvriga studenters
motivation och vilja till att ta ansvar och vara delaktig.
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Virdet — nyttan av studierna

Flexcibiliteten

Virdet av kursen sammanfaller for flertalet av studenterna med deras motiv till att ldsa
kursen. Flexibiliteten pa kursen dr f6r manga det storsta virdet eftersom de annars inte
skulle ha mojlighet att studera Gver huvud taget. Anledningarna till att studenterna
kraver flexibilitet 4r som redan namnts att de maste kunna kombinera studierna med
arbete och familj. Det innebir att de inte har méjlighet att flytta eller att binda sig tids-
missigt. For den hdr gruppen idr studieformen manga ganger lika viktig som amnet.
Nigra studenter sager att de antagligen valt att lisa en IT-st6dd distanskurs inom nagot
annat dmne om inte det amne de nu ldser erbjudits.

”Jag tycker att det dr jittebra att den dr pd distans och med IT-st6d. ... Hade inte denna
utbildning funnits sd har jag nog inte pluggat vidare. Jag ir inte beredd att flytta frin allt for
att plugga. Med denna utbildning kan jag fortfarande vara kvar pi hemma plan.”
(Grupp 6, Student 2)

Nigra av studenterna skulle lika girna kunnat lisa samma kurs om den gavs som
traditionell distansutbildning eller reguljar kvillskurs vid deras nidrmaste lirosite.
Studenter uppger dock att utbudet av sidana kurser som uppfyller deras krav pa
flexibilitet ar for daligt for att vara av intresse.

Véirde med studieformen utiver flexibiliteten

Att studieformen innebdr “tidseffektiv”’ inldrning dr ndgot som flera studenter ater-
kommer till och uppskattar. En student tycker att studieformen medfor att det blir mer
fokus pa lirande och mindre pa formalia jimfért med en reguljir utbildning.

”Det giller att ldgga ribban ritt :-) student 2 tycker det dr litta podng relaterat till nedlagd tid,
och det kanske dr det som dr pudelns kirna. Distanspluggandet ér effektiv tid medan fore-
ldsningar inkluderar en hel del spilltid (inte tar jag benstrickare nir jag sitter hemma t ex)”
(Grupp 5, Student 1)

Ett annat virde av studieformen som manga av studenterna diskuterar dr att de lr sig
arbeta sjalvstandigt, lar sig sjalvdisciplin och att prioritera.

”Sjilvdisciplinen dr nat man lir sig med tiden, f6rsta kursen var katastrof f6r migl Allt annat
var viktigare och efter en inlimningsuppgift tog jag en veckas vila. Sedan kimpa sena kvillar
f6r att hinna nista osv. Nu pa senaste kursen kindes det som om man fatt in en bittre vana.

Skulle jag lisa mer sé gick det sidkert dnnu bittre (med disciplinen alltsd).” (Grupp 5, Student 3)

”Om man ndgon gang fir frigan, vid tex en arbetsintervju, dr du bra pa att arbeta sjilv-
standigt/klarat du av att arbeta sjilvstindigt? S4 tycker jag att man genom att ha genomfort
universitetskurser pa distans kan verifiera detta utan problem. Man behover ju inte vinta pa

fragan utan kan sjilv pipeka detta som ett mervirde.” (Grupp 4, Student 4)
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Nigra studenter uppger att erfarenhet av studieformen, IT-st6dd distansutbildning ar ett
virde i sig. Bade som en merit infér framtida arbetsuppgifter och fér personlig
utveckling. Nagra studenter namner dven att de utvecklat sina datakunskaper.

”Forutom de praktiska férdelarna vi redan ndmnt (friheten osv) tycker jag att det har varit
en kul erfarenhet. Pa sitt och vis dr det ju en merit att man list en hel universitetskurs via
nitet. Jag sOkte ett jobb nyligen dir arbetsuppgifterna bl a gick ut pa att vara moderator f6r
ett chefsseminarium pd nitet. Da angav jag det faktum att jag list pd distans som en

kvalifikation.” (Grupp 3, Student 1)

For de studenterna som angett att deras huvudsakliga sysselsittning ar att soka arbete
har kursen ett virde sa till vida att de fir studiemedel. Studenterna ser det dven som ett
virde 1 sig att vara studerande istillet for arbetssokande, eftersom det kan vara en férdel
vid en rekryteringssituation.

Viirde av den specifika kursen

For vissa studenter har kursen ett virde for den utbildning de gar eller for att kunna lasa
vidare. Nagra av studenterna kommer ha nytta av kursen i1 arbetet eller har for-
hoppningar om att kunna byta arbete tack vare kursen.

For majoriteten av studenterna dr emellertid personlig utveckling och Okade
kunskaper inom dmnet det storsta vardet av kursen, det giller dven flera av dem som
frimst ldst kursen av andra anledningar. Samma resultat framkom i enkitunder-
sokningarna (Marald & Westerberg, 2004; 2005b).

Nigra av studenterna sdger att distansstudier gér det mojligt med livslangt lirande.
Det moijliggors eftersom studieformen innebdr att man inte behéver genomféra nagra
stora fordndringar i sitt liv. Kurserna kostar inget, studenterna behéver inte flytta och
man kan forvirvsarbeta vid sidan av studierna. Pa sa sitt finns inte heller ndgra krav
eller forvintningar pa att kursen maste leda till nagonting eller ens att studenterna maste
ta poangen. Detta dr nagot som flera studenter uppskattar. Samtidigt kan det vara en
orsak till manga avhopp, att studenterna littvindigt kan borja en kurs utan vare sig egna
eller andras krav pa att fullfélja den.

... Jag gor saker jag tycker ér kul, och jag tycker det dr kul att plugga. Inte att sitta hemma
och traggla men att bryta vardagen, géra ndgot annat och — jag har nog kommit till insikt —
triffa nya ménniskor helt férutsittningslést. Det dr helt otroligt vilka kontakter som skapas,
och vilka roliga minnen for livet jag fatt! Att aka pa féreldsningarna dr ocksd en variant av
minisemester. Jag atervinder hem med nya friska krafter f6r det som ska goras dir, efter att
ha fitt ndgon dag helt f6r mig sjilv. Svart att beskriva kdnslan, men jag har upptickt att det
finns manga — frimst tjejer — som har si mycket ansvar f6r vardagsbestyren hemma att vi
hittar olika sitt att komma loss. Fér mig dr det att dka ivdg och plugga. Andra pa jobbet
arbetar lingdag och sover Gver pa jobbet (tycker mitt 4r aningen sundare, men de tycker

sikert deras 16sning dr bist).” (Grupp 5, Student 1)

29



Sammanfattningsvis visar fokusgrupperna att det storsta virdet/nyttan med att lisa
inom Naituniversitetet dr studieformens flexibilitet. For flera av studenterna ar
studieformen viktigare dn dmnet eftersom de annars inte skulle ha mdjlighet att
studera Over huvud taget. Studenterna ser ett stort virde i att studieformen innebar
“tidseffektiv”’ inldrning och att de lir sig arbeta sjalvstindigt och att prioritera.
Virdet av den specifika kursen handlar f6r majoriteten av studenterna om personlig
utveckling och 6kade kunskaper inom amnet, dven om kursen samtidigt har ett
virde for fortsatt utbildning, arbete eller f6r att kunna byta arbete. Det ar i stort sett
samma resultat som framkommit i tidigare enkdtstudier. Det som kommit fram har
men inte 1 enkitstudierna dr virdet for den grupp studenter vars huvudsakliga syssel-
sittning dr att soka arbete, de ser det som ett virde i sig att vara studerande istallet
for arbetssokande.
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METODERFARENHET

En del av syftet med rapporten var att utvirdera metoden som anvints och huruvida
den limpar sig for malgruppen. Det vill siga en geografiskt spridd grupp som medvetet
valt en flexibel studieform, bade i tid och 1 rum. Metoden ir dessutom anpassad till
sammanhanget — studenter som kommunicerar och lir via Internet. Erfarenheter av
metoden diskuteras ocksa 1 ett separat papper (Almqvist & Westerberg, 2005).

Fokusgrupper

Metoden fokusgrupper dr anvindbar for att studera minniskors forestillningar,
kunskaper, attityder och virderingar infor ett visst amne. Den limpar sig vil nir man vill
diskutera kring teman dir deltagarna inte behover kinna sig okunniga och inte heller
tvungna att avsloja sina innersta tankar. En av fordelarna med gruppintervjuer ar att de
kan hjilpa minniskor att uttala och klargbra sina asikter, deltagarna bade ifragasitter
varandra och foérklarar sig for varandra. Interaktionen inom gruppen kan ocksa generera
fler idéer och tankar dn vad enskilda intervjuer skulle ha resulterat i, dirfér kan en
fokusgruppsintervju sigas vara mer 4n summan av separata individuella intervjuer vilket
ar en av metodens styrkor (Morgan, 1997; Wibeck, 2000).

Det finns flera varianter av metoden fokusgrupper. Beroende pa studiens syfte har
olika forskare experimenterat med gruppstorlek, gruppsammansittning, moderatorns
inblandning och intervjutid. En vedertagen beskrivning av metoden fokusgrupper
innebir att en grupp individer triffas for att pa en samtalsledares initiativ diskutera ett
eller flera i forviag bestimda teman. Samtalsledaren sitter igang diskussionen och leder
den vidare i den man det beh6vs. “Fokusgrupper dr en forskningsteknik dar data samlas
in genom gruppinteraktion runt ett imne som bestimts av forskare”'' (Morgan, 1997).
Definitionen sdger tre viktiga saker som sirskiljer metoden: Fokusgrupper ir en
forskningsteknik; data samlas in genom gruppinteraktion samt dmnet har bestimts av
forskaren (Wibeck, 2000).

Hur anvindbara data som genereras fran fokusgrupper beror till stor del pa hur
deltagarna kinner infor att dela med sig av sina tankar och erfarenheter i gruppen (ibid.).
Manga faktorer kan paverka sidana kinslor. Stewart och Shamdasani (1990) har delat in
faktorerna i tre kategorier: intrapersonella (individuella faktorer som personlighet, alder,
koén, bakgrund); interpersonella (faktorer mellan deltagarna som gruppsamhorighet,
gruppkompatibilitet, status i gruppen); miljéfaktorer (fysiska omgivningen). De hir tre
kategorierna paverkas i sin tur av hur men lagger upp och genomfor fokusgrupperna.

Kvalitén pa slutresultatet av fokusgrupperna ir beroende av samverkande faktorer
som intervjuguidens relevans, gruppsammansattning och samtalsledarens skicklighet att
introducera och folja upp den diskussion som sker i gruppen. Det dr viktigt att
samtalsledaren forhaller sig relativt passiv, malet dr att gruppen ska diskutera fritt kring
temana och inte vara styrda till specifika fragor.

En fokusgruppsserie omfattar minst tre till fem grupper och kan direfter variera
uppat i antal (Wibeck, 2000). Exempelvis kriver amnen som inte ar sdrskilt omfattande

11 Morgans definition av fokusgrupper i svensk éversittning, gjord av Wibeck, 2000.
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firre fokusgrupper (Kreuger & Casey, 2000). Amnet blir efter ett visst antal fokus-
grupper uttdmt och inget nytt framkommer. Exakt antal fokusgrupper som ska genom-
toras behover saledes inte bestimmas da studien borjar.

Fokusgrupper via Internet

Fokusgrupper via Internet har under flera ar anvints inom filtet marknadsunder-
sokningar. Pa senare ar har metoden dven borjat anvindas inom forskning (Kenny,
2004; Reid & Reid, 2005; Chase & Alvarez, 2000). Férdelar med att genomféra fokus-
grupperna via Internet som ofta lyfts fram ar; ligre kostnader i utférandet, bittre mojlig-
heter att inkludera deltagare fran olika geografiska omraden och att underséknings-
processen kan forkortas (Easton et al., 2003; Underhill et al., 2003). Behovet av att resa
minskas och kostnader for transkribering elimineras (Davis et al. 2004; Kenny 2005).
IT-stodet mojlige6r anonymitet for deltagarna (Easton et al., 2003; Davis et al., 2004),
vilket kan minska problem i kommunikationen som exempelvis har med statusskillnader
att gora (Easton et al., 2003; Reid & Reid, 2005). Det kan ocksa underlitta diskussioner
kring kinsliga amnen. Intervjuer via Internet kan dven vara mer accepterat for dem som
inte vill delta 1 fysiska intervjuer (Davis et al. 2004). Studier (Faston et al. 2003,
Schneider et al., 2002) visar att fokusgrupper via Internet medfor ett likartat deltagande,
vad giller midngden kommentarer, dvs. respondenterna kan delta utan att bli avbrutna av
andra deltagare.

Kvaliteten pa de data som fokusgrupper via Internet genererar dr omdiskuterat
(Easton et al., 2003; Davis et al., 2004). Eastons et al. (2003) forskning visar att fokus-
grupper med 7ritt” IT-st6d kan Oka antalet kommentarer och skapa en bittre foku-
sering pa dmnet, det vill siga att diskussionen inte “glider ivdg”. Forskarna fann att
fokusgrupper via Internet genererade fler unika idéer. Underhills et al. (2003) forskning
visar att fokusgrupper via Internet ger liknande mangder information och att kvaliteten
pa informationen inte skiljer sig nimnvirt frin den som samlas in vid fysiska fokus-
grupper. Reid and Reid (2005) visar i sina jamforelser att fler idéer och svar genererades
1 anvindningen av fokusgrupper via Internet trots att det i fysiska fokusgrupper
forekom en storre mingd kommunikation, riknat i ord. Dessutom var deltagandet
ungefir lika jamt fordelat i de bada utférandena.

Storlek pa fokusgrupperna

Storlek pa fokusgruppen har debatterats, det finns emellertid mycket som talar fOr att
grupperna inte ska vara for stora (Morgan 1997, Stewart & Shamdasani, 1990). Blir
gruppen for stor kan det vara svart for deltagarna att behalla allas uppmarksamhet och
kinslan av inflytande och samhdrighet blir mindre, det kan dven utvecklas subgrupper
inom gruppen som endast diskuterar med varandra (Kreuger & Casey, 2000). Den
storsta nackdelen med sma fokusgrupper ar att den totala erfarenheten i gruppen blir
mindre (ibid.). Wibeck, (2000) rekommenderar att en traditionell fokusgrupp bor
innehalla mellan fyra och sex personer. Forskning har argumenterat for att storleken pa
fokusgrupper via Internet kan vara storre dn fysiska fokusgrupper (Easton et al., 2003).
Enligt var erfarenhet blir det tvirtom dnnu viktigare att fokusgrupper via Internet inte ar
for stora. Ovanstaende faktorer paverkar diskussionen dnnu mer om fokusgruppen
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genomfors pa Internet dir deltagarna inte har nagot annat dn ett namn att koppla
inldggen till. Det blir problematiskt att halla isir alla deltagare och det krivs mer for att
uppritthalla kinslan av inflytande och samhorighet eftersom deltagarna inte heller far
nagon direkt bekriftelse pa samma sitt som man far i en fysisk grupp genom nickningar
och minspel.

I vart fall fungerade diskussionen i alla grupper oavsett storlek dven om vi uppmirk-
sammade vissa skillnader. I grupperna med fem studenter kunde deltagarna inte riktigt
halla isir varandra. Nir grupperna bestod av tre och fyra studenter var alla nirvarande
pa ett annat sitt och vi upplevde att deltagarna kande ett stérre ansvar och storre
delaktighet da gruppen var mindre. Den grupp med endast tva studenter uppfattades
emellertid som for liten. Studenterna hade dessutom liknande asikter och dven om de
flesta imnen berordes sa dog diskussionerna ut relativt snabbit.

Miljofaktorer

Asbury (1995) har lyft fram hur viktigt det 4r med miljon vid en traditionell fokusgrupp,
deltagarna maste kidnna sig avslappnade och bekvima for att maximera kvaliteten pa
datainsamlingen. Vid en fokusgrupp via Internet kommer man till viss del runt det
problemet eftersom deltagarna kan sitta vid en dator pa en plats de sjilva valt. Diaremot
blir den virtuella miljon viktig och det krivs arbete for att anpassa diskussionsforumet sa
att deltagarna kidnner sig bekvima med layout och funktion. I vart fall utarbetade vi
diskussionsforumet sa enkelt som moijligt och utan stérande funktioner. Vi upplevde
inte att studenterna hade nagra problem med forumet. Alla f6rstod hur man skrev egna
inldgg och hur man svarade pa andras inligg. Det var inte heller nigon som hade
problem med vare sig inloggning eller anslutning. I vart fall hade alla studenter viss
erfarenhet av diskussionsforum sedan tidigare vilket kan ha forebyggt eventuella
svarigheter.

Det ir positivt att deltagarna sjilva kan valja var de sitter under fokusgrupps-
intervjun, sa att de kidnner sig bekvima med miljon. Samtidigt bér man vara medveten
om att det d4r mycket 1 deras egen milj6 som kan stora koncentrationen. I vart fall satt
vissa pa arbetet och var tillfilligt franvarande pa grund av saker som hinde dir, de som
satt 1 hemmet kunde ocksa vara franvarande korta perioder av andra anledningar.
Fordelen for studenterna att kunna vilja miljé innebdr samtidigt att det blir en faktor
som samtalsledarna inte kan styra Over. Vi vet inte om deltagarna dr koncentrerade pa
diskussionen dven om de ér inloggade i forumet.

Sandall (1999) har lyft fram problemet med att anvinda 6ppna diskussionsforum,
sidor som ir atkomliga f6r vem som helst, fér datainsamling. I den hir studien kommer
man ifrin det problemet eftersom anvindandet av Ping Pong gor att inga andra dn de
som tilldelats ett I6senord kan komma at sidan.

Rekrytering

Vi ville samla grupper som bestod av mellan tre och fem studenter. Anledningen till att
vi maximalt ville ha fem studenter var for att diskussionen skulle bli dverblickbar och
for att studenterna skulle kidnna delaktighet och inte kunna gébmma sig 1 gruppen.
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Samtidigt ville vi inte ha firre dn tre studenter for att gruppinteraktion skulle uppsta
(Wibeck, 2000).

Vi hade emellertid stora problem med att rekrytera deltagare till fokusgrupperna.
Problemet med att fa tillrickligt manga deltagare lag fraimst i att 6ver huvudtaget fa dem
att anmala sig. Av de 23 studenter som anmilde sig var det bara en person som inte dék
upp pa forumet. Det dr anledningen till att en fokusgrupp genomfordes med endast tva
studenter. En orsak till att vi fick fa anmalningar kan vara att de e-postadresser vi fick fran
kursansvariga inte dr de adresser som studenterna aktivt anvinder, det dr ett vanligt
problem vid insamling av data via e-post (Marald & Westerberg, 2005b). En annan
bidragande orsak till att det var svart att rekrytera deltagare kan vara att vi genomforde
diskussionerna under mars och april manad. Flera studenter uppgav att de inte hade tid
att delta eftersom det var mycket att géra pa kursen med inlimningsuppgifter och
examinationer samt att det var flera helgdagar under den hir perioden.

En rekommendation vid rekrytering av medverkande ar att inte locka med ersitt-
ning, eftersom man di kan fa deltagare som staller upp enbart av det skilet (Wibeck,
2000). I vart fall erbjod vi biobiljetter redan da vi skickade ut information om deltagande
1 studien. Eftersom vi hade problem med att rekrytera trots ersittning kan man anta att
beloningen 1 det har fallet inte var nagon betydande faktor for att medverka. Nagra av
studenterna angav dessutom att de troligtvis inte skulle kunna nyttja biobiljetterna
eftersom de bodde utomlands eller i glesbyged. Det stora flertalet var mycket aktiva och
engagerade 1 diskussionerna, vi fick inte intryck av att ndgon stillt upp med baktanken
att gbra minsta moijliga. Frigan dr kanske istillet om man maste locka med nagot
attraktivare for att fa tillrdckligt manga deltagare.

Traditionella fokusgrupper kan vara komplicerade att organisera, speciellt nir
deltagarna idr geografiskt spridda (Kreuger & Casey, 2000). Det problemet kommer man
undan helt nir fokusgrupperna genomfors via Internet. I vart fall deltog dven studenter
som var bosatta utomlands, det dr en kategori vi aldrig skulle ha kunnat samla om vi
genomfort fokusgrupperna fysiskt. Det dr dven problematiskt att virva deltagare till en
tysisk tratf pa grund av tidsbrist och familjesituation (Kenny, 2005) vilket med den hir
malgruppen antagligen blivit dn svarare eftersom de valt en flexibel studieform. Genom-
fors fokusgrupperna asynkront kan deltagarna medverka hemifran och vid vilken tid pa
dygnet som helst. Vi mirkte att det var betydligt enklare att rekrytera deltagare till det
forum som var asynkront, utan krav pa nirvaro niagon viss tid.

Deltagarna
Deltagarnas kons- och aldersfordelning stimmer relativt vil 6verens med Nituni-
versitetets studenter i stort (Marald & Westerberg, 2005a). Deltagarna var relativt
heterogena vad giller sysselsittning, tidigare studieerfarenhet och erfarenhet av IT-
stodda distanskurser. Sammansittningen 1 vissa grupper blev emellertid homogen. Den
grupp som var mest homogen diskuterade intensivast vilket bekriftar forskning
(Wibeck, 2000) som visar att homogena grupper, med avseende pa dlder och socio-
ekonomiska faktorer, underlittar utbytet av information.

En nackdel med att deltagandet i studien var helt frivilligt kan vara att de som
anmilde sig troligtvis var studenter med stort intresse for IT-st6dd distansutbildning
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och en positiv instillning till studieformen, 4ven om de kunde vara negativa till genom-
forandet och lirarna pa specifika kurser. Det gor att man forbiser den grupp studenter
som dr negativt instillda eller som inte ser nagot speciellt varde i IT-stédd distans-
utbildning. I vart fall angav flera av studenterna redan vid anmailan att de tycker det ar
mycket viktigt att I'T-stodda distansutbildning ges. De hade ocksa tydliga motiv till att
lisa en IT-stodd distansutbildning och for flera studenter var distansutbildning enda
alternativet. Flera av studenterna sa sig aven hora till den grupp som dr aktiv pa under-
visningsplattformen och som uppskattar diskussionsforum etc. Det innebir att man inte
hor erfarenheter och upplevelser frin de studenter som dr mindre aktiva eller upplever
problem med undervisningsplattformen. Alla studenterna som medverkade 1 den hir
studien var emellertid inte aktiva och flera hade begrinsad erfarenhet av informations-
och kommunikationsteknik.

Nir en fokusgrupp planeras vill forskaren oftast att det ska finnas dels saker som
skiljer gruppdeltagarna at, for att olika asikter ska debatteras, dels saker som ir gemen-
samt for alla 1 gruppen for att utbytet av information ska underlittas (Wibeck, 2000). 1
den hir studien var kursen och erfarenhet av IT-st6dd distansutbildning den gemen-
samma faktorn medan olikheterna lag i demografiska variabler sisom alder, familje-
situation, studie- och yrkeserfarenhet. Det kan ocksa vara en foérdel vid fokusgrupper
om deltagarna redan frin borjan kinner till varandra (Thomsson, 2002), i den har
studien kinde vissa av studenterna till varandra men inte alla vilket var beroende av hur
stora kurserna var samt hur manga gemensamma triffar eller arbeten de deltagit i.

Diskussionen

I diskussionsforumet gavs alla fem huvudfragor pa en giang. Det gavs som olika tradar,
vilket innebar att varje tema 6ppnades i ett nytt webbfonster. Det har diskuterats om det
ar battre att ta en fraga i taget (Kenny, 2004) for att pa sa sitt fa bittre interaktion och
en sammanhdllen diskussion. Vi upplevde att den synkrona diskussionen blev nagot
splittrad och stressad av att alla fragor pagick samtidigt. Diskussionen hade eventuellt
underlittats av att man under den synkrona perioden diskuterade en fraga i taget for att
sedan lata alla fragor vara aktiva under den asynkrona perioden.

Det var inte nagra problem att fa studenterna att borja diskutera. Det forsta inlagget
i alla grupper kom inom fem eller tio minuter efter att forumet Sppnats. Darefter
fortsatte aktiviteten i ett snabbt tempo under den forsta halvtimmen till timmen, for att
sedan mattas ut nagot och det var egentligen fOrst da som vi gick in for att fa svar pa fler
fragor och utveckla vissa resonemang. Var inblandning blev nagot olika i de olika
grupperna. Vi gjorde inldgg for att fa fortydliganden da vi inte forstod vad studenterna
menade eller nir diskussionerna ebbade ut och det fanns aspekter som inte berorts. 1
vissa grupper behévde vi dirmed blanda oss 1 nagot mer och i andra holl studenterna
diskussionen igiang utan var inblandning.

Som regel var studenterna valdigt snabba och mana om att svara pa vara inligg och
pa inldgg av andra studenter som riktade sig direkt till dem. Daremot fungerade diskus-
sionen mellan studenterna mer eller mindre bra i de olika grupperna. I vissa grupper
diskuterade studenterna med varandra nistan hela tiden, i andra grupper skrev
studenterna i huvudsak om sina egna erfarenheter och upplevelser utan att reflektera
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kring de andra studenternas inligg. Studenternas formaga att diskutera var till lika stor
del avhingigt pa individen som pa gruppen. I en och samma grupp har en deltagare
gjort 15 inldgg som knyter an till andras inligg medan en annan deltagare endast gjort
fem inldgg som knyter an till andras inligg.

Grupperna var som regel ganska eniga i sina asikter, dven om motiv och for-
vantningar pa kursen skiljde sig 4t markant. I de fall asikterna var motstridiga, exempel-
vis kring huruvida fysiska traffar och deltagande i diskussioner skulle vara obligatoriskt
tormedlades det pa ett trevligt sitt med forstaelse for andra asikter. Forskning (Reid &
Reid, 2005) har visat att det blir firre motstridiga argument och forsok att bli 6verens
om en asikt i fokusgrupper pa Internet eftersom alla asikter blir horda dnda. Det gar inte
att bli avbruten och dd behover deltagarna inte heller komma Gverens om en asikt eller
ett argument. Reid & Reid (2005) ser detta som en positiv effekt, att deltagarna paverkas
mindre av de grupptryck som ofta uppstir i en fysisk fokusgrupp.

Det var stor variation i hur studenterna anvinde diskussionsforumet. Férmagan att
uttrycka sig i skrift paverkar deltagarna i en fokusgrupp pa Internet pd samma sitt som
deltagarnas formaga att uttrycka sig muntligt paverkar en fysisk fokusgrupp. Vissa
studenter skrev sina inldgg vildigt fort andra tog lang tid pa sig och hade noga 6vervigt
vad de ville siga. Det hir visade sig dven i antal stavfel och borttappade ord.

De enda tekniska problem som paverkade diskussionen var att det tog lang tid for
dem som hade modem att uppdatera diskussionsforumet samt att deras diskuterande pa
sa sitt blev langsammare 4n Ovrigas. Det var ingen student som nimnde att det upp-
levde detta som ett problem, men vi mirkte att det till viss del forsvarade den synkrona
diskussionen.

Vi observerade vissa skillnader i diskussionerna beroende pa om diskussionen var
synkron eller asynkron. Da diskussionen var synkron blev interaktionen mellan
studenterna nagot battre men samtidigt kom det innehallsrika och vil genomtinkta
inlagg da diskussionen var asynkron. I den fokusgrupp som var helt och hallet asynkron
upplevdes diskussionen som mindre stressad och deltagandet var nagot jaimnare édn 1
Ovriga grupper, det var mindre spridning i aktivitet, se figur 1. For att optimera
forutsittningarna for diskussion och interaktion modifierades dirfér utférandet av
fokusgrupperna efter det att tva grupper genomforts och resterande fyra fokusgrupper
genomfordes med bade en synkron och en asynkron period. Vi upplevde emellertid inte
de asynkrona férdelarna i dessa fokusgrupper eftersom den asynkrona perioden som
infoll efter den synkrona perioden inte nyttjades av alla studenter. Flera studenter
uppgav efter genomférandet att de inte hade hunnit ga in i diskussionen under den
asynkrona perioden, det hade 6nskat att diskussionen varit Oppen asynkront under
minst tva dygn.

Aktivitet och delaktighet

Alla deltagare var relativt delaktiga i fokusgruppsdiskussionerna men det finns dnda
stora variationer. Studenterna skrev mellan 430 och 1550 ord per person, dven om
antalet ord inte alltid speglar innehallet 1 inldggen. I snitt skrev studenterna 1033 ord per
person. Deltagarnas aktivitet 1 gruppen, beridknad enligt Reid & Reid (2005), var ganska
ojamn, férutom i grupp 1 och i grupp 6, se figur 1. I de Gvriga grupperna fanns det
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personer som tog dubbelt si stort utrymme som andra, det var emellertid ingen person
som ensam dominerade diskussionen i nagon grupp. Monstret var snarare att en eller
tva deltagare var betydligt mindre aktiva dn de Ovriga.

Aldre studenter och foretridesvis min har varit mindre aktiva, man ser dven en viss
tendens till att studenter med stor studieerfarenhet har varit mer aktiva dn de med liten
studieerfarenhet. Att kvinnor 4r aktivare 4n min vid datorkommunikation bekriftas av
Karin Ekberg (2003).

I traditionella fokusgrupper har problemet med likvirdigt deltagande (Robinson,
1999) diskuterats. Det ar latt att nagra personer dominerar samtalet och pa sa viss tar
mer utrymme samt dven avbryter andra deltagare. I en fokusgrupp via Internet kommer
man ifrin det problemet eftersom alla studenter kan skriva samtidigt, det gar inte att
avbryta varandra och man behover inte vinta pa sin tur att tala. Personens status i
gruppen, framfusighet eller blyghet fiar ocksa mindre betydelse pa Internet. Variationen i
aktivitet handlar saledes mer om hur aktiv man ir sjilv, inte vilken roll man far eller tar i

gruppen.
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Figur 1. Deltagarnas aktivitet (antal ord per person/totalt antal ord i gruppen) i fokusgruppsdiskussionen,

beskrivet i procent.

Totalt i de sex fokusgrupperna gjordes 492 inlagg, 1 snitt 22 inldgg per person. Antalet
inldgg varierade mellan 11 och 47 inligg per person, se figur 2. Méinga inligg betyder
dock inte att den personen skrivit mer dn ndgon annan, vilket styrks av att korrelationen
mellan deltagarnas aktivitet och antal inldgg ar svag. Vissa personer skrev genomgiende
linga inldgg med stort innehall och andra skrev genomgiende korta inldgg med mindre
innehall. Diremot kan antal inligg méjligen ses som ett matt pa interaktion.
Diskussionerna bestar bade av egna inligg, direkta svar och direkta fragor till 6vriga
deltagare och till samtalsledarna. Det dr 188 inligg av totalt 492 inldgg som direkt svarar,
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kommenterar eller vinder sig till 6vriga deltagare undantaget samtalsledarna. Ligger
man till de svar som riktar sig direkt till samtalsledarna blir det betydligt fler. Det hir ger
emellertid inget riktigt matt pa interaktionen eftersom studenterna ofta gor ett eget
inldgg som i nagon form spinner vidare pa tidigare kommentarer dven om det inte star i

inlagget.
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Figur 2. Antal inldgg i diskussionsforumet per person i de olika grupperna.

Analys
Att genomfora fokusgrupper via Internet innebir en stor fordel vid analysen eftersom
allt innehall finns i text. Man behd6ver saledes inte transkribera, vilket sparar tid och
resurser.

Det har argumenterats for att man via Internet inte kan registrera och reflektera 6ver
den icke-verbala kommunikationen som uttrycker mycket om deltagarnas stillnings-
tagande, exempelvis hojda roster, kroppssprak, samtycke etc. Samtidigt har forskning
visat att stor del av den icke-verbala kommunikationen i fysiska fokusgrupper oftast inte
tas med vid transkribering (Carey, 1995) samt att textbaserade fokusgrupper innehaller
ett stort matt av icke-verbal kommunikation som uttrycks med hjilp av tangentbordet
(Kenny, 2004). Sa var dven fallet 1 var diskussion, 107 av de totalt 492 inliggen inneholl
versaler, utropstecken, understrykningar eller ”smilies” (©) som nyanserade deltagarnas
inlagg. Dock kan symboler och forstirkningar 1 text betyda olika saker fér olika
individer, vilket kan skapa tvetydigheter och missférstand 1 diskussionen savil som da
materialet analyseras. De studenter som hade stor erfarenhet av kommunikation via
Internet anvinde sig i hégre utstrickning av icke-verbal kommunikation via tangent-
bordet.
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Studenternas omdome efter fokusgruppsintervjun

Efter fokusgruppintervjun fick studenterna svara pa hur de hade upplevt diskussionen,
hur linge de ansig att forumet skulle vara 6ppet, om det var viktigt att alla studenter var
inne samtidigt samt hur de sig pa samtalsledarnas inblandning. Majoriteten av student-
erna var mycket positiva till diskussionen och tyckte det varit roligt och lirorikt att delta.
Pa 6vriga fragor var asikterna delade. Flera ansag att det var viktigt att alla var inne sam-
tidigt i forumet men det fanns aven flera som angav att det viktigaste var att inte behova
binda sig tidsmassigt. En del ville ha lingre tid pé sig, andra tyckte att tiden rickte mer
an vil. Vad giller samtalsledarnas inblandning tyckte de flesta att den lig pa en bra niva
och att de hjilpte gruppen vidare nir diskussionerna stannade upp. Studenterna upp-
skattade att samtalsledarna var nirvarande och visade att de laste alla inlagg.

Avslutande kommentar

Det ir viktigt att fundera 6ver hur fokusgruppen ska liggas upp for att fa bista resultat.
Uppligget ir delvis avhingigt pa vad man diskuterar och vilken malgrupp man vinder
sig till.

Forst bor man ta stillning till om man vill ha en asynkron eller en synkron diskus-
sion. Fordelar med en asynkron diskussion ir att deltagarna inte behéver lasa sig tids-
missigt samt att man fir mer genomtinkt och valformulerade inlagg, ytterligare en
tordel dr att rekryteringen av deltagare kan underlittas. Fordelarna med en synkron
diskussion ir att diskussionen blir mer likt ett vanligt samtal och deltagarna kan uppleva
det som meningsfullare att stilla fragor till varandra eftersom svaren kommer direkt.

Pa samma sitt som vid en fysisk fokusgruppsintervju dr det viktigt att fundera 6ver
vilken roll samtalsledaren ska ha f&r att uppna mesta mojliga diskussion och for att
ber6éra de aspekter som dr av virde for studien. Det ligger dven pa samtalsledaren att
torsoka fa ett likvirdigt deltagande genom att uppmuntra dem som dr mindre aktiva i
diskussionen att medverka.

Utformningen av diskussionsforumet dr viktigt, det bor vara sa enkelt som mojligt
och fungera dven for deltagare som har lingsam Internetanslutning. Tekniska problem
far inte stora diskussionen.

Ett problem som man bor vara medveten om dr att samtalsledaren inte har uppsikt
éver deltagarna under diskussionen. Aven om det ir inloggade i diskussionsforumet kan
de vara koncentrerade pa annat. Det dr dirfor mycket viktigt att informera deltagarna
om vad som forvintas av dem innan diskussionen. Exempelvis nir och hur linge de ska
vara inne 1 forumet, ungefir hur manga inlageg de férvintas gora samt att det ar mycket
viktigt att de dyker upp pa diskussionsforumet nir de vil anmilt sig.

Metodens fordelar
o Mojligheten att na andra grupper, exempelvis geografiskt spridda grupper,
deltagare som inte kan binda sig tidsmassigt, deltagare som foredrar att komm-
unicera skriftligt.
« Metoden foérenklar analysen i och med att allt material redan finns i skrift. Det
krivs ingen transkribering.
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o Metoden ar tid- och resursbesparande jamfort med fysiska fokusgrupper efter-
som man inte behéver betala for lokal, resor och transkribering.

o Status i gruppen och grupptryck paverkar inte diskussionen i ndgon storre grad.
Alla deltagare kan uttrycka sina asikter utan att bli avbrutna eller beh6va konkur-
rera om utrymme.

o Deltagarna kan sjilva vilja en komfortabel miljé dér de sitter nér diskussionen
genomfors.

« Mojlighet att lata deltagarna vara anonyma vilket kan vara en férdel exempelvis
vid diskussioner kring kinsliga dmnen.

Metodens begransningar

+ Samtalsledaren har inte uppsikt 6ver deltagarna under diskussionen. Aven om
det loggat in i diskussionsforumet kan de vara koncentrerade pa annat.

« Deltagare som inte dr vana vid att kommunicera skriftligt, eller att kommunicera
via Internet kan uppleva problem med metoden. Icke-datoranvindare utesluts.

o Det tar lingre tid att skriva 4n att tala, missforstand och oklarheter kan vara tids-
krivande att reda ut.

« Kroppsspriket gir inte att lisa av, vilket kan leda till missuppfattningar och
bortfall av viktig information.

« En synkron diskussion kan forsvaras av att vissa deltagare har langsam upp-
koppling samt av att deltagarna skriver inldgg parallellt.

Fokusgrupper via Internet limpade sig vil for den hir malgruppen och metoden har
fungerat mycket bra rent tekniskt. Metoden innebar dven att vi kunde samla deltagare
som vi inte skulle ha kunnat rekrytera till en fysisk fokusgrupp.

Det speciella med att anvinda fokusgrupper via Internet i den hir studien ar att
studenterna valt en studieform som har mycket gemensamt med metoden; studenterna
ar vana vid diskussionsforum och studenterna kan styra 6ver tid och rum. Om och hur
metoden fungerat 1 ett annat sammanhang, dr nagot som maste understkas vidare.
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AVSLUTANDE KOMMENTAR

Resultaten visar hur komplexa studenternas krav dr och att studentgrupperna pa IT-
stodd distansutbildning dr mycket heterogena, vilket dven enkitstudierna visat. Student-
grupperna bestar dels av hogskolenyborjare och dels av studenter med stor studie-
erfarenhet, vissa studerar pa heltid och andra kombinerar studierna med arbete och
familj. Studenterna befinner sig 1 olika stadier av livet och har mycket olika motiv till att
studera och olika krav pa studierna vilket gor det vildigt svart att skapa en utbildning
som passar alla.

Stora delar av de resultat som kommit fram bekriftar resultaten fran enkitstudierna.
Det dr inga stora skillnader eller motsattningar mot dessa, dven om nagra ytterligare
motiv till att studera och virden av studierna har framkommit. I den hir studien far man
dessutom utforligare forklaringar till varfér studenterna tycker som der gor. Studien ger
en tydlig bild kring vad studenterna tycker fungerar och inte fungerar pa IT-stédd
distansutbildning.

Niagra av de motiv som framtritt i fokusgrupperna men inte i enkitstudierna ar
foljande: Svenska studenter som tillfilligt eller permanent bor utomlands nyttjar
mojligheten att lidsa en distansutbildning inom Natuniversitetet utan fysiska traffar.

Studenterna lockas av det breda utbudet av IT-st6dda distanskurser, zven om de har
mojlighet att ldsa en reguljir- eller en traditionell distansutbildning vid ett lirosite som
ligger geografiskt nira.

Studenter som samtidigt soker arbete, frimst i dldern 20-30 ar med en akademisk
examen sedan tidigare, har medvetet valt en IT-st6dd distansutbildning pa grund av att
de vill kunna slutféra kursen dven om de fir en anstillning. Virdet av kursen for dessa
studenter, som var relativt manga i den hir studien, édr dels att de far studiemedel men
kanske frimst att det dr ett virde i sig att vara studerande istillet for arbetss6kande,
eftersom det kan vara en férdel vid en rekryteringssituation.

Studenter 6ver 30 ar eller studenter som redan list en reguljar utbildning vill inte
”leva som en student” lingre utan foredrar en hemmiljo och sjilvstindigt lirande
framfor att studera pa campus.

Nigra studenter angav att det var ligre antagningskrav pa distansutbildningen inom
Nituniversitetet 4n pa motsvarande reguljara utbildning. Foér dem var en distans-
utbildning inom Natuniversitetet ett andrahandsval.

Anledningen till att dessa resultat inte framkommit i enkétstudierna kan till viss del
bero pa att enkiten inte ticker in alla aspekter samt att studenternas motiv till att lisa en
utbildning inom Nituniversitetet visat sig vara mycket komplex.
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Bilaga 1. Fokusgruppsintervju — Friagestillningar

TEMA: Motiv och forvantningar

Varfor studera pa IT-stodda distansutbildningar/Nituniversitetet? Motivera!
o Sirskilda skil att lisa IT-st6dd distansutbildning/Nituniversitetet
e Forviantningar pa den hir kursen

TEMA: Ldrandemilji och undervisningsformer

Hur fungerar din studie- och lirandemilj6? Motivera!
e (Hur) planerar du dina studier?
e Undervisningsformer, arbetsuppgifter, examination
e Kravniva, tydlighet, information

TEMA: Utbildningsstid
Hur fungerar det utbildningsst6d som finns pa kursen? Motivera!
e Lararstod
e Stod fran studiekamrater
o Teknikstod
e Biblioteksstod

TEMA: Delaktighet och ansvar

Hur upplever du din och andras delaktighet pa kursen? Motivera!
e Behov av delaktighet
e (Hur) uppmuntras delaktighet pa kursen?
e Ansvar gentemot lirare och kurskamrater

TEMA: Virdet — nyttan av studierna

Vilket virde har kursen for dig? Motivera!
e Virde av att kursen gar pa distans med I'T-st6d
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Bilaga 2. Fokusgrupper

Grupp 1: 20 poings kurs inom dmnesomradet Samhillsvetenskap /juridik

Studenterna i Grupp 1 liser en 20 poidngs kurs pd halvfart, utan fysiska triffar, med start ht
2004. Nir fokusgruppsintervjun utférdes hade studenterna genomfért tre fjardedelar av
kursen. Alla studenterna har tidigare studieerfarenhet, mellan 30 och 700 hégskolepoing, och
tre av dem har tidigare erfarenhet av IT-st6dd distansutbildning. Fyra av studenterna ingick 1
den grupp som de sjilva ansdg var aktiva pd kursens undervisningsplattform. Studenterna
gjorde mellan 17 och 26 inligg var.

Student 1:  Kvinna 30 dr, lever ensamstiende, var arbetssékande och 24 inligg
studerande da hon pabdrjade kursen, har mer dn 700 hégskole- 1205 4/
poing och har list 10 distanskurser med I'T-st6d tidigare.

Student 2: Kvinna 21 ir, lever med sambo, var studerande och arbetsstkande 18 inldigg
da hon paboérjade kursen, har 53 hégskolepoing och har list 1 71597 57
distanskurs med IT-st6d tidigare.

Student 3:  Man 28 ar, lever ensamstiende, var studerande da han pabérjade 26 inligg
kursen, har 120 hdégskolepoing och det hir dr hans forsta 7553,
distanskurs med I'T-stod.

Student 4:  Kvinna 40 ar, lever med man och barn, var forvirvsarbetande da 17 inldigg
hon paborjade kursen, har 30 hogskolepoing och har list 3 7730 .4
distanskurser med I'T-st6d tidigare.

Student 5:  Kvinna 48 ir, lever med man och batn, var forvirvsarbetande da 25 inligg
hon pédbérjade kursen, har 60 hogskolepoing och det hir dr hennes 888 ord
forsta distanskurs med IT-stod.

Grupp 2: 20 poings kurs inom dmnesomradet Naturvetenskap/teknik

Studenterna i Grupp 2 liser en 20 poings kurs pa halvfart med start ht 2004. Kursen bestar av
fyra delkurser och har fem fysiska triffar. Nir fokusgruppsintervjun utférdes hade
studenterna genomfort tre fjirdedelar av kursen. Tva av studenterna har 6ver 100 hégskole-
poing men ingen av dem har tidigare erfarenhet av IT-stédd distansutbildning. Studenterna
gjorde mellan 23 och 24 inldgg var.

Student 1:  Kvinna 50 4r, lever ensamstiende med barn, var forvirvsarbetande 23 inligg
da hon paborjade kursen, har cirka 270 hogskolepoidng och det hir 1209 ,7
ar hennes forsta distanskurs med I'T-st6d.

Student 2:  Kvinna 38 ar, lever med man, var arbetssokande da hon pabérjade 24 inldgg
kursen, har inga tidigare hogskolepoidng och det hir dr hennes 70992 ;7
forsta distanskurs med IT-stod.

Student 3:  Man 40 dr, lever med fru, var studerande da han pabdrjade kursen, 23 inligg
har 126 hogskolepodng och det hir 4r hans forsta distanskurs med 628 ord
IT-stod.
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Grupp 3: 20 poings kurs inom dmnesomradet Samhillsvetenskap/juridik

Studenterna i Grupp 3 liser en 20 poings kurs pa helfart, utan fysiska triffar, med start vt 05.
Nir fokusgruppsintervjun utférdes hade studenterna genomfért halva kursen. Alla
studenterna har 6ver 100 hogskolepoing och tva av dem har tidigare erfarenhet av IT-st6dd
distansutbildning. Studenterna gjorde mellan 20 och 47 inldgg var.

Student 1:  Kvinna 23 ir, lever med sambo, var studerande och arbetade extra 20 inligg
da hon paborjade kursen, har cirka 185 hégskolepoing och har list 70997 54
1 distanskurs med I'T-st6d tidigare.

Student 2:  Kvinna 24 ar, lever med sambo, var studerande och arbetssékande 47 inligg
di hon paborjade kursen, har 180 hogskolepoing och har list 7447 ;g
1 distanskurs med I'T-st6d tidigare.

Student 3:  Man 26 ar, lever med fru, var férvirvsarbetande men inte med det 23 inligg
han utbildats till da han paborjade kursen, har 200 hégskolepoing 71523y
det hir dr hans forsta distanskurs med IT-st6d

Student 4:  Kvinna 39 ar, lever med sambo och barn, var arbetssékande och 20 inligg
studerande da hon pédbérjade kursen, har 140 hogskolepoing och 795 ord
det hir ir hennes forsta distanskurs med I'T-st6d.

Grupp 4: 20 poings kurs inom dmnesomradet Samhillsvetenskap /juridik

Studenterna 1 Grupp 4 liser en 20 podngs kurs pd halvfart med start vt 05. Kursen har tre
tysiska triffar. Nir fokusgruppsintervjun utférdes hade studenterna genomfért en dryg
fjdrdedel av kursen. Fyra av studenterna har tidigare studieerfarenhet, mellan 30 och 172
hégskolepoing, en av studenterna har tidigare erfarenhet av IT-st6dd distansutbildning.
Trots att studenterna dnnu inte deltagit i mer 4n en fjirdedel av kursen har de hunnit bilda
sig en klar uppfattning om utbildningsformen och diskuterar kring lika méinga aspekter som
Ovriga grupper. Tva av studenterna hade stora férvintningar pa IT-stédet och dessutom stor
kunskap om informations- och kommunikationsteknik (IKT) i utbildning. Studenterna
gjorde mellan 11 och 22 inldgg var.

Student 1:  Kvinna 22 ar, lever med forilder och syskon, var forvirvsarbetande 77 inliog
da hon paboérjade kursen, har inga tidigare hogskolepoing, det hir 430 ord
ar hennes forsta distanskurs med I'T-st6d.

Student 2:  Kvinna 24 ir, lever med sambo, var arbetssokande och studerande 22 inligg
da hon pabérjade kursen, har 60 hégskolepoing sedan tidigare, hon 7573 .7
har ldst nagra I'T-st6dda distanskurser tidigare.

Student 3:  Kvinna 27 ir, lever ensamstiende, var forvirvsarbetande di hon 15 inldigg
paboérjade kursen, har 172 hégskolepoing sedan tidigare, det hir dr 845 ord
hennes forsta distanskurs med I'T-stod.

Student 4:  Man 37 dr, lever med fru, var férvirvsarbetande men tog sabbatsir 19 inldigg
for att studera dia han paborjade kursen, har 30 hégskolepoing 905 ord
sedan tidigare, det hir 4r hans férsta IT-st6dda distanskurs.

Student 5:  Man 46 ir, lever med fru och barn, var arbetssokande och 13 inldigg
studerande da han pabdrjade kursen, har 160 hogskolepoing, det 478 ord
har 4r hans forsta distanskurs med IT-stod.

47



Grupp 5: 20 poings kurs inom dmnesomradet Naturvetenskap /teknik

Studenterna 1 Grupp 5 liser en 20 poings kurs pd halvfart, utan fysiska triffar, med start ht
04. Nir fokusgruppsintervjun utférdes hade studenterna genomfort tre fjardedelar av kursen.
Tva av studenterna hade 6ver 100 hégskolepoing och dessutom stor tidigare erfarenhet av
IT-st6dd distansutbildning. Studenterna gjorde mellan 13 och 25 inldgg var.

Student 1:  Kvinna 38 ir, lever med sambo och barn, var forvirvsarbetande dd 22 inligg
hon paborjade kursen, har cirka 133 hogskolepoing och har liast 7-8 7507 .7
distanskurs med I'T-st6d

Student 2:  Kvinna 32 ir, lever med sambo och barn, var studerande dd hon 25 inkigg
paborjade kursen, har cirka 180 hogskolepoing och har list 5 7253,
distanskurs med I'T-st6d

Student 3:  Man 40 ir, lever med fru, var forvirvsarbetande dd han paborjade 73 inliog
kursen, har inga tidigare hogskolepoing och det hir dr hans forsta 559 ord
distanskurs med I'T-st6d.

Grupp 6: 120 poings program inom dmnesomradet Medicin/vard

Studenterna i Grupp 6 liser forsta terminen pa ett 120 podngs program pd helfart med start
vt 04. Kursen har flera fysiska triffar varav de flesta ligger pd olika lircentra. Bdda
studenterna ir hogskolenybdtjare dven om en av de ldst sd kallat collegeutbildning!?, ingen av
studenterna har tidigare erfarenhet av IT-st6dd distansutbildning. Eftersom studenterna
nyligt pabérjat utbildningen och dessutom ir studieovana har de i flera fragor inte hunnit
bilda sig nagon ingiende uppfattning, exempelvis kring studieform, delaktighet, betydelsen av
fysiska triffar etc. Studenterna gjorde mellan 29 och 33 inligg var.

Student 1:  Kvinna 26 dr, lever med sambo, var studerande di hon pabérjade 33 inligg
kursen, har list collegedr pa universitetsnivd, det hidr dr hennes 835 ord
forsta distanskurs med IT-st6d

Student 2:  Kvinna 21 4ar, lever med sambo, var atrbetssbkande di hon 29 inkigg
paboérjade kursen, har inga tidigare hogskolepoidng och det hir ir 787 ord
hennes forsta distanskurs med I'T-stod.

12 Collegeutbildningen idr en ettarig utbildning som ger dels en kompletterande behoérighet dels en grundlig introduktion till
hégskolestudier. Collegeutbildning finns vid ungefir hilften av landets universitet och hégskolor. Utbildningen bedrivs i samverkan

mellan hégskolan och den kommunala vuxenutbildningen eller landstinget (Hogskoleverket, 2005).
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