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Sammanfattning

I ett samhalle dar allt fler medborgare utbildar och
vidareutbildar sig 4r flexibel utbildning ett sitt for lirosatena
att ta emot fler studenter. De flesta lrositen i landet arbetar i
nagon form med flexibel utbildning; vissa lirositen har det
som profilering medan verksamheten pé andra hall har en
mer blygsam omfattning, eller inte alls. Valjer man att arbeta
med flexibel utbildning p&verkar det lirositet i ménga delar;
ledarskap, kvalitetsarbete, pedagogik, studentservice,
administration och inte minst informationsférsérjningen och
dirmed biblioteksverksamheten.

Foreliggande utvirdering syftar till att ta fram goda exempel
for biblioteksstod till den flexibla utbildningen i hogskolan
samt att identifiera kvalitetsindikatorer. Projektet &r initierat
av Myndigheten for Sveriges nituniversitet och Kungl.
biblioteket/BIBSAM. Utvirderingen bygger pa
sjalvvirderingar och platsbesok pa fem olika lirositen: Lunds
universitet, Hogskolan Kristianstad, Hogskolan pa Gotland,
Karolinska institutet och Mittuniversitetet. Bedomningen av
biblioteksstddet har framst utgatt frén fem olika
kvalitetsaspekter: ledarskap, kundorientering, samverkan,
delaktighet och faktabaserade beslut.

Ledarskap

Ledarskapet ska ange riktningen for verksamheten, ta tillvara
potentialen i medarbetarnas erfarenheter, skapa
forutsittningar fér medarbetarna och definiera och folja upp
madlen. I utvirderingen har vi sett att oavsett om den hogsta
ledningen pa lirositet har flexibel utbildning som en
strategisk fraga eller inte, sa driver biblioteken ofta fragan



utan vare sig uppdrag eller extra ersittning. Den generella
bilden 4r att det finns en brist pd konkreta handlingsplaner
och administrativa rutiner for att underlitta utvecklingen av
flexibel utbildning. Studenterna driver pd utvecklingen.
Studentkérerna ser positivt pad en utveckling mot mer flexibel
utbildning men de har dnnu inte hittat formerna f6r hur man
ska na ut till studentgruppen och hur man ska fi dem
engagerade i karens arbete. Lirarnas engagemang varierar.
Brist pa tid och incitament fran ledningen anges som de
storsta orsakerna till att inte arbeta med flexibla kurser. For
manga lirare ar kursernas innehéll det primira. Den
pedagogiska utvecklingen understéds dock av ledningen, och
anvindningen av Informations- och kommunikationsteknik,
(IKT), i undervisningen ir pa frammarsch.

Kundorientering

For att en organisation ska fa framgang maste man skapa
varde for dem som organisationen finns till f6r, dess kunder.
Kundbegreppet kan innefatta uppdragsgivare, medborgare,
andra organisationer etc. beroende pa organisationens
inriktning. I detta sammanhang har vi definierat studenterna
som kunder.

Studenter som studerar pé flexibel utbildning ar en grupp
som inte gor sin rost hord i ndgon storre utstrickning och
deras engagemang i studentkdren ar oftast obefintligt.
Behovsanalyser genomfors i regel inte. Uppfoljning sker
ibland via enkdter, men svarsfrekvensen fran studenter
utanfor campus dr oftast liten. Den som har narmast kontakt
med studenterna ir liraren. Lirarnas formaga att ta hand om
fragor och vigleda studenten ratt ar av stor vikt for att
helheten ska fungera. For studenter ar det ocksd viktigt att fa
tillgang till support, inte minst i IKT-fragor.



Samverkan

Genom samverkan p4 flera plan och i olika avseenden tar
organisationen till vara kompetenser och erfarenheter hos
sdvil medarbetare som studenter och huvudmin. I denna
utvirdering har vi sett exempel pd god samverkan dir
utvecklingen drivs pa av eldsjilar, men vi har ocksa sett
exempel pé ointresse for att samverka med andra
yrkesgrupper. Lirarna har brist pa tid och ledningen ger inte
tillrickliga incitament for samverkan dver
institutionsgrinsen. Bibliotekarierna lyckas inte alltid
tydliggora vad de kan bidra med. Regional samverkan
forekommer pa flera orter, frimst med kommunen kring
utbildning, lircentra och bibliotek.

Delaktighet

Delaktighet 4r en forutsittning for att kunna utfora och
utveckla sina arbetsuppgifter. Alla i organisationen ska ha
klara mal och se sin roll i helheten. Darfor ér bibliotekens
delaktighet i de ¢vergripande beslutsorganen en forutsittning
for att man ska kunna gora sin rést hord i de gverordnade
planeringsprocesserna. Vi har dock sett exempel pa hur man
med hjilp av personliga kontakter och starkt engagemang
kan bli en aktor i utvecklingen och stédet av den flexibla
utbildningen, trots att man inte varit delaktig i hela processen.
Detta ir dock sarbart och pa sikt inte hallbart. A andra sidan
finns det fall dir genomslagskraften inte ir tydlig trots att
biblioteket finns med i ledningsorganen. Orsaken ar da
snarast att biblioteket inte tagit vara pa tillfillet att lyfta fram
sina egna fragor.

Faktabaserade beslut

Beslut ska byggas pa dokumenterade och tillforlitliga fakta.
For att kunna uppfylla sina mal och fér att kunna arbeta
kundorienterat maste medarbetarna fa méjlighet att mita och
analysera fakta av betydelse for verksamheten. Overlag finns



pa de fem lirositena mycket lite kunskap om studenterna,
vilka de ir, vilka deras behov ir och vad de tycker om de
tjanster som erbjuds. Detta forsvarar bibliotekets arbete att
utforma anpassade tjinster. Brist pa uppfoljning gor att man
inte heller vet om man har gjort riktiga satsningar och
biblioteket har svart att uppskatta kostnaden.

Kvalitetskriterier och rekommendationer

Forutom att ta fram goda exempel har det inom projektets
ram identifierats ett antal kvalitetskriterier for biblioteksstod
till flexibel utbildning. De kvalitetskriterier som tagits fram
har delats in i olika nivéer. De strategiska anger vilka
forutsattningar inom ldrosatet som dr gynnsamma for
utvecklingen av flexibel utbildning och biblioteksstodet till
studenterna. De allminna kvalitetskriterierna anger vilka
IKTverktyg och administrativa system som bor finnas pa
plats. Slutligen anges ett antal praktiska rekommendationer
for vad biblioteket kan bidra med i den flexibla utbildningen.

Strategiska kovalitetskriterier:

¢ ledningens engagemang for flexibel utbildning

¢ ledningen formulerar en pedagogisk grundsyn som
aterspeglas i tydliga uppdrag till alla delar i
organisationen, sikerstiller uppdragen s att de inte blir
personberoende

e ledningen skapar en organisation dir bibliotekets roll ar
synliggjord

¢ ledningen inrittar centra som synliggor pedagogiska
mojligheter med flexibel utbildning

e hogskolan identifierar former for anvindares
engagemang

e  hogskolan kartlagger behoven av och kostnaden fér den
flexibla utbildningen



hogskolan tydliggor fordelar med flexibel utbildning for
lirositet i stort och ger tydliga incitament for alla
enskilda individers engagemang

ledningen anvisar samarbetsformer mellan lirare och
bibliotekarier, exempelvis i amneskollegier, i syfte att
viva in informationskompetens i dmnesutbildning

Allmiinna kvalitetskriterier:

tillgang till stabila och anvandarvanliga IKT-verktyg med
tydligt och intuitivt granssnitt mot studenter, ex.
webbsidor och lirplattform

gemensamt regionalt l[anekort

l6sningar for atkomst av e-resurser pd distans

tillgang till samlad supportfunktion tillginglig pa kvallar
och helger

samordningsbara administrativa system, ex. ekonomi-,
kursadministrativa system sa att samtliga studenter
administreras i samma process

Biblioteksspecifika rekommendationer:

tydlig information till studenter om bibliotekets tjanster
helpdesk pa webbsida, lirplattform och i bibliotek
handledning och s6khjilp pa kvillar och helger,
mojlighet till co-browsing

e-resurser i gemensamt grinssnitt och med
samsokningsmojlighet

interaktiv webbaserad kurs i informationskompetens
mojlighet att ansdka om lanekort via Internet och rutiner
for saker identifiering vid hemsiandning av kortet
hemsindning av boklan, med generdsa lanetider
utbildning av lirare i informationskompetens

bidra med informationsférsérjningsperspektiv vid
kursplanering



Utifran resultaten har projektgruppen formulerat det goda
exemplet som kan ligga till grund for lokala dtgirdsplaner.
Som underlag for en nationell dtgirdsplan limnar
projektgruppen forslag till ytterligare undersékningar men
ocksé konkreta dtgirder.

Projektgruppen rekommenderar dessutom att fler bibliotek
ska fd mojlighet att utféra sjilvvirderingar utifran det
underlag som legat till grund fér denna undersokning. Se
vidare under avsnittet Forslag till vidare dtgirder.
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Inledning

Bakgrund

Det finns en politisk 6nskan att fora fram Sverige som en
kunskapsnation och i samband med detta talas det ofta om
det livslanga lirandet. Man ser framfor sig ett samhalle dar
allt fler medborgare utbildar och vidareutbildar sig. Flexibel
utbildning ar ett satt for lirositena att mota denna ambition.
De flesta larositen i landet arbetar i ndgon form med
distanskurser eller flexibel utbildning; vissa lirositen har det
som profilering medan verksamheten pa andra héll har en
mer blygsam omfattning, eller inte alls. Viljer man att arbeta
med flexibel utbildning pédverkar det lirosatet i mdnga delar;
ledarskap, kvalitetsarbete, pedagogik, studentservice,
administration och inte minst informationsforsorjningen. For
att flexibel utbildning ska kunna utforas med kvalitet méaste
de studenter som studerar flexibelt ha samma service och
tillgang till information som studenter som studerar pa
campus. Biblioteken méste sikerstilla att studenterna far
likvardig service oavsett vilken studieform de viljer. Denna
rapport belyser hur fem olika hogskole- och
universitetsbibliotek har hanterat situationen och vilka vigar
som visat sig vara framgangsrika.

Uppdraget

Projektets initiativtagare och finansiarer &r Myndigheten for
Sveriges nituniversitet och Kungl. biblioteket/BIBSAM.
Utvirderingen ar ett led i att stirka
informationsforsorjningens betydelse i arbetet med att
identifiera viktiga kriterier for att fa kvalitet i flexibel
utbildning.

Syftet med projektet ar att

13



ge en sammanfattning och analys av nuliget

lyfta fram goda exempel

ge biblioteken underlag for lokal atgirdsplan

ge underlag for vidare jimforelser och pé sa sitt

stimulera till kvalitetsutveckling

e ge underlag for att formulera kvalitetskriterier for
biblioteksstéd till flexibel utbildning

e geunderlag for ett nationellt atgirdsprogram for
biblioteksstdd till flexibel utbildning

I tidigare forsok att definiera kvalitetskriterier for nitbaserat

larande har vikten av biblioteksstod lyfts fram.' Samverkan

med lirare har lyfts fram som en viktig framgangsfaktor men

i ovrigt har kvalitetsindikatorerna frimst utgjorts av en

specificering av olika tjanster som biblioteken bor

tillhandahalla. I denna undersokning har vi ambitionen att

betrakta biblioteket ur ett ndgot vidgat perspektiv.

Utgangspunkten for arbetet ar att informationsfoérsorjning ar

en infrastrukturfraga pd lirositena och att biblioteken 4r en

strategisk resurs. Med detta foljer att bibliotekets insatser

madste betraktas utifran de forutsittningar som deras

huvudmin, dvs. lirositets ledning, ger. I utvirderingen har

darfor fragor kring bibliotekets uppdrag, mandat, strategier,

resurser, styrdokument och ledning diskuterats, liksom vilka

resultat bibliotekets insatser lett till.

Projektoversikt

Projektet inleddes i maj 2004. En annons pa e-postlistan
BIBLIST skickades ut och ett tiotal universitets- och
hogskolebibliotek anmailde intresse att delta i utvarderingen.
Da fler bibliotek var intresserade dn vad det fanns utrymme
for, fick ett urval av sju bibliotek goras.

Som ett forsta steg fick de sju biblioteken under hosten 2004

genomfora en skriftlig sjalvvirdering av de egna insatserna
for biblioteksstdd till flexibel utbildning. Varderingen gjordes

14



utifran ett underlag som fokuserats pa fragor kring ledarskap
och strategi, tjanster och resultat. I 6vrigt har metodiken
varit valfri. Fem av biblioteken genomférde sjilvvirderingen
inom given tidsram:

¢ Lunds universitets bibliotek

Hogskolebiblioteket i Kristianstad

Almedalsbiblioteket, Hogskolan pa Gotland

Karolinska institutets universitetsbibliotek
Mittuniversitetets bibliotek (ddvarande Mitthdgskolans
bibliotek)

Sjalvvirderingarna foljdes upp under varen 2005 med

platsbesok av en bedomargrupp med samlad kompetens fran

sdvil hogskoleledning, bibliotek, IKT-pedagogik,

lirarperspektiv, kvalitetsfragor och studentperspektiv:

e  Bo Malmstrém, vicerektor, Hogskolan i Givle

o  Elisabeth Saalman, lirare/forskare, Centrum for
kunskapsbildning och kommunikation, (CKK), Chalmers

tekniska hogskola

o Elisabeth Ingelf, student, Sveriges férenade studentkarer,
(SFS)

e Eva Hesselgren Mortensen, biblioteksdirektor Karlstad
universitet

e  Christina Jonsson Adrial, forste handlaggare, Kungl.
biblioteket/BIBSAM (projektledare)

Under platsbesoken intervjuade bedomargruppen

representanter for larosatets ledning, lirare, pedagogiska

utvecklare, studentkar, kvalitetssamordnare, bibliotekarier

och bibliotekschef.

Analysen och varderingen av de fem bibliotekens arbete
utgar fran sjilvvarderingen och vad som kom fram under
platsbesoken. Foljande kvalitetsaspekter har varit
utgangspunkten for var bedomning:

e Ledarskap

15



Ledarskapet ska ange riktningen for verksamheten, ta
tillvara potentialen i medarbetarnas erfarenheter, skapa
forutsittningar for medarbetarna och definiera och folja
upp maélen.

e Kundorientering
En organisations langsiktiga framgang beror pd dess
formaga att skapa virde fér dem som organisationen
finns till for, i detta sammanhang har vi definierat
studenterna som kunder.

e Samverkan
Framgangsrika organisationer genomsyras av
samverkan. Det ir visentligt att genom samverkan pa
flera plan och i olika avseenden ta till vara kompetenser
och erfarenheter hos sivil medarbetare som studenter
och huvudmin.

e Delaktighet
Delaktighet 4r en forutsittning for att kunna utfora och
utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en méste ha klara
mal och se sin roll i helheten.

e  Faktabaserade beslut
Beslut maste byggas pa dokumenterade och tillforlitliga
fakta. Medarbetarna miste fi mojlighet att mita och
analysera fakta av betydelse, for att kunna uppfylla sina
mal och tillfredsstilla sina kunder.

I rapporten redovisas resultaten under dessa rubriker.
Ovanstiende kvalitetsaspekter har ocksa varit
utgangspunkten for att ta fram det goda exemplet som sedan
kan anvindas som underlag for lokala atgardsplaner.

16



Definitioner

Biblioteksstod

I detta sammanhang avser biblioteksstéd det stoéd som
studenter pa flexibla utbildningar far fran den centrala
biblioteksorganisationen pa larosatet. Vid sidan av den
centrala biblioteksorganisationen kan boksamlingar och
mindre bibliotek finnas pa institutioner och fakulteter, utan
att de organisatoriskt ingar i hogskolebiblioteket. Dessa
biblioteks tjanster har inte ingatt.

Definitionen av biblioteksstod har fran projektledningens
hall inte varit tydligt uttalad. Ndgon allmin och tydligt
avgransad definition ar varken mojlig eller ens énskvird, dd
verksamheten ser olika ut pd olika lirositen. I takt med att
biblioteken utokar sina verksamhetsomridden kan man inte
lingre definiera biblioteksstod enbart som en rad
traditionella tjanster som bokcirkulation och referensservice.
Handledning och examination av examensarbeten, utveckling
av olika elektroniska tjanster och publiceringsverktyg kan
ocksd vara biblioteksstod.

Varje bibliotek som deltagit i utvirderingen har utifran sitt
uppdrag sjilv definierat vad som ir biblioteksstod.
Karolinska institutets universitetsbibliotek definierar i sin
sjalvvirdering begreppet biblioteksstod som
informationsférsorjning, konsultation och undervisning.
Detta ticker i princip dven vad de andra biblioteken lagt in i
begreppet.

17



Flexibel utbildning

Forr talades det mest om distansutbildning. Eftersom man
velat vidga begreppet till att omfatta dven studenter som inte
med nodvindighet befinner sig fysiskt lingt bort frin
lirositet, har begrepp som nitbaserat lirande och flexibelt
lirande borjat anvindas. Gemensamt for alla begrepp ar att
den nitburna utbildningen innebir en separation mellan
lirare och student och att IKT anvinds for att 6verbrygga
denna separation.’ I utviarderingen har vi valt att anvinda
begreppet flexibel utbildning istillet for flexibelt lirande.
Detta beror pé att vi avgrinsat var uppgift till de pedagogiska
resurser hogskolan erbjuder och inte har gatt in pa de
processer som detta sitter igdng hos studenten —
lirandeprocessen.

Flexibel utbildning definieras i detta sammanhang som
utbildning med flexibilitet i

e antagning

e studiestart, studietakt

e rum (geografisk obundenhet)

e val av kurskombinationer, kursinnehall och
kursfoljd

e val av liranderesurser

En sedvanlig definition pa flexibelt lirande ar lirande
oberoende av tid och rum. Definitionen p&verkas dock av
sammanhanget; studentgruppen, amnet och lirarna. Saval
distansutbildning, nitbaserat lirande, flexibelt lirande som
flexibel utbildning ir bekanta begrepp for alla lirositen som
medverkar i projektet. Daremot skiljer man i regel inte
begreppen at och anviander dem mer eller mindre som
synonymer. Dagligdags talar samtliga om distansstudenter
och distansutbildningar respektive campusstudenter och
campusutbildningar, utom pa Mittuniversitetet dir man

18



anvinder man sig av begreppen reguljirkurser och
distanskurser.

Lunds universitets bibliotek for ett resonemang kring
begreppen i sin sjilvvirdering. De koncentrerar
undersokningen pa den service som ir geografiskt obunden,
dvs. dir studenten inte ska behéva komma till biblioteket.
Inget av biblioteken har i sina sjilvvirderingar berort
aspekterna flexibel studiestart eller -takt.

For Karolinska institutet dr det ar framfor allt
Distansutbildningen for sjukskéterskor pa 120 poing som
bildat utgangspunkt for utvirderingen, en utbildning som
Karolinska institutets universitetsbibliotek har lagt ner ett
stort utvecklingsarbete pa. Den avviker emellertid fran
gingse definition om oberoende av tid, plats och rum i den
meningen att utbildningen vinder sig till boende i Norrtilje
och Gotlands kommun. Pa dessa orter har de tillgang till
lokaler och personal. Diarmed har utbildningarna mer
karaktir av uppdragsutbildning.

Studenter

I Universitets- och hogskoleregistret som baseras pd Lokalt
ADB-baserat studiedokumentationssystem (Ladok) finns ett
falt for vilken studieform varje student valt. De tre
alternativen i Ladok ar campusutbildning, traditionell
distansutbildning eller natuniversitetsutbildning. I denna
utvardering sarskiljer vi dock inte distansstudenter fran
nituniversitetsstudenter och frangar darfor den indelning
som anvands i Ladok.

Att hitta ett samlat begrepp for distans- och
nituniversitetsstudenter 4r ett problem, och att anvinda det
ena eller det andra vore missvisande for vad som egentligen
avses. I denna rapport anvander vi darfor i forsta hand
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begreppet studenter for dem som studerar pd flexibel
utbildning i hogskolan. Begreppet distansstudenter har
endast anvints om det ir studenter som verkligen studerar
pé distans som avses. De studenter som liser pé traditionella
campusutbildningar bendmner vi campusstudenter.

Vid Lunds universitet anvinder man ofta begreppet
distansstudenter med definitionen studenter som liser en
distanskurs vid Lunds universitet. Denna definition speglar
inte riktigt verkligheten, d4 det 4r vanligt att den s kallade
distansstudenten bor i Lund. Det finns manga olika
anledningar till att studenter viljer att lisa pa flexibel
utbildning. Det ir inte ovanligt att studenter liser en
campuskurs eller -program parallellt med en distanskurs, fér
att fortare bli klar med utbildningen. En del studenter
studerar pd halvtid av familjeskail, andra &r
forstagangsstudenter som provar pa studier via natet.
Studenter pd flexibla utbildningar 4r silunda en vildigt
heterogen grupp och kan inte enkelt avgrinsas.

I sjalvvirderingen fran Hogskolan Kristianstad definieras
studenter som studerar pa flexibel utbildning pa ett liknande
satt: studenter antagna till natbaserad utbildning.

Alla larosaten avser i sjalvvirderingarna endast de egna
studenterna, dvs. de som ir registrerade vid det egna
larosatet. Service till studenter som bor pa orten men som
studerar vid annat larosate, har inte redovisats. Instillningen
generellt ar att dessa studenter ingar i den kundgrupp som
kallas “allminheten”. De har p& samma villkor som alla andra
tillgang till bibliotekets tjanster med hanvisning till statliga
institutioners ansvar i ett 9ppet samhalle. Studenter som ar
registrerade vid andra liarosaten har dock inte tillgdng till alla
tjanster som de egna studenterna har: exempelvis lan av
kursbocker, tillgdng till dygnet-runt-dppna datorsalar eller
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tillgang till e-resurser hemifran via universitetets lokala
nitverk.

De studenter som anvinder Almedalsbibliotekets resurser
skiljer sig pa ett visentligt sitt frin motsvarande studenter pa
andra lirositen. De ir ofta bofasta pd Gotland, men liser
distanskurser pé andra lirositen. Dessutom finns ett stort
antal studenter som liser utbildningar som ges av Hogskolan
pa Gotland, medan de sjilva ir bosatta pa fastlandet. Ett
exempel pd sddana utbildningar 4r kurser i arkeologi och
konstvetenskap. En tredje mellanform &r de bofasta
studenterna som liser kurser som t.ex. Karolinska institutet
ger i samarbete med Gotlands kommun.
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Flexibel utbildning pa de
fem larosatena — en oversikt

Lunds universitet

Lunds universitet ir landets storsta utbildningsgivare for
flexibel utbildning. Enligt Hogskoleverket studerade 3948
studenter pa distans- och nituniversitetskurser hostterminen
2003.. Lunds universitet var ocksa ett av de forsta
universiteten som erbjoéd distanskurser. Verksamheten har
vuxit snabbt och antagit olika former pé& universitetets
institutioner och fakulteter. Sekretariatet fér fortbildning,
vidareutbildning och distansutbildning (FoV) ansvarar for
samordning och support i utvecklingen av Lunds
Nituniversitet. FoV ger bidrag till kursutveckling,
infrastrukturen fér informationsforsérjningen samt
serverplats for Luvit, den kursplattform som anvinds av
manga distanskurser vid Lunds universitet. FoV har ocksa
initierat flera grupper dir representanter frén olika delar av
universitetet mots och diskuterar gemensamma problem och
mojligheter.

Hégskolan Kristianstad

Hogskolan Kristianstad ir ett ungt larosite och verkar i en
region dar akademisk utbildning inte ar sd vanligt och man
arbetar mycket med attityder och introduktion for
studieovana studenter. Cirka 20 procent av studenterna gick
hostterminen 2003 pd distans- eller natuniversitetskurser
(1327 st))." Pa larositet forekommer viss forskning, men
ledningen har prioriterat grundutbildningen och malet 4r att
ge den bista grundutbildningen i landet. Darmed far
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naturligtvis ocksd distansutbildningarna hog prioritet och
man ligger i fronten nir det giller rekrytering av studieovana

grupper.

Hogskolan pa Gotland

Hogskolan pa Gotland ér ett av landets yngsta lirositen. Man
tillimpade inledningsvis en gotlandsmodell som byggde pa
stod fran universitet och hogskolor pa fastlandet. Det
internationella perspektivet var en av grundidéerna.

Hogskolan pa Gotland har sedan starten riktat in sig pd att bli
en hogskola med flexibel utbildning. Hogskolans styrelse
antog hosten 1998 en policy i fem punkter:’

1. Kurserna ska kunna lisas oberoende av tid och rum.

2. Kurserna ska utvecklas med flexibla l6sningar sa att
kursutformningen kan anvindas bade pa distans och pé
campus.

3. Hogskolan pa Gotland ska arbeta fram pedagogiska
modeller som stirker inlirningen for studenten och &r
arbetsbesparande for lararen.

4. Den enskilde liraren ska si langt som mojligt utveckla sin
kurs med den moderna teknik som fér honom/henne kinns
bist och fi handledning fér den tekniken.

5. Utvecklingsarbetet ska ske i samverkan med representanter
for brukarna, t ex Nitverket for kommunala lircentra,
(NITUS), och studenter.

Sedan 2001 satsar Hogskolan pa Gotland medvetet pa
flexibel utbildning. Genom lirositets speciella lokalisering
kommer en stor del av dessa studenter inte att fysiskt besoka
campus. Nituniversitetets kvalitetskriterier for flexibel
utbildning 4r kinda och prorektor har deltagit i arbetet med
utformningen av dem.’

24



Man arbetar for nirvarande med hogskolans méldokument
och verksamhetsidé. Mélet ar 2008 ar 3000 campusstudenter
och 2000 distansstudenter. Distansdelen har ¢kat snabbt pa
slutet. Man virnar nu om campusdelen och med denna
fordelning far man ett tillrickligt stort campus. Malet som
Ostersjocentra kriver ett starkt campus.

Ambitionen att kurserna ska kunna anvindas som savil som
campus- som distanskurser fungerar i vissa fall men 4r
problematiskt i andra. Exempelvis kan chattseminarier ldsta i
tid vara hinder for studenter i andra tidszoner. Ett exempel
giller studenter i Sydney som har svarigheter att delta i dessa
moment. Milet har efterhand kommit att modifieras till att
kurserna ska vara sa flexibla som mojligt.

Karolinska institutet

Sett till omslutningen ar Karolinska institutet landets fjarde
storsta universitet och har ambitionen att inom en
femarsperiod utvecklas till Europas bista universitet. Jamfort
med landets ovriga universitet dominerar forskningen och
forskarutbildningen. Antalet studenter p& grundutbildningen
var hostterminen 2003 cirka 7000. Av dessa studerade cirka
12 procent pé distans- eller natuniversitetskurser.”

Karolinska institutet r i detta sammanhang ett specialfall.
Forutom ett antal fristiende kurser erbjuds en distansversion
av sjukskoterskeprogrammet. I sjilvvirderingen utgdr man
nistan helt fran programmet. Detta var dven inriktningen vid
platsbesoket.

Det finns inget maldokument fér distansutbildningen och det
finns heller ingen uttalad ambition att ¢ka volymen nir det
giller flexibel utbildning. Det dr behovet som ska styra
tillkomsten av nya kurser och program samt formen och
graden av flexibilitet for dessa.
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Det aktuella sjukskoterskeprogrammet pé distans har
tillkommit som ett svar pa énskemadl fran kommunerna,
Norrtilje respektive Gotland. P& dessa orter finns personal,
anstilld av kommunen som ursprungligen fungerade som
studieledare. Sedan de gatt utbildning p& 20 poing ir de nu
oftast kursledare. Examination sker pa traditionellt sitt.

Mittuniversitetet

Mittuniversitetet har natt lingt i planering och genomférande
i syfte att samla verksamheten for flexibelt larande. En stor
andel av studenterna studerar pa flexibla utbildningar pa
distans. Andelen varierar kraftigt mellan de olika campus-
orterna, fran cirka 3 procent i Ornskoldsvik till 69 procent i
Hirnésand. En nackdel med den héga andelen
distansstudenter i Hirnosand ir att det leder till en gles
studiemilj¢ for campusstudenterna.

Man vill sudda bort grinserna mellan traditionell utbildning
och flexibel utbildning; samma kurs ska kunna erbjudas bade
péa campus och i flexibel form. Ett tungt vigande skal for
detta ar behovet att fi god ekonomi i utbildningarna.

Sambiblioteket i Harnésand ar sarskilt vilforsett med
litteratur inom omrdadet flexibelt lirande. Satsningen har
gjorts inom det tidigare profilomradet Flexibelt lirande,
vilket ocksa stirkts av att man haft gastforskare med denna
profil. Forum foér hogskoleutbildning och flexibelt lirande,
(Forum), ar en central aktér pa Mittuniversitetet.
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Bibliotekens tjanster
- en oversikt

Lirandemiljoer

Den digitala larmiljon for studenter utgors av si kallade
larplattformar, dven benimnda Learning Management
System (LMS) eller Virtual Learning Environment (VLE).
Genom dessa sker distribution, informationsutbyte och
kommunikation. Det finns manga olika larplattformar pa
marknaden och manga lirositen har ocksa utvecklat egna.

Inget av de lirositen som ingar i utvirderingen har fatt
direktiv uppifran om vilka larplattformar som ska anvindas.
For studenterna och fér den lokala samordningen vore det
en fordel om studenten kunde métas av en plattform pa varje
lirosite. Situationen idag gor det svart fér hogskolan att
uppratthalla en samlad support med flera parallella system.
For biblioteket dr det tidskrivande och kostsamt att anpassa
sina tjanster till de manga olika lirplattformarna som finns pa
hogskolan.

Karolinska institutet anvinder frimst PingPong.
Mittuniversitetet anvinder fraimst WebCT och FirstClass, det
senare ar kopplat till lirosatets intranit. I Lund anvinds
framst det egenutvecklade Luvit, pA Hogskolan Kristianstad
anvands ocksd i forsta hand Luvit och FirstClass. P4 vissa
institutioner inom dessa lirositen anvinder man dock
ytterligare andra plattformar. Det dr ocksa vanligt att man
anvinder sig av kurswebbsidor. P4 Hogskolan pa Gotland
anviander man i dagsliget flera olika internt utvecklade
plattformar och samverkan for en gemensam larplattform ser
ut att vara en avligsen drom.
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Den fysiska lirmiljén for studenter pa flexibla utbildningar
utgors formodligen frimst av det egna hemmet, det lokala
biblioteket eller lircentrat. Vissa utbildningar har dock triffar
pé plats och det finns dven studenter som bor inom rackhall
for de hogskolebibliotek de i forsta hand tillhor.

De tjugotal nitverksbibliotek inom Lunds universitets
bibliotek som utgor de fysiska lirandemiljoerna, har mycket
olika utformning, tillginglighet och standard. Ett antal
kriterier om ¢ppethallande, personal, service etc. maste dock
uppfyllas for att fa ingd i nitverket. Servicen till
distansstudenter har sett olika ut beroende pé vilket
hemmabibliotek de har. En gemensam policy for service mot
distansstudenter har nyligen utformats.

For de studenter pa Hogskolan Kristianstad som behover
tillgéng till datorer utanfor bibliotekets ordinarie éppettider
finns en dygnet-runt-6ppen lase- och datorsal. Samma sak
galler for Sambiblioteket i Harnosand.

Vid Karolinska institutet 4r bibliotekets roll i flexibel
utbildning inte begransad till att st for tillgang till litteratur,
utan dven att forse utbildningarna med en
utbildningsplattform (PingPong). Biblioteket svarar for en
helpdesk och ger teknisk support. Det har dven ansvar for
studenternas datanat.

Handledning och referensservice

Tre av de bibliotek som ingar i utviarderingen ar anslutna till
Jourhavande bibliotekarie (Lunds universitets bibliotek,
Hogskolebiblioteket i Kristianstad och Mittuniversitetet) och
kan dirmed medverka till att studenter fir handledning dven
pa kvallar och helger.”
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Studenterna kan dessutom i regel fa hjilp genom olika
webbguider, allminna och mer dmnesinriktade, pa
bibliotekens hemsidor. Pa de flesta bibliotek sker
handledningen till studenterna genom dmnesinriktade
kontaktbibliotekarier. P4 Almedalsbiblioteket, Hogskolan pa
Gotland, hinvisar man dock i forsta hand studenterna att
vinda sig till nirmaste bibliotek pa bostadsorten. Detta
system forutsitter att studenten har mojlighet att anpassa sig
efter det lokala bibliotekets &ppettider.

Undervisning i informationskompetens
Biblioteksdirektionen vid Lunds universitet har tagit fram en
webbaserad kurs i informationssékning som kallas Illern.
Arbete pagar for att anpassa den till olika dmnen. Detta sker i
samarbete med lirare. Den interaktiva
utbildningsplattformen for nitbaserade kurser pa Lunds
universitet, Luvit, har som standard en link till Illern. Ett
annat verktyg utvecklat pa Biblioteksdirektionen och som
finns med som standard i Luvit 4r Mitt kursbibliotek. Denna
tjanst ger en samlad ingang till litteraturen i en kurs med
informationskillorna presenterade for att passa den specifika
studentgruppen och ir tinkt att vara ett stod for larandet och
ett steg mot informationskompetens. Mitt kursbibliotek
anviands pd manga, men langtifran alla, nitbaserade kurser.
De senaste dren har det borjat anvindas mer och mer dven
péa campuskurser.

Pa Karolinska institutet ansvarar biblioteket fér och
genomfor kursen Informationskorkortet. Kursen omfattar 1
poang som Institutionen for omvardnad examinerar. For
detta far biblioteket tillgodorakna sig ekonomisk ersattning
per helarsstudent . Informationskoérkortet ar utformat enligt
Webbquestmodellen. Innehallet utgors av uppgifter som ska
16sas utifran givna roller. Kursen finns tillginglig via
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lirplattformen PingPong, och ar i huvudsak, men inte fullt ut,
webbaserad.

Kursen Informationskorkortet anvinds med framgang inom
distansutbildningsprogrammet for sjukskoéterskor i Norrtilje
och pa Gotland. Kursen ges utspridd 6ver nio veckor.
Genomforandet i Norrtilje och Visby har involverat
folkbibliotekarier som fatt utbildning av Karolinska institutets
bibliotekarier speciellt for detta. Intresse har framforts fran
ldrarnas hall att anvinda Informationskérkortet dven pé
campusutbildningar, men i dagsliget bedémer biblioteket det
som en orimlighet med tanke pa att konceptet ir
resurskrivande. Man menar att Webbquestmodellen ir mest
adekvat for studenter som har lokalt stéd och
arbetsbelastningen for bibliotekets personal skulle vara for
stor om projektet skulle skalas upp. Fran PingPong kan
studenterna pa Karolinska institutet kontakta biblioteket och
fran webbplatsen har man tillgang till tjansten Fraga en
bibliotekarie. Nagon realtids-tjanst (chatt) finns dnnu inte

tillganglig.

Hogskolebiblioteket i Kristianstad har utvecklat
Biblioteksguiden som ger information om bibliotekets
fjanster och hur man soker och refererar till information. For
de distansstudenter som under utbildningen har nagon
sammankomst pd campus, ger biblioteket forelasning eller
introduktion. Videokonferens genomfors tillsammans med
larare.

Efter att ha provat manga olika vigar, har Mittuniversitetets
bibliotek idag 16st undervisningen sa att lararna far bestalla
undervisning av sin kontaktbibliotekarie. Biblioteket ar
flexibelt och anpassar innehallet efter lararens och
studenternas behov. Ansvaret for att
informationskompetensen beaktas i hogskolans utbildningar
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ligger i praktiken pa lirarna och vid larositet tar vissa lirare
sjilva hand om utbildning i informationskompetens till
studenterna. De kan i sin tur fa stoéd av Forum for flexibelt
lirande. De skillnader som finns i
informationskompetensutbildning mellan campus- och andra
studenter hinger i huvudsak samman med
imnesinriktningen, dar skillnader i tradition har storre
inverkan an distributionsformen. Biblioteket har paborjat ett
arbete med att utveckla en sjilvstudiekurs motsvarande 1
poing och som riktar sig till grundutbildningen. Kursen ska
finnas tillginglig fran webbplatsen men dven kunna anpassas
till de olika kursplattformar som anvinds pa lirositet.

Tillgang till e-resurser

Lunds universitets bibliotek arbetar strategiskt fér att den
tryckta litteraturen ska ersittas eller kompletteras med e-
resurser. Detta giller dven kompendier och annat
kursmaterial. P4 Mittuniversitetet har extra satsningar gjorts
for att forstdarka e-resurserna i samband med
universitetsomliggningen.

P& Lunds universitet nds de elektroniska resurserna via
tjansten Elin@Lund med hjalp av det ID (STiL-konto) man far
som student vid Lunds universitet. Aven Hogskolan
Kristianstad anvander Elin@ som granssnitt.
Hogskolebiblioteket i Kristianstad ger tillgdng till en mingd
e-resurser som nds utanfor biblioteket via VPN-klient
(Virtual Private Network). Denna l6sning fungerar dock inte
tillfredsstallande, IKT-jour saknas och en proxyserver star pa
onskelistan. Pa Hogskolan pa Gotland nés databaser och
andra elektroniska resurser fran bibliotekets hemsida via
sarskilt anvandarkonto. Bdde Hogskolan pa Gotland och
Mittuniversitetet saknar enhetligt granssnitt och mojlighet att
samsoka i e-resurserna.
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Studenterna vid Karolinska institutet och Mittuniversitetet far
tillgang till bibliotekets elektroniska resurser via proxyserver.
P4 Karolinska institutet har endast studenter pé distanskurser
tillgéng till proxykod och denna ir inte kopplad till den
elektroniska identitet som generellt ges till studenter pa
Karolinska institutet.

Logistik och laneverksamhet

P4 de flesta lirositen kan man utfora lineirenden via
webben och i vissa fall via sms. For att kunna utnyttja
tjansterna krivs lanekort och for detta krivs att man
legitimerar sig. I Kristianstad och Lund har man utvecklat
rutiner for att skaffa lanekort utan att man behoéver besoka
biblioteket fysiskt.

Artiklar och bocker (dven kursbocker) skickas i regel hem till
distansstudenterna. Linetiden forlings med nagra dagar for
att kompensera transporttiden. Returportot betalas av
studenten. Hanteringen ar dyr och flera bibliotek ser
losningen i e-bocker. P4 Mittuniversitetet ligger kostnaden
for porto och hantering utanfor biblioteket, varfor biblioteket
slipper denna extrakostnad for studenterna.

Sérskilt intressant ar den lanesamverkan som finns i
nordostra Skane och som hogskolebiblioteket i Kristianstad
ingar i. Samtliga lanekort kan anvindas pa hogskolan saval
som pa kommunbiblioteken. Eftersom boktransport finns kan
man aterlamna bocker pa valfritt bibliotek i regionen. For att
kunna dra nytta av detta system kravs dock att studenten bor
iregionen.
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Ledarskap

Engagemang for flexibel utbildning

hos lirosiitets ledning

Lunds universitets intresse for distansutbildningsfragor var
stort redan pa ett tidigt stadium, och 6kade sedan markant i
och med de extra medel som Sveriges nituniversitet
formedlade under ett antal dr till svenska lirosaten. P4
motsvarande sitt har den nuvarande situationen, med
uteblivna extraanslag, framtvingat nya omprioriteringar.
Informanterna beskriver lirosatets satsning pd
distansutbildning som i hg grad avhingig den hogsta
ledningens intresse. Medan tidigare rektor sig denna
utbildningsform som strategiskt viktig, har den nuvarande
rektorn gett omradet en lidgre prioritet. Darutdver har
verksamheten utformats olika pa universitetets institutioner
och fakulteter. Utbudet har vuxit fram lokalt och det saknas
en enhetlig vision kring framtida dimension och inriktning.
Ledningen lyfter garna fram sitt stora utbud av fristidende
kurser och ser den nitbaserade utbildningen som en
mojlighet att bibehalla bredden.

Rektor formulerar uppdraget for biblioteket som relativt
detaljerade ramar, dock ingar det inget specifikt om studenter
som liser pd flexibla utbildningar. Universitetets strategiska
plan styr generellt. Gemensamt i universitetsledningens
styrdokument och i diskussion ar att biblioteksfragor
behandlas som en enhet och flexibel utbildning varken
nimns eller behandlas specifikt. Biblioteksstyrelsen har
godkant en strategisk plan for biblioteksverksamheten vid
Lunds universitet. I denna finns inte nigon sirskild del om
flexibelt lirande, diremot nir det finns formuleringar som
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relaterar till utbildning, lirande och studenter anvinds
genomgiende uttryck som flexibelt, virtuellt, oberoende av
tid och rum och dylikt. Visionen tar upp
biblioteksverksamhetens kvalitet, och den giller oavsett
undervisningens distributionsform. En policy for
bibliotekens service har arbetats fram pé eget initiativ och
faststillts av Biblioteksstyrelsen.

Nir det giller grundutbildningen fokuserar kvalitetsarbetet
framst pd examination och kursvirderingar.
Excellensprojektet dir bland annat fragor kring pedagogisk
utveckling och IKT ingir, ir den stora aktuella
kvalitetssatsningen vid Lunds universitet. Det 6vergripande
syftet med projektet ar att forbittra mojligheterna att
genomfdra universitets strategi for grundutbildning. Som
incitament for pedagogisk utveckling arbetar man med
Excellence teaching practice, (ETP). ETP uppnas efter att
lararen genomgatt kurser, det paverkar 16nen och kommer
formodligen att kopplas till befordringsprofessur i framtiden.

Hogskolan Kristianstad tillhor som tidigare framkommit
landets forhallandevis unga larositen, vilket troligtvis har
praglat ledningens arbetssitt. Har finns en entreprendrsanda
som gor att alla, manskliga och tekniska, resurser anvinds
optimalt. Dock mer uttalat p& vissa institutioner an andra.
Med utgdngspunkt i de kvalitetsmdal som Myndigheten for
Sveriges nituniversitet rekommenderat, har rektor faststallt
de lokala kvalitetsmélen for natbaserad distansundervisning.’
Dessa ar framtagna av Utvecklingscentrum for undervisning
och lirande (UCUL) i samarbete med Samradsgruppen for
kvalitetsutveckling, IT-styrgruppen, ledningsgruppen och
Samradsgruppen for pedagogisk utveckling. Kvalitetsmalen
ska ligga till grund for framtagning och utvirdering av
distanskurser, samt utveckling av stédjande funktioner for
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nitbaserade kurser. Utvirdering av kvalitetsmélen sker
arligen.

Hogskolan arbetar med malstyrning fran styrelsen och
rektorn utformar verksamhetsplaner, dels arliga och dels
med femarsperspektiv. Flexibelt lirande och rekrytering av
studenter ir prioriterade omraden. I malformuleringen ingér
att man ska avsitta tillrickligt med resurser s bade under
planerings- och genomférandeprocessen. Studenternas
informationskompetens tas upp i styrdokumenten fran
styrelse och rektor och foljs upp i verksamhetsberittelserna.
Genom sin mélformulering, resurstilldelning och uppféljning
har hogskolans ledning skapat en genomarbetad struktur
som underlittar ledarskapet pa alla nivder. I samband med
aktuellt rektorsbyte omprovas mal och inriktning fér
hogskolan mot foretagande, hilsa och lirande. Dirfér kan de
inriktningar som finns i styrdokumenten komma att justeras.

Ledningen markerar att det ar viktigt med pedagogisk
utveckling genom portfoljmeritering for larare. Detta system
kraver engagemang hos enskilda lirare. Stod ges genom
UCUL, skrivarverkstad och pedagogiska kurser.
Lektorsbefordran pa pedagogiska meriter anvinds som
incitament.

P& Gotland arbetar hogskolan och kommunen nira i manga
fragor, bland annat med tillvixtprogram. Samverkan giller
aven Almedalsbiblioteket som ar bade hogskolebibliotek och
folkbibliotek. Detta innebir att biblioteket har tva huvudmain,
kommunen och hogskolan. Av dessa ar kommunen storst.

Biblioteket styrs av en bibliotekskommitté dar
ordférandeskapet vixlar vartannat ar mellan kommunen och
hogskolan. Kommittén satter mal och skoter budget och
ekonomi men ar inget formellt beslutande organ. Hogskolan
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avsatter medel till biblioteksverksamheten enligt en
procentsats av hela lirositets budget. Vad som hinder om
proportionerna mellan de bdda huvudminnens ekonomiska
insatser forindras ir inte klart. Ledningens uppfattning ir att
samarbetet, efter en inkdérningsperiod, fungerar bra.

Ledningen for Hogskolan pa Gotland ser biblioteket som en
av minga verksamheter som utgér stod for utbildning och
menar att utbildningen inte blir bra utan medverkan av
biblioteket. Biblioteket ir sirskilt viktigt for den flexibla
utbildningen. Trots detta ingar inte bibliotekschefen i
hogskolans ledningsgrupp. Genom att bibliotekschefen har
ansvar for savil hogskoledelen som folkbiblioteksdelen kan
biblioteksfragor pé detta sitt hamna onédigt lingt frin hogsta
ledningen. Biblioteket blir i praktiken en mera sjilvstindig
del av organisationen med en huvuddel av verksamheten
utanfor hogskolan. I samband med ett visionsarbete pagar ett
arbete med att se 6ver olika styrdokument. Man ligger ocksa i
startgroparna for att bygga upp ett kvalitetsarbete for den
strukturella kvaliteten pa hogskolan dar processorientering
ar ett viktigt inslag.

I dagslaget behover en del administrativa rutiner skapas for
att studenterna pa flexibla utbildningar och
campusstudenterna ska kunna administreras i samma
process. Som ett exempel finns i nuliget de olika
studentgrupperna upptagna pa olika listor. Detta ar
opraktiskt bland annat i samband med antagning och sarskilt
opraktiskt ar det for de cirka 15 procent av studenterna som
studerar pa campuskurser och flexibla kurser parallellt.

I motsats till Hogskolan pa Gotland uttrycker Karolinska
institutet inga ambitioner att utveckla den flexibla
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utbildningen. De saknar ett samlat grepp, vilket bekriftas av
den franvarande informationen om och till distansstudenter
pé Karolinska institutets egen webbplats.

Att sjalvutvirderingen fran Karolinska institutets
universitetsbibliotek giller ett enda program vid lirositet gor
forutsittningarna speciella. Distansutbildningen har samma
tilldelning ekonomiskt som 6vriga distributionsformer. Vissa
diskussioner har forts om att kvalitetsrelatera tilldelningen,
det giller dock inte speciellt for distansutbildningen.
Distansprogrammet drivs utan speciell styrning fran
ledningen, men har tillging till vissa verktyg, exempelvis
proxykonto, vilket inte 6vriga distributionsformer har.

Programnimnden for sjukskoterskeutbildningen har tillsatt
en arbetsgrupp for att undersoka hur det flexibla lirandet
fungerar och hur man skulle kunna dndra for att fd en battre
och smidigare utbildning,

Organisationen préglas av ett obyrakratiskt arbetssatt och
korta beslutsvigar. Overbibliotekarien har ett biblioteksrad
till sitt forfogande. Hogsta ledningen bestar av rektor,
prorektor, universitetsdirektor, samt tre dekaner for
styrelserna for forskning, forskarutbildning samt
grundutbildning. Karolinska institutet har ett ambitiost
kvalitetsarbete med malet att bli ett ledande universitet i
Europa. Kvalitetsarbetet bygger pa kursvarderingar pa
standardformuldr (4ven via webb), sjalvvarderingar,
dialogmoten och programhearings. Man utfor bade en
Studentbarometer och en Lirarbarometer for att flja upp
verksamheten.

I dessa far biblioteket ett mycket hogt betyg.

P& Mittuniversitetet ir ledningens uppdrag till biblioteket inte
sa detaljerat utformat, utan biblioteket ir en forhallandevis
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autonom del av verksamheten. Férhallandet ir i férsta hand
en foljd av den snabba och turbulenta utveckling som
lirositet gitt igenom. Overbibliotekarien ingar i
chefsgruppen och biblioteket har ett biblioteksrdd men ingen
egen styrelse. En biblioteksutredning har genomforts med
anledning av universitetsomliggningen. Utredningen &r
under remissbehandling. I sin preliminira form lyfter
utredningen bland annat fram att biblioteket dr framstaende i
sin funktion som studenternas arbetsplats och ger forslag till
forbattringar.

Mittuniversitetets ledning lyfter fram virdet av ett
systematiskt kvalitetsarbete. Nuvarande rektor dr ordférande
i Kvalitetsradet dar fakulteterna, studenter och biblioteket
finns representerat. Aktuella diskussioner just nu handlar om
att utarbeta och forankra ett nytt
kvalitetsutvecklingsprogram. I den forra utvecklingsplanen
var flexibelt lirande ett profilomréide for forskningen. I den
nuvarande planen som galler 2004-2008 finns ett omrade
Lirande och bildning som bland annat inkluderar IKT.

Nituniversitetets kriterier ar kinda och utgér underlag vid
kvalitetsarbetet. Dessutom anvinds Guide for nitbaserad
utbildning som delvis tagits fram vid Mitthogskolan."

Ledningen ser bibliotekets roll som savil en professionell
informationsorganisation som ett stddorgan. Biblioteket har
dessutom en viktig roll som studieplats savil fysiskt som
digitalt. Distansformen och det flexibla lirandet innebir en
forskjutning mot den klassiska situationen dir studierna i
storre utstrickning sker pa den studerandes eget ansvar och
dar den studerande har studiegingen i sina egna hinder. For
att studenten ska kunna ta detta ansvar stills krav pa bittre
information och hir ser ledningen att biblioteket har en roll.
Ledningen vill ocksa lyfta fram bibliotekets ansvar for att
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sikra kvaliteten pa den kunskap som férmedlas. I det ingar
att ha uppsikt 6ver kvaliteten pd de e-resurser som larositet
formedlar.

Att de extra medel som under nigra ar tilldelats kurser inom
Nituniversitetet har fasats ut, pdverkar inte i nigon storre
utstrickning andelen kurser i flexibel form inom
Mittuniversitetet. Formen ir alltfor etablerad och ar redan en
naturlig del av nitverksuniversitetskonceptet. Diaremot
menar informanten att utvecklingsarbetet pa institutionsniva
kan komma att minska i omfattning. Ledningen har inga
ambitioner att bli ett renodlat distansuniversitet. Ambitionen
4r snarare att nd en jaimnare fordelning av distansandelen pd
de olika campusorterna och att férbittra genomstromningen
pa distanskurserna. I samband med fordelningen av
distributionsformerna ska behovet av en tillrackligt stor
mingd campusstudenter for att sikerstilla en god studiemiljo
uppmirksammas.

Studentkarens engagemang for flexibel utbildning
Studentkarerna vid de olika lirositena ir positiva till flexibel
utbildning. Denna studieform har manga férdelar ur
studentperspektiv. Man fir mojlighet att studera pa en ort
som kanske inte annars har nigot storre utbud av kurser och
program. Samtidigt ger det studenten en chans att ligga upp
sin studietid sjilv. Trots den positiva installningen ar
studentkarerna lite vilsna i hur de ska agera i fragor som ror
det flexibla lirandet. Varken i Lund eller pa Karolinska
institutet har studentrepresentanterna drivit frigan om
flexibel utbildning i ndgon storre utstrickning, ofta med
hinvisning till att man vet mycket lite om denna
studentgrupp. Eftersom campusstudenter syns och hors mest
ar arbetet frimst inriktat mot deras behov. P4 Gotland
hinvisar man nedprioriteringen till brist pa tid och resurser,
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inom kéren finns endast en avlonad studentrepresentant och
mycket fa volontirer.

Studenter som inte vistas pa campus ir i regel inte sérskilt
engagerade i kirens arbete. Prestationsgraden ir ligre
eftersom ménga av olika anledningar inte fullféljer sin
utbildning. Studenterna sjilva 6nskar att man fran
hogskolans hall uppmirksammade dem mer, frimst i borjan
av terminen. Direfter ir de relativt sjilvgidende. Gotlands
studentkér Rindi tycker att man kan se den daliga
uppbackningen fran hogskolan som en av anledningarna till
de manga avhoppen. For att f4 en klarare bild av
studenternas behov har enkiten Studentbarometern
utvecklats. Enkiten skickas ut till alla studentgrupper med
sirskilda fragor riktade mot studenter pd flexibel utbildning.
Tyvarr ar svarsfrekvensen lag fran studenter som studerar pa
flexibel utbildning.

Problemet med att manga studenter inte fullfoljer sin
utbildning ar aven kant hos Mittuniversitetet. Vid
Mittuniversitetets studentkarer har arbetet med studenterna
pagatt en lingre tid och man ir medvetna om denna grupps
behov. For att fordjupa sina kunskaper om studenterna har
studentkaren i Hirnosand genomfort en studentenkat. [
Hérnosand 4r endast 30 procent av studenterna
campusstudenter, majoriteten av studenterna befinner sig pa
annan ort. Karen har en representant som aktivt jobbar for
och med denna grupp, eftersom man ser dessa studenter som
en nédviandighet for studieortens 6verlevnad.

Vid Karolinska institutet tillampas en intressant form for
studentinflytandet som gar utanfor Medicinska foreningen.
Vid de stallen dir sjukskoterskestudenterna pa
distansutbildningen finns, Visby och Norrtilje, finns
studentrad dar studenter traffar studierektor och
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lirarrepresentanter. Motena protokollférs och resultatet
aterfors till programnimnderna. Formen for traffarna vixlar
mellan fysiska triffar och telefonméten.

Lirarnas engagemang for flexibel utbildning
Engagemanget hos lirare for att arbeta med flexibel
utbildning varierar starkt 4ven inom ett och samma lirosite.
Det generella intrycket 4r att utvecklingen drivs av ett antal
eldsjilar som har ett stort intresse for flexibel utbildning.
Ovriga ldrare fortsitter att utbilda pa det traditionella sittet.

Brist pa tid och incitament fran ledningen verkar vara det
som hindrar minga lirare att arbeta med flexibel utbildning.
For att starta en nitbaserad kurs krivs bade pedagogiskt och
tekniskt stod; hur man ska planera och ligga upp en kurs,
och hur de pedagogiska mojligheterna kan utnyttjas.
Flexibiliteten for studenterna och lararna ¢kar, dock
forandras rollen i en nitbaserad utbildning genom att det
initialt 4r mycket arbete att ligga om en traditionell kurs.
Detta kan av mdnga lirare ses som en alltfor hog troskel att
komma over.

Andra invindningar mot utbildningsformen ar att den passar
bést pa basniva. Vissa lirare ser i flexibel utbildning en
problematik i att overfora den fordjupade diskussionen som
hogre nivder kriver, till lirplattformar. Det finns ocksa
synpunkter pa att undervisningsformen passar vissa
amnesomrdden battre eller simre. Inom naturvetenskapliga
utbildningar ingdr laborationer som anses svara att ersitta
med datoranimeringar. Annu ett exempel ar
lararutbildningen, som uppfattas som ett samhallsuppdrag
dir dven bildning, olika forhallningssitt och moralfragor ska
rymmas. Detta blir valdigt naturligt nar man traffas i
campusutbildning, men kan vara svart att bibringa studenter
pa distans. Losningen péd detta brukar vara att man ligger in
fysiska traffar i utbildningen.
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Inom Lunds universitet finns en lang erfarenhet av
distansutbildning och ett stort antal nitbaserade kurser ges
varje lasar. Enligt informanterna har detta drivit pa lirarnas
benigenhet att arbeta med IKT i undervisningen. Man
upplever ocksa att studenterna driver pd utvecklingen.
Lirarna upplever det som ett problem att avhoppen ir
betydligt storre for distanskurser dn for campusutbildningar.
Manga som liser kurserna avstar ocksa fran att tentera, vilket
skapar ekonomiska problem.

Informanterna tycker sig dock kunna urskilja en trend mot
okat intresse for flexibel utbildning, da det kan innebira
fordelar jamfort med campusutbildning. Exempelvis byggs
det in mer eftertanke nir man skriver, jimfort med niar man
talar. Aven om anvindningen av IKT varierar mellan olika
institutioner inom universitetet, kan man generellt hivda att
det finns ett stort behov av att gora lirarna mer
professionella i anvandningen av IKT-verktyg som redan
finns och lara sig omraden som t.ex. bildhantering,
interaktivitet och former for kommunikation i en nitbaserad
miljo.

I den flexibla utbildningen finns ménga mojligheter att skapa
god interaktivitet och dialog i utbildningarna. Nar man tar in
IKT i utbildningarna utvecklas dven pedagogiken och lararen
tvingas ta stillning till vad som ar vasentligt i en kurs, nar det
ar ett maste att traffas och nir man kan losa det pd annat sitt.
Lund ar det lirosite i utvarderingen som tankt langst nar det
galler pedagogisk utveckling. En viktig aktor for pedagogisk
utveckling vid Lunds universitet ir Utvecklingscentrum for
lirande och utveckling, (UCLU). UCLU:s huvuduppgift ar att
stodja den pedagogiska utvecklingen av undervisningen vid
Lunds universitet. De bedriver pedagogisk fortbildning och
kompetensutveckling for larare nar det galler IKT som
pedagogiskt verktyg samt stddjer och stimulerar
anvandningen av IKT i undervisning," Informanterna
uppskattar att mellan 500 och 600 lirare (av cirka 3000) vid
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Lunds universitet har genomgatt pedagogisk utbildning vid
UCLU. Vid sidan av UCLU:s utbildningstjinster finns dven
andra pedagogiska utbildningar for universitetslirarna. Ett
mal f6r Lunds universitet ar att alla lirare ska ha
hogskolepedagogisk utbildning omfattande minst tio veckor,
och att undervisande doktorander far hégskolepedagogisk
utbildning omfattande minst tva veckor."” Det ir frimst
fakulteterna/omradena som ansvarar for den
hogskolepedagogiska utvecklingen, UCLU har i viss
utstrickning en samordnande roll.

Situationen pd en liten hégskola kan se helt annorlunda ut.
Hogskolan pa Gotland ér den som har procentuellt flest
distansstudenter, men de har dnnu inte natt djupet i
pedagogisk utveckling. Informanterna pa Hogskolan pa
Gotland uppger att de girna vill fa tid att utveckla
pedagogiken och anvinda ny teknik i sina kurser, men menar
samtidigt att det inte finns ndgra incitament utéver det egna
intresset. Hogskolans mal 4r att ha 2000 distansstudenter och
3000 campusstudenter ar 2008. Det ir inte frimst antalet
studenter som studerar pi flexibel utbildning man vill 6ka.
Informanterna uttrycker att de snarare vill utveckla
utbildningen genom att skapa mer liv i lirplattformarna. Man
menar att det i hog grad ar en kvalitetsfraga; har man inte
kunskap och tillrackligt med tid for att noga tanka igenom
upplagget pa kurserna i forvag, blir resultatet simre och kan
innebara ett bakslag for bade larare och studenter. Det dr
uppenbart att det finns ett stort behov hos lirare av teknisk
och pedagogisk support. Gotland Virtual University (GVU)
har vid ett tillfalle genomfoért en utbildning i lirplattform och
fortsattning i form av tvatimmarspass planeras. Hosten 2004
anordnades dessutom en hogskolepedagogisk utbildning med
inbjudna forelasare dar en bred diskussion om pedagogik
fordes.

Distansstudenterna uppges vara mer arbetskravande an
campusstudenterna. For att hinna kommentera insinda
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arbeten méste lirarna ofta ta till helger och kvillar. Det finns
en tveksamhet kring om de ens pa sikt skulle kunna spara tid
och motivationen foérsviras av att man noterar en ligre
genomstromning for distansstudenterna. Man efterlyser
ocksa forbattrade administrativa rutiner, exempelvis att
importera uppgifter fran Ladok in i sin nitbaserade kurs.
Men det finns ocksd positiva upplevelser kring att arbeta med
nitbaserade kurser t.ex. chattar dir diskussionerna "till och
med” ir bittre dn i verkligheten. Lirarna menar att
distansstudenternas prestationer ligger pi samma niva som
campusstudenternas. Flera lirare kommenterar ocksé att det
ar roligt att lira sig arbeta pd ett nytt sitt och att det innebar
en kompetensutveckling.

I Hogskolan Kristianstad ar det goda samarbetet med
biblioteket en styrka. Viljan att utveckla det pedagogiska
forhallningssattet och att ta in IKT i utbildningarna bemots
med att lirarna erbjuds att ga en hogskolepedagogisk kurs
som ar knuten till Samradsgruppen for pedagogisk
utveckling. En resurs som skulle kunna utnyttjas mer 4r
Beteendevetenskapliga institutionen, dar ett fyrtiotal
pedagoger och nastan lika manga specialpedagoger arbetar.
Manga av dessa arbetar med den lirarutbildning som erbjuds,
men de ir inte delaktiga i den hogskolepedagogiska kursen
som erbjuds larare inom hogskolan.

Bibliotekets engagemang och forutsittningar

for att kunna arbeta med flexibel utbildning

Biblioteken vid Lunds universitet bildar en
nitverksorganisation, Lunds universitets bibliotek, som
bestir av de gemensamma enheterna Biblioteksdirektionen
och Universitetsbiblioteket, samt ett tjugotal dmnesinriktade
institutions-, fakultets- och centrumbibliotek. De
imnesinriktade biblioteken finansieras av sina fakulteter och
institutioner och sorterar under dessas styrelser. Varje
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student ar knuten till ett hemmabibliotek”.
Biblioteksdirektionen ansvarar for drift och utveckling av det
gemensamma elektroniska biblioteket. Man samordnar ocksé
for nitverkets gemensamma verksamheter, ansvarar for
gemensamma policies, driver kompetensutvecklingsfragor
och projektverksamhet inom olika omraden.

Universitetsbibliotekarien deltar inte i universitetsstyrelsen
och har heller inte beretts mojlighet att marknadsfora
biblioteken som stodfunktion i distansundervisningen.
Biblioteket har dirfér inte forts fram som strategisk resurs
fran hogsta ledningen. Det utesluter inte att
Biblioteksdirektionen givit frigorna hog prioritet och skapat
enhetliga verktyg i form av Digitala biblioteket och Mitt
kursbibliotek for hela larositet.

Med den decentraliserade organisationsmodellen pa Lunds
universitet foljer bade fér- och nackdelar for
biblioteksorganisationen. Att universitetsbibliotekarien inte
sitter i universitetsstyrelsen kan uppfattas som en svaghet och
det kraver darfor stora personliga och strategiska insatser for
att marknadsfora biblioteket mot universitetsledningen.
Biblioteksledningen har haft ett uttalat strategiskt fokus pa att
utveckla de elektroniska tjansterna, samt att marknadsfora
dvriga e-resurser.

Diremot forefaller det lattare att fa till stand ett naturligt
samarbete mellan respektive fakultet och dess
biblioteksledning. Informanterna uppskattar att arbeta sa
ndra larare och forskare och ser ocksd ett stort varde i den
dagliga kontakten med studenterna. Dessa dubbla band kan
leda till lojalitetskonflikter for den enskilde bibliotekschefen
som kan uppleva svarigheter att argumentera for sin
delaktighet i den gemensamma biblioteksutvecklingen.
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Biblioteksledningen har inte gjort nigon enhetlig definition
eller undersokning av kundunderlaget. Daremot har ett
policyforslag for sirskild biblioteksservice till
distansstudenter tagits fram. Satsningar, férutom dem som
avser okad anvindning av de elektroniska tjinsterna, har
riktats mot avgransade grupper, t.ex. studenter med
funktionshinder. Avtal har ingitts med Tal- och
Punktskriftsbiblioteket om en tjinst for att underlitta
bestillning av litteratur, och information om denna mojlighet
ligger pa bibliotekens gemensamma webbplats. Diremot har
bibliotekens resurser dnnu inte anvints i lirositets satsning
for att ge sarskilt stod till studenter fran studieovana miljoer.

Biblioteket vid Hogskolan Kristianstad har linge betraktats
som virdefullt i utvecklingsarbetet och bibliotekschefens
nitverk, bade professionellt och regionalt, har vunnit stor
uppskattning. Bibliotekschefen ingar bade i ledningsradet och
i strategiska grupper dar hon aktivt paverkar utvecklingen av
t.ex. distansfragorna. Bibliotekschefen ligger organisatoriskt
direkt under rektor och ar ledamot i ledningsradet,
tillsammans med sex prefekter, vicerektor och
forvaltningschefen. Biblioteket har varit med i det tidiga
planeringsarbetet nir det giller service till distansstudenterna
pa hogskolan. I det interna natverket pa lirosatet har
bibliotekschefen haft goda mojligheter att informera om vilka
anster biblioteket kan erbjuda.

Bibliotekschefen har, tillsammans med en lektor i pedagogik,
tidigare ingétt i Samradsgruppen for kvalitetsutveckling. Det
goda interna samarbetet har fortsatt till att ocksa gilla
utveckling av distansfragor. Tillsammans med ytterligare tva
kolleger har bibliotekschefen drivit ett projekt for utvecklad
informationssokning och informationskompetens i en
nitbaserad kurs."”
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Under varen 2004 formulerades ett antal kvalitetsmdl fér den
nitbaserade undervisningen pd lirositet. Dir faststills bland
annat att tillrickligt med resurser ska avsittas bade under
planerings- och genomférandeprocessen. Biblioteket har
dirfér kunnat finansiera delar av sina projektkostnader
genom extra medel, vilka ocksd redovisats separat. Medlen
har huvudsakligen anvints for tidsersittning.

Tack vare positiva instillning som finns béde i lednings- och
biblioteksradet har bibliotekschefen goda forutsittningar att
uppfatta de interna behoven av férbittringar. Den breda
kompetensen som finns i de externa nitverken ger ocksd
synnerligen goda méjligheter att i samverkan utveckla
servicen.

Bibliotekschefen ansvarar for att bibliotekets medarbetare
har relevant kompetens pa sina arbetsomraden. For varje
medarbetare avsitts tvd till tre dagar per ar for inlasning av
litteratur som ror bibliotekets utveckling. Har papekar
bibliotekschefen behovet av en hardare styrning for den del
av personalen som ir minst angelagen att kontinuerligt
utveckla kompetensen.

Ett uttryck for det regionala samarbetets strategiska betydelse
ar de praktikutbyten som férekommer mellan
hogskolebiblioteket och kommunbiblioteken.
Praktikperioden ar pa tre till fem dagar och innehaller en
hemuppgift dar man ska jimfora de olika bibliotekens sitt att
arbeta.

For att gora en rattvis bedomning av biblioteksledningens
satsningar pd distansstudenterna pa Gotland, méste stor
hinsyn tas till den unika situationen som galler for detta
bibliotek. Almedalsbiblioteket bygger pa en totalintegrering
av Visby stadsbibliotek, samt lans- och hogskolebiblioteket
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péd Gotland. Innan konsekvenserna for bland annat ledarskap
diskuteras, ir det darfér nodvindigt med en
bakgrundsbeskrivning.

Under 1990-talet inleddes diskussionen om att samla
stadsbibliotekets och hogskolans biblioteksresurser i form av
fysiska och digitala samlingar samt personal och kompetens,
for att dirmed kunna utnyttja dessa mer effektivt. En
liknande (fysisk) sammanslagning hade redan gt rum i
Hirnosand, men dir stannade integrationen vid att lins-,
stads- och hogskolebibliotek samordnades i en gemensam
biblioteksbyggnad, Sambiblioteket. Daremot beholl de tre
biblioteksformerna sina respektive huvudmin och egna
ekonomier.

Syftet med integrationen pa Gotland var att ga ytterligare ett
steg. Forutom den gemensamma biblioteksbyggnaden och
sammanslagningen av mediesamlingarna skulle
biblioteksverksamheten ocksa integreras ekonomiskt och
organisatoriskt.

De forvantade vinsterna var tillgangen till alla typer av
biblioteksservice, bredare och djupare och samverkande
kompetens, samt visentligt okat oppethallande. Dessutom
skulle sammanslagningen innebira gemensamma IT-
satsningar, rikligt med lasplatser och stérre ytor for
exponering av medier. Vidare foreslogs bide kommunen
och hogskolan kvarstd som huvudmin och att samarbetet
skulle regleras i avtal. En radgivande bibliotekskommitté
skulle inrattas med representanter for kommunen och
hogskolan.

Verksamhetschefen skulle vara anstilld av savil kommunen
som hogskolan (50 procent vardera). Personalen skulle
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behalla sin anstillning vid antingen hégskolan eller
kommunen.

I maj 1999 undertecknades ett avtal om Bibliotekscentrum
(senare Almedalsbiblioteket) av Gotlands kommun och
Hogskolan pa Gotland och under hésten 1999
offentliggjordes planerna. Foérslaget motte stort intresse, inte
minst pa Gotland. Lokala skribenter ifrigasatte nyttan av
sammanslagningen och sig folkbibliotekets verksamhet
hotad. Cirka 500 artiklar skrevs och debatten var stundtals
mycket hitsk. Lokalisering bort fran centrala Visby samt
bibliotekets utformning var omraden som ifrigasattes starkt.
Manga sig ocksa folkbiblioteket som en fri motpol till den
formella utbildningen. I flera artiklar papekades att svaga
grupper inte skulle kunna ta sig till biblioteket, eller i virsta
fall inte vaga ga till hogskolan for att na biblioteket."

Mot denna bakgrund ir det mycket troligt att starten pa
Almedalsbiblioteket har varit mycket omtumlande och
arbetskrivande bade for bibliotekets ledning och fér 6vrig
personal. Att integrera lokaler och boksamlingar ar
naturligtvis nigot helt annat, och troligtvis enklare, 4n att fa
tva skilda kulturer att dela och bejaka samma perspektiv pa
framtiden. Det krivs ett oerhért tilamod och en god
inkdnningsférmdaga hos biblioteksledningen for att hantera
detta i vardagen.

Karolinska Institutets universitetsbibliotek dr landets storsta
medicinska bibliotek och bestar av tva serviceenheter,
Huddinge respektive Solna, och ett nitverk av datoriserade
tjanster. Forutom biblioteksverksamheten ansvarar
universitetsbiblioteket bland annat fér Lyktan, forlagd till
Solna, som ger studenterna service i form av enklare
bibliotekstjanster, grupprumsbokning samt utdelning av
anvandarnamn och losenord m.m.
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Alternativa utbildningsformer till campusutbildning inte ir
nigon strategisk fraga for Karolinska institutets ledning. Det
ir darfor naturligt att nagra direktiv till den ovriga
organisationen inte formulerats explicit om att utveckla sina
delomriden i denna riktning. I stillet har stod till flexibel
utbildning vuxit fram p4 initiativ av enskilda individer och
grupper. Det har inneburit att utbudet av flexibla
utbildningar ir begrinsat i antal, men att ambitionerna att ge
ett biblioteksstod till de kurser som trots allt fdrekommer dr
mycket hoga. Fran universitetsbibliotekets sida skulle ocksa
en stor forbattring kunna vara att dverbibliotekarien gavs
mojlighet att medverka i hégre beslutsfattande organ pé
Karolinska institutet, sirskilt i Styrelsen for grundutbildning.

Ett exempel ar distansutbildningen av sjukskoterskor som
Karolinska institutet &r huvudman for sedan varterminen
2000 och som ges pd uppdrag av Norrtilje respektive
Gotlands kommun. Utbildningar ir lokaliserade till Norrtilje
stadsbibliotek och Visby, Hogskolan pa Gotland och totalt tas
45 studenter in per lisar. Nir denna utbildning kom till stind
erbjoéds Karolinska institutets universitetsbibliotek att
utveckla sitt forhdllningssitt till flexibel utbildning.
Undervisningen sker huvudsakligen i form av
problembaserat lairande och kunskapssokandet ir en viktig
del av larandeprocessen.

Vid Karolinska institutet har det aktuella programmet inte
tillkommit p& ledningens initiativ eller styrts av en central
vision. Verksamheten utgdr en avgransad sjilvstandig
verksamhet som inte kraver tydlig styrning uppifran.
Biblioteket har inget sarskilt mdldokument men namns i
ovriga overgripande dokument. Overbibliotekarien r inte
med i de tre styrelserna for utbildning, forskning respektive
forskarutbildning,. Styrelsen faststiller de ekonomiska
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ramarna efter dialog med bibliotekschefen.
Overbibliotekarien jamstills med prefekterna och har ett
biblioteksrad som nirmaste radgivande organ. Radet ar
tillskapat av dverbibliotekarien for att dels ge
biblioteksledningen stod och synpunkter infor
beslutsfattande, dels utgéra kommunikationslink mellan
institutionerna och biblioteket. Varje institution har en
representant i biblioteksradet. Arbetet uppges fungera vil,
vilket formodligen kan vara personberoende. Arbetssittet
kan beskrivas som pragmatiskt med korta beslutsvigar. Det
kan dock vara sérbart.

Biblioteksledningen pd Karolinska institutet arbetar
strategiskt for att positionera biblioteket i hela
organisationen. Inte minst finansieringsmodellen inbjuder till
utveckling av nya samarbetsomrdden. Den obyrakratiska
strukturen och de korta beslutsvigarna uppfattas som
positiva.

Verksamheten vid Karolinska institutets universitetsbibliotek
utgdr ifran nio olika team, var och en med en teamledare som
ocksa ingar i bibliotekets ledningsgrupp. Ingen sarskild
person ansvarar for distansutbildningarna utan alla forvantas
engagera sig i samtliga fragor. Lirositet har genomgatt en
kraftig ekonomisk 6versyn och i KIB 2006 — ett
strategidokument framhalls nodvandigheten att prioritera
sddan verksamhet som bedoms ha en framtidspotential for
Karolinska institutet, samt att avveckla verksamhetsomriden
som uppfattas mindre viktiga i framtiden.”” Pa en punkt
nimns flexibelt lirande och di med stor tveksamhet om
lirositet inom ett par &r kommer att ha den kraft som
behovs, sarskilt for att g in i konkurrensen om
internationella distansstudenter i framtiden.
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Den ekonomiskt pressade situationen for lirositet medfor att
biblioteket inte riknar med héjda anslag i nigon storre
omfattning, diremot med éronmirkta anslag for specifika
verksamheter och uppdrag. Det blir framgent nédvindigt att
undvika underfinansierade projekt, uppdrag och
utbildningar. Karolinska institutets férhallandevis svaga
satsning pa flexibel utbildning i kombination med bibliotekets
finansieringsmodell, med stor andel projektfinansiering,
ligger troligtvis bakom den jimférelsevis blygsamma
ambitionen att “bibehalla och utveckla en god service till

Karolinska institutets distansstudenter”.'®

I strategidokument framhélls vidare den starka kopplingen
mellan finansiering och verksamhet. Distansutbildningsstddet
ir viktigt men forutsitter finansiering och en ambition fran
lirositets ledning. Troligtvis invintas ocksa konsekvenserna
av oversynen KI-05 samt att den nya rektorn ska uttrycka
sina intentioner. Den pedagogiska ansatsen ir genomgaende
hog i biblioteksorganisationen och dirfor uttalas inga
sirskilda avsikter riktade mot flexibel utbildning.

Mittuniversitetet har natt féredomligt langt i planering och
genomforande i syfte att samla verksamheten for flexibelt
lirande. Forum har som uppgift att initiera, ansvara och
samordna fragor som bland annat giller distansutbildningar
och stéd till lirare och studenter. Till verksamheten ir ett
antal professioner knutna, bland annat. en bibliotekarie p& 50
procent som svarar for de biblioteksrelaterade delarna i
kurser som Forum ger bland annat. kursen
Hogskolepedagogik och flexibelt lirande dir anstillda som
arbetar med undervisning kan fa handfast, praktisk
utbildning. En intressant modell som anvands ar att larare
tjanstgor pd Forum i projektform under cirka ett ar. Under
den tiden byggs en kompetens upp kring distansfragorna,
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vilket liraren bir med sig tillbaka till institutionen nir
projektanstillningen upphor.

Det samlade greppet och den genomtinkta organisationen
kring distansutbildningarna gor att ménga uppgifter, t.ex.
supportstodet, ligger utanfor biblioteket, till skillnad mot
situationen pd manga lirositen. Biblioteket far inga sarskilt
riktade medel for studenterna utan de betraktas och
behandlas som campusstudenter. Det finns inte heller nigon
plan eller strategi for att forbattra stodet, mojligtvis sker en
positiv sirbehandling, vilket tar sig uttryck i att man planerar
att omvandla den nuvarande tysta lasesalen i Sambiblioteket
(Harnosand) till Lircentrum. Den 6kade ekonomiska
belastningen, i form av porto och frakt, som trots allt foljer
med hemsindning av litteraturen till distansstudenterna,
beror inte biblioteket utan belastar Fastighetsavdelningen.

Mittuniversitetets biblioteksorganisation leds av en
overbibliotekarie samt tre bibliotekschefer som svarar for
den l6pande verksamheten pa de fyra studieorterna
Ostersund, Hirnosand, Sundsvall och Ornskoldsvik.
Bibliotekets nuvarande position pa larositet kan uppfattas
som ndgot oklar vilket har naturliga orsaker. Vid arsskiftet
2005 blev larositet universitet och infor 6vergdngen har ett
antal styr- och beslutsorgan setts ¢ver. I februari 2004
tillsatte rektor en biblioteksutredning med uppdrag att ge
forslag till forandringar av Mitthogskolans
biblioteksverksamhet. Utredningsgruppen skulle ge forslag
till en kostnadseffektiv struktur och organisation, redovisa
forslag till framtida utvecklingsomraden, samt ge forslag till
utformning av biblioteksfunktionen i anslutning till det
planerade Resurscentrum for lirande. Forslaget skulle ocksa
belysa bibliotekets framtida roll som pedagogisk resurs, samt
hur samspelet mellan bibliotek, utbildningsansvariga och
studenter skulle utformas. I sitt forslag fran oktober 2004,
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efterfrigade utredningsgruppen bl.a. ett tydligt, konkret,
relativt detaljerat mal och uppdrag frin rektor eller
universitetsstyrelsen, vilket dessutom borde vara kopplat till
budget. Gruppen 6nskade ocksa se ett fortydligande av
dmnesforetridarnas ansvar for den vetenskapliga
informationsférsorjningen rorande den l1épande
verksamheten och kommunikationen med biblioteket och
kontaktbibliotekarierna kring t.ex. imnesresurser, ansvar for
informationskompetensen inom dmnet och bevakning av
informationsbehoven.

Overbibliotekarien sitter i Mittuniversitetets ledningsgrupp
(radgivande), prefektrad samt kvalitetsrad.
Biblioteksrepresentanter finns med i de tva
grundutbildningsrdden, i IT-radet och i styrelsen for Forum.
Bibliotekets formella och strategiska position i organisationen
ir for narvarande under diskussion vilket, som framhallits
ovan, delvis beror pa 6vergingen fran hogskola till
universitet i januari 2005. Den brinnande fragan, dir de tva
fakulteterna inte delar uppfattning, ir i vilka beslutsorgan
biblioteket ska delta.

Biblioteksledningen uppfattar att lirosatets hogsta ledning ser
positivt pa bibliotekets verksamhet. I synnerhet tidigare
rektor, Kari Marklund, som avgick hosten 1998 och sjalv
hade sin bakgrund i biblioteksverksamhet, var mycket
positiv. Angdende distansfragorna uppfattar
biblioteksledningen att biblioteket har varit vil integrerat och
fatt en stark stillning. Det positiva intrycket formedlas ocksa
av den namnda biblioteksutredningen. Dar lyfts t.ex. rektors
beslut fram att kontaktbibliotekarien ska medverka i
amneskollegium nar kurslitteratur diskuteras. Enligt
biblioteksledningen ligger emellertid inte samarbete i
vardagen pa samma hoga niva vilket bland annat foérklaras av
ett bristande intresse fran institutionerna. Det finns en
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onskan hos bibliotekets personal att den hogsta ledningen
med dnnu storre tydlighet ska ”peka med hela handen”.

Biblioteken pd de fyra campusorterna inom Mittuniversitetet
ir rent praktiskt att se som fyra bibliotek i en organisation
som fungerar i nitverk. Man har frekventa triffar, ofta med
hjilp av distansoverbryggande teknik. Nackdelen ir att
enheterna i vissa fall kan bli sma och dirmed kinsliga.
Samlokaliseringen med stads- och linsbibliotek i Hirnésand
fungerar bra. Svarigheter kan anas att leda och koppla
samman verksamheten vid de olika biblioteken som hor till
Mittuniversitetet och att fa effektivitet och optimalt
resursutnyttjande. Varje bibliotek har en egen chef och 6ver
dessa finns en verbibliotekarie som ska leda samtliga
bibliotek. Denna ledningskonstruktion ar dyr.

Mittuniversitetet har gjort distansutbildning till en del av sitt
varumarke. Rektor beslutade redan 2001 att inritta Forum
och gav dd verksamheten tydliga uppdrag. En organisation
har byggts upp, med médnga innovativa arbetssatt och flera
professioner representerade. Med en sé tydlig uppdelning
finns en risk att frigor som vanligtvis beror biblioteken och
dess ledning ligger utanfor ledningens paverkan. Visserligen
representeras biblioteket i Forums styrelse men man 4ger inte
fragan. Troligtvis har den geografiska uppdelningen pa fyra
studieorter samt forberedelserna infor
universitetstillblivelsen varit av storre praktisk och strategisk
betydelse. Det finns darfor skal att dterkomma till den
efterlysning som utredningsgruppen formulerade, nimligen
behovet av ett tydligt uppdrag fran rektor for hur biblioteket
ska utveckla sin egen verksamhet i linje med den i 6vrigt s&
genomarbetade strategin for distansutbildningarna.
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Kundorientering

Breddad rekrytering och hégskolans lokala samarbete
I anknytning till flexibel utbildning brukar man diskutera
breddad rekrytering, studerandegrupper fran studieovana
miljder och studenter med sirskilda behov. Ar 2004
genomférde Hogskoleverket en uppfoljning av verksamheten
vid Sveriges nituniversitet och undersokte bland annat
studentgruppens sammansittning.’ Rapporten pekar pa att
studenter pa distans- och nituniversitetskurser i stérre
utstrackning dn campusstudenter ir dldre, forvirvsarbetar,
har barn, bor lingre fran lirositet och har mer sillan
studiestod. Men undersékningen visar ocksd att minga
kombinerar studier p4 flexibla kurser med
campusutbildningar och att dessa studenter inte skiljer sig
markant frin renodlade campusstudenter.

Nir det giller breddad rekrytering 4r det frimst
Mittuniversitetet, Hogskolan Kristianstad och Hoégskolan pa
Gotland som profilerat sig. Dessa hogskolor, frimst de tva
senare, har ett utbrett samarbete med kommunen och
regionen. Aven Lunds universitet arbetar mycket med
rekryteringsfragor. For dem ar det emellertid inte en
overlevnadsstrategi pi samma sitt.

P4 Mittuniversitetet ser man flexibelt lirande och
distansutbildning som ett av de viktigaste medlen for att
bredda rekryteringen. Arbetet avser ocksa att utveckla all
universitetspedagogik. Pa varje ort kommer enligt
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styrelsebeslut att inrittas Resurscentra for lirande (temporirt
namn) i anknytning till biblioteken. I dessa deltar biblioteken
som partners tillsammans med IT-avdelning,
Studerandeservice, Forum och institutionerna. Arbetet sker i
samverkan med kommunerna och det ir frimst de olika
kommunernas engagemang som paverkar
uppbyggnadstakten.

Hogskolan Kristianstad verkar i en region med lag
utbildningsnivd och bedriver ett medvetet arbete for att
rekrytera nya studerandegrupper. Som ett led i detta
samverkar man med regionens lircentra och folkbibliotek.
Aven pa Gotland arbetar hogskolan med lircentra. Det finns
dnnu ingen analys av vilka som utnyttjar dessa, men
hogskolans forhoppning ar att man via lircentra ska na ut till
studiegrupper som av olika anledningar inte kan komma till
campus.

Externt samverkar Hogskolan pa Gotland med kommunen
och linet. Almedalsbibliotekets dubbla huvudmannaskap ger
goda forutsattningar for att kunna fylla den politiska
ambitionen om livslangt lirande med konkret innehall. Av
Gotlands fyra larcentra dr ett lokaliserat till
Almedalsbiblioteket, Studentcentrum. Verksamheten 4r
kommunalt finansierad med en bibliotekarie anstalld.
Malgruppen ar framst gotlaindska distansstudenter som
studerar pa andra lirositen. Verksamheten ir under
uppbyggnad och har annu inte funnit en fast form, delvis
beroende pa finansiella oklarheter. Fran hogskolans sida har
det varit onskvart att de aktuella distansstudenterna, som
anvander hogskolans dvriga resurser i stor utstrackning, i
forsta hand borde lisa kurserna i campusform pa hogskolan,
i de fall det ar mojligt. For Gotlands kommun, som
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finansierar verksamheten pa Studentcentrum, ir det & andra
sidan inte acceptabelt att betala fér en verksamhet som
hogskolans egna studenter anvinder. Det lilla rummet
rymmer dirmed en vilbekant ekonomisk tvist som gir langt
utanfor hogskolans egna viggar.

Samtidigt finns dels ett liranderesurscenter, (LRC), och dels
en Studentverkstad. Hur uppgifterna ska fordelas mellan
dessa och hur studenterna ska hitta till rtt center nir de ir i
behov av stdd ar dnnu inte klart. En tydlig profilering
kommer att bli n6dvindig for att inte skapa forvirring.

Liranderesurscentret ska enligt hogskolans visionsdokument
erbjuda studenter stéd och engagemang i deras
larprocesser.”® Centret finns pa Almedalsbiblioteket och
innehéller bland annat ett "Language Resource Center” for
sjilvstudier i frimmande sprak.

Studentverkstaden startade i mars 2005 och ligger i
anslutning till, men utanfor, biblioteket. Den ska ha 6ppet pa
eftermiddagen och vara bemannad av bland annat lirare.
Malgruppen ir campusstudenter som behover extra stod,
motsvarande det som distansstudenter fir pd lircentra. Detta
gr i linje med hogskolans strivan att det inte skall vara
néagon skillnad pa campus- och distansstudenter och att det
giller att ta hand om hela studenten.

Nir det giller Karolinska institutet har de en aktiv samverkan
med Norrtilje och Gotlands kommun inom ramen for
distanssjukskoterskeprogrammet. Kommunerna
tillhandahadller lokaler for undervisningen, pa Gotland sker
undervisningen i hogskolans lokaler. Kommunen avlonar
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dessutom kommunala bibliotekarier for att stodja
studenterna.

Studentinflytande

Med hinvisning till vad som tidigare nimnts under rubriken
definitioner, vill vi piminna om att foreliggande rapport
anvinder begreppet studenter for de studenter som studerar
pa flexibel utbildning. Avses studenter p4 traditionella
campusutbildningar benimns de campusstudenter.

Studenter vid flexibel utbildning gor sin rést hord i mindre
utstrackning 4n campusstudenter. De ir i regel inte
engagerade i Studentkaren och befinner de sig inte fysiskt pd
studieorten s stiller de inte heller lika héga krav pd stéd
fran bibliotek och andra tjinster. Manga studenter ir nojda
med att det 6verhuvudtaget finns en mojlighet att kunna
studera flexibelt och stiller i 6vrigt inte fler krav p&
hogskolan 4n si.

P4 Mittuniversitetet, dir studenterna pa den flexibla
utbildningen ir en stor och viktig grupp, har man arbetat for
att involvera dem i hogre grad. I Hirnésand satsar man
framforallt pa att fylla de “inneveckor” da studenterna under
ndgra dagar befinner sig pd campus med aktiviteter, s att de
annars for varandra anonyma studenterna ska lara kanna
varandra. Vid dessa tillfillen ligger man in guidningar i
biblioteket och informerar om vilka tjanster som erbjuds.
Studentkaren i Hirnosand annonserar gratis i tidningen
Angermanland for att fora ut information om aktiviteter for
studenterna. Andra informationskanaler ar studentportalens
anslagstavla och e-postlistor. P4 Hogskolan pa Gotland
skickar kdren ut veckobrev till alla studenter, d&ven
campusstudenter. I detta veckobrev finns dven en "veckans
rattighet” som upplyser om vilka rittigheter de har. P&
Karolinska institutet gar all information ut pa samma sitt till
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alla studenter, genom kartidningen, hemsidan och via e-
postlistor. Den information som sitts upp pd anslagstavlor
skickas till distansstudenter som studerar i Visby och
Norrtilje.

Studentkaren i Kristianstad samverkar med lircentrerna i
Kristianstad och Hissleholm. Verksamheterna presenterar sig
pé introduktionsdagar pa lirositet och studentkaren hjilper
till att marknadsfora dem.

Studentkdrerna vid 6vriga lirositen som ingdr i denna
utvirdering kinner i vildigt liten utstrickning till de egna
studenternas behov. Kontakten ir sporadisk och karen
upplever att denna grupp studenter ir svéra att komma i
kontakt med. Eftersom de i mycket liten utstrickning sjilv tar
kontakt med studentkaren ir inte heller distansfragor
prioriterade i kirens arbete. I Lund finns 13 olika
studentkdrer och det finns ingen samordning i hur de arbetar
gentemot studenter. Humanistkaren har en verksamhetsplan
for utvecklingsarbetet nir det giller studenterna, men det dr
inget levande dokument och uppféljning saknas helt.

I manga fall kommer studenten bara i kontakt med
studentkdren nir kdravgiften ska betalas. Karavgiften fors
ofta fram som ett problem nar det giller flexibelt lairande. D&
studenterna inte tycker att de utnyttjar studentkarens service
och evenemang pa samma sitt som campusstudenterna ir
motivationen att betala karavgiften lag. Studenter som
studerar pa flera olika lirositen under en termin méste
dessutom betala karavgift till alla studentkarer vid de
hogskolor han eller hon studerar vid. Detta ar ett problem
som dnnu inte fitt nigon slutgiltig 16sning.

I Kristianstad och pd Gotland har man delvis 16st fragan
genom att reducera karavgiften for studenterna, nigot som
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betraktas som ett konkurrensmedel i rekryteringen av
studenter till hogskolan. For att kompensera
inkomstforlusten har studentkaren i Kristianstad i gengild
ritt att halla en ligre serviceniva gentemot studenterna.
Eftersom studentkaren i Hirnodsand pd ett aktivt sitt jobbar
med studenterna som studerar flexibelt tar de dven ut full
karavgift ifran dem. Detta giller dock inte alla studieorter
inom Mittuniversitetet och sirlosningar finns for vissa
program.

En étgird fran studentkarernas hill kan vara att de blir bittre
pa att tydligt informera om vad pengarna gar till och vilken
nytta studenter kan ha av studentkaren. I Kristianstad ser
man framtiden i en distanshandbok som pa minga andra
stillen. Studentkaren pd Gotland Rindi hoppas pé ett
distansstudentforum pa kirens webbplats i syfte att forbattra
kontakten med studenterna. Internet kommer att utnyttjas
betydligt mer i framtiden, dven nir det giller kontakten med
campusstudenterna. Inom en snar framtid kommer karvalet
pé Gotland och p& Mittuniversitetet att bli nitbaserat, for att
dven ge andra 4n campusstudenter mojlighet att delta i den
demokratiska processen.

Studentkarerna ser inga storre skillnader mellan de fragor
som campusstudenter och andra studentgrupper tar upp. I
Kristianstad vill kdren ha tydligare riktlinjer eftersom antalet
anmalningar om fusk bland studenterna har okat. P4
Mittuniversitetet ar detta dnnu inte ett reellt problem, men
man tror det kan bli det i framtiden och menar att
identifieringen vid tentamen via Internet méste sikras. I
Nituniversitetets examinationsprojekt har man undersokt
l6sningar pé detta.”’ I Lund ar orosmolnet den kurslitteratur
som skickas gratis hem till de studenter som liser pd
distanskurser. Eftersom minga av dessa studenter bor i Lund
finns oro for att denna service dr ndgot manga
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campusstudenter kommer att utnyttja genom att registrera sig
pé distanskurser. Det man generellt ser som énskvirt hos de
olika studentkarerna ir ett bredare utbud av e-bocker.

Det missndje som framkommit till Medicinska Foreningen pa
Karolinska institutet frin studenterna liknar missnéjet fran
campusstudenter: sen schemaldggning och dalig information
om kurser. Fragor som specifikt ror distansutbildningarna dr
klagomal p4 daliga foreldsningar via Telebild eller 1ag kvalitet
pé videoinspelningar. Problemet ér kint pa lirositet och
planer finns pa att forbittra liranderesurserna for
distansstudierna finns.

Lirarnas studentkontakter

Lirarna 4r den grupp som har nirmast kontakt med de
studenter som studerar flexibelt. Kunskap om
distansstudenterna och deras behov kommer framst fran den
direkta kommunikationen mellan dem och liraren.
Studenterna vill ofta ha vildigt mycket kontakt och for larare
som inte fran boérjan satt ramar fér kommunikationen, kan
det bli problematiskt att hinna f6lja upp. Samtidigt tror flera
informanter att de som soker till distansutbildning vill klara
sig sjalva och inte 4r ute efter sd mycket gemenskap. En
intressant aspekt ar att i 6vrigt tysta och blyga studenter kan
synas bittre i en natbaserad kurs.

Eftersom lararna har den mesta kontakten med studenterna,
har de ocksd ett ansvar att leda dem vidare nar de behover
hjalp. Lararna spelar darfér en mycket viktig mentorsroll for
om och hur studenterna nyttjar bibliotekstjanster. Pa
Mittuniversitetet, campus Hirnosand, finns exempel dir
lararna sjalva handleder studenterna i
informationskompetens, P4 de hall diar man har
kontaktbibliotekarier sker kontakten med biblioteket fraimst
genom dessa, bade fran distansstudenternas och fran lirarnas
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héll. Lararna kan ocksd hinvisa till de tjanster pa Internet
som biblioteket erbjuder. I Lund talar lirarna uppskattande
om Mitt kursbibliotek, som nés via Luvit, och Jourhavande
bibliotekarie.

De vanligaste frigorna fran studenterna till lirare rér dock
access till hogskolans tjanster via Internet. P4 Hogskolan
Kristianstad framhalls bristen p& IKT-support som ett
betydande problem for alla; studenter, lirare och
bibliotekarier. P4 Hogskolan pa Gotland, liksom pd andra
hall, 4r langsamma modemuppkopplingar ett stort problem. I
Lund arbetar man aktivt med studentsupport och lirarna kan
hinvisa till denna. Det mesta fungerar bra, men da
studenterna inte far tillging till sitt konto vid Student i Lund
(STiL-ID) snabbt, sa upplevs detta som mycket frustrerande.
StiL. ger tillgang till en rad olika tjanster, bland annat det
elektroniska biblioteket. P4 Karolinska institutet ansvarar
biblioteket for studentsupport vilket ger en naturlig ingdng
till bibliotekstjanster.

Bibliotekets anpassning av tjinster

Lunds universitets bibliotek forsoker paverka utvecklingen
mot en 0kad anvandning av e-resurser i form av tidskrifter,
kursmaterial och 6vrig litteratur. Marknadsforingen riktas
béde mot uppdragsgivare och slutanvindare, dvs. bdde lirare
och studenter. Att hoja studenternas informationskompetens
ar ett strategiskt mél som ar tydligt formulerat i den
overgripande strategiska planen fér 2003 — 2006. Diremot
saknar larosatet en uppfattning om distansstudenternas
speciella behov, vilket slar igenom pa biblioteken.

Manga av de tjanster som utvecklats for flexibel utbildning av
Biblioteksdirektionen vid Lunds universitet har utformats
inom projekt. Kontakten under uppbyggnaden av tjansten
har varit mot bestillaren, vilken inte alltid 4r den framtida
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anvindaren. Man uppger dock att man i efterhand forbittrat
verktygen och da kunnat ta hinsyn till anvandarnas
synpunkter.

Ar 2000 genomfordes vid Lunds universitet den sa kallade
Biblioteksbarometern, en uppfoljning riktad mot lirare,
forskare och studenter. I den kommande undersékningen,
som gors under 2005, ska fragor till distansstudenterna
sirskilt ingd. Hir ser biblioteksledningen att det finns mycket
kvar att gora. En mindre pilotrapport har gjorts riktad mot
studenter pa internationella distanskurser, och deras entydiga
kommentarer innehéller 6nskemél om forbittrad tillgdng till
kurslitteratur.

Den tydliga inriktningen mot grundutbildning pa Hégskolan
Kristianstad, underlittar for hela organisationen att fokusera
pa kundgruppen studenter. Biblioteket har en avgransad
definition av distansstudenterna och studentperspektivet ar
vil formulerat i larosatets kvalitetsmal. Dar framgar t.ex. att
“studenterna far adekvat utbildning och handledning i den
teknik som anvinds i den aktuella utbildningen samt
utbildning i natbaserad informationssokning”.”’ Vidare
framgar att biblioteket erbjuder likvirdig biblioteksservice till
hogskolans studenter, oavsett om de studerar pa campus eller
flexibelt. I samtal, djupintervjuer och utvirderingar fingas
kundernas ¢énskemdl upp av biblioteket. Diremot inser
bibliotekschefen nodvindigheten att pa ett mer organiserat
satt nd distansstudenterna bl.a. med ett formulir pd
hemsidan.

Med den integrerade organisationsformen pé
Almedalsbiblioteket vid Hogskolan pd Gotland foljer
naturligt att kundunderlaget breddas och att anvindarnas
behov varierar oerhort kraftigt. I Almedalsbiblioteket ska
bade stora och sma trivas, eller som programférklaringen
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beskriver "Hir ska béde spelas dockteater och lisas sagor,
hir ska diskuteras och ifragasittas”. Det finns ocksd stora
forvintningar pa att Almedalsbiblioteket ska bli ett regionalt
kulturcentrum, éppet for skilda evenemang. Under dessa
omstindigheter ska studenterna erbjudas service av samma
kvalitet som campusstudenterna. Det 4r mycket hoga
ambitioner och det ir forstiligt om de fysiska besokarna trots
allt prioriteras i vardagen. Bristen p& kunskap om
studenterna, deras antal, studieniva och behov, i kombination
med franvaron av strategiska beslut om bibliotekets
inriktning, bidrar naturligtvis ocksa.

P4 Gotland har den strategiska satsningen som lirositet valt
att gora pa distansutbildningar, inte kunnat 4tfgljas av
motsvarande satsningar pa biblioteket. Trots hoga
ambitioner, inte minst for att utveckla biblioteket som en
pedagogisk resurs, har en tillfredstallande situation dnnu inte
kunnat uppns.

Finansieringsmodellen som tillimpas pa Karolinska
institutets universitetsbibliotek innebir att hela
organisationen ar konsekvent inriktad pa att komplettera
anslagen med annan finansiering. Den utatriktade
verksamheten har dirmed blivit bide nédvandig och
framgangsrik. Forutom utbildningen Informationskoérkortet
erbjuder biblioteket, sisom varande ansvarsbibliotek inom
medicin, fordjupningsutbildningar till landets
forskningsbibliotek, samt skraddarsydda utbildningar till
foretag. Detta har naturligtvis utvecklat bibliotekets
lyhordhet mot marknadens behov och formagan att snabbt
svara upp mot kundernas behov och 6nskemal.

P& Mittuniversitetet gor bibliotekarierna ingen skillnad

mellan olika studentkategorier, vilket naturligtvis ar positivt.
Ett skal till denna instéllning ar det synsitt som praglar hela
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verksamheten pa Mittuniversitetet. En annan orsak 4r att
organisationen ir uppbyggd si att intikterna for stod till de
flexibla utbildningarna gar till institutionerna och
transfereras direfter till Forum, medan kostnaderna for t.ex.
posthantering och porto ligger pa fastighetsavdelningen.

Behovsanalys, uppféljning och faktabaserade beslut
Det generella intrycket 4r att man pa lirositena inte arbetar
systematiskt med varken behovsanalys eller uppfoljning for
att skaffa sig kunskap om studenterna. Tjinster utvecklas och
implementeras i regel utifran andra utgangspunkter 4n
studenternas behov. Studenterna involveras endast i
undantagsfall i sjilva utvecklingsfasen, men kan i vissa fall
vara med och paverka senare. Uppféljning av hur tjinsterna
anvinds och uppfattas ar sillsynta. Eftersom utvirderingar
och bla. ekonomiska uppféljningar ofta saknas, ar det svart
for biblioteken att skapa sig en uppfattning av kostnaderna
for distansstudenterna.

Ett undantag ar Karolinska institutet dar utvecklingsarbeten
ofta utfors som projekt. Detta ger goda forutsittningar for
faktabaserade beslut. Den ekonomiska medvetenheten ar
mycket hog och utvecklingsinsatserna utvirderas 16pande.
For att identifiera distansstudenternas stodbehov inom
ramen for distansutbildningen for sjukskoterskor,
genomfordes en ambitids undersokning. Behovsanalysen
bestod av tre delar: enkatundersokning riktad till
distansstudenter, pilotkurs med campusstudenter samt
informationsinhdmtning fran yrkesverksamma
sjukskoterskor genom fokusgruppsintervjuer och
enkitundersokning. Behoven var huvudsakligen av
praktisk/teknisk art och innebar tillgang till
utbildningsplattformen PingPong, databaser (via
proxyserver), samt 6vrigt biblioteksstdd som erbjuds
campusstudenter.
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Aven i Lund sker utvecklingsinsatserna ofta i form av projekt.
Kontakten i uppbyggnadsfasen ir mot bestillaren och inte
mot den framtida anvindaren. Man uppger dock att man ofta
i ett senare skede tar hinsyn till synpunkter frin studenter
och lirare. Ett exempel dr Mitt kursbibliotek, dir man har
tillsatt en referensgrupp bestiende av lirare som ger forslag
till forbattringar.

I Lund finns ingen entydig definition av studenter som
studerar pa flexibel utbildning. Lunds nituniversitets idé ir
att studenten ir en person bosatt utanfér naromradet,
yrkesarbetande, med ildre utbildning och/eller tillhérande
en icke-traditionell studerandegrupp. Denna bild tycks inte
stimma med lirarnas, vilka menar att studenten likavil kan
vara bosatt i Lund och komplettera med distanskurs,
samtidigt som hon foljer en campusutbildning. Att undersoka
gruppens sammansattning skulle kunna vara ett forsta steg
innan man sitter upp mal, skapar policies och utvecklar
verktyg och tjanster. Biblioteksledningen i Lund &r val
medveten om behovet av ett mer omfattande
beslutsunderlag. Det galler inte minst bibliotekens strategiska
beslut nir det galler satsningarna pa studenterna. P4 samma
satt framhaller bibliotekschefen vid Hogskolan pa Gotland
bristen pa kunskap om studenternas antal och inriktning som
forsvarande for att utveckla biblioteket. Ett tungt vigande
skal for att skaffa mer faktabaserade beslutsunderlag ar bland
annat de kostnader som posthantering av litteraturen till
distansstudenterna medfor.

I Kristianstad arbetar man mindre formaliserat med en
stindigt pagiende dialog med studenterna. Man planerar att
avsluta samarbetet inom Skane nordost med att utvirdera
forhallningssattet till studenter, detta ska ske genom
intervjuer och enkiter. Fran bibliotekets hall 4r man
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medveten om att ett mer organiserat sitt att na
distansstudenter behévs och funderar pi om ett
utvirderingsformulir pa webbplatsen skulle vara en vig att

ga.

Manga lirositen arbetar med omfattande
enkitundersdkningar for att undersoka studenternas behov
och finga upp deras synpunkter. Detta skulle kunna vara ett
verktyg for att undersdka behoven hos distansstudenterna,
och om de pa nigot sitt skiljer sig frin campusstudenternas
behov. Vid Karolinska institutet och p& Lunds universitet har
sdvil studentbarometer som lirarbarometer tagits fram
centralt.

P& Gotland och i Hirnosand utfors inga studentenkater fran
centralt hall, utan det 4r studentkaren som varit
initiativtagare. Svarsfrekvensen fran studenterna som
studerar flexibelt pA Hogskolan pa Gotland var mycket lag. I
Hirnosand vinde sig enkiten endast till distansstudenter och
resultatet (142 svar) lag till grund for en distanskonferens
med deltagare fran Natuniversitetet och Mittuniversitetet.

Ett annat instrument for att fainga upp studenternas behov
och asikter dr kursvarderingar. Att samarbeta med
institutionerna om kursvirderingar dir dven bibliotekets
insatser finns med, ir en vig som Hogskolan Kristianstad
garna vill ga.
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Samverkan och delaktighet

Arenor for intern utveckling och samverkan

P4 de fem lirosaten vi besokt finns centra eller motsvarande
for pedagogiska utvecklingsfragor. Dessa har en viktig roll att
spela for den flexibla utbildningen och fér den interna
samverkan.

Pa Lunds universitet dr Sekretariatet f6r fortbildning,
vidareutbildning och distansutbildning, (FoV), Lunds
datacentral och Utvecklingscentrum for lirande och
undervisning,(UCLU), viktiga samarbetspartners for
distansutbildningen och den pedagogiska utvecklingen. Pa
UCLU finns en bibliotekarie anstilld med inriktning mot IKT.
Lirarnas samarbete med UCLU har 6kat under dren, men i
ekonomiskt kirva tider innebiar UCLU:s internfinansierade
modell ett problem: man undviker att be om hjilp i
pedagogiska fragor eftersom det kostar pengar. Det har
didrmed blivit svarare for UCLU att silja sina
utbildningskonsulttjinster.

En spindel i nitet pd Hogskolan Kristianstad dr
Utvecklingscentrum for undervisning och lirande (UCUL)
som arbetar med kompetensutveckling av lirare och
bibliotekarier. IKT-samarbetet behtver emellertid 6ka inom
hogskolan. Ett problem inom hégskolan Kristianstad som
framkommer i flera olika sammanhang, ir bristen pa IKT-
support.

P4 Karolinska Institutet ir Institutionen for Lirande,

Informatik, Management och Etik (LIME) en aktor for
kompetensutvecklingen. Studentrepresentanter brukar vara
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med pa LIME:s utbildning for lirare. Syftet ar att ge lirarna
en mojlighet att lyfta en del fragor till studentkéren, samtidigt
som studenterna far mojlighet att ge sin egen syn pa hur
saker och ting borde vara. I bibliotekets forbittringsomraden
ingdr att utveckla ett samarbete med LIME,. Bland annat vill
man tillsammans med LIME utveckla en kurs om pedagogik
och informationskompetens for lirare och bibliotekarier.
Eftersom bibliotekets ekonomi endast 4r finansierad till 70
procent med anslag, ir varje samarbetsprojekt av stort virde.
Den ekonomiska uppfoljningen ir total, iven pa
projektintikter som ar blygsamma och i sin linda.

Karolinska institutets universitetsbibliotek i sig kan betraktas
som en viktig arena sdsom nuvarande administratér av
datornaitet, lirplattformen PingPong och studentsupporten.

Nar Hogskolan pa Gotland startade sin verksamhet 1998
fanns Gotland Virtual University, (GVU), med fran starten.
Hogskolan bestod da av endast en institution, men
allteftersom hogskolan vuxit har GVU fatt en samordnande
funktion. GVU driver idag projekt med utvecklingsfragor,
héller i kontakterna med nituniversitetet och har helpdesk
som ger service via ndtet at alla typer av studenter, saval
distans- som campusstudenter. Ansvaret for de nitbaserade
utbildningarna ligger emellertid kvar pa institutionerna.

P& Mittuniversitetet intar Forum fér hogskolepedagogisk
utbildning och flexibelt larande, (Forum) en central roll nar
det galler det flexibla lirandet. Forum ger stod, erbjuder
utbildningar och driver bland annat Flexwebben, en resurs pa
Internet med information och mojlighet till férdjupning i allt
som ror flexibelt larande.”
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Bibliotekets delaktighet

i 6vergripande planeringsprocesser

I kunskapsorganisationer dar beslut i hog grad bygger pa
information och kommunikation dr nirvaro i
beslutsprocessen ofta avgdrande for resultatet.
Forskningsbiblioteken har arbetat linge for att befrias fran
rollen som sirorganisation och i stillet uppnd en storre
delaktighet och ett ©kat nirmande till moderorganisationen.
Biblioteksdirektionen i Lund har varit framgangsrik i att
erbjuda lirositets samtliga anvindare bdde elektroniska
verktyg och 6vriga e-resurser. Diaremot forefaller det vara
svérare, bade for bibliotekets hogsta ledning och lokala
bibliotekschefer, att f4 till stind en delaktighet i
planeringsprocesserna av nya tjinster, t.ex. att implementera
informationskompetens som en del av utbildningen. Vidare
har ett gott samarbete etablerats med FoV i frigor som avser
infrastruktur. Daremot saknas direkt inflytande i
Nitgruppen, vilken bestir av representanter fran fakulteterna
samt Informations- och Studentenheten, och som har till
uppgift att fora diskussion kring distansutbildning for hela
universitetet.

Vid Hogskolan Kristianstad finns ingenting i
bibliotekschefens beskrivning eller i sjalvvirderingen som
kan uppfattas som brist pa delaktighet eller utanférskap.
Snarare ges intrycket av att hela lirositet ser biblioteket som
en naturlig partner i distansfragor, likvil som i 6vriga
strategiska fragor. Ledningsstrukturen ar tydlig och har korta
beslutsvigar, vilket ger goda forutsittningar for delaktighet.
Bibliotekarierna arbetar direkt mot institutionerna och far
dirmed god insyn. Samtliga medarbetare deltar i
formuleringen av verksamhetens mél och personalgruppen
samlas varje var for utvirdering och nystart. Lopande
utvarderingar sker vid regelbundna personalmoéten.
Hogskolebiblioteket i Kristianstad har fordelen att vara
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delaktigt i utbildningen pa flera sitt. Lirare diskuterar
biblioteksfragor i biblioteksnimnden och bibliotekets
utbildningar finns inskrivna i studenternas
studiehandledning. Vid vissa institutioner 4r
kontaktbibliotekarierna med redan vid kursplaneringen, t.ex.
inom sjukskoterskeutbildningen

P4 Hogskolan pa Gotland ser situationen annorlunda ut.
Eftersom de pedagogiska frigorna inte behandlas pa
chefsgruppens méten utan pa institutionerna, har
bibliotekschefen begrinsade mojligheter att hilla sig
informerad om lirositets intentioner. Det 4r darfor ocksa
svdrt att marknadsfora biblioteket som pedagogisk resurs.

Karolinska institutets universitetsbibliotek har méjligheter att
verka sjalvstindigt och har i manga fragor kommit att bli
padrivande. Teamarbetet skapar forutsattningar for stor
delaktighet i organisationen. For medarbetarna innebar det
stora utvecklingsmojligheter. Karolinska institutet avslutade
2004 ett projekt som biblioteket i hogsta grad var
involverade i och som syftar till att starka IKT i
grundutbildningen. Malet var att flytta fram Karolinska
institutets positioner inom omradet. Arbetet beror inte
distansutbildningen speciellt, utan generellt. Projektet
omfattar kurswebb, e-post samt tillgdng till och kunskap om
IKT-verktyg, forutsittningar som ar sarskilt grundlaggande
for den flexibla utbildningen.

P& Mittuniversitetet uppfattas delaktigheten 6ver lag som
stor, men kunde bli storre. Det finns ett stort matt av
avvaktan, inte minst nar det galler utfallet av den interna
diskussionen som fors mellan fakulteterna kring bibliotekets
positionering. Mittuniversitetet har byggt upp en
organisation kring distansutbildning som bade forutsatter
och inbjuder till hog grad av samverkan. S& har t.ex.
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biblioteket majlighet till inflytande genom sin representation
i skilda besluts- och radsorgan. Det finns dirfoér en god
forutsittning for mycket fruktbar samverkan.

Samverkan mellan Lirare och bibliotekarier

Gemensamt for de larositen som utvirderas ir att biblioteket
betraktas som en viktig stottepelare med egen unik
kompetens. I Hogskolan Kristianstad har man kommit ett steg
lingre och biblioteket har dir ett nira samarbete med frimst
vard- och omsorgsutbildningarna. En styrka i det fallet 4r att
man ir en liten hogskola dir man 4r nira varandra.

Aven Karolinska institutets universitetsbibliotek har natt stor
framgdng i sin samverkan, frimst med Institutionen for
omvirdnad. Utformningen av biblioteksstédet har
uppskattats sa mycket att institutionen girna ser att alla
studenter kunde erbjudas detsamma. Biblioteket ansvarar for
det poidnggivande momentet i informationskompetens och
samarbetar di med lirarna. Det kontaktnit som hir skapas
kan vara ett av skilen till det goda samarbetet med ldrarna.
Lirarna hanvisar med fortroende studenterna till bibliotekets
kurser. Fran biblioteksledningens sida finns dock ett starkt
tvivel p4 om den hoga kvaliteten som gick att erbjuda i en
enstaka satsning som Informationskorkortet, gar att skala upp
till storre format. Kostnaderna skulle troligtvis inte kunna
tackas av kursersittningar motsvarande de som givits
tidigare. Det ar darfor av strategisk betydelse att biblioteket i
samverkan med uppdragsgivarna lyckas ta fram en
undervisningsform med battre kostnadstiackning.

Biblioteksverksamheten vid Lunds universitet vill bli
betraktade som en partner, dir biblioteken har en sarskild
roll och dar bibliotekens speciella kompetens bidrar till
lararnas och institutionernas arbete med planering och
genomforande av utbildning. Biblioteksdirektionen har en
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tydlig inriktning mot att utveckla elektroniska verktyg som
stoder studenters lirande. Ett framgangsrikt sitt att bygga
upp ett samarbete med ldrarna ir att tillsammans utveckla en
tjanst dar alla bidrar med sin kompetens mot ett gemensamt
mal. P4 detta sitt har tjanster som Mitt kursbibliotek
utvecklats i samarbete med UCLU och lirare.

Den decentraliserade biblioteksorganisationen vid Lunds
universitet medfor att det inte gar att ge en heltickande bild
av hur samarbetet med biblioteket ser ut pa olika
institutioner eller vilken kunskap lirare har om vad
biblioteket kan tillféra utbildningarna. En av informanterna
menar att eftersom lirare som forskar ocksé dr bekanta med
bibliotekets elektroniska resurser, finns grunden for ett visst
intresse att fordjupa samarbetet med biblioteket, exempelvis
genom att gemensamt valja ut e-resurser for kurser och
program.

I Lund, savil som pa de 6vriga larosatena i denna
utvardering, varierar intresset for flexibel utbildning stort
mellan olika institutioner och lirare. Ett utbrett sitt att arbeta
ar att ta fram goda exempel som andra sedan kan folja efter.
Under platsbesoken har flera goda exempel pa samarbete
kommit fram. Hur representativa de dr for lirositena i sin
helhet ar dock svart att avgora. Fran Lunds universitet finns
exempel pa arbete i lararlag som samarbetat med
bibliotekarier i kursplaneringen. Mitt kursbibliotek tycks
inbjuda till att pé ett konkret sitt samarbeta kring kursens
upplagg. I Kristianstad ar samarbetet med tvd av hogskolans
institutioner en styrka, kontaktbibliotekarierna utvecklar och
fordjupar kontakten med dessa lirare kontinuerligt. P4
Hogskolan pa Gotland finns fyra kontaktbibliotekarier pa
Almedalsbiblioteket, en per institution. Kontakten ir i regel
begransad till att lararna formedlar litteraturlistor och skickar
inkopsforslag om tidskrifter till kontaktbibliotekarierna.
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P& Mittuniversitetet talar en informant i uppskattande
ordalag om bibliotekets "pedagogiska approach” med hjilp
till sjalvhjilp och att det optimala vore att lirarna sjilv var s
informationskompetenta att de kunde fora detta vidare till
studenterna. Studenternas informationskompetens upplevs i
dagsliget som mycket varierande. Utvecklingen gar mot att
studenterna har med sig en viss informationskompetens fran
grundskolan och gymnasiet och att man i framtiden kommer
att ha ett helt annat utgdngslige.

Det finns ocksa en motsatt bild, alla institutioner efterfragar
inte bibliotekets stod och resurser. Lirarna uppger att de
tycker att de behirskar de informationsresurser som de
tycker att de behover. De anser ocksa att det dr svart att
utnyttja bibliotekarierna mer, eftersom dessa inte har
amneskunskapen och dirfor inte pé djupet kan delta i
kursdiskussioner. Biblioteken uttrycker i vissa fall en kinsla
av att lararna i de flesta fall inte ser ndgon anledning till att
involvera biblioteket "eftersom studenterna ind4 inte
kommer att besoka det”. Man menar att lirarna ibland har en
foraldrad syn pa biblioteket som en lokal fér bocker och att
de inte ser de mojligheter som bland annat. de elektroniska
resurserna kan ge. Andra lirare siger sig vara positiva till en
hogre grad av integration och samverkan, men ser inte sin
egen 6verbryggande roll.

De flesta larare talar uppskattande om de e-resurser
biblioteket tillhandahaller och ocksa om den fysiska
biblioteksmiljon. Ett undantag ar mojligen nagra informanter
pa Hogskolan pa Gotland som upplever Almedalsbibliotekets
dubbla uppdrag som ett problem; det ir “en massa barn
overallt” och det ar inte tyst for studenter och larare som vill
lisa/studera. Det upplevs som ett problem att hitta ratt
personal att frdga, en otydlighet i vem man ska kontakta i
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olika fragor och det uppfattas som att kontaktbibliotekarierna
blivit s& upptagna. Situationen var annorlunda fore
sammanslagningen av folk- och hogskolebiblioteket. I vilken
man denna synpunkt ir representativ fér hela lirarkaren ar
omojligt att siga.

Pa Mittuniversitetet finns goda forutsittningar for
samverkan. I den man samverkan brister forefaller den
snarast bero pa en traditionell instillning hos lirarkaren.
Fortfarande uppfattas bibliotekens uppgift i férsta hand vara
att Iina ut bécker. Pa denna punkt ar Mittuniversitetets lirare
inte unika alls. Diaremot blir behovet av samverkan extra
tydligt nir bade hogsta ledningen och bibliotekets
medarbetare vill utveckla nya samverkansformer. Varje
institution har en kontaktbibliotekarie som star till lirarnas
och studenternas forfogande. Enligt rektorsbeslut ska
kontaktbibliotekarien vara med vid kursplanering. I realiteten
sker detta langtifran alltid. Lirarna efterfragar inte att
kontaktbibliotekarierna kommer och dessa uteblir d ofta
fran planeringstriffarna. Hir har t.ex. kontaktbibliotekarierna
stora mojligheter att flytta fram positionerna pa nya
verksamhetsomriden som skulle vara inspirerande for
kolleger pa andra larosaten att ta del av.

Samverkan mellan studenter och bibliotek

I Kristianstad, i Hirnésand, pa Gotland och i Lund finns
studentrepresentanter i bibliotekets styrelse eller rad. Bade
studenter och bibliotek har goda erfarenheter av detta. De
fragor man haft synpunkter pa ar framst 6ppettider och
tillgangen till kurslitteratur.

Medicinska Foreningen har idag ingen representant vare sig i
institutionsrad eller i biblioteksrad. Detta dr dock av eget val
da de anser att raden har ett forlegat arbetssitt. Raden ar inte
beslutande och 6verbibliotekarien och lirositets prefekter
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kan nir som helst fatta beslut som gir emot radets vilja.
Eftersom det finns ett begransat antal studenter med
engagemang i kiaren, har Medicinska féreningen beslutat att
istillet ligga sin tid pd de nimnder, kommittéer osv. dir man
kan rosta och gora en skillnad.

Studentkdrerna i svil Lund som Kristianstad ser
informationskompetens som en viktig del i utbildningen och
nigot som biblioteken ska ansvara for tillsammans med
lirarna. Ett exempel man tar upp ir att specialutbildade
bibliotekarier i4r med och examinerar
informationssékningsprocessen och killkritiken bland
Kristianstads studenter. Den webbaserade
informationskompetenskurs, Illern, som utvecklats av
Biblioteksdirektionen i Lund tas upp som ett annat gott
exempel. En viktig fraga ir att bibliotekets undervisning
aterkopplas till utbildningens dmnesinnehall.

Samverkan mellan bibliotek och samhille

I Lund férekommer ingen strukturerad samverkan mellan
lirositet och t.ex. lircentra. Dirmed saknas ocksd samverkan
mellan biblioteken och dessa externa aktorer. Diremot finns
ett regionalt nitverk mellan cheferna vid de storre
biblioteken, Kunskapsporten.

Vid Hogskolan Kristianstad bygger bibliotekets goda stallning
pa larosatet i hog grad pa ett starkt engagemang fran
bibliotekschefens sida. S ar ocksa fallet med det regionala
natverket, i synnerhet samarbetet med Kristianstads
stadsbibliotek och Lansbibliotek Skane. Hogskolans ledning
har stallt sig mycket positivt till det externa natverk som
bibliotekschefen har utvecklat. Ett exempel pa det goda
samarbetet ir projektet "Fordjupat bibliotekssamarbete i
nordostra Skane” som inleddes 2003 och pagar under 2005.”
Inriktningen pa samarbetet 4r vuxnas lirande. Initiativet togs
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fran Linsbibliotek Skine som vinde sig till regionens sju
kommunbibliotek, och dessutom Kristianstads
hogskolebibliotek. Biblioteksansvariga vid
kommunbiblioteken ser ocksd hogskolebiblioteket som en
mycket viktig samarbetspartner.

Bibliotekschefen har ett biblioteksrad till sitt férfogande.
Foérutom representanter fran lirositets lirare och studerande
ingdr dven tvd externa representanter, linsbibliotekarien och
konsthallschefen. Dirmed finns en naturlig éverbryggning
mot det regionala samarbetet och de frigor som ir angeligna
for kommunbiblioteken. Det regionala nitverket ir starkt och
mycket milmedvetet. Kinslan av att ligga vid sidan av de
stora satsningarna som gors pa sydvistra Skane, stirker
samhorigheten mellan biblioteken i nordéstra Skane. I en
gemensam inventering har forslag till atgirder formulerats
angdende bland annat. erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Ett konkret uttryck for det regionala
samarbetet ir valet av bibliotekssystem. Kristianstads
hogskolebibliotek anvinder, i likhet med Kristianstads
stadsbibliotek systemet Book-IT. Parterna har ocksa
gemensam support av systemet. P4 hogskolebiblioteket finns
en kontaktbibliotekarie fér samverkan med Kristianstads
stadsbibliotek. Folkbiblioteken i nordostra Skane har a sin
sida studiebibliotekarier. Ytterligare ett natverk ar under
bildande, Sydsveriges digitala bibliotek. Initiativet har tagits
av Lars Bjornshauge, universitetsbibliotekarie pa Lunds
universitets bibliotek. Natverket knyter samman
forskningsbiblioteken i sédra Sverige.

Hogskolan pa Gotland har vuxit snabbt och har mycket stark
regional prigel. Samverkan ar strategisk for 6verlevnad och
utveckling och i det perspektivet har Almedalsbiblioteket
varit mycket bidragande. Med sin unika historia har
Almedalsbiblioteket optimala forutsattningar for samverkan
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mellan folk- och hégskolebiblioteket. I den vackra
byggnaden kan barn och ungdomar tidigt lagga grunden for
sina biblioteksvanor och det blir naturligt att fortsitta att
uppticka bibliotekets ¢vriga resurser. Med den kommunalt
finansierade verksamheten pé Studentcentrum finns ocksé
mojligheter till att utveckla samverkan som gagnar
distansstudenterna. Med sé stora mojligheter som
Almedalsbiblioteket besitter ir det nddvindigt att prioritera
mycket hart. Den efterfrigade dialogen med hogskolans
ledning och lirare kring bibliotekets pedagogiska roll, torde
kunna ligga till grund for ett strategiskt vigval for
biblioteksledningen som underlittar denna process.

Aven Mittuniversitetet arbetar med att bygga upp larcentra i
anknytning till biblioteken, i samarbete med kommunerna pa
de fyra olika orterna, med pilotprojekt i Ornskoldsvik. Ett
annat konkret exempel pi samverkan dr Sambiblioteket i
Hirnosand, dar hogskolebiblioteket delar lokal med lans-
och folkbiblioteket.
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Det goda exemplet

Utifran vad som kommit fram i sjdlvvirderingar och genom
platsbesok vill vi lyfta fram de goda exempel som vi mott.
Detta gor vi genom att formulera en idealmodell utifran de
olika kvalitetsaspekterna och jimféra med goda exempel fran
de ldrositen som ingdr i utvirderingen.

Ledarskap

Idealmodell

Lirositets ledning och dess lirare problematiserar och
formulerar sin pedagogiska grundsyn och sina avsikter med
flexibel utbildning samt bibliotekets roll i denna process.
Slutsatserna ligger till grund fér en gemensam vision som
omfattar lirositets alla verksamhetsomraden. Institutioner,
bibliotek, stodfunktioner och administrativa avdelningar har
utifran visionen formulerat egna méitbara mal och hur dessa
ska utvirderas. Malen atfoljs av tydligt férdelat ansvar och
formulerade befogenheter. En logisk resursfordelningsmodell
finns som tydligt visar sambanden mellan arbetsinsatser och
kostnader.

Med en satsning pa flexibel utbildning féljer att strategiska
beslut tas angdende ansvar for pedagogisk utveckling, IKT
och informationskompetens. Det innebir att institutioner,
bibliotek, pedagogiska enheter och IKT-enheter formulerar
en intern struktur och resursférdelningsmodell som
understodjer lirosatets dvergripande mal.

Verklighet

Inget av de lirositen som bedomargruppen har besokt har
uppfyllt alla dessa mél, men delar av idealmodellen aterfinns
pd olika stallen. S4 har till exempel Mittuniversitetets ledning
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pa ett foredomligt sitt formulerat sin syn pé flexibel
utbildning och pa ett tidigt stadium byggt upp en sirskild
funktion med tydligt ansvar. P4 Lunds universitet har tanken
och viljan varit forankrad i lirositets hogsta ledning redan
fran borjan. De har lang, bred och djup erfarenhet av flexibel
utbildning. Vi har ocksé sett goda ansatser pa unga lirositen
som Hogskolan pa Gotland, men dir har ledningsstrukturen
dnnu inte hittat sin fasta form. Trots detta har Gotland flest
distansstudenter i forhallande till lirositets storlek och har
dven haft framging med internationella nitkurser. En réd
trdd fran ledning ner till den dagliga verksamheten ir inte
tydlig och forankrad pa nagot av de lirositen vi besokt.
Biblioteket har i samtliga exempel en otydlig roll i den
flexibla utbildningen. Biblioteksledningen pé respektive
lirosite har 16st detta pa olika sitt bland annat. genom att
utveckla informella nitverk. Ett exempel dr det foredémliga
regionala samarbetet som bibliotekschefen i Kristianstad har
medverkat till att bygga upp.

Kundorientering

Idealmodell

Studenter p4 lirositet uppnér informationskompetens under
sin utbildning i enlighet med vad Hogskolelagen 1 kap. 9§
anger. Vid larosatet ar utbildningen i informationskompetens
vil integrerad i amneskurserna. Ett vilutvecklat samarbete
finns mellan lirare och bibliotekarier. Dessa bada
yrkesgrupper samverkar vid planering av moment kring
informationskompetens som ska ingd i kurserna. Vissa lirare
héller sjilv i handledningen i informationskompetens till
studenterna, medan i andra fall bibliotekarierna anlitas for att
hjalpa till med detta. Lirare dr vilkomna i
biblioteksverksamheten och skaffar sig pa si sitt en god
overblick av dess verksamhet och hur bibliotekets resurser
kan anvindas i utbildningen. Det riader inget
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konkurrensférhillande mellan de tva yrkesgrupperna.
Lirositet har en lirplattform som anvinds inom hela
lirositet. Denna anvinds av lirarna for kursverksamheten,
hir aterfinns ocksa biblioteket pa ett tydligt sitt och de
studieadministrativa funktioner som studenterna behover.
Det finns ocksa mojlighet att fa support via larplattformen
fran sivil bibliotek som tekniska stodenheter. De flesta
funktioner ir tillgingliga storre delen av dygnet.

Verklighet

Pa Mittuniversitetet finns en verksamhet dar lirarna
praktiserar ett ar pa Forum for att sedan atergd till sin
ursprungliga funktion med mycket god kunskap inom
hogskolepedagogik, informationskompetens och bibliotekets
tjanster. | Hirnésand finns ett unikt och mycket intressant
exempel dir larare sjalva handleder studenter i
informationskompetens. P4 Institutionen for
utbildningsvetenskap finns idéer kring att det i forsta hand ar
lararna som ska bli informationskompetenta och att de sedan
sjilva handleder sina studenter i detta. Den bakomliggande
tanken 4r att lararen har en mentorsroll i férhallande till
studenterna, vilket gor att liraren pa ett mycket effektivt satt
kan bibringa studenten informationskompetens. P4
institutionen rader en mycket positiv bild av
biblioteksverksamheten och man uppskattar dess arbete med
att ge hjalp till sjalvhjilp.

Ytterligare ett bra exempel pa hur biblioteket gar in i
momentet informationskompetens, finns pd
sjukskoterskeutbildningen pa Hogskolan Kristianstad.
Utbildningen i informationskompetens finns pa denna
utbildning inskriven i studenternas studiehandledning.
Lirarna inom utbildningen uppfattar bibliotekarien som
jambordig kollega och man arbetar med en coaching-modell
dar studenten har handledare frdn dmnesomradet sdvil som
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fran biblioteket. Det goda samarbetet mellan biblioteket och
Institutionen fér omvardnad pa Karolinska institutet r ett
annat avgrinsat exempel. I Lund finns ett bredare samarbete
som ticker in storre delen av lirositet och dir
Biblioteksdirektionen framgingsrikt har utvecklat enskilda
tjdnster tillsammans med lirare, exempelvis Mitt
kursbibliotek och Illern.

Inget av de besokta lirositena har visat upp en intern
samverkan som resulterat i ett genomtinkt val av en
gemensam larplattform.

Samverkan

Idealmodell

Lirosatet utnyttjar och utvecklar alla lokala, regionala och
nationella resurser. Hogskolebiblioteket samverkar med
andra hogskolebibliotek, med folkbibliotek och larcentra.

Verklighet

Ett bra exempel p& gemensamt resursutnyttjande pa nationell
niva ar Jourhavande bibliotekarie. Hogskolan Kristianstad,
Lunds universitet och Mittuniversitet medverkar i samarbetet
och erbjuder handledning via Internet pa kvallar och helger.
Hogskolan pa Gotland och Karolinska institutet har linkar till
tjansten pd webbplatsen men medverkar inte aktivt. Ett annat
nationellt projekt som kan fa betydelse for bibliotekens
samverkan ar arbetet med att skapa en gemensam kravbild
for larplattformar. Projektet samordnas av Myndigheten for
Sveriges nituniversitet och 18 hogskolor deltar.

Nir det galler regional samverkan finns ett gott exempel pd
Hogskolan Kristianstad. I regionen har hogskolebiblioteket
och folkbiblioteken ett gemensamt lanekort och samma
bibliotekssystem. Andra exempel p& samverkan ar
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Almedalsbiblioteket och Sambiblioteket. P4 Gotland och i
Kristianstad spelar lircentra en viktig roll for studenterna.
Studentkdren i Hogskolan Kristianstad har utvecklat ett
samarbete med lircentra. Ett intressant forsok att forsoka fa
till ett samarbete mellan hégskola och lircentra ir att placera
ett lircenter pa Hogskolan pd Gotland, LC Almedalen. P4
Mittuniversitetet pagar ett arbete att inratta larcentra i
anslutning till de fyra biblioteken med ett pilotprojekt i
Ornskoldsvik.

Samverkan lokalt inom lirositet ir vil utvecklat i
Kristianstad, formatet har férmodligen underlittat detta.

Delaktighet

Idealmodell

Delaktighet ar en framgéngsfaktor, inte bara den reella
delaktigheten utan i synnerhet den upplevda. Organisatoriskt
ar biblioteket representerat i centrala beslutsorgan pa
lirosatet. Bibliotekscheferna lyfter upp biblioteksfragor och
far gehor fran ledningen. Pa planeringsnivin deltar
kontaktbibliotekarier i kursplaneringen, och larare deltar i
bibliotekets utformning av tjanster och utbildning i
informationskompetens. Samverkansformer utvecklas
kontinuerligt i det dagliga arbetet. Studenterna ar inte bara
representerade i olika rad utan engageras dven i
utvecklingen.

Verklighet

I Lund finns en tydlig organisation, men
universitetsbibliotekarien deltar inte i de beslutande organen.
P& Mittuniversitetet och Hégskolan Kristianstad finns
biblioteket representerat i centrala beslutsorgan. Bibliotekets
upplevda delaktighet dr framtridande frimst pd Hogskolan
Kristianstad, kanske framst pa grund av dess storlek. Ett
viktigt symbolvirde for delaktighet i utbildningen ir att
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informationskompetens ger poing och att biblioteket far del
av den ekonomiska ersittningen (s.k. HAS), som t.ex. pa
Karolinska institutet. Detta stirker studentens intryck av att
informationskompetens ir viktigt.

Nir det giller delaktighet pa planeringsnivin ir modellen
fran Mittuniversitetets Forum, med tidsbegrinsad personal,
ett mycket gott exempel. Detsamma giller tjinster som
utvecklas i samarbete mellan lirare och bibliotekarier, t.ex.
Mitt kursbibliotek pa Lunds universitet bor lyftas fram. Ett
strategiskt viktigt beslut for att lyfta fram delaktighetens
betydelse finns det exempel pa inom Mittuniversitetet. Dar
finns ett rektorsbeslut pa att alla kontaktbibliotekarier ska
ingd i amneskollegier.

I det dagliga arbetet har Karolinska institutet lyckats vil med
att skapa delaktighet genom att arbeta aktivt med
relationsmarknadsforing. Ett bra exempel pd studenternas
medverkan som kompletterar det formella
studentinflytandet, ar de studentrad for studenter pa
distansutbildningen pa Karolinska institutet.

Faktabaserade beslut

Idealmodell

For att sikerstilla att de tjanster som utvecklas dr anpassade
efter uppdragsgivarens och studenternas 6nskemal, utfors
behovsanalyser. Malgruppen kartliggs exempelvis med
avseende pd alder, kon, utbildningsbakgrund, foraldraskap,
forvirvsarbete och bostadsort. For de tjanster som ar i drift
skapas system for uppfoljning. Kvantitativa mitningar visar
anvindningens omfattning. Uppdragsgivares, lirares och
studenters synpunkter samlas in for att kunna bedéoma
fjansternas kvalitet.
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Verklighet

Ett exempel pé systematisk undersokning av studenternas
behov har vi sett p& Karolinska institutets
universitetsbibliotek. De metoder som anvandes dar var
enkitundersokning till studenter, pilotkurs for
campusstudenter samt fokusgruppsintervjuer och enkit till
yrkesverksamma sjukskoterskor.

I Lund har man i efterhand anpassat tjanster efter att ha
samlat in synpunkter fran larare och studenter. P4 samtliga
bibliotek i utvirderingen har man ansett det som férsvirande
att inte ha tillgang till information om malgruppen.
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Sammanfattande
kvalitetskriterier

Generellt giller samma kvalitetskriterier for campusbaserad
utbildning som flexibel utbildning. Darutéver staller IKT-
baserad utbildning ytterligare krav for att den ska vara ett bra
alternativ for den studerande.

Myringer och Wigforss redovisar i sin rapport Guide fér
natbaserad distansutbildning (2003) ett antal kvalitetskriter
dar biblioteksfunktionen berérs:

e studenter ska lara sig effektiv
informationssokning

e studenten ska ha tillgang till biblioteksresurser
via Internet

e studenter ska trinas i hur de ta hem
information frin elektroniska databaser,
bibliotek etc.

e utbildningar bor utvecklas i team med olika
yrkeskategorier

Myringer och Wigforss menar att organisationen redan i
planeringsfasen ska se till att det finns en infrastruktur i form
av biblioteksresurser, lirsalar och lircentra. I
genomforandefasen ska det finnas biblioteksfunktioner
online. Studenterna ska kunna ta del av allt material hemifrdn
eller frin ett lircenter/bibliotek.

I rapporten Kvalitetskriterier fér IT-stodd distansutbildning

(2003) behandlas biblioteksservice under sarskild rubrik. De
kriterier for god biblioteksservice som tagits fram ar:
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e likvirdig biblioteksservice erbjuds
distansstudenter och studenter pa
hogskoleorter

e biblioteken har resurser for utbildning
i informationskompetens

¢ utbildning i informationskompetens ar
vil integrerad med
amnesundervisningen och bygger pa
ett utvecklat samarbete mellan lirare
och bibliotekarier

e biblioteken har fungerande
webbplatser som stodjer distansstudier

e det finns vil fungerande system for
distribution av litteratur

e biblioteksradgivning i
informationssdkning finns dven
utanfor normal kontorsstid

Foreliggande undersokning anknyter till kvalitetskriterier
som rekommenderas ovan, men vill ocksd peka pa nagra
ytterligare aspekter som bor uppfyllas for att fa till stand ett
framgangsrikt biblioteksstod.

Forst och framst vill vi betona det strategiska perspektivet. En
forutsattning for att fa till stind ett bra biblioteksstod ar att
larositets ledning har ett engagemang for flexibel utbildning
och kommunicerar denna ut i organisationen. Larosatet bor
vidare problematisera och formulera sin pedagogiska
grundsyn. Denna bor aterspeglas i tydliga uppdrag till alla
delar i organisationen. Vidare maste uppdragen sikerstillas
sd att de inte blir personberoende. Bibliotekets roll maste
vara synlig i organisationen.
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For att synliggora de pedagogiska mojligheterna med flexibel
utbildning och for att ge stod ut i organisationen bor
ledningen inritta centra. Férdelarna med flexibel utbildning
madste goras tydlig fér organisationen i stort. Det maste ocksa
bli tydligt for individen genom att det finns incitament for
engagemang.

Enligt Myringer och Wigforss 4r informationskompetens ett
viktigt kvalitetskriterium och menar att man méste arbeta i
team for att utveckla kvalitetsmissigt goda kurser; lirare,
bibliotekarier, producenter, studievigledare, specialister
inom IKT och media etc.”’ Examination pa nitet ska dessutom
innehalla inslag av informationskompetens. Vi vill girna
anknyta till detta. Eftersom informationskompetens bor
integreras i dmnesutbildningen maste ledningen underlitta
samverkan genom att anvisa samarbetsformer mellan lirare
och bibliotekarier, exempelvis i Zmneskollegier.

Det finns dven andra forutsittningar for att utveckla
bibliotekets tjinster mot flexibel utbildning som ir av mer
allmin karaktir. P4 lirositet maste det finnas stabila och
anvindarvanliga IKT-verktyg med tydligt och intuitivt
grinssnitt mot studenter, exempelvis webbplats och
lirplattform. E-resurserna, i form av t.ex. databaser, e-bocker
och e-tidskrifter, ska kunna nas via internetuppkoppling med
hjilp av anvindar-ID. En samlad supportfunktion, for ex-
IKT-problem som kan uppsta for studenterna, ska finnas
tillganglig pa kvallar och helger. Ett gemensamt regionalt
lanekort underlattar samverkan regionalt och underlattar
logistiken for studenterna. For att inte skapa problem i
samband med registrering, antagning, formedling av
anviandaridentitet till larositets nitverk, anskaffning av
lanekort etc. bor de administrativa systemen vara
samordningsbara. Studenter pa flexibel utbildning ska
administreras i samma process som campusstudenterna. For
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studenter pd flexibel utbildning 4r det ofta viktigt att fa
tillgang till lirplattform och nitverk fran forsta dagen pa
utbildningen. Senare érs forsknings- och utvecklingsarbeten
kring distansutbildning har visat pa administrationens
betydelse for att nitbaserad utbildning ska lyckas. Aven
Myringer och Wigforss pekar p4 att de lirosaten som lyckats
bist var de som hade ett klart uttryckt férhallningssitt till
nitbaserad distansutbildning och som hade en organisation
och administration for att planera och stodja verksamheten.”

Biblioteket bor tydligt informera om vilka tjanster det
erbjuder studenter och lirare. En viktig uppgift ir att
tillhandahalla e-resurser. Dessa bor vara tillgingliga i ett
gemensamt grinssnitt och med samsékningsmojligheter.
Handledning i informationssokning, helst med co-
browsingméjligheter, bér finnas tillginglig pa kvillar och
helger. Studenterna ska ha tillging till helpdesk bade pa
Internet, linkade fran lirplattformar och i det fysiska
biblioteket. En grundkurs i informationskompetens med
mojlighet till interaktivitet ska kunna nés fran Internet och
lirplattform. For att mojliggora studenternas lan av
kurslitteratur och annat tryckt material, bor bocker, kopior av
tidskriftsartiklar och dylikt skickas hem till dem. For att
kompensera tidsatgang fér posthanering bor lanetiden vara
forlingd. Det ska inte vara nédvindigt att komma till det
fysiska biblioteket for att skaffa lanekort, men det ska finnas
rutiner for saker identifiering vid hemsindning av kortet.
Biblioteket har en viktig roll i att utbilda lirare i
informationskompetens och att bidra med
nformationsforsorjningsperspektivet vid kursplanering.
Bibliotekets roll som kvalitetssdkrare i
informationsforsorjning bor framhallas.
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O
Forslag till vidare atgarder

I projektets uppdrag ingick att ge underlag for lokal och
nationell tgardsplan.

Den lokala atgardsplanen bestar i att vi i foregdende avsnitt
formulerat Det goda exemplet. Lirositena kan jaimfora sin egen
verksamhet med idealmodellen och utifrdn detta prioritera
vilka dtgirder de ska vidta. Vi sarskilt peka pa betydelsen av
att tydliggora bibliotekens roll i den flexibla utbildningen.
Det ar onskvirt att bibliotekens delaktighet i
grundutbildningen 6kar, t.ex. genom att
biblioteksrepresentanter finns med i grundutbildningsraden.
Vidare bor bibliotekarierna tydligare formulera vilken roll
man kan ha i utbildningen till grundutbildningsansvarig pa
larositet. Det 4r ocksd viktigt att bibliotekscheferna lyfter
fragorna i chefsrad och andra ledningsstrukturer. Biblioteken
bor vidare se Hogskoleverkets kvalitetskonferens som en
strategisk arena att lyfta fram samarbetsformer.

Nir det giller nationella atgirder foresldr vi att:

e Myndigheten for Sveriges
natuniversitet initierar en mer
ingdende undersokning i syfte att ta
fram olika modeller kring hur ett
lirosites organisation kan stodja
flexibel utbildning. Foreliggande
utvirdering har visat pa att
organisationen och administrativa
rutiner spelar en stor roll for resultatet,
men mer kunskap kring detta behovs.
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Kungl. biblioteket/BIBSAM fortsitter
att bevaka fragan om kurslitteratur i
form av e-bocker, stodjer vidare
utveckling av tjdnsten Jourhavande
bibliotekarie och undersoker hur
kurser i informationskompetens kan
inpassas i larplattformar. BIBSAM bor
ocksa driva pa utvecklingen om
hemsindning av fjarrlan utan
mellanhinder.

Hogskoleverket uppmirksammar
informationsforsorjningsfragor i sina
utvarderingar sd att bibliotekens roll pa
lirositena tydliggors i syfte att oka
samverkan mellan olika yrkesgrupper.
Detta galler sarskilt utvirderingar
kring flexibel utbildning.

Sveriges universitets- och
hogskoleforbund, (SUHF), lyfter fram
betydelsen av informationskompetens
och samverkan kring dessa fragor

Sveriges forenade studentkarer, (SFS),
tar fram modeller eller undersdker
former for studentmedverkan som
involverar i huvudsak studenter pé
flexibel utbildning

Utbildningsdepartementet initierar en
konsekvensanalys av férandringar i
tilldelningssystemet och hur bristande
langsiktighet paverkar lirositenas
utbildningsplanering. Utvecklingen av
flexibel utbildning uppmuntrades



genom extra tilldelning av medel fran
Sveriges natuniversitet. Nir dessa extra
medel inte lingre utgar riskerar
utvecklingen att avstanna och redan
gjorda investeringar riskerar att inte fa
full utdelning. Detta berdr inte minst
bibliotekens investeringar.

e  Branschforskningen (t.ex.
Bibliotekshogskolan, BHS, Hogskolan i
Boras) uppmirksammar bibliotekens
roll i flexibel utbildning.

Vidare foresldr vi att en undersdkning gors kring integrering
av olika verktyg i larplattformar, t.ex. Ladok,
bibibliotekssystem etc. Detta skulle kunna vara en naturlig
fortsittning pa den kravbild for lirplattformar som just nu
haller p4 att utarbetas av nirmare 20 larositen i Sverige med
Myndigheten for Sveriges natuniversitet som samordnare.

Slutligen foreslar vi att det underlag for sjalvvardering som
utarbetats inom detta projekt omarbetas till ett webbaserat
instrument for sjalvvardering som kan bidra till att fler
bibliotek far mojlighet att utvardera sitt stod till flexibel
utbildning och ge dem majligheter att jamfora sig med
varandra.

97



98



Summary

The aim of this evaluation is to compile good examples of
library support for flexible higher education and to
categorize quality indicators. The project was initiated by the
Swedish Net University Agency and BIBSAM - the Royal
Library s Department for National Co-ordination and
Development. The evaluation is built on self-assessment of,
and visits to, five different institutes of higher education in
Sweden: Lund University, Kristianstad University, Gotland
University, Karolinska Institutet and Mid Sweden University.
Assessment of library support has principally been based on
five different quality aspects: leadership, customer
orientation, collaboration, participation and fact-based
decisions.

We have noticed during the course of this evaluation that
regardless of whether upper management of the universities
and colleges see flexible learning as a strategic issue or not,
libraries often work with this question without either
assignment or extra compensation. Generally there seems to
be a lack of concrete plans of action, administrative routines,
needs analysis and follow-up to facilitate the development of
flexible learning. We have however seen examples of how
librarians, with the help of personal contacts and strong
commitment, can participate in the development and support
of flexible learning, despite the fact that they were not active
in the college’s comprehensive decision-making processes.

The commitment of teachers varies - lack of time, and of

incentives from management, are cited as the greatest reasons
for not working with flexible courses. Course content is of
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primary interest for many teachers. The pedagogical
development is however supported by management, and the
use of information and communication technology (ICT) in
education is gaining ground. Teachers’ capacity to answer
questions and guide students correctly is of utmost
importance if flexible education is to work properly.

Students force the pace of development. Student unions are
positive to a development in the direction of more flexible
education. However they have yet to find ways to contact
students who study off-campus and to involve these students
in the work of the unions.

There are many good examples of collaboration concerning
flexible education within higher education, where
development advances due to real enthusiasts, but we have
also seen examples of indifference to collaboration with
other occupational groups. Teachers lack time and
management does not always provide sufficient incentive to
encourage cooperation over institutional boundaries.
Librarians are not always successful in making clear what
their contribution could be. Regional collaboration can be
found in many districts, principally with local authorities
concerning education, learning centres and libraries

Various indicators of quality have been compiled within the
project, at different levels. The strategical indicators specify
the prerequisites within a seat of learning that are favourable
to the development of flexible learning and library support
for students. The general indicators of quality specify the ICT
tools and administrative system which should be employed.
Finally a number of practical recommendations concerning
the contributions of libraries to flexible education are
mentioned.
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Based on the results the project group has formulated a
number of good examples that can form the basis of local
plans of actions. The project group also provides suggestions
for further investigations that could be used as a basis for a
national plan of action, along with concrete measures that
can be taken.
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Bilagor

Utvérdering av biblioteksstod till flexibel utbildning i hogskolan
- instruktioner och underlag till sjdlvvérdering

A. Instruktioner

Metodik
Biblioteken har fria hdnder bade vad géller metodik och vem som ska involveras i
sjdlvvérderingsprocessen.

Omfattning

Sjélvviarderingen ska inte vara en beskrivning av verksamheten utan tyngdpunkten ska ligga
pé analys av styrkor och forbattringsomraden. Analysen ska vara kortfattad, maximalt 10-12
Ad4-sidor. Beskrivande material i form av exempelvis verksamhetsplan, utvarderingsresultat
och policys kan, om sa onskas, bifogas som bilaga till sjalvvarderingen.

Tidsatging

Berikna en halv dag for planering, sammanséttning av sjdlvvirderingsgrupp och faststillande
av tidplan. Varje deltagare i sjdlvvarderingsgruppen kommer sedan att behova en dag for
insamling av material och for analys. Berdkna dérefter en dag for ett mote dér gruppen nar
koncensus i analysen och ytterligare en dag for att skriva sjdlvvarderingsrapporten.

Sjélvvirderingen ska senast den 30 oktober 2004, skickas till

Christina Jonsson Adrial
Kungl biblioteket/BIBSAM
Box 5039

102 41 STOCKHOLM

e-post: christina.jonsson.adrial@bibsam.kb.se

Kvalitetsaspekter
De fragor som ingar i sjalvvirderingen speglar foljande kvalitetsaspekter:

Ledarskap
Kundorientering
Samverkan
Delaktighet
Faktabaserade beslut

OO0 O0O0O0

Nagra fasta bedomningskriterier kommer dock inte att anvéndas i bedomargruppens
jamforelser.
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Sjélvvarderingens forsta del (Ledarskap och strategi) syftar till en véirdering av struktur och
ledningssystem, dvs. ”hur” biblioteket/ldrosétet vet att man har god kvalitet i verksamheten.
Den andra delen fokuserar pé tjanster, ”vad” man har gjort for att uppna kvalitet. Den tredje
och sista delen (Resultat) fokuserar pa vad man uppnétt.

I 1I I
Ledarskap — Tjénster |—=] Resultat
och strategi

109



B. Underlag

I Ledarskap och strategi
Punkt 1-6 handlar om hur bibliotekets satsningar pé stdd till flexibel utbildning organiserats
med avseende pé strategier, samverkan och uppf6ljning.

Under varje rubrik ges exempel pa fragestallningar som kan vara till hjdlp nér ni ska
formulera vilka angreppssétt ni valt. Analysera dérefter styrkor och forbattringsomraden i era
angreppssitt. Beskriv ocksa i vilken omfattning ni tillimpar angreppssétten.

1. Behovsanalys

Exempel: Hur har ni identifierat kunderna? Hur har information om kundernas nuvarande och
framtida behov och forvintningar hamtats in? Hur gor ni kunderna delaktiga i utformningen
och forbéttringen av tjansterna? Vilka krav stéller ni pa kunderna? Hur tar ni hénsyn till
funktionshindrades speciella behov? Hur tar ni hdnsyn till nya studerandegruppers behov?

2. Langsiktighet och strategisk analys

Exempel: Hur arbetar ni strategiskt med ett langsiktigt perspektiv? Hur sétter ni upp mal for
verksamheten? Hur identifierar ni utvecklingsbehov och forandringar? Hur identifierar ni
risker och mojligheter samt kritiska framgangsfaktorer? Hur involverar ni kunderna i
utvecklingen?

3. Uppfoljning
Exempel: Hur foljer ni upp och utvérderar malen? Hur sker dterkoppling?

4. Samverkan inom ldrosditet

Exempel: Hur samverkar ni med ledning, centra, institutioner, enheter etc. inom lérosétet?
Hur identifierar och anvénder ni ldrositets kompetens? Hur samordnar och anpassar ni
ambitioner och mal inom lérosétet? I vilken utstrickning integreras undervisning i
informationskompetens i ordinarie &mnesundervisning?

5. Samverkan utanfor ldrosdtet
Exempel: Hur samverkar ni med externa aktdrer ex. folkbibliotek, ldrcentra etc.? Hur bygger
ni ndtverk? Hur samordnar och anpassar ni ambitioner och mal?

6. Kompetensutveckling

Exempel: Hur analyserar ni kompetensbehovet? Hur arbetar ni med kompetensutveckling av
bibliotekspersonalen? Hur samverkar bibliotekarier och lérare i kompetensutvecklingsfragor?
Hur samverkar ni med andra for att fa in ny kompetens?

II Tjénster

Punkt 7-11 handlar om tjanster som brukar ingd i biblioteksstdd till flexibel utbildning.
Kompletteringar kan goras efter bibliotekens skiftande forutsattningar. Punkt 12-13 handlar
om samordning och marknadsforing av hela bibliotekets tjansteutbud for flexibel utbildning.

Under varje rubrik ges exempel pa fragestillningar som kan vara till hjdlp nér ni ska
formulera vilka angreppssétt ni valt. Analysera dérefter styrkor och forbéttringsomraden i era
angreppssitt. Beskriv ocksa i vilken omfattning ni tillimpar angreppssétten.



7. Larandemiljoer

Exempel: Vilka behov har identifierats pa ldng och kort sikt? Hur har ni utformat fysiska och
virtuella larandemiljéer? Hur har ni samordnat dessa? Hur tillgéngliga &r de pa exempelvis
kvillar och helger?

8. Handledning och referensservice
Exempel: Vilka behov har identifierats pa lang och kort sikt? Hur har ni utformat handledning
och referensservice? Hur har de anpassats till de studerandes behov?

9. Undervisning i hur man soker, virderar och refererar till information
Exempel: Vilka behov har identifierats pa ldng och kort sikt? Hur har ni utformat
undervisning och webbkurser? Hur har de anpassats till de studerandes behov?

10. Tillgang till e-resurser

Exempel: Vilka behov har identifierats pa lang och kort sikt? Hur har ni 16st tillgédngen till
databaser och andra elektroniska informationsresurser? I vilken omfattning satsar ni pa e-
resurser?

11. Logistik och laneverksamhet
Exempel: Vilka behov har identifierats pa lang och kort sikt? Hur har ni organiserat
laneservice och logistik med avseende pa behoven?

12. Samverkan och integration
Exempel: Hur samverkar de olika tjansterna som erbjuds? Hur kopplas de ihop och integreras
med vrig verksamhet i biblioteket och i ldrositet?

13. Marknadsforing
Exempel: Vilka behov av marknadsforing har identifierats? Hur marknadsfor ni tjdnsterna?
Vem marknadsfor ni tjinsterna mot?

III Resultat

Punkt 14-17 handlar om resultat, forbattringar och maluppfyllelse. Resultaten kan
sammanfattas utifran exempelvis arsredovisningar, matningar, policys, protokoll eller
upplevelser.

Till er hjélp finns det under varje rubrik exempel pa fragestéllningar som ni kan ta upp nér ni
ska beskriva resultatet av ert arbete.

14. Resultat kunder

Exempel: Vilka forbéttringar har satsningarna lett till for olika kundgrupper inom larosétet:
larare, campusstudenter, distansstudenter? Har nagra positiva/negativa bieffekter uppnatts?
Vad har resultatet av eventuella kvantitativa eller kvalitativa utvirderingar pekat pa?

15. Verksamhetens resultat
Exempel: I vilken omfattning har mélen uppfyllts? Har tjanstekvaliteten forbéattrats? Har 6kad
kostnadseffektivitet uppnatts?
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16.  Resultat samhdlle
Exempel: Vilka forbattringar har satsningarna lett till for samhaéllet pa lokal och nationell
niva? Vad har resultatet av eventuella kvantitativa eller kvalitativa utvirderingar pekat pa?

17. Resultat medarbetare

Exempel: Vilka forbittringar i medarbetarnas kompetens har satsningarna lett till? Har nagra
positiva/negativa bieffekter uppnatts? Vad har resultatet av eventuella kvantitativa eller
kvalitativa utvirderingar pekat pa?

Kontakt:

Christina Jonsson Adrial
Kungl biblioteket/BIBSAM
Box 5039

102 41 STOCKHOLM

tel: 08- 463 43 58
e-post: christina.jonsson.adrial@bibsam.kb.se
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NATUNIVERSITETET
®

Utvérdering av biblioteksstod till flexibel utbildning i hogskolan

Bakgrund och syfte

I december 2003 lade Mats Ericson, Myndigheten for Sveriges nituniversitet, fram ett forslag
till BIBSAM:s arbetsgrupp for biblioteksstod till nitbaserat lirande (BIBNAT), att en
utvérdering av biblioteksstod till flexibel utbildning i hogskolan skulle genomforas.

Utviérderingen dr ett led i att stérka informationsforsorjningens betydelse i arbetet med
kvalitetskriterier for IT-stodd distansutbildning. I kombination med ett faktaunderlag om vad
Kungl. Biblioteket/BIBSAM, Myndigheten for Sveriges nétuniversitet och de enskilda
larosdtena gor och planerar att gora vad géller informationskompetens for distans- och
ndtuniversitetsstuderande, ska utvérderingen leda till ett underlag for ett nationellt
atgdrdsprogram.

Utvirderingen av biblioteksstod till flexibel utbildning syftar till att ta fram underlag for
vidare &tgdrder, stimulera till kvalitetsutveckling och att lyfta fram goda exempel. Genom
utvérderingen kan de deltagande biblioteken hitta andra bibliotek att jimfora sig med, och pa
sa sétt utveckla den egna verksamheten.

Flexibel utbildning definieras i detta sammanhang som utbildning med flexibilitet i bl.a.

antagning

studiestart

studietakt

rum (geografisk obundenhet)

val av kurskombinationer, kursinnehall och kursfoljd
val av lérstil och pedagogiska hjdlpmedel

O 0O0OO0O0O0

Beriknad nytta med projektet:

Biblioteken far mojlighet att jamfora sig med andra bibliotek

Biblioteken far mojlighet att lara av varandra

Biblioteken fér aterkoppling pa sitt sétt att arbeta

Biblioteken far underlag till ett lokalt atgérdsprogram

Biblioteken fér ett underlag for fortsatta benchmarking-aktiviteter

Lyfta fram exempel pa hur man kan arbeta med biblioteksstdd for flexibel utbildning
Nationell avstaimning och vardering av det som hittills gjorts

Underlag for kvalitetskriterier for biblioteksstdd till flexibel utbildning

Underlag for ett nationellt atgérdsprogram

O 0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

Plan for utvirderingen
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Utvirderingen bestar av fyra moment:

1. Sjélvvirdering

De bibliotek som deltar i projektet gor en skriftlig virdering av de egna insatserna for stod
till flexibel utbildning i grundutbildningen. Sjalvvarderingen gors utifran en modell dar
bade angreppssitt och resultat ska véirderas. Underlag bifogas (bil.).

2. Analys

En beddmargrupp gér igenom sjdlvvirderingarna och specificerar vilka kompletteringar
och fordjupningar som bor goras. Gruppen gor en analys av respektive biblioteks styrkor
och forbattringsomraden.

3. Platsbesok

Med utgangspunkt i sjdlvvirderingarna gor bedomargruppen platsbesok pa larositenas
bibliotek dér en traff med ansvarig rektor (rektor, prorektor, vicerektor) ingar. Biblioteken
féar aterkoppling och bedomargruppen far mojlighet till fordjupning.

4. Rapport

Bedomargruppen utarbetar en rapport som dels innehaller en sammanfattning och analys
av dagsléget dels varderingar av det enskilda biblioteks insatser. Goda exempel ska lyftas
fram. Rapporten ska utformas sd att biblioteken kan anvidnda den som underlag for lokal
atgirdsplan och for vidare benchmarking-aktiviteter. Den ska ocksd ge underlag for att
formulera kvalitetskriterier for biblioteksstdd till flexibel utbildning samt for ett nationellt
atgardsprogram.

Organisation

Universitets- och hogskolebiblioteken

Deltagandet &r frivilligt och maximalt sju bibliotek kan delta i utvarderingen. Skulle fler
bibliotek &n sju vilja vara med, gors ett urval. Eventuellt kan man dven utoka projektet.
Bibliotekens uppgift 4r att gora en skriftlig sjdlvvérdering av de egna insatserna for
biblioteksstdd till flexibel utbildning i grundutbildningen.

Under vintern kommer de att fa ta emot ett uppfoljande besok av beddmargruppen.

Bedomargruppen

Bedomargruppen bestar av ca fem personer. I gruppen kan exempelvis studenter, IT-
pedogoger, bibliotek, hogskoleledning, Myndigheten for Sveriges Nétuniversitet, Kungl.
biblioteket/BIBSAM vara foretrddda. Gruppens uppgift r att analysera sjdlvvérderingarna,
gora platsbesok, ge aterkoppling till biblioteken och lagga fram en slutlig rapport.

Projektledare
Projektledaren ar Christina Jonsson Adrial, Kungl biblioteket/BIBSAM.

Styrgrupp
Projektledaren rapporterar till en styrgrupp som bestar av Kjell Nilsson, Kungl.
biblioteket/BIBSAM och Mats Ericson, Myndigheten for Sveriges Nétuniversitet.

Tidplan

Anmdlan och utskick av sjdlvvirderingsunderlag i maj 2004.
Skriftlig sjalvvardering skickas in senast 30 oktober, 2004
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Platsbesok december 2004 — februari 2005
Slutrapport fardig den 30 mars, 2005.

Finansiering
50% Kungl biblioteket/BIBSAM
50% Myndigheten for Sveriges nétuniversitet



Informanter vid platsbeso6k

Lunds universitet

Eva Akesson, vice rektor

Lars Bjornshauge, universitetsbibliotekarie

Colm Doyle, omréadesbibliotekarie Medfak,

Karin Jonsson, bibliotekschef Juridiska fakultetens bibliotek
Karin Ohrt, Biblioteksdirektionen

Kjell Nilsson, lektor, Sociologiska institutionen
Lennart Badersten, FoV

Helene Lundkvist, UCLU

Marie Hoen, Lunds humanistiska studentkar
Beatrice Soderberg, Lunds ekonomiska studentkar
Ann-Sofie Zettergren, Biblioteksdirektionen

Hégskolan Kristianstad

Malin Irhammar, prorektor

Arvid Gisby, samhéllsentreprendr, Enheten for samverkan med samhéllet
Kristin Johansson, bibliotekschef

Kristina Hedberg, bibliotekschef Kristianstad stadsbibliotek

Britten Ekstrand, universitetslektor i pedagogik,

Lena Wierup, universitetsadjunkt Institutionen for Halsovetenskaper
Emma Svensson, karordférande, Studentkaren hogskolan Kristianstad
Helena Ingelf, vice karordforande, ledamot i biblioteksndmnden

Lars Persson, bibliotekarie, projektledare for utvérdering

Hégskolan pa Gotland

Inger Osterholm, prorektor

Kerstin Simberg, bibliotekschef

Leif Hagberg, bibliotekarie

Elisabeth Stenberg Lundin, bibliotekarie

Mattias Axén, bibliotekarie, ansvarig for LC Almedalen

Marie-Louise Jungnelius, projektsekreterare Gotland Virtual University

Gunilla Hallin, Institutionen for kultur och samhélle, ledamot i Grundutbildningsndmnden
Eva Nodin, lektor, Institutionen for kultur och samhille

Elisabeth Stenberg-Lundin Bibliotekarie, Infoteket; bibliotek for vuxenstuderande vid
Komvux, Lernia, Gymnasieskolan, Folkuniversitetet

Christer Lundin, avdelningschef, distriktsbibliotek

Therése Iveby Gardell, kvalitetskoordinator, Hogskoleledningens kansli

Ulrika Lindstrém, studerande (distans) konstvetenskap

Adél Szakacs ordférande, Gotlands studentkar Rindi



Karolinska institutet

Per Olsson, 6verbibliotekarie

Carina Ahlberg, bibliotekarie

David Herron, pedagogisk utvecklare

Jan-Olov Ho6g, dekanus Institutionen for medicinsk biokemi och biofysik (MBB),
grundutbildningsansvarig

Monica Ekdahl, Institutionen for omvéardnad, ansvarig for distansutbildningen i Visby och
Norrtilje

Magnus Ask, Medicinska foreningen

Mittuniversitetet

Thomas Lindstein, rektor

Andreas Lindfors, Studentkédren Sundsvall

Goran Fahlén, projektkoordinator Institutionen for Hélsovetenskap
Kristina Sj6din, universitetslektor Institutionen for Naturvetenskap
Birgitta Ekman, bibliotekschef

Brittmarie Myringer, koordinator Utbildnings- och forskningsbyran
Roland Hjerppe, dverbibliotekarie

Margareta Lindhagen, kvalitetshandlaggare Utbildnings- och forskningsbyran
Karin Orving, universitetslektor Institutionen for Utbildningsvetenskap
Johanna Gustafsson, studentrepresentant Biblioteksradet
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