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Forord

Centrum for utvirderingsforskning (UCER), vid Umea universitet, har fatt Myndigheten for
Sveriges natuniversitets uppdrag att utvirdera studentnyttan av natuniversitetet och IT-st6dda
distansutbildningar. Uppdraget stricker sig Gver tre ar och olika aspekter av studentnyttan under-
s6ks under de tre aren. Det édr frimst studenternas egna virderingar av studentnyttan som
kommer att undersokas, men ocksa lirares och arbetsgivares virderingar kommer att vigas in nar
overgripande slutsatser om studentnyttan dras i slutet av projektet. Under projektets forsta ar var
det utbildningar inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg som stod i fokus.
Under det andra éret dr det utbildningar inom naturvetenskap och teknik som fokuseras och
under det tredje aret dr det utbildningar inom juridik och sambhillsvetenskap som star i fokus.
Syftet med foreliggande delstudie dr att wndersika vad som kannetecknar den student som laser en av
ndtuniversitetets IT-stodda distansutbildningar inom naturvetenskap och teknik. Syftet dr vidare att utvirdera
ndtstudenternas egna erfarenbeter och bedommingar av véirdet/ nyttan med den I'T-stidda distansutbildningen och
olika typer av utbildningsstid. Studien genomfordes som en elektronisk enkit till studenter pa nit-
universitetsutbildningar inom naturvetenskap och teknik hostterminen 2004.

Gunilla Mirald
Pernilla Westerberg
Umead januari 2006



Inledning

Av Myndigheten for Sveriges natuniversitets verksamhetsplan for ar 2003 framgar att det ar
viktigt med utveckling av IT-st6dd distansutbildning och man nimner nagra iamnesomraden som
bor prioriteras: Lirarutbildning, medicin-, vard-, hilso- och omsorgsutbildningar, teknik och
naturvetenskap samt sprak. Det utbildningsomrade som star i fokus under UCERs utvirderings
andra ar 4r alltsa bland dessa prioriterade amnesomraden, nimligen naturvetenskap och teknik.'
Ett exempel pa en IT-stddd distansutbildning inom omradet dr den nitbaserade receptarie-
utbildningen vid Umead universitet. Bakom etablerandet av utbildningen fanns argument som att
det rader brist pa receptarier, att detta var en mojlighet att na nya studerandegrupper men ocksa
att det ur universitetets perspektiv ar viktigt att hitta nya, mer flexibla, utbildningsformer da det ar
firre studenter som soker till den reguljira hégre utbildningen. Genom att erbjuda minniskor
bosatta i Norrlands inland en receptarieutbildning gér man det mojligt f6r dem att bo kvar i sin
hembygd samtidigt som det behov av receptarier som finns kan fyllas efter det att de har avslutat
sin utbildning.2

I foreliggande rapport redovisas resultaten fran en enkitundersdkning av 512 studenters syn pa
virdet och nyttan av att lisa en IT-stédd distansutbildning inom naturvetenskap eller teknik.
Perspektivet dr studentens, vilket innebér att det ar nitstudentens kidnnetecken, motiv och
virdering av utbildningen och utbildningsstdden som frimst kommer att uppmirksammas.
Begreppet nitstudent anvinds hir som en beteckning for de studenter som laser en IT-stédd
distansutbildning. D4 detta 4r den andra delstudien som bygger pa i det nirmaste samma enkiit,
kommer det att goras jamforelser med den studentgrupp inom omradena medicin och odontologi
samt vard och omsorg som deltog 1 den forsta delstudien, I'T-stidd distansutbildning inom medicin och
vard, histterminen 2003 — ur studenternas perspektiv. Under det sista aret kommer jamforelser ocksa att
kunna goras med studenter inom juridik och samhillsvetenskap.

Syftet med denna studie ar att undersika vad som kénnetecknar den student som laser en av ndtuniversitetets I'T-
stidda distansutbildningar inom naturvetenskap och teknik. Syftet dr vidare att utvirdera natstudenternas egna
erfarenheter och bedommingar av virdet/ nyttan med den 1T-stidda distansutbildningen och olika typer av
utbildningsstod.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en genomging av det utbud av utbildningar inom naturvetenskap och
teknik som fanns inom Nituniversitetet hostterminen 2004. Direfter redovisas genomférandet
av enkitundersékningen. Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av de studenter som
besvarat enkiten. Direfter redovisas studenternas erfarenheter av IT-stédd distansutbildning,
olika utbildningsstod, IT-stéd och studenternas egen virdering av nyttan av att delta i en IT-
stodd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik hostterminen 2004.

! Myndigheten f6r Sveriges natuniversitet (2003): Verksambetsplan 2003 — for Myndigheten for Sveriges natuniversitet.
Hirnosand.

2 Nordstrom, Anna (2005): Receptarier pa vig! Sambdllsekonomisk analys av receptarientbildningen vid Umed universitet, s 11.
CERUM Working Paper 77:2005. Umea.



Nituniversitetets utbildningsutbud inom naturvetenskap och teknik ht 2004

Med utgingspunkt i Myndigheten for Sveriges nituniversitets juridiska databas kartliggs hir
nituniversitetets utbildningsutbud inom naturvetenskap och teknik héstterminen 2004. Detta
behover emellertid inte Overensstimma exakt med det faktiska utbildningsutbudet, det kan till
exempel finnas utbildningar som dr registrerade i den juridiska databasen man som stillts in pa
grund av for fa sokande studenter. Figur 1 nedan visar vilken omfattning i antal poing som de
utbildningar som erbjéds inom nituniversitetet hade hostterminen 2004. Figuren omfattar sidana
utbildningar som kategoriserats som naturvetenskap i den juridiska databasen och sidana
utbildningar som kategoriserats som teknik. Detta giller ocksa fér de tabeller och figurer som
presenteras lingre fram. Sju utbildningar av tio hade en omfattning om fem poing. Ligger man
till de kurser som omfattade mindre dn fem poing respektive mellan sex och nio poing sa kan
man konstatera att tre fjirdedelar av utbildningsutbudet inom naturvetenskap och teknik om-
fattade mindre 4n tio poing. En mycket liten del av utbildningsutbudet utgjordes av lingre
utbildningar.
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Figur 1 Omfattning i podng, utbildningar inom naturvetenskap och teknik histterminen 2004.

Killa: Myndigheten f6r Sveriges nituniversitets juridiska databas.

Det stora flertalet utbildningar gavs med kvarts- eller halvfart. Ungefir fyra utbildningar av tio
gavs pa kvartsfart och lika manga utbildningar gavs pa halvfart. En utbildning av tio gavs pa
helfart och ungefir lika stor andel gavs med flexibel studietakt. Som framgir av figur 2 nedan s
gavs ungefir en tredjedel av utbildningsutbudet inom dmnesomradena naturvetenskap och teknik
hostterminen 2004, utan obligatoriska sammankomster. Detta utesluter emellertid inte att det pa
en del av dessa utbildningar férekom frivilliga sammankomster. Hir finns naturligtvis en kop-
pling mellan utbildningarnas omfattning i poidng och det antal obligatoriska sammankomster som
forekommer under utbildningen.
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Figur 2 Antal obligatoriska sammankomster, utbildningar inom naturvetenskap och teknik histterminen 2004.

Killa: Myndigheten for Sveriges ndtuniversitets juridiska databas.



Studiens genomforande

Da en elektronisk enkit anvindes i den studie som rérde studenter pa natuniversitetsutbildningar
inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg tillimpades samma metod dven denna
gang. En enkit 1 elektronisk form ér dessutom arbets- och kostnadsbesparande. Det valda till-
vigagingssittet kan samtidigt, som vi skall se nedan, innebira vissa svarigheter. Fér att na de
studenter som ldste en av natuniversitetets utbildningar inom dmnesomridena naturvetenskap
och teknik himtades uppgifter frin det registreringsmaterial som finns i Myndigheten for
Sveriges nituniversitets juridiska databas. Ett urval av utbildningar gjordes pa grundval av
fordelningen; naturvetenskap/teknik, antal poing samt studietakt, i det totala utbudet. En mals-
attning var ocksa att alla de lirosiaten som gav utbildning inom de aktuella amnesomradena host-
terminen 2004 skulle finnas representerade i studien. I databasen finns for varje utbildning namn
pa en kontaktperson angivet. Dessa kontaktpersoner kontaktades via e-post under hostterminens
senare del.

Enkitstudien genomférdes under hostterminens allra sista veckor. Nir sista svarsdatum hade
passerat hade 512 studenter besvarat enkiten. I den studie som genomférdes under projektets
forsta ar, och som riktade sig till studenter inom medicin/odontologi och vird/omsorg, var
svarsfrekvensen i den grupp som fick enkiten via sin egen e-postadress cirka 50 %, vilket var
betydligt hogre dn i den grupp av studenter som fick enkiten via en kursansvarig lirare. Infor
foreliggande studie valde vi darfér den forra metoden da svarsfrekvensen dar var h('jgre.?’ Detta
torutsitter emellertid att de e-postadresser man far tillgang till fungerar och anvinds av
studenterna. Det kan ocksa hinda att viljan att besvara en enkit av det hir slaget skiljer sig at
mellan olika grupper av studenter. I den naturvetarbarometer som genomférdes vid Lunds
universitet ar 2004 svarade till exempel studerande pa utbildningsprogram i1 hogre utstrickning an
vad studenter pa fristiende kurser gjorde, kvinnor svarade i hogre utstrickning dn vad min
gjorde och yngre studenter hade en nigot hégre svarsfrekvens in ildre studenter. Samman-
sittningen av den studentpopulation som en enkitstudie vinder sig till kan alltsa paverka svars-
frekvensen. En annan svarighet kan vara att studenterna kanske inte kidnner sig sa ”besjilade” av
att besvara utvirderingar av det hir slaget. Vid Lulea tekniska universitet har man boérjat anvinda
ett webbaserat kursutvirderingssystem. Dir har svarsfrekvensen varit mycket lag, 20 %, och detta
upplevs naturligtvis som ett problem.” Nir man genomférde Studentspegeln vid Lirarhégskolan i
Stockholm ar 2003 blev svarsfrekvensen 22 %. Ocksa hir anvinde man sig av en elektronisk
enkit. Svarsfrekvensen 1 den grupp av studenter som lidste pa distans var dn ligre, 4 %. Hir tror
man att ett problem ir att inte alla studenter hade aktiverat den e-postadress som Lirarhogskolan
tillhandahéll.’ Detta dr ndgot som ocksé kan vara fallet pa kurser som ingar i det urval som hir ir
aktuellt. Att det handlar om en omfattande enkit som kan ta ling tid att fylla i, kan ocksa ha
péaverkat viljan att fylla i enkiten i en grupp av studenter dir tid ofta dr en bristvara.

Man kan hir tala om ett bortfall 1 tva steg. Om man utgar fran de listor med e-postadresser som
var utgangspunkten, 1755 stycken, sa faller i det forsta steget en rad adresser (= studenter) bort.
Det handlar om e-postadresser didr man inte kommer fram, e-postadresser som existerar men

3 Till studenterna pd tre av utbildningarna férmedlades emellertid enkiten via en link pd en kurshemsida eller
liknande.

# Utvirderingsenheten, Lunds universitet (2004): Nazurvetarbarometern. Rapport nr 2004:231. Lund.

5 http:/ /www.ltu.se/web/pub/jsp/polopoly.jsp?d=3325&a=10131&showMode=news 2005-12-01.

¢ Lirarhogskolan i Stockholm (2003): Lararhigskolans studentspegel 2003. Stockholm.



som inte anvinds, och om adresser som ir stingda f6r alla utom de adresser som adressaten sjalv
lagt in och sa vidare. Det handlar i den forsta gruppen, e-postadresser dir man inte kommer
fram, om cirka 100 studenter. Det dr svarare att ha ndgon uppfattning om hur manga adresser
som inte anvinds respektive hur manga studenter som stingt av sin e-post for inkommande post
frin ”obehoriga avsindare”. En del av de kursansvariga eller motsvarande som férmedlade e-
postadresserna uttryckte viss reservation for i vilken utstrickning studenterna faktiskt anvinde de
e-postadresser som de “tilldelats” av lirositet. Ett antal studenter hérde dessutom av sig fOr att
meddela att de aldrig paborjade kursen eller att de hade hoppat av kursen i ett mycket tidigt
skede. Hur ménga studenter som befann sig i en liknande situation men som inte horde av sig ar
svart att veta. Figur 3 nedan visar bortfallets olika steg

Figur 3 Bortfallets olika steg.

Totalt finns 25 ldrositen representerade i enkiten. Som framgar av tabell 1 nedan sa skiljer det
emellertid mycket mellan olika lirositen i hur manga studenter som har besvarat enkiten, fran
Stockholms universitets 42 studenter till Sodertdrns hogskolas 1 student. Andra lirositen dir
manga studenter besvarat enkiten dar Hogskolan pa Gotland, Milardalens hogskola och
Hogskolan Dalarna. I rapporten redovisas svaren fran samtliga 512 studenter. Siffror frain Hog-
skoleverket visar att det hostterminen 2004 gjordes 5 992 registreringar inom amnesomradet
naturvetenskap och 8 416 registreringar inom dmnesomradet teknik.” Antalet registreringar gar
emellertid inte att direkt Oversitta till antal studenter di en och samma student kan ha flera
registreringar, det vill sdga ga fler 4n en kurs, under en termin.

! Carolina Johansson, Hogskoleverket 2005-11-29.



Tabell 1 Svarande studenters fordelning pa liroséite. n=512.

Liarosite

Blekinge tekniska hégskola

Goteborgs universitet
Hogskolan Dalarna
Hogskolan 1 Givle
Hogskolan 1 Halmstad
Hégskolan i Jonkoping
Hoégskolan 1 Kalmar
Hégskolan i Skévde

Hégskolan i
Trollhattan/Uddevalla

Hégskolan Kristianstad
Hégskolan pa Gotland
Karlstads universitet
KTH

Luled tekniska universitet

Antal
21

6

37

1

4

14

2

11

35

28
41
14
17
34

Liarosite

Lunds universitet
Malmé hégskola
Mitthégskolan
Milardalens hégskola
Stockholms universitet
SL.U

Sédertérns hogskola
Umea universitet

Uppsala universitet

Vixjo universitet
Orebro universitet
Okand

Totalt

Antal
1
13
28
38
42
15

32
28

19

512

Totalt finns 44 utbildningar representerade i studien. 25 av dessa idr definierade som natur-

vetenskap 1 den juridiska databasen och 19 ir definierade som teknik. Kursernas omfattning i

poing stricker sig fran 5 till 120 podng. Det handlar framférallt om 5-poidngskurser. Hir bor man

notera att en del av de kortare kurserna ingir som moment/delkurser i lingre kurser eller

program. Nir det giller kursernas studietakt si handlar det framférallt om kurser som ges pa

halvfart, men nistan lika manga av kurserna ges pa kvartsfart. Det finns ocksd sju vardera av

utbildningar som ges pa helfart respektive med flexibel studietakt. De kurser som finns represen-

terade i studien innehaller frin O till 10 obligatoriska (fysiska) sammankomster. 18 av utbildning-

arna ges utan nagon obligatorisk (fysisk) sammankomst.



Nitstudenten inom naturvetenskap och teknik

En av ambitionerna med Nituniversitetet och den IT-stodda distansutbildningen dr att na nya
studerandegrupper. Detta dr ocksa en uttalad politisk malsittning. Exempel pd “nya studerande-
grupper” kan vara personer med funktionshinder, invandrargrupper dar utbildningsnivan ar lag
samt personer fran hem som saknar utbildningstradition. Genom att géra den hogre utbildningen
mer tillginglig hoppas man na minniskor som annars inte skulle vilja att pabérja studier vid hog-
skola eller universitet. Hir bér man emellertid komma ihag att en stor del av utbudet inom nit-
universitetet, kriaver forkunskaper i form av tidigare hogre studier. Mot denna bakgrund kom en
relativt stor andel av fragorna 1 enkiten att handla om vilka studenterna var och vilken bakgrund
de hade. I redovisningen nedan kommer jimférelser att géras med den grupp av studenter inom
medicin och odontologi respektive vard och omsorg som deltog i den enkit som genomfordes
under projektets fOrsta ar. Detta for att fa en bild av hur de bada studentgrupperna skiljer sig fran
varandra, och liknar varandra, vad betriffar bakgrund. Detta kan vara virdefullt att bira med sig nir
man sedan ser pa skillnader och likheter i hur studenterna har besvarat enkitens ovriga fragor.

Koén, dlder och lin

I foreliggande studie dr konsfordelningen avsevirt jamnare dn vad den var under féregaende érs
studie. Av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarade enkiten var hilften
kvinnor (49 %) och hilften var min (51 %). En mycket stor andel, nio av tio, av de studenter
inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg, som besvarade fjolarets enkit var
kvinnor. Detta kan foérklaras av att enkiten da vinde sig till studenter inom mycket kvinno-
dominerade omriden.® Ser man till Nituniversitetets hela studentpopulation sa var 64 % kvinnor
och 36 % var min hostterminen 2004.”

Tabell 2 Studenternas alder. Utbildning inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Alder Andel
under 25 22
25-30 21
31-40 34
41-50 17
51-60 4

over 60 2

Not: De andelar som anges i tabell 1, och i de tabeller som f6ljer lingte fram, dr avrundade till ndrmast hela tal.

Tabell 2 visar studenternas alder vid undersokningstillfillet. Den storsta gruppen av de studenter
som besvarat enkiten var i dldern 31-40 ar, en av tre tillh6rde denna grupp. Drygt fyra av tio var 30
ar eller yngre. Jamfort med fjolarets studie har vi en yngre studentgrupp i foreliggande studie. Grup-
pen mellan 31 och 40 ar var ungefir lika stor men bland studenterna inom medicin och odontologi
respektive vard och omsorg var en betydligt mindre andel under 25 och en betydligt stérre andel

8 Miérald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): IT-stidd distansutbildning inom medicin och vird bistterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.

9 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges ndtuniversitet — Siutrapport 2: Tillganglighet, rekrytering och extra ersdttning, s
10. Rapport 2005:49 R. Stockholm.
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éver 40 4r."’ T det material fran Statistiska Centralbyrin 6ver studenter vid hogskolor och universitet
héstterminen 2003 som finns vid Centrum for utvirderingsforskning ér dldersindelningen en nagot
annan. Tva av tio av hela nituniversitetets studentpopulation var under 25 ar, fyra av tio var mellan
25 och 34 ar och en av fem var mellan 35 och 44 ar. Ungefir tva av tio var ildre dn 44 ar.!!

En mycket stor andel av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarat enkiten, nio
av tio, var tédda i Sverige. En av tio var alltsa f6dd utomlands. Samma f6rdelning radde bland de
studenter som besvarade fjolarets enkit.'”” Ser man tll hela den studentpopulation som fanns
inom natuniversitetet héstterminen 2003 var 12 % sjilva f6dda utomlands eller hade tva utlands-
todda foraldrar, 85 % var fodda 1 Sverige och om 3 % av studenterna saknades det uppgift om
nationell bakgrund."” Var ir da studenterna bosatta? Av de studenter inom naturvetenskap och
teknik som besvarade enkiten var 16 % bosatta i Stockholms lin. Nastan lika manga var bosatta 1
Vistra Gotalands lin och Skane lin. Det dr hir svart att gora en direkt jamforelse med studen-
terna 1 natuniversitetsutbildning héstterminen 2003 da materialet om studenternas bostadsort ej
var uppdelat efter lin utan efter H-region.

Tabell 3 Studenternas bostadslin. Uthildning inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Bostadslin Andel Bostadslin Andel
Stockholms lin 16 Vistra Gotalands lan 15
Uppsala lin 4 Virmlands lin 3
Sédermanlands lin 4 Orebro lin 1
Ostergotlands lin 3 Vastmanlands lan 5
Jonk6pings lin 3 Dalarnas lin 6
Kronobergs lin 3 Givleborgs lin 3
Kalmar lin 1 Visternortlands lin 4
Gotlands lin 1 Jamtlands lin 3
Blekinge lin 3 Visterbottens lin 5
Skane lin 11 Notrbottens lin 4
Hallands lin 2

Sysselsittning och familjeforhillanden

En stor grupp, fyra av tio, av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarade enkiten
var forvarvsarbetande innan de paborjade sina studier hostterminen 2004. En nistan lika stor grupp
studenter var studerande redan innan de pabérjade studierna hostterminen 2004. En student av tio
var arbetss6kande. Har skiljer sig arets studentgrupp avsevirt fran den studentgrupp inom medicin
och odontologi respektive vard och omsorg som besvarade fjolarets enkit. I den gruppen var tre
studenter av fyra forvirvsarbetande innan de paboérjade sina studier hostterminen 2003. Endast en

10 Miérald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): IT-stdd distansutbildning inom medicin och vard histterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umei universitet, Umea.

11 Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2005): V7lka var de? Ndtuniversitetets studenter hostterminen 2003.
Arbetsrapport. UCER, Umei universitet, Umea.

12 Miérald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I'T-stidd distansutbildning inom medicin och vird histterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.

13 Miérald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2005): Vilka var de? Natuniversitetets studenter histterminen 2003.
Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umed.
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av tio var studerande redan innan hostterminen 2003."* Tvé nitbaserade utbildningssatsningar,
elektronik- och dataingenjorsprogrammet i Pajala respektive receptarieprogrammet, som Umed
universitet gjort, visar en annan bild av de studenter som pabérjade utbildningarna. Bland dessa
studenter var mellan 40 och 50 % arbetslésa innan de pabétjade sina studier.”” Materialet i forelig-
gande studie dr for litet fOr att kunna siga nagot om det dr mer eller mindre vanligt att vara arbets-
sokande innan man paborjar sina studier beroende pa var 1 landet man ér bosatt.

Tabell 4 "Vilken var Din huvudsakliga sysselsattning innan Du pabirjade Dina studier histterminen 20042
Utbildning inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Sysselsittning innan studierna  Andel

Atrbetsstkande 11
Forvirvsarbetande 41
Forildraledig 3
Sjukskriven 1
Studerande 37
Annan sysselsdttning!6 6
Ej svarat 1

En storre andel bland studenterna inom naturvetenskap och teknik var studerande pa heltid
jamfort med bland studenterna inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg. I den
forra gruppen var ungefir halften studerande pa deltid och ungefir hilften studerande pa heltid. I
den senare gruppen var tre av tio studerande pa heltid och resterande del var studerande pa
deltid. Bland dem som var studerande pa deltid handlade sysselsittningen vid sidan om studierna
i de allra flesta fall, precis som i féregaende érs studie, om forvirvsarbete.'

Tabell 5 7... vad har varit Din huvndsakliga sysselsittning vid sidan av studierna?” Utbildning inom
naturvetenskap och teknik. n=240.

Sysselsittning vid sidan av studierna  Andel

Arbetssokande 12
Forvirvsarbetande 68
Forildraledig

Sjukskriven 2
Annan sysselsittning!8 13

Ser man till ndtuniversitetets hela studentpopulation hostterminen 2004 sa hade nira halften barn
under 17 ar. Detta skiljde sig emellertid 4t inom gruppen, dir det var en betydligt ligre andel

14 Miérald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): IT-stdd distansutbildning inom medicin och vird histterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.

15 Asplund, Maria (2000): Elektronik- och dataingenjorsutbildningen i Pajala, studentperspektivet. CERUM Working Paper Nr
25. Umea samt Anna Nordstrém (2004): Receptarier pa ntet, hur gick det 1ill? En utvirdering av planeringen och utvecklandet
av den ndtbaserade receptarientbildningen vid Umea universitet. CERUM Working Paper 71:2004. Umed.

16 Precis som i den tidigare studien tillhér en stor del av dem som svarat ”Annan sysselsittning” egentligen de
forvirvsarbetandes skara.

17 Mirald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): IT-stdd distansutbildning inom medicin och vird histterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.

18 Se ovan.
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bland de studenter som kombinerade studier inom nituniversitetet med en reguljir utbildning,
som hade barn."” Bland de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarade arets enkit
levde en av tre tillsammans med annan vuxen/andra vuxna och barn. En liten andel av studen-
terna levde som ensamstaende med barn. Det var en betydligt mindre andel 1 den hir gruppen,
jamfort med bland studenterna inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg, som
levde tillsammans med barn.”

Tabell 6 "Lever Du ensam eller tillsammans med andra?” Uthildning inom naturvetenskap och teknik. n=512.

»Familjesituation” Andel
Ensam 23
Tillsammans med forilder/forildrar 8
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna 31
Tillsammans med barn 5

Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna och 33

barn

Studiebakgrund

Ser man till samtliga de studenter som deltog i nigon av nituniversitetets utbildningar host-
terminen 2003 sa var 14 % hogskolenyborjare, 34 % hade en examen kortare dn 80 poing/
poingproduktion mindre 4n 80 poing/inga poing men inte hogskolenybétjare, 17 % hade en
examen omfattande mellan 80 och 119 poing eller en poingproduktion mellan 80 och 119 poing
och 35 % hade en examen om minst 120 poing eller en poingproduktion om minst 120 poing.”
Siffror fran hostterminen 2004 visar att 13 % av nituniversitetets studenter var hogskoleny-
bétjare.”” Dessa andelar dr inte direkt jimférbara med den kategorisering som gjorts i de enkiter
som genomforts (se nedan).

Jamfort med de studenter inom dmnesomradena medicin och odontologi respektive vard och
omsorg som besvarade enkiten si dr det en nagot mindre andel bland studenterna inom dmnes-
omradena naturvetenskap och teknik som hade mer dn 80 poing nir hostterminen startade. Till
viss del kan detta forklaras av de utbildningar som finns representerade i de bada studierna och
de forkunskaper som krivs f6r att kunna soka till dessa utbildningar. Det var emellertid en nagot
hogre andel 1 féreliggande studie som inte hade ndgra hégskolepoing alls med sig i bagaget infor
héstterminens start.” 1 framstillningen anvinds begreppen studievana respektive studieovana
studenter. En studievan student definieras hir som en student som hade mer dn 40 hogskole-
poing vid hostterminens start. En studieovan student definieras hir som en student som hade 20
hégskolepoing eller mindre vid samma tidpunkt.

19 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet — Siutrapport 2: Tillginglighet, refrytering och extra ersittning,
s 24. Rapport 2005:49 R. Stockholm.

20 Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I'T-stidd distansutbildning inom medicin och vard hostterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.

21 Mirald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2005): 7/ka var de? Ntuniversitetets studenter histterminen 2003.
Arbetsrapport. UCER, Umei universitet, Umea.

22 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet — Slutrapport 2: Tillganglighet, rekrytering och extra ersattning,
s 39. Rapport 2005:49 R. Stockholm.

23 Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I1-stidd distansutbildning inom medicin och vard hostterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.
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Tabell 7 "Hur manga hogskolepoang hade Du sammaniagt innan histterminen 2004 startade?” Uthildning
inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Antal hogskolepoing Andel

0 poing 18
1-20 poing 10
21-40 poing 12
41-60 poing 5
61-80 poing 9
>80 poing 46
Ej svarat 0

Bland studenterna inom naturvetenskap och teknik var det en storre andel som hade minst en
torilder med examen fran hogskola eller universitet jaimfort med bland studenterna inom medicin
och odontologi samt vard och omsorg. Det var samtidigt en ligre andel dir inte nigon av
torildrarna hade en examen fran hogskola eller universitet. Den senare gruppen dr emellertid
ocksa bland dessa studenter storre dn den forra gruppen.

Tabell 8 "Har nagon av Dina fordldrar examen fran higskola eller universitet?” Uthildning inom natur-
vetenskap och teknik. n=512.

Forildrar examen fran Andel
hégskola/universitet

Ja, bidda 15

Ja, en av dem 22
Nej, ingen av dem 60
Vet ¢j 3

Ej svarat 0

Inte heller denna variabel dr direkt jimforbar med de uppgifter som finns om hela den student-
population som aterfanns inom nituniversitetet hostterminen 2003. I det material som omfattar
hela studentpopulationen hostterminen 2003 saknas uppgift for hilften av studenterna, en for-
klaring 4r att det inte finns nagra uppgifter for studenter aldre dn 34 ar. Hir bor noteras att
betydelsen av foéraldrarnas utbildningsniva minskar med tiden, den fiar med andra ord storre
genomslag bland studenter i 20-drsaldern 4n bland studenter som ér 35 ar och dldre. Av de
studenter dir det finns uppgifter om forilders utbildningsniva (enligt SUN-koden)** hade 15 %
av studenterna forildrar med hégst en forgymnasial utbildning, 36 % hade foraldrar med gym-
nasial utbildning och 49 % hade minst en forilder med en eftergymnasial utbildning.” Det 4r hir
svart att jaimfora de studenter som besvarat de bada enkiterna med hela studentpopulationen da 1
enkiterna samtliga studenter, dven de 6ver 34 ar, besvarat fragan om forildrarnas utbildningsniva.

24 SUN stér for svensk utbildningsnomenklatur.
% Mirald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2005): VVilka var de? Netuniversitetets studenter histterminen 2003.
Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.
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Sammangattningsvis: Hur ser da studentprofilen ut bland de nitstudenter inom naturvetenskap och
teknik som besvarat enkiten? Det fOrsta som vi kan konstatera dr att den skiljer sig nagot fran
den studentprofil som framtridde i den tidigare studien. Om de studenter inom naturvetenskap
och teknik, jamfért med de studenter inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg
som besvarade enkiten, kan man siga att:

e de var yngre
e en storre andel var min
e en storre andel var studerande redan innan studierna paboérjades hostterminen 2004
e en storre andel var heltidsstuderande
e en mindre andel levde tillsammans med barn
e cn stérre andel hade 70 hégskolepoing”™ sedan tidigare
e en mindre andel hade 80 hégskolepoing eller mer sedan tidigare
e det var en storre andel av studenterna som hade minst en forilder med examen frin
hogskola eller universitet
IT-vana

Hur en IT-stodd distansutbildning virderas kan, bland annat, paverkas av vilken IT-vana
studenten har sedan tidigare. Vilka IT-inslag som finns i en I'T-stédd distansutbildning, och hur
man anvinder dem, kan dessutom se mycket olika ut fran en utbildning till en annan. Vissa av de
1 tabell 9 uppraknade IT-erfarenheterna kan vara viktigare dn andra. I en del utbildningar ar en del
av dem kanske till och med "helt onédiga”. I tabell 9 redovisas resultaten fran saval studien inom
naturvetenskap och teknik som studien inom medicin och odontologi samt vard och omsorg (de
siffror som anges inom parentes).

De studenter inom naturvetenskap och teknik som har besvarat enkiten kan sidgas ha stor eller
mycket stor erfarenhet av flertalet av de I'T-inslag som anges i tabellen. En student av tre sdger sig
ha stor eller mycket stor erfarenhet av distanskurser med IT-st6d. Nira nio av tio har stor eller
mycket stor erfarenhet av att kommunicera via e-post, sju av tio har stor eller mycket stor
erfarenhet av att arbeta med ordbehandling, kalkylprogram etc. Lika manga har stor eller mycket
stor erfarenhet av att himta instruktioner pa kurshemsidor. Drygt hilften av studenterna har stor
eller mycket stor erfarenhet av att soka i databaser. Vilka I'T-inslag dr det da som studenterna har
minst erfarenhet av? Sex av tio har inte nagon eller endast liten erfarenhet av att kommunicera
med ljud och bild via dator samt av videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar eller
liknande. Drygt halften av studenterna har ingen eller endast liten erfarenhet av att producera
hemsidor, knappt hilften av studenterna har inte nagon eller endast liten erfarenhet av att
anvinda olika plattformar.

Som framgir av tabellen sa dr det for samtliga de alternativ som anges sa att studenterna inom
naturvetenskap och teknik i hogre utstrickning har svarat att de har stor eller mycket stor
erfarenhet av de olika IT-inslagen. Detta giller ocksa for erfarenhet av distanskurser med I'T-stod.
I flera fall dr det dessutom stora skillnader mellan de bada studentgrupperna. Det giller f6r de
”mer vanliga”, sa som att arbeta med ordbehandling, kalkylprogram etc och kommunikation via
e-post sa som f6r ’mer ovanliga”, som att producera hemsidor. Skillnaderna dr minst mellan de
bada grupperna nar det galler hur stor andel av studenterna som har stor eller mycket stor
erfarenhet av att anvinda olika plattformar respektive att kommunicera med ljud och bild via
dator. Skillnaderna ar storst mellan de bada grupperna nir det giller hur stor andel som har stor
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eller mycket stor erfarenhet av att arbeta med ordbehandling, kalkylprogram etc samt att
kommunicera via e-post. Hir bér man emellertid komma ihag att det inte har gjorts ndgon
”objektiv bedomning” av vilka erfarenheter studenterna faktiskt har utan detta bygger helt pa
studentens egen bedomning av den erfarenhet man har.

Tabell 9 Erfarenbeter av I'T. Uthildning inom naturvetenskap och teknik. n=>512. Siffrorna inom parentes anger
andelarna for studenterna inom medicin/ odontologi och vard/ omsorg. n =581.

Vilka erfarenheter har Du Ingen/liten  Varkenstor  Stor/mycket Ej

av I'T? etfarenhet eller liten stor svarat
etfarenhet etfarenhet

Arbeta med ordbehandling, 6 (22) 24 (35) 70 (42) 0 (1)

kalkylprogram, etc?

Kommunikation via e-post 3 (14) 11 (28) 86 (58) 0 (0)

Anvinda bibliotekstjanster 38 (49) 27 (25) 34 (25) 1)

via nitet

Himta instruktioner pa 11 (26) 19 (20) 69 (48) 1 (0)

kurshemsidor

S6ka i databaser 17 (35) 28 (31) 54 (33) 1)

Videoinspelningar i form av = 59 (81) 19 (10) 21 (8) 1(1)

inspelade foreldsningar eller

liknande

Anvinda olika plattformar 46 (57) 23 (16) 31 (20) 0 (1)

Lisa inldgg, svara pa inldgg, 25 (43) 26 (23) 48 (33) 1)

diskutera uppgifter etc. vid

tidpunkter som passar Dig,

asynkron kommunikation?’

Lisa inligg, svara pa inligg, 37 22 40 1
diskutera uppgifter etc. i

realtid, synkron

kommunikation28

Kommunicera med ljud och 63 (71) 19 (17) 17 (11) 1(1)
bild via dator

Producera hemsidor 54 (92) 17 (4) 28 (4) 1 (0)
Distanskurser med IT-st6d =~ 41 (53) 23 (20) 35 (27) 1 (0)

En jaimforelse mellan de studenter som angett att de har stor eller till och med mycket stor
erfarenhet av distanskurser med I'T-st6d respektive de studenter som angett att de inte har ndgon
eller har endast liten erfarenhet av distanskurser med IT-st6d visar att den foérra gruppen i
betydligt hogre utstrickning angett att de har stor eller mycket stor erfarenhet av de olika IT-
inslag som riknas upp 1 tabellen 4n vad den senare gruppen gjort. Det giller ocksa for inslag som

20 Formuleringen i den forsta delstudien 16d: Att arbeta med Word/Excel/PowerPoint”.

27 Formuleringen i den f6rsta delstudien 16d: ’Diskussionsforum dar att ldsa inligg, svara pa inligg, diskutera
uppgifter etc. kunnat ske vid tidpunkter som passar Dig”.

28 Denna formulering fanns inte med i den tidigare studien.

16



man kan tinka sig anvinds 1 lika stor utstrickning i andra verksamheter dn distanskurser med IT-
stod. En jaimforelse mellan studievana och studieovana studenter ger en liknande bild, dir de
torra 1 hogre utstrickning angett att de har stor eller mycket stor erfarenhet av de olika IT-inslag
som niamns i enkiten. Skillnaderna dr emellertid inte lika stora mellan dessa bada grupper som
mellan studenter med stor/mycket stor erfarenhet av IT-stodda distanskurser respektive
studenter med liten/ingen erfarenhet av I'T-stodda distanskurser. Hir finns ocksa ett undantag,
“videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar eller liknande”, dir de studieovana
studenterna i hogre utstrickning angett att de har stor eller mycket stor erfarenhet.

Sammangattningsvis: De studenter inom naturvetenskap och teknik som har besvarat enkiten kan
sidgas ha stor eller mycket stor erfarenhet av flertalet av de IT-inslag som anges i tabell 9. En
student av tre siger sig ha stor eller mycket stor erfarenhet av distanskurser med IT-st6d. Som
framgar av tabellen sia dr det for samtliga de alternativ som anges sa att studenterna inom
naturvetenskap och teknik i hogre utstrickning dn studenterna inom medicin/odontologi och
vard/omsorg, har svarat att de har stor eller mycket stor erfarenhet av de olika I'T-inslagen. Detta
giller ocksa for erfarenhet av distanskurser med IT-stod. I manga fall dr det stora skillnader
mellan de bada studentgrupperna. En jamférelse mellan studenter med stor erfarenhet av distans-
kurser med I'T-stéd och studenter med liten erfarenhet av distanskurser med I'T-st6d visar att den
tidigare gruppen har storre erfarenhet av alla de angivna IT-inslagen. En jimférelse mellan
studievana och studieovana studenter visar att de forra likaledes har storre erfarenhet, med ett
undantag, av de angivna I'T-inslagen.
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Nitstudentens erfarenheter av nituniversitetet och IT-sté6dd distansutbildning

En viktig del av Myndigheten f6r Sveriges ndtuniversitets verksamhet dr att pa en portal
(www.netuniversity.se) presentera natuniversitetets utbildningsutbud. I verksamhetsplanen for ar
2003 skriver myndigheten: ”IT-portalens frimsta syfte ar att pa ett stille, pa ett sammanhallet och
informativt sitt, presentera kurs- och utbildningsutbudet inom ramen f6r Sveriges nit-
universitet”.” Pa webbportalen finns en sékmotor som gér det méjligt fér potentiella studenter
att utifran ett antal variabler séka bland de utbildningar som man finner intressanta. 1 tre
rapporter under arbetet med Centrum for utvirderingsforsknings utvirdering av Natuniv-
ersitetets studentnytta, har utvirdering av nituniversitetets webbportal genomforts.” I sin utvird-
ering av Myndigheten fér Sveriges nituniversitet diskuterar Hogskoleverket webbportalens vara
eller icke vara. De skriver att savil myndighetens juridiska databas som sokdatabasen kan
avvecklas. Om sokdatabasen skriver man:

Uppgifter till sckdatabasen himtas fran Hogskoleverkets databas studera.nu. Gruppen
menar att det ur studenternas synvinkel kan vara férvirrande med tvé ingangar till samma
kursutbud och ser ingen anledning till varfor identiska data ska presenteras genom olika

portaler.3!

Ser man pa de studier som UCER genomfort sa dr webbportalen inte studenternas frimsta
sokvig. Tre av fyra av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarat enkiten har
inte anvint Myndigheten for Sveriges nituniversitets webbportal. Detta dr en nagot mindre andel
in vad som var fallet bland de studenterna inom medicin och odontologi respektive vard och
omsorg. Bland de studenter som angett att de anvint portalen var en nagot storre andel som
tyckte att de haft stor eller till och med mycket stor nytta av portalen 4n vad det var som menade
att de endast haft liten nytta eller ingen nytta alls av portalen. Nagot férvanande dr kanske att det
ar en storre andel bland studenter som ér 30 ar eller yngre som inte anvint portalen dn vad det ar
bland de studenter som ir dldre dn 30 ar.

2 Myndigheten for Sveriges nituniversitet (2003): Verksambetsplan 2003 — for Myndigheten for Sveriges natuniversitet.
Hirnésand.

30 Aderud, Johan (2003): Ndtuniversitetets webbportal — en anvindbarbetsstndie. Arbetsrapport. Centrum for
utvirderingsforskning, Umea universitet, Umea samt (kommande): Natuniversitetets webbportal — en anvindbarbetsstudie.
En uppfolining 2005 Arbetsrapport. Centrum for utvirderingsforskning, Umed universitet, Umed och Ulrika Sandberg
(2004): Ndituniversitetets webb/ kursinformation — vidare utvirdering. Arbetsrapport. Centrum for utvirderingsforskning,
Umed universitet. Umea.

3 Hogskoleverket (2005): Uppfoljning av Sveriges natuniversitet: Slutrapport 1: Myndigheten for Sveriges natuniversitet. Rapport
2005:48 R. Stockholm.
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Tabell 10 "Vilken nytta tycker Du att Du har haft av Ndtuniversitetets portal pa www.netuniversity.se?”
Utbildning inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Webbportalens nytta < 30 ar 30 ar < Totalt
Ej anvint 82 69 75
Ingen 2 2 2
Liten 2 6 5
Varken stor eller liten 6 9 8

Stor 4 10 7
Mycket stor 2 3 2

Ej svarat 2 1 1
Totalt 100 % 100 % 100 %

Nira halften av de studenter som besvarat frigan om hur mycket av den information man
behover fOr att hitta ritt utbildning som finns pa webbportalen, menar att man kan hitta all eller
atminstone en stor del av den information som man séker pa webbportalen. Det dr emellertid
ocksa en stor andel av studenterna, en av tre, som angett att de inte vet hur mycket av den
information som man beh6ver som star att finna pa myndighetens portal.

Tabell 11 "Anser Du att den information som finns pa www.netuniversity.se och de linkar som dér finns till
larosdtenas egen information ger:” Utbildning inom naturvetenskap och tekenik. n=162.

?Informationsmingd” Andel
All den information som Du behover for att hitta 8

ritt utbildning

En stor del av den information som Du behdver 37

f6r att hitta ritt utbildning

En liten del av den information som Du behover 17

for att hitta ritt utbildning

Inte alls den information som Du behover for att 3

hitta ritt utbildning
Vet ¢ 35
Totalt 100 %

Pa frigan om hur studenterna fick information om den kurs/det program de deltog i under host-
terminen 2004 angav fyra av tio att de fick sin information via lirositets annonsering/
utbildningskatalog. Tva av tio hade hittat sin information via nituniversitetets hemsida. Den
storsta skillnaden mellan studenterna inom naturvetenskap och teknik respektive studenterna
inom medicin och odontologi/vard och omsorg var att det var en storre andel av den senare
gruppen som fatt sin information via kollegor pa arbetet. Det var ju ocksa en storre del av de
studenterna som var yrkesverksamma an vad det var bland studenterna inom naturvetenskap och
teknik. Som framgir av tabell 12 finns inga storre skillnader i hur de studieovana studenterna
(mindre dn 21 hoégskolepoing) respektive de studievana studenterna (mer dn 40 hégskolepoing)
erhallit information om sin utbildning.
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Tabell 12 "Hur fick Du information om kursen/ programmet?” Uthildning inom naturvetenskap och teknik.

Information om kursen/programmet Studieovan Studievan Totalt
Via nituniversitetets hemsida 16 20 18

Via Hoégskoleverkets studera.nu 11 8 8

Via lirositets annonsering/utbildningskatalog 40 40 40

Via bekanta 8 8 8

Via studievigledare 6 1 3

Via kollegor pa arbetet 8 7 7
Annat sitt 10 15 14

Ej svarat 1 1 2
Totalt 100 % 100 % 100 %

Ser man pa dlderns betydelse sa dr den storsta skillnaden mellan studenter som var 30 ar eller
yngre och de studenter som var dldre 4an 30 ar att det var en storre andel bland den férra gruppen
som fick sin information via lirositets annonsering/utbildningskatalog.

30 ar <

O Via Nituniversitetets hemsida

B Via Hogskoleverkets studera.nu

O Via lirositets annonsering/ utbildningskatalog
9 OVia bekanta

B Via studievigledare

Alder

O Via kollegor pa arbetet

B Annat sitt

<30ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andel
Figur 4 Hur studenterna, uppdelat pa demr som var dver 30 ar och dem som var 30 ar eller yngre, fick
information om kursen/ programmet.

Sammantattningsvis: En viktig del av Myndigheten for Sveriges nituniversitets verksamhet ar att pa
en portal (www.netuniversity.se) presentera Natuniversitetets utbildningsutbud. Ser man pa de
studier som UCER genomfort sa dr webbportalen inte studenternas frimsta sokvig. Tre av fyra
av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarat enkiten har inte anvint myndig-
hetens webbportal. Pi frigan om hur studenterna fick information om den kurs/det program de
deltog 1 under hostterminen 2004 angav fyra av tio att de fick sin information via lirositets
annonsering/utbildningskatalog. Tvd av tio hade hittat sin information via nituniversitetets
hemsida.
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Motiv for att studera pd distans med IT-stéd

I en rapport fran IT-kommissionen, A# bryta isoleringen — sociala faktorer i natbaserad distansutbildning,
skriver Horm och Olofsson att ”[f]6r att kunna skapa limpliga utbildningar krivs en god bild av
vem kursdeltagaren dr och vilka motiv som ligger bakom initiativet att studera”.”> Av UCERs
attityd- och erfarenhetsundersékning framgar att det alternativ som flest studenter, nio av tio,
angav var att de deltog i den IT-stodda distanskursen for att hoja sin personliga kompetens.
Andra viktiga motiv var att pa sikt kunna byta arbete samt att klara de nuvarande arbets-
uppgifterna battre. Ett lika viktigt motiv som det senaste motivet var att berika friiden.” Vilka
motiv som 4r de tyngst vigande kan naturligtvis delvis férklaras av vilken utbildning det handlar
om.

Tabell 13 visar vilket motiv som studenterna ansag vara det frimsta for att delta i hostterminens
IT-stédda distansutbildning. Det motiv som flest angav som det frimsta motivet var att de ville
oka sina kunskaper 1 amnet. Andra motiv som manga studenter sig som det allra frimsta var att
de behévde kursen for att pé sikt s6ka ett annat arbete samt att de deltog i kursen for sin egen
personliga utveckling. En relativt stor andel av studenterna har angett att nigot annat dn de
alternativ som finns i fragan skulle ha varit det frimsta motivet for att vilja just den aktuella
utbildningen. Det handlar framforallt om att den aktuella kursen ingar i det program de léser, att
kursen krivs som férkunskaper till en annan utbildning som man har for avsikt att soka, att man
behover poingen for att kunna ta ut sin examen samt att man behover poangen for att kunna
erhalla studiemedel.

Ett motiv till att delta 1 en flexibel utbildning, och som inte finns med som alternativ i enkdten,
skulle kunna vara att studenter anvinder den hir utbildningsformen for att kunna “’snabba pa”
sin utbildning, det vill sdga att snabbare uppna de “6nskade poingen” for att direfter kunna
komma ut pa arbetsmarknaden. Det finns hir en koppling till det regeringsuppdrag som
Hogskoleverket fick att utreda konsekvenserna av ett utékat studiear.” Det ir emellertid bara
nagra studenter i foreliggande studie som har angett detta som sitt frimsta motiv. Ser man pa de
studenter som var 30 dr eller yngre och de studenter som var 6ver 30 ar framkommer atminstone
en skillnad och det ar att den senare gruppen 1 hogre utstrickning angett arbetsrelaterade motiv.

32 Horm, Peeter och Sarah Olofsson (2002): LAz bryta isoleringen — sociala faktorer i ntbaserad distansutbildning. 1T-
kommissionens rapportet, Rapport 53/2002. Stockholm.

33 Westerberg, Pernilla och Gunilla Marald (2004): Natuniversitetet och I'1-stidd distansutbildning — attityder och erfarenbeter
hos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER. Umed. Hir var det mojligt att markera upp till tre olika alternativ.

3 Hogskoleverket (2005): Konsekvenser av ett ntikat studiedr: regeringsuppdrag. Stockholm.
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Tabell 13 "Vilket ar Ditt frimsta motiv for att delta i histterminens I'T-stidda distansutbildning?” Utbildning
inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Motiv <30 ar 3ar< Totalt
Jag vill 6ka mina kunskaperi 28 24 25
amnet

Jag behover kursen foratt pa 13 25 20

sikt kunna séka ett annat

arbete

Jag deltar i kursen f6r min 18 19 19

egen personliga utveckling

Jag behover kursen for att 3 13 8
klara mina nuvarande

arbetsuppgifter bittre

Jag vill bredda min utbildning 10 6 7
genom att ldsa ett annat dmne

vid sidan av mina ordinarie

studier

Jag deltar i kursen for att 2 3 3
berika min fritid

Jag vill fa erfarenhet av en 3 1 2
hégre utbildning som bedtivs

med IT-st6d

Jag deltar i kursen f6r att ha 3 0 2
nagot att gora

Jag har blivit beordrad attgd 0 0 0
kursen

Jag deltar i kursen for att fa 0 0 0

kontakt med andra

minniskor och utbyta tankar

Annat motiv 17 8 12
Ej svarat 3 1 2
Totalt 100 % 100 % 100 %

Finns det did nagra skillnader om man jimfor de studenter inom medicin/odontologi och
vard/omsorg som har besvarat frigan om vilket som har varit deras frimsta motiv for att delta i
den IT-stodda distansutbildningen. Ser man pa figur 5 nedan sa framgar vissa skillnader mellan de
bada studentgrupperna. Studenterna inom naturvetenskap och teknik har 1 hogre utstrickning
angett motiv som att de vill bredda sin utbildning samt att de deltar 1 utbildningen for sin egen
personliga utveckling. Studenterna inom medicin/odontologi och vard/omsorg har 4 sin sida i
hégre utstrickning 4n studenterna inom naturvetenskap och teknik angett motiv som ir knutna
till arbetet; for att klara av sina nuvarande arbetsuppgifter battre samt mojligheterna att pa sikt
kunna sOka ett annat arbete.
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Annat motiv

Jag deltar i kursen for att fi kontakt med andra minniskor och
utbyta tankar

Jag deltar i kursen fOr att ha nigot att géra

Jag deltar i kursen for att berika min fritid

Jag vill bredda min utbildning genom att lisa ett annat imne
vid sidan av mina ordinarie studier

O Naturvetenskap/Teknik

Jag har blivit beordrad att gi kursen . i
O Medicin och odontologi/Vird och omsorg

Jag vill fa erfarenhet av en hogre utbildning som bedrivs med
IT-stod

Jag behover kursen for att klara mina nuvarande
arbetsuppgifter bittre

Jag deltar i kursen for min egen personliga utveckling

Motiv for att delta i den IT-stédda distansutbildningen

Jag vill 6ka mina kunskaper i imnet

Jag behover kursen for att pa sikt kunna séka ett annat arbete mmmﬁ—‘—‘

0 5 10 15 20 25 30

Figur 5 Frimsta motiv for att delta i histterminens IT-stodda distansutbildning. Jémforelse mellan studenter inom
medicin/ odontologi och vard/ omsorg (n=581) respektive studenter inom naturvetenskap/ tekenik (n=>512).

Hade det dd nagon betydelse for studenterna att den valda utbildningen gick pé distans med IT-
stod? En student av fyra menade att det inte hade nagon betydelse f6r dem nir de skulle vilja
utbildning att utbildningen gick péd distans med IT-stdd. Fér dem var det frimst innehallet som
var intressant. Detta innebir ju emellertid inte att innehallet 4r ointressant for de studenter som
anger att det har betydelse att det just dr en IT-st6dd distansutbildning! Bland dem som menade
att det hade betydelse var motivet framforallt att man ville utnyttja mojligheten att studera i sin
egen takt, ungefir fyra av tio angav detta som ett skil. Tre av tio menade att det hade betydelse
med argumentet att de pa grund av sitt arbete inte kunnat studera pa ndgot annat sitt, tvd av tio
menade att det hade betydelse att det var en distansutbildning med IT-st6d utifran att de bor s
langt fran narmaste studieort. Som framgar av tabell 14 si foreligger det inte ndgra storre
skillnader mellan studievana och studieovana studenter.
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Tabell 14 "Hade det nagon betydelse for Dig att utbildningen var pa distans med I'T-stod ndr Du skulle vilja
utbildning?” Utbildning inom naturvetenskap och teknik. n=512.

Betydelse av ”distans med IT-st6d”  Studieovana Studievana Totalt*

Nej, det dr frimst innehallet jag ér 25 25 26

intresserad av

Ja, jag vill utnyttja mojligheten att 40 35 38

studera i min egen takt

Ja, jag kan inte studera pa nigot annat 28 32 30

sitt pd grund av mitt arbete

Ja, jag bor langt fran ndrmaste 22 21 21
studieort30

Ja, jag kan inte studera pa nagot annat 22 16 19
sitt pa grund av min familjesituation

Ja, jag dr intresserad av den teknik som 8 9 10
anvinds

Ja, jag kan inte studera pa nagot annat 0 0 0

sitt pd grund av funktionshinder
Ja, annat skil 8 10 9

Ej svarat 1

Not: Alternativen summerar inte till 100 % da studenterna hade mojlighet att fylla 1 flera alternativ.

Finns det dd ndgra skillnader mellan studenterna inom medicin/odontologi samt vard/omsorg
och studenterna inom naturvetenskap och teknik? Det férsta som kan konstateras att det var en
storre andel av den foérra gruppen som menade att det inte hade nagon betydelse att utbildningen
gick pa distans med IT-stéd. Nir studenterna inom naturvetenskap och teknik framforallt
menade att det hade betydelse darfor att de ville utnyttja mojligheten att studera i sin egen takt
var det viktigaste for studenterna inom medicin/odontologi och vird/omsorg att de inte kunde
studera pa ndgot annat sitt pa grund av sitt arbete. Som vi har kunnat se tidigare fanns det ju
ocksa i den senare gruppen en storre andel som forvirvsarbetade vid sidan av studierna jamfort
med i den forra gruppen.

Sammantattningsvis: De flesta studenter angav som sitt frimsta motiv till att lisa den aktuella
utbildningen att de ville 6ka sina kunskaper i amnet. Andra motiv som manga studenter sig som
det allra viktigaste var att de beh6vde kursen for att pa sikt kunna soka ett annat arbete samt att
de deltog i kursen for den egna personliga utvecklingen. Ser man pa de studenter som var 30 ar
eller yngre och de studenter som var 6ver 30 ar framkommer dtminstone en skillnad och det ar
att den senare gruppen i hégre utstrickning angett arbetsrelaterade motiv. Det finns ocksa vissa
skillnader mellan de bada studentgrupperna. Studenterna inom naturvetenskap och teknik har i
hoégre utstrickning angett motiv som att de vill bredda sin utbildning samt att de deltar i
utbildningen fo6r sin egen personliga utveckling. Studenterna inom medicin/odontologi och

35 Hir bor man notera att kategorierna studieovana och studievana inte tillsammans utgdr hela materialet. Det finns
ocksé en mellankategori, studenter med 21-40 hégskolepoidng, som idr medriknade i ”totalkolumnen”.

36 Alternativet dr kanske egentligen felformulerat. Det behéver ju inte handla om att man bor lingt frdn nidrmaste
studieort, det kan ju handla om att man bor langt fran ritt studieort.

24



vard/omsorg har 4 sin sida i hogre utstrickning angett motiv som dr knutna till arbetet, sd som
att battre klara av sina nuvarande arbetsuppgifter samt att pa sikt kunna séka ett annat arbete.

Ja, annat skal

Ja, jag kan inte studera pa
nagot annat sitt pa grund av
funktionshinder

Ja, jag dr intresserad av den
teknik som anvinds

~ Angt firdn ni 199999999 999999999
Ja, jag bor lingt frin nimmaste B4 4SS SIS SIS SIS ST

studieort
] @ Naturvetenskap/Teknik

Ja, jag kan inte studera pi O Medicin och odontologi/Vird och omsorg

nagot annat sitt pa grund av —
min familjesituation

Ja, jag vill utnyttja méjligheten
att studera i min egen takt

L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3
L 3

Betydelse av "pa distans med IT-st6d"

Ja, jag kan inte studera pa
nagot annat sitt pa grund av
mitt arbete

Nej, det dr frimst innehéllet jag [0 T T L Tk & b b s s st s et e e e et

ir intresserad av

Andel

Figur 6 Jamforelse mellan studenter inom medicin/ odontologi och vird/ omsorg (n=581) respektive studenter inom
naturvetenskap/ teknik (n=512) i synen pa betydelsen av att utbildningen gavs pa distans med IT-stid.
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Utbildningsstod

Det utbildningsstéd som tillmittes det storsta vardet av de studenter inom naturvetenskap och
teknik som besvarade enkiten var kommunikationen mellan lirare och studenter. Men i det
nirmaste lika viktigt f6r den hir gruppen av studenter var kursens hemsida, tre av fyra tillmitte
denna en stor betydelse som utbildningsstéd. De stdd som av fd upplevdes ha stor betydelse var
studiesocialt stéd, biblioteksstod samt fysiska sammankomster. Vilka studenterna ar och vilka
behov de sjilva har haft/har paverkar naturligtvis hur man ser pa de olika utbildningsstodens
betydelse. Av betydelse hir dr ocksa karaktiren pa den utbildning som de deltar i. Ett exempel
skulle kunna vara det studiesociala stédet som kanske av flertalet studenter upplevs ha mindre
betydelse, men som for en mindre grupp studenter kanske ar desto viktigare.

Vad visar di en jimforelse mellan de studenter inom medicin/odontologi och vird/omsorg som
besvarat frigan om olika utbildningsstods betydelse och de studenter inom naturvetenskap och
teknik som besvarat samma fraga? Det enda utbildningsstéd av dem som riknas upp i enkiten
som tillmittes stor betydelse av en storre andel bland de senare var kursens hemsida. Tre av fyra
studenter inom naturvetenskap och teknik tillmitte denna stor betydelse jamfort med sex av tio
av studenterna inom medicin/odontologi och vird/omsorg. Hir kan det naturligtvis spela roll
hur aktivt man pa de olika kurserna anvinder kurshemsidor! Vad giller de 6vriga utbildningsstod
som riknas upp i enkiten sd var det en storre andel bland studenterna inom medicin/odontologi
respektive vard/omsorg som tillmitte dem stor betydelse. Allra storst skillnad mellan de bada
studentgrupperna forelag 1 synen pa betydelsen av kommunikation mellan studenter. Fyra av tio
studenter inom naturvetenskap och teknik tillmatte detta utbildningsstéd stor betydelse.
Motsvarande andel bland studenterna inom medicin/odontologi och vard/omsorg vat sju av tio.
Det forelag ocksa stora skillnader mellan de bada studentgrupperna i synen pa biblioteksstod,
tysiska sammankomster, tekniksupport, studichandledning och information och studievigledning.

En forklaring till de stora skillnaderna mellan de bada grupperna skulle kunna vara att det bland
studenterna inom naturvetenskap och teknik finns en storre grupp “rena studenter”, med vilket
hir avses studerande pa heltid. En annan forklaring kan vara de olika amnesomridenas karaktir,
dir kommunikationen kanske 4r viktigare i en grupp 4n i en annan. Nagot som ocksa kan bidra
till att synen pa de olika utbildningsstéden skiljer sig at mellan olika grupper av studenter ar
naturligtvis den tidigare studievanan, och hur langt tillbaka i tiden den ligger.
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Tabell 15 "Hur viktiga anser Du att olika utbildningsstod ar for I'T-stidda distansutbildningar?” Utbildning
inom naturvetenskap och teknik. n=512. Siffrorna inom parentes anger andelarna for studenterna inom
medicin/ odontologi och vérd/ omsorg. n =581.

Utbildningsstédens Ingen betydelse Varken liten eller  Stor Vet ej/ej
betydelse alls/liten betydelse  stor betydelse betydelse svarat
Information och 16 (9) 22 (17) 50 (61) 12 (13)
studievigledning

Kursens hemsida 6 (11) 15 (19) 75 (60) 4 (10)
Studiesocialt stéd 56 (43) 16 (14) 4 (5 24 (38)
Studiehandledning 15 (8) 24 (17) 50 (66) 11 (9)
Kommunikationen 4 (2 14 (9) 79 (87) 32
mellan lirare och

studenter

Kommunikationen 21 (5 32 (19) 42 (73) 53
mellan studenter

Biblioteksstod 33 (14) 35 (29) 19 (50) 13 (7)
Tekniksupport 20 (11) 27 (21) 42 (59) 11 (9)
Fysiska triffar 46 (23) 24 (25) 22 (45) 8 (7)

Det kan vara intressant att stilla den betydelse som de olika utbildningsstoden tillmits mot hur
bra studenterna anser att de har fungerat under den aktuella utbildningen. Hir fir man ocksa en
bild av vilka av utbildningsstoden som faktiskt varit aktuella under utbildningen. Detta kan ocksa
vara en bidragande forklaring till de skillnader som uppenbarats mellan studenter inom medicin/
odontologi samt vird/omsorg och studenter inom naturvetenskap och teknik. Det har f6r den
senare gruppen i mindre utstrickning varit aktuellt med kommunikation mellan studenter, biblio-
teksstod, tekniksupport samt fysiska sammankomster. Det utbildningsstod som varit aktuellt f6r
en storre andel av studenterna inom naturvetenskap och teknik jimfort med studenterna inom
medicin/odontologi och vird/omsorg, var studiehandledning.

De utbildningsstéd som storst andel menar har fungerat daligt eller till och med mycket daligt i
den IT-stodda distansutbildning som de deltog 1 héstterminen 2004 var kommunikationen mellan
studenter, kommunikationen mellan lirare och studenter, tekniksupport samt information och
studievigledning. De utbildningsstéd som fick bist betyg, bra samt mycket bra, var kursens
hemsida samt kommunikationen mellan lirare och studenter. Man kan eventuellt ocksa tinka sig
att huruvida fysiska sammankomster férekommit eller ej har betydelse f6r hur studenterna ser pa
de olika utbildningsstoden. Kanske blir till exempel kommunikationen mellan studenter viktigare
om studenterna har motts ”6ga mot 6ga” och den vigen byggt upp en relation mellan sig.
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Tabell 16 "Hur bra har enligt Din mening foljande uthildningsstod fungerat under den aktuella ntbildningen?”
Tabellen visar endast de som haft en uppfattning, med andra ord ¢ de som inte svarat och ¢ heller de som svarat
vet ¢. For att fa en uppfattning om i vilken utstrickning de olika stoden ¢ varit aktuella finns ocksd andelen som
svarar ¢ aktuellt redovisad. n=512.

Utbildningsstéd/har fungerat Mycket Varken bra Mycket Ej aktuellt
daligt/daligt eller daligt bra/bra

Information och studievigledning 10 23 53 14

Kursens hemsida 9 18 69 4

Studiesocialt stéd 7 13 7 73

Studiehandledning 9 22 49 20

Kommunikationen mellan larare 11 17 69 3

och studenter

Kommunikationen mellan studenter 14 28 44 14
Biblioteksstod 7 22 26 45
Tekniksupport 10 19 32 39
Fysiska sammankomster 7 16 41 36
Liraren

Lirarens roll i en IT-st6dd distansutbildning kan sdgas vara densamma som i den reguljira utbild-
ningen men samtidigt annorlunda. Vissa uppgifter i lirarrollen kan komma att betonas mer eller
mindre beroende pa om det handlar om IT-stédd distansutbildning eller om utbildning pa
campus. Winnman Toresson och Ostlund lyfter fram funktioner som blir mer centrala i utbild-
ning pa distans, sa som att ”... planera och organisera undervisningen, att behirska tekniken, att
handleda och stédja studenten, att undervisa med hjilp av skriftspraket samt att vara tillginglig.””’
En viktig del av ldrarens arbete som férandras i IT-stodd distansutbildning jaimfért med reguljir
utbildning ir interaktionen mellan lirare och studenter. Det handlar bland annat om hur liraren
deltar i studenternas diskussioner Gver nitet och hur man ger dterkoppling pa studenternas
arbeten. Detta dr en aspekt som lyfts fram 1 flera studier som behandlar distansutbildning med
IT-st6d.” Kommunikationen mellan lirare och studenter ir ocksa ett utbildningsstéd som till-
mits stor betydelse av manga studenter i foreliggande studie. De flesta studenter menar att den
ideala lirarrollen, si som den 4r definierad i tabell 17 nedan, ir den handledande liraren som
genom uppgifter, tips och vigledning inspirerar studenterna att sjilva soka kunskap och ga utéver
sitt vanliga sitt att tinka. Ungefir sex av tio studenter menar att detta dr den ideala ldrarrollen i en

3 Winnman Toresson, Gunnel och Berit Ostlund (2002): Ny roll, ny kompetens fér distansliraren”. T: Gisselberg,
Margareta (red): Distanslarare och distansiarande: En antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002.
Hirnosand. Se ocksd Yvonne Waern (2002): ”Vuxna vill ocksd vara kreativa”. I: Borg, Christian (red): Vetenskaparnas
visioner: Elva samtal om framtidens studier och undervisning i bogskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002.
Hirnésand och Mats Utbult (2002): P4 distans i Norrlands inland”. I: Petersson, Géran och Mats Utbult (red):
Nitverka for natlirande inom medicin, vird och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten Rapport 2:2002. Hirn6sand.

38 Waern, Yvonne (2002): ”Vuxna vill ocksd vara kreativa”. I: Borg, Christian (red): Vetenskaparnas visioner: Elva samtal
om framtidens studier och undervisning i hogskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002. Hirnésand.
Stopfgeshoft, Dieter (2002): Jag vill do klok: Liv och distansstudier — 15 studerandeportriit. Distansutbildningsmyndigheten,
Rapport 5:2002. Hirndsand. Wannman Toresson, Gunnel och Berit Ostlund (2002): "Ny roll, ny kompetens fér
distansliraren”. I: Gisselberg, Margareta (red): Distanslarare och distansiirande: En antologi. Distansutbildningsmyndig-
heten, Rapport 6:2002. Hirnosand. Petersson, Géran (2002): "Manga miste samverka for bra nétlirande i virden”. I:
Petersson, Géran och Mats Utbult (red): Natverka for natlarande inom medicin, vard och omsorg. Distansutbildnings-
myndigheten, Rapport 2:2002. Hirnésand.
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IT-st6dd distansutbildning. Detta var den lirartyp” som ocksa flest studenter inom medicin och
odontologi/vird och omsorg ansig vara den ideala. Hir bor emellertid aterigen tilliggas att det
naturligtvis dr svart att dra grinser mellan de olika kategorierna och de olika lirarrollerna dr inte
heller varandra uteslutande.

Fragan inneholl ocksd en del om vilken faktisk roll som liraren/lirarna haft i den aktuella utbild-
ningen. Hilften av studenterna menade att liraren/lirarna frimst haft den handledande rollen.
Det var, som framgar av tabell 17, en ligre andel dn vad som ansag att detta var den “ideala larar-
typen”. En student av fyra menade att den faktiska lirarrollen under utbildningen varit den tradi-
tionella liraren, det vill siga en lirare som formedlar innehall och forstaelse for amnet samt klart
och tydligt bekriftar huruvida studenternas inlirning dr ndjaktig. Det var en stérre andel av
studenterna som menade att detta varit den faktiska lirarrollen 4n vad som menade att detta var
den ideala lirarrollen. Detta ir resultat som kinns igen fran féregiende studie.”

Tabell 17 "Vilken roll anser Du att liraren i I'T-stodd distansutbildning idealt borde ha?” samt "Forsik att
beddma vilken roll Du anser att liraren/ lararna i den I'T-stidda distansutbildningen i huvudsak haft.” n=512.

Lararens roll idealt Lararens faktiska roll

i den aktuella utbildningen

En traditionel/ lirare som férmedlar innehall 12 25
och forstaelse f6r amnet samt klart och

tydligt bekriftar huruvida studenternas

inldrning dr nojaktig.

En handledande lirare som genom uppgifter, 64 51
tips och vigledning inspirerar studenterna att

sjalva s6ka kunskap och ga utéver sitt vanliga

satt att tanka

En omvardande lirare som genom att 7 3
uppmairksamma och bekrifta alla studenter

skapar studiemotivation och ett trivsamt

studieklimat.

En dialoginspirerande lirare som initierar 11 7
uppgifter och samtalsimnen som vicker

studenternas intresse f6r kollektivt utbyte

och diskussion om amnet

Annat 3 11
Ej svarat 3 3
Totalt 100 % 100 %

En del av studenterna har hir kommenterat att den lirare/de lirare de haft under utbildningen
varit allt f6r osynliga sa som att de deltagit allt for lite i kommunikationen eller att responsen pa
studenternas arbeten varit allt f6r knapphindig. Hir kan man naturligtvis tinka sig att behovet av
en mer synlig larare dr olika for olika studenter men ocksa att olika ”typer” av utbildningar kriver

% Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I'1-stidd distansutbildning inom medicin och vard hostterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.

29



mer eller mindre synliga lirare. Nedan foljer nagra citat fran studenternas svar om lararrollen i
hogre utbildning, savil den ideala som den faktiska.

Om den ideala lirarrollen 1 hogre utbildning:
”Det dr svart att ange bara ett alternativ. Alla lirare dr ideala.”

”Detta dr mycket beroende pa det dmne som utbildningen har. For basimnen, som jag gir nu, dr nog en

traditionell ldrare bra. Dirfor att det dr viktigt att baskunskaperna sitter f6r att gi vidare till andra omraden.”

”En blandning av traditionell och handledande, men inte omvardande — omvardande och/eller

dialoginspirerande kinns som en bonus men inte ett maste.”
”Idealet 4r ju en blandning av alla alternativ!”

... jag tycker bade handledande och dialoginspirerande ér viktiga f6r kunskapsinhdmtning och erfaren-

hetsutbyte men dven en omvardande ldrare dr viktigt £6r sjilvtortroende och studiemotivation.”

Om den faktiska lirarrollen i den aktuella utbildningen:

”Att starta kursen och sedan bekrifta att de olika uppgifterna blivit godkinda eller ej.”

”De ldrare vi har haft hitintills har varit en blandning mellan handledande och traditionell. Det har fungerat bra.”
”Det har varit flera lirare, ddr samtliga har visat olika grader av ointresse.”

”Det skiljer mellan kurserna/lirarna.”

”Fick uppfattningen att ldraren hade nigot annat viktigare att gbra dn att vara larare.”

Fysiska sammankomster

Fysiska sammankomster dr, av manga skal, en central del i utvecklingen av den IT-st6dda
distansutbildningen. Flexibilitet dr ju ett centralt begrepp for nituniversitetet och den I'T-stédda
distansutbildningen. En vig att uppna mer flexibilitet 4r att skapa fler utbildningar som ges pa
distans helt utan obligatoriska fysiska sammankomster eller med endast ett féital fysiska samman-
komster. Men det handlar inte bara om antalet fysiska sammankomster, det handlar ocksi om
sammankomsternas lingd, forliggning i tid och vad de fysiska sammankomsterna anvinds till.
Fysiska sammankomster kan upplevas som ett ”hot” mot den, bland annat, rumsliga flexibilitet
som efterstrivas. Samtidigt har fysiska sammankomster, naturligtvis, en rad fordelar.”

40 Bjorck, Ingela: Tdnk om: Om- och nytink kring distansutbildning vid tre higskolor. Rapport 3:2002,
Distansutbildningsmyndigheten. Hirnésand. Winnman Toresson, Gunnel och Berit Ostlund (2002): Ny roll, ny
kompetens for distansldraren”. I: Gisselberg, Margareta (red): Distanslirare och distanslirande: En antologi.
Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002. Hirnésand. Skedinger-Jacobson, Marie (2003):
”Matematiklirarutbildning pé distans?”. I: Lindh, Anders och Bengt Linnér (red): Nara samarbete — pa distans: Nio texter
om att lira pad natet. Rapporter om utbildning, Malmé hégskola. Malmé. Marklund, K (2002): ”Hégskoleldraren dr
framtidens hjilte”. I: Borg, Christian (red): Vetenskaparnas visioner: Elva samtal om framtidens studier och undervisning i
hagskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 4:2002. Hirnésand.
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Utbudet av kurser inom medicin/odontologi respektive vird/omsorg med noll sammankomster
in mindre d4n vad det dr inom naturvetenskap och teknik i Myndigheten fér Sveriges nit-
universitets juridiska databas. Detta kan indikera att behovet av fysiska sammankomster ser olika
ut for olika typer av utbildningar, men siger kanske ocksa nigot om vilket virde utbildnings-
anordnarna tillmiter fysiska sammankomster. Tabell 18 redovisar studenternas svar pa frigan om
den aktuella utbildningen varit helt natbaserad eller om det férekommit fysiska sammankomster.
Ar sammankomsterna fler 4n en kan man tinka sig att en del av dem ir frivilliga och en del av
dem dr obligatoriska. Av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarat enkiten
anger en av tre att utbildningen varit helt nitbaserad. Det idr en lika stor andel, tvd av tio, som
angett att det férekommer fysiska sammankomster som ir frivilliga, att det forekommer fysiska
sammankomster som ér obligatoriska respektive att det férekommer savil frivilliga som obliga-
toriska fysiska sammankomster.

Tabell 18 " Ar utbildningen helt néitbaserad eller firekommer det fysiska sammankomster?” n=512.

Utbildningen ér helt nitbaserad 33
Det férekommer fysiska sammankomster och de ir alla frivilliga 23
Det férekommer fysiska sammankomster och vissa av dem 4t obligatoriska 21
Det férekommer fysiska sammankomster och de ér alla obligatoriska 21

Ej svarat 2
Totalt 100 %

Man kan hir tala om olika grader av rumslig flexibilitet. Den hogsta rumsliga flexibiliteten ater-
finns 1 de utbildningar som ar helt nitbaserade. Den ldgsta graden av rumslig flexibilitet aterfinns i
de utbildningar som har obligatoriska fysiska sammankomster. Hir dr det naturligtvis samtidigt
skillnad pa en kurs som har en obligatorisk sammankomst och en kurs som har flera obligatoriska
sammankomster. Man skulle hir kunna mena att i en kurs dir alla sammankomster ar frivilliga ar
den rumsliga flexibiliteten lika hog som i en helt ndtbaserad kurs. Utgangspunkten édr hir
emellertid att dven om sammankomsterna ar frivilliga sa kan studenten uppleva det som ett
“krav” att delta 1 dem. Vi har hdr valt att lyfta fram nagra fragor for att se om det finns nagra
skillnader mellan de studenter som deltar i helt nitbaserade utbildningar och ”de 6vriga”.

Figur 7 Grader av rumslig flexibilitet.

Hégre flexibilitet Utbildningen ér helt nitbaserad

l Alla fysiska sammankomster dr frivilliga

l Vissa fysiska sammankomster 4r obligatoriska
Ligre flexibilitet Alla fysiska sammankomster 4r obligatoriska

Vilket virde en student tillmiter fysiska moten kan vara beroende av en rad faktorer. Tidigare
studievana och huruvida man studerar pa deltid eller pa heltid kan vara tva av dessa betydelsefulla
faktorer. En jimforelse mellan de studenter som studerar pa heltid och de studenter som studerar
pa deltid visar att det dr en storre andel bland dem som ldser pa deltid som deltar i helt nit-
baserade utbildning dn vad det dr bland de studenter som studerar pa heltid. En jamférelse mellan
studievana studenter (hir definierat som de som har mer 4n 40 hoégskolepoing) och studieovana
studenter (hir definierat som de som har mindre dn 21 hégskolepoing) visar att det dr en storre
andel av den forra gruppen som deltar 1 helt nitbaserade utbildningar. Det var bland de studenter
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som deltog 1 helt ndtbaserade utbildningar en stérre andel som svarade att det hade betydelse att
utbildningen gick pa distans med IT-stéd 4n vad det var bland de studenter som deltog i
utbildningar dir det férekom fysiska sammankomster. Ju lidgre grad av flexibilitet (se figur 7)
desto mindre andel av studenterna som angav att det hade betydelse att utbildningen var just pa
distans med I'T-stod.

Det kan ocksa vara intressant att se nidrmare pa om studenterna pda de helt nitbaserade
utbildningarna skiljer sig fran de studenter som deltar i utbildningar med fysiska sammankomster
vad giller synen pa olika utbildningsstéd. Tabell 19 visar studenternas virdering av olika
utbildningsstods betydelse. I de allra flesta fall féreligger inga pafallande skillnader mellan de
studenter som deltagit i helt nidtbaserade utbildningar och de studenter som deltagit i IT-stédda
distansutbildningar dir fysiska sammankomster funnits med som ett inslag. Det finns dock ett
par skillnader mellan de bada grupperna som ir virda att uppmarksamma. Den forsta skillnaden
ar att den grupp som deltar i en utbildning dir det férekommer fysiska sammankomster virde-
siatter kommunikation mellan studenter mer dn de studenter som inte har nagra fysiska samman-
komster. En stor skillnad mellan de bada grupperna foreligger i synen pa fysiska sammankomster
som utbildningsstéd. Hir menar de studenter som har fysiska sammankomster i1 betydligt storre
utstrickning att de fysiska sammankomsterna har stor betydelse. Nira sju studenter av tio 1 den
grupp som inte har nagra fysiska sammankomster menar didremot att fysiska sammankomster
som utbildningsstod endast har liten betydelse eller ingen betydelse alls.

Tabell 19 "Hur viktiga anser Du att olika utbildningsstid dr for I'1-stidda distansutbildningar?” En jémforelse
mellan studenter pa helt natbaserade utbildningar och (siffrorna inom parentes) studenter pa utbildningar med
Dysiska sammantkeonster (frivilliga och/ eller obligatoriska).

Utbildningsstédens Ingen betydelse Varken liten eller Stor Vet ej/
betydelse alls/ liten betydelse stor betydelse betydelse ej svarat
Information och 19 (14) 22 (23) 48 (52) 11 (11)
studievigledning

Kursens hemsida 8 (5 14 (15) 76 (77) 2 (3)
Studiesocialt stéd 58 (55) 19 (15) 4 (5 19 (25)
Studiehandledning 18 (14) 30 (22) 42 (55) 10 (9)
Kommunikationen mellan 7 (3) 16 (13) 75 (81) 2 (3)
lirare och studenter

Kommunikationen mellan 30 (16) 35 (31) 31 (49) 4 4
studenter

Biblioteksstod 40 (30) 35 (36) 18 (20) 7 (14)
Tekniksupport 24 (19) 26 (28) 43 (42) 7 (11)
Fysiska sammankomster 68 (35) 21 (27) 2 (32) 9 (6)

Sammanfattningsvis: Det utbildningsstéd som tillmattes det storsta virdet av de studenter inom
naturvetenskap och teknik som besvarade enkiten var kommunikationen mellan lirare och
studenter. Men 1 det nidrmaste lika viktigt for den hir gruppen studenter var kursens hemsida. De
stod som av fia upplevdes ha stor betydelse var studiesocialt stdd, biblioteksstéd samt fysiska
sammankomster. Allra storst skillnad mellan studenter inom medicin/vard och studenter inom
naturvetenskap/teknik férelag i synen pé betydelsen av kommunikation mellan studenter. Fyra av
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tio studenter av de senare tillmitte detta utbildningsstdd stor betydelse. Motsvarande andel bland
studenterna inom medicin/ odontologi och vard/omsorg var sju av tio. De utbildningsstéd som
storst andel menar har fungerat daligt eller till och med mycket daligt 1 den I'T-stédda distans-
utbildning som de deltog i hostterminen 2004 var kommunikationen mellan studenter, kom-
munikationen mellan lirare och studenter, tekniksupport samt information och studievigledning.

De flesta studenter menar att den faktiska lararrollen har varit den handledande liraren som
genom uppgifter, tips och vigledning inspirerar studenterna att sjilva soka kunskap och ga utover
sitt vanliga sitt att tinka. Det var emellertid firre dn vad det var som ansag att detta var den
ideala ldrarrollen. En student av fyra menade att den faktiska ldrarrollen under utbildningen varit
den traditionella liraren, det vill siga en lirare som férmedlar innehall och forstielse f6r amnet
samt klart och tydligt bekriftar huruvida studenternas inlirning ar nojaktig. Det var en storre
andel av studenterna som menade att detta varit den faktiska lirarrollen 4n vad som menade att
detta var den ideala lararrollen. Detta ér resultat som kanns igen fran foregaende studie.

Av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarat enkiten anger en av tre att utbild-
ningen varit helt nitbaserad. Det dr en lika stor andel, tva av tio, som angett att det férekommer
fysiska sammankomster som idr frivilliga, att det forekommer fysiska sammankomster som ar
obligatoriska respektive att det forekommer savil frivilliga som obligatoriska fysiska samman-
komster. Ju lagre grad av rumslig flexibilitet (se figur 7) desto mindre andel av studenterna som
angav att det hade betydelse att utbildningen var pa distans med IT-st6d. De studenter som har
fysiska sammankomster uppger ocksa i1 betydligt storre utstrickning att de fysiska samman-
komsterna har stor betydelse. Nira sju studenter av tio i den grupp som inte har nagra fysiska
sammankomster menar diremot att fysiska sammankomster som utbildningsstod endast har liten
betydelse eller ingen betydelse alls.
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IT-stod

Olika former av IT-st6d dr naturligtvis av stor betydelse i en hogskole-/universitetsutbildning
som bedrivs pa distans med IT-stéd. I enkiten listades en rad av olika typer av IT-stéd och
studenterna hade att ta stillning till hur de olika stéden fungerat under den aktuella utbildningen.
For att fa en uppfattning om i vilken utstrickning de olika stdden férekommit i utbildningen
finns ocksa den andel som svarat ”ej aktuellt” redovisad i tabell 20. De datorstéd som fore-
kommit mest 4r att himta instruktioner pa kurshemsidor samt att kommunicera via e-post. For
de allra flesta ar detta ocksd nagot som verkar ha fungerat bra. Att en sa stor andel av studenterna
angett att det inte varit aktuellt att producera hemsidor dr kanske inte férvanande. Men det ar
ocksa en stor andel av studenterna som angett att det inte varit aktuellt med videoinspelningar 1
form av inspelade foreldsningar eller liknande. En relativt stor grupp studenter har angett att det
inte varit aktuellt att anvinda bibliotekstjanster, att kommunicera med ljud och bild via dator, 7att
lisa inldgg, svara pa inldgg, diskutera uppgifter etc. i realtid, synkron kommunikation”, att
anvinda olika plattformar samt att soka i databaser. Kanske kan man av detta dra slutsatsen att
det inte alltid 4r sd avancerade I'T-st6d som den I'T-stddda distansutbildningen bygger pa.

En “himmande faktor” vid inférandet av den nitbaserade receptarieutbildningen vid Umea
universitet var, enligt lirarna, att manga av studenterna var sa ovana vid den teknik som nyttjades.
I studien skriver forfattarna: “IT-stédd distansutbildning ger inte bara mdijligheter f6r nya
grupper att studera utan stiller ocksd krav pa ny kompetens hos studenterna om de pa ett
effektivt sitt ska kunna f6lja studierna. Det r6r sig om bl.a. férmégan att hantera datorer, internet,

andra verktyg som anvinds i utbildningen ...”."

Studenterna inom naturvetenskapliga och
tekniska utbildningar anger 1 betydligt storre utstrickning att de haft fullt tillrdckliga férkunskaper
och erfarenheter i relation till den teknik som anvinds under utbildningen, dn vad studenterna
inom medicin/odontologi och vard/omsorg gjorde. Hir bor man emellertid notera att det inte
behover vara ”samma teknik” som de relaterar till. En liten grupp av studenterna inom de
utbildningar som finns representerade i foreliggande studie menade att de egna forkunskaperna
och erfarenheterna inte alls varit tillrickliga. Den studie av IT-sidkerhet som genomférts inom
ramen f6r UCERs utvirdering av studentnyttan, visar att kvinnorna uppgav sig ha mindre dator-
vana jamfort med minnen och studenterna inom medicin och vard hade mindre datorvana jaim-

fort med studenter inom naturvetenskap/teknik respektive humaniora/ samhéi]lsvetenskap.42

Studenterna hade ocksa mojlighet att kommentera frigan om foérkunskaper och erfarenheter. Av
dessa framgar att manga studenter menar att det inte krivts sa mycket forkunskaper och erfaren-
heter sedan tidigare for att klara av den teknik som anvints under utbildningen. Detta kan ju
naturligtvis ocksa bero pa att en stor del av studenterna ir vana dataanvindare, savil via arbetet
som privat, sedan tidigare och att de darfor inte uppfattar tekniken som sirskilt ”svar”. Det finns
emellertid ocksa en grupp studenter som i sina kommentarer ger uttryck for att tekniken
inneburit vissa svarigheter. I den tidigare studien som vinde sig till studenter inom medicin- och
vardomradet framgick av kommentarerna att det ar ytterst virdefullt med en introduktion till den

# Nordstrém, Anna och Claire Englund (2004): Receptarier pa nitet, hur gir det? En utvirdering av

genomforandet av forsta dret pa den nétbaserade receptarientbildningen vid Umea universitet; liramas, de lokala bandledarmas och
studenternas perspektiv, s 27. CERUM Working Paper 76:2004. Umea.

42 Jokela, Paivi och Peter Karlsudd (2005): Az lira sikert: IT-sikerbet i Natuniversitetets distansutbildningar. Arbetsrapport.
Centrum f6r utvirderingsforskning, Umed universitet, Umea.
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teknik som man utnyttjar under utbildningen.43 Nagot som betonas ocksda i UCERs studie av

attityder och erfarenheter som hinvisats till tidigare.44 I foreliggande studie dr det emellertid

endast ett fital studenter som lyfter fram detta. Inte heller synpunkter om att det dr mycket

virdefullt att det infér ansokan framkommer vilka krav pa kunskaper (inom data och Internet)

som stills samt att det bor specificeras vilken utrustning, sa som dator och uppkopplings-

mojligheter, studenten bor ha tillgang till, var lika vanliga bland studenterna inom naturvetenskap

och teknik som bland studenterna inom medicin och vard.

Tabell 20 I en I'T-stidd distansutbildning kan olika former av IT-stod forekomma. Hur bra tycker Du att de
olika datorstiden fungerat under den kurs eller det program som Du deltagit i under histterminen 20042”

Tabellen visar endast de som haft en uppfattning, med andra ord ¢f de som inte svarat eller de som svarat vet ¢.

Datorstod/har fungerat

Att kommunicera via telefon
Att arbeta med ordbehandling,
kalkylprogram etc.

Att kommunicera via e-post
Att anvinda bibliotekstjinster via
natet

Att himta instruktioner pa
kurshemsidor

Att s6ka i databaser
Videoinspelningar i form av
inspelade foreldsningar eller
liknande

Att anvinda olika plattformar
Att ldsa inldgg, svara pd inligg,
diskutera uppgifter etc. vid
tidpunkter som passar Dig,
asynkron kommunikation

Att ldsa inldgg, svara pd inldgg,
diskutera uppgifter etc. i realtid,
synkron kommunikation

Att kommunicera med ljud och
bild via dator

Att producera hemsidor

Mycket
daligt/daligt
2

2

Varken bra
eller daligt

10
17

12
14

11

17

12
16

14

14

Bra/mycket bra

15
47

75
31

78

36

25

40
60

35

35

13

Ej aktuellt

73
34

50

41
63

42
18

44

43

76

Hir kan man tinka sig att det foreligger skillnader 1 studenternas syn pa de egna férkunskaperna

och erfarenheterna utifran dels deras alder dels deras tidigare studievana. Som framgiar av tabell 22

sa foreldg det emellertid inga storre skillnader mellan studenter 30 dr och yngre och studenter aldre

43 Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I'T-stidd distansutbildning inom medicin och vard hostterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.
# Westerberg, Pernilla och Gunilla Marald (2004): Natuniversitetet och I'1-stidd distansutbildning — attityder och erfarenbeter
bos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER. Umed.



in 30 ar. Inte heller i den tidigare refererade studien av IT-sikerhet pavisades nagra skillnader i
datorvana mellan yngre och ildre studenter.” Négot storre skillnader fanns det mellan de studie-
vana och de studieovana studenterna. Det var inte sa stor skillnad i hur stor andel av studenterna i
de bada grupperna som menade att de egna forkunskaperna och erfarenheterna inte alls var till-
rickliga. Diaremot var det en storre andel av de studievana studenterna som svarade att de egna for-
kunskaperna och erfarenheterna var fullt tillrickliga, jamfért med bland de studieovana studenterna.

Nedan foljer ndgra citat fran studenternas svar.

”Bra upplagd hemsida f6r kursen gér att man inte alls behGver vara ett datasnille f6r att hitta och hinga

med i det som hinder pa kursen.”
”Det blev f6r mycket nytt pa en gang. Skulle beh6évt en dag med bara genomgang med First Class si man
fatt lira sig det riktigt, innan allt annat drog igang. Hade diliga férkunskaper men nu nir man lirt sig en

del kianns det bra.”

”Det krivs inte sa stor kunskap, om plattformen fungerar som den ska, det dr frst nir den kranglar som

man bor ha mer kunskaper om it.”
”Jag har arbetat med stora delar av aktuell teknik innan.”
”Tyvirr forutsitts man ha en kunskap som man inte alltid har.”

Tabell 21 "Hur bedomer Du Dina firkunskaper och erfarenbeter i relation till den teknik som anvinds under
utbildningen?” n=>512.

Forkunskaper och —30 ar 31 ar - Studieovan  Studievan Samtliga
erfarenheter

Inte alls tillrdckliga 2 6 6 4 4
Tillrickliga 29 33 39 27 32

Fullt tillrdckliga 66 60 52 67 62

Ej svarat 3 1 3 2 2

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Datorkommunikation

En mycket stor del av studenterna inom medicin/odontologi och vird/omsorg uppgav att de
deltagit 1 datorkommunikation. Tre av tio svarade att de gjort det dagligen, fyra av tio att de gjort
det tva till tre ganger 1 veckan. Det fanns stora skillnader, naturligtvis, mellan de studenter som
liste pa heltid och de studenter som liste pa deltid.* Infor arets studie valde vi att formulera om
den fraga i enkiten som behandlar studenternas deltagande i datorkommunikation. Frigan dela-
des upp 1 tva; en dir studenterna fick svara pa hur ofta de list inldgg och en dir studenterna fick
svara pa hur ofta de skrivit inldgg, svarat pad inligg samt diskuterat olika uppgifter. Som framgar

4 Jokela, Piivi och Peter Karlsudd (2005): A lira sikert: IT-sikerbet i Natuniversitetets distansutbildningar. Arbetsrapport.
Centrum f6r utvirderingsforskning, Umed universitet, Umed.

4 For en fordjupning se: Séderstrém, Tor (2004): Studenternas uppfatiningar om datorkommunikation — inom nétuniversitetets
medicin- och vardutbildningar: En fordjupad studie. Arbetsrapport. UCER, Umea universitet, Umea.
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av tabell 22 sa har studenterna i betydligt storre utstrickning dgnat sig at det mer “passiva’; att
lisa inlagg, dn dt det mer “aktiva”; skriva inldgg, svara pa inldgg och diskutera uppgifter.

Tabell 22 "Hur ofta har Du i genomsnitt deltagit i datorkommunikationen det vill siga list inligg respektive
skrivit inldgg, svarat pa inldgg, diskutera uppgifier under uthildningen?” n=>512.

Deltagande i List inlidgg Skrivit inldgg, svarat pa
datorkommunikation inldgg, diskuterat uppgifter
Dagligen 22 6

2-3 ganger per vecka 27 15

1 ging per vecka 14 14

3 ganger per manad eller mindre 13 27

Har ej deltagit fast mojlighet 6 12

funnits

Har ej varit aktuellt under 11 12

utbildningen

Ej svarat 7 14

Totalt 100 % 100 %

Nedan féljer nagra citat fran studenterna for att illustrera hur man kan se pa datorkommunikation
under en IT-st6dd distansutbildning. Manga studenter betonar betydelsen av att inte bara man
sjalv utan att ocksa kurskamraterna ir aktiva i datorkommunikationen. En student som sjalv
aktivt deltar 1 den hir formen av kommunikation behéver kurskamrater som ocksa deltar pa ett
aktivt sitt for att diskussionerna skall vara levande och intressanta. Liraren/lirarna har naturligt-
vis ocksa de en viktig roll hir, dels att uppmana studenterna att vara aktiva men ocksa att sjilva
vara synliga i diskussionerna.

“Eftersom vi dven triffas fysiskt en gang per manad blir datorkommunikation inte lika nédvindig.”
”Endast ett fatal av studenterna verkar anvinda diskussionsforum, sa det sjilvdor lite.”

”Jag vet inte hur man gor.”

”Mycket viktigt att ett fungerande forum finns, och att lirare uppmanar studenter att vara aktiva hér.”
”Om ens inldgg inte blir bemétt och spinns vidare pa dr det ldtt att tappa sugen.”

Figurerna atta och nio nedan syftar till att visa pa de skillnader i ”datorkommunikationsaktivitet”
som foreligger mellan de studenter som liste péd deltid och de studenter som liste pa heltid. Det ar
skillnad mellan de bada grupperna, savil nir det galler att ldsa inligg som nir det galler att skriva
inldgg, svara pa inldgg och diskutera uppgifter. Skillnaderna ir kanske emellertid inte sd stora som
man hade kunnat forvinta sig. Kanske skulle man kunna férvinta sig mer av de studenter som léser
pé heltid? Eller dr det de studenter som ldser pa deltid som dr mer aktiva 4n vad man skulle ha
forvintat sig? En jamforelse mellan de studenter som deltog i helt nitbaserade utbildningar och de
studenter som deltog i utbildningar dir det férekom fysiska sammankomster visar att den senare
gruppen ar mer aktiv i datorkommunikationen an den forra. Skillnaderna mellan de bada grupperna
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ar emellertid storre nir det giller att ldsa inldgg 4n vad den dr nér det giller att “’skriva inldgg, svara
pa inldgg och diskutera uppgifter”. En bidragande férklaring kan vara att de studenter som deltog i
helt nitbaserade utbildningar i nagot mindre utstrickning studerade pa heltid 4n vad den andra

gruppen gjorde.
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Figur 8 Hur ofta studenterna i genomsnitt deltagit i datorkommunikation genom att lisa inligg, nppdelat efter
studiernas omfattning. n=475.
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Figur 9 Hur ofta studenterna i genomsnitt deltagit i datorkommunikation genom att skriva inligg, svara pa
inldgg och diskutera uppgifter, uppdelat efter studiernas omfattning. n=435.
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Tabell 23 nedan innehaller olika pastienden kring den kommunikation som férekommit under
utbildningen. Studenterna gavs hir mojlighet att pa en skala fran ett till och med fem markera i
hur stor utstrickning som de instimde i de olika pastiendena. Hir kan det vara intressant att
jimfora med svaren fran foregiende ars enkit, 4ven om man naturligtvis fir ta i beaktande att det
handlar om olika dmnesomtriden och en del av de skillnader som finns mellan de bida
studentgrupperna kan forklaras av just detta. Den grupp av studenter inom naturvetenskap och
teknik som besvarat enkiten instimmer i liten utstrickning i att utbildningen skulle ha kravt
mycket kommunikation mellan deltagarna via nitet. Studenterna inom medicin/odontologi och
vard/omsorg instimde i detta pastiende i betydligt storre utstrackning. I ndgot storre utstrick-
ning instimde den férra gruppen i att kursmaterial och uppgifter har skapat diskussion och
reflektion med andra deltagare. Men man kan dnda siga att inte heller i detta pastiende instimde
de i sirskilt stor utstrackning. Ocksd hir instimde studenterna inom medicin/odontologi och
vard/omsorg i betydligt stérre utstrickning.

Naturvetarna och teknikerna instimde i storre utstrickning i att det funnits tydliga forvintningar
pa deras medverkan i den aktuella utbildningen. Men, aterigen, instimde studenterna i den
tidigare studien i hogre utstrickning ocksa i detta pastiende. Tamligen Overens dr de bada
studentgrupperna om huruvida liraren/lirarna har upplevts som nirvarande genom sin aktivitet
pa nitet. Lararens aktivitet 4r en viktig aspekt av datorkommunikationen i en IT-stédd distans-
utbildning, som vi ocksda kunnat se ovan. Att nitkommunikationen skulle ha kidnnetecknats av
dialog och levande samtal dr emellertid inte nagot som studenterna instimmer i. En foérklaring till
det kan naturligtvis vara att man i de aktuella utbildningarna i huvudsak anvinder asynkrona
tekniker. Detta var ju i och for sig fallet ocksa i medicin- och vardutbildningarna dir studenterna
inda instimde i hogre utstrickning.

Det ir, glidjande nog, fa som instimmer i pastaendet att de skulle ha oroat sig f6r hur de skulle
skriva for att gora sig forstadd. Det finns ju hir ingen jimforelse mellan skriftlig och muntlig
kommunikation. Kanske skulle dessa studenter ha oroat sig f6r detta ocksa om det gillt muntlig
kommunikation? Denna andel var endast nagot hogre bland medicin- och vardstudenterna. Nar
det giller huruvida studenterna upplevt nirhet och gemenskap med de andra deltagarna 1 nit-
kommunikationen si framtrider aterigen stora skillnader mellan de bada studentgrupper som hit-
tills undersokts. Medicin- och vardstudenterna instimmer 1 detta pastdende 1 storre utstrickning
in vad naturvetarna och teknikerna gor.

Ocksa i synen pa virdet av fysiska sammankomster skiljer sig de bada studentgrupperna at.
Medicin- och vardstudenterna instimmer i stor utstrickning i pastaendet att triffa kurskamrater
och lirare ”6ga mot 6ga” gor det littare att senare kommunicera 6ver nitet. Naturvetarna och
teknikerna instimmer i detta pastiende i betydligt mindre grad. Ytterligare ett pastiende rorde
virdet av fysiska sammankomster, huruvida de behovs for att vissa saker dr svara att kom-
municera 6ver nitet. Aven hir instimmer den férra gruppen i storre utstrickning in den senare

gruppen.

39



Tabell 23 Kommunikation under utbildningen. 1 betyder instammer inte alls, 5 betyder instammer helt. Inom
parentes anges medelvirdet for studenterna inom medicin/ odontologi och vird/ omsory.

1 2 3 4 5 Medel Ejsvarat

Utbildningen har krivt mycket kommunikation 37 18 21 13 8 2335 3

mellan deltagarna via nitet

Kursmaterial och uppgifter har skapat diskussion 23 22 24 19 9 2,7 (3,7) 3
och reflektion med andra deltagare

Det har funnits tydliga férvintningar pa min 19 11 20 21 27 3345 2
medverkan i utbildningen
Liraren/lirarna har upplevts som nirvarande 11 11 21 25 29 35(36) 3

genom sin aktivitet pd nitet, trots det geografiska

avstandet

Nitkommunikationen har kidnnetecknats av dialog 23 22 26 16 10 2732 3

och levande samtal

I den skriftliga kommunikationen har jag oroat mig 49 21 13 11 3 2,023 3
f6r hur jag skulle skriva fér att bli forstadd

Jag har upplevt nirhet och gemenskap med de 36 24 20 10 6 2232 4

andra deltagarna i var nitkommunikation

Att triffa kurskamrater och lirare ”6ga mot 6ga” 23 12 19 19 24 371@4171) 3

g0t det ldttare att senare kommunicera Gver nitet

Fysiska sammankomster behovs dirfor att vissa 27 16 18 14 23 2938 2

saker 4r svira att kommunicera over natet

Sammangattningsvis: Olika former av IT-st6d dr naturligtvis av stor betydelse i en hdgskole-
/universitetsutbildning som bedrivs pa distans med IT-stéd. 1 enkiten listades en rad av olika
typer av IT-stoéd och studenterna hade att ta stillning till hur de olika stéden fungerat under den
aktuella utbildningen. De datorstéd som forekommit mest dr att himta instruktioner pa kurs-
hemsidor samt att kommunicera via e-post. For de allra flesta dr detta ocksa nagot som verkar ha
fungerat bra. En relativt stor grupp studenter har angett att det inte varit aktuellt att anvanda
bibliotekstjanster, att kommunicera med ljud och bild via dator, 7att lisa inldgg, svara pa inligg,
diskutera uppgifter etc. i realtid, synkron kommunikation”, att anvianda olika plattformar samt att
s6ka i databaser. Kanske kan man av detta dra slutsatsen att det inte alltid dr sd avancerade IT-
stod som den IT-stédda distansutbildningen bygger pa. Studenterna inom naturvetenskapliga och
tekniska utbildningar anger 1 betydligt storre utstrickning att de haft fullt tillrdckliga férkunskaper
och erfarenheter i relation till den teknik som anvinds under utbildningen, dn vad studenterna
inom medicin/odontologi och vird/omsorg gjorde. Hir bor man emellertid notera att det inte
behover vara ”samma teknik” som de relaterar till.

Infér drets studie valde vi att formulera om den friga i enkiten som behandlar studenternas
deltagande i datorkommunikation. Detta ar delades fragan upp i tva; en dir studenterna fick svara
pa hur ofta de ldst inldgg och en dir studenterna fick svara pa hur ofta de skrivit inldgg, svarat pa
inldgg samt diskuterat olika uppgifter. Studenterna har i betydligt storre utstrickning dgnat sig at
det mer ”passiva”, att lisa inlidgg, dn at det mer “aktiva”, skriva inlidgg, svara pa inligg och
diskutera uppgifter.
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Studenterna hade i enkdten hade att ta stillning till en rad pastienden kring kommunikationen
under utbildningen. En jimforelse mellan studenterna inom medicin/odontologi och vard/om-
sorg respektive studenterna inom naturvetenskap och teknik visar att den férra gruppen instaim-
mer i de olika pastiendena i hogre utstrickning dn vad den senare gruppen gor. Vad siger da de
skillnader som framkommer mellan de bada studentgrupperna. Siger skillnaderna i forsta hand
nidgot om de utbildningar som studenterna deltog i eller siger det framférallt nigot om de
studenter som besvarat enkiterna?
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Kunskaper och firdigheter

Vilka kunskaper och firdigheter anser da studenterna att hogre utbildning bér uppmuntra till och
vilka kunskaper och firdigheter har den I'T-stédda distansutbildningen studenterna deltagit host-
terminen 2004 framforallt uppmuntrat till? Ja, en stor del av studenterna menar att det viktigaste
ar att forsta sammanhang, 16sa problem och dra egna slutsatser bor var det viktigaste i den hogre
utbildningen. Detta dr ocksa det som den aktuella utbildningen framférallt uppmuntrat till, om 4n
1 nagot mindre utstrickning dn vad studenterna skulle 6nskat. Det dr ocksa en storre andel av
studenterna som menar att det viktigaste dr att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera
“egen” kunskap dr det viktigaste dn vad det dr som menar att det dr vad den aktuella utbildningen
uppmuntrat till. Det dr diremot en hégre andel som menar att den I'T-st6dda distansutbildningen
inom naturvetenskap och teknik uppmuntrat till faktakunskaper dn vad det dr som menar att det
ar vad hogre utbildning borde uppmuntra till.

Hir kan man tinka sig att “kunskapssynen” skiljer sig mellan studenter inom olika dmnesom-
raden och discipliner, pd vilken niva man befinner sig i utbildningssystemet, vilka motiv man har
for att lasa just den kursen och sa vidare. Finns det da nagra skillnader mellan studenterna inom
medicin/odontologi och studenterna inom naturvetenskap och teknik i synen pé vilka kunskaper
och firdigheter som hogre utbildning bér uppmuntra till? Det 4r en mindre andel i den forra
gruppen som menar “att forstd sammanhang ...” ir det som bor uppmuntras, men det dr ocksa 1
den grupp det alternativ som far “flest roster”. Diremot dr det fler som menar att “kritiskt
granska ...” dr det som bor uppmuntras. Det dr nagot fler som menar att det som framforallt bor
uppmuntras ir att anvianda och utveckla den egna personligheten i arbetet med innehallet.

Tabell 24 "Vilken tp av kunskaper och fardigheter anser Du att higre utbildning framforallt bor uppmuntra
1l samt Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du att den I1-stidda utbildning inom
naturvetenskap och teknik som Du deltagit i hostterminen 2004 framforallt uppmuntrat till?” n=512.

Kunskaper och firdigheter Kunskaper och firdigheter som
som hogre utbildning bor den IT-stodda utbildning inom

uppmuntra till. Andel naturvetenskap och teknik

framforallt uppmuntrat till.
Andel

Faktakunskaper 8 21

Att f6rstd sammanhang, 16sa 57 51

problem och dra egna slutsatser

Att kritiskt granska, sjilv ta 27 16

stillning och producera “egen”

kunskap

Att anvinda och utveckla den 3 4

egna personligheten i arbetet med

innehallet

Annat 3 4

Ej svarat 2 4

Totalt 100 % 100 %
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Ett litet antal studenter hade markerat ”andra” kunskaper och firdigheter som det som hogre
utbildning bér uppmuntra till och det som den aktuella utbildningen faktiskt hade uppmuntrat
till. Det handlade da i de allra flesta om egentligen inte om andra kunskaper och firdigheter utan
om att det var svart att vilja en av ovanstdende. Flera kommentarer handlade ocksa om att fakta-
kunskaper maste ligea till grund for all kunskap for att man sedan ska kunna gi vidare med de
andra “alternativen”. Nedan foljer ndgra citat frin studenternas svar.

Om hogre utbildning generellt:

”Alla dr viktiga men faktakunskaper dr grunden for att sen kunna forsta, dra egna slutsatser och kritiskt

granska.”
”Jag skulle nog siga en blandning av alla svaren.”

”Ursidkta men det hir 4r en nonsensfriga. For en forskare kanske det dr nr 3, £6r en lirare kanske 4 och

for en allmanpraktiserande likare kanske 1. Eller kanske alla for alla.”
Om den aktuella utbildningen:

“Eftersom detta dr en baskurs dr det mycket fakta. Lirarna forséker dock sitta in fakta i sammanhang pa

ett mycket bra sitt.”

”Sjilva utbildningen uppmuntrar till det jag valt [Att forstd sammanhang, 16sa problem och dra egna
slutsatser] MEN tentan uppmuntrar endast till FAKTAKUNSKAPER!”

”Skulle girna svara bade alternativ tvd och tre, eftersom jag anser att de gar hand i hand.”
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Studenternas virdering av nyttan med utbildningen

Hur ser da studenterna pa nyttan med den utbildning de deltagit i? Nytta 4r ju ett centralt begrepp
i den utvirdering som UCER genomf6r pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges nituniversitet.
En friga r6rde huruvida studenterna upplevde att utbildningen varit virdefull pa ett personligt/
yrkesmissigt/annat sitt. Att en sd stor andel av studenterna valt att inte svara pa frigan om huru-
vida utbildningen varit virdefull ”pd annat sitt” kan bero pa att de har haft svart att se vad detta
skulle kunna vara utéver det yrkesmissiga och det personliga. Nira hilften av studenterna menar
att utbildningen varit virdefull pa ett yrkesmissigt plan. Nagot fler, ungefir sex av tio, menar att
utbildningen varit virdefull pd ett personligt plan. En av fyra menar att utbildningen inte alls eller
endast i liten grad varit virdefull pa ett yrkesmissigt plan. Nagot farre menar att utbildningen inte
alls eller endast i liten grad varit virdefull pd ett personligt plan. Det édr endast ett par procent av
studenterna som menar att utbildningen inte varit vardefull pa vare sig ett yrkesmassigt plan eller
personligt plan.

En jamforelse mellan studenterna inom medicin/odontologi och vard/omsorg respektive studen-
terna inom naturvetenskap och teknik ger vid handen att den foérra gruppen 1 allmanhet i storre
utstrickning anser att den I'T-stédda distansutbildning de deltagit 1 varit virdefull f6r dem pa ett
yrkesmissigt och/eller personligt plan. Att det dr si pass minga fler bland medicin- och vard-
studenterna som anser att utbildningen varit virdefull pa ett yrkesmassigt plan kan delvis f61-
klaras av att manga av dem var forvirvsarbetande vid sidan av studierna och ocksa att det for
manga fanns en nira koppling mellan studierna och arbetet.

Tabell 25 "Har den IT-stodda distansutbildning som Du deltagit i under histterminen varit vardefull for Dig pa
ett yriesmdssigt plan/ pa ett personligt plan/ pa annat sitt?” n=512. Siffrorna inom parentes anger andelarna for
studenterna inom medicin/ odontologi och vard/ omsorg. n =581.

Utbildningen Inte I mycket I varken I hog grad/  Ej
vardefull: alls liten grad/i  liten eller i mycket h6g svarat
liten grad hog grad grad

Pi ett yrkesmiissigt plan 10 3) 16 (8) 22 (15) 46 (71) 603
Pi ett personligt plan 5 (3) 12 (8) 19 (13) 58 (69) 6 (7)
Pi annat sitt 17 (12) 10 (8) 24 (18) 23 (23) 26 (39)

Ungefir var sjitte student har valt att kommentera fragan om huruvida de upplevt att utbild-
ningen varit virdefull f6r dem. I sina kommentarer menar studenterna bland annat att det ~aldrig
ar fel med kunskap”, att studier ger 6kat sjilvfortroende och att studierna varit ett forsta steg mot
fortsatta studier. Flera studenter menar att de har svart att svara pa huruvida kursen varit virde-
full pa ett yrkesmassigt plan da de ar studenter och kommer att fortsitta vara det i ett tag till.
Nedan foljer ndgra citat fran studenternas svar.

” Aldrig fel att vidga sina kunskaper. Jag anvinder liknande tekniker i mitt arbete men just nu har de kurser

jag last liten direkt relevans. De kan dock vara till nytta i framtiden.”
jag y
”Att studera ger sjalvfortroende.”

”Bra att ligga in kursen 1 min examen for att ge bredd.”
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”Det dr nyttigt f6r mig att prova pa att lisa studielitteraturen pa engelska. ... Ett sitt att testa mig sjilv om
jag har ndgot pa hogskolan att géra.”

”Eftersom jag s6ker arbete nu dr det virdefullt att visa att man anvinder tiden till ndgot nyttigt.”

Rekommendera IT-stédd distansutbildning

Som framgar av tabell 26 nedan sa skulle atta av tio rekommendera IT-st6dd distansutbildning till
nidgon som funderar pa att lisa pa hogskola eller universitet. Endast en liten andel skulle inte
rekommendera IT-stédd distansutbildning. En jimforelse mellan studenterna inom
naturvetenskap/teknik och studenterna inom medicin/vard visar att de svarat i det nirmaste
likadant pa fragan.

Tabell 28 "Skulle Du rekommendera I'T-stidd distansutbildning till ndagon som funderar pa att lisa vidare pa
hagskola eller nniversitet?” n=512. Siffrorna inom parentes anger andelarna for studenterna inom medicin/ odont-

ologi och vird/ omsorg. n =581.
Rekommendera IT-st6dd Andel

distansutbildning

Ja 81 (84)
Nej 503
Vet ¢j 12 (11)
Ej svarat 22
Totalt 100 %

Hir har ungefir var femte student valt att kommentera sitt svar. Det ar till 6vervigande delen
positiva kommentarer kring de mojligheter som IT-st6dd distansutbildning ger. Samtidigt kinns
en del av de reservationer som lyfts fram, sa som att man bor behidrska Internet och datorer till
exempel, igen fran den tidigare studien. Det finns ocksa méanga studenter som menar att det ir en
utbildningsform som framfoérallt passar for studenter som ér studievana sedan tidigare. Hir kan
man alltsa se en konflikt mellan den IT-st6dda distansutbildningens mojligheter att locka nya
studenter till den hogre utbildningen. Att sjilva utbildningsformen stiller stora krav pa egna
initiativ och sjélvdisciplin dr ocksa nagot som lyfts fram. I en del av kommentarerna framkommer
att studenterna skulle rekommendera I'T-stédd distansutbildning men inte just den utbildning de
deltagit i eller de lirosite som de studerat vid. En utbildning som fungerar daligt dn naturligtvis
inte att rekommendera oavsett om det handlar om IT-stodd distansutbildning eller om det
handlar om reguljir utbildning! Nedan foljer nagra citat frin studenternas kommentarer.

”Att ldsa en enskild kurs vid sidan om sitt arbete eller £6r skojs skull kanske men att ga ett helt program pa

distans som jag gjort skulle jag inte rekommendera nigon om det finns andra méjligheter.”
”Definitivt 4r IT-stédd distansutbildning ett bra alternativ f6r studievana personer med viss IT-vana.

Diremot dr jag osiker ifall jag skulle rida studenter som aldrig tidigare har ldst pa hdégskola eller

universitet att ldsa sin forsta kurs i form av I'T-st6dd distansutbildning.”
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”Definitivt. Jag har redan rekommenderat sddana hir kurser till minst 50 personer. Jag har fatt min gamla

arbetsgivare att uppmuntra sadana studier ...”
”Endast om det inte finns andra alternativ ...”
”For alla som ér vana att studera, som vill ha frihet att studera nir och var de sjilva vill.”

Att den nitbaserade undervisningsformen kanske inte passar ”6verallt” lyfts fram av nagra av de
lirare som undervisat pa den nitbaserade receptarieutbildningen vid Umea universitet. Inslag i
utbildningen som kan bli lidande i den nitbaserade formen 4r mojligheterna till laborationer och
de kommunikativa inslagen. Lyckas man inte 16sa detta pa ett tillfredsstillande sitt dr risken att
utbildningens kvalitet blir lidande.”” Huruvida studenterna inom medicin och odontologi respek-
tive vard och omsorg skulle rekommendera IT-st6dd distansutbildning var ocksa avhingigt vilken
typ av utbildning det handlade om. Studenterna menade att alla utbildningar kanske inte passar att
ges pa distans med IT-stod. Det kunde handla om térbehall som att vissa utbildningar kriver
fysiska sammankomster, ett annat utbyte med kurskamrater, praktik och sa vidare.*

Studenternas egna ord om studentnyttan

Vad sdger da studenterna sjilva om den nytta de upplever sig ha av att ha deltagit i den I'T-stodda
distansutbildningen under hostterminen 20042 Har kan fragan kanske tolkas pa tva sitt, nyttan av
att delta i just den utbildningen och/eller nyttan av att delta i just I'T-st6dd distansutbildning.
Studenterna gavs ocksa mojlighet att kommentera vad som har fungerat bra och vad som har
fungerat mindre bra. Enkiten bland studenter inom medicin och vard genomsyrades av att ”IT-
stodd distansutbildning gor det oméjliga mojligt”. En stor del av studenterna da befann sig 1 en
livssituation som gjorde det svart att delta i en reguljir utbildning; manga var forvirvsarbetande
och hade familj. Behovet av en flexibel utbildning var darfor stort.” T den grupp av studenter
inom naturvetenskap och teknik som deltagit i foreliggande studie ar det inte lika stor andel som
befinner sig i den livssituationen och deras syn pa nyttan kan kanske darfér vara en annan. Sex av
tio har besvarat fragan.

Ett relativt stort antal av studenterna har avgett mer allminna kommentarer som att “allt, eller
nistan allt, har fungerat bra. Men nagra menar att detta sitt att studera inte passar dem alternativt
att den utbildning de deltagit inte har fungerat sa som de 6nskat. De 6vriga svaren kan sorteras in
under foljande teman; flexibilitet, lirarens/lirarnas roll, fysiska sammankomster, kommunikation
med andra studenter, tekniken och kunskaper/firdigheter. Vi botjar med ett av den I'T-stodda
distansutbildningens honnérsord, nimligen flexibilitet. Precis som i den féregaende studien 4r det
manga studenter som lyfter fram de méjligheter som en mer flexibel utbildningsform ger. Det dr
diremot inte lika minga som talar om att det viktigaste mojligheterna att kunna kombinera
studier med arbete och familj som i den féregiende studien dven om siadana kommentarer fore-

4 Notdstrém, Anna och Claire Englund (2004): Receptarier pa ndtet, hur gar det? En utvirdering av genomforandet av forsta
aret pd den ndtbaserade receptarientbildningen vid Umea universitet; lararnas, de lokala handledarnas och studenternas perspektip.
CERUM Working Paper 76:2004. Umea.

48 Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I'1-stidd distansutbildning inom medicin och vard hostterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umei universitet, Umea.

4 Marald, Gunilla och Pernilla Westerberg (2004): I1-stidd distansutbildning inom medicin och vard bostterminen 2003 — ur
studenternas perspektiv. Arbetsrapport. UCER, Umed universitet, Umea.
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kommer ganska rikligt ocksa hir. Flera studenter lyfter fram att detta var deras enda chans att
delta i hogre utbildning. De skulle med andra ord inte ha deltagit i hogre utbildning om inte
mojligheten till mer flexibla studier funnits.

”Att ldsa pa distans dr fantastiskt ... man dr oberoende av plats och tid ...”
”Bra att kunna vara hemma mycket ndr man har smébarn som kriver mycket.”

”Den dr bra om man ej bor pa studieorten samt om man vill studera pé sidan om sitt ordinarie arbete utan

att behova ta ledigt.”

”Det var enda mojligheten for mig att lisa kurserna 1 fraga. Vildigt virdefullt eftersom jag befunnit mig
utomlands, men kriver mycket av studenten 1 form av eget initiativ, motivation och disciplin fOr att fi

kursen gjord.”

”Det dr det bista som hint i utbildningsvig. Det passar mig och jag tror inte att mina resultat skulle vara
bittre om jag var fysiskt pd universitetet. Jag tycker om att planera och ta eget ansvar i studier, vill inte ha

ndgon som styr min dag.”

”For mig har det inneburit att jag har kunnat lisa dubbelt vid sidan om min ordinarie utbildning vid ILU i

Uppsala. Det ser jag som en klar térdel. Jag tycker att det har fungerat mycket bra, hittills.”

”Fordelen med IT-stodd distansutbildning dr att man kan studera samtidigt som man forvirvsarbetar. Det

gar att kombinera arbete, familj och studier. Slippa ta studieldn och kan studera pa halvfart i egen takt.”

Att lararna har en viktig roll (ocksa) i den I'T-stédda distansutbildningen framgar bland annat av
det stora antal kommentarer kring nyttan som ror lirarens/lirarnas roll i utbildningen. Som vi
kanner igen fran andra studier sd handlar det bland annat om planering, information, synlighet,
ndbarhet och respons. Nir det giller planering sa maste schemat finnas klart i god tid. All
information kring studierna maste finnas tillginglig, en bra studiehandledning ar att rekom-
menderal Synligheten handlar om att lirarna maste vara synliga i kommunikation som sker over
nitet. Studenterna har ocksa stora forvintningar pa att det skall ga att na liraren via e-post ”inom
rimlig tid”. Att fa respons pd inlimnade arbeten dr ocksa mycket viktigt! Det handlar dd inte bara
om storre arbeten, manga studenter ser girna ocksa att lirarna aktivt ger respons pa inligg 1
diskussionsforumet.

”Bra lirare (snabba svar, hjdlpsamma, lyhérda och kunniga). Detta it MYCKET viktigt. Uppgifterna kan

anpassas ytterligare, och instruktionerna kan bli tydligare.”

”Men kurserna ér oftast daligt planerade och informationen dr vildigt dalig. Ibland funderar man om man

kanske borde ga en utbildning pa stillet istillet ...”
”For att distansutbildningen ska fungera maste all information ga ut i mycket god tid. Eftersom jag dr

bosatt 1 USA har jag haft stora problem med att fa detta 1 tid. Det har ocksé inneburit att jag alltid fir mina

kursbocker sent ...”
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I den kurs jag liste upplevdes liraren som fullkomligt obefintlig, vilket var ett minus, da kursmaterialet

som fanns tillgingligt pd kursens hemsidor holl god kvalitet och var larorikt ...”
”Lirarna maste engagera sig mera. Inte bara ”ge bocker och sidga att det dr tenta i januari.”

”Lirarna maste vara nirvarande under hela kursen och svara pa mail snabbt. Om man har nagot problem
vill man inte sitta och vinta i tvd dagar f6r att komma vidare. Stora arbeten borde granskas av ldrarna

eftersom, sd man vet hur man ligger tll ...”

”Pa de kurser dir liraren varit aktiv och uppmuntrat och stottat studenter har ocksa resultaten och
behallningen av studierna blivit bra. Lirarens forstdelse for att deras roll 4r viktig i att handleda och

uppmuntra borde de ta pa storre allvar.”

Betydelsen av fysiska sammankomster dr en aspekt som lyfts fram i studenternas kommentarer.
Nigra studenter menar att fysiska sammankomster dr ett maste medan andra menar att fysiska
sammankomster inte ”hor hemma” i den modern hégre utbildning. Till viss del styrs detta
naturligtvis av det dmne man liser, men vilka foérvintningar den enskilda studenten har spelar
ocksa roll f6r huruvida man anser att fysiska sammankomster ar nédvandigt eller ej.

”Den IT-st6dda distansdelen av utbildningen var den del som intresserade mig allra minst. Det personliga

métet med ldrarna dr av oslagbart virde.”

... Svarigheten ir att forsta allt Gver nitet. Fysiska triffar 4r nédvindiga ibland f6r att sammanfatta var

man stir och hur man skall ga vidare.”

“Fysiska triffar dr 6verflodiga och tillhor det f6rgangna, bort med det. Fysiska triffar kostar bara onodigt

mycket och fyller ingen funktion som inte gir att uppnd via nitet.”

”Jag tycker inte att det ska vara obligatoriska sammankomster eftersom ett kriterium ofta ér att man inte
har tid/mojlighet att resa tvirs Gver landet for att g just denna kurs. Och om det finns sammankomster

borde dessa vara frivilligal

”Just den hir kursen har varit ett fiasko, eftersom handledningen varit minimal och férutsatt att man kan
saker man aldrig hort talas om. Den hade vunnit mycket pd att ha ett antal triffar dir man gemensamt

gjort uppgifter och dir man kunnat friga om saker ...”

”Utforma kursen mer till en I'T-kurs. Studenterna skall kunna f4 méjlighet att kunna klara kursen helt pé
distans, men ifall de kidnner sig osikra kunna komma pa fysiska triffar. De fysiska triffarna skall alltsa vara

frivilliga.”

”Vid lingre kurser, ver 5 p, sa tror jag att det dr viktigt med fysiska kontakter (naturligtvis beroende pa

vad man ldser).”
En del av den IT-st6dda distansutbildningen som studenter kan ha mycket delade meningar om

ir betydelsen av kommunikation med andra studenter. En del virdesitter denna kommunikation
mycket, andra klarar sig bast utan att kommunicera med andra studenter pa kursen. Ett exempel
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dir kommunikation med andra studenter blir “kritisk” 4r om det férekommer grupparbeten.
Grupparbeten har naturligtvis sina férdelar men kan samtidigt upplevas som ett hot mot den
flexibla utbildning som “utlovats”. En del studenter skulle emellertid girna se att kommunika-
tionen med andra studenter forekom i storre utstrickning an vad den gjort under den aktuella
utbildningen.

” Aktiviteten pa kursen mellan kursdeltagarna kunde varit hégre. Projektarbetet var mycket bra och vi

kommunicerade/diskuterade dagligen i projektgruppen.”

”Har man en fraga dr svaret aldrig lingt bort. Skriver jag in min fraga svarar alltid ndgon, kurskamrat eller

lirare inom rimlig tid.”

”Mindre bra: Grupparbeten via nitet ... nja, det blir nistan aldrig bra eftersom olika studenter vill ligga

upp sitt arbete pa olika sitt.”

”De enskilda uppgifterna har fungerat bra medan grupparbetena har fungerat simre. Vi hade tvd
grupparbeten, det férsta fungerade hyfsat medan det andra var en riktig katastrof.”

”Diskussioner mellan kursdeltagarna har inte fungerat bra och det beror nog pa den tidsbrist som ménga
har och gor att de inte kan delta mer aktivt i diskussioner. I den lilla grupp jag delats in 1 (tva personer) har

vi diremot haft en betydande kommunikation ...”

”Fasta tidpunkter dd man ska vara antriffbar vore bra. Grupparbete dr svart att genomféra nir man

nistan aldrig 4r online samtidigt.”

”Jag ser det som “bittre dn inget”. Hade jag fatt vilja skulle jag vilja ha nagra kurskamrater 1 ndrheten for

att bolla lite frigor med. Det 4r sd mycket effektivare dn att skriva i forum.”

Ett antal studenter har synpunkter pa den teknik som anvints under utbildningen. Hir dr det
framforallt brister 1 den teknik som anvints som lyfts fram men det dr ocksa nagra studenter som
menar att tekniken fungerat bittre 4n vad de hade vintat sig. Nir allt mer av den teknik som
utnyttjas pa IT-st6dda utbildningar ocksa lanseras inom den reguljira utbildningen finns det
lirdomar att dra frin de erfarenheter lirare och studenter har gjort hittills. Nédgra studenter har
inte haft tillgang till ”fullgod” utrustning i hemmet, man har haft problem med den egna datorn
och/eller med en i sammanhanget otillricklig modemuppkoppling.

”Det som varit mest frustrerande dr nir tekniken kringlar vid férinspelade féreldsningar, annars tycker jag

att det 1 det stora hela har varit helt ok.”

”Det dr den tekniska biten som trasslat en del. Lararna dr ofta lite forvirrade med teknik, grupphantering,

tidsanvindning, ordférdelning och sidant.”
”Distansverktygen har fungerat féredémligt. De kommunikationsmedel jag inte har anvint, har jag

frivilligt avstatt fran. Alla kommunicerar olika, si det ér jittebra att halla alla dorrar 6ppna: telefon, mail,

chatt, videkonferens, live-traffar ...”
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”Har inte deltagit ndgonting ver nitet pga f6r gammal dator.”

”Hemsidan bor goras littnavigerad och snabbare laddas 1 webbldsarna. E-postfunktionen kanske skall ej
ligga pd skolans server utan man kan utnyttja den enskilda studentens e-post. Det gér det hela sidkrare och

snabbare ...”

”Hemsidorna f6r distanskurserna dr ofta daliga. Svért att hitta uppgifter och manga har problem med att

ladda ner grejer.”

”Tekniken kring den ndtbaserade portalen har inte fungerat, tex har kursledningen stora problem att ldsa

vira inldgg. Det dr svart att orientera sig och nerladdning av material fran sidan tar lang tid.”

I den foregiende studien var det manga studenter som lyfte fram att de datakunskaper som de
erhallit genom att delta 1 IT-stodd distansutbildning var ett mervarde som de inte hade fatt om de
deltagit 1 en reguljir utbildning. Sidana kommentarer ar inte alls lika vanliga 1 féreliggande studie.
En forklaring kan naturligtvis vara att studenterna inom naturvetenskap och teknik hade bittre
datakunskaper innan de paborjade hostterminens I'T-stodda distansutbildning dn vad studenterna
inom medicin/odontologi och vird/omsorg hade. Men ocksd i den hir studien dr det nigra
studenter som lyfter fram att en mer flexibel utbildning kan vara positiv f6r det egna lirandet.

”Allminbildande, roligt, utmanande och intressant. Allt har fungerat bra.”

”Att man sedan ldr sig lika mycket dr positivt. Eller man lir sig nog mer med en distansutbildning f6r da

madste man ta fram det som dr viktigt sjalv ...”

”Den storsta nyttan var att jag fick podng for kursen och att jag fick en lite storre inblick i grupparbete

over Internet. Det och den obligatoriska bibliotekskursen var det enda jag hade nytta av ...”

”Det har varit virdefullt att lira sig arbeta med datorn mer. Att ldsa en kurs hemma 4r ocksa bra f6r da lir
man sig 16sa problemen sjilv, eller fundera pa hur ett problem kan 16sas, 1 storre omfattning 4n nir man
liser kurser dir handledaren finns i samma rum ...”

”Eftersom jag liser enbart fOr eget néje har kursen gett mig extra motivation att lisa.”

”Jag har nytta av kunskaperna i min yrkesroll. IT-stédd distansutbildning 4r ett bra alternativ £f6r

yrkesarbetande att forbittra sina kunskaper, samt dven for att visa och fa bevis p4 att man har kunskaper.”

”Jag lir mig jobba pd egen hand, s6ka efter information jag behover istillet for att fa den ”matad” pa

toreldsningar.”

50



Sammanfatining

Centrum for utvirderingsforskning (UCER), vid Umea universitet, har fatt Myndigheten for
Sveriges natuniversitets uppdrag att utvirdera studentnyttan av natuniversitetet och IT-st6dda
distansutbildningar. Det dr frimst studenternas egna varderingar av studentnyttan som star i
fokus, men ocksa lirares och arbetsgivares virderingar kommer att vdgas in nir Gvergripande
slutsatser om studentnyttan dras i slutet av projektet. Under projektets forsta ar var det
utbildningar pa inom medicin och odontologi respektive vard och omsorg som stod i fokus.
Under det andra aret ir det utbildningar inom naturvetenskap och teknik som fokuseras. Syfe
med foreliggande delstudie har varit att wndersika vad som kannetecknar den student som liser en av
ndtuniversitetets 11-stidda distansutbildningar inom naturvetenskap och teknik. Syftet har vidare varit att
utvdrdera  ndtstudenternas egna  erfarenheter och  bedommingar av  virdet/ nyttan med den 1T-stidda
distansutbildningen och olika typer av utbildningsstid. Studien genomfordes som en elektronisk enkat till
studenter pd nituniversitetsutbildningar inom naturvetenskap och teknik hostterminen 2004. 512
studenter besvarade enkiten.

Om de studenter inom naturvetenskap och teknik, jamfort med de studenter inom medicin och
odontologi respektive vard och omsorg som besvarade enkiten, kan man siga att: de var yngre,
en storre andel var min, en storre andel var studerande redan innan studierna paboérjades
héstterminen 2004, en storre andel var heltidsstuderande, en mindre andel levde tillsammans med
barn, en storre andel hade 0 hégskolepoing” sedan tidigare, en mindre andel hade 80 hogskole-
poing eller mer sedan tidigare och det var en stérre andel av studenterna som hade minst en
forilder med examen fran hogskola eller universitet

De flesta studenter angav som sitt frimsta motiv till att ldsa den aktuella utbildningen att de ville
Oka sina kunskaper i dmnet. Andra motiv som manga studenter sag som det allra viktigaste var att
de behovde kursen for att pa sikt kunna séka ett annat arbete samt att de deltog i kursen f6r den
egna personliga utvecklingen. Ser man pa de studenter som var 30 ar eller yngre och de studenter
som var over 30 ar framkommer atminstone en skillnad och det ar att den senare gruppen i hogre
utstrickning angett arbetsrelaterade motiv. Det finns ocksa vissa skillnader mellan de bada
studentgrupperna. Studenterna inom naturvetenskap och teknik har i hégre utstrickning angett
motiv som att de vill bredda sin utbildning samt att de deltar i utbildningen f6r sin egen
personliga utveckling. Studenterna inom medicin/odontologi och vard/omsorg har 4 sin sida i
hoégre utstrickning angett motiv som dr knutna till arbetet, s som att bittre klara av sina
nuvarande arbetsuppgifter samt att pa sikt kunna séka ett annat arbete.

De studenter inom naturvetenskap och teknik som har besvarat enkiten kan sdgas ha stor eller
mycket stor erfarenhet av flertalet av de IT-inslag som lyfts fram i enkiten. Studenterna inom
naturvetenskap och teknik har i hégre utstrickning 4n studenterna inom medicin/odontologi och
vard/omsorg, svarat att de har stor eller mycket stor erfarenhet av de olika IT-inslagen. Detta
giller ocksa for erfarenhet av distanskurser med IT-stod. I manga fall dr det stora skillnader
mellan de bada studentgrupperna. En jamférelse mellan studenter med stor erfarenhet av distans-
kurser med IT-stdd och studenter med liten erfarenhet av distanskurser med I'T-st6d visar att den
tidigare gruppen har storre erfarenhet av alla de angivna IT-inslagen. En jimférelse mellan
studievana och studieovana studenter visar att de forra likaledes har storre erfarenhet, med ett
undantag, av de angivna I'T-inslagen.
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Det utbildningsstéd som tillmittes det storsta vardet av de studenter inom naturvetenskap och
teknik som besvarade enkiten var kommunikationen mellan liarare och studenter. Men i det
nirmaste lika viktigt for den hir gruppen studenter var kursens hemsida. De stéd som av fa upp-
levdes ha stor betydelse var studiesocialt stod, biblioteksstod samt fysiska sammankomster. Allra
storst skillnad mellan studenter inom medicin/vard och studenter inom naturvetenskap/teknik
forelag i synen pa betydelsen av kommunikation mellan studenter. Fyra av tio studenter av de
senare tillmitte detta utbildningsstod stor betydelse. Motsvarande andel bland studenterna inom
medicin/odontologi och vird/omsorg var sju av tio.

Av de studenter inom naturvetenskap och teknik som besvarat enkiten anger en av tre att
utbildningen varit helt nitbaserad. Ju ligre grad av rumslig flexibilitet (se figur 7) desto mindre
andel av studenterna som angav att det hade betydelse att utbildningen var pa distans med IT-
stod. De studenter som har fysiska sammankomster uppger ocksa i betydligt storre utstrickning
att de fysiska sammankomsterna har stor betydelse. Nira sju studenter av tio i den grupp som
inte har ndgra fysiska sammankomster menar diremot att fysiska sammankomster som
utbildningsstod endast har liten betydelse eller ingen betydelse alls.

Olika former av IT-st6d dr naturligtvis av stor betydelse i en hogskole-/universitetsutbildning
som bedrivs pa distans med IT-stéd. I enkiten listades en rad av olika typer av IT-stéd och
studenterna hade att ta stillning till hur de olika stéden fungerat under den aktuella utbildningen.
De datorstéd som forekommit mest dr att himta instruktioner pa kurshemsidor samt att
kommunicera via e-post. For de allra flesta dr detta ocksa nagot som verkar ha fungerat bra. En
relativt stor grupp studenter har angett att det inte varit aktuellt att anvinda bibliotekstjinster, att
kommunicera med ljud och bild via dator, att ldsa inlagg, svara pa inligg, diskutera uppgifter etc.
i realtid, synkron kommunikation”, att anvinda olika plattformar samt att soka i databaser.
Kanske kan man av detta dra slutsatsen att det inte alltid 4r si avancerade I'T-stdd som den IT-
stodda distansutbildningen bygger pa. Studenterna inom naturvetenskapliga och tekniska utbild-
ningar anger i betydligt storre utstrickning att de haft fullt tillrickliga férkunskaper och erfaren-
heter i relation till den teknik som anvinds under utbildningen, dn vad studenterna inom
medicin/odontologi och vird/omsorg gjorde. Hir bér man emellertid notera att det inte behéver
vara “samma teknik” som de relaterar till. Studenterna har i betydligt storre utstrickning dgnat sig
at det mer “passiva”, att ldsa inldgg, 4n at det mer “aktiva”, skriva inldgg, svara pa inligg och
diskutera uppgifter.

Detta aktualiserar fragan hur man skall tolka de skillnader som framkommer mellan studenterna
inom medicin/odontologi och vird/omsorg 4 den ena sidan och studenterna inom natur-
vetenskap och teknik 4 den andra sidan. Vad sdger da de skillnader som framkommer mellan de
bada studentgrupperna? Siger skillnaderna i forsta hand nigot om de utbildningar som
studenterna deltog i eller siger det framférallt nigot om de studenter som besvarat enkiterna?
Att de forra dr mer néjda med 7sin” I'T-stédda distansutbildning, beror det pa att utbildningarna
inom deras dmnesomride i ndgot avseende dr bittre eller beror det bara pa att deras for-
vantningar ser annorlunda ut? Som vi kunnat se var det skillnader i studentgruppernas samman-
sittning forra aret och detta ar. Att en mer flexibel utbildning gjorde maoijligt f6r studenterna inom
medicin/odontologi respektive vird/omsorg att kombinera studier med savil familj som
torvirvsarbete. Situationen ser i det avseendet inte lika “anstringd” ut fér studenterna inom
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naturvetenskap och teknik. Hir var det emellertid en storre andel av studenterna som angav att
de var studerande pa heltid.

En intressant aspekt som framkommit i studien 4r de “’reservationer” som lyfts fram i frigan om
man skulle rekommendera IT-st6dd distansutbildning till nagon som skall ldsa vidare pa hégskola
eller universitet. Manga skulle rekommendera IT-stédd distansutbildning men bara om vissa
forutsittningar uppfylls. Studievana dr en ingrediens”, att IT-stodd distansutbildning passar
framforallt for studenter som har vana av hogre studier sedan tidigare. Detta ir en uppfattning
som gar stick i stdiv med ambitionerna att locka nya studerandegrupper till hégre utbildning
genom den IT-stédda distansutbildningen. Att studenter, som sjilva list pa distans med I'T-st6d,
menar att de skulle rekommendera utbildningsformen framférallt £6r studievana studenter. Sam-
tidigt finns det studenter som menar att I'T-st6dd distansutbildning faktiskt kan fungera som ett
forsta steg in 1 den hégre utbildningen.

Nir det giller fragan om vad som fungerat bra, vad som kan foérbittras och studenternas upp-
levelse av nyttan med den utbildning som de deltog i under hostterminen 2004 sa kretsar svaren
kring foljande teman; flexibilitet, ldrarens roll, fysiska sammankomster, kommunikation med
kurskamrater, teknik och kunskap. Att utbildningen bedrivs i flexibla former dr en mycket viktig
aspekt som lyfts fram av manga studenter. Man kan studera var man vill och nir man vill. Nir det
giller lirarens roll sa lyfts positiva exempel fram men det framkommer ocksa kritik mot larare
som inte lever upp till studenternas forvintningar. Det handlar bland annat om att liraren/lirarna
maste vara synliga, si som att delta i den nitbaserade kommunikationen och ge respons pa
inlimnade arbeten. Om betydelsen av kommunikation med andra studenter har studenterna
delade meningar. En del tillmater detta stor betydelse medan andra helst vill slippa helt! Grupp-
arbeten dr bra om de fungerar men utgér samtidigt ett hot mot den flexibla studieformen. Delade
meningar rider ocksd om de fysiska sammankomsternas vara eller inte vara. En del studenter
menar att det ndstan dr nédvandigt att atminstone ha nagon fysisk sammankomst under utbild-
ningen medan andra menar att detta dr ett alltfor traditionellt synsatt. Nar det géller tekniken s
finns det ett antal exempel pa att det inte har fungerat sa som studenterna férvintat sig.
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Natuniversitetets studentnytta -- enkat

Med utbildning avses i enkaten saval kortare kurser som hela program vid
hdgskola/universitet.

Bakgrund
LA Jae

under 25 e
25-30 C
31-40 e
41-50 C
5160 C
' Gver 60 e
Kvia g
' Man -
' Fodd utomlands e

[
3b. Om utomlands, ange hur gammal Du var nar du kom till Sverige

_._.||

I Blekinge lan j

4b. Kommun

I Ale j
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4c. Om Du ar bosatt utanfor Sverige var god ange land

5. Vilken IT-stodd distansutbildning inom naturvetenskap/teknik har Du deltagit i/deltar du i under

hostterminen 2004?

I Blekinge Tekniska Hogskola -- Kvalitetsutveckling 2 l“

|
5b. Om annan utbildning, ange larosate och kursnamn

6. Vilken var Din huvudsakliga sysselsattning innan Du
pabdrjade Dina studier hostterminen 2004 (avser 5)?

Arbetsstkande

[
Forvarvsarbetande

| Foréldraledig

| Sjukskriven

| Studerande

O oo o0 nn

[
Annan sysselséttning

6b. Om annan, ange

[

e ————
7. Har Du varit studerande pa heltid under hostterminen 2004? ‘

Ja (ga till fraga 8) i
| Nej e
7b. Om nej, vad har varit Din huvudsakliga sysselsattning vid
sidan av studierna? ange
| Arbetssokande .
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[
Forvarvsarbetande

| Foraldraledig

| Sjukskriven

[
Annan sysselséttning

[
7c. Om annan, ange

8. Lever Du ensam eller tillsammans med andra?

ange ‘

Ensam

[
Tillsammans med foralder/foraldrar

[
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna

[
Tillsammans med barn

[
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna och barn

9. Hur manga hagskolepoang hade Du sammanlagt innan

hostterminen 2004 startade?
|

0 poéang

| 1-20 poang

| 21-40 poang

| 41-60 poang

| 61-80 podng

mer an 80 poang

nnnnnninnnnnl nlo ol n

10. Har nagon av Dina foraldrar examen fran hogskola eller

universitet?

Ja, bada e
| Ja, en av dem [
| Nej i
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lVet ej ‘[] |

11. Vilka varken

erfarenheter har |ingen liten stor eller | stor mycket stor

DuavIT? erfarenhet | erfarenhet | liten erfarenhet | erfarenhet
S N S B S E——

Arbeta med i [] e e e
ordbehandling,

kalkylprogram,
etc

| Kommunikation |3 [ C e C
via e-post

' Anvanda i ' - C i
bibliotekstjanster

via natet

| Hamta [ O i O O
instruktioner pa

kurshemsidor (ex.
hamta schema,
uppgifter etc.)

| Soka i databaser | [ [ e e e

| Videoinspelningar | [ C C e C
i form av

inspelade
forelasningar eller
liknande

| Anvanda olika e i C i e
plattformar (ex.

First Class,
PingPong)

Lasa inlagg, svara | [ [ [ e 9
pa inlagg,
diskutera
uppgifter etc. vid
tidpunkter som
passar Dig,
asynkron
kommunikation
(ex.
diskussionsforum)

Lasa inlagg, svara | [ O O i i
pa inlagg,
diskutera
uppgifter etc. i
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realtid, synkron
kommunikation
(ex. chatt)

Kommunicera i [] C e -
med ljud och bild

via dator (ex.
videokonferenser)

' Producera e © e e e
hemsidor

| Distanskurser e C e i e
med IT-stdd

12. Vilken nytta tycker Du att Du har haft av natuniversitetets

portal pa www.netuniversity.se?

Ej anvant (ga till fraga 14)

Ingen

Liten

[
Varken stor eller liten

Stor

O oo o0 nn

Mycket stor

12b. Kommentera

[

13. Anser Du att den information som finns pa

www.netuniversity.se och de lankar som dér finns till
larosatenas egen information ger:

et R EEEEEE—————
All den information som Du behdver for att hitta rétt utbildning [
[
En stor del av den information som Du behdver for att hitta ratt [
utbildning

[
En liten del av den information som Du behdver for att hitta ratt O
utbildning

[
Inte alls den information som Du behdver for att hitta ratt [
utbildning

[
Vet g e
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13b. Kommentera

| T-stodd distansutbildning inom
naturvetenskap och teknik hostterminen 2004

14. Hur fick Du information om kursen/programmet?

ange

Via natuniversitetets hemsida

[
Via Hogskoleverkets studera.nu

[
Via larosatets annonsering/utbildningskatalog

Via bekanta

Via studievégledare

Via kollegor pa arbetet

[
Annat satt

14b. Om annat, ange

[

15. Vilket ar Ditt framsta motiv for att delta i hostterminens
IT-stédda distansutbildning (kurs/program)?

Jag behover kursen for att klara mina nuvarande arbetsuppgifter
béattre

Jag behdver kursen for att pa sikt kunna soka ett annat arbete

Jag deltar i kursen for att berika min fritid

Jag deltar i kursen for att fa kontakt med andra manniskor och
utbyta tankar

Jag deltar i kursen for min egen personliga utveckling

nnnnnl nnnnnnnl
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Jag har blivit beordrad att ga kursen

[
Jag deltar i kursen for att ha nagot att géra

[
Jag vill 6ka mina kunskaper i &mnet

O o|n|n

| Jag vill fa erfarenhet av en hogre utbildning som bedrivs med IT-
stod

[
Jag vill bredda min utbildning genom att ldsa ett annat &mne vid
sidan av mina ordinarie studier

@

[
Annat motiv [

15b. Om annat, ange

e —————
16. Hade det nagon betydelse for Dig att utbildningen var pa
distans med IT-stdd nar Du skulle valja utbildning? markera

Ja O

[
Nej, det ar framst innehallet jag ar intresserad av C

markera ett eller

16b. Om ja, vad var det som framférallt hade betydelse flera alternativ
| Jag bor langt fran narmaste studieort r
| Jag kan inte studera pa nagot annat satt pa grund av mitt arbete r
| Jag kan inte studera pa nagot annat satt pa grund av min r

familjesituation

[
Jag kan inte studera pa nagot annat satt pa grund av r
funktionshinder

[
Jag ar intresserad av den teknik som anvands r

[
Jag vill utnyttja mojligheten att studera i min egen takt

[
Annat skal r

|
16¢c. Om annat, ange
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17. Hur viktiga

anser Du att olika varken
utbildningsstod ar ingen liten eller
for IT-stodda betydelse liten stor  |stor
distansutbildningar? | vetej | alls betydelse | betydelse | betydelse
Information och e O e C e
studievagledning

' Kursens hemsida @ i C E C

| Studiesocialt stod (ex. | [ [ e [ e
kuratorstod)

' Studiehandledning | [3 G C C C

| Kommunikationen [] [ e C e
mellan larare och
studenter

| Kommunikationen [] [ e C e
mellan studenter

' Biblioteksstod C » O E C

| Tekniksupport e [ e e e

| Fysiska [j O i i [
sammankomster

18. Hur bra har
enligt Din
mening foljande

utbildningsstod

fungerat under varken
den aktuella ej braeller
utbildningen? aktuellt daligt

| Information och [ [ 0 0 0 [ [
studievagledning

| Kursens hemsida | [ [ 0 e C e C
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Studiesocialt stod | [ e C C
(ex. kuratorsttd)
| Studiehandledning | [ C e C
| Kommunikationen | [3 C C C
mellan larare och

studenter

| Kommunikationen | [3 C C C
mellan studenter

'Biblioteksstsd | [ » C
| Tekniksupport 0 i C e
| Fysiska [ [ [ [
sammankomster

19. 1 en IT-std6dd

Att kommunicera

distansutbildning
kan olika former
av I T-stod
forekomma. Hur
bra tycker Du att
de olika
datorstdden

fungerat under
den kurs eller
det program som
Du deltagit i
under
hdstterminen

200472

via telefon

ej
aktuellt

varken
bra eller
daligt

Att arbeta med
ordbehandling,
kalkylprogram,
etc

Att kommunicera
via e-post

Att anvanda
bibliotekstjanster
via natet

Att hdmta
instruktioner pa
kurshemsidor (ex.
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hamta schema,
uppgifter etc.)

At soka i o C » » C o
databaser

| Videoinspelningar | [ O i i C - C
i form av

inspelade
forelasningar eller
liknande

Att anvanda olika | 3 [ 0 C C C e
plattformar (ex.

First Class,
PingPong)

Att lasa inlagg, C [j i 0 O 0 E
svara pa inlagg,
diskutera
uppgifter etc. vid
tidpunkter som
passar Dig,
asynkron
kommunikation
(ex.
diskussionsforum)

Att lasa inlagg, C C C 9 C L e
svara pa inlagg,
diskutera
uppgifter etc. i
realtid, synkron
kommunikation
(ex. chatt)

Att kommunicera |3 [ 0 C e C e
med ljud och bild

via dator (ex.
videokonferenser)

Att producera [] [ [ e C e e
hemsidor

20. Hur beddmer Du Dina forkunskaper och erfarenheter i

relation till den teknik som anvénts under utbildningen?

Inte alls tillrackliga [
Tillrackliga O
' Fullt tillrackliga [

65



20b. Kommentera

Natbaserade studier

21. Hur ofta har Du i genomsnitt deltagit i
datorkommunikationen, det vill sdga last Skrivit inlagg,

inlagg respektive skrivit inlagg, svarat pa svarat pa inlagg,
inlagg, diskuterat uppgifter under diskuterat
utbildningen? Last inlagg uppgifter

Dagligen | 9 [
2.3 ganger/vecka C -
1 gang/vecka C e
3 ganger/manad eller mindre [j 0
| Har aldrig deltagit fast mojlighet funnits 9 [
| Har ej varit aktuellt under utbildningen i [

21b. Kommentera

22. Ar utbildningen helt natbaserad eller forekommer det
fysiska sammankomster? markera

Utbildningen ar helt natbaserad [

[
Det forekommer fysiska sammankomster och de ar alla frivilliga [

[
Det forekommer fysiska sammankomster och vissa av dem ar [
obligatoriska

[
Det forekommer fysiska sammankomster och de ar alla [
obligatoriska

22b. Om det forekommit fysiska sammankomster, ange hur manga som férekommit
(frivilliga och obligatoriska) och hur manga av dem som Du har deltagit i
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23. Ta stéallning till
nedanstaende
pastaenden. Kryssa
for i vilken
utstrackning Du
instammer i
pastaendet (1 =
instammer inte alls,
5 = instammer helt)

—————
Utbildningen har [ [ C e E
kravt mycket

kommunikation
mellan deltagarna via
natet

Kursmaterial och [ [ e e L
uppgifter har skapat

diskussion och
reflektion med andra
deltagare

Det har funnits [j e i 0 i
tydliga forvantningar
pa min medverkan i
utbildningen (grad av
aktivitet, nar inlagg
skulle vara
inlamnade etc)

Lararen/lararna har | 2 9 [ 9 [
upplevts som
narvarande genom
sin aktivitet pa natet,
trots det geografiska
avstandet

Natkommunikationen | [ i C i C
har kannetecknats av
dialog och levande
samtal

| den skriftliga [ 9 C e e
kommunikationen

har jag oroat mig for
hur jag skulle skriva
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for att bli forstadd

| Jag har upplevt [ i C e C
narhet och

gemenskap med de
andra deltagarna i var
natkommunikation

Att traffa 9 i [ i [
kurskamrater och

larare "6ga mot 6ga"
gor det lattare att
senare kommunicera
Over natet

Fysiska O 2 C e e
sammankomster

behovs darfor att
vissa saker ar svara
att kommunicera

oOver natet

_,

Faktakunskaper

[
Att forsta sammanhang, l6sa problem och dra egna slutsatser

| Att kritiskt granska, sjélv ta stéllning och producera "egen"
kunskap

[
Att anvanda och utveckla den egna personligheten i arbetet med
innehallet

24. Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du att hogre
utbildning framforallt bor uppmuntra till?
e
-
e
-
e

[
Annat

[
24b. Om annat, ange

[

25. Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du att den

IT-stodda utbildning inom naturvetenskap och teknik som Du | ange endast ett
deltagit i hostterminen 2004 framfdrallt uppmuntrat till? alternativ!
Faktakunskaper 0

[
Att forstd sammanhang, 16sa problem och dra egna slutsatser [
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Att kritiskt granska, sjélv ta stéllning och producera "egen"
kunskap

[
Att anvanda och utveckla den egna personligheten i arbetet med
innehallet

[
Annat

25b. Om annat, ange

26. Vilken roll anser Du att lararen i 1T-stodd

ange endast ett
alternativ!

distansutbildning idealt borde ha?

En traditionell larare som férmedlar innehall och forstaelse for
amnet samt klart och tydligt bekraftar huruvida studenternas
inldrning &r nojaktig.

[
En handledande larare som genom uppgifter, tips och véagledning
inspirerar studenterna att sjalva soka kunskap och ga utover sitt
vanliga sétt att tanka.

[
En omvardande larare som genom att uppmarksamma och bekréafta
alla studenter skapar studiemotivation och ett trivsamt studieklimat.

[
En dialoginspirerande larare som initierar uppgifter och
samtalsdmnen som vacker studenternas intresse for kollektivt
utbyte och diskussion om amnet.

[
Annat

26b. Om annat, ange

27. Forsok att beddma vilken roll Du anser att lararen/lararna

ange endast ett

i den IT-stédda utbildningen i huvudsak haft.

En traditionell larare som formedlat innehall och forstéelse for
amnet samt klart och tydligt bekraftat huruvida studenternas
inldrning varit nojaktig.

alternativ!

[
En handledande larare som genom uppgifter, tips och végledning
inspirerat studenterna att sjalva soka kunskap och ga utover sitt
vanliga sétt att tanka.

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
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En omvardande larare som genom att ha uppmarksammat och [
bekréftat alla studenter skapat studiemotivation och ett trivsamt
studieklimat.

En dialoginspirerande larare som initierat uppgifter och O
samtalsamnen som vackt studenternas intresse for kollektivt utbyte
och diskussion om amnet.

Annat e

| 27b. Om annat, ange

28. Har den IT-
stodda
distansutbildning

som Du deltagit i

under
hostterminen i varken
varit vardefull i mycket |iliten liten eller I mycket
for Dig: inte alls | liten grad | grad hog grad hog grad
pa ett E e - - C C
yrkesmaéssigt
plan?

| pa ett personligt | 3 0 0 0 L L
plan?

| pa annat satt? C 0 0 0 [j [j

28b. Kommentera

29. Skulle Du rekommendera IT-stddd distansutbildning till

nagon som funderar pa att lasa vidare pa hogskola eller
universitet?

Nej [

| Vet gj C
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|
29b. Kommentera

30. Hur skulle Du med egna ord vilja uttrycka den nytta Du har av att delta i IT-
stddd distansutbildning? Vad har fungerat bra och vad skulle behdva forbattras?

Skicka in enkaten

© Centrum for utvarderingsforskning, 7 december 2004
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