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SAMMANFATTNING

Projektspecifikationen har varit utgingspunkten for innehallet 1 denna rapport dir resultaten
redovisas 1 torhallande till 1 specifikationen beskrivna planer. Ett kapitel om utvirdering har
utelamnats d4 Myndigheten for Sveriges nituniversitet senare ska utvirdera projektet.

Projektet har ront ganska stor uppmirksamhet. Manga reflektioner till projektledningen har handlat
om att fi projekt med si manga ldrositen och personer involverade har lyckats med att producera
konkreta och anvindbara resultat. Vi har erfarit att det ar sillsynt med samarbetsprojekt mellan
lirositen som bygger pi ett stort matt av frivillighet, personligt engagemang, specifika
kompetenskrav och som resulterar i konkreta resultat.

Projektmalen har uppnitts och alla planerade resultat utom ett har levererats om 4n inte i den form
som planerades frin borjan. Marknadsanalysen stroks tidigt 1 projektet. Utvirderingen ska utforas
senare av Myndigheten. Remisshantering av kravspecifikationen var inte inplanerad frin bérjan men
utfordes av projektet med en sammanstillning som resultat. Kostnadsanalysen resulterade i ett par
nyckeltal och en checklista for kostnadsslag.

Projektets genomforande har gitt enligt planerna och inga storre forandringar har skett trots en del
kritik och forslag pa dndringar. Processer och metoder for utformning av scenarios,
objektbeskrivningar och kostnadsanalys har tagits fram under tiden. Ett par extra workshops fick
anordnas. En konsult anlitades for utformningen av kravspecifikationen da inget lirosite kunde ta pa
sig uppgiften.

Tva veckors forsening av kravspecifikationen dr den enda avvikelsen frin tidplanen.

Projektets budget har 6verskridits och underskottet har hanterats med att begira extra medel av
projektdeltagarna. Avvikelsen beror pa okat antal timmar for projektadministration, kravbildsarbete,
kravspecifikation, informationsspridning och remisshanteringen.

Informationsspridningen till lirositena har varit god och projektet ir vilkint pa lirositena.
Nigra forslag till forbittringar kan ldimnas nir liknande samarbetsprojekt ska genomforas.

[ direktiven ska det framga i vilken omfattning projektdeltagare ska arbeta 1 projektet samt
vilka kalendermanader det avser.

Samarbetsprojekt 1 hogskolesektorn ska planeras noga i kalendertid for att undvika att
arbetstoppar 1 projektet kolliderar med andra arbetstoppar som till exempel terminsavslut.

[ de fall inte lirositen kan stilla upp med arbetskraft maste det finnas nigon
overenskommelse om kompensation, eventuellt 6kad finansiering

En sniv tidplanen bor undvikas.
Projektadministration boér budgeteras mycket hogt.

Utarbeta en grov arbetsmodell 1 forvig och faststill den innan deltagare forbinder sig att
arbeta 1 projektet. Skapa en projektorganisation med krav pd kompetensprofiler utifrin
modellen.
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1.2

1.3

Projektinformation
Projektmal

Malet ir att ta fram en kravbild f6r en lirandestddjande plattform. Kravbilden ska
omformuleras till en kravspecifikation med funktionella och icke-funktionella krav, vilken ska
anvindas som underlag i en gemensam upphandling for Sveriges universitet och hogskolor.

Syfte

Fyra syften ir identifierade:

Identifiera en gemensam kravbild dir olika scenarier for utbildningsaktiviteter 4r
utgingspunkten. Dessa kan vara kurser, program, projekt, praktik och olika
arbetsformer inom dessa. De ir definierade 1 studietid och dger rum pa hogskola eller
universitet

Undersoka mojligheterna for gemensam support, drift och anvindarutbildning

Mojliggora samverkan for larositena. Lirositena ska 1 hogre grad kunna anvinda
samma system vid utbildningar som drivs i gemensam regi.

Underlitta en gemensam upphandling genom att konvertera kravbild till
kravspecifikation samt gora totalkostnads- och marknadsanalys. Marknadsanalys kan
eventuellt kopas utifran.

Historik

Projektet startade den 15 mars 2005 med ambitionen att en kravspecifikation skulle vara klar 1
augusti minad. 17 lirositen skulle delta i projektet och varje larosite skulle avsitta 2 personer
for arbete 1 olika arbetsgrupper bland annat for att ta fram en kravbild som senare skulle
omarbetas till en kravspecifikation.

For kravbildsarbetet definierades tva arbetsgrupper. I april triffades arbetsgrupperna f6r en
kick-off och arbetsméte. Projektledningen presenterade en arbetsmodell vid métet. Det gavs
knappt nigon tid for att bearbeta modellen eller for utarbeta nigon ny metod. Vid métet var
det minga deltagare som inte var medvetna om den forvintade omfattningen av
arbetsinsatsen. De f6ljande veckorna var en turbulent tid med diskussioner. Manga hade en
otydlig bild av vigen mot malet.

En extra workshop anordnades dir arbetsgrupperna méttes och strukturen for resterande
arbete drogs upp. Workshopen var inte planerad men nédvindig for det fortsatta arbetet.

En processutvirdring av arbetsgruppernas arbete gjordes i maj.

I slutet av maj och i juni blev det en del avhopp frin projektet. En del valde att helt sluta
medan andra deklarerade att inte hade tillrickligt med tid for att hinna avsluta sina
beskrivningar.

Tidigt 1 projektet diskuterades hur marknadsanalysen skulle utforas. Beslutet blev att avvakta
med aktiviteten. Under hosten blev beslutet att aktiviteten inte skulle utforas 1 detta projekt.

For att kunna gora en kostnadsanalys iordningstilldes en enkit ddr larositena uppmanades att
limna uppgifter om vilka och hur stora kostnader det enskilda lirositet har for
lirandeplattformar. Svaren var vildigt varierande och difterensen forsvirade
sammanstillningen. Trots detta kunde dock vissa slutsatser goras och nigra trender skonjas.
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2.1

2.11

2.1.2

For utformningen av kravspecifikationen skulle specifik kompetens anlitas. I forsta hand soktes
kompetens pa ldrositena, men detta misslyckades. I borjan pa juni kunde avtal tecknas med ett
konsultforetag och jobbet kunde paborjas med omedelbar start. Utformningen forsenades tva
veckor 1 forhillande till planen och kravspecifikationen kunde skickas ut pa remiss 1 slutet av
september.

Remisshanteringen var inte en planerad process i den ursprungliga planen for projektet.
Styrgruppen beslutade 1 borjan av september att projektet skulle ansvara for hela processen.

Engagemanget var stort med 23 uttdmmande remissvar. [ borjan av november verlimnades
sammanstillningen och de enskilda dokumenten till upphandlingsprojektet.

Samtidigt som inbjudan gick ut for att limna synpunkter pa kravspecifikationen inbjods alla
utbildningsanordnare av hogskoleutbildning att delta i en samordnad gemensam upphandling
av lirandeplattformar. 20 lirositen anmilde sitt intresse varav 18 deltog i ett konstituerande
mote 1 slutet av oktober. 19 lirositen beslutade sig for att tillsammans starta ett
upphandlingsprojekt.

Forslag pa finansieringsmodell, budget och projektspecifikation f6r upphandlingsprojektet
lades fram for beslut. Efter motet 6verlamnades dessa resultat till upphandlingsprojektet.

Projektresultat kontra -mal
Resultat kontra kvalitetsmal

I projektspecifikationen finns definierade mal som avser kvalitet pa projektresultat. I detta
avsnitt gors en sammanfattande bedomning utifrin uppsatta mal.

Kravbild

Kravbilden speglar sannolikt alla deltagare krav i form av scenarios. Arbetet med att koppla
scenarios och objektbeskrivningar firdigstilldes till ca 70 %.

Kravbilden har 1 mindre omfattning 4n beriknat anvints for kvalitetssakring av systemkraven
vilket frimst berodde p4 att den inte firdigstilldes helt.

Anvindningsomriadena kommer frimst att vara utveckling av metodik och didaktik {6r I'T-
stodd utbildning for lirare och IT-pedagoger pa lirositena. Tinkbar anvindning kan dven
vara for utvecklar av system och egna moduler, men detta ir inte verifierat. I
projektspecifikationen antyddes att den skulle kunna vara anvindbar for SUNET. Detta ir
inte analyserat.

Kravspecifikation

Kravspecifikationen ir anvindbar f6r enskilda lirositen som vill gora egna upphandlingar.
Den ska anvindas som underlag i en samordnad gemensam upphandling {6r 19 lirositen 1
Sverige. Kraven dr utformade pa ett sidant sitt att varje enskilt lirosite kan virdera de olika
kraven utifrin sin egen behovsbild. Kravspecifikationen ir utformad p3 ett sitt si att den kan
uppdateras och ateranvindas vid upphandlingar och utvirderingar lingre fram i tiden.
Kravspecifikationen ir flexibel i sin uppbyggnad vilket méjliggor for de enskilda lirositena att
kunna vilja vilka moduler och funktioner som ska ingd 1 de krav som giller for det enskilda
lrositet.

Ytterligare anvindningsomraden har synliggjorts under projekttiden. Kravspecifikationen ir
anvindbar for de som viljer si kallade Open Source 18sningar. Den idr ocksd anvindbar for
lirositen som vill utveckla anvindandet och gora en utvirdering av befintligt I'T-stod.

Kravspecifikationen levereras i tvd versioner, dels remissversion och dels den slutliga versionen
som ingick 1 anbudsforfrigan.
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2.1.3

2.1.4

2.2

2.2.1

Sammanstillning av synpunkter pa kravspecifikation

I projektspecifikationen har sammanstillningen inte definierats som en leverans.
Sammanstillningen har dock levererats till alla svaranden. Forutom sammanstillningen av
generella svar har en matris producerats som visar vilka kravformuleringar som har
kommenterats av vilka svaranden. Matrisen har levererats till upphandlingsprojektet som kan
anvinda den for att identifiera de kravformuleringar som har fitt minga synpunkter.

Ovriga resultat

Marknadsanalysen gjordes inte eftersom tiden prioriterades till andra aktiviteter.

Kostnadsanalysen dr anvindbar som riktmirke vid budgetering for ett lirosite. Den 4r inte
utformad som en kalkylmodell men ger en grafisk bild av nuliget pa 14 lirositen.

Finansieringsmodellen f6r upphandlingsprojektet har en fordelning mellan lirositena som tar
hinsyn till betalningsformaga baserat pa antalet heldrsstudenter. Den tar ocksa hinsyn till ifall
larositena har deltagit 1 SLUSS eller inte.

Inget avtal ir tecknat med nigon upphandlingsorganisation. Beslutsprotokollet frin det
konstituerande métet tillsammans med den godkinda projektspecifikationen verifierar
uppdraget till upphandlaren och skickas med vid fakturering av deltagaravgiften.

Ansvaret fOr utvirderingen har 6vertagits av Myndigheten for Sveriges nituniversitet.
Genomforande kontra kvalitetsmal

I detta avsnitt redovisas det faktiska projektgenomforande jamfort med planerat
genomforande.

Atta styrgruppsmaéten har genomforts varav tre har varit fysiska moten. Resterande méten har
genomforts som e-moten. Projektets progression har infor styrgruppen redovisats 1 form av
statusrapporter.

Det forsta projektmote genomfordes som ett fysiskt mote diarefter genomfordes alla moten
som e-moten. Ca 80 % av arbetsgruppsmétena har genomforts som e-mdoten.

Alla grupper har haft egna arbetsytor i den gemensamma projektplatsen.

For e-moten har e-motesverktyget Marratech anvints. Som gemensam projektplats har
Classfronter anvints. Classfronter 4r en lirandeplattform och inget projektverktyg. PROPS
mallar for projektplan och slutrapport har anvints. Mallar frin Linkopings projektverktyg
(Lips) har anvints for statusrapportering och protokoll. Nigon speciell projektmodell har inte
anvints.

Projektadministratdren har haft ansvar for projektplatsen och gett support for bade
Classfronter och Marratech.

Projektet har ett projektnummer i1 ekonomisystemet Agresso.

Verktygen har uppfyllt syftena och fungerat tillfredsstillande.
Projektstyrning

Myndigheten for Sveriges Nituniversitet utsig en projektgrupp' som utformade ett
projektdirektiv och uppdrog till Luled tekniska universitet att genomfora projektet som di
utsags till projektigare. Projektet har styrts av en styrgrupp och styrgruppens ordforande. Fem
statusrapporter har producerats som redovisar pigiende, avslutade och nira forestiende

' Nenad Cuturic, Myndigheten for Sveriges Nituniversitet; Katrin Holmgren, Luled tekniska universitet; Lars
Lundstrom, Hogskolan i Kristianstad; Christian Krysander, Linkopings universitet; Helena Soderlind,
Lirarhogskolan 1 Stockholm; Per Westman, Myndigheten for Sveriges nituniversitet
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2.2.2

2.2.3

2.2.3.1

aktiviteter samt analys av risker och mojligheter med forslag pa atgirder. Ekonomiskt utfall 1
forhallande till budget har redovisats i samband med statusrapportering.

Styrgruppen har tagit alla beslut som foranleder dndringar i projektplan, tidplan och budget.
Nya versioner av planer har inte utformats utan sparning av andringar kan goras i
motesprotokollen. I de fall delegering har gjorts framgar detta i protokollen.

Styrgrupp:

Staffan Sarback, Luled tekniska universitet, ordforande.
Per Westman, Myndigheten for Sveriges Natuniversitet
Harriet Axelsson, Malmo Hogskola

Lena Olsson, Lirarhdgskolan 1 Stockholm

Per Unger, Stockholms universitet

Ronny Lundberg. Mittuniversitetet

Inge Axelsson, Chalmers tekniska hogskola
Projektledning

Projektgruppen har haft veckovisa projektmaoten fran projektstart den 15 mars till
midsommar. Uppfoljning av projektgruppens nedlagda tid per aktivitet har redovisats 1
projektplatsen. En “att gora lista” har upprittats som uppdaterats efter varje projektmote.
Projektadministratdrens medverkan 1 projektet avslutades 30 juni.

Projektgrupp:

Projektledare Katrin Holmgren, Luled tekniska universitet

Bitr. projektledare Christian Krysander, Linkdpings universitet

Projektadministrator Lena Vestin, Luled tekniska universitet
Processer och arbetsmetoder

Sex processer och atta leveranser definierades for projektet. Leveransernas utformning
specificerades i projektspecifikationen. I detta avsnitt redovisas det faktiska resultatet utifrin
planerna.

Fyra arbetsgrupper formerades. Eftektgruppen som bestod av 19 personer, forvaltningsgrupp
pa 10 personer, finansieringsgruppen pa 2 personer och kostnadsgrupp pa 4 personer.

Projektmedlemmarna informerades att deras forvintade arbetsinsats skulle vara 80 timmar
vardera. Denna information gavs vid forsta métet och framgick inte i projektdirektiven.

Kravbilden och dess griansytor

Effektgruppen och forvaltningsgruppen arbetade med att ta fram kravbilden inkl
avgransningar.

Eftektgruppen arbetade med att skriva scenarios utifrin en definierad processbeskrivning. Den
hade tidigare tagits fram av Luled tekniska universitet 1 deras arbete med kravfingst infor deras
upphandling av lirandeplattform. Forvaltningsgruppen skrev objektbeskrivningar utifrin
objekt som identifierades i scenarierna.

Metoden med scenarios och objektbeskrivningar togs fram under en tva dagars workshop pa
Stockholms universitet 1 april minad. Mindre grupper formerades och férdelning av moment
gjordes mellan grupperna inom effektgruppen. Inom forvaltningsgruppen togs en bruttolista
fram av olika tinkbara objekt som sedan fordelades mellan gruppmedlemmarna. En tidplan
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2.2.4

2.2.41

togs fram och moten inplanerades for alla grupper. En del méten genomfordes i storgrupp och
andra 1 mindre grupper. Varje grupp hade en gruppledare. Effektgruppens arbete lig lite fore
forvaltningsgruppen.

Det var planerat att enbart tva fysiska moten skulle genomforas for scenarios och
objektbeskrivningar. Vid det andra métet jobbade de tva grupper tillsammans med att koppla
objektbeskrivningar till scenarios. Denna “korsbefruktning” var bra men tyvirr var tiden for
knapp iven for detta moment.

Tanken var att avgrinsningar skulle falla ut under framtagningen av scenarios och
objektbeskrivningar. Det framférdes dock starka motiv for ytterligare arbetsmoten. Ett extra
arbetsmote genomfordes for kravbildsarbetet plus en workshop for att arbeta fram
avgransningar enligt en metod utvecklad av konsultforetaget som skulle utforma
kravspecifikationen.

Arbetet med kravbilden blev inte helt firdigstillt. En uppskattning ar att ca 30 % aterstir. En
student frin Malmdo hogskola arbetade med att firdigstilla “korsbefruktningen” si lingt som
mojligt.

Kravbilden var tinkt att presenteras som funktionsomriden som text och avgrinsningarna

grafiskt 1 strukturdiagram. Kravbilden finns i textformat beskriven som scenarios med
beskrivna kopplingar till objekt. Objektbeskrivningar finns i textformat.

Resultatet av den workshop som arbetade fram ett forslag till avgrinsningar finns som en
bilaga till styrgruppsprotokollet daterat den 16 juni 2005.

Alla scenarios finns i ett Word-dokument?.
Kravspecifikationen

En konsult anlitades som bade arbetade med avgrinsningarna och kravspecifikationen. Den
delades upp 1 en funktionell och en icke-funktionell kravspecifikation. Utgingspunkten for
utformningen av strukturen var fraimst objektbeskrivningarna och avgriansningarna.

Firdigdatum férsenades med tvd veckor innan den kunde skickas pd remiss.

Utformningen av kravspecifikationen planerades som en rapport, en sammanfattning i ppt-
format samt som en databas med dokumentgenererare.

Kravspecifikationen levererades till upphandlingsprojektet som tva Word-dokument med en
struktur pi tvi rubriknivier och i tva versioner, remissversion® och slutlig version®.
Kravspecifikationen blir oftentlig nir forfrigningsunderlaget blir offentligt.

Synpunkter pa kravspecifikationen

Denna process var inte definierad 1 projektspecifikationen och dirmed inte heller budgeterad.
Projektledaren utforde denna process.

Rektorer hos 61 utbildningsanordnare fick den 23 september ett brev dar de inbjods att limna
synpunkter pa kravspecifikationen samt att delta 1 en samordnad gemensam upphandling.
Synpunkter och intresseanmilan f6r upphandling skulle vara projektledaren tillhanda den 12
oktober. I brevet fanns direktiv for hur materialet skulle himtas samt riktlinjer f6r hur
materialet skulle hanteras med hinsyn till sekretesskraven.

26 utbildningsanordnare himtade ut materialet och 23 limnade in synpunkter. 10
utbildningsanordnare tackade aktivt nej till deltagande 1 upphandlingen. 20 limnade in en
intresseanmalan for deltagande.

* Bilaga 1
? Bilaga 2
* Bilaga 3
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Sammanstillningen® av synpunkterna skickades med e-post till utsedda handliggare den 2
november 2005 samt med brev den 7 november.

2.2.5 Kostnadsanalys
Gruppen pa fyra personer och projektledaren mottes via e-moten nigra ganger. Den tittade pa
vilka kostnader som finns och diskuterade dven metoder. Gruppen saknade en ekonom och
flera ldrositen tillfrigades. Tyvirr kunde ingen ekonom knytas till processen si arbetet
utfordes utan ekonomisk expertis.
En inventering av bade kostnader och kalkylmodeller {6r berikning skulle goras. Gruppen
beslutade sig for att enbart inventera kostnaderna och gora en enkit ifyllbar via webben och
skicka till lirositena. E-Val anvindes som enkitverktyg.
Kostnaderna delades upp i1 engingskostnader och l16pande kostnader. De delades dven in i
grupper av kostnader fordelade pa ledningsniva, systemigare, drift samt central och lokal
support. Svaren skulle avse senast aret.
14 ldrositen besvarade enkiten och svaren hade stor spridning och variation.
Nyckeltal har tagits fram som baseras pa kostnader per antalet aktiva anvindare. Tva
snittvarden identifierades dar hogsta och ligsta virdet tagits bort. Snittvirdet for
engingskostnad per student = 163 Skr. Snittvirdet for 16pande kostnad/student = 254 Skr.
Den skattade totalkostnaden blir dd summan av dessa tva snittvirden. Den skattade
totalkostnaden jaimfordes med de enskilda svaren och vissa avvikelser kan di skonjas.
Sammanfattningsvis kan man siga att engdngskostnaderna ir ganska statiska medan l6pande
kostnader per anvindare sjunker med Okat antal anvindare.
Resultatet presenteras mer i detalj i en delrapport med grafer®.
Ingen berikningsmodell med inmatningsfilt mm har tagits fram. Budgeten medgav inte detta.
Ett checklista’ ir framtagen dir tinkbara kostnadsslag ir definierade. Lirositena kan anvinda
den for att berikna kostnader och kostnadsfordelning samt identifiera ansvariga enheter.

2.2.6  Finansieringsmodell och avtal
Gruppen bestod av projektledaren och tvd personer med vana av upphandlingar. Gruppen
mottes enbart via e-moten. Den tog fram forslag pd budget och finansiering.
Styrgruppen beslutade att endast forslag pa finansieringsmodell, projektigare, projektplan och
budget kan liggas fram till deltagare i upphandlingsprojektet®. Det beslutades dven att
intresserade skulle kallas till ett konstituerande méte for beslut.
Motet beslutade att ldrositena ska betala en deltagaravgift beroende pa antal helirsstudenter
enligt foljande:
0 —1 000 studenter 12 800 Kr
1001 = 5 000 studenter 25 600 Kr
5 001 — 10 000 studenter 38 400 Kr
> 10 000 studenter 51 200 Kr
De som inte deltog i SLUSS betalar dessutom 12 800 Kr 1 extra avgift.

> Bilaga 4

® Bilaga 5

7 Bilaga 6

% Bilaga 7
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2.2.7 Utvirdering

En processutvirdering ifyllbar via webben gjordes av eftektgruppens och forvaltningsgruppens
arbete. Denna gjordes 1 slutet av maj niar ungefir 2/3 av tiden hade fortlopt. Verktyget Apsis
Pro anvindes for indamailet. 16 av totalt 19 1 effektgruppen svarade och 5 av 10 1
forvaltningsgruppen.

Utvirderingen visade att informationen fore och under processen varit tillfredsstillande for
hela gruppen. Inom de mindre arbetsgrupperna var den mindre tillfredstillande under
processen. Arbetsmodellen for forvaltningsgruppen har fungerat bittre 4n for effektgruppen.
Arbetet 1 de mindre arbetsgrupperna fungerade bittre dir de valde att arbeta parvis.
Arbetsprocessen har upplevts bide bra och dilig. En del har saknat en pedagogisk diskussion
som utgingspunkt innan arbetsprocesserna startade. Nistan ingen har haft ytterligare stod och
hjalp fran sitt lirosite vid utforande av arbetsuppgifterna. Nistan alla upplever att tiden for
processen “krympte” nir tidplanen detaljerades. De flesta har lagt ned mellan 50-90 timmar pa
processen. En tredjedel av deltagarna ir inte ndjd med sin arbetsinsats. En femtedel har kunnat
paverka arbetsprocessen medan hilften inte har forsokt. Den storsta kritiken kommer
anmiarkningsvirt nog pa verktygen for e-moten och projektplats.

En utvirdering av hela projektet ska goras av Myndigheten for Sveriges Nituniversitet.
Utvirderingen ska dels utvirdera arbetsgruppernas arbete och process, dels projektets resultat
och totala genomforande samt nyttan av projektet for deltagande larositen och myndigheten.

2.3 Ledtid kontra projektplan

Utskicket av kravspecifikation for remisshantering forsenades med tva veckor. I 6vrigt har
inga avvikelser i tidplanen skett.

2.4 Kostnader kontra budget

Hir redovisas projektets budget och utfall. Budgetunderskottet hanterades med att begira
extra projektmedel av projektdeltagarna.

2.4.1 Finansiering

Myndigheten for Sveriges nituniversitet ir projektets huvudfinansiir.

Lirositena har betalat en deltagaravgift beroende pa antalet heldrsstudenter enligt f6ljande:

0 — 1 000 studenter 0 Kr
1001 — 5 000 studenter 10 000 Kr
5001 — 10 000 studenter 20 000 Kr
> 10 000 studenter 30 000 Kr

Lirositena har finansierat 16ner, resor och omkostnader i samband med arbetsgruppsarbete.

2.4.2 Intakter

Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet 535 000 Kr
Hégskolor och universitet 390 000 Kr
Summa 925 000 Kr

2.4.3 Kostnader i forhallande till budget

I ekonomisystemet har inte rese- och moteskostnader kunnat sirskiljas mellan styrgrupp och
projektledning. Av den anledningen redovisas utfallet tillsammans.
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Kostnadsslag Budget Utfall

Loner projektgrupp 400 000 Kr 606 500 Kr
Loner, arvoden, externa tjanster 100 000 Kr 180 500 Kr
Arvoden studenter 25 000 Kr
Resor projektledning 100 000 Kr
Resor styrgrupp 50 000 Kr
Resor, totalt 150 000 Kr 108 700 Kr
Moéteskostnader styrgrupp, projektgrupp 50 000 Kr
Moéteskostnader arbetsgrupper 20 000 Kr
Moteskostnader, totalt 70 000 Kr 38 100 Kr
Overheadkostnader (35 %) 180 000 Kr 192 300 Kr
Totalt 925 000 Kr 1126 100 Kr

De storsta avvikelserna avser 1onekostnader.

Tidsbudgeten for projektadministration Gverskreds med mer dn 100 %. Det ir flera
anledningar till det:

det stora antalet projektdeltagare samt att minga deltagare byttes ut 6ver tiden.

forberedelserna och support for anvindningen av distansdverbryggande teknik. Byte
av projektplats.

dialog med enskilda
brist pd ekonom och utformare av kravspecifikation
informationsspridning

Operativt arbete med kravbilden gjordes i stdrre omfattning 4n beriknar av bitridande
projektledare eftersom en del deltagare inte kunde delta 1 den omfattning som hade beriknats.
En del lirositen kunde inte avsitta 2 deltagare med 80 timmar vardera. Anledningen var oftast
att den kompetens som eftersoktes inte kunde frigoras.

Operativt arbete med utformningen av kravspecifikationen gjordes 1 storre omfattning 4n
beriknat av projektledningen.

Remisshanteringen av kravspecifikationerna var inte planerad i tidsbudgeten, som tog ca 50
timmar att genomfora.

Studentarvoden fakturerades Myndigheten for Sveriges Nituniversitet och belastar inte
utfallet.

Styrgruppens sammansittning foranledde mycket mindre reskostnader 4n beriknat. Fler
styrgruppsmoten in beriknat kunde genomforas som e-méten. Det mesta av
moteskostnaderna avser workshops for arbetsgrupperna.

12(17)



3.1

3.2

3.3

3.4

Erfarenheter och observationer

Detta avsnitt redovisar projektledningens observationer och erfarenheter av projektet.
PR OPS-modellens checklista har anvints.

Ledningsstod och forankring

Styrgruppen har utgjort projektets ledningsstod. I enstaka frigestallningar har ordfdrande och
uppdragsgivare agerat bollplank och stéd. Styrgruppens samlade kompetens har vil motsvarat
de krav som projektets uppdrag har krivt {or styrning. Styrgruppen har varit palist och aktivt
arbetat med frigestillningar som presenterats och inte tvekat for att ta beslut. Ett par
medlemmar har operativt jobbat med nigon aktivitet. For en projektledare ir det mycket
virdefullt att en styrgrupp kan arbeta aktivt med frigestillningar och ta stillning till
presenterade dtgirdstorslag.

Beslutsmodell

Beslutsmodellen beskrevs tydligt 1 projektspecifikationen och den har fungerat vildigt bra.
Tydligheten har varit ett bra hjilpmedel {Or intressenterna att forsta hur besluten tas.

En avvikelse frin beslutsmodellen giller kravet pa att ett avtal med en
upphandlingsorganisation skulle tas fram och att en finansieringsmodell skulle beslutas innan
upphandlingen skulle starta. Beslutet togs istillet av ett konstituerande méte den 27 oktober
2005.

Projektorganisation

Projektorganisationen bestod av styrgrupp, projektgrupp, eftektgrupp, férvaltningsgrupp,
finansieringsgrupp, kostnadsgrupp och referensgrupp. Tre arbetsgrupper definierades redan 1
projektdirektiven utan att arbetsmetoderna var framtagna. Likasd identifierades tre gruppledare
som skulle utgora en del av projektgruppen. Myndighetens referensgrupp for
kompetensutveckling utsigs till referensgrupp efter det att projektet startat. Tre gruppledare
utsags inte.

Rekommendationen frin projektledningen till andra projekt 4r att inte identifiera
arbetsgrupper utan att en arbetsmetod 4ar framtagen. Fordelen med att fOrst ta fram en
arbetsmetod ir att en kompetensprofil pa medarbetare 4r littare att formedla. Nackdelen kan
vara att det tar lingre tid att bygga upp en fungerande organisation. I hogskolesektorn kan det
vara en fordel att lita arbetsmetoden vixa fram med lingre projekttid som konsekvens. A
andra sidan kanske hogskolesektorn bor titta pd den privata sektorn dir arbetsmetoder ar
specificerade 1 forvig med syftet att spara kalendertid och resurser.

Inblandning av och forankring hos intressenterna

Projektet har identifierat fem grupper av intressenter enligt PROPS projektmodell. Det ir
styrfunktion, projektledning, resurser, interna intressenter och externa intressenter. Resurser
ir alla som arbetat 1 projektet. I projektdirektiven ir intressenterna och en del krav framtagna.
Detta kan fungera som verktyg for projektplanering och upptoljning. Intressenterna har
identifierats som de som bor informeras sirskilt. Nedan foljer exempel pd interna och externa
intressenter som blandats in projektet samt hur de har kontaktats och informerats:

Rektorer har fitt ett informationsbrev

Inbjudan tll att limna synpunkter pd kravspecifikationen skickades till alla
utbildningsanordnare av hogskoleutbildning. En sammanstillning av alla synpunkter
har skickats till de handliggare som ansvarade for lirositets remissvar.
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3.5

3.6

3.7

3.8

Inbjudan till att delta i en gemensam upphandling skickades till alla
utbildningsanordnare av hogskoleutbildning

IT-chefer pa alla universitet och hégskolor har fitt informationsbrev. En ging var
projektledaren med pi ett mote for IT-cheferna for universiteten.

Nitverket f6r upphandlingschefer (SUSU) har fitt informationsbrev.

Referensgruppen har fitt informationsbrev och en ging var projektledaren med pi
ett mote. Den har ocksa varit behjilplig for att hitta kompetenser och referenser.

Varje larosite som har deltagit 1 projektet har utsett en kontaktperson som har
kontaktats vid behov.

En viss kommunikation med projektet Open LMS har pagitt och projektledningen
tor Open LMS har lamnat synpunkter pa kravspecifikationen.

Inblandningen av intressenterna har medfort att projektet har varit vilkidnt ute pa universitet
och hogskolor. Ett tydligt resultat av inblandningen ir att hela 19 lirositen har gitt med i den
gemensamma upphandlingen. Ett annat tydligt resultat 4r att forslaget till projektplan,
finansiering och budget for upphandlingen inte ifrigasattes vid det konstituerande métet vilket
visar att projektet har varit vilkint och férankrat. Det kom 23 omfattande svar med
synpunkter pa kravspecifikationen vilket visar pd ett stort intresse.

Underleverantorer

Agio System & Kompetens AB har vil motsvarat den kompetens som efterfragats for
anpassningen av kravspecifikationen. De kunde ocksa stilla upp med vildigt kort varsel. Lulea
tekniska universitet har flera ramavtal med denna kategori av konsultforetag vilket underlittar
nir ett uppdrag ska liggas ut. En viss missuppfattning om pa vilken niva som ett dokument ska
vara 1 fOr att kunna skickas ut pa remiss uppstod mellan projektledningen och konsulten. En
rekommendation till andra projektledare ir att kontrollera att externa konsulter ir vil
informerade om ridande praxis pa universitet och hogskolor.

Projektledningsmetod

Projektledningen har prioriterat tidplan och milstolpeplan vilket har gjort att ledningsmetoden
sakert har upplevts som ganska auktoritir.

Projektplan och planeringsverktyg

PR OPS-modellen har anvints for att hitta intressenter och dess krav. Intressent- och
kravanalys har inte detaljutformats di projektledningen inte ansdg att det var nodvindigt.

PR OPS-modellens mallar {61 projektspecifikation och slutrapport har anvints. Tidplaner,
tidsbudget och projektbudget pa kontoniva har gjorts 1 Excel. Dessa verktyg ricker vil for
denna typ av projekt. Det underlittar for projektledaren om denne fir anvinda de verktyg
som han/hon ir van att anvinda. Ar projektledaren van att leda projekt spelar det dock ingen
storre roll vilka verktyg som anvinds.

Redovisnings- och uppfoljningsverktyg

Lips-mallar har anvints for protokoll och statusrapporter. Agresso som ekonomisystem dir
intikter och kostnader har bokforts. Ekonomisk redovisning till styrgruppen har gjorts i Excel
dir spirning av kostnadsslag kan goras frin/till Agresso. Progressrapporter for projektgruppen
har gjorts veckovis bade pi aktivitetsniva och pa upparbetad tid. Detta har t5ljts upp mot
tidsbudgeten.

For projekt som drivs 1 organisationer dir minga ir schemalagda ir det av stor vikt att
tidsplanering pa detaljnivd kan goras. Det underlittar nir resurser och aktiviteter ska planeras.
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3.9

3.10

3.11

3.12

Informationsspridning och rapportering

P3a nituniversitetets webbsida finns information om projektet med kontaktinformation.
Information om projektet har ocksi distribuerats 1 nituniversitetets nyhetsbrev. Det har varit
bra att kunna skicka en link till webbsidan vid kontakter med intressenter.

[ juni 2005 skickades ett informationsbrev till Rektorer, IT-chefer, upphandlingstunktioner
referensgruppen och andra personer som identifierats som intressenter till projektet.

Immateriella rattigheter

Kravspecifikationen blir ett offentligt material nir forfrigningsunderlaget skickas till
anbudsgivarna. Kravspecifikationen far fritt anvindas. Kravbilden har levererats till
Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet som beslutar hur den ska distribueras vidare. I
kravbilden framgir vilka personer som producerat olika delar.

Arbetsmodell/-former och processer

Arbetsmodellen byggde pi att grupper av medarbetare utforde vil avgrinsade arbetsuppgifter.
De flesta valde att arbeta i grupper om 4-5 personer medan ett par grupper valde att jobba
parvis. I de grupper som arbetade parvis var produktionstakten hogre. De hade ocksa littare
att hitta motestider inom gruppen och kunde pa si sitt komma snabbare fram. En del grupper
valde att arrangera fysiska moten for att kunna jobba ostort och fokuserat. En
rekommendation ir att bilda smi grupper nir arbetsuppgifterna ar vil avgrinsade.

Nigra av medarbetarna hade en del svirigheter att komma iging med ett s metodiskt och
detaljerat arbete som modellen foresprikade. Hir mirktes en skillnad mellan de som sen
tidigare var vana med att systemera och de som inte alls arbetat med att omsitta tankar och
idéer till detaljbeskrivningar.

Flera medarbetare har efterfrigat en helhetssyn pd hela arbetsuppgiften. De kunde inte se
helheten utifrin en storre vidare diskussion ned till sin egen mycket begrinsade uppgift. Var
bedémning ir att reaktioner pa detta var bland annat kravet p3 fler fysiska moten for hela
projektet och kravet pd mer engagemang av projektledningen i gruppernas arbete.
Projektledningen fick ocksi en hel del kritik frin nigra som upplevde bristande
kommunikation med deltagarna.

Sammanfattningsvis tror vi att detta beror pa att arbetsmodellen byggde pi att minga personer
skulle arbeta med vil avgrinsade mindre uppgifter och att modellen inte var ordentligt
forankrad. En rekommendation for andra projekt blir di att planera in lingre kalendertid for
forankring och metodutveckling for att undvika frustrationen. A andra sidan anser vi inte att
slutresultatet fordenskull per automatik skulle ha blivit bittre.

Kvalitetssystem

Bade uppdragsgivaren och projektigaren ir statliga myndigheter med de krav pa diarieforing
och arkivering som det medfor. I det hir fallet har all kommunikation med projektet gitt via
Luled tekniska universitet. Kommunikationskanalerna har varit post, e-post och
projektplatsen. Inkommande post har diarieforts pa Luled tekniska universitet. Inkommande
e-post till projektledaren har sparats pa server. Projektplatsen i Classfronter lagras pa server till
31 dec 2006. Efter projektets stingning har endast systemadministratoren och projektledaren
tillgdng till projektplatsen.

En piarm har upprittas dir kvalitetsdokument i original finns. Med kvalitetsdokument menas:

Originaldokument av projektdokumentation som projektspecifikation,
beslutsprotokoll, kontoutdrag, ekonomisk slutredovisning mm.

Avtal och uppdrag.
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3.13

3.14

3.15

3.16

Anmilningar och forbindelser till projektet och till upphandlingen.
Utskick av information.
Begiran om himtning av material, kvittenser och sammanstillning av remissvar.

Kvalitetsdokumenten forvaras hos Myndigheten for Sveriges Natuniversitet eftersom
redovisningen ska ske 1 deras verksamhetsberittelse. Remissvaren arkiveras pa Luled tekniska
universitet. Projektplatsen och e-post finns tillginglig via Luled tekniska universitet.

Projektledningen bedémer att kraven pi tillginglighet darmed ir uppfyllt. Projektledningen
anser ocksa att detta kvalitetssystem mycket vil kan tillimpas pa liknande projekt.

Sakerhetsfragor

En risk som identifierades tidigt 1 projektet var ifall leverantorer skulle fi tag 1 information om
kravspecifikationens innehall. For att eliminera att projektmedarbetarna och styrgrupp av
misstag skulle informera nigon fick de skriva pa en forbindelse angdende sekretess. Detsamma
gillde for de handlidggare som skulle hantera synpunkter pa kravspecifikationen pa det enskilda
larositet.

Upphandlingschefen vid Géteborgs universitet var behjilplig med texter vilket var vildigt
virdefullt.

Detta blev aven en kompetenshéjande aktivitet for alla i projektet.

Risken bedémdes hogre 4n nédvindigt. Leverantorerna har inte kontaktat projektdeltagarna i
den omfattning som befarades. De har 1 allra hogsta grad respekterat projektet.

Motivation

Motivationen hos projektmedlemmarna har varit mycket stor. I de fall motivationen var ligre
berodde det mera pa den enskildes kompetens for arbetsuppgifterna. Konflikter med andra
arbetsuppgifter gjorde att en del valde att prioritera annat periodvis, men detta fir inte
forvixlas med brist piA motivation.

Minga har arbetat mer in avtalad omfattning och en del har ocksi hittat ytterligare resurser
for deltagande 1 fysiska moten.

Samarbete

Samarbetet har fungerat mycket bra iven om meningsskiljaktigheter har uppstatt. Losningar
har dock alltid funnits och viljan till att gemensamt 16sa uppgifterna har varit god. En viss
skillnad mellan olika sitt att 16sa samarbetsproblem kan skénjas men om det beror pi
individen eller pa lirositets kultur kan inte faststillas. Samarbetet har fungerat bittre 1 de
grupper dar de valde att jobba parvis vilket ocksd kan rekommenderas dir arbetsuppgifterna ar
vil avgrinsade. De fall dir brister har uppstitt ar det en bedomning att konflikter med andra
arbetsuppgifter har haft begrinsande effekter.

Forslag till forbattringar

Nigra forslag till forbittringar kan limnas nir liknande samarbetsprojekt ska genomforas.

I direktiven ska det framg3 i vilken omfattning projektdeltagare ska arbeta i projektet
samt vilka kalendermanader det avser.

Samarbetsprojekt 1 hogskolesektorn ska planeras noga 1 kalendertid for att undvika
att arbetstoppar 1 projektet kolliderar med andra arbetstoppar som till exempel
terminsavslut.
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I de fall inte lrositen kan stilla upp med arbetskraft maste det finnas nigon
overenskommelse om kompensation, eventuellt 6kad finansiering

En sniv tidplanen bor undvikas.
Projektadministration bor budgeteras mycket hogt.

Utarbeta en grov arbetsmodell 1 forvig och faststill den innan deltagare forbinder sig
att arbeta 1 projektet. Skapa en projektorganisation med krav pa kompetensprofiler
utifrin modellen.

Ovrigt

Projektet har ront ganska stor uppmirksamhet. Manga reflektioner till projektledningen har
handlat om att fi projekt med sd minga lirositen och personer involverade har lyckats med att
producera konkreta och anvindbara resultat. Vi har erfarit att det ar sillsynt med
samarbetsprojekt mellan lirositen som bygger pa ett stort maétt av frivillighet, personligt
engagemang, specifika kompetenskrav och som resulterar i konkreta resultat.

Referenser

Projektdirektiv — Gemensam kravbild for lirandestddjande plattform f6r svenska hogskolor
och universitet, Per Westman, Myndigheten for Sveriges nituniversitet, 2005-02-28

SLUSS projektspecifikation — Gemensam kravbild {or larandeplattformar for svenska
hogskolor och universitet, Katrin Holmgren, 2005-05-17
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