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Inledning

| detta dokument stélls de icke-funktionella kraven pa larplattformen. | bilaga 3 ges
relevant bakgrundsinformation till kravspecifikationen.

Kravspecifikationens ansats

De krav som stélls pa en larandeplattform i detta forfragningsunderlag ar i stora
stycken generellt beskrivna. Av den anledningen stalls manga 6ppna fragor och
skall-kraven ar fa. Stor vikt kommer att laggas vid anbudsgivares beskrivning av
foreslagen losning. Manga kravformuleringar dverlappar varandra och kommer att
utmynna i liknande svar fran anbudsgivare vad galler beskrivningar av
systemfunktioner. Det ar ett medvetet val att lata manga kravbeskrivningar komma
fram for att laroséatena representanter ska fa en bredare insikt i hur larandeplattformar
kan anvandas.

Anvisningar for ifyllande av svarsformular

Dessa svarsformular samt en eventuell produktpresentation skall aterspegla hur
systemet kan bli det naturliga valet for de larosaten som star i begrepp att infora en
larandeplattform eller ersatta befintliga 16sningar.

Dokumentet beskriver krav och fungerar dven som svarsformulér som skall fyllas i
av anbudsgivare pa avsedd plats. Kraven har formulerats i Skall-, Bor- och Beskriv-
krav och ar grupperade och rubriksatta for att aterspegla berért amnesomrade.

Alla typer av krav skall forklaras, fortydligas eller kompletteras — detta géller dven
Skall-kraven.

Anbudsgivare skall besvara kraven i kolumnen markerad med gul farg. Det &r gj
tillatet att lagga till kolumner eller rader i svarsformularet. Falten Uppfylls, Uppfylls
delvis och Uppfylls ej markeras med ett ”X”. Falten Uppfylls delvis och Uppfylls ej ar
ej tillampliga pa Skall-kraven.

Alla Bor-krav ger i utvarderingen 1 poang utom i de fall d&r det inom parentes
markerats med 0,5 eller 2 i anslutning till kravet.

Larandeplattformen bendmns hadanefter ”Systemet”.
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1. Pedagogiskt synsatt, akademiskt fokus
PEDAGOGISKT SYNSATT, AKADEMISKT FOKUS Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
1.1 Ange om och i sa fall vilket pedagogiskt synsitt eller
Beskriv modell som ligger till grund for Systemets funktionalitet.
Beskrivning dven om och pa vilket satt pedagogiken far
ett akademiskt fokus.
Kommentar | df
2. Anvandbarhet
ANVANDBARHET Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
2.1 Systemet skall vara utformat sa, att risken for
Beskriv anvandarmisstag blir 1ag. Ange vilka normer for
anvandbarhet som har anvants vid utvecklingen av
Systemet.
Kommentar
3. Acceptans/anvandarvanlighet
ACCEPTANS/ANVANDARVANLIGHET Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
3.1 Beskriv hur Systemet kan bli det naturliga samarbets- och
Beskriv arbetsverktyg som efterstravas. Vilka faktorer talar for att
Ert System vid ett inférande latt kommer att accepteras av
de olika anvéndarkategorier som kommer att beroras.
Beskriv Systemets fordelar ur aspekterna ”Latt att
anvanda”, "Latt att komma igang”, "Underlatta
samarbete”. Hur lang tid behdvs for att nd grundlaggande
kompetens i Systemet?
Kommentar
4, Nyttovardering
NYTTOVARDERING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
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4.1 Inférandet av en larandeplattform skall skapa forbattrade
Beskriv forutsattningar for natbaserade utbildningar pa Sveriges
laroséten — se bakgrundsbeskrivningen.
Beskriv hur ett inférande av Ert System kommer att
forbattra vardagen for larandeplattformens alla
intressenter. Vilka ar Systemets framgangsfaktorer?
Kommentar

5. Legala aspekter

Hosten 2002 tog Myndigheten for Sveriges natuniversitet initiativ till att se 6ver vilka legala

aspekter som maste beaktas vid 1T-stodd utbildning. Syftet var att utveckla rekommendationer

for rattstillampningen pa det omrade inom lagstiftningen som &r relevant for produktion och
genomforande av IT-stodd utbildning. Resultatet utmynnade i ”Legala handboken”, Bilaga 5.

LEGALA ASPEKTER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej

5.1 Systemet bor ge stod for legala aspekter avseende

Bor upphovsrétt till producerat material.

Kommentar

5.2 Systemet bor ge stod for legala aspekter avseende

Bor offentlighetsprincipen - ratten att ta del av inkomna och
uppréttade allménna handlingar.

Kommentar

5.3 Systemet bor ge stod for legala aspekter avseende

Bor registrering, arkivering och gallring av inlamnade
examinationsuppgifter.

Kommentar

5.4 Systemet bor ge stod for de legala aspekterna vad géller

Bor Uppsiktsskyldigheten enligt Lag 1998:112 om ansvar for
elektroniska anslagstavlor (BBS-lagen).

Kommentar

55 Systemet bor ge stod for de legala aspekterna vad géller

Bor behandling av personuppgifter.

Kommentar

5.6 Systemet bor ge stod for de legala aspekterna vad géller
personer med skyddad identitet.

Bor

Kommentar
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6. Generella krav pa systemet
Nr NAVIGERING, ANVANDARGRANSSNITT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.1 Navigeringen bor vara effektiv med fa klick for att na
Bor frekvent anvanda funktioner.
Kommentar
6.2 Det bor ga att med tangenttryckning eller musklick
Bor navigera “framat” och "bakat” till de narmast foregaende
sidorna i Systemet.
Kommentar
6.3 Det bor finnas stod for att satta bokmarken pa valfria
Bor objekt och att lanka till dessa.
Kommentar
6.4 Systemet bor vara utformat sa att anvandarmisstagen blir
Bor fa.
Kommentar
6.5 Alla funktioner och kommandon bor vara tillgangliga via
Bor tangentbord.
Kommentar
6.6 Alla funktioner och kommandon bor vara tillgangliga via
Bor muspekare.
Kommentar
6.7 Anvandargranssnittet bor sa langt som mojligt folja de
Bor facto-standarder och allméanna riktlinjer. Beskriv vilka.
Kommentar
6.8 Systemet bor k&nna av anvéandarens skarmupplésning och
Bor agera darefter.
Kommentar
6.9 Ange vilken (X)HTML-standard som anvands i Systemet
Beskriv samt om Systemets (X)HTML-kod r validerad enligt
W3C.
Kommentar
FUNKTIONSHINDER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.10 Systemet bor vara anpassat for personer med
Bor funktionsnedséttning enligt WCAG (Web Content

Filnamn - Filename: Bilaga 4 Icke funktionella krav[2].doc

Andrat - Changed: 29 dec 2005 14:16:00




LULEA TEKNISKA UNIVERSITET Bilaga 4
Dnr: 2408-05 2005-12-28
sid 7
Accessibility Guidelines).
Kommentar
6.11 Systemets anvandargranssnitt bor kunna anpassas for
Bor anvandare med med las-och skrivsvarigheter/dyslexi.
Kommentar
6.12 Systemet bor kunna integrera externa system och
Bor funktioner vilka i sin tur gor det mojligt att anpassa
Systemet for personer med funktionshinder eller dyslexi.
Kommentar
6.13 Beskriv hur systemet i sin grundkonfigurering stodjer
Beskriv personer med olika handikapp, samt beskriv systemets
alla mojligheter till anpassning for personer med
handikapp/funktionsnedséttning.
Kommentar
INDIVIDUELL ANPASSNING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.14 Det bor ga att anpassa gransnittens utformning till
Bor individuella behov, med avseende pa layout och
tillgangliga funktioner. Beskriv hur.
Kommentar
SORTERING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.15 Pa merparten (mer an 50%) av alla listningar i Systemet
Bor bor det ga att utfora en flexibel sortering i bokstavs-,
nummer- och datumordning.
Kommentar
FLERFONSTERANVANDNING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.16 Det bor ga att arbeta i flera fonster 6ppna samtidigt utan
Bor inskréankning av funktionalitet.
(0,5)
Kommentar
6.17 Alla fonster bor ga att justera i storlek.
Bor
Kommentar
SPRAK Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.18 Alla dialoger, ledtexter, menyer och hjalptexter skall
Skall kunna visas pa svenska.
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Kommentar
6.19 Alla dialoger, ledtexter, menyer och hjalptexter skall
Skall kunna visas pa engelska.
Kommentar
6.20 Systemet bor vara forberett for att efter behov kunna
Bor anpassas till andra sprak och teckenuppséttningar an
svenska och engelska i dialoger, ledtexter, menyer och
hjélptexter.
Kommentar
TECKEN Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.21 Europeiska teckenset (t ex unicode) skall kunna tolkas i
Skall alla typer av text som visas och anvénds i Systemet.
Kommentar
6.22 Matematiska tecken bor kunna anvéndas. Beskriv vilka
Bor matematiska teckenuppsattningar som stods.
)
Kommentar
METADATA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
6.23 Systemet bor ha stod for metadatasattning av flertalet
Bor (mer &n 50%) av de filtyper/objekt som forekommer i
2 Systemet. Beskriv Systemets mojligheter till en generell
tillampning av metadatasattning.
Kommentar

7. Dokumentation

Beskrivningen ska aven omfatta vilket sprak dokumentationen ges pa, i vilken form
som dokumentationen levereras pa — broschyrer, handbdcker, sokbar databas, online,

annat?

Utforligheten pa dokumentationen ska beskrivas.

SYSTEMBESKRIVNING

Uppfylls

Uppfylls
delvis

Uppfylls
ej

7.1
Skall

Systemet skall medféljas av en systembeskrivning (hur
systemet ar uppbyggt — struktur och funktioner). Beskriv
hur dokumentationen &r utformad, hur den levereras och
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vilket sprak som anvands.
Kommentar
SYSTEMHANDLEDNING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.2 Med Systemet bor folja en systemhandledning (for
Bor systemadministratoren) for systemets alla
anvandargranssnitt. Beskriv hur dokumentationen &r
utformad, hur den levereras och vilket sprak som
anvands.
Kommentar
ANVANDARHANDLEDNING PA SVENSKA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis €j
7.3 Med Systemet bor félja en anvandarhandledning pa
Bor svenska for systemets alla anvéndargranssnitt. Beskriv
2 hur dokumentationen &r utformad och hur den levereras.
Kommentar
ANVANDARHANDLEDNING PA ENGELSKA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.4 Med Systemet bor folja en anvandarhandledning pa
Bor engelska for systemets alla anvandargranssnitt. Beskriv
2 hur dokumentationen &r utformad och hur den levereras.
Kommentar
OVRIG DOKUMENTATION Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.5 Beskriv dvrig dokumentation som foljer med Systemet.
Beskriv
Beskriv hur dokumentationen ar utformad, hur den
levereras och vilket sprak som anvands.
Kommentar
ONLINE-HJALP Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.6 Det bor finnas tillgang till kontextuell hjalptext online pa
Bor svenska.
Kommentar
7.7 Det bor finnas tillgang till kontextuell hjalptext online pa
Bor engelska.
Kommentar
FELMEDDELANDE Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
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7.8 Felmeddelanden bor kunna visas pa svenska.
Bor
Kommentar
7.9 Felmeddelanden bor kunna visas pa engelska.
Bor
Kommentar
7.10 Felmeddelanden bor kunna visas pa andra sprak an
Bor engelska och svenska.
Kommentar
DATABASER, ARKITEKTUR Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.11 Dokumentation 6ver Systemets eventuella databasstruktur
Bor bor inga. Beskriv hur dokumentationen ar utformad, hur
den levereras och vilket sprak som anvands.
Kommentar
7.12 Dokumentationen éver den tekniska arkitekturen bor inga.
Bor Beskriv hur dokumentationen ar utformad, hur den
levereras och vilket sprak som anvands.
Kommentar
DRIFTDOKUMENTATION Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.13 En driftsdokumentation bor medfélja systemet. Beskriv
Bor hur dokumentationen &r utformad, hur den levereras och
vilket sprak som anvands.
Kommentar
BACKUPRUTINER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.14 Dokumentation av nedtagningsrutiner for backup bor
Bor folja med Systemet. Beskriv hur dokumentationen &ar
utformad, hur den levereras och vilket sprak som
anvands.
Kommentar
INTEGRATIONER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
7.15 Dokumentation som beskriver Systemets grénssnitt for
Bor integrationer med andra system bor folja med Systemet.
Beskriv hur dokumentationen ar utformad, hur den
levereras och vilket sprak som anvands.
Kommentar
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8. Generella krav pa inforande-/leveransprojekt

Inférande av nytt system kréver periodvis ett merarbete for alla berérda parter. Det
kommer darfor att vara viktigt med en vél avvagd och genomténkt tidplan for att
sékerstélla ett lyckat inférande och att arbetsbelastningen inte blir orimligt htg under
infOrandet.

Nedan beskrivs ett forslag pa olika delImoment som ses som nédvandiga i
inforandeprojektet.

1. Uppstarts- och planeringsarbete

For att undvika missforstand och problem senare i projektet, bor ett
gemensamt uppstarts- och planeringsarbete ske.

2. Installation
Produkten, med eventuella tillaggsmoduler, installeras i vald IT-miljo.

3. Verifiering av installation
Séakerstéllande av drift i vald IT-miljo.

4. Konfiguration, anpassning, migrering
Genomforande av noédvandig konfiguration och verifiering av ingaende funktioner,
roller/anvandare, ev migrering av data.

5. Test/verifiering av l6sning
Innan 16sningen slépps ut till slutanvandare bor en acceptanstest genomforas.

6. Utbildning av anvandare
Det &r mycket viktigt att leverantdren tillhandahaller den utbildning som behovs for
att avancerade anvandare ska kunna hantera systemet och utbilda 6vriga anvéndare.

7. Driftsattning av pilot
Det &r rimligt att anta att vi innan breddinférandet genomfor en begransad pilot pa en
av regionerna for att verifiera systemets stabilitet.

8. Pilotdrift, utokad support, atgarda problem mm
Under en begransad period pagar pilotdriften med utokad support.

9. Driftsattning av samtliga verksamheter
Efter avslutad pilotdrift skall systemet driftsattas pa samtliga regioner.

10. Provdrift, utokad support, tgarda problem mm
Under en begransad period pagar provdrift med utdkad support.

11. Godkannande av driftsattning
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INFORANDE-/LEVERANSPROJEKT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis €j
8.1 Anbudsgivare skall ge ett generellt forslag till projektplan
Skall for inforandet av Systemet. Om nddvandigt, ge flera
forslag som beskriver ett inforande baserat pa olika
leveransobjekt eller andra forutsattningar. Kommentera
och/eller komplettera fasindelningen i punkterna 1-11
beskrivna ovan.
Kommentar
8.2 Anbudsgivarens projektplan skall innehalla forslag pa
Skall hela inférandeprojektets upplagg och det skall framga
vilka funktioner som levereras i de olika faserna.
Kommentar
8.3 Anbudsgivare skall ange en ungeférlig omfattning for
Skall respektive fas genom att uppge:
e Kalendertid
e Konsulttid
e Intern tid (larosatets egna resurser)
Ange omfattning for intervallen l&roséte med <1 000
anvéndare, 1001 — 5000 anvéndare, 5001 — 10000
anvandare, 10000 - 20 000 anvandare respektive >20000
anvéndare
Kommentar
8.4 Anbudsgivarens projektplan skall innehalla forslag pa
Skall lampliga utbildningsinsatser for olika anvéndarkategorier.
Kommentar
8.5 Anbudsgivarens projektplan skall innehalla forslag pa hur
Skall kvalitetskontroller och uppféljning kan ske l6pande eller
efter varje enskild fas i inforandet.
Kommentar

9. Utbildning

UTBILDNING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
9.1 Anbudsgivare skall kunna tillhandahalla utbildning for
Skall alla typer av anvéndare och forvaltare av Systemet.
Kommentar
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10. Projektorganisation
PROJEKTORGANISATION Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
10.1 Anbudsgivare skall kunna stélla upp med erforderligt
Skall konsultstdd vid inférandet av Systemet. Beskriv Er
foreslagna projektorganisation.
Kommentar
10.2 Beskriv vilka roller/resurser som forvantas att larosatet
Beskriv stéller upp med i samband med inférandet av Ert system.
Kommentar
10.3 Beskriv ansvarsomrade/roll och uppskattad omfattning for
Beskriv respektive projektdeltagares insats.
Kommentar
11. Tekniska krav
11.1. Plattformar
ALLMANT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.1.1 Webblédsarna Mozilla, Firefox, Safari, Opera och Internet
Bor Explorer bor stodjas pa Linux, Windows, Solaris och
2 MacOS. Ange vilka webbl&sare och versioner av dessa
som stdds fullt ut och om det finns begréansningar med
nagon/nagra webblasare
Kommentar
11.1.2 Systemet bor k&nnetecknas av 6ppenhet och god
Bor skalbarhet for att klara férandringar i anvandarvolym och
funktionskrav. Beskriv pa vilket sitt.
Kommentar
11.1.3 Om script nyttjas bor Systemet fungera sa langt det ar
Bor mojligt aven utan dessa script. Beskriv vilka funktioner
som kraver script av olika typer.
Kommentar
1114 Om Active-X-komponenter nyttjas bor Systemet fungera
Bor sa langt det ar mojligt aven utan dessa. Beskriv vilka
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funktioner som kréver Active-X-komponenter av olika
typer.
Kommentar
SERVER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.1.5 Beskriv vilka serverplattformar som Systemet stodjer och
Beskriv ange vilken/vilka som rekommenderas.
Kommentar
11.1.6 Beskriv om planer finns pa att uttka antalet
Beskriv serverplattformar som skall stodjas, och i sa fall vilka.
Kommentar
11.1.7 Beskriv krav pa CPU-prestanda, internminne,
Beskriv diskutrymme, RAID-konfigurering mm for driftserver.
Kommentar
KLIENT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.1.8 Beskriv vilka klientplattformar som Systemet stddjer och
Beskriv ange vilken/vilka som rekommenderas.
Kommentar
11.1.9 Beskriv om planer finns pa att utoka antalet
Beskriv klientplattformar som skall stodjas, och i sa fall vilka.
Kommentar
11.1.10 Beskriv vilka prestandakrav som stélls pa klienterna.
Beskriv
Kommentar
11.2. Hardvara, programvara
HARDVARA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
14.2.1 Beskriv all hardvara som krévs for Systemet.
Beskriv
Kommentar
14.2.2 Beskriv lamplig prestanda pa ovan angiven hardvara for
Beskriv bade drift- och testmiljo.
Kommentar
PROGRAMVARA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
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11.2.3 Beskriv all programvara som kravs for Systemet.
Beskriv
Kommentar
11.2.4 Beskriv vilken version av ovan angiven programvara som
Beskriv minst Kravs.
Kommentar
11.3. Databashanterare
DATABASHANTERARE Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.3.1 Beskriv vilka databashanterare som stdds av Systemet och
Beskriv ange vilken/vilka som rekommenderas.
Kommentar
11.3.2 Beskriv vilka versioner som minst kravs av
Beskriv databashanterarna beskrivna ovan.
Kommentar
11.3.3 Beskriv om planer finns pa utokning av antalet
Beskriv databashanterare som ska stodjas av Systemet, och i sa
fall vilka.
Kommentar
11.4. Drift
LEVERANS, DRIFT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.4.1 Bor | Anbudsgivare bor kunna tillhandahalla leverans av
drifttjanst for systemet. Beskriv hur 16sningen for
leverans av systemdrift i sa fall ser ut.
Kommentar
11.4.2 Bor Backup bor kunna tas utan nedtagning av Systemet.
Kommentar
11.4.3 Beskriv drifttjansten med avseende pa tillganglighet till
Beskriv systemet, avbrottsgarantier, felavhjalpning.
Kommentar
11.4.4 Beskriv kraven pa driftmiljon om larosatet véljer att drifta
Beskriv Systemet.
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Kommentar
11.4.5 Redovisa en leveransplan for Systemet. Lérosétet svarar
Beskriv for att forbereda driftmiljon enligt specifikation fran
anbudsgivare.
Kommentar
11.4.6 Redovisa en plan for éverlamningen till 1arosétets
Beskriv driftsorganisation, bade nar det galler grundinstallation
och uppgraderingar.
Kommentar
11.4.7 Leveransgodké&nnande sker efter utforda acceptanstester.
Beskriv Redovisa en plan for acceptanstest.
Kommentar
11.5. Prestanda
PRESTANDA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
115.1 Redovisa hur Systemet ska dimensioneras for att
Beskriv uppratthalla basta mojliga tillganglighet och prestanda.
Beskriv en dimensionering for installation vid laroséten
med
<1 000 anvéndare, 1001 — 5000 anvandare, 5001 — 10000
anvandare, 10000 - 20 000 anvandare respektive >20000
anvéndare.
Kommentar
11.5.2 Beskriv vilka svarstider som kan uppratthallas med ovan
Beskriv beskrivna dimensionering.
Kommentar
11.5.3 Beskriv lamplig bandbredd fér ovan beskriven
Beskriv dimensionering.
Kommentar
1154 Beskriv vilka begransningar Systemet har vad géller antal
Beskriv samtidiga anvandare.
Kommentar
1155 Redovisa dvergripande applikationsarkitektur for att
Beskriv larosatet skall kunna bedéma prestanda, sakerhet,
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| Kommentar |
11.6. Kryptering
KRYPTERING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej

11.6.1 Bor | All kommunikation mellan systemet och autentiserade
anvandare, inklusive autentiseringen, bor ske med
trafikskydd i nagon form, via SSL/TLS eller motsvarande.

Kommentar

11.6.2 Bor Krypterade I6senord bor inte lagras i systemet.

Kommentar

11.7. Sakerhet

SAKERHET Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej

11.7.1 Skall |Systemet skall tillata sékerhetsuppdateringar av
operativsystem i enlighet med rekommendationer fran
leveranttrer av operativsystem.

Kommentar

11.7.2 Skall |Losenord i klartext skall inte lagras i systemet.

Kommentar

11.7.3 Bor | Systemet bor kunna viruskontrollera alla filer vid
uppladdning med hjalp av ett etablerat virusskydd utanfor
Systemet men som ar kopplat till Systemet.

Kommentar

11.7.4 Ange vilka portar som ska vara 6ppna och varifran de bor
Beskriv vara atkomliga.

Kommentar

11.7.5Bor | Handelser i Systemet bor kunna loggas. Beskriv vilka.
)

Kommentar

11.7.6 Ange vilka handelser och aktiviteter som loggas i
Beskriv Systemet och vilken statistik som kan genereras.
Kommentar

11.7.7 Ange hur loggen kan utnyttjas for uppfoljning och
Beskriv sokning av handelser i Systemet.
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Kommentar
11.7.8. Ange hur en fullgod sékerhetsldsning kan uppréttas via
Beskriv brandvéagg och/eller Internet.
Kommentar
11.8. Katalogtjanst, autentisering mm

Systemet skall kunna lagra/hdmta all information om anvandarna ur LDAP och i méjligaste
man anvanda standardiserade schema for lagring av data.

KATALOGTJANST OCH AUTENTISERING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej

11.8.1 Bor | Det bor ga att importera behdrighetsgrupper fran LDAP.

Kommentar

11.8.2 Bér | Systemet bor kunna anvanda befintlig LDAP-tjanst for att
autentisera anvandare.

Kommentar

11.8.3Bor | Om systemet har ett eget behorighetskontrollsystem bor
det kunna integreras med larosatets befintliga
katalogtjanst.

Kommentar

11.8.4 BOr | Systemet bor ha stod for s.k. Single Sign On. Beskriv
vilken metod som i sa fall anvéands.

Kommentar
11.8.5 Systemet bor kunna fungera helt fristdende med avseende
Bor pa anvandarhantering och autenticering.
Kommentar
KONTON Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.8.6 Systemet skall ha stod for att anvandarkonton med olika
Skall behorighetsprofiler kan uppréttas.
Kommentar
11.8.7 Det bor ga att uppréatta egna behorighetsprofiler i
Bor Systemet.
Kommentar
11.8.8 Det bor ga att skapa gastkonton med begransad
Bor behorighet for anvéndare utan egna konton i Systemet for

att mojliggora att vald information publiceras publikt.
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| Kommentar |

11.9. Behdorighet till objekt

BEHORIGHET TILL OBJEKT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.9.1 Systemet bor innehalla en flexibel behorighetshantering
Bor som kan appliceras pa systemets ingaende objekt.
)
Kommentar
11.9.2 Behorighet till merparten (minst 50%) av ingaende objekt
Bor bor kunna styras individuellt eller utifran grupp-/roll-
(2 /organisationstillhérighet.
Kommentar
11.9.3 Behorighet till ingdende objekt bor kunna delas upp enligt
Bor klassningen:
- Lasa
- Skriva
- Skapa
- Redigera
- Ta bort
- Inga réattigheter
Kommentar

11.10. Standarder

En viktig aspekt infor valet av larplattform ar dess kapacitet och mojligheter att anvanda
6ppna standarder sasom SCORM inklusive IMS som i sin tur skall maximera méjligheterna
till bl a utbyte av, och ateranvandning av innehallet/larobjekten i plattformen. Larosatena kan
med hjalp av tekniken dessutom ges mojlighet till hdgre grad av standardisering, bli
leverantdrsoberoende och kan samordna inkdp.

STANDARDER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.10.1 Systemet bor stodja aktuell version av SCORM-
Bor standarden. Beskriv vilken version som stods.
Kommentar
11.10.2 Beskriv hur Systemet stodjer SCORM-standarden med
Beskriv avseende pa:
e Innehallspaketering
e Metadata
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e Exekveringsmiljo
Kommentar
11.10.3 Beskriv vilka andra standarder som systemet stodjer.
Beskriv
Kommentar
11.11. Tredjepartsprodukter
TREDJEPARTSPRODUKTER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.11.1 Eventuella licenser for tredjepartsprodukter som ingar for
Skall att Systemet uppfyller skall-kraven skall inga som en del
av leveransen av Systemet.
Kommentar
11.11.2 Ange vilka tredjepartsprodukter som ingar i Systemet och
Beskriv som maste inga i Systemets plattform.
Kommentar
11.12. Uppgradering
UPPGRADERING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.121 Vid uppgradering av Systemet bor all information i
Bor tidigare version konverteras till den nya versionen.
Kommentar
11.12.2 Anbudsgivare bor ha en dokumenterad rutin for
Bor forfarandet vid uppgradering av Systemet.
Beskriv forfarandet vid uppgraderingar av Systemet och
vilken tid som normalt krévs vid uppgraderingar.
Kommentar
11.13. Test
TEST Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.13.1 Det bor vara mojligt att innan nyinstallation eller
Bor uppgradering av systemet kunna testa Systemets/den nya
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Kommentar
11.13.2 Anbudsgivare bor ha en dokumenterad rutin for
Bor forfarandet vid implementation och test av ny
funktionalitet.
Beskriv forfarande vid test och implementation av nya
funktioner eller ny version av Systemet.
Kommentar
11.14. Utveckling, framtid
UTVECKLING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
11.14.1 Léarosétet bor sjélv eller tillsammans med anbudsgivare
Bor kunna utveckla funktioner eller moduler som kan
integreras med systemet. Beskriv formerna for hur detta
kan goras.
Kommentar
11.14.2 Beskriv utvecklingsplanerna for Systemet for tva ar
Beskriv framat.
Kommentar
11.14.3 Beskriv hur utvecklingsarbetet av produkten sker. Pa
Beskriv vilket satt tar anbudsgivaren in kunders 6nskemal? Finns
anvandarforening och sker utveckling tillsammans med
kunder?
Kommentar
11.14.4 Ange vilken utvecklingsmiljé och programsprak som
Beskriv anvands.
Kommentar
11.14.5 Ange hur ofta nya versioner av Systemet slapps, samt
Beskriv rutiner for rattelser.
Kommentar
11.14.6 Beskriv vilka andra produkter som ingar i foretagets
Beskriv utbud och kan kopplas till Systemet.
Kommentar
11.15. Mobila mdjligheter
MOBILA MOJLIGHETER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
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11.15.1 Beskriv vilka mojligheter som finns for nyttjande av
Beskriv mobila enheter och tekniker i kombination med Systemet.
Kommentar
12. Integrationer

Ett grundlaggande kravkriterium i valet av larandeplattform &r systemets formaga att
integreras i befintlig IT-miljo med tillhérande studieadministrativa system samt mot
funktioner 6nskvérda i en larandeplattform men som redan finns vél fungerande i
andra system.

Det ar viktigt att reda ut vilka mojligheter som finns och hur integrationen skall se ut

for att ge forvantade effekter. Motiv kravs for att peka pa mervardet av integrationen,

vilken nyttoeffekt?

Forutsdttningarna i detta underlag ar beskrivna i generella termer och syftar till att ge
anbudsgivare mojlighet att beskriva Systemets integrationsmojligheter. Vid val av
leverantor kommer integrationsfragan att behova fortydligas och utformas i detalj
utefter varje larosates forutsattningar och behov. Typiska fragor som maste
specificeras och som ocksa skall tas i beaktande i anbudsgivarens svar nedan, &r:

1. Definiera grad av/regelverk for IT-sakerhet
2. System som ska integreras
3. Olika systemplattformar och dess forutsattningar
4. Respektive systems datastruktur och dess komplexitet
5. Eventuella regelverk
6. Datakvaliteten
7. Enkel eller dubbelriktad integrering
8. Anpassning till mottagande system eller fran avsandande system
9. Eventuella kontrollfunktioner innan data kan godkannas i mottagande system
10. Hur informationen ska hamtas/lamnas;
a. Direkt fran systemets databas
b. Fran ett valdefinierat granssnitt
c. Viastrukturerad fil
11. Frekvensen av informationsoverféringen

Oavsett system att integrera mot bor tillvagagangssattet vara i stort sett detsamma:

Definiera vilka system som ska integreras

Verifiera/uppdatera/uppratta teknisk specifikation av systemen

Bestam hur ofta informationen ska 6verforas

Definiera data som ska hamtas/sédndas

Bestdm hur informationen ska 6verféras och vilket granssnitt som ska gélla
Gor de eventuella anpassningar som kravs mellan systemen

SouhrwnE
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7. L&gg in eventuella anpassningar avseende regelverk
8. Ladgg in kontroller av datakvaliteten om behov finns
9. Ta hénsyn till gallande bestammelser for IT-sékerhet

Anbudsgivare forvantas vara val fortrogen med de typer av system, och de
standarder som anvands i de system, som i dag anvands ute pa larosatena,
exempelvis, Ladok, NyA, schemaldggningssystem m.m.

ALLMANT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej

121 Systemet bor vara moduluppbyggt sa att larosatet kan

Bor vélja de moduler som 6nskas vid installation.

Kommentar

12.2 Egna tillaggsmoduler bér kunna implementeras och

Bor integreras i befintlig struktur.

Kommentar

12.3 Systemet bor vara baserat pa en 6ppen och val

Bor dokumenterad arkitektur som medfor att integration mot
larosatets system blir enkla, genomforbara samt
kostnadseffektiva. Dér standarder finns ska de i storsta
mojliga man nyttjas.

Kommentar

12.4 Informationsutbyte med befintliga system bor kunna ske i

Bor realtid i bada riktningarna.

Kommentar

125 Beskriv den generella strategin och angreppssatt som

Beskriv tillampas i samband med integrationer mot andra system
och funktioner. Beskriv ocksa vilka krav som stélls pa
larosatet i dessa sammanhang.

Kommentar

Anbudsgivare skall tydligt beskriva och motivera angreppssatt och forslag till 16sning i
samband med en integration mot nedanstdende externa system/funktioner. Beskriv
ocksa vilka krav Ni stéller pa larosatet vid en integration med nedanstaende
system/funktioner:

LOKALBOKNING Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.6 Information i externt lokalbokningssystem bor kunna
Bor importeras och integreras i Systemet. Beskriv vilka

standarder som stods for datautbyte.

Kommentar
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SCHEMA Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.7 Information i externt schemaldggningssystem bor kunna
Bor importeras och integreras med Systemets schemafunktion.
Beskriv vilka standarder som stods for datautbyte.
Kommentar
KALENDER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.8 Information i externt kalendersystem bor kunna
Bor importeras/synkroniseras och integreras med Systemets
kalenderfunktion. Beskriv vilka standarder som stdds for
datautbyte.
Kommentar
SCHEMA/KALENDER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.9 Extern schemainformation bér kunna integreras med
Bor Systemets kalender. Beskriv vilka standarder som stdds
for datautbyte.
Kommentar
KURSDATABAS Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.10 Information i externt kursdatabas bér kunna importeras
Bor och integreras i Systemet sa att en kursarea med given
struktur for varje kurs skapas och att viss samhdrande
information lagras. Beskriv vilka standarder som stdds
for datautbyte.
Kommentar
KURSPLANEDATABAS Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.11 Dokument i extern kursplanedatabas bor kunna
Bor importeras och integreras i Systemet. Beskriv vilka
standarder som stods for datautbyte.
Kommentar
PERSONALDATABAS Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.12 Information i extern personaldatabas bor kunna
Bor importeras och integreras i Systemet. Beskriv vilka
standarder som stods for datautbyte.
Kommentar
PLAGIERINGSKONTROLL Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.13 Befintliga system for plagieringskontroll bor kunna
Bor integreras med Systemet. Ange vilka plagieringssystem
till vilka integration &r mojlig.
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Kommentar
12.14 Det bor vara valbart om plagieringskontroll ska anvéndas.
Bor
Kommentar
LADOK Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.15 Information om kurser, program, antagning, resultat,
Bor adresser, registreringar som finns i LADOK bor ga att
importera och integrera i Systemet.
Ladok &r det nationella studiedokumentationssystem som
nyttjas av alla universitet och hdgskolor i Sverige. Mer
information: http://www.ladok.umu.se .
Kommentar
STUDIEADMINISTRATIVA SYSTEM Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.16 Beskriv vilka andra studieadministrativa system &n ovan
Beskriv beskrivna som integration gjorts mot.
Kommentar
BIBLIOTEKETS ELEKTRONISKA RESURSER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.17 Systemet bor medge atkomst till elektroniska tidskrifter,
Bor e-bocker, fulltextdatabaser samt andra elektroniska
resurser utan ny inloggning eller med automatisk
autenticering.
Kommentar
RICH SITE SUMMARY (RSS) Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
12.18 Systemet bor innehalla stod for RSS-aggregator for att
Bor mojliggora bl a prenumeration pa forandring pa valda
webbplatser utanfor Systemet for placering pa vald plats
inom Systemet.
Kommentar
12.19 Systemet bor innehalla stod for RSS-aggregator for att
Bor kunna exportera valda delar inom Systemet.
Kommentar
13. Support, Underhall
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SUPPORT, UNDERHALL Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
13.1 Anbudsgivare skall kunna erbjuda anvéndarsupport till
Skall larosatets egna systemadministratorer mandag-fredag
under dagtid (08.00-17.00).
Kommentar
13.2 Anbudsgivare skall kunna erbjuda teknisk support till
Skall larosatets egna systemadministratorer mandag-fredag

under dagtid (08.00-17.00).

Kommentar

13.3 Support skall kunna ges pa svenska.

Skall

Kommentar

13.4 Underhall/uppgraderingar av plattformen skall erbjudas. |
Skall underhall/uppgraderingar skall nya versioner,

programvarurattningar, uppdateringar mm inga av saval
grundversionen som offererade anpassningar.

Kommentar
135 Anbudsgivare bor kunna erbjuda teknisk support till
Bor larosdtets egna systemadministratorer mandag-fredag

under kvéllstid (17.00-22.00).

Kommentar
13.6 Beskriv Er modell (priser och kontaktvégar) avseende:
Beskriv e Underhall
e Service, tillganglighet
e Teknisk support
e Anvandarsupport
Kommentar

14. Tillgéng till kallkod

TILLGANG TILL KALLKOD Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
141 Systemets kéllkod bor kunna deponeras och goras
Bor tillganglig for larosétet vid handelse av att leverantor

forsatts i konkurs eller motsvarande.

Kommentar

15. Underleverantorer
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UNDERLEVERANTORER Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
15.1 Anbudsgivaren skall ansvara fullt ut fér egen prestation
Skall som for av underkonsult utfort arbete och/eller av
underleverantor levererade tjanster och/eller utrustning.
Kommentar
15.2 Beskriv eventuella underleverantorer och deras roll i ett
Beskriv inforandeprojekt.
Kommentar
16. Ovrigt
OVRIGT Uppfylls | Uppfylls | Uppfylls
delvis ej
16.1 Beskriv annat som &r relevant att ta hansyn till i samband
Beskriv med val av Ert System.
Kommentar
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