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|. Sammanfattning

Myndigheten for Sveriges natuniversitet tillsatte i augusti 2002 en arbetsgrupp
med uppdrag att ta fram forslag till kvalitetskriterier for IT-stdédd distansutbild-
ning samt forslag till fortsatt arbete med kvalitetsfragor.

For distansutbildning finns sedan lange en dokumenterad erfarenhet, medan
IT-stddd utbildning expanderat forst under den senaste tioarsperioden.
Natuniversitetet dppnar nya mojligheter att utveckla flexibel utbildning, dar den
enskilde individen kan studera med stor frihet i tid och rum och har mdjlighet
att valja inom det nationella utbildningsutbudet och darigenom aterkommande
kan bredda och fordjupa sina kunskaper.

Myndigheten for Sveriges natuniversitet skall i samverkan med universitet och
hégskolor framja utveckling av IT-stédd distansutbildning. Universitet och hog-
skolor som medverkar i Natuniversitetet skall i sin tur samverka i vissa fragor.
Varje larosate ansvarar for kvaliteten i utbildningen och det ligger inom
Hogskoleverkets uppdrag att granska och framja kvaliteten i all hégre utbild-
ning. Det stalls alltsd samma kvalitetskrav pa den utbildning som ges via
Natuniversitetet som pa all annan hogskoleutbildning.

| propositionen Den 6ppna hogskolan anges mal for IT-stoédd distansutbildning
inom Natuniversitetet. De kan sammanfattas i punkterna tillganglighet, rekryte-
ring, tillgodoraknande och utveckling av pedagogiken i distansutbildningen.

Utbudet av utbildning maste ocksa relateras till det samhallsuppdrag som
ligger pa universitet och hdgskolor att bidra till ett mer allmant kunskapslyft.
En 6versyn av samordningen av kurser och program mellan olika larosaten ar
angelagen. Ett 6kat utbud visar sig inte sallan bli tamligen konformt.

Pa nationell niva har det funnits myndigheter fér distansutbildning sedan 1999,
da Distansutbildningsmyndigheten, Distum, etablerades. Den avvecklades
under varen 2002 och Myndigheten for Sveriges natuniversitet etablerades
den 1 mars 2002. P4 lokal niva har enheter for pedagogisk utveckling vaxt
fram sedan 70-talet, medan stédfunktioner fér distansutbildning och IT-utbild-
ning tillkommit under senare ar.

Kvalitetsaspekter

Arbetsgruppen foreslar ett kvalitetsarbetsperspektiv for att bedéma kvaliteten
i de processer och system som finns vid ett |arosate for att bedriva IT-stédd
distansutbildning. Ett motiv for detta val ar att kvalitetsarbetet skall syfta till
utveckling av den IT-stédda distansutbildningen. Det boér enligt denna utgangs-
punkt finnas system vid larosatena for bedémning och utveckling av férutsatt-
ningar, processer och resultat. Grundlaggande fragor ar harvid: Hur vet man
pa institutionen/fakultetsnamnden/larosatet att kvalitetskraven uppfylls? Har
man system som gor det majligt att folja pa vilket satt man uppfyller kraven?
Varje del i avsnitt V avslutas med férslag till kriterier och kriterierna aterges
ocksa samlat sist i rapporten.

De aspekter som larosatena foreslas ta hansyn till vid planering av IT-st6dd
distansutbildning sammanfattas enligt féljande vad avser forutsattningar: till-
ganglighet, breddad rekrytering, kursutbud och tillgodoraknande, kompetens
for IT-stédd distansutbildning, studentinflytande, teknikstdd och -support,
biblioteksfunktion samt vagledning.

Sammanfattning
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Nar det galler genomférande ar tva huvudfragor centrala: Hur skall utbildning-
en ga till? och Varfor bér den genomféras pa detta satt? Det pedagogiska for-
hallningssattet och utbildningens innehall ar avgérande for hur utbildningen
utformas. Lararen bor inrikta sitt pedagogiska arbete pa att organisera larmiljo-
er och handleda de studerande i deras kunskapsuppbyggande, individuellt
och/eller i grupp. Det finns ingen generell pedagogisk metod som fungerar

i alla undervisningssammanhang. Skillnaden mellan narundervisning och
IT-stddd distansundervisning ar att interaktionen mellan larare och studenter
och mellan studenterna huvudsakligen sker via natet och att den i huvudsak
sker i skriftlig form. Studenterna forvantas sjalva producera, i vissa fall ganska
stora mangder, egen text.

Noggrann planering ar extra viktig vid distansutbildning. En val strukturerad
och informationsrik studiehandledning, planering fér anvandning av olika tekni-
ker, méjligheter fér studenterna att utvardera och paverka utformning ar viktiga
inslag.

Kvalitetskraven nar det galler examination skall vara desamma oavsett studie-
form. Erfarenheten visar att examination éver natet inte utgér nagot hinder for
hog kvalitet. Examinationen bér utvecklas sa att den utgor en del av inlar-
ningsprocessen och formerna skall anpassas till respektive kurs.

Mot denna bakgrund ar de kriterier som féreslas relativt generella och betonar
organisation och larandemiljo.

Nar det galler analyser av resultat bér en kontinuerlig statistikuppféljning
betraffande studenter och utbildningsutbud géras pa samma satt som for cam-
pusutbildningen. System for kursvarderingar, lararnas sjalvvarderingar och
externa utvarderingar ar andra vasentliga inslag for att kunna bedéma resultat
i den IT-stédda distansutbildningen.

De granskande fragorna avseende huruvida kvalitetskraven uppnatts bér avse
bade forutsattningar, genomférande och resultat. Denna vardering boér utga
fran de forslag till kriterier som arbetsgruppen formulerat.

Arbetsgruppen anser att det ar viktigt att myndigheten foljer larosatenas arbete
med kvalitetsbedémning och utveckling av kvaliteten i IT-stédd distansutbild-
ning. Gruppen menar att den modell och de kriterier som har foreslagits bor
utvarderas efter ett par ar. Likasa bor myndigheten folja Hégskoleverkets arbe-
te med beddmning av kvaliteten i den utbildning som ges via Natuniversitetet
inom ramen for sexarsprogrammet.

Sammanfattning
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lI. Uppdraget
[I.1. Arbetsgrupp

Myndigheten fér Sveriges natuniversitet tillsatte en arbetsgrupp den 14 augusti 2002
med uppdrag att ta fram forslag till kvalitetskriterier for IT-stdédd distansutbildning
samt forslag till fortsatt arbete med kvalitetsfragor, se bilaga 1. Kriterierna skall,
enligt uppdraget, avse planering, utformning och genomférande av kurser och pro-
gram betraffande framfor allt den pedagogiska anvandningen av olika medier,
utformning av studiehandledning, dialogen med studerande och former fér examina-
tion. Arbetsgruppen skall ocksa inhamta erfarenheter bade nationellt och internatio-
nellt.

Till ledamoter i arbetsgruppen utsags;

Inger Rathsman, Uppsala universitet,

avdelningsdirektor universitetsledningens kansli

Inger M. Andersson, Uppsala universitet, universitetslektor
Lotty Larson, Lunds universitet,

t f chef Utvecklingscentrum for larande och undervisning
Bo Malmstrom, Hégskolan i Gavle, vicerektor

Asa Rurling, Radet fér hégskoleutbildning, handlaggare
Viveca Serder, Malmé hogskola, koordinator for kvalitets- och utvecklingsfragor
Maivor Sjolund, Uppsala universitet, projektledare Kvalitet och utvardering

Inger Rathsman har varit ordférande i arbetsgruppen och Maivor Sjélund sekrete-
rare.

Till arbetsgruppen knéts under arbetets gang aven Inger Osterholm, prorektor,
Hogskolan pa Gotland. Kontaktpersoner pa Myndigheten for Sveriges natuniversitet
har varit Margareta Gisselberg och fran den 1 januari 2003 aven Gunnel Wannman
Toresson.

Under hosten 2002 s6kte myndigheten flera distansstudenter i syfte att fa med tva
studenter i arbetsgruppen. Nagra av de kontaktade studenterna tackade ja till upp-
draget, men i ett senare skede visade det sig svart for dem att fa tjanstledigt for att
delta i gruppens arbete. Ingen distansstudent har darfoér deltagit i gruppens arbete.
Daremot har arbetsgruppen haft kontakt med studenter bade i intervjuer och vid en
sarskild hearing.

Arbetsgruppen 6éverlamnade sin rapport till Myndigheten for Sveriges natuniversitet
i maj 2003.

II.2. Gruppens arbete

Arbetsgruppen har haft fem sammantraden under tiden oktober 2002 - april 2003.
Ett forberedande arbetsutskottssammantrade agde rum i september 2002.
Arbetsgruppen har vidare foretagit en studieresa till London i januari 2003.
Gruppen besokte Centre for Higher Education, Research and Information (CHERI),
Open University, Department for Education and Skills, UK eUniversity och Quality
Assurance Agency samt tva forskare inom omradet kvalitet i hdgre utbildning.
Studieresan finns dokumenterad i bilaga 2.



Uppdraget
Flera ledaméter i arbetsgruppen deltog i Hogskoleverkets kvalitetskonferens 6

i Malmé 26-28 mars 2003. En presentation av arbetsgruppens preliminara
rapport gjordes vid konferensen liksom vid Natuniversitetets s.k. knytkalas
i mars 2003.

Inledningsvis utformade gruppen en enkat till larare och studenter inom
IT-stddd distansutbildning. Enkaten fokuserade viktiga faktorer fran larar-
respektive studentperspektiv for att en IT-stddd distansutbildning skall halla
hog kvalitet. Cirka 25 intervjuer (bade muntliga och skriftliga) genomférdes
av olika ledaméter i gruppen. En sammanstallning finns i bilaga 3.

I mars 2003 inbjods distansstudenter och studentkarsrepresentanter till en
hearing. Avsikten var dels att ta del av studenternas synpunkter pa utkastet till
rapport, sarskilt kvalitetskriterierna, dels att diskutera pa vilket satt student-
karerna kan ta tillvara distansstudenternas intressen. | dverlaggningen deltog
enbart representanter for studentkarerna.



lll. Utgangspunkter

[1I.1. IT-stodd distansutbildning

For distansutbildning finns sedan lange en dokumenterad erfarenhet, medan
IT-stddd utbildning expanderat forst under den senaste tioarsperioden. En
grundférutsattning har varit utbyggnaden av en elektronisk infrastruktur, utbred-
ningen av datorer och en allt stérre datorvana hos medborgare i allmanhet och
studerande i synnerhet. De sarskilda satsningar som under 1990-talet kommit
till stand genom bl.a. Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling
(KK-stiftelsen), ITiS, (Delegationen for IT i skolan) det i sarklass storsta statliga
skolutvecklingsprojektet, och Distansutbildningskommittén (DUKOM) har i hdg
grad bidragit till denna utveckling, och idag ar Sverige ett av de datortataste lan-
derna i varlden.

Foérmagan att hantera datorer och bruka mjukvaran ar ocksa en grundférutsatt-
ning for IT-stédd distansutbildning. Det handlar om en fortgaende traning och
utveckling av en datorfardighet som maste vidmakthallas och efterhand upp-
dateras, men som kanske ocksa kan forenklas allteftersom tekniken forbattras.
Nar det galler datoranvandningen i pedagogiska sammanhang och IT-stédd
distansutbildning vet vi idag, inte minst genom allt utvecklingsarbete som bedri-
vits och utvarderats, mer an for tio ar sedan. Har aterstar dock mycket att ut-
forska och utpréva for att vi skall fa en djupare forstaelse och kunskap om
utbildning och larande i kunskapssamhallet - ett samhalle dar vi inte langre talar
om datoranvandning och IT-stdéd utan mer och mer 6vergatt till att bruka uttryck-
en informations- och kommunikationsteknik (IKT/ICT) och natbaserat larande.

Den utveckling som skett inom elektronikomradet och pa det pedagogiska
omradet borjar i allt hdgre grad upphava granserna mellan distans- och nar-
undervisning. Larande uppfattas mer allmant som en kvalitativ process, och
information betraktas som det material vi bygger kunskap av.! Information kan
distribueras via en rad olika medier, och vilka medier som valjs ar beroende pa
sammanhanget. Det finns med andra ord ingen generell 16sning vad galler valet
av medier vare sig i narutbildning eller i distansutbildning, och natbaserat
larande kan galla i saval nar- som distansutbildning. Det som ar sarskiljande for
Natuniversitetet ar att det 6ppnar nya majligheter att utveckla ett flexibelt
larande, dar den enskilde individen inte bara kan studera med stor frihet i tid
och rum utan aven har mgjlighet att valja bland det nationella utbildningsutbudet
och darigenom aterkommande kan bredda och férdjupa sina kunskaper.
Darigenom skapas ocksa férutsattningar for individen att férdjupa, bredda och
utveckla sitt kunnande och sin yrkeskompetens genom hela livet.

Att framja utvecklingen av ett flexibelt larande/flexibel utbildning med IKT ar ett
uppdrag till Myndigheten for Sveriges natuniversitetet och i detta utvecklingsar-
bete forutsatts larosaten och institutioner medverka. Att utforma utbildningar och
kurser for natbaserat larande och att genomféra desamma ar lararnas uppgift.
Myndigheten for Sveriges natuniversitet kan inte féreskriva vare sig innehallet i
eller utformningen av de utbildningar och kurser som larosaten eller institutioner
l@mnar for registrering. Vad myndigheten daremot kan goéra ar att ge spridning
at en pedagogik som bedéms kunna framja det flexibla larandet. Myndigheten
kan ocksa ge stod till en kompetensutveckling for saval en mer systematisk
utvardering av larandeprocesser som en utprovning av exempelvis vilka l[arome-
dia som fungerar och ar till nytta i praktiken. Det menar arbetsgruppen for

1. Liedman, 2002, Ett oandligt &ventyr. Om manniskans kunskaper.

Utgangspunkter
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Utgangspunkter
kvalitetskriterier vara synnerligen angelaget da det i tidigare utvecklingsprojekt 8

mer handlat om att utveckla och ge spridning at lokala utvecklingsprojekt och
mindre om att kritiskt prova de modeller som utvecklats och att underséka vad
studenter faktiskt lar i natbaserade larmiljéer.

Genom att systematiskt dokumentera det fortsatta utvecklingsarbetet och utvar-
dera arbetet med IT-stddd distansutbildning blir det méjligt att bade bedéma vad
som fungerar och uttala sig om kvaliteten i det arbete som genomférts. En
sadan utvardering, som innefattar saval individnivan som verksamhetsnivan,
kan goras av larare och studenter i syfte att forbattra den utbildning och de kur-
ser som registreras av Natuniversitetet. De kvalitetskriterier som formulerats i
denna rapport avser att vara ett stdd i detta utvecklingsarbete.

I1l.2. Arbetsgruppens utgangspunkter

Enligt férordningen for Myndigheten for Sveriges natuniversitet skall

myndigheten ansvara for vissa uppgifter i anslutning till Sveriges natuniversitet.2
Myndigheten skall i samverkan med universitet och hégskolor framja utveckling

av utbildning som bedrivs pa distans och som grundas pa informations- och kommu-
nikationsteknik (IT-stédd distansutbildning).

I myndighetens uppgifter ingar att registrera sadan IT-stédd distansutbildning som
universitet och hdgskolor anmaler for att ge inom Natuniversitetets ram.
Myndigheten skall elektroniskt presentera Natuniversitetets utbud av IT-stédd
distansutbildning och svara fér administration och samordning av Natuniversitetets
verksamhet. Myndigheten skall fordela medel for att framja Natuniversitetets utveck-
ling och stimulera utveckling av IT-stddd distansutbildning. Myndigheten skall &ven
verka for en okad tillampning av nationella och internationella kunskaper och erfa-
renheter av IT-stdédd distansutbildning. En central utgangspunkt for arbetet ar att stu-
denternas perspektiv skall beaktas.

| forordningen om samverkan genom Sveriges natuniversitet anges att universitet
och hégskolor far samverka under benamningen Sveriges natuniversitet i fraga om
kurser och program som utgér hégskoleutbildning, bedrivs pa distans och grundas
pa informations- och kommunikationsteknik (IT-stédd distansutbildning) och som
registrerats hos Myndigheten for Sveriges natuniversitet. De universitet och hdgskolor
som medverkar i Sveriges natuniversitet skall samverka i fragor som rér utbildning,
sasom antagning, tillgodoraknande, vagledning och information.3 Varje universitet och
hogskola anordnar och svarar for den utbildning som ingar i Natuniversitetet.
Utbildningen anordnas i enlighet med bestammelserna i hdgskolelagen 4 och
hogskoleférordningen.s

Mot denna bakgrund har arbetsgruppen uppfattat sitt uppdrag sa att det ar kvali-
tetskriterier for IT-stodd distansutbildning som gruppen skall ta fram. De kvalitetskri-
terier som galler for hdgre utbildning enligt hdgskolelagen och hdgskoleférordningen
galler aven for Natuniversitets utbildningar. P& motsvarande satt som vid campusut-
bildning svarar respektive larosate for kvaliteten i utbildningen. Det ligger inom
Hogskoleverkets uppdrag att granska och framja kvaliteten i all hdgre utbildning.6
Av detta foljer att det skall stallas samma kvalitetskrav pa natuniversitetets utbildning
som pa all annan hogskoleutbildning.

Forutom de kvalitetskrav som uttrycks i hdgskolelagen och hégskoleférordningen finns
ytterligare mal for IT-stoédd distansutbildning inom natuniversitetet. | propositionen om
den Oppna hégskolan anges de politiska kraven pé organisationen fér Natuniversitetet.?

2. SFS 2002:26, Instruktion for Myndigheten for Sveriges natuniversitet

3. SFS 2002:25, Samverkan genom Sveriges natuniversitet

4. SFS 1992:1434, Hogskolelagen

5. SFS 1993:100, Hogskoleforordningen ® ® ® ® ® ® ® o
6. SFS 1995:945, Instruktion for hogskoleverket



Dessa kan sammanfattas i fyra punkter:

1. Tillganglighet. Utbildningen skall vara maijlig att folja oavsett var studen-
ten befinner sig i tid och rum. Det ar, enligt propositionen, studentens
egna villkor, efterfragan och livssituation som skall styra. Ett begransat
antal sammankomster kan férekomma. Det ar, enligt propositionen, vik-
tigt att utbildningsanordnaren finns tillganglig under studietiden for att
vagleda, stddja och ge en administrativ struktur for studierna.

2. Rekrytering. Den politiska ambitionen ar att bredda rekryteringen till
hogre studier. Det galler studenter fran studieovana miljoer, fort- och
vidareutbildning (t.ex. en kompetenshoéjande hogskolekurs). Studenter
med olika bakgrund skall kunna delta. En 6kad tillganglighet till utbild-
ning kan, enligt propositionen, stimulera dessa grupper till hdgskole-
studier.

3. Tillgodoraknande. Enligt propositionen skall det rada en hog flexibilitet
for studenter att kombinera kurser som ges av olika larosaten inom
Natuniversitetet. Det skall aven vara mojligt att kombinera kurser fran
Natuniversitetet med campuskurser. Kravet pa tillgodoraknande av
utbildning vid byte av larosate aktualiseras inte endast genom
Natuniversitetet. Den svenska regeringen beslutade 2001 att ratificera
Lissabonkonventionen. Konventionen omfattar erkdnnande av bevis
avseende hogre utbildning i europaregionen inom ramen for
Europaradet och Unesco. Darmed gors férandringar i hogskole-
forordningen. Andringen innebér att studenterna skall ha rétt att tillgodo-
rakna sig viss godkand grundlaggande hdgskoleutbildning som inte
vasentligt skiljer sig fran den utbildning for vilken den ar avsedd att till-
godoraknas. | enlighet med konventionen ankommer det pa hégskolan
att visa att det finns vasentliga skillnader i de fall tillgodoraknande inte
kan ske.8

4, Utveckling av pedagogiken i distansutbildningen. Det finns ett ansvar
att utveckla den pedagogik som ar nédvandig/speciell for att bedriva
distansutbildning.

Dessa aspekter skall ses som ett tillagg utdver de kvalitetskrav som galler for
narutbildning. Arbetsgruppen har valt att strukturera kvalitetsaspekterna enligt
en kvalitetsarbetsmodell med de tre stegen: férutsattningar for att ge utbildning-
en, utbildningens genomférande och utbildningens resultat. Arbetsgruppen har
aven analyserat kvalitetsaspekter for utbildningens tillganglighet, rekrytering, till-
godoraknande av studier och utveckling av pedagogik i distansutbildning.

En given utgangspunkt for gruppens arbete har varit att beakta studenternas
perspektiv. De kriterier som arbetsgruppen foreslar skall ses som rekommenda-
tioner till ansvariga organ vid larosatena.

[11.3. Kvalitetsarbetsmodellen

Sprakbruket inom utvardering av hogre utbildning ar ofta mangtydigt. Pa en
generell niva kan tva huvudinriktningar beskrivas. Den ena inriktningen ar kvali-
tetsarbetsbedémning och den andra ar kvalitetsbedémning.

Kvalitetsarbetsbeddémningar har fokus pa de processer (eller system) som finns
inom ett larosate for att garantera att studenterna ges en bra utbildning.

7. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hdgskolan
8. Ibid.
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Kvalitetsarbetsbeddémningar kan goéras pa saval larosatesniva som pa amnes-
institutionsniva. Kvalitetsarbetsbedémningar cirkulerar kring fragan "hur" man
vet att kvaliteten ar god, medan kvalitetsbedémningar syftar till att goéra en
beddémning av innehallet i en utbildning, man kan uttrycka det som att bedéma
"kvaliteten i sig". Kvalitetsbeddomningar goérs som regel av utbildningsprogram
eller kurser.

Gemensamt for de bada modellerna ar att de bygger pa en analys av utbild-
ningens forutsattningar, process och resultat. Inom dessa delar anges som
regel ett antal aspekter som skall bedémas, t.ex. lararnas akademiska kompe-
tens som ett kriterium pa forutsattningar for att ge utbildningen. Gemensamt for
de bada inriktningarna ar ocksa att utvarderingen vanligen bygger pa fyra steg.
Den organisation som skall utvarderas gor en sjalvvardering, denna féljs av ett
besOk av en bedémargrupp (s.k. peer review), som féljs av en rapport med
beslut och rekommendationer. Efter en tid genomférs en uppféljning.

| sitt uppdrag fér Myndigheten fér Sveriges natuniversitetet har arbetsgruppen
valt att ansluta sig till ovanstaende sprakbruk och modeller fér utvardering.
Arbetsgruppen foreslar ett kvalitetsarbetsperspektiv for att bedéma kvaliteten i
de processer och system som finns vid ett larosate for att bedriva IT-stédd
distansutbildning. Ett motiv for detta val ar att kvalitetsarbetet skall syfta till
utveckling av den IT-stédda distansutbildningen. Det bér enligt denna utgangs-
punkt finnas system vid larosatena fér bedémning och utveckling av forutsatt-
ningar, processer och resultat i den IT-stédda distansutbildningen.

Arbetsgruppens modell for kvalitetsarbetsbedémning foljer en struktur som
innehaller de tre stegen; forutsattningar, genomférande samt resultat och upp-
foljning. | avsnitt V Kvalitetsaspekter redovisas dessa steg och férslag till kriteri-
er. Avsikten ar att de skall utgéra underlag for larosatets egen uppfdljning. Hur
vet man pa institutionen/fakultetsnamnden/larosatet att kvalitetskraven upp-
fylls? Har man system som gor det mgjligt att folja pa vilket satt man uppfyller
kraven? Forslagen till kriterier aterges aven sammanfattat sist i rapporten.

Utgangspunkter
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IVV. Utbildning och samhallsférandring 1

IV.1. Ett historiskt perspektiv

| september 2001 6verlamnade regeringen propositionen Den éppna hogskolan
med forslag till en reformering av den svenska hégskolan.® | propositionen pre-
senteras en hdogskola som bygger pa principen om alla manniskors ratt till kun-
skap och utveckling och som, i likhet med grund- och gymnasieskolan, ar éppen
och tillganglig for alla. | propositionstexten tillskrivs utbildning en central bety-
delse for social valfard, ekonomisk tillvaxt och politisk demokrati. Satsningar pa
alla utbildningsnivaer forutsatts ocksa bryta vag for kunskapssamhallet - ett
samhalle 6ppet for alla. Hégskolan, liksom utbildningssystemet i sin helhet, ses
som en drivkraft for social férandring. Dessa utgangspunkter kan associeras
med en metafor som ofta anvants i utbildningspolitiska sammanhang, namligen
den om "utbildning som en spjutspets mot framtiden".10

Det bér framhallas att aven tidigare samhallen i historien har férutsatt kunskaper
och att det satillvida inte ar relevant att satta etiketten "kunskapssamhallet" pa
just var samtid. Blickar vi tva arhundraden bakat i tiden blir vi dock varse de
genomgripande strukturella férandringar som pa relativt kort tid férvandlat det
agrara samhallet till ett industrisamhalle som i sin tur foljts av det nu framvax-
ande postindustriella kunskapssamhallet, eller informationssamhallet som vi
ocksa benamner var samtid. Omvandlingen ar inte totalt genomgripande, och
sett i ett globalt sammanhang aterfinner vi olika stadier av strukturella férand-
ringar. Vad som driver férandring finns det olika teorier om, men oavsett vilka
drivkrafter som betonas kan vi se att den tekniska utvecklingen har spelat en
betydande roll. Nar det exempelvis galler utbildning har inte minst boktryckar-
konsten, som vid mitten av 1400-talet gjorde det mdjligt att massproducera tex-
ter, liksom informationstekniken idag, spelat en avgdrande roll i samhallsom-
vandlingen. Med den sistnamnda teknikutvecklingen har nya vagar éppnats for
information, kunskapsutbyte och kommunikation bade i det lokala och i det glo-
bala samhallet.

Samtidigt med nya tekniker har det produktiva arbetet férandrats och manga
arbetsuppgifter darmed ocksa férsvunnit. Att manuellt reproducera texter blev
exempelvis inte langre nédvandigt, nar boktryckarkonsten togs i bruk. Med detta
foljde ocksa att undervisningen vid de datida universiteten vasentligen férand-
rades. Nar studenterna sjalva kunde lasa de texter som ingick i studiekursen,
blev lararens upplasning och studenternas nedtecknande inte langre relevant,
och man dvergick nu istallet till att kommentera de aktuella texterna. Under
industriepoken har rader av arbetsuppgifter mekaniserats och kunskaper som
brukats av och reproducerats genom manniskor flyttats in i maskiner, verktyg
och instrument. | allt fler arbeten har man darmed kommit att utnyttja kvalifice-
rad kunskap inbyggda i instrumenten. Dessa férandrar i sin tur den typ av kun-
skap som skall tillampas, staller krav pa nya kompetenser och ger upphov till
nya professioner. Den idag utbredda datoranvandningen och den pagaende
vidareutvecklingen av informations- och kommunikationstekniken (IKT) ger
manga exempel pa detta. Liksom boktryckarkonsten pa sin tid bidrar denna
utveckling ocksa till att férandra det satt pa vilket vi organiserar och bedriver
utbildning.

| ett historiskt perspektiv ar det uppenbart att utbildning forandras beroende pa
forandringar i samhallet. Satillvida kan utbildning ses som en beroende variabel.

9. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hdgskolan ) PY PY °®
10. Richardsson, 1997, Spjutspets mot framtiden? Skolministrar, riksdagsman och SO-chefer om skola och skolpolitik.
11. Andersson, 2002, Pedagogisk skicklighet - vad ar det?
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Samtidigt har forestallningen om utbildning som drivkraft eller spjutspets mot samhéllsn;grgér?gring

framtiden ocksa hallits levande genom historien - en férestalining som inte 12
minst forknippas med politiska krav pa jamlikhet och i enlighet harmed ocksa en
demokratisk skola och utbildning for alla. Men reformkrav som dessa tycks sam-

tidigt fa genomslag forst nar det foreligger reella behov i samhallet. Sa hade

exempelvis adeln genom bord lange ensamratt till ambeten inom den statliga
forvaltningen. Ar 1789 avskaffades denna rattighet, och universitetsstudier blev

darefter allt viktigare for meriteringen till offentliga tjanster. Nya kategorier sdkte

sig till universitetsutbildning, och nar behovet av tjansteman ékade under

1800-talet stod universitetsutbildning 6ppen aven for studerande fran lagadeln

och borgerskapet.

Urval for tilltrade till hdgre utbildning har fortsatt att vara grundlaggande utbild-
ningspolitiska fragor under 1900-talet. En I6sning pa urvalsfragan har varit att ta
pedagogiska matningar i bruk fér en objektiv I16sning pa urvalsfragan. En annan
I6sning har varit den omfattande reformeringen av det grundlaggande skolsyste-
met som genomférts under 1900-talet och resulterat i beslut om en allman nio-
arig grundskola 1962 liksom en sammanhallen frivillig gymnasieskola 1970. Men
aven dessa reformer maste forstas mot bakgrund av de samhallsférhallanden
som var radande efter andra varldskriget. En rad olika samverkande faktorer
kan har urskiljas som ett industriellt uppsving, ekonomisk tillvaxt och stérre poli-
tisk enighet bakom reformbesluten. En utveckling hade pa sina hall ocksa fore-
gripit grundskolereformen genom att aktiva kommunalpolitiker redan infért en
trearig realskola, efter den sexariga folkskolan.

Med den nu aktuella hdgskolepropositionen har regeringen foreslagit en refor-
mering som syftar till att ytterligare éppna tilltradet och bredda rekryteringen till
hégre utbildning. Malsattningen ar att 50 procent av en arskull skall ha pabdrjat
sin hogskoleutbildning fore tjugofem ars alder, vilket innebar en kraftig expan-
sion av hogskolan. Propositionen kan ses som ett uttryck for jamlikhetspolitiska
stravanden och stravanden att minska snedrekrytering till hdgre utbildning.
Samtidigt maste den forstads mot bakgrund av den samhallsomvandling som
ovan berorts.

Det postindustriella kunskapssamhallet kannetecknas av ett 6kat beroende av
kunskap - ett beroende som kan tillgodoses genom den grund som den formella
och allt hdgre utbildningen ger. Men denna grund ar samtidigt inte tillrackligt
flexibel for att mota de krav pa fornyelse som arbetet i det kunskapsintensiva
samhallet staller. | detta samhalle finns ett behov att kontinuerligt utveckla kun-
skap for ny produktion och ekonomisk tillvaxt. Med detta foljer ocksa behov av
bade ett mer allmant kunskapslyft av hela befolkningen och en aterkommande
kunskapsférnyelse genom hela livet. Sett i detta sammanhang kan den aktuella
hégskolereformen uppfattas bade som ett politiskt uppdrag och en pedagogisk
utmaning som i sin tur kan leda till uppkomsten av bade nya och annu inte
kanda former att organisera och bedriva utbildningar - former som ar bade
gransoverskridande och globala.

I\VV.2. Ett internationellt perspektiv

Det politiska uppdraget och den pedagogiska utmaningen har en internationell
rackvidd som drar in de europeiska medlemslanderna i ett diskursivt samtal om
hur man pa europeisk niva konkret kan arbeta vidare med livslangt larande.2
Samtalet har initierats av EU-kommissionen och utgar fran dess memorandum
om livslangt larande. Innehallet i kommissionens memorandum bygger pa de

12.Utbildningsdepartementet, 2001. Debatten om det livslanga larandet.



slutsatser som formulerades vid Europeiska radets méte i Lissabon ar 2000 dar
det framhdlls att "livslangt larande kravs for en 6vergang till ett kunskapssam-
halle och en kunskapsbaserad ekonomi".13 Utbildning framstalls har ater som
en spjutspets som skall forbereda och bana vag for det nya, standigt foranderli-
ga och kunskapsintensiva samhallet.

Enligt kommissionen har dagens debatt om livslangt larande sin bakgrund i de
tillvaxt- och sysselsattningsproblem som var gallande under 80- och 90-talen.
Under denna tid har utbildning och larande alltmer kommit att bli ett ekonomisk-
politiskt instrument. | sitt memorandum vidgar kommissionen perspektivet och
framhaller som tva likvardiga mal dels anstallbarhet, dels aktivt medborgarskap.
Sysselsattningsperspektivet tycks dock ha tyngdpunkt, och inom ramen fér en
europeisk sysselsattningsstrategi definieras livslangt larande som: "all menings-
full inlarningsverksamhet som bedrivs fortgaende med syfte att forbattra kvalifi-
kationer och kunskap". 14

Redan 1988 deklarerade de i Bologna samlade europeiska universitetsrekto-
rerna vikten av att universiteten inte bara tar som sin uppgift att sprida kunskap
till den yngre generationen.’5 De maste se som sitt uppdrag att betjana hela
samhallet, vars kulturella, sociala och ekonomiska utveckling idag staller krav pa
en betydande insats for aterkommande utbildning. | deklarationen framhalls prin-
ciper som frihet i saval forskning som utbildning, motarbetande av intolerans och
oOppenhet for dialog. Universitetet framhalls i sig vara ett medel fér att forverkliga
dylika mal och principer da det ar en idealisk motesplats for larare och studenter.
For att vara anpassade till de krav som féljer med den europeiska gemenskapen
foérvantas universiteten, i enlighet med sina aldsta traditioner, nu ocksa framja en
internationell rérlighet bland larare/forskare och studenter.

Elva ar senare formulerade de europeiska utbildningsministrarna en gemensam
deklaration for det europeiska hogre utbildningsomradet. Liksom universitetsrek-
torerna var utbildningsministrarna samlade i Bologna.’® Med undertecknandet
av deklarationen har medlemslanderna forbundit sig att arbeta i den riktning som
anges i deklarationen. Det som antagits ligger dock delvis utanfér EU eftersom
utbildningsomradet inte ingar i Maastricht-avtalet. | skrivningen hanvisas har il
Sorbonne-deklarationen 1998 som lyfter fram universitetens centrala roll i
utvecklingen av en europeisk kulturell dimension och betonar skapandet av ett
europeiskt hogre utbildningsomrade som en huvudvag for att framja medborgar-
nas rorlighet, mojligheter till sysselsattning och den europeiska kontinentens
hela utveckling. Kursen mot framtiden har, enligt Bolognadeklarationen 1999,
satts i ratt riktning och med meningsfullt syfte, men for att na storre 6verenss-
stdmmelse och jamférbarhet i det hogre utbildningssystemet kravs det dock att
mer energi laggs ned for att na resultat.

Med uppdraget att internationellt vidga den hdgre utbildningen foljer samtidigt
kravet pa kvalitet. Den som har majlighet att fa utbildning av hog kvalitet far,
enligt propositionen, automatiskt ett forsteg framfor dem som inte har samma
mojligheter. For att detta inte skall ske har regeringen bl.a. infort ett kvalitetsut-
varderingssystem, dar Hogskoleverket har ansvaret for utvarderingens genomfé-
rande. Den breddade rekryteringen till den hégre utbildningen far, enligt proposi-
tionen, inte heller innebara att kvalitetskraven sanks.

13.Utbildningsdepartementet, 2001. Debatten om det livslanga larandet.
14. Ibid, s. 6
15. De europeiska universitetens Magna Charta, 1988, tillganglig pa www.uu.se/Internt/Regelsamlingen ® ®
16. The European Higher Education Area, Joint declaration of the European Ministers of Education, 1999,
tillganglig pa http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/bologna_declaration.pdf
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IV.3. Kvalitetsbedomningar i ett internationellt perspektiv samhalsforandring
Kvalitet i hogre utbildning blev en aktuell fraga inom OECD-landerna under "
1990-talet. En forklaring till denna utveckling ar sektorns tillvaxt. | manga lan-
der, daribland Sverige, nastan férdubblades antalet studenter under artiondet.
Sektorn kom att ta en allt stérre andel av den statliga budgeten. En annan for-
klaring till att kvalitetsfragorna kom i fokus var framvaxten av nya former for att
styra den offentliga sektorn, daribland universiteten. Ett samlingsnamn pa
dessa nya styrformer var New Public Management. Naringslivets organisationer
hade statt som modell fér denna styrfilosofi. Nyckelord i denna styrform var
management, ledning, kontroll, marknad, decentralisering, avreglering, mal- och
resultatstyrning. OECD har fungerat som ett centrum for spridning av dessa
modeller och synsatt.

Kvalitetssystemen har vuxit fram ur olika traditioner i medlemslanderna.
Vanligen finns det en nationell organisation, offentlig eller privat, som bedriver
kvalitetsbedémningar av utbildningen vid universiteten. | vissa fall, som

i England, kvalitetsbeddéms aven forskningen vid larosatena i omfattande jamfo-
rande analyser s.k. Research Assessment Excercise (RAE). De flesta utvarde-
ringssystem féljer ett ménster som innebar att organisationen som skall utvar-
deras gor en sjalvvardering. Denna féljs av ett bestk av experter (peer review),
dessa skriver en rapport som kan vara offentlig eller hemlig, med omdémen och
rekommendationer.

Forutom dessa gemensamma drag i utvarderingsprocessen kan, som namnts
tidigare, tva huvudinriktningar av kvalitetsbedémningar identifieras. Den ena ar
kvalitetsarbetsbeddémningar (Quality Audits) som fokuserar péa larosatenas pro-
cesser for kvalitetsarbete. Det huvudsakliga objektet for dessa utvarderingar
har varit processer och managementsystem inom larosatena, framfor allt led-
ningssystemen pa 6vergripande niva. Den engelska terminologin har ar "quali-
ty", dvs. det ar kvaliteten man bedémer genom att analysera processerna.
Kvalitetsarbetet cirkulerar kring fragan "hur" larosatet vet att man har god kva-
litet i sin verksamhet. Sadana kvalitetsbedémningar har gjorts i Sverige

och i England under 1990-talet.

Den andra inriktningen ar kvalitetsbedémningar (Quality Assessment) som foku-
serar kvaliteten i utbildningen inom amnen eller program. Syftet har ar att bedo-
ma kvaliteten i resultat i nagon bemarkelse. Den engelska terminologin har ar
"outcomes", "standards" eller "student achievement". Denna form av utvarde-
ringar har anvants i lander som Danmark, Nederlanderna, Storbritannien och

har sedan 2001 till viss del tillampats aven i Sverige.

Under senare ar har fragan om ackreditering av hoégre utbildning kommit att
diskuteras. Ackreditering ar emellertid en mangtydig term. Ibland anvands den
synonymt med utvardering eller kvalitetsbedémning och kvalitetsarbetsbedém-
ning. Men termen bor reserveras for beddémningar som avslutas med ett aukto-
ritart beslut huruvida en utbildning haller en godkand niva eller inte. Det kan
handla om en minimistandard eller "standard of excellence".

Den europeiska processen mot allt stérre samstammighet i systemen fér hogre
utbildning har satt fragan om ackreditering pa dagordningen. Det galler sarskilt
i sparen av Bolognadeklarationen angaende utvecklingen av "a European
dimension" och "the European Credit Transfer System (ECTS)" fér att gora
utbildningarna jamférbara och transfereringsbara mellan de europeiska lan-
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derna. Den pagaende diskussionen mellan de europeiska landerna om ett samhallsforandring

gemensamt ackrediteringssystem for hogre utbildning kan ses i ljuset av att 1
integrationen skapat en gemensam arbetsmarknad med hundratals miljoner

manniskor men med ett mycket diversifierat utbildningssystem. Detta kraver ett
"genomskinligt" och latt begripligt system fér hégre utbildning. Fran ett student-
perspektiv handlar det om att skapa ett system inom Europa som underlattar
mobiliteten for studenterna genom att identifiera larosaten med hdg kvalitet,

och att kunna fa tillgodorakna sig studiepoang fran olika larosaten. | ett konsu-
mentperspektiv handlar det om att skydda bade studenter och arbetsgivare fran
utbildningar med Iag kvalitet.

Den svenska diskussionen om kvalitet i hdgre utbildning tog fart i samband med
1993 ars hogskolereform. Nyckelord i reformen var avreglering och storre frihet
for larosatena. Ett nytt finansieringssystem for grundutbildningen, dar ersattning-
en till larosatena kndts till studenternas prestationer i form av avklarade poang,
medférde en diskussion om hur kvaliteten i utbildningen skulle kunna framjas.
Kanslersambetet fick i uppdrag att utveckla system for att bedéma kvaliteten

i larosatenas verksamhet. Nar Hogskoleverket bildades 1995 6vergick uppgiften
till denna myndighet att utvardera kvaliteten i den hégre utbildningen.

Ett system for att beddma kvalitetsarbetet vid larosatena implementerades
1995. Normen for beddmningarna, som omfattade hela larosatet och primart
dess ledningssystem, kallades "det goda larosatet". Bedomningarna fokuserade
variablerna: a) sjalvreglering och larande, b) langsiktighet, c) internationellt
perspektiv, d) tydligt ledarskap, e) samverkan med intressenter, f) jamstalldhet
samt g) studenten i centrum. Bedémningarna syftade till utveckling av kvaliteten
i verksamheten. Mellan 1995 och 2001 har Hogskoleverket beddémt samtliga
larosatens kvalitetsarbete vid tva tillfallen.

Fran 2001 har Hogskoleverket givits ett nytt uppdrag fran statsmakterna.
Uppdraget har medfért en férandring som myndigheten sjalv beskriver som
beddmning av kvalitet i stallet for kvalitetsarbete.’” Det nya utvarderingspro-
grammet innebar att myndigheten skall genomféra @mnes- och programutvarde-
ringar av samtliga utbildningar fér generella examina och yrkesexamina med en
periodicitet pa sex ar.’® Utvarderingarna har givits fyra syften: kontroll av utbild-
ningen, utveckling av densamma, information till studenter om kvaliteten i utbild-
ningen och jamforelse. Dessa bedémningar rymmer ett inslag av ackreditering
genom att Hogskoleverket har ratt att dra in examensratten for ett l[arosate i ett
amne eller program som inte uppfyller kvalitetskraven.

| ett internationellt perspektiv har det svenska systemet for kvalitetsbeddémning
gatt fran kvalitetsarbetsbedémning (Quality Audit) till beddmning av kvalitet
(Quality Assessment). Utvecklingen i England ar annorlunda. Under 1990-talet
utvecklades aven dar ett system for att bedéma larosatenas kvalitetsarbete.
Parallellt bedrevs aven kvalitetsbedémningar av amnen. Totalt har under aren
1993-2001 ett femtiotal amnen beddmts. Bedémningarna har inneburit att man
faststallt standards for nivan pa amnesutbildningen. Fran 2003 har man dvergatt
till ett system for Quality Audit. Den ansvariga organisationen, Quality
Assurance Agency, skall aterkommande géra en beddémning av larosatenas
kvalitetsarbete. Dessa beddmningar omfattar aven kvalitetsarbetsbedémningar
av ett antal enskilda amnen vid larosétena. Aven lander som Nya Zeeland och
Australien arbetar med system av Quality Audit karaktar.

17. Hégskoleverkets rapportserie 2001:8 R o o o o o o o o
18. Prop. 1999/2000:28, Studentinflytande och kvalitetsutveckling i hdgskolan
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IV.4. Hogskolans samhallsuppdrag samhélsforéndring
Utbyggnaden av universitet och hogskolor har under de senaste femtio aren
vasentligen dkat antalet studieplatser, och som tidigare framhallits har antalet
studenter i manga lander, daribland Sverige, nastan fordubblats under det
senaste artiondet. Med propositionen Den 6ppna hdgskolan féljer nu en refor-
mering som avser att ytterligare 6ka antalet studieplatser och darigenom ocksa
bredda rekryteringen av studerande som tidigare ej haft tilltrade till h6gsko-
lestudier eller uteslutits genom det urvalssystem som tillampats.'® Med vali-
dering skall inte bara formella meriter utan aven sékandes reella kompetens
kunna bli féremal fér bedémning och fa erkannande relaterad till den utbildning
som hon/han soéker till. For alla, oavsett social bakgrund, etnisk tillhérighet,
bostadsort, kdnstillhérighet eller funktionshinder, skall hdgskolan vara éppen
och dartill erbjuda alla en utbildning med god kvalitet.

| detta ligger ett jamlikhetspolitiskt krav men ocksa ett uppdrag till universitet
och hdgskolor att bidra till ett mer allmant kunskapslyft som kunskapssamhallet
ar beroende av. Till detta uppdrag fogas ocksa uppgiften att universitet och
hégskolor skall bidra till en mer kontinuerlig kunskapsférnyelse som kan
komma till nytta i produktionen och bidra till en ekonomisk tillvaxt, vilket staller
krav pa specialiseringar och ett 6kat samarbete med olika externa produktions-
enheter och foretag, saval lokala och nationella som internationella.
Hogskolutbildning blir pa sa satt ytterst mangfacetterad och malgruppen
heterogen, och nagon pedagogisk modell som ar generellt tillampbar kan dar-
for inte foreskrivas och bor inte heller féresprakas. Den vagledande principen
om ett livslangt larande satter individens utbildningsénskningar och intressen

i centrum samtidigt som denna princip betonar arbetsmarknadens och narings-
livets behowv.

Flexibel utbildning pa distans ar titeln pa DUKOM-utredningens betankande.

| denna titel inryms en vision om: "den flexibla utbildningen som innebar just
att utbildningsanordnarna skall anpassa sig till medborgarnas behov och
onskemal."20 Utredningen framhaller att i den flexibla utbildningen har maijlig-
heten att studera pa distans med utnyttjande av IT stor betydelse och konstate-
rar samtidigt att IT snabbt ar pa vag in i all utbildning. Darmed underlattas
ocksa vagen mot den flexibla utbildningen, konstaterar utredningen. Flexibel
utbildning kan férstas som ett samlingsbegrepp som efterhand kommit att vid-
gas och idag har varierande innebdérd. | anknytning till IT-stédd distansutbild-
ning har inte sallan definitionen "oberoende av tid och rum" férekommit. Idag
forknippas flexibilitet bade med friheten att sjalv kunna valja tid och plats, méj-
ligheten att kombinera kurser och program och dartill ett mer flexibelt stéd for
individens larande.2' Flexibiliteten i kursupplaggning har dock sina begrans-
ningar. Endast ett fatal kurser erbjuds med rullande anmalan, valfri start och
valfritt slut. En sadan upplaggning kan passa for kurser som egentligen inte
forutsatter interaktion mellan studenter eller mellan larare och studenter, vilket
torde galla for ett litet antal kurser. | allmanhet ar maéjligheterna till dialog och
interaktion mellan studenterna och mellan studenter och larare vasentliga
inslag i kurserna. Har finns en spanning mellan individualism & ena sidan och
interaktion och samarbete & den andra. Aven kursinnehallet paverkar férutsatt-
ningarna for flexibilitet. Exkursioner och laborationer behéver sitt utrymme.

IT-stddd distansutbildning har inte sallan framhallits som generella |6sningar
pa de politiska jamlikhetskrav och det vaxande kunskapsberoende som ovan
berorts. | praktiken har det visat sig inte vara fullt s& enkelt. Studier visar ett

19. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hogskolan

20. SOU 1998:84, Flexibel utbildning pa distans, s. 8 °®
21. Utbildningsdepartementet, 2001. For ytterligare exempel pa Natbaserat larande se Radet for hogre utbildning och Blekinge Tekniska
Hogskola: Att lara pa natet . EASA 2002/Netlearning 2002



flertal kritiska faktorer som berdr studenternas férmaga och mdjlighet att i for-
vag beddma de krav, saval praktiska, tidsmassiga som forkunskapsmassiga,
som hanger samman med studierna.22 Den betydelse dessa faktorer har stdds
aven av de intervjuer som Natuniversitets arbetsgrupp for kvalitetskriterier har
genomfort (se bilaga 3). Vikten av att saval larare som studenter ges majlighet
att beddma studenternas forutsattningar att genomféra kursen/utbildningen lyfts
fram aven i dessa intervjuer. | en sadan beddmning kan det i vissa fall ocksa
vara angelaget att seriost prova om det verkligen ar realistiskt for studenten att
lasa flera kurser parallellt samtidigt som han/hon kanske ocksa arbetar.
Erfarenheter fran distansutbildning har namligen visat att parallellasning okar
tidspressen och i vissa lagen skapar problem fér studenten att félja och genom-
fora endera kursen. Detta kan ocksa missgynna andra kursdeltagare da
diskussioner och uppgifter, dar studenterna férutsatts interagera och samarbeta
i grupp, inte kan genomféras som planerat.

IT-stddd distansutbildning ger inte bara nya mdjligheter att studera utan staller
aven krav pa ny kompetens hos studenterna om de skall kunna félja studierna.
Forutom rent praktiska upplysningar vad galler tillgang till teknisk utrustning,
kompetens att hantera denna teknik och tillgang till arbetstid ar aven informa-
tion om mojligheter till tillgodoraknande och fortsatta studier vasentliga for de
studerande. | detta sammanhang spelar studievagledning en viktig roll. Nar det
galler kurser och program som registreras via Natuniversitetet ar det ocksa
angelaget att fraga sig vad en natbaserad utbildning pa distans staller for krav
pa den tankta malgruppen. Kraven maste tydligt framga i beskrivningen av den
kurs/det program som registreras via Natuniversitetet sa att den presumtiva
studenten kan bilda sig en uppfattning om vilken teknik som kommer att anvan-
das, hur manga obligatoriska traffar som ingar och i vilkken man den studerande
forvantas folja en faststalld studietakt. All annan information som rér ramar och
forutsattningar for genomférandet av kursen/programmet skall ocksa framga

i kursbeskrivningen.

IV.5. Utbildningsutbud

Fragan om vad som skall undervisas kan egentligen inte separeras fran fragan
om vem/vilka som skall undervisas. | detta sammanhang kan det dock vara
angelaget att specifikt fokusera vad-fragan for att diskutera det utbud av kurser
som larosatena later Natuniversitetet registrera. Har kan det ocksa vara rele-
vant att atervanda till DUKOM-utredningen (1995-98) for att sdka dra lardomar
av den utvardering av utvecklingsprojekt som genomférdes inom ramen for
denna utredning.23 Bland dessa ingick 42 hégskoleprojekt. Som kriterium for
urval gallde att projekten skulle avse interaktiv distansutbildning med bety-
dande inslag av modern informationsteknik. Ett annat kriterium var att projekten
skulle bidra till ny kunskap av pedagogiskt, didaktiskt och/eller organisatoriskt
slag.

Urvalet av projekt hade i huvudsak tva inriktningar. Antingen var de inriktade pa
att ta fram fortbildningar och vidareutbildningar for olika yrkeskategorier eller for
olika sektorer pa arbetsmarknaden. Den andra inriktningen gallde projekt som
syftade till att utveckla hdgskolans utbud av reguljara distans- eller campusfor-
lagda kurser. En majoritet av kurserna genomférdes i samarbete mellan univer-
sitet, hogskolor och framfér allt olika arbetsgivare. | de flesta projekten utgjor-
des malgruppen av yrkesarbetande vuxna som av olika anledningar kunde dra
nytta av distansformen och IT-stédet. | de flesta hdgskoleprojekten valde man
att arbeta med olika datorkonferenssystem, men aven webbaserad kommuni-

22. Grace and Smith, 2001. Flexible delivery in the Australian vocational education and training sector.
Barriers to success identified in case studies of four adult learners
23. SOU 1998:84, Flexibel utbildning pa distans
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Det ar nu snart fem ar sedan DUKOM-projekten avslutades. Under dessa ar
har, som tidigare papekats, tillgangen pa datorer 6kat och uppkopplingen till
natet forbattrats. IKT-kompetensen bland befolkningen har ocksa utvecklats
och intresset for ett natbaserat larande fatt spridning inte bara vid universitet
och hdgskolor utan i hela skolsystemet och aven hos befolkningen i allmanhet.
Fragan ar hur dessa nya férutsattningar avspeglar sig i det utbud av kurser

och program som larosatena nu later Natuniversitetet registrera for distansut-
bildning. Aven om underlaget ar begransat kan den kartlaggning av kursutbudet
hésten 2002, som Natuniversitetet initierat, ge en viss fingervisning om vad
larosatena valt att lata Natuniversitetet registrera som distansutbildning.24

Av kartlaggningen framgar att det totala antalet registrerade kurser/program
hésten 2002 var 1 238 med en stor variation fran kurser motsvarande 5 poang
till program pa upp till 180 poang. Mer an 600 av de registrerade kurserna ligger
pa 5-poangsnivan. Cirka 250 kurser ar pa 20 poang, vilket i den reguljara utbild-
ningen motsvarar en termins heltidsstudier. Endast ca 10 registrerade
kurser/program ligger pa 120-poangsnivan. Storsta antalet kurser (fler an 150)
finns inom omradet vard/omsorg/medicin med tonvikt pa vard. Andra stora
amnesomraden ar foretagsekonomi, pedagogik, lararkurser i flera olika @mnen,
teknikomradet och det datavetenskapliga/datatekniska omradet. Sammantaget
ger detta en bild av att det framférallt ar professionsutbildningar som dominerar
i Natverksuniversitetets utbud av registrerade kurser/program och att det troli-
gen ar framst kurser som avser fortbildning och vidareutbildning. Langre utbild-
ningar av typ férutbildningar, grundutbildningsprogram och pabyggnadsprogram
ar daremot mer sparsamt forekommande.25

| rapporten sags att antalet langre utbildningar troligen kommer att 6ka. Det ar
mojligt, men de uppgifter som redan nu féreligger gor det angelaget att narmare
se dver vad som erbjuds av kurser och program pa distans och diskutera balan-
sen mellan utbudet av korta kurser med inriktning pa kompetensutveckling
respektive langre grund- och pabyggnadsutbildningar. Manga DUKOM-projekt
hade en tydlig inriktning mot arbetsmarknadens behov, antingen i det privata
naringslivet (t.ex. smaféretagarutbildning, utbildning fér anstallda inom livs-
medelsindustrin, trateknisk eller skogsindustri eller inom sjofart) och inom den
offentliga verksamheten (sarskilt grund-, fort- eller vidareutbildning av larare).

| utvarderingen av DUKOM- projektet konstateras att IT-stédd distansutbildning
anses skapa mojligheter som tillgodoser bade arbetsmarknadens behov av spe-
cialiserad, diversifierad och mangfacetterad kompetens och den enskildes spe-
cifika behov av kompetensutveckling. Med tyngdpunkt pa ett innehall med inrikt-
ning mot kompetensutveckling férsamras samtidigt tillgangligheten till hogre
utbildning. Utvarderingen pekar har pa en forsamring av tillgangligheten i tva
avseenden: "Dels da inriktningen mot fort- och vidareutbildning utestanger stora
grupper av anstallda och arbetsldsa fran studiemajligheter, dels da viss ekono-
misk férmaga forutsatts eftersom det ofta begars av deltagarna att de sjalva ska
sta for den tekniska utrustning som behdvs i studierna." 26

Vad som erbjuds i form av korta kurser pa 5 poang eller mindre bor ocksa nar-
mare granskas. Mangfald i utbudet av kurser och program kan gynna den indivi-
duella valfriheten men riskerar samtidigt att splittra resurser och leda till rader
av forlustprojekt. Det ar darfér angelaget att de kurser och program som lamnas

24. Natuniversitetet, 2002, tillgadnglig paA www.netuniversity.se Y Y Y Y Y Y ® Y Y
25. Natuniversitetet, 2002, tillganglig pa www.netuniversity.se
26. Astrom, 1988, s. 8
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som tas pa fakultets- och institutionsniva. Hur férhaller sig dessa beslut till det 19
samhallsuppdrag som nu ligger pa universitet och hégskolor att bidra till ett

mer allmant kunskapslyft i det framvaxande kunskapssamhallet? En 6versyn

av samordningen av kurser och utbildningar mellan olika larosaten ar likasa

angelagen da ett 6kat utbud inte sallan visar sig bli tamligen konformt. Att

samma kursutbud aterfinns pa flera olika larosaten kan innebara att vissa inte

kan genomféras eller genomférs med sa fa deltagare att tillgangliga resurser

darigenom splittras

IV.6. Organisation for distansutbildning

Utvecklingen av distansutbildning har statt i fokus vid flera universitet och hég-
skolor under de senaste aren samtidigt som pedagogisk fornyelse och kompe-
tensutveckling av larare och annan undervisande personal agnats stor upp-
marksamhet. Enheter for pedagogisk utveckling har vaxt fram och utvecklats
sedan 70-talet, medan stdédfunktioner for distansutbildning och IT-stéd i utbild-
ningen huvudsakligen tillkommit de senaste aren.

Den nationella nivan

Pa nationell niva har utredningar om distansutbildning genomférts under
90-talet. Den senaste, Distansutbildningskommittén, DUKOM, avlamnade sitt
slutbetdnkande Flexibel utbildning pa distans, i juni 1998.27 Ett utvecklings-
centrum for distansutbildning foreslogs. Detta centrum skulle fungera som nat-
buren informationscentral for all distansutbildning, férmedla kontakter mellan
utbildningssdkande och utbildningsanordnare, ansvara for en sarskild webbplats
for distansutbildning, sammanstalla och férmedla uppgifter om larcentra, ge
stdd for utbildning i distanspedagogik och -metodik, I6pande folja utvecklingen
av distansutbildningen i Sverige, vara Sveriges ansikte utat i fragor som ror
distansutbildning, vara formedlare till Sverige av internationella forskningsresul-
tat och erfarenheter i fragor som rér distansutbildning samt félja den medie-
tekniska utvecklingen och formedla kunskaper om den av betydelse for distans-
utbildningen.

Under utredningens slutskede varen 1998 lades en proposition om en ny myn-
dighet, ett centrum for utveckling av distansutbildningen med en delegation som
styrelse och med placering i Harnésand. Riksdagen besloét att ett centrum skulle
inrattas och en organisationskommitté fick i uppdrag att lamna férslag om
utformning av centret och dess verksamhet. Den nya Distansutbildnings-
myndigheten, Distum, startade sin verksamhet den 1 juli 1999. | instruktionen
foreskrevs att Distansutbildningsmyndigheten sarskilt skulle stédja utveckling
av IT-stddd distansutbildning inom hdgskolan och folkbildningen.28

Myndigheten skulle ocksa vara en natburen informationscentral for IT-stédd
distansutbildning, folja utvecklingen inom omradet och informera

i utlandet om den IT-stédda utbildning som bedrivs i Sverige.

Distums verksamhet byggde vidare pa det arbete som genomférts inom
DUKOM. Under de knappa tre ar som Distum verkade, genomférdes ett 40-tal
utvecklingsprojekt inom hogskolan och kontaktnat byggdes upp. Erfarenheterna
inom projekten och kontakterna med hégskolans institutioner har bidragit posi-
tivt till Natuniversitetets etablering inom hégskolevariden.

Distansutbildningsmyndigheten avvecklades under varen 2002 och den 1 mars
2002 inrattades Sveriges natuniversitet samt Myndigheten fér Sveriges natuni-

27. SOU 1998:84, Flexibel utbildning pa distans e 6 o o o o o o o
28. SFS 1999:249, Instruktion for Distansutbildningsmyndigheten
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som bedrivs pa distans och som grundas pa informations- och kommunika- 20
tionsteknik (IT-stddd distansutbildning).2® Myndigheten skall registrera I1T-st6dd
distansutbildning och presentera natuniversitetets utbud av IT-stédd distansut-

bildning elektroniskt. Den skall svara fér administration och samordning av nat-
universitetets verksamhet, férdela utvecklingsmedel och verka fér en 6kad

tilampning av nationella och internationella kunskaper och erfarenheter

av IT-stddd distansutbildning. Den har ocksa fatt regeringens uppdrag att bygga

upp och férvalta en IT-portal som skall vara en for universitet och hégskolor

gemensam nod for information om utbudet av IT-stdédd distansutbildning.

Pa nationell niva har det alltsa funnits myndigheter for distansutbildning sedan
1999. Distansutbildningsmyndighetens uppgifter var inriktade mot att stodja
den IT-stddda distansutbildningen inom hégskola och folkbildning, medan
Myndigheten fér Sveriges natuniversitet har som huvuduppgift att framja
utveckling av IT-stdédd distansutbildning enbart inom universitet och hogskolor.
Folkbildningsdelen har lagts inom den nybildade myndigheten Nationellt
centrum for flexibelt 1arande.

Den lokala nivan

Distansutbildning har funnits vid universitet och hégskolor i Sverige sedan
1960-talet som ett komplement till den reguljara utbildningen. Syftet har framfér
allt varit att erbjuda hoégskoleutbildning till manniskor som annars inte skulle
kunna studera vid universitet och hogskolor. Ett intensivt utvecklingsarbete har
agt rum, delvis finansierat av regeringen. Distanskonsortiernas verksamhet
under 90-talet var forsok att utveckla samarbetsformer mellan universitet och
hdgskolor for att kunna ta tillvara den samlade kompetensen och darigenom
forbattra utbildningens kvalitet, bredda verksamhetsomradena och na fler
malgrupper.

Pa den lokala nivan har stodfunktioner for distansutbildning och for IT-stédd
utbildning etablerats forst under 1990-talet. | samband med Natuniversitetets
tillkomst har detta arbete intensifierats. Enheter for utveckling av utbild-
ningsteknik och IT-pedagogik har etablerats vid sidan av de enheter for IT-stod
som ansvarar for informations- och kommunikationsteknisk infrastruktur och
underhall av administrativa system.

| den lokala organisationsstrukturen kan olika moénster urskiljas. En utvecklings-
linje innebar att man lokalt férséker utveckla samverkan mellan det mer tradi-
tionella pedagogiska utvecklingsarbetet och olika former av IT-stod.
Pedagogiska utvecklingsenheter har kompletterats med enheter for IKT-stod.
Flera universitet och hégskolor har etablerat enheter som fran bérjan samman-
fogar pedagogiskt utvecklingsarbete och IKT-stdd. Det évergripande syftet ar
att hitta goda organisatoriska I6sningar for en fortsatt utveckling av utbildning-
ens kvalitet. De utbildnings- och utvecklingsinsatser samt konsultfunktioner
som erbjuds inom de bada omradena kompletterar varandra och kan inom en
gemensam organisatorisk ram forbattras.

Informationstekniken innehaller redskap som kan tjana som stdd for laro-
processer pa ett annat satt an text. Exempel pa detta ar interaktivitet mellan
manniska och maskin och majligheter till visualisering och simulering.30
Informationstekniken innebar ocksa att utbildningen blir tillganglig pa andra
stallen och vid andra tidpunkter an den reguljara utbildningen. Samarbetet eller

29. SFS 2002:26, Instruktion for Myndigheten for Sveriges natuniversitet
30. Salj6, 2000, Larande i praktiken
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eftersom det pedagogiska utvecklingsarbetet utgar fran pedagogiken medan 21
IT-stddet i stor utstrackning tar sin utgangspunkt i teknikens majligheter.

Dessutom ar det pedagogiska utvecklingsarbetet etablerat och har ett nationellt
kontaktnat.

En annan utvecklingslinje i den lokala organisationsstrukturen vid universitet

och hdgskolor innebar att man tar fasta pa begreppet flexibel utbildning och
organiserar enheter med inriktning mot omvarldens allt stérre behov av utbild-
ning i flexibla former. Enheter etableras for distansutbildning, fortbildning och
vidareutbildning, samarbete med larcentra samt i vissa fall ocksa uppdragsutbild-
ning.

Det ar annu for tidigt att vardera eller uttala sig om de organisatoriska modeller
som valts vid olika larosaten for att 6ka kvaliteten i utbildningen och dka rekry-
teringen. Den organisation som etableras vid ett |arosate ar beroende av en
mangd olika faktorer och utvecklas i olika miljéer. Nagon basta modell finns
sakerligen inte, vilket dock inte hindrar att erfarenhetsutbyte kan stimulera en
fortsatt utveckling. Det bor dock understrykas att den IT-stddda distansutbild-
ningen bor vara férankrad pa alla ledningsnivaer inom larosatet och utgéra

en integrerad del av organisation och verksamhetsplanering. Natuniversitetet
kommer under forsommaren 2003 att publicera en éversikt dver larosatenas
stédfunktioner for IT-stédd distansutbildning.

Det kommunala larcentret har under senare ar ocksa blivit en viktig del i den
lokala stodstrukturen, saval for institutioner och larare som for studerande. Fran
att framst ha varit en regional angelagenhet, till stor del en norrlandsféreteelse,
har larcentra i kommunerna fatt en nationell utbredning. Darmed har en huvud-
del av landets befolkning tillgang till en studiemiljo med méjlighet till grupp-
gemenskap och allmant stdd utan att behdva resa till ett universitet eller hog-
skola. Verksamheten vid larcentra har vuxit under senare ar och beraknas
omfatta 10 000 studenter i 134 kommuner (dec 2002).



V. Kvalitetsaspekter

| avsnitt IIl.3 redovisade arbetsgruppen en struktur for den fortsatta
diskussionen om kvalitetsaspekter. Den bakgrund som tecknats i avsnitt IV
bildar utgangspunkt for de férslag till kvalitetskriterier som féreslas nedan.

Kapitlet ar disponerat sa att forst behandlas de kvalitetsaspekter som ror forut-
sattningar, avsnitt V.1, for att ge en utbildning. Darefter behandlas kvalitets-
aspekter fér genomférande, avsnitt V.2, av en utbildning. Avslutningsvis
behandlas kvalitetsaspekter for resultat, avsnitt V.3, for en genomford utbild-
ning. For var och en av de kvalitetsaspekter som behandlas under férutsattning-
ar, genomfoérande och resultat foreslas ett antal kvalitetskriterier.

En kontinuerlig uppféljning av utbildning inom Natuniversitetet, enligt kvalitets-
arbetsmodellen, innebar att larosatet, eller uppféljande myndighet, staller fragor
kring de kvalitetsaspekter och kvalitetskriterier som foreslagits. Avsikten ar att
den som utvarderar skall stalla fragor som exempelvis: Hur vet vi att utbildning-
en haller en god kvalitet? Finns det system for att folja upp och ge svar pa om
utbildningen foljer givna kvalitetskriterier?

V.1. FORUTSATTNINGAR

V.1.1. Tillganglighet

Enligt propositionen Den 6ppna hogskolan ar en 6kad tillganglighet till utbild-
ning efterstravansvard.3® Med hjalp av Natuniversitetets utbud boér manniskor
kunna lasa kurser eller langre utbildningar nar det passar dem sjalva. Det ar
studentens egna villkor, efterfragan och livssituation som, enligt propositionen,
skall styra denna utveckling. Ingen skall behdva avsta fran hogre utbildning pa
grund av manga eller dyra resor. Distansutbildningens flexibilitet i tid, rum, stu-
dietakt och metod, bdr 6ppna nya mdjligheter for kompetensutveckling pa hog-
skoleniva. Som redovisats i tidigare avsnitt innebar flexibilitet i férsta hand stor
valfrihet for studenterna inom en given kursram.

Framfor allt maste informationen om upplaggning, antal sammankomster, behov
av utrustning etc vara tydlig och Iatt tillganglig. Fragan om antal samman-
komster i en kurs har stéllts manga ganger och den kan endast besvaras med:
det antal som kursansvariga anser oundvikligt for att behalla kvaliteten i utbild-
ningen. Antalet kan variera med hansyn till innehall, niva (nybérjarstuderande
kan behéva mera stdd) och malgrupp. Det ar i sista hand den studerande sjalv
som avgor om antalet sammankomster ar acceptabelt, vilket understryker beho-
vet av god information pa férhand om vad som galler.

Fragan om antal sammankomster bor kompletteras med fragan om var dessa
sammankomster skall forlaggas. | vissa fall, i t.ex. laborativa @amnen, maste
sammankomster ske i en miljé dar utrustning finns och sakerhetskrav kan upp-
fyllas. Med dagens datorteknik kan dock simulerade laborationer ibland vara ett
fullgott alternativ. Sammankomster i val fungerande larcenter ar for ett flertal
utbildningar ett fullgott alternativ. Det innebar ocksa en lagre troskel till hog-
skolestudier for manga, framst ortsbundna eller personer med studieovan bak-
grund.

En annan och for den IT-stédda utbildningen narmare liggande aspekt avser

distributionsformen. Det maste vara relativt latt for studenterna att anvanda
tekniken for den aktuella utbildningen. Det ar stor skillnad mellan den student

31. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hégskolan
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som sitter hemma och med hjalp av modem ska ta del av en kurs pa natet och 23

den forskarstudent som via sin institution har tillgang till avancerad utrustning.
Man maste ocksa vara uppmarksam pa att inte bygga in hinder for funktions-
hindrade. Den forsta grundregeln ar att anpassa tekniken till aktuella mal-
grupper och att anvanda val fungerande teknik som foljer etablerade standards.

En generell konsekvens av anvandningen av informationstekniken ar, som
Roger Salj6 papekar, att larande i stor utstrackning kommer att handla om att
lara sig beharska den nya tekniken i dess olika anvandningsformer.32
Informationstekniken ar ocksa en del av en mer genomgripande évergang till
nya produktionsformer som kommer att stalla allt hdgre krav pa avancerad las-
och skrivkunnighet. Alltfler manniskor kommer inte bara att lasa, utan de far
arbetsuppgifter dar de férvantas skriva och dokumentera sina aktiviteter.
Kommunikation med modern informationsteknik staller krav pa anvandarnas for-
maga att komponera budskap, att argumentera, att géra urval och analys. Den
digitala tekniken ger tillgang till stora informationsmangder och staller krav pa
overblick, struktur och begreppslig kunskap hos anvandarna. Skola och utbild-
ning, skriver Saljo, ar den socialt organiserade utvecklingszon som samhallet
erbjuder. Det ar har manniskor med skiftande bakgrund och skiftande férutsatt-
ningar moter och far mojlighet att tillgodogoéra sig delar av de kunskapssystem
som utvecklats.

Konsekvenserna av den nya informationstekniken for manniskors larande ar en
utmaning for Natuniversitetet. Ett grundlaggande krav ar att studenterna i nat-
baserade utbildningar har eller far grundlaggande IT-utbildning och att de
erbjuds handfast kunskap om den teknik som anvands i den aktuella utbildning-
en. Grundlaggande utbildning i natbaserad informationssékning erbjuds i samar-
bete med universitets- och hégskolebiblioteken. Introduktionsutbildning om

IT och informationssdkning kan ocksa arrangeras i form av moduler i natbase-
rad utbildning och erbjudas studenter lokalt eller via Natuniversitetet. Denna
utbildning bor ocksa ge mdjligheter for funktionshindrade att prova stodsystem
och teknikutrustning.

Forslag till kriterier
Utbildningen inom Natuniversitetet kannetecknas av att;

- utbildningen har en sadan utformning att
studenterna kan delta med stor flexibilitet i tid och rum
- teknikstddet ar utformat med hansyn till utbildningens

innehall och malgrupp

- studenterna far adekvat utbildning och handledning
i den teknik som anvands i den aktuella utbildningen
samt utbildning i natbaserad informationssokning.

V.1.2. Breddad rekrytering

Regeringen har faststallt malet att halften av en arskull skall ha pabérjat hog-
skolestudier vid 25 ars alder. Regeringens ambition ar ocksa att bredda rekryte-
ringen till hégskolan vilket innebar att nya grupper inte minst fran studieovana
miljoer, skall stimuleras till hdgskolestudier. Mgjligheten att na dessa malsatt-
ningar och ambitioner 6kar genom en stérre tillganglighet till utbildning.

| propositionen Den 6ppna hogskolan understryks aven mojligheterna till livs-
langt larande och kompetensutveckling. 33

32. Slje, 2000, Larande i praktiken e 6 o o o o o [ [
33. Prop. 2001/02:15, Den &ppna hdgskolan



Begreppet breddad rekrytering avser olika malgrupper med sinsemellan
mycket olika forutsattningar for hogskolestudier. Nya grupper, inte minst fran
studieovana miljéer, har andra utgangspunkter an grupper med tidigare hog-
skoleutbildning som sdker fortbildning. Det kan vara svart att bedéma egna
forutsattningar och att forestalla sig vilka krav som stélls pa deltagande i hog-
skoleutbildning. Ovanan vid studier pa egen hand och att inte kanna till hog-
skolemiljon kan férsvara studierna. Vid Open University i England erbjuds
"predegree" eller "access courses" for studieovana grupper; nagot som funge-
rar bra och sakerligen ocksa skulle kunna utvecklas i Sverige.

Arbetsgruppen har i foregaende avsnitt foreslagit att natbaserad introduktions-
utbildning bland annat om IT erbjuds studenterna inom Natuniversitetet. En
introduktionsutbildning bor ocksa innehalla moment fér studenter som ar obe-
kanta med hogre studier. Utbildningen bér ha en sadan upplaggning att den
fungerar som ett prognosinstrument for deltagarna. Studenten bor efter utbild-
ningen ha fatt en uppfattning om sina férutsattningar att genomféra den plane-
rade kursen, hur mycket tid som kravs, vilka kunskaper i engelska som ar
nddvandiga och vad ett analytiskt och kritiskt férhallningssatt till kunskap kan
innebara.

Det har visat sig vid flera uppféljningar att de organisatoriska férutsattningarna
for olika utbildningar har stor och ibland avgérande betydelse for deltagandet.
En indikation pa distansutbildningarnas betydelse i detta sammanhang ges

i en studie som belyser larcentras betydelse i Halsingland.34 Av de tillfragade
studenterna svarade en maijoritet att de inte skulle pabdrjat studierna om inte
larcentra funnits. | aldersgruppen 26-35 ar ar det mellan 50 och 60 %. For
dem som ar aldre Okar andelen med ca 10 procentenheter. Liknande resultat
har erhallits i undersékningar i andra geografiska omraden. Aven om
distansstudenter i stor utstrackning ar aldre ar 25 ar pekar resultaten pa
distansutbildningens betydelse, nar det galler att rekrytera studenter ur andra
grupper an de traditionella.

| [&rarutbildningar och vardutbildningar som organiseras via studiecentra eller
larcentra deltar personer, ofta yrkesarbetande eller arbetslésa, som troligen
inte skulle séka sig till motsvarande utbildningar vid universitet eller hégskola.
Datautbildningar och ingenjorsutbildningar som ges med larcentra som bas
har visat sig rekrytera deltagare som formodligen heller inte skulle flytta hem-
ifran for att 1asa vid universitet eller hogskola. Att utbildningen ar tillganglig via
natet ar dock inte en tillracklig férutsattning for att rekrytera dessa grupper.
Det ar mojligheterna till stéd och vagledning, till social gemenskap i en stu-
dentgrupp och till lararkontakter pa plats som synes vara avgérande for dessa
gruppers mojligheter till hégskolestudier.35

En grundlaggande foérutsattning for att natbaserad utbildning skall vara till-
ganglig for studieovana grupper ar att den kompletteras med stodfunktioner.
De kan t.ex. organiseras vid larcentra men aven vid folkhdgskolor eller pa
arbetsplatser.

Andra férutsattningar fér en breddad rekrytering ligger i kursutbudet. For att
kunna tillgodose olika malgruppers behov och intressen behévs natbaserade
utbildningar, saval kortare kurser som hela program, pa grundlaggande niva
och férdjupningsniva, inom bade breda och smala utbildningsomraden.
Arbetsgruppen aterkommer till denna diskussion i avsnittet om kursutbud och
tilgodoraknande. Gruppen menar ocksa att basar pa distans inom olika utbild-
ningsomraden boér utvecklas och erbjudas i samarbete med larcentra.

34. Roos, 2002, Nya studerande. Studerande vid studiecentra i Halsingland lasaret 1997/98 o L o e

35. Ljusberg, 2002, kartlaggning av larcentra i Sverige 2001
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De yrkesverksammas behov av kompetensutveckling innebar att individer med 25

vitt skilda utbildningsbakgrunder och yrkeserfarenheter kan férvantas ta del av
kurser och program vid hogskolan.36 Vissa personer saknar den formella beho-
righeten men kan ha den reella kompetensen genom t. ex. yrkesverksamhet.
Validering av den enskildes reella kompetens ar en angelagen uppgift for uni-
versitet och hogskolor. Inte minst inom Natuniversitetet ar det angelaget med
samarbete mellan larosaten sa att individer bedéms pa ett enhetligt satt.

Ytterligare en aspekt pa begreppet breddad rekrytering avser maojligheterna for
funktionshindrade att delta i hogre utbildning. Internet har under senare ar haft
stor betydelse for méjligheterna for studenter med funktionshinder att lasa hog-
skolekurser. Det ligger ett stort ansvar pa utbildningsanordnare att sérja for olika
former av stdd till dessa studenter. Detta understryks saval i Férordningen om
de statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av handikappolitiken som
i Lagen om likabehandling av studenter i hégskolan.37 Det ar sannolikt sa att
atgarder maste anpassas till olika individer, vilket kraver kunskap och omsorg
bade hos arrangdren och hos mottagaren. Studiematerialet maste utformas sa
att det ar tillgangligt, kommunikationen kan vara text- eller ljudbaserad, exami-
nationsformer maste anpassas och vagledning maste vara latt atkomlig.

Ett aktivt rekryteringsarbete med tydlig information om studieformen och konti-
nuerlig uppféljning av rekryteringen pa bade lokal och nationell niva ar nédvan-
diga atgarder for att astadkomma en breddad rekrytering.

Forslag till kriterier
Kraven pa breddad rekrytering innebar att;
- aktivt rekryteringsarbete bedrivs for att informera
presumtiva studenter
- stdd och vagledning erbjuds fér grupper fran
studieovana miljéer, till exempel via larcentra
eller annan organiserad larmiljo
- utbudet av kurser och program ar varierat

och erbjuder goda valméjligheter
- tidigare kunskap och yrkeserfarenhet, formell
och icke formell, kan tillgodoréknas/valideras
- utbildningsanordnare soérjer for att studenter
med funktionshinder far tillgang till adekvat stéd
- rekryteringen foljs upp och redovisas bade pa lokal
och pa nationell niva.

V.1.3. Kursutbud och tillgodoraknande

For att studier inom ramen fér natuniversitetet skall vara ett fullgott alternativ till
andra hogskolestudier kravs att larosatena tillampar de bestammelser om till-
godoraknande av kurs som finns i hogskoleférordningen3s, nagot som under-
stryks i propositionen Den 6ppna hdgskolan. Regeringen forutsatter att tillgodo-
raknande inom Natuniversitetet sker snabbt, generdst och rattssakert for stu-
denten. Det maste ocksa finnas goda mdjligheter for studenterna att kombinera
kurser inom Natuniversitetet med campusutbildning vid universitet och hégsko-
lor.

36. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hdgskolan
37. SFS, 2001:526, De statliga myndigheternas ansvar for handikappolitiken,; SFS, 2002:1286, Lagen om likabehandling av studenter i hégskolan (]
38. SFS, 1993:100, Hogskoleforordningen:
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terna. Ratten till tillgodoraknande galler inte om det finns en vasentlig skillnad
mellan utbildningarna. Det kan t.ex. galla stdrre moment i kurser som kan ligga
pa A- eller B-niva. For en institution med ett brett kursutbud finns det goda
anledningar att anvanda en gemensam struktur for kurserna. Att erbjuda en
annan modell fér kurser inom Natuniversitetet skulle skapa andra svarigheter.

Arbetsgruppen vill understryka vikten av att larosatena har goda rutiner or till-

godoraknande. En storre rorlighet via Natuniversitetet kan innebara storre voly-
mer och stalla andra krav pa rutiner. Tillampningen av gallande riktlinjer maste

agnas stor uppmarksamhet.

Utgangspunkten for forslagen i det foljande ar att utbildning vid universitet och
hdgskolor, inklusive Natuniversitetet, skall ses som en helhet. Inom denna ram
bor mojligheterna for studenter underlattas att via natbaserad utbildning lasa
program, fortsatta till fordjupningsnivaer inom olika amnen eller bredda sin
utbildning och kombinera sina studier fér examen.

Antalet program via Natuniversitetet ar for narvarande litet, vilket kan hanga
samman med att verksamheten ar ny. Gruppen vill understryka vikten av att
myndigheten inbjuder eller pa annat satt stimulerar universitet och hégskolor
att tillsammans erbjuda langre program. Myndigheten har redan tagit sadana
initiativ. Man har bland annat inbjudit féretradare for ingenjérsutbildningar och
lararutbildning till diskussion om nationell samverkan. Ett samarbete kan utfor-
mas pa olika satt. Utvecklingsarbete kan t.ex. ske gemensamt eller ocksa kan
parterna ta ansvar for olika delar. | genomférande kan samverkan ske eller
ocksa kan parterna ta ansvar for en eller flera kurser var. Pa detta satt skulle
man kunna fa till stand gemensamma utbildningsprogram dar kompetensen fran
flera olika universitet och hogskolor tas tillvara. Fortsatt utveckling av samarbe-
tet med larcentra bor inga i utvecklingsarbetet.

En liknande modell fér méjligheter till differentiering amnesvis skulle kunna vara
att universitet och hégskolor samarbetar kring utbildningspaket som kan inne-
bara bade breddning och fordjupning. Utvecklingsarbete och ansvar for genom-
forande kan fordelas, gemensamma kursplaner kan faststallas. Med denna form
av samarbete skulle man undvika svara diskussioner i efterhand om tillgodo-
raknande av utbildning.

En annan aspekt nar det galler mojligheterna att kombinera kurser fran olika
universitet och hogskolor galler kravet pa medlemskap i studentkar. Enligt
Forordningen om studerandekarer, nationer och studentféreningar vid univer-
sitet och hdgskolor skall den som studerar vid en hdgskola vara medlem i den
studerandekar som finns vid hogskolan.3® Detta kan innebara krav pa medlem-
skap i flera studentkarer samma termin utan att distansstudenterna har maijlig-
het att utnyttja studentkarernas service. Det vore dnskvart att studentkarerna
samordnar medlemskrav och anpassar studentkarsavgifterna till en rimlig
distansstudentniva. Arbetsgruppen féreslar darfér att myndigheten tar kontakt
med SFS i denna fraga.

39. SFS 1983:18, Om studerandekarer, nationer och studentféreningar vid universitet och hégskolor



Forslag till kriterier
Nar det galler kursutbud och tillgodoraknande
ar det pa larosatesniva angelaget att;

- samplanering och samarbete mellan olika larosaten
utvecklas sa att utbudet av kurser och program tacker
de flesta utbildningsomraden pa olika nivaer
- larosaten har beredskap att godkanna varandras
kursplaner och samarbetar for att underlatta tillgodoraknande
- goda rutiner for tillgodoraknande av tidigare utbildning
fran universitet och hégskolor har skapats.

Arbetsgruppen vill understryka vikten av;

- att myndigheten aven fortsattningsvis inbjuder

och stimulerar universitet och hégskolor till samverkan

i utveckling och genomférande av kurser och utbildningsprogram
- att myndigheten har kontakt med SFS om samordning

av studentkarsavgifter for natstudenter.

V.1.4. Kompetens for IT-stddd distansutbildning

| hégskoleférordningen har, i enlighet med forslag i regeringens proposition om
den 6ppna hdégskolan, inférts krav pa hdogskolepedagogisk utbildning - eller pa
annat satt forvarvade motsvarande kunskaper - for anstallning som lektor och
adjunkt.40 | propositionen forordades utbildning motsvarande 10 veckors hel-
tidsarbete.4" Pedagogiska utbildningsprogram och pedagogiskt utvecklingsar-
bete bedrivs sedan ett antal ar vid universitet och hégskolor, aven om inte alla
hogskolelarare deltagit. De nya bestammelserna har skarpt kraven. | takt med
IT-utvecklingen och de pedagogiska mojligheter detta medfér har nya moment
introducerats i den pedagogiska utbildningen. Vid flera universitet och hégsko-
lor ansvarar sarskilda enheter eller teknikinriktade centrumbildningar for kurser
for larare men ocksa for andra personalgrupper som anvander IT. Som fram-
gatt tidigare i denna rapport etableras enheter vid larosatena som ansvarar
bade for pedagogiskt utvecklingsarbete och olika former av IKT-stdd. Inte
minst i samband med férlangningen av den hogskolepedagogiska utbildningen
ar det angelaget att de pedagogiska mdjligheterna med hjalp av IT uppmark-
sammas och utvecklas. Nar det galler IT-stdodd distansutbildning ar det inte
bara larargruppen som behdver kompetensutveckling utan ocksa bibliotekarier,
IT-ansvariga, studievagledare etc. For denna verksamhet boér utbildarteam
med olika kompetenser finnas vid larosatena. | teamen behdvs pedagogiskt
kunnande, lararerfarenhet, mediekunskap, formgivning och generellt pedago-
giskttekniskt kunnande.

De speciella krav pa kompetens som distributionsformen staller galler hela
organisationen och har relevans for alla organisatoriska nivaer inom larosatet.
Ledningens engagemang behdvs for att fa langsiktighet inom de delar av infra-
strukturen som paverkar tillgang till datorer och 6vrig teknik och olika typer av
stdd vid larandet. Det galler medelsférdelning, arbetstider och krav pa olika
tekniska system m.m. Vid den i Sverige férharskande typen "dual mode", dvs.
att ett larosate ger bade campusutbildning och distansutbildning, ar distansut-
bildning den del som tillkommit senare och alltsa utgér en avvikelse pa sa satt
att arbetssatt, resurstilldelning och kompetensuppbyggnad till stor del ar upp-

40. SFS 1993:100, Hogskoleférordningen
41. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hdgskolan

Kvalitetsaspekter
27



byggt efter campusférhallanden. Framvaxten av distansutbildning kan saval
vara ett resultat av ett stallningstagande pa central niva som en féljd av enga-
gemang pa lararniva. | bada fallen stalls nya krav pa organisationen. | det for-
sta, top-down, ar risken att organisationen inte kan eller vill svara upp mot
ambitionerna. | det senare, bottom-up, kan resurstillgang och personbyten
aventyra kontinuiteten.

For lararrollen i distansutbildning racker det inte med amneskunskaper utan det
kravs ocksa kunskaper i en rad kringliggande omraden. Lararen som tidigare
ofta har varit ensamaktor har 6vergatt till att vara en del av ett arbetslag. Det
ar darfér angelaget att arbetslag for planering och genomférande av IT-stédd
distansutbildning etableras. Amneskunnande, lararerfarenhet, pedagogiskt
kunnande, mediekunskap, IT-stdd, samarbete med bibliotek ar vasentliga
inslag. Likasa maste den IT-stdédda distansutbildningen utgéra en integrerad del
av institutionens planering och verksamhet. Utifran detta synsatt vill arbets-
gruppen understryka vikten av att lararna medverkar bade i s.k campusutbild-
ning och i natbaserad utbildning samt har majligheter till forskning. Den natba-
serade utbildningen bdr inte utgora en sarskild verksamhet fér nagra fa larare.

Forslag till kriterier
Kompetens for IT-stddd distansutbildning maste finnas pa olika nivaer vid uni-
versitet och hogskolor. Sarskilt viktigt ar att;

- den IT-stédda distansutbildningen ar férankrad
pa alla ledningsnivaer inom larosatet och utgor
en integrerad del av organisation och verksamhetsplanering

- den pedagogiska utbildningen fér larare ocksa inkluderar
den IT-stddda distansutbildningen

- olika personalkategorier involverade i Natuniversitetets
kurser erbjuds kompetensutveckling inom omradet

- utbildarteam med olika kompetenser finns pa larosatet

- arbetslag foér planering och genomférande av IT-st6dd
distansutbildning etableras

- lararna medverkar bade i campusutbildning
och i natbaserad utbildning samt har mojligheter till forskning.

V.1.5. Studentinflytande

Studenternas inflytande kan delas upp i formellt inflytande och informellt infly-
tande. Det formella inflytandet sker framfér allt i olika organ, t.ex. universitetssty-
relse, fakultetsnamnd och institutionsstyrelse. Det informella inflytandet sker
ofta i kontakten mellan student och lararen i den enskilda kursen. | detta avsnitt
behandlas det formella inflytandet. | avsnitt V.2.1 Kvalitetsaspekter - genom-
forande behandlas framst det informella inflytandet.

Studenternas inflytande bdr ses som en angelagen fraga bade for larosatet
och dess ledningsorgan och studentkaren och dess medlemmar. Detta avsnitt
har darfor ett bredare fokus och tar upp kvalitetsaspekter och krav som ligger
pa saval ledningsorgan som studentkar.

Ratten till inflytande fér studenterna regleras i hégskolelag och hogskoleférord-
ning. Enligt hégskoleférordningens 3 kap, 9 § har studenterna vid hégskolan
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ratt att "vara representerade i alla beslutande och beredande organ inom hdg- 29

skolan vars verksamhet har betydelse fér utbildningen och studenternas situa-
tion. Om beslut inte skall fattas eller beredning genomféras av ett organ utan av
en enda person skall information lamnas till och samrad ske med student-
representant i god tid fore beslut respektive slutférande av beredning". Vidare
anges i Foérordning om studerandekarer, nationer och studentféreningar vid uni-
versitet och hogskolor, att "En studerandekar skall ha till andamal att framja
medlemmarnas studier [...]" (12 §).42

Sveriges forenade studentkarer (SFS) genomforde 2001 en enkatundersokning
om distansutbildning bland larosatena.43 Dar framgar bl.a. att ett fatal larosaten
hade inrattat speciella organ for distansutbildning och bland dessa hade endast
ett par av organen studentrepresentanter. Det ar viktigt att aven de studenter
som studerar pa distans har majlighet till inflytande éver sin utbildning. Da det
kan vara svart for dem att engagera sig i utbildningsfragor, bl.a. som represen-
tanter i olika beslutande och beredande organ, innebar det att studenter som
laser pa campus skall representera en grupp studenter som inte ar fysiskt nar-
varande. Det ar darfor viktigt att studentkaren har en god kontakt med
distansstudenterna, t.ex. via den plattform som anvands i distanskursen.

En annan mojlighet ar att studenter som last eller Iaser pa distans engageras.
De beslutande/ beredande organen bér géras uppmarksamma pa denna pro-
blematik och bor stddja studentkarerna i deras arbete med att fa distansstuden-
ter att kdnna sig mer delaktiga.

En viktig forutsattning for att som student kadnna delaktighet och att man har
mojlighet att ha inflytande 6ver sina studier, ar att man vet vilka beslutsvagar
som finns. Det bor vara en gemensam fraga for larosatet/fakultets-/institutions-
ledningen och studerandekaren att samtliga studenter vid larosatet har tillgang
till denna information.

Det ar angelaget att studentkarerna arbetar aktivt med att fa distansstudenterna
att kanna tillhoérighet. Exempel pa olika aktiviteter finns att hamta fran olika
stallen. Gavle studentkar har t.ex. besokt studiecentra for att méta de
distansstudenter som finns dar. De har ocksa utvecklat sin hemsida och lagt ut
kartidningen elektroniskt sa att dessa studenter latt skall fa tillgang till den. Det
ar ocksa angelaget att distansstudenterna integreras i den information som ges
till studenterna. Kar- och nationstidningar, studentradio och annan studentinfor-
mation boér utformas pa ett sadant satt att den aven galler fér distansstuden-
terna.

En annan aspekt av studentinflytande avser studenternas inflytande pa kursens
upplaggning och innehall och méjligheterna att utvardera utbildningen bade
under och efter kursen. Dessa fragor behandlas i avsnitt V.2.1.

Forslag till kriterier

Ratten till inflytande fér studenter regleras i hégskolelag och hégskoleférord-
ning. En studentkar har till andamal att framja medlemmarnas studier. Ett sam-
arbete mellan beslutande/beredande organ och studentkar forutsatts. Det ar

angelaget att riktlinjer utformas aven med tanke pa distansstudenterna.

42. SFS 1983:18, Om studerandekarer, nationer och studentféreningar vid universitet och hogskolor
43. Sveriges forenade studentkarer (2001). Inflytande pa distans Rapport om distansutbildning



Foljande bor galla;
- tydlig information om rattigheter och skyldigheter
ges till studenterna infor utbildningens bérjan
- studenterna har god information om kontaktpersoner i olika &renden
- adekvat information ges av kursledningen och studentkaren

gemensamt och finns pa institutionens/kursens hemsida

- distansstudenternas delaktighet och inflytande ar en
gemensam fraga for larosatet och studentkaren

- studentinformationen ar utformad aven for distansstudenterna.

V.1.6. Teknikstdd och -support

Det stalls stora krav pa utbildningsanordnarna att tillhandahalla saval en god
teknisk infrastruktur som en latt tillganglig supportfunktion fér anvandarna. 44
Malet pa sikt ar att skapa en infrastruktur som gor IT-stddd utbildning brett till-
ganglig och att integrera IT-stddet i all utbildning. Forskning och utvecklings-
arbete inom detta omrade ar angelaget, inte bara i ett nationellt perspektiv
utan ocksa i ett internationellt.

Tekniken erbjuder 6kade mojligheter men staller samtidigt krav pa anvandarna.
Dessa krav kan komma att fungera som hinder, en typ av informella och outta-
lade behérighetskrav. Samtidigt stravar man efter att rekrytera nya grupper och
gOra utbildningarna tillgangliga for stérre delar av befolkningen. De plattformar
och utbildningssystem som anvands maste ha en Iag inlarningstroskel och
vara lattanvanda. Nyttan maste évervaga kostnaden i form av extra teknik-
inlarning som sker pa bekostnad av kursinnehall. Tva centrala aspekter som
starkt paverkar vardet av teknikstddet ar systemets tillganglighet och hur
supporten fungerar.

Tillgangligheten beroér fragor som rutiner for att bevara lagrat material och moj-
ligheter att Iasa det aven efter uppgraderingar och byte av plattformar. Val

av teknisk niva maste goéras med hansyn till den svagaste lanken i distribu-
tionskedjan, vilken ofta utgors av dator och bandbredd hos de mest avlagsna
deltagarna. Anpassningar kan ocksa behdvas for att sakerstalla god tillganglig-
het for studenter med funktionshinder. Studenter med synnedsattning har svart
att tillgodogora sig grafiska bilder medan hérselskadade inte kan héra ljud-
avsnitt. Det kan darfor vara nédvandigt att tilhandahalla alternativa presenta-
tionssatt.4s

Graden och nivan pa det tekniska stdéd som ges maste vara féremal for klara
overvaganden och tydligt framga fér avnamarna. Det kravs tydlig deklaration
av miniminiva nar det galler teknisk utrustning och datoranvandning for att ta
del av kursen. Om detta inte gors kan det medfdra stora dolda kostnader.
Detta kan medféra krav pa standardisering av utrustning och begransning
av stodet i de fall utrustningen avviker fran standard.

Tekniksupport

Det finns ett samband mellan innehalls- och kursdesign och tekniskt support-
behov. Genom lamplig utformning av design kan behovet av support minskas.
Ett annat satt att begransa supportbehovet och mdjliggora stérre koncentration
pa kursinnehallet ar att klart identifiera och deklarera vilka dataformat som
stdds i olika sammanhang. Ett allmangiltigt granssnitt har den fordelen att
supportbehovet minskas. Det ar i detta sammanhang viktigt att notera att den
frinet i tid och rum som distansformen erbjuder innebar att en stor del av verk-

44. Myringer & Wigforss, 2002, Guide for natbaserad distansutbildning vid hdgskola och universitet
45. Soderberg & Anderberg, 2001, Funktionshinder och distansutbildning. Hjalpmedelsinstitutets anvisningar pa natet www.hi.se
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samheten, och darmed behovet av support, sker utanfér normal kontorstid.
En del av introduktionen till undervisningsplattformen sker med férdel i form av
"guided tour" eller FAQ (frequently asked questions).

Supportbehov finns for hela kedjan fran kursplanerare via larare till student
men aven personal vid studiecentra. En inte ovasentlig aspekt som ofta forbi-
ses ar de kulturella skillnader som kan finnas mellan en distansstudent, kanske
en forstagangsstudent i en studieovan miljo, och de som svarar for teknisk
support i campusmiljo.

Samtidigt som en kvalitativt god teknisk support ar en férutsattning, ar det vitalt
att den tekniska supporten inte ar fristdende fran den pedagogiska supporten.
Att tekniken fungerar ar av begransat varde om den pedagogiska anvandning-
en har brister eller om koncentrationen pa de tekniska aspekterna har lett till ett
olampligt val av teknik for den aktuella situationen. Hela kedjan fran innehall via
leverans till student maste fungera. En aldrig sa valfungerande teknik kan vare
sig formulera ett budskap eller ensam lata studenter tillgodogdra sig det.
Utnyttjandet av en teknisk plattform medfér ofta en tydligare struktur men far
inte 6verta det pedagogiska ansvaret.

Tekniksupport for larare

Larare behover stéd bade nar det galler att valja ratt teknik och hur den skall
anvandas. Aldrig sa goda kurser undanrdjer inte behovet av kontinuerlig
support. System for kontinuerlig service till larare, via e-post och telefon, bor
darfor finnas och vara tillgangligt under kontorstid men aven under kvallstid
pa vardagar.

Larare bor ocksa ha mojlighet att préva annan teknik och att utveckla kursma-
terial i team, dar man framfor allt har tillgang till pedagogisk-tekniskt kunnande.
Under avsnittet V.1.4 Kompetens for IT-stédd distansutbildning behandlas
dessa fragor ytterligare.

Tekniksupport for studenter

Studenter behdver tydlig information om vilken utrustning som behdvs for den
aktuella utbildningen, vilket skall framgéa av kursbeskrivningen. Likasa kan stu-
denter behdva utbildning och handledning i den teknik som anvands (se avsnitt
V.1.1). Larosatena maste ocksa ha en supportfunktion kopplad till student-
datanaten.

Forslag till kriterier
Det stalls stora krav pa utbildningsanordnaren att utforma en god teknisk infra-
struktur och att tillhandahalla Iatt tillganglig support. Detta k&nnetecknas av att;
- teknikstodet ar utformat sa att det medger en hég
grad av tillganglighet

- teknik och tekniksupport fungerar aven for funktionshindrade
- tekniksupport erbjuds all personal som ar engagerad i utbildningen
- kontinuerlig tekniksupport for studenter och larare,
bade dag- och kvallstid, erbjuds
- studenterna har tillgang till utbildning i den teknik som anvands.
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V.1.7. Biblioteksfunktion 32

Hogskolebiblioteken behandlas kortfattat i Hogskoleférordningen och biblio-
tekslagen.46 Dar slas fast att det skall finnas tillgang till bibliotek vid alla hég-
skolor. Hogskolelagens 9 § sager att studenterna utéver kunskaper och fardig-
heter i det omrade utbildningen avser aven skall utveckla formaga att séka och
vardera kunskap pa vetenskaplig niva och att félja kunskapsutvecklingen.4?
Behovet av informationskompetens, dvs. formaga att sdka, kritiskt vardera och
kreativt utnyttja information, har uppmarksammats allt mer och utbildning inom
detta omrade har kommit att bli en av bibliotekens viktigaste uppgifter.

Manga hdgskolebibliotek utvecklas mot resurscentra dar studenterna hamtar
information och kunskap. Att biblioteken i 6kad utstrackning kommit att bli en
integrerad del av studieprocessen aterspeglas i propositionen om Den dppna
hdgskolan, som poangterar att studenterna utéver kunskaper och fardigheter
inom utbildningsomradet aven skall tillagna sig informationskompetens.48

I en amerikansk undersokning av olika faktorers betydelse vid distansutbildning
rankade de tillfragade universiteten biblioteksresurser och tillgang till virtuellt
bibliotek till de viktigaste faktorerna.4® | en utredning om pedagogisk fornyelse
av den hogre utbildningen konstateras att en av likheterna mellan utbildning

pa campus och distansutbildning ar att boken ar den viktigaste informations-
kallan.so

Som en illustration till betydelsen av fungerande bibliotek vid distansstudier kan
hanvisas till slutrapporten om Utredningen om en Myndighet fér Sveriges nat-
universitet dar det star "Vi vill sarskilt namna den grundlaggande betydelsen

av en god biblioteksservice fér studerande pa distans...".5" Aven om det inte ar
nagon skillnad pa behov av bibliotek och bibliotekstjanster mellan distansutbild-
ning och campusutbildning ar férutsattningarna att tillfredsstalla behoven olika.

De behov studenter har av bibliotek och dess tjanster ar av tre typer: biblio-
teksservice, informationskompetens och biblioteksmiljo. Inte minst det sista ar
betydelsefullt da biblioteken i 6kad omfattning kommit att bli campusstudentens
arbetsrum. Detta behov torde vara generellt for studenter. Har maste dock de
praktiska lI6sningarna vara annorlunda for distansstudenterna.

Biblioteksservice

Utvecklingen inom IT och spridningen av elektroniska media och distansunder-
visning innebar saval nya utmaningar som nya mojligheter. Aspekterna hanger
samman. Det ena ar ofta en foljd av det andra pa sa satt att de nya maojligheter
tekniken erbjuder leder till nya arbetssatt som i sin tur foder nya férvantningar
och krav. En foljd av de nya studieférutsattningarna ar att nya grupper borjar
studera. Dessa utgors i stor utstrackning av férstagangsstudenter i den bety-
delsen att de sjalva eller personer i deras omedelbara narhet saknar erfarenhet
av akademiska studier.52 Dessa nya grupper saknar i vissa fall tradition och
erfarenheter att efterfraga information via biblioteken och staller delvis andra
krav pa biblioteksservice.

En utmaning for biblioteken galler inkdp av litteratur och anskaffning av data-
baser sa att distansstuderande far motsvarande tillgang till relevant litteratur
som campusstuderande.53 Det galler inte bara att ge tillgang till litteratur i elek-
tronisk form utan medfér aven ett 6kat behov av antal exemplar av tryckt littera-

46. SFS 1993:100 Hogskoleférordningen; SFS 1996:1596 Bibliotekslagen

47. SFS 1992:1434, Hogskolelagen

48. Prop. 2001/02:15, Den 6ppna hégskolan

49. The Institute for Higher Education Policy, 2000, Quality on the line. Benchmarks for success in internetbased distance education

50. SOU 2001:13, Utredning om pedagogisk férnyelse av den hdgre utbildningen

51. U2001:07 Utredning om en myndighet for Sveriges natuniversitet, s 23 o o o o [ J [ J [ J o
52. Roos, 2002, Nya studerande. Studerande vid studiecentra i Halsingland

53. Harnesk, 2002, Biblioteksservice for distansstuderande



tur. Den for studenterna tillgéngliga lanetiden for dessa minskar kraftigt
nar distributionen till och fran studenterna tar extra tid.

Bibliotekens hemsidor ar huvudverktyget for kommunikation med distansstu-
denterna och deras utformning ar en kritisk faktor i sammanhanget. Det ar
angelaget att det ges en god, samlad éverblick éver bibliotekets tjanster och att
det finns handledningar och sjalvstudiematerial i informationssékning. Manga
bibliotek har idag en sarskild sida med information fér distansstuderande, nagot
som ar vart att ta efter. Det bor finnas enkla I6sningar for hur distansstuderande
via webben ska komma at de elektroniska resurser som har begransad beho-
righet, dvs. huvudparten av e-tidskrifterna och de bibliografiska databaserna.

Efterhand som distansstudierna i hdogre utstrackning omfattar hela utbildnings-
program och hdgre kurser, foérdjupas kraven pa biblioteksservicen. Tillgang till
tidskrifter och uppslagsverk gynnas av en starkt 6kad spridning av textdataba-
ser. Nar det galler monografier och olika handbécker gar dock inte utvecklingen
lika fort och hanteringen av dessa ar ofta mer problematisk. Det ar vanligt att
biblioteket vid larosatet sander litteraturen till studenterna som sedan ansvarar
for atersandandet. Anpassning av lanetider och rutiner for aterlamnande genom
t. ex. folkbibliotek eller larcentra ar avgorande for hur val tjansterna fungerar

i praktiken. | manga fall kan larcentra fungera som minicampus med viss till-
gang till litteratur.

Informationskompetens

Termen informationskompetens har fatt bred spridning efter en Final Report
(1989) fran American Library Association Presidental Committee on Information
Literacy. Att vara informationskompetent innebar:

- Knowing when information is needed

- Identifying the information needed to address a given problem or issue

- Finding the needed information

- Organizing the needed information

- Using the information effectively to address the problem or issue at hands4

Speciellt i hégre utbildning har det traditionellt ingatt moment om var man kan
soka information i amnet. Det nya begreppet innebar en utvidgning av dessa
fardigheter och omfattar saval innehall och metoder, kunskaper och attityder
som fardigheter och férhallningssatt.ss

| en genomgang av anvandningen av Lunds universitets bibliotek behandlas
informationsvagarnas utveckling hos studenter, doktorander respektive
larare/forskare.6 Medan larare och forskare har flera olika vagar att skaffa
information har studenter i bérjan fa och en hég grad av beroende av bibliote-
ken och den service de kan ge. Detta galler speciellt de delar av utbildningsma-
len som handlar om férmagan att sjalvstandigt férdjupa sina kunskaper inom
amnesomradet eller att bredda perspektivet.

En foljd av bibliotekens 6kade ansvar for utbildningen i informationskompetens
ar nya kompetenskrav pa bibliotekspersonalen. Det ar ocksa mycket viktigt att
utbildning i informationskompetens integreras pa ett naturligt satt i amnesunder-
visningen och att det finns ett utvecklat samarbete mellan larare och biblioteka-
rier.

54. Breivik, 1998, Student learning in the information age [ ] [ ]
55. Gellerstam, 2001, Den forsta uppgiften. Hogskolebiblioteket som utbildningsinstitution och larandemiljé
56. Lindberg-Sand, 2001, Biblioteksbarometer s 12
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Biblioteksmiljo 34
De nya studiemonstren som foljer av distansutbildning och flexibel utbildning
innebar att efterfragan pa service till stor del finns utanfér normal kontorstid.
24 timmars tillganglighet sju dagar i veckan ar ett reellt behov. Det finns en vax-
ande efterfragan pa bibliotekarieradgivning i informationssékning aven utanfér
normal kontorstid. Detta bor vara mojligt att astadkomma genom ett samarbete
mellan ett stérre antal hdgskolebibliotek. En sadan modell prévas fér narva-
rande i ett projekt, Jourhavande bibliotekarie, som stéds av Myndigheten for
Sveriges natuniversitet.

En f6ljd av den tekniska utvecklingen ar forbattrade studiemojligheter fér perso-
ner med funktionshinder. Att inte behdva ta sig till olika lokaler for att genomfora
studierna ar vasentligt vid olika typer av fysisk funktionsnedsattning. Tekniska
mojligheter att forstora eller forstarka texten pa skarmen kan underlatta vid olika
former av synnedsattningar och dyslexi. Battre maojligheter att repetera och lasa
i valfri takt kan ocksa vara till gladje for manga med funktionshinder. Vid cam-
pussituationer ar ofta dessa stédfunktioner belagna i anslutning till biblioteken.
Darfor ar det narliggande att de aven ansvarar for dem vid distansstudier.

Forslag till kriterier
Forutsattningarna for god biblioteksservice innebar att;

- likvardig biblioteksservice erbjuds distansstudenter

och studenter pa hogskoleorter
- biblioteken har resurser for utbildning i informationskompetens
- utbildning i informationskompetens ar val integrerad

med amnesundervisningen och bygger pa ett utvecklat

samarbete mellan larare och bibliotekarier
- biblioteken har val fungerande hemsidor som stodjer distansstudier
- det finns ett val fungerande system for distribution av litteratur
- bibliotekarieradgivning i informationsdkning finns aven

utanfér normal kontorstid.

V.1.8. Vagledning

De universitet och hdgskolor som medverkar i Natuniversitetet skall samverka
bland annat i fraga om vagledning och information.5? Enligt hogskoleférordning-
en skall studenter ges tillgang till studievagledning och yrkesorientering.58
Hogskolan skall ocksa sorja for att erforderlig information om hégskolan finns
tillganglig for den som avser att bérja grundlaggande hdgskoleutbildning.

Myndigheten for Sveriges natuniversitet har i uppdrag att presentera univer-
sitets och hogskolors utbud av IT-stédd distansutbildning i en IT-stédd portal.
Uppbyggnaden av en portal pagar; en férstudie har genomforts under 2002
och synpunkter har inhamtats fran universitet och hégskolor.59 Arbetsgruppen
kommer darfér inte att narmare beréra dessa informationsfragor.

"Studievagledning ar en professionell verksamhet med syfte att hjalpa

manniskor att valja studievag infor framtida arbetsmarknad. Studievagledaren skall
aktivt hjalpa studenten och den blivande studenten till insikt om egna resurser

och om samhallets méjligheter och begransningar sa att han/hon kan fatta valgrun-
dade beslut."s0 Studievagledning kan alltsa inte ersattas av information aven

om tillgang till god information ar en av férutsattningarna fér vagledning.

57. SFS 2002:25, Samverkan genom Sveriges natuniversitet

58. SFS 1993:100, Hogskoleférordningen, 6 kap, 3 § ) ) ) ) ) ) ) ) )
59. Tillganglig pa www.netuniversity.se

60. Uppsala universitet. Studie- och yrkesvagledning vid Uppsala universitet: Mal och riktlinjer, tillgénglig p4 www.uu.se/Internt/Regelsamlingen
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Studievagledning inom Natuniversitetet ar i forsta hand ett ansvar for de univer- 35

sitet och hogskolor som samverkar inom Natuniversitetet.

For att kunna fungera val som studievagledare, med ansvar aven for
Natuniversitetet, ar tillgangen till information betydelsefull inte bara for studen-
terna utan ocksa for studievagledarna. Grundlaggande ar alltsa relevant utfor-
mad och Iatt tillganglig information om studier och studievillkor. Goda kursbe-
skrivningar och generell utbildningsinformation ar basen. Studieinformation ar

i forsta hand en angelagenhet for universitet och hogskolor, men Natuniversitetet
har en viktig uppgift i att utforma riktlinjer speciellt for informationen om sitt
utbildningsutbud och att géra den tillganglig via portalen.

En utveckling av studievagledningsfunktionen med interaktiva moment éver natet
men fortfarande med basen vid universitet och hogskolor borde vara mdjlig.
Arbetsgruppen vill féresla att mojligheterna till ett sadant utvecklingsarbete
undersdks. Gruppen ser ocksa ett behov av fortbildning for studievagledare om
villkoren for IT-stédd distansutbildning. Sddana moment bor inga i studievagle-
darnas fortbildning och ges pa distans. Erfarenhet fran natbaserad studievagled-
ning bor tas till vara, t.ex. fran langdistansutbildningen vid Uppsala universitet.
Arbetsgruppen foreslar att myndigheten i samrad med universitet och hégskolor
pa lampligt satt erbjuder fortbildning i férsta hand for studievagledare men ocksa
for annan administrativ personal som ar engagerad i distansutbildningen.

Forslag till kriterier
God studievagledning for Natuniversitetets studenter innebar att;

- studenter och studievagledare har tillgang till relevant,
Iattillganglig och jamférbar utbildningsinformation
- studievagledare ar fortrogna med villkoren for distansstudier
och erbjuds fortbildning
- det i kursbeskrivningar finns hanvisning till ansvarig studievagledare.

V.2. GENOMFORANDE

| detta avsnitt presenteras ett mer allmant angreppssatt vad galler genomférande
av IT-stdédd distansutbildning, oavsett amne eller program. Tva huvudfragor ar
har centrala, namligen: Hur skall utbildningen ga till? och Varfér bér den genom-
foras pa detta satt? Dessa fragor tillhér de professionella lararna och maste rela-
teras bade till vem/vilka utbildningen avser och vad den handlar om, dvs. vilket
amne/program och vilket kursinnehall som ar aktuellt. | den féljande framstall-
ningen handlar det darfér inte om att ge konkreta rad om hur en IT-stoédd
distansutbildning skall genomféras utan snarare att lyfta fram vad som kan vara
viktigt att beakta och reflektera kring nar det galler genomférandet av sadan
utbildning.

V.2.1. Pedagogiskt forhallningssatt

Individens kunskapsutveckling har under senare ar alltmer kommit att ses i rela-
tion till de sammanhang och de situationer som denne befinner sig i. Det innebar
en forskjutning fran att huvudsakligen betrakta larandet som ett kognitivt feno-
men till en fraga om deltagande i en social praktik, och i dagens diskussion om
larandet ersatts darfor den psykologiska forstaelsen av mer socialpsykologiska
och antropologiska perspektiv.
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Utifran detta perspektiv blir det angelaget att folja och studera larandeprocesser 36

i olika larmiljéer da vi annu sa lange inte har sarskilt mycket kunskap om hur
och vad studerande faktiskt |ar i olika sammanhang. Flexibelt- och IT-stott
larande pa distans ar har av sarskilt intresse att narmare utforska da vi i dags-
laget behdver veta mer om hur ett sadant larande tar gestalt i den pedagogiska
praktiken.

Det mest patagliga med det ovan beskrivna perspektivskiftet ar att individen
inte lagre betraktas som objekt - ett inledningsvis tomt karl som skall fyllas med
viktiga kunskaper och riktiga varderingar. Individen uppfattas istallet som ett
aktivt larande subjekt som lar i interaktion med sin omgivning och i samspel
med andra. Med detta synsatt foljer ocksa att lararen inte langre skall formedla
eller dverféra kunskap till den/de larande utan istallet inrikta sitt pedagogiska
arbete pa att organisera larmiljder och handleda de studerande i deras kun-
skapsbyggande, individuellt och/eller i grupp.61

De praktiskt pedagogiska konsekvenserna av detta synsatt ar svarare att preci-
sera, och det finns ocksa en risk att géra det. En precisering kan namligen upp-
fattas som en rekommenderad metod som skall tillampas i all pedagogisk prak-
tik. Det ar snarare viktigt att understryka att det inte finns nagon generell peda-
gogisk metod som fungerar i alla undervisningssammanhang, for alla stude-
rande och for alla verksamma larare. Uppfattningen att det finns en optimal

och generellt giltig pedagogisk metod ar svar att hitta vetenskapliga belagg for
da en rad olika faktorer paverkar de resultat som uppnas. Som tidigare fram-
hallits skiftar de pedagogiska idealen 6ver tid, och idag framhalls vikten av att
lara sig lara liksom det livslanga och livsvida larandet - pedagogiska ideal som
kan sagas ligga i linje med kunskapssamhallets krav och behov.

Att se larandet som process for en kvalitativ kunskapsutveckling kan dock vara
ett fruktbart pedagogiskt férhallningssatt, nar man som larare och utbildningsle-
dare skall organisera och genomféra undervisning.62 Utgar vi fran att mal-
gruppen har en heterogen sammansattning och att de enskilda individerna har
kvalitativt olika uppfattningar om det innehall som skall undervisas blir det i det
narmaste sjalvklart att starta varje ny kurs med att ta reda pa studenternas initi-
ala uppfattningar och erfarenheter, dvs. att stalla fragan: vad vet de redan om
det som de skall lara? Med all sannolikhet finner vi en spridning av kvalitativt
olika uppfattningar, och denna spridning utgoér forutsattningar for individens
larande och paverkar utbildningsresultaten.

Det som kan sagas vara pedagogisk kvalitet ar att anpassa larandet till varje
students utgangspunkt och att stédja hans/hennes kvalitativa kunskapsutveck-
ling. Interaktionen mellan larare och studenter, den larande och de larmedia
som brukas liksom interaktionen studenterna sinsemellan och den tid som
utnyttjas ar faktorer som ar avgorande for vilka resultat som uppnas. Den for-
mella utbildningen har ett givet kursinnehall och bestamda kvalitetskrav som
prévas genom prov och examination. Darfér maste ocksa lararna ta huvudan-
svaret for kursernas upplaggning.s3 Ett pedagogiskt forhallningssatt av detta
slag kan vara giltigt pa alla nivaer i utbildningssystemet och ar ocksa lika rele-
vant for saval narundervisning som IT-stédd distansutbildning. Den stora skill-
naden ar emellertid att interaktionen mellan larare och studenter och mellan
studenterna huvudsakligen sker via natet, och den sker annu sa lange huvud-
sakligen i skriftlig form.

61. Wannman Toresson, 2002, Kvinnor skapar kunskap pa natet PY PY °®
62. Marton & Booth, 2000, Om larande
63. Laurillard, 2002, Rethinking University Teaching - a conversational framework for the effective use of learning technologies



| var kultur ar det skrivna ordet ett viktigt verktyg nar det galler att férmedla
erfarenheter och erhalla kunskap om varlden. Skriften ar ocksa central i den
moderna informationstekniken och bér ses som ett medierande redskap. Inom
informationstekniken finns en stor uppsattning tekniker fér att skapa, sprida
och anvanda texter i olika situationer och fér olika syften. Skriften bér inte
enbart uppfattas som ett kraftfullt redskap fér kommunikation i begransad
mening. Genom skriften skapas ocksa nya kriterier for kunskap, och till och
med helt nya satt att tdnka och resonera. Att lasa, producera och anvanda
skrift ar alltsa sociokulturella aktiviteter som innebar att man anvander sig av
praktiska och intellektuella tekniker i sin kommunikation med andra.é4

Den skriftiga kommunikationen ar den klart dominerande kommunikationsfor-
men i den IT-stédda distansutbildningen. Den moderna informationstekniken
kraver av deltagarna att de inte bara skall kunna tillagna sig kunskap utifran
andras texter, utan att de ocksa sjalva skall kunna uttrycka sig i skrift. De for-
vantas sjalva producera, i vissa fall ganska stora mangder, egen text. Att pro-
ducera egen text ar betydligt mera kravande an att konsumera andras texter.
Saljo framhaller att for de flesta grupper i samhallet, larare inraknade, ar skri-
vandet fortfarande inget naturligt inslag i vardagslivet. Att studera pa distans
via datorkommunikation kraver med andra ord delvis andra fardigheter an att
studera pa traditionellt satt via narundervisning. Dels maste man kunna behar-
ska vissa fysiska redskap som t.ex. datorn, dels maste man via skriften utveck-
la former for interaktion med saval lararen som medstuderande. En klar férdel
med de skrivna texterna ar att de, i motsats till muntlig kommunikation, finns
kvar och att man utifran dessa kan analysera bade laroprocessen och genom-
férandeprocessen.s5 De pa detta satt dokumenterade processerna kan ocksa
tjana som underlag for bade utvecklingssamtal med enskilda studenter och for
sjalvvardering och kritisk reflektion i lararlaget. Pa sa satt kan saval larare som
studenter na kunskap om vad de sjalva lar och hur de lar.

Lararens roll

Med det pedagogiska forhallningssatt som ovan redovisats foljer som utgangs-
punkt att det &r genom kommunikation och interaktion mellan manniskor som
sociokulturella resurser skapas, men det ar ocksa genom kommunikation som
de fors vidare. Man kan saga att spraket bidrar till att skapa kunskap till skill-
nad fran att kunskap overfors fran en person till en annan da spraket anses ge
kunskap.66 Fdérhallningssattet far konsekvenser for lararrollen, och i enlighet
med detta blir lararens uppgift att stimulera larandet genom att inte bara foku-
sera undervisningens innehall utan aven organisation och larandemiljé.
Lararen roll férskjuts med andra ord fran att vara en formedlare av kunskap fill
en organisatdr och handledare pa individ- och gruppniva.s” Det hér darmed till
lararens uppgift att stimulera studenterna till kritiskt tdnkande, att sjalva formu-
lera problem och att inspirera dem att vara kreativa och nyfikna. | detta
avseende ar lararrollen densamma oberoende av om utbildningen sker pa
campus eller pa distans. Daremot kan man se att vissa lararfunktioner far en
mer framtradande roll for lararen i distansutbildning an i campusutbildning.68

Vikten av dessa lararfunktioner varierar beroende pa utbildningens niva, lara-
rens syn pa kunskap och om undervisningen bedrivs pa campus eller pa
distans. Nar det galler distansutbildning ar amneskunskaper, kunskaper om
planering, utveckling av laromedia och konstruktion av larmiljoer alltid viktiga.
De for lararen sjalvklara orienteringarna mot undervisningens innehall maste
har konkurrera med en lika viktig fokusering pa utbildningens genomférande
och utformning. Denna fokusering kan bli alltmer angelagen med kravet pa

64. Saljo, 2000, Larande i praktiken

65. Dahlén & Hudner, 2002, Det virtuella seminariet - en plattform for larande i distansutbildning

66. Saljo, 2000, Larande i praktiken [ ) [ ) [ ) [ ]
67. Svedberg, 1997, Informationssdkning med IT i ett pedagogiskt sammanhang

68. Ibid
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Okad flexibilitet inte bara i tid och rum utan ocksa vad galler individuella val och
ingangar i utbildningen. Den pedagogiska fornyelse inom hégskoleutbildningen
som efterlyses i den ovan namnda regeringspropositionen staller férvisso hog-
skolans larare infér manga nya utmaningar. Manga av dessa ar annu inte
kanda, och arbetsgruppen vill darfér understryka vikten av mer langsiktiga
utvarderingsstudier som féljer och drar lardomar av vad som faktisk sker i den
pedagogiska praktiken vad galler natbaserad och IT-stddd distansutbildning.

All utbildning, vare sig den sker pa campus eller pa distans, kraver planering
och forberedelse. Det finns dock vissa skillnader mellan de bada organisations-
formerna. Planeringens fokus i campusundervisningen ligger pa den tid som
larare och studenter ar tillsammans, medan den i distansutbildning ligger pa
den tid som larare och studenter ar atskilda.6® En noggrann planering ar extra
viktig vid distansutbildning eftersom det da finns mindre utrymme fér improvisa-
tioner och brister i planeringen ar svara att reparera under kursens gang. En val
strukturerad och informationsrik studiehandledning ar har ett maste, men det
kravs ocksa omfattande férberedelser for att utveckla en stimulerande Iarmiljo
for distansstudenter. | dessa forberedelser ingar bl.a. planeringsarbete kring
kursens innehall och organisation dar ett samarbete mellan olika larosaten inte
minst forutsatter tid for lararlagen att samordna sina insatser.70

| férberedelsearbetet ingar ocksa planering kring hur olika tekniker kan anvan-
das och kombineras for interaktion och larande. Skilda &mnen och program kra-
ver har olika I6sningar, och allteftersom det natbaserade larandet utvecklas till-
kommer alltfler I6sningar och modeller.”t Som tidigare framhallits passar inte
alla I6sningar och modeller i alla sammanhang. Problembaserat larande har
utvecklats och varit en andamalsenlig modell i vardutbildning men ar inte sjalv-
klart giltig i all annan utbildning. Virtuella seminarier kan brukas fér en interaktiv
diskussion mellan kursdeltagarna, men fyller kanske inte nagon funktion nar
deltagarna skall tillagna sig viss datakunskap. Laborationer, som kraver viss
utrustning, kanske inte kan genomféras pa annat satt an att studenterna
kommer till campus. Antalet obligatoriska sammankomster kan inte fixeras

till att galla generellt.

Arbetsgruppen rekommenderar att de sammankomster som erbjuds i huvudsak
inte ar obligatoriska. Om kursinnehallet kraver obligatorisk narvaro maste detta
tydligt framga i kursinformationen.

Som tidigare framhallits maste 6vervaganden och |6sningar relateras till mal-
gruppen, innehallet i utbildningen/kursen och syftet med densamma. Olika
insatser kravs beroende pa om utbildningen/kursen vander sig till exempelvis
ungdomar som paborjar sin grundutbildning eller till vuxna som vill bredda eller
bygga pa sin tidigare utbildning eller till vuxna i kompetensutveckling dar det
forutsatts ett samarbete med arbetsgivaren.’2 Studenternas bakgrund har bety-
delse bland annat for vilket behov de har av stéd och uppmuntran under kur-
sen. Studievana vuxna som gar en vidareutbildning kraver inte samma typ av
uppbackning fran lararna som vad ungdomar i grundutbildningen gor.

Majoriteten av dem som studerar pa distans idag ar vuxenstuderande. Flertalet
har familj och arbetar vid sidan om studierna. Lararna maste i sin planering ta
hansyn till detta for att studenterna skall kunna kombinera studier med férvarvs-
arbete och familjeliv. Som vuxenstuderande har man ett extra stort behov

av information som ger god 6verblick éver kursen, och en val utarbetad studie-
handledning kan har vara till hjalp. Som tidigare papekats ingar i lararens pla-

69. SOU 1998:83, Pa distans

70. Wannman Toresson & Ostlund, 2002, Ny roll, ny kompetens fér distanslararen P P P P P
71. Radet for hogre utbildning och Blekinge tekniska Hogskola, 2003

72. Baath, 1996, Handbok for distansutbildnare
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neringsarbete att utarbeta en studiehandledning med adekvat information. Ett
annat syfte med studiehandledningen ar att den skall vara undervisande och
kompensera lararens fysiska franvaro. Det betyder att planering av undervis-
ningen och sjalva genomforandet till stor del sker redan innan studenterna
pabdrjar utbildningen/kursen. Studiehandledningen bor vara formulerad pa ett
trevligt och lattsamt satt sa att den redan inledningsvis fangar studenternas
uppmarksamhet, intresse och motivation. Nar lararen skriver studiehandled-
ningen maste han/hon se producerandet av densamma som en del av kursens
undervisning och avsatta tillrackligt med tid eftersom det ar en av de viktigaste
funktionerna for lararen.”

Studenternas mojligheter att utvardera den kurs/utbildning de genomfor ar en
viktig del av deras inflytande 6ver vad som undervisas och hur undervisningen
bedrivs. For att det skall bli meningsfullt fér studenterna att utvardera kurser, ar
det viktigt att det gérs under kursens gang och inte enbart efter avslutad kurs.
Da kan diskussioner féras mellan lararna och studenterna om eventuella
andringar i utbildningen/kursen, och lararna kan ocksa motivera varfor vissa
andringar inte gors. Anvands utvarderingar i syfte att forbattra saval undervis-
ningen som larandet kan de bli ett positivt instrument for kvalitativ utveckling,
och det ar denna utveckling som star i forgrunden vid en bedémning av kvali-
tetsarbetet. | detta arbete har samtliga delaktiga och berérda ett delat ansvar,
men for att ett natbaserat larande och IT-stddd distansutbildning skall utvecklas
mot de mal de férknippas med behdver olika former av stéd diskuteras, provas
och utvarderas.

Forslag till kriterier
Genomforandet av kurser inom Natuniversitetet kannetecknas av att;
- kurserna utgar fran studenternas férutsattningar och behov
- det finns en val utarbetad studiehandledning dar ramar
och villkor fér studierna anges och dar studenten far god
handledning i sina studier

- eventuella sammankomster styrs av kursernas innehall

- tillrackliga resurser i form av larartid avsatts bade
vid planerings- och genomférandefasen

- kurserna kontinuerligt ar féremal for kursvarderingar
och sjalvvarderingar. Utvarderingar bildar sedan underlag
for forbattringar och utveckling av utbildningen.

V.2.2. Examinationsformer

| hégskolelagens 1 kap § 4 respektive § 9 finns angivet kvalitetskrav for utbild-
ning och forskning samt mal fér grundlaggande hégskoleutbildning.74 Angivna
mal och kvalitetskrav galler for utbildning som ges vid campus saval som for
IT-stddd distansutbildning. For att uppna malen och kvalitetskraven kravs en
integrering av undervisningsformer och examinationsformer. Detta blir allt vikti-
gare efterhand som studentantalet 6kar och grupperna blir allt mer heterogena.
Studenter med olika bakgrund och traditionellt Iagre studiebenagenhet staller
krav pa férandrade undervisnings- och examinationsformer.

Den IT-stddda distansutbildningen har vuxit och blivit en mojlighet i uppdraget
att 6ka och bredda rekrytering av studenter till hdgskolan. Det skall var en
sjalvklarhet for studenten att studier kan bedrivas saval pa distans som pa
campus med samma kvalitet.

73. Baath, 1996, Handbok for distansutbildare och Dahlén, 1997, Att skriva studiehandledning - manual for forfattare i distansutbildning

74. SFS, 1992:1434, Hogskolelagen
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Fragor som ofta stalls i samband med IT-st6dd distansutbildning ar; Kan exa-
mination ske med bibehallen kvalitet och vem ar det egentligen som examine-
ras? Utgangspunkten for fragorna ar att studenten normalt har befunnit sig pa
campus och att traditionella examinationsformer anvants, som t.ex. salstenta-
mina. Med férandrad pedagogik och forandrade examinationsformer férandras
ocksa fragorna.

| Hogskoleverkets rapport Examination vid universitet och hégskolor - ur stu-
dentens synvinkel framgar att studenterna upplever att de har mycket litet
inflytande 6ver hur examinationerna utformas.”® De lyfter bl.a. fram problemet
med att examinationen oftast mater faktakunskap och att undervisningen ofta
kommer i skymundan for examinationerna. Undervisningsformerna har forbatt-
rats men examinationsformerna har inte utvecklats i samma takt. De framhall-
ler ocksa vikten av att examinationerna skall utgéra ett inlarningstillfalle.

| rapporten Rattssaker examination anser Hogskoleverket bl.a. att larosaten
och institutioner bor utveckla och férbattra riktlinjer fér examination.76

Den pedagogiska utveckling som sker vid larosatena i dag bor beakta studen-
ternas krav samt ha sin utgangspunkt i att undervisningen ocksa skall kunna
ges via natet. Det blir allt vanligare att studenten i sina studier vaxlar mellan
campusutbildning och IT-stédd distansutbildning. En viktig kvalitetsaspekt ar
att studenten da kan kanna sig trygg i sin studiemiljé. Detta sker bl a genom
att en likartad pedagogik anvands vid campus och vid IT-stédd distansutbild-
ning.

Krav pa fornyelse i undervisning och examination

| och med inrattandet av Myndigheten fér Sveriges natuniversitet har IT- stddd
distansutbildning fatt en alltmer framskjutande roll inom dagens hdgskoleut-
bildning. Alltfler larosaten knyts till Natuniversitetet, och denna form av utbild-
ning ar ett alternativ till traditionell campusutbildning. Lika viktigt som det ar att
inte "natifiera" traditionell campusutbildning, lika viktigt ar det att inte fastna

i traditionella examinationsformer utan skapa examinationsformer, som bidrar
till en kvalitetshdjning av utbildningen. Detta ar mojligt genom att skapa nya
larandemiljoer med attraktiva undervisningsformer, dar examinationen utgor
en del av inlarningsprocessen.

Larosatenas kvalitetskriterier skall vara samma oavsett studieform.
Utgangspunkten for all utbildning bor vara att skapa modeller som starker
inlarningen for studenten och leder fram till att undervisningsformen utgér en
del av examinationen, en I6pande examination. Undervisningsformerna skall
utvecklas sa att de ger studenterna en storre drivkraft att ta till sig materialet.
For detta kravs tydligt material att arbeta med, ett material som tar hansyn till
behovet av ny stimulans och aterkoppling.

En I6pande examination bygger pa studentens delaktighet i inlarnings-
processen. Interaktivitet mellan studenter pa campus och studenter pa distans
samt mellan larare och student bor utvecklas vidare inom IT-stddd utbildning.
Undervisningsformen ger unika mojligheter till samverkan larosaten emellan
bade nationellt och internationellt. Genom denna interaktivitet sakras kvali-
tetskriterierna for examinationen.

Erfarenheten visar att examination dver natet i dag inte utgdr nagot hinder for
hog kvalitet. Formerna kan vaxla beroende pa kursens utformning och niva.
Genom kontinuerliga inlamnings- och dvningsuppgifter tranar studenten hela

75. Hogskoleverket, 1997, Examination vid universitet och hégskolor - ur studentens synvinkel
76. Hogskoleverket, 1998:39 R, Rattssaker examination, en tillsynsrapport
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kritiskt blir en nédvandighet. Personlig och individanpassad aterkoppling ger
studenten sakerhet i studierna, och lararen ges mdjlighet att rikta handledning-
en beroende pa studentens behov. Mgjlighet finns ocksa till tidsbegransade
tentamina Over natet, forfattande av PM eller hemtentamina dar ett storre kun-
skapssammanhang kan lyftas fram. | kurser dar laborationer kravs kan dessa

i vissa fall laggas ut pa natet och studenten ges mojlighet att arbeta oberoende
av tid och rum. For studenter med funktionshinder kan olika examinationsformer
erbjudas.

Inom vissa moment kravs aktivt deltagande i diskussioner med sjalvstandiga
inlagg och kommentarer pa andras inlagg. Detta mojliggérs genom organise-
rade chat-seminarier och diskussionsfora. Att sjalvstandigt formulera problem
och analysera givna problem ar en nédvandig traning, framférallt nar det galler
studier pa hogre nivaer. Granskning av texter och arbeten kan férekomma kon-
tinuerligt. Exempelvis vid ventilering av uppsatser finns mdjlighet till ett vidgat
seminarium genom att fler studenter kan delta i diskussionen. Det natburna
seminariet skapar forutsattningar for en interaktion mellan distansstudenter och
campusstudenter samt forutsattningar for den enskilde studenten att vara aktiv
pa sina egna villkor. Mdjlighet till internationella seminarier och extern examina-
tor starker kvaliteten och ger studenten ett vidgat perspektiv.

Om inte kravet pa kursen ar att den skall kunna lasas helt oberoende av tid och
rum finns val utvecklade samarbetsformer fér undervisning och examination
med Natverket for kommunala larcentra, NITUS.

Nar undervisning bedrivs pa ett sadant satt att examinationen utgoér en del av
inlarningsprocessen har lararen och studenten en kontinuerlig kontakt under
hela kursen. Genom att studenten hela tiden maste uttrycka sig i skrift far lara-
ren en mycket god kdnnedom om honom/henne och det har visat sig att |araren
faktiskt kanner distansstudenten minst lika bra som campusstudenten.

Att arbeta med processinriktad inlarning staller stora krav pa lararen. Det ar av
storsta vikt att det skapas stdd och tidsmassiga resurser for lararen sa att ett
kontinuerligt kvalitetsarbete kan integreras i utbildningen.

Sammanfattningsvis kan sagas att de krav som stélls pa fornyelse i undervis-
ning och examination galler oavsett studieform. Eftersom IT-stddd distansutbild-
ning i dag ar ett alternativ inom hogre utbildning ar det av storsta vikt att inga
udda kvalitetskrav formuleras for denna studieform utan att den pedagogiska
utvecklingen sker utifran ett helhetsperspektiv, dar flexibla |I6sningar tas fram
som kan anvandas saval pa campus som pa distans.

Forslag till kriterier

Examinationsformerna vid kurser inom Natuniversitetet kdnnetecknas av att;
- samma kvalitetskrav stélls pa examinationen oavsett studieform
- examinationen utvecklas sa att den utgér en

del av inlarningsprocessen
- examinationsformen anpassas till respektive kurs.




V.3 RESULTAT OCH UPPFOLJNING

Resultat som begrepp ar mangtydigt. Nar det galler hégre utbildning kan det
dels syfta pa vad studenterna lart sig under utbildningen, dels pa vad utbild-
ningsanordnaren presterat. Det senare innebar en redogorelse for verksam-
hetens resultat av liknande slag som den som ges i arsredovisningen.
Redogorelsen kan ha baring pa saval verksamhetens effektivitet som pa kva-
liteten i prestationerna. | enlighet med kvalitetsarbetsmodellen féreslar arbets-
gruppen att fokus laggs pa redovisning och analys av verksamhetens resultat.

En del i resultatredovisningen avser statistik for utbildning inom
Natuniversitetet. Pa samma satt som inom annan grundutbildning boér
t. ex. i arsredovisningarna anges;

- antal kurser, fordelat pa utbildningsomraden

- antal helarsstudenter och helarsprestationer, prestationsgrad

- antal individer, alder, kon

- antal sbkande

Likasa bor utfall av rekryteringsatgarder, jamforelser med annan grundutbild-
ning t.ex. vad galler natstudenternas tidigare utbildning och sysselsattning samt
genomstromning belysas. Orsaken till tidiga avhopp fran kurser samt genom-
stromning pa individniva, bland annat med tanke pa att manga vuxna laser for
kunskaperna och inte for poangen, ar andra omraden for analyser. Det bor
finnas system vid larosatena som gor det mgjligt att ta fram information om
dessa forhallanden.

En annan del i uppféljningsarbetet avser
- kursvarderingar, studenternas perspektiv
- sjalvvardering, lararnas perspektiv

For kursvarderingar bor system pa natet utvecklas och anvandas.
Brukarperspektivet ar angelaget samtidigt som man maste se till att studenter-
nas anonymitet och lararnas integritet sakras. Redan nu finns ofta kursvarde-
ring kopplat till de plattformar som anvands.

En annan typ av utvardering avser speciella undersékningar hos arbetsgivare
och samarbetspartner, dar Natuniversitetet uppmarksammas.

Oversiktligt kan uppfoljningsfragorna vid larosédtena sammanfattas
enligt foljande:

- Har utbildningen via Natuniversitetet bidragit
till 6kad tillganglighet och breddad rekrytering?

- Erbjuder utbildningen via Natuniversitetet moéjligheter
till breddning och férdjupning?

- Fungerar supportorganisationen, biblioteksstodet
och mojligheterna till kompetensutveckling?

- Finns det fungerande former for studentinflytande?

- Fungerar vagledningen?
- Tacker Natuniversitetet nationellt utbildningsbehov

som annars inte tillgodoses inom universitet och hégskolor?
- Utgar kurserna fran studenternas férutsattningar och behov?
- Erbjuds goda larmiljéer?
- Fungerar examinationen som en del i inlarningsprocessen?
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- Ar studenterna delaktiga i utvardering och utformning av kurser?
- Ar utbildningarna integrerade i organisation

och verksamhetsplanering?




Kvalitetsfragor

V1. Fortsatt arbete med kvalitetsfragor =
pa nationell niva

Arbetsgruppen anser att det ar viktigt att myndigheten foljer larosatenas arbete
med kvalitetsbeddémning och utveckling av kvaliteten i IT-stédd distansutbild-
ning. Gruppen menar att den modell och de kriterier som har foreslagits bor
utvarderas efter ett par ar. Likasa bor myndigheten félja Hégskoleverkets arbe-
te med beddmning av kvaliteten i den utbildning som ges via Natuniversitetet
inom ramen for sexarsprogrammet.

Arbetsgruppen anser det aven angelaget att myndigheten erbjuder seminarier
och andra aktiviteter i syfte att utveckla kvaliteten i IT-stdédd distansutbildning.
Malgruppen for dessa seminarier bor vara utbildningsansvariga och larare vid
larosatena.

Arbetsgruppen vill ocksa understryka vikten av att myndigheten aven
fortsattningsvis inbjuder och stimulerar universitet och hégskolor till samverkan
i utveckling och genomférande av kurser och utbildningsprogram.

Likasa ar myndighetens kontakt med SFS om samordning av studentkarsavgif-
ter for natstudenter angelagen. Har vill arbetsgruppen fasta uppmarksamheten
pa ett beslut i Overklagandenamnden for hogskolan

(2003-04-11. reg.nr. 44-953-02). Enligt detta beslut, med hanvisning bl.a. till
forordningen om studerandekarer, nationer och studentféreningar (1983:18),
paragraferna 4, 6 och 10, faststallde 6éverklagandenamnden att en distansstu-
dent hade ratt till begransat medlemskap i sin studerandekar. Han hade heller
ingen skyldighet att tillhéra nation eller studentférening.

Arbetsgruppen foreslar att en natbaserad introduktionsutbildning till IT-stédd
distansutbildning erbjuds studenterna inom Natuniversitetet, lokalt eller via
Natuniversitetet. Denna utbildning bér organiseras i form av moduler. En intro-
duktionsutbildning bér kunna fungera som ett prognosinstrument, dar studen-
ten efter kursen har fatt en uppfattning om sina férutsattningar att genomféra
den planerade kursen, hur mycket tid som kravs, vilka kunskaper i engelska
som ar ndédvandiga och vad ett analytiskt och kritiskt forhallningssatt till kun-
skap kan innebara. Andra moment bér avse grundlaggande IT-utbildning och
informationssdkning via natet, ev. i samarbete med biblioteken. Denna utbild-
ning bér ocksa ge majligheter for funktionshindrade att testa sin tekniska
utrustning. Ansvaret for att tillhandahalla den natbaserade introduktionsutbild-
ningen féreslas ligga pa myndigheten.



VII. Forslag till kriterier, sammanfattning

Férslag till kriterier avseende organisatoriska férutséttningar, avsnitt V.1

Okad tillganglighet till kurser och utbildningar inom Natuniversitetet kanneteck-
nas av att;
- utbildningen har en sadan utformning att studenterna
kan delta med stor flexibilitet i tid och rum

- teknikstddet ar utformat med hansyn till utbildningens
innehall och malgrupp

- studenterna far adekvat utbildning och handledning
i den teknik som anvands i den aktuella utbildningen
samt utbildning i natbaserad informationssokning.

Breddad rekrytering till Natuniversitetet kannetecknas av att;
- aktivt rekryteringsarbete bedrivs for att informera
presumtiva studenter

- stdd och vagledning erbjuds fér grupper fran studieovana
miljGer, till exempel via larcentra eller annan organiserad larmiljo

- utbudet av kurser och program ar varierat och erbjuder
goda valmajligheter

- tidigare kunskap och yrkeserfarenhet, formell och icke formell,
kan tillgodoraknas/valideras

- utbildningsanordnare sorjer for att studenter med funktionshinder
far tillgang till adekvat stéd

- rekryteringen foljs upp och redovisas bade pa lokal
och pa nationell niva.

Kursutbud och tillgodoraknande av tidigare studier inom Natuniversitetet
kannetecknas av att;
- samplanering och samarbete mellan olika larosaten
utvecklas sa att utbudet av kurser och program tacker
de flesta utbildningsomraden pa olika nivaer

- larosaten har beredskap att godkanna varandras
kursplaner och samarbetar for att underlatta tillgodoraknande

- goda rutiner for tillgodoraknande av tidigare utbildning
fran universitet och hégskolor har skapats.

Kompetens att bedriva IT-stddd distansutbildning inom Natuniversitetet kanne-
tecknas av att;
- den IT-stédda distansutbildningen ar férankrad pa alla ledningsnivaer
inom larosatet och utgdr en integrerad del av organisation
och verksamhetsplanering med tillrackliga resurser

Forslag till kriterier
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. . . I s . Forslag till kriterier
- den pedagogiska utbildningen for larare ocksa inkluderar 46

den IT-stddda distansutbildningen

- olika personalkategorier involverade i Natuniversitetets kurser
erbjuds kompetensutveckling inom omradet

- utbildarteam med olika kompetenser finns pa larosatet

- arbetslag for planering och genomférande av IT-st6dd
distansutbildning etableras

- lararna medverkar bade i campusutbildning och i natbaserad
utbildning samt har méjligheter till forskning.

Inflytande for studenter inom Natuniversitetet kdnnetecknas av att;
- tydlig information om rattigheter och skyldigheter
ges till studenterna infor utbildningens bérjan

- studenterna har god information om kontaktpersoner i olika arenden

- adekvat information ges av kursledningen och studentkaren
gemensamt och finns pa institutionens/kursens hemsida

- distansstudenternas delaktighet och inflytande ar en gemensam
fraga for larosatet och studentkaren

- studentinformationen ar utformad aven for distansstudenterna.

Teknikstod och -support inom Natuniversitetet kdnnetecknas av att;
- teknikstodet ar utformat sa att det medger en hég grad av tillganglighet

- teknik och tekniksupport fungerar aven fér funktionshindrade
- tekniksupport erbjuds all personal som ar engagerad i utbildningen

- kontinuerlig tekniksupport for studenter och larare,
bade dag- och kvallstid, erbjuds

- studenterna har tillgang till utbildning i den teknik som anvands.
Biblioteksservice for studenter inom Natuniversitetet kdnnetecknas av att;
- likvardig biblioteksservice erbjuds distansstudenter
och studenter pa hogskoleorter
- biblioteken har resurser for utbildning i informationskompetens
- utbildning i informationskompetens ar val integrerad
med amnesundervisningen och bygger pa ett utvecklat
samarbete mellan larare och bibliotekarier

- biblioteken har val fungerande hemsidor som stodjer distansstudier

- det finns ett val fungerande system for distribution av litteratur



- bibliotekarieradgivning i informationsdkning finns aven
utanfér normal kontorstid.

Studievagledning for Natuniversitetets studenter innebar att;
- studenter och studievagledare har tillgang till relevant,
lattillganglig och jamférbar utbildningsinformation

- studievagledare ar fortrogna med villkoren for distansstudier
och erbjuds fortbildning

- det i kursbeskrivningar finns hanvisning till ansvarig studievagledare.

Férslag till kriterier avseende genomférandeprocessen, avsnitt V.2

Genomfdrandet av kurser inom Natuniversitetet kdnnetecknas av att;
- kurserna utgar fran studenternas férutsattningar och behov

- det finns en val utarbetad studiehandledning dar ramar
och villkor fér studierna anges och dar studenten far god
handledning i sina studier

- eventuella sammankomster styrs av kursernas innehall

- tillrackliga resurser i form av larartid avsatts bade
vid planerings- och genomférandefasen

- kurserna kontinuerligt ar féremal for kursvarderingar
och sjalvvarderingar. Utvarderingar bildar sedan underlag
for forbattringar och utveckling av utbildningen.

Examinationsformerna vid kurser inom Natuniversitetet kdnnetecknas av att;
- samma kvalitetskrav stalls pa examinationen oavsett studieform

- examinationen utvecklas sa att den utgor en del av inlarningsprocessen

- examinationsformen anpassas till respektive kurs.

Férslag till kriterier avseende resultat och uppféljning, avsnitt V.3

Uppfoéljningen av utbildning inom Natuniversitetet kdnnetecknas av;
- Statistikuppfoéljning
- Kursvarderingar

Uppfdljningsfragor;
- Har utbildningen via Natuniversitetet bidragit till 6kad
tillganglighet och breddad rekrytering?

- Erbjuder utbildningen via Natuniversitetet mojligheter till
breddning och fordjupning?

- Fungerar supportorganisationen, biblioteksstddet och maojligheterna till
kompetensutveckling?

Forslag till kriterier
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Forslag till kriteri
- Finns det fungerande former fér studentinflytande? oo g ener

- Fungerar vagledningen?

- Tacker Natuniversitetet nationellt utbildningsbehov
som annars inte tillgodoses inom universitet och hégskolor?

- Utgar kurserna fran studenternas forutsattningar och behov?

- Erbjuds goda larmiljoer?

- Fungerar examinationen som en del i inlarningsprocessen?

- Ar studenterna delaktiga i utvardering och utformning av kurser?

- Ar utbildningarna integrerade i organisation
och verksamhetsplanering?
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Bilaga 1

Projektbeskrivning
2002-08-14

Arbete med kvalitetskriterier for Natuniversitetets kurser

1. Grundlaggande forutsattningar i férordningstexter och regleringsbrev
| férordningen fér Myndigheten fér Sveriges natuniversitet (SFS 2002:26) anges

1 § Myndigheten for Sveriges natuniversitet skall ansvara for vissa uppgifter i anslutning till Sveriges
natuniversitet och i samverkan med universitet och hégskolor framja utveckling av utbildning som bedrivs
pa distans och som grundas pa informations- och kommunikationsteknik (IT-stédd distansutbildning).

2 § Myndigheten skall sarskilt

- registrera sadan IT-stddd distansutbildning som anmalts enligt férordningen (2002:25) om samverkan
genom Sveriges natuniversitet,

- presentera natuniversitetets utbud av IT-stdédd distansutbildning elektroniskt,

- svara fér administration och samordning av natuniversitetets verksamhet,

- fordela medel for att framja natuniversitetets utveckling och stimulera utveckling av I1T-stédd distansut-
bildning, och

- verka for en 6kad tillampning av nationella och internationella kunskaper och erfarenheter av IT-st6dd
distansutbildning.

Myndigheten skall vid fullgérande av sina uppgifter beakta studenternas perspektiv.

| férordningen om samverkan genom Sveriges natuniversitet (SFS 2002:25) anges

2 § De universitet och hdgskolor som medverkar i Sveriges natuniversitet skall samverka i fragor som roér
utbildningen, sdsom antagning, tillgodoraknande, vagledning och information.

Varje universitet och hdgskola anordnar och svarar dock sjalv for den utbildning som ingar i
Natuniversitetet. Utbildningen anordnas i enlighet med bestdammelserna i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100).

3 § Myndigheten skall meddela foreskrifter om vilka uppgifter en anmalan for registrering skall innehalla.

| férordning med instruktion for Hogskoleverket (SFS 1995:945) anges specifikt att Hogskoleverket bland
annat skall

- folja upp och utvardera utbildningen, forskningen och det konstnarliga utvecklingsarbetet inom hégskolan
med beaktande av verksamhetens roll och satt att fungera i forhallande till samhallets och arbetslivets
utveckling och kompetensbehov

- sammanfatta och publicera resultaten av sitt arbete med uppfdljning, utvardering och tillsyn

- stddja och framja arbetet vid universitet och hdgskolor med att forbattra verksamhetens kvalitet

| Hégskolelagen anges

1 kap, 4 § Verksamheten skall avpassas sa att en hog kvalitet nas, saval i utbildningen som i forskningen
och det konstnarliga utvecklingsarbetet.

De tillgangliga resurserna skall utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i verksamheten.
Kvalitetsarbetet ar en gemensam angelagenhet for hégskolornas personal och studenterna.

2 kap, 2 § Styrelsen for en hogskola har inseende 6ver hdgskolans alla angelagenheter och svarar for att
dess uppgifter fullgors.

| regleringsbrev for ar 2002 anges att malet for politikomradet Utbildningspolitik ar att Sverige skall vara



en ledande kunskapsnation som praglas av utbildning av hég kvalitet och livslangt larande for tillvaxt och
rattvisa. Mal for hogskoleverksamheten ar att 6ka kvaliteten och den internationella konkurrenskraften
inom hogre utbildning och forskning. Myndigheter vars verksamhet skall bidra till malet for verksamhets-
omradet ar universitet och hogskolor, Hogskoleverket, Verket for hégskoleservice, Myndigheten for
Sveriges natuniversitet, Internationella programkontoret for utbildningsomradet samt Svenska institutet
(Statsliggaren 2002, s 259).

Malet for Sveriges natuniversitet ar att dka tillgangligheten och omfattningen av IT-stédd distansutbildning.
Malet for Myndigheten for Sveriges natuniversitet ar att utveckla ett kraftfullt stéd av hég kvalitet och rele-
vans till natuniversitetet. Myndigheten skall bland annat vagleda universitet och hégskolor om vad som ar
IT-stodd distansutbildning och kan registreras inom natuniversitetet samt identifiera omraden inom vilka
IT-stddd distansutbildning saknas och stimulera larosatena att utveckla sadana kurser inom sadana omra-
den (Statsliggaren 2002, s 259-260).

II. Kommentarer

Begreppen kvalitetsarbete eller kvalitetssakring namns inte i férordningstexterna fér Natuniversitetet.
Hogskolelagen foreskriver hog kvalitet och kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ar saledes en angelagenhet for
universitet och hogskolor som skall framjas av Hogskoleverket. Hogskoleverket skall enligt sin instruktion
stddja och framja arbetet vid universitet och hogskolor med att férbattra verksamhetens kvalitet.

Aven i regleringsbrevet ar kvalitetsmalet uttalat. Myndigheten skall utveckla ett kraftfullt stdd av hég kva-
litet och relevans till natuniversitetet.

Det bor inledningsvis fastslas att Myndigheten for Sveriges natuniversitet inte har nagot ansvar for utbild-
ningarnas kvalitet och upplaggning vad galler innehallet i utbildningarna. Detta ansvar avilar universitet
och hdgskolor.

| férordningstexterna for Natuniversitetet ar foljande uppgifter dock av sarskilt intresse for det arbete med
kvalitetsfragor som rér utformningen av IT-stodet:

- Myndighetens uppgift att i samverkan med universitet och hégskolor framja utveckling av IT-stédd
distansutbildning.

- Férdelning av medel for att framja natuniversitetets utveckling och stimulera utveckling av IT-stddd
distansutbildning.

- Verka for en 6kad tillampning av nationella och internationella kunskaper och erfarenheter av IT-st6dd
distansutbildning.

Skrivningarna i regleringsbrevet om vagledning om vad som ar IT-stdédd distansutbildning understryker
uppgiften att framja utveckling. Uppgiften att identifiera omraden som saknas distansutbildning och att sti-
mulera utvecklingen av kurser inom dessa omraden ar en annan dimension av samma uppgift.

lll.  Myndighetens arbete med kvalitetsfragorna

Utarbetande av kvalitetskriterier

En viktig uppgift fér myndigheten ar att framja den kvalitativa utvecklingen av IT-stédd distansutbildning.
Kvaliteten pa innehallet i kurser och utbildningsprogram ar institutionernas och fakulteternas/motsvarande
ansvar, inte Natuniversitetets.

De universitet och hdgskolor som medverkar i natuniversitetet skall daremot i samverkan med myndighe-
ten utveckla kriterier for kvaliteten i planering, utformning och genomférande av utbildning, d.v.s. presen-
tation, upplaggning, IKT-stdd, studiehandledningar och dialog med studerande m.m. Myndighetens ansvar
i denna del avser forslag till riktlinjer och rekommendationer, anordnande av seminarier etc.

En annan aspekt av kvalitetsarbetet avser identifiering av omraden som saknar IT-stdédd distansutbildning
och forslag till atgarder for en kvantitativ utveckling. Denna uppgift ligger dock utanfér kvalitetsgruppens
arbete.



For arbetet med den kvalitativa utvecklingen av IT-stédd distansutbildning, tillsatter myndigheten en
arbetsgrupp med expertis hamtad fran universitet och hégskolor, som senast 2003-04-01 redovisar sitt
arbete i form av en rapport, dar forslag till kvalitetskriterier for Natuniversitetets utbildningsutbud formule-
rats, liksom forslag till fortsatt arbete med kvalitetsfragor.

Kriterierna skall avse planering, utformning och genomférande av kurser och program betraffande framfor
allt:

- Den pedagogiska anvandningen av olika medier

- Utformning av studiehandledning

- Dialogen med studerande

- Former for examination

Hur kvalitetsarbetet skall utformas och genomféras, samt vilka ytterligare aspekter pa kvalitet som bor

behandlas, ar fragor som arbetsgruppen skall ta stallning till i samrad med myndigheten. Arbetsgruppen
skall ocksa inhamta erfarenheter bade nationellt och internationellt.

Arbetet med kvalitetsfragor boér i huvudsak utformas och genomféras i samrad med Hogskoleverket och
komplettera dess kvalitetsgranskande uppgifter. Representant fran HSV boér darfér inga i arbetsgruppen.
Arbetsgruppen skall ocksa halla myndigheten kontinuerligt informerad.

Rapporten skall, efter att ha presenterats for myndigheten och Natuniversitetets styrelse, ga ut till univer-
sitet och hdgskolor for inhdmtande av synpunkter. En slutlig version skall foreligga senast 2003-09-01.

Arbetsgruppen kan under arbetets gang inbjuda till seminarier, hearings etc for att prova idéer
och férankra forslag.



Bilaga 2

Arbetsgruppens studieresa till London den 26 - 30 januari 2003

Syftet med studieresan var att se hur organisationer med erfarenhet av distansutbildning, bade traditionell
och IT-baserad, arbetar for att skapa en hog kvalitet i utbildningen. Ett annat syfte var att skapa en
gemensam referensram inom arbetsgruppen betraffande kvalitetsfragor och IT-stddd distansutbildning.
Forutom moten med forskare och studiebesdk hade gruppen egna éverlaggningar. Nedan foljer en kort
sammanfattning av studieresan.

Gruppen traffade forskare med bred erfarenhet av fragor om kvalitet i hégre utbildning i England och i
andra lander. Seminarier och diskussioner hélls med professor Robin Middlehurst, Centre for Policy and
Change in Higher Education, University of Surrey, professor Lee Harvey, Centre for Research into
Quality, University of Central England in Birmingham, professor Diana Laurillard, Department for
Education and Skills, professor John Brennan, ledare for Center for Higher Education Research and
Information (CHERI) och professor Richard Lewis verksam vid samma organisation. Gruppen gjorde stu-
diebesdk pa Open University, Milton Keynes och UK eUniversities Worldwide Limited. Gruppen traffade
aven David Buckingham, tjansteman vid Quality Assurance Agency och ansvarig for utvecklingen av kvali-
tetsbedémningar av distansutbildning.

Robbin Middlehurst har i olika sammanhang analyserat kvalitetsarbetsbedémningar och kvalitetsbedém-
ningar i det engelska systemet. Hon har under senare ar agnat sig at internationellt jamférande studier av
hogre utbildning, framfor allt distansutbildning som séljs dver nationsgranser. Middlehurst menar att
begrepp inom omradet e-learning, distansutbildning och natburen utbildning byter innebérd beroende pa
tid och anvandare. Det finns ingen enhetlig begreppasapparat. Det ar darfér mycket svart att uttala sig om
trender och utveckling mot vissa system for kvalitetsbedémning.

Lee Harvey beskrev det engelska systemet for kvalitetsbedémningar av hégre utbildning. Han analyse-
rade utvecklingen under 1990-talet och den modell som Quality Assurance Agency implementerar under
2003. Utvecklingen har gatt fran modeller av Quality Audit karaktar till Quality Assessment av amnen. Den
modell som nu implementeras ar dock en kvalitetsarbetsmodell dar samtliga larosatena skall bedémas i
en forsta omgang inom tre ar. Darefter skall en bedémning ske vart sjatte ar. Inom ramen for dessa
beddémningar skall aven kvalitetsarbetet inom ett antal amnen beddmas vid respektive larosate.

Ett samtal med John Brennan och Richard Lewis, CHERI, gav insikter i hur man kan se pa fragan om
kvalitetsbedémning av distansutbildning. Lewis menade att om man sarbehandlar distansutbildning genom
att ta fram sarskilda kvalitetskriterier for dessa sa framstar de som ett frammande fenomen. Fokus bor
ligga pa studenterna pa samma satt som fér campusutbildning. Fragorna ar ofta desamma, aven om det
ibland kravs olika I6sningar. Lasning, skrivning och analyserande ar detsamma inom all utbildning.
Brennan och Lewis diskuterade aven for- och nackdelar med att ett universitet endast ger distansutbild-
ning (single mode) som t ex Open University, eller om man har en blandad modell dar universiteten ger
bade nar- och distansutbildning (dual mode). De féredrog single mode eftersom man da kan undvika att
campuskurser gors om till distansutbildning utan att pedagogiska évervaganden ligger bakom utformning-
en av utbildningen.

Diana Laurillard ar expert pa distansutbildning. Hon har i manga ar varit verksam vid Open University och
svarat for utvecklingen av distansutbildningen. Gruppen traffade henne i hennes nya roll som statlig
tjansteman pa Department for Education and Skills. Myndigheten har i uppdrag att utveckla gemensamma
standards for den teknik som larosatena i England forvantas anvanda i IT-stddd distansutbildning. Syftet
ar att hitta dvergripande standards som kan tillampas i ett langt tidsperspektiv utan att lasa sig till dagens
tekniska l6sningar. | samtalet med Laurillard diskuterades vad hon ansag vara viktiga kvalitetskriterier i
distansutbildning. En bakgrund till diskussionen var hennes bok "Rethinking University Teaching - a con-
versational framework for the effective use of learning technologies".

Open University

Open University (OU) ar UK:s storsta universitet och sedan starten 1970 har antalet studenter hela tiden
dkat. Ar 2002 fanns det 190 000 studenter. Studenten pa OU &r ca. 33 ar och arbetar heltid, men antalet
yngre studenter dkar hela tiden. OU finansieras genom statligt stdd, studentavgifter och férsaljning av



bdcker och annat material. Studenten betalar ca 30% av kurskostnaden genom en studentavgift.

OU praktiserar "open entry" for antagning av studenter. Det finns inga formella krav pa férkunskaper.
Filosofin ar att "exit level" ar viktigare an "entry level". Cirka 40% av de studerande har inte kvalifikationer
att antas till reguljar universitetsutbildning. OU har till uppgift att géra hogre utbildning tillganglig och ta
universitetet till studenten. Varje student tilldelas en lokal "tutor" pa ett av de 350 studiecentra som finns
runt om i landet.

Kvaliteten granskas utifran larandet, produktionen, studentsupporten och forskningen av olika myndigheter
bl.a. HEFCE och QAA.

For varje kurs utvecklas ett kurspaket. Detta innehaller vanligen larobocker, studieguide, on-line support
och eventuell "mjukvara”. Vanligen ingar aven ljud och videoband. For laborativa @mnen kan aven en
experimentsats inga. Darutéver ingar workshops, prov och examination.

Kostnaden for att producera en kurs ligger vanligen runt en miljon pund. Kursmaterialet skapas och
vidareutvecklas av ett kursteam som bestar av amnesspecialister, kursansvariga, utbildningsteknologer,
software designers, biblioteksfolk, TV- multimedia producent, designer, forlagsutgivare och externa utvar-
derare.

Kurskvaliteten uppratthalls och garanteras genom samarbete inom kursutvecklingsteamet och genom att
processen foljs. En forsta revidering av kursen gors efter ett ar. Efter fyra ar gors en grundlig utvardering
for att besluta om materialet skall fortsatta att anvandas. Inget material anvands langre an atta ar. | utvar-
deringen ingar en noggrann granskning av studentresultatet och hansyn tas till aktuell forskning inom
omradet. Vidare betonades vikten av bra studieinformation, en guide for att "lara studenten lara", och
media som stdd for inlarning.

UK eUniversities Worldwide Limitied

eUniversities drivs gemensamt av staten med Higher Education Funding Council som part och privata
intressen. Organisationen ar ett aktiebolag och skall arbeta under marknadsmassiga forhallanden. | sty-
relsen finns féretradare for de engelska universiteten. Till skillnad fran Open University ar eUniversities
inte ett eget universitet som utfardar egna examina. eUniversities samarbetar med de engelska universite-
ten for att skapa utbildningsprogram. Worldwide Limitied markerar dels ambitionen att na en stor
marknad, dels att det inte helt skall finansieras av staten. eUniversies séker upp kunder, t.ex. universitet

i sydostasien, och skapar en samverkan med engelska universitet.

Verksamheten har varit i gang cirka ett ar och har koncentrerats till nagra omraden. En egenutvecklad
utbildningsplattform, UkeU, har just blivit klar. Det ar en investering pa 20 miljoner pund som skett i sam-
arbete med SUN Microsystems. Plattformens styrka skall vara interaktivitet och dess goda pedagogiska
upplaggning. | samarbete med Fujitsu har man utvecklat ett varldsomspannande och robust system for
leveranser och support dygnet runt. | samarbete med universiteten utvecklar man kurser varav de forsta
startar varen 2003. Laroanstalterna star for kursinnehall medan eUniversities star for plattform, anpass-
ning till media och distribution. Inkomsterna delas mellan parterna. Malet ar att starta 5-10 program per ar.
Man erbjuder sig att, mot avgift, lagga ut kurser aven fran icke-partners pa sin plattform. Man skall aven
framover bedriva forskning.

Kvalitetssakringen av kurserna gérs dels, i likhet med campuskurser, av QAA, dels vid eUniversies genom
extern referee innan kurserna antas och sedan fortldpande under design-, produktion- och genomférande-
stadierna. De senare delarna galler utnyttjandet av e-tekniken och innebar alltsa inte en dubblering av
QAAs arbete.

Quality Assurance Agency

Quality Assurance Agency (QAA) ags gemensamt av universiteten och dessa bidrar ekonomiskt till verk-
samheten. Man har ocksa bidrag fran Higher Education Funding Council. | styrelsen for QAA finns foretra-
dare for universitet, samhalle och studenter.

Huvuduppgifterna avser Quality of Educational Provision och Standards of Academic Awards. Man vander
sig huvudsakligen till institutionell ledningsniva.



Man har tidigare publicerat sina riktlinjer i dels en Code of practice som behandlar standard och kvalitet i
hogre utbildning, dels en guide for distansutbildning. Dessa dokument omarbetas for narvarande till ett
gemensamt med arbetsnamnet Proposed code of practice: Collaborative and distance learning provision.
Dokumentet skall presenteras for universiteten under varen 2003.

Rekommendationerna ar uppdelade i fyra huvudomraden: generella principer, som avser administrativa
fragor, delivery som kan dversattas med distributionsformer, studerandestdd och security of standards.
Standards avser tilltradesbestammelser, kvalitetsbedémning av program och externa examinatorer.

Utifran dessa riktlinjer utvarderas verksamheten vid universiteten. Man arbetar med ett kvalitetsarbetsper-
spektiv i ett quality audit programme. Fragor stalls av typen: Detta ar vad vi foérvantar - hur vet ni om ni
uppnatt detta?



Bilaga 3
Sammanfattning av intervjuer med studenter och larare inom IT-stédd distansutbildning

Som ett av underlagen for sitt stallningstagande kring viktiga kvalitetskriterier inom IT-stddd distansutbild-
ning har arbetsgruppen intervjuat ett antal larare och studenter med erfarenhet fran denna utbildnings-
form. De intervjuade har utifran sitt perspektiv och utifran sina erfarenheter fatt ange viktiga faktorer for att
en utbildning skall kunna ges med god kvalitet. Faktorerna har angetts utifran férutsattningar-process-
resultat. De larare och studenter som intervjuats har valts utifran ledaméternas kontakter och kannedom
om larare och studenter med erfarenhet av IT-stddd distansutbildning. Gruppen har intervjuat 16 studenter
och 10 larare. En del har svarat muntligt pa fragorna, medan andra har besvarat fragorna skriftligt. Nedan
foljer en sammanfattning av vad som framkommit vid intervjuerna.

Forutsattningar

Tid

En viktig forutsattning for att lararna skall kunna genomféra en distanskurs av hég kvalitet ar tid - tid for att
planera kursen och tid for att genomféra den. Det kravs ocksa en helt annan framforhallning nar distans-
utbildning skall planeras. Studenterna maste i god tid fa reda pa vilka ramar och deadlines som galler for
sin egen planering. Det ar speciellt viktigt for denna studentgrupp eftersom de ofta arbetar parallellt med
studierna.

Lararresurser

Tatt sammankopplat med tid ar resurser. Det maste finnas tillrackligt med lararresurser for att genomfora
en distanskurs av hog kvalitet. Det kan antingen géras genom att flera larare ar engagerade i kursen eller
att den larare som haller i kursen far maéjlighet att dra ner pa andra uppdrag inom institutionen. Det kravs
en medvetenhet inom institutions- och/eller fakultetsledningen om att lararkostnaderna fér en IT-st6édd
distanskurs ar stoérre an for campusundervisning. Ledningen maste ocksa vilja genomféra denna typ av
utbildning.

Information om utbildningen
Infér kursstart ar det viktigt for studenterna att fa relevant information rérande kursens innehall och upp-
laggning, vilka férkunskaper som kravs etc.

Informationen om utbildningen skall vara formulerad i en kursplan och en bra studiehandledning.
Studiehandledningen skall finnas tillganglig i god tid.

Studenternas férkunskaper

En larare med erfarenhet fran vidareutbildning anger att det varit viktigt for kursen att studenterna haft
amnesmassiga forkunskaper och att kursen varit inriktad pa amnesdjup. Studenterna har drivits av ett
intresse att forkovra sig for sin yrkesutdvning och varit mycket malinriktade.

Kéannedom om metodiken

En larare anger att han har funnit att det ar mycket viktigt att studenterna ar val medvetna om metodiken
och vad som kravs av studenten vid genomférandet av denna typ av utbildning. Darfér skall alla studenter
ha kunskap om och stélla upp pa den metod som anvands.

Bade larare och studenter poangterar vikten av att studenterna ar medvetna om vad som kravs av dem i
form av tid och arbete. Ofta kan studenterna tro att denna utbildningsform kraver mindre arbete av dem,
nar det i sjalva verket ar tvartom.

Tekniken och kunskap om denna

For att en distanskurs som ges med IT-stdd skall kunna fungera tillfredsstallande, maste tekniken fungera
och studenterna maste ha kunskap om hur den skall hanteras. Den tekniska plattform som anvands ar
viktig. En viktig férutsattning ar studenternas och lararnas datorvana och tekniska kompetens. Det finns
behov av stédfunktioner, bl.a. i form av teknisk support. Det ar viktigt for lararen att infor kursstart ha en
uppfattning om studenternas férutsattningar att klara detta utifran kompetens och datorvana.



En larare anger att de i introduktionen, da de traffar studenterna, gar igenom tekniken. Det har visat sig
positivt att alla far samma start.

Lararnas kompetensutveckling
Lararna maste ha fatt kompetensutveckling for att forsta det nya arbetssattet - bade vad galler pedago-
giken och tekniken. Lararen maste ha god insikt i vad distansstudier innebar.

Kursmaterial
Kursmaterialet inom distanskurser maste vara val utarbetat. Det maste vara entusiasmerande och skapa
en kansla av att vilja veta mer.

Nagra studenter anger att det maste vara mdjligt och enkelt att lana kurslitteraturen pa universitetets/h6g-
skolans bibliotek. Det ar en fordel om man ocksa far lana kurslitteratur pa andra hégskolors bibliotek an
pa det egna.

De anser aven att det vore bra om de fick méjlighet att ga pa férelasningar, antingen vid det egna larosa-
tet eller, om det ligger langt bort, nagot larosate som ligger narmare hemorten. Det ar vidare en fordel om
det finns mojlighet att ta del av férelasningar och olika slags utbildningsmaterial pa CD och/eller video.

Ovrigt
Det ar viktigt att det inte ar fér manga studenter i en grupp. Det maste finnas ett klart uttalat syfte med
kursen och en tydlig malgrupp.

Processen

Utbildningens struktur och studentinflytande

Utbildningen maste ha en god struktur och en genomtankt laridé. Lararen maste, trots att strukturen skall
vara klar i ett tidigt skede, vara éppen for andra idéer, d.v.s. studenterna skall kunna ha inflytande 6ver
utbildningens upplaggning och innehall under kursens gang. En larare anger att detta ar problematiskt att

uppfylla.

Interaktion och aterkoppling

Forutom lararens tekniska kompetens ar den pedagogiska kompetensen viktig. Lararen maste vara med-
veten om metoden, d.v.s. vad som kravs for att kommunikationen skall bli bra och effektiv. Det kravs kun-
skap om hur man uttrycker sig med det skrivna ordet, sa att en bra dialog kan upprattas. Interaktionen
galler inte bara mellan lararen och studenterna utan ocksa mellan studenterna. En del av interaktionen ar
aterkopplingen fran lararen, men ocksa en kansla av att tillhéra, att bli sedd och hérd. | interaktionen
mellan flera personer ligger aven att man far olika aspekter pa en fragestallning och vilja att lara av varan-
dra. Lararen ger respons och ar med i diskussionen. Viktigt att lararen lagger upp en struktur

pa webboarden for att inlaggen inte skall bli strukturldsa. Det ar viktigt att studenterna far olika méjligheter
att kommunicera med varandra, med lararen och med andra resurspersoner (synkroniserat, asynkronise-
rat, tva och tva och i grupp).

En viktig aspekt under kursens gang som bade larare och studenter anger ar kontinuerlig aterkoppling till
studenterna pa studieresultat, inlamningsuppgifter etc. Forvantningarna pa aterkoppling far dock inte vara
orimliga. Det ar t.ex. inte rimligt att studenterna forvantar sig aterkoppling dygnet runt, att lararen skall
komma med kommentarer pa en uppgift vid ett flertal tillfallen etc. Lararen bor darfér vara tydlig med hur,
pa vad och nar aterkoppling kan ske.

Kollaborativt Iarande
Studenternas disciplin att géra de uppgifter som skall goras pa utsatt tid utgor en férutsattning for kollabo-
rativt larande. Gruppdynamik bland studenterna och allas delaktighet i processen ar viktiga aspekter.

Teamarbete

Den pedagogiska diskussionspartnern ar en viktig stédfunktion for den enskilde lararen och teamarbete
bor darfér uppmuntras vid planering och genomférande av denna typ av utbildning. Det ar inte bara under
kursens gang som detta ar en viktig aspekt, utan aven vid utvecklingen av kursen. Da behdvs saval eld-
sjalar med kunskap inom amnet som tekniskt kunniga personer.



Traffar under kursens gang

Nagon larare betonar ocksa vikten av fysiska traffar, medan en annan larare anger att han har tagit bort
introduktionen da man traffas och i stallet lagt aven den via natet. Nagra studenter framfér behovet av att
nagon fysisk traff ager rum under utbildningens gang, medan det fér andra varit en forutsattning att ga
kursen att det INTE var nagra traffar inlagda.

Examination

Ett par larare poangterar examinationens betydelse och att mindre delar/moment examineras. | stallet for
en overgripande examination i slutet av kursen, anser de att det ar viktigt att lagga in fler mindre tentami-
na under kursens gang.

Tekniken
Tekniken maste fungera.

Resultat

No6jda studenter och anvandbara kunskaper

Viktiga resultat efter genomgangen utbildning ur studenternas synvinkel ar att de ar néjda efter utbildning-
en, att de natt kursens mal och att de vuxit i sin studentroll. Andra viktiga resultat ar att kunskaperna ar
anvandbara och att de utgér grunden for och stimulerar till fortsatta studier.

For lararna ar det naturligtvis ett viktigt resultat att studenterna ar néjda och att de anser att kursens mal
har uppfylits.

Goda studieresultat
Bade larare och studenter anger goda studieresultat som ett viktigt resultat.

Godkannande/ackreditering
Det ar viktigt att kursen leder till nagon form av akademiskt godkdnnande, framst genom att akademiska
poang utgar.

God kéannedom om studenterna

Fler an en larare ger ocksa uttryck for att man "kanner" dessa studenter battre an vad man kanner sina
studenter i campus-kurserna. Det galler oavsett om man har inlagt fysiska traffar eller inte. En forklaring
till detta ar den direktkontakt som studenten och lararen har och som man ofta inte far i campus-utbild-
ningen, da storre kurser ska "samsas" om lararen under en viss tid.

Studiegruppen

Ett annat viktigt resultat ar att studiegruppen har fungerat val och bestar aven efter avslutad kurs. For
négon larare har studenter fungerat som mentorer i kommande kurser. Aven for larare ar det viktigt att
utbildningen utgor en grund for fortsatt larande och att den har stimulerat studenter att studera vidare.

Spinnoff-effekter pa campusutbildning.
En annan mer 6vergripande aspekt pa resultatet ar att distansutbildningar av god kvalitet kan bidra till att
hoja kvaliteten aven pa campus-utbildningarna.
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