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Sammanfattning

VHS Upphandling har pa uppdrag av Myndigheten fér Sveriges natuniversitet genomfort
en forstudie kring befintliga 1T-baserade larplattformar. Studien har till syfte att kartldgga
nuldget och att belysa anvandarnas uppfattning kring anvéndbarheten i befintliga
plattformar. Studien har i huvudsak baserats pa tre enkéter riktade till studenter,
handledare och IT-ansvariga inom hdgskolan. Totalt har enkaten omfattat 32 larosaten
och riktats till 300 respondenter. 86 % av dessa har besvarat enkdten. Som komplement
har vi genomfort ett antal intervjuer med ansvariga for distansutbildningen inom ett antal
larosaten.

Resultatet fran enkéaten och intervjuerna visar att det forekommer en mycket stor
variation av plattformar inom dessa larosaten. Pa fragan om vilken plattform man huvud-
sakligen anvénder anger man i svaren 28 olika namngivna system och utdver det 10
namnldsa, egenutvecklade system (och det inom 32 larosaten). Det genomsnittliga antalet
plattformar per laroséte ar 3 - 4. Den stora variationen och méngden av system leder till
en hard konkurrens och sma marknadsandelar for de system som &r kommersiellt aktiva
pa marknaden. En béttre samordning skulle gynna hogskolan och pa sikt skapa forut-
sattningar for storre resurser fran leverantorerna for utveckling av plattformarna. Den
stora floran av system inom larosétena leder ocksa till att stora resurser idag knyts till
support, drift och utveckling av systemen. Enkéatsvaren fran de IT-ansvariga visar att det i
genomsnitt atgar 1 timme support per student vid kursstart och att supporten arligen i
genomsnitt hanterar drygt 400 drenden inom varje laroséte. Baserat pa resultatet i studien
ar det var bedomning att totala kostnaden for drift, support, utveckling och licenser av
IT-plattformen pa de 32 larosatena uppgar till cirka 35 miljoner kronor och att kostnaden
per helarsstudent i genomsnitt uppgar till cirka 3 tkr. Enkatsvaren fran handledare och
studenter visar att man till stora delar & n6jd med anvandbarheten i systemen.
Introduktionen i systemet sker dock ofta mycket knapphéndigt och enligt svaren har en
tredjedel av anvandarna introducerats pa egen hand eller via en kollega. 13 % uppger att
de inte fatt nagon introduktion alls. Manga av handledarna anger ocksa plattformarnas
komplexitet som ett bekymmer. Ofta krévs det programmeringskunskaper for att skapa
den utbildningsmiljo man efterstravar.

De distansstuderande inom hégskolan utgér idag en vésentlig andel av den totala
volymen av studerande. Under de senaste tva aren har det skett en 6kning av den totala
volymen hdgskolestuderande med 8 % samtidigt som antalet distansstuderande mer an
fordubblats. Det innebar en kraftig omsvangning. Var uppfattning ar att anvandningen av
IT-baserade larplattformar darmed bor utgora en strategiskt viktig fraga for hogskolan.

Var rekommendation &r att man i det fortsatta arbetet fokuserar pa atgarder inom féljande
fyra omraden:

- Samordning och gemensam upphandling

- Tydliggor kravbilden

- Minimera behovet av administration och support

- Efterstréava dppenhet och standardisering

Nésta steg innebdar forankring och beslut kring former for samverkan och gemensam
upphandling. | detta syfte foreslar vi att Myndigheten for Sveriges natuniversitet i en
remissrunda tillfragar larosaten och andra intresserade statliga myndigheter om
synpunkter kring de i rapporten presenterade forslagen.
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Bakgrund — uppdraget

Myndigheten for Sveriges natuniversitet har till uppgift att i samverkan med universitet
och hdgskolor framja utveckling av utbildning som bedrivs pa distans och som grundas
pa informations- och kommunikationsteknik (1T-stédd distansutbildning).

VHS Upphandling har pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges natuniversitet
genomfort en nulédgesanalys géllande plattformar for distansutbildning. Syftet var att
kartlagga den aktuella situationen inom detta omrade, med malet att skapa underlag for
framtida beslut och att sammanstalla nulaget i fraga om IT-plattformar. Analysen utgar
fran ett anvandarperspektiv fokuserar pa gjorda erfarenheter och anvandbarhet, dvs. i
vilken omfattning anvandarna &r ndjda med nuvarande 16sning och vilka férdndringar
man efterfragar. Med anvandare avses alla som i nagon del nyttjar IT-plattformen, som
utbildare, kursproducenter, studenter eller informatérer.

Arbetet har skett i tva steg, dér det forsta steget omfattade en faktainsamling och
kartlaggning. | steg tva skedde sedan en analys av insamlat material och presentation
av rekommendationer for beslut kring fortsatt arbete.

Denna rapport utgor slutrapport och presenterar resultatet fran kartlaggningen och
analysen.

1 Syfte och mal

Nedan beskrivs projektets uppdrag och syfte, sa som det formulerats i projektbeskriv-
ningen tillsammans med en beskrivning av maluppfyllelsen.

Projektmal: Maluppfyllelse:

Projektet ska leverera ett beslutsunderlag som belyser Framgar av denna
ett antal fragestallningar kring befintliga larplattformar | slutrapport.

och som dérmed kan fungera som underlag och
ingangsvarde for beslut om gemensam upphandling
inom omradet.

Arbetet ska involvera sa manga som mojligt av de 32 l4rosaten ingdr i studien.
larosaten som samarbetar inom ramen for
Né&tuniversitetet. Den forankring som sker via detta
samarbete &r av stor vikt infor ett eventuellt
upphandlingsbeslut. Projektet har darmed till uppgift
att leverera ett underlag i form av en rapport men ocksa
att lagga grunden for ett gemensamt
upphandlingsarbete.

De fragor som ska belysas ror i forsta hand Funktionella frigor belysta i
anvandarnas synpunkter och deras grad av denna slutrapport samt i
nojdhet/tillfredsstéllelse med befintliga 16sningar. appendix 1.

Utredningen ska fokusera pa anvandbarheten och
integrationen med omgivande miljoer. De rent tekniska
aspekterna och jgmforelsen mellan systemen finns
redan belysta i andra rapporter.
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Projektet skall basera analysen pa webbenkater riktade | Tre webbenkater ar
till de aktuella malgrupperna. Intervjupersonerna utses genomférda och riktade till
av respektive larosate som rapporterar in dessa till VHS | den aktuella mélgruppen, pa

Upphandling. basis av inrapporterade
uppgifter.
Projektets mal &r att presentera ett underlag som Framgar huvudsakligen av
besvarar fragestéllningar kring anvéndarnas uppfattning | denna slutrapport. For mer
om: klarlaggande kring
- befintliga larplattformars anvandbarhet kostnader och nedlagd
- vad som saknas i befintliga plattformar tid/resurser kravs ytterligare

- integrationen med omgivande miljo och system | utredning och analys.
(ur anvandarperspektiv)

- nedlagd tid/resurser i forhallande till upplevd
nytta

- verksamhetens omfattning (kostnad, antal
anvandare, antal kurser m.m.)

Ambitionen for projektet &r att minst 80 % av aktuella | 97 9 av aktuella larositen

laroséaten ska medverka i analysen och att enkaterna har medverkat. Antalet
totalt ska omfatta minst 200 personer. Svarsfrekvensen | respondenter var 294 och
bland dessa utsedda personer ska vara minst 90 %. svarsfrekvensen var 86 %
2 Metodik och genomférande

Studien har huvudsakligen baserats pa faktainsamling via webbenkater. | vissa fall har
enkaterna ocksa kompletterats med ett antal intervjuer med ansvariga for distans-
utbildning inom respektive laroséte. Resultatet har sammanstéllts och analyserats.

For att bredda faktaunderlaget har vi ocksa inhamtat fakta och underlag fran ett stort
antal rapporter och sammanstallningar fran andra studier inom omradet (se forteckning
i bilaga D). Pa det sattet har vi sokt samstammighet med andras resultat och stod for de
slutsatser som vi dragit.

2.1 Enkaternas utformning och genomférande

I bilaga A finns en total sammanstélining av enkétresultatet samt en utforlig redo-
gorelse for enkéternas utformning och genomférande.

Enkaterna utformades som webbenkater och skickades via e-post till respondenterna.
Under sep-okt inrapporterade l&rosétena sina respondenter. Totalt registrerades 298
personer. 32 laroséten deltog i undersékningen. En hégskola (Chalmers) meddelade att
man avstod.

Enkéterna togs fram inom VHS och testades av en testgrupp inom VHS och
Natuniversitetet. Enkéaterna skickades ut i vecka 48. Totalt utformades tre enkater:
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- Enkét 1 - riktad till studenter
- Enkét 2 — riktad till handledare / informatdrer
- Enkat 3 - riktad till IT-ansvariga

Antalet besvarade enkater framgar av denna sammanstallning:

Malgrupp beg\?%ra:\de frgl\:\%is
enkater

Studenter 42 91 %

Handledare/informat6rer 154 84 %

IT-ansvariga 48 89 %

Totalt 244 86 %

2.2 Annan faktainsamling

Projektet har inhamtat fakta fran en stor mangd rapporter och sammanstéllningar fran
andra studier inom omradet. Dessa framgar i var referenslista, bilaga D.

For avstdmning av enkétresultatet har det i vissa fall skett intervjuer med de ansvariga
for distansutbildningen inom respektive larosate. Kontakter har skett med foljande
larosaten:

- Hogskolan i Halmstad

- Hogskolan i Jonkoping
- Hogskolan i Kristianstad
- Hogskolan i Skdvde

- Sodertdrns hogskola

- Uppsala Universitet

- Umea Universitet

- Vé&xjo6 Universitet
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3 De i studien forekommande systemen

| enkaten till studenter och enkaten till handledarna stélldes inledningsvis en fraga om
vilken plattform man huvudsakligen har anvant i genomforda kurser. Som svars-
alternativ angavs12 namngivna system samt en mdjlighet att kryssa for "vet ej” eller
fylla i ett falt for annan plattform.

De sammantagna svaren bildar en Iang lista med system. Totalt forekommer det 28
namngivna system i svaren. Ut6ver detta har respondenter fran 10 larosaten angett att
man har en egenutvecklad icke namngiven plattform.

3.1 Systemlistan

Nedanstaende lista innehaller de system som respondenterna i sina enkatsvar angett
som huvudsakligen anvand plattform:

- Blackboard

- Classfronter

- Connect2office
- Discendum

- DisCo

- Edulink

- ezone

- Falvir Online

- First Class

- Free Access

- Infowebb

- Instant Education
- It’s Learning

- IVLE

- Kasper

- Learn Gate

- Learning Space
- LearnLoop

- LuviIT

- Marratech

- Matera

- Moodle.org

- Picture Talk

- Ping Pong

- QuestionMark
- Virtuella kontoret
- Webboard

- WebCT
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3.2 Andel av marknaden

Marknaden i den hér analysen utgors av det sammantagna behovet av IT-baserade
larplattformar inom de 32 larosaten som ingar i var studie. Troligen torde detta behov
avspegla det totala behovet inom samtliga hogskolor/laroséaten, men da vart uppdrag
inte omfattar den analysen har vi avstatt fran att géra sadana berakningar.

Pa varje enskilt larosate forekommer det i allménhet ett flertal system. De 244
respondenterna har sammantaget gjort 349 kryss, som svar pa var fraga om vilket eller
vilka system som man huvudsaklig anvander. Vi har i var analys forsokt gruppera
systemen i primara, dvs de som man huvudsakligen anvénder och andra mer sekundara
och kompletterande miljder.

For sju av de namngivna 28 systemen géller att de fungerar som huvudsaklig plattform
pa mer &n ett larosate. Dessa sju ar foljande:

- LuvIT

- WebCT

- FirstClass

- PingPong

- Blackboard

- Marratech

- Classfronter

LUVIT och WebCT har en klart dominerande stéllning. FirstClass och PingPong har
ocksa en stark position. Classfronter och Blackboard finns inte pa lika manga
larosaten, men anvénds av larosaten med stor volym av distansstuderande. Marratech,
forekommer pa flera larosaten, men &r att betrakta som en kompletterande miljé med
stdd for synkrona webb-méten.

De dvriga 22 systemen har mycket liten andel av marknaden. For var och en av dessa
galler att plattformen huvudsakligen enbart finns etablerad, och anvands i nagorlunda
omfattning, inom ett av de 32 l&rositen som studien omfattar.

3.3 Resurser for éverlevnad och utveckling

En stor marknadsandel &r avgdrande for systemens dverlevnad. Dagens situation med
manga sma system ar varken gynnsam for kundsidan eller for leverantdrerna.
Samtidigt ar det givetvis sa att alla & sma i borjan, dvs nya system som just startat sin
kommersiella lansering hamnar langt ner i listan.

En samordning pa kundsidan skulle leda till stérre upphandlingar och skicka en tydlig
signal till leverantdrerna, vilket troligen leder till att ett antal system skulle forsvinna
fran marknaden. | det langa loppet ar detta positivt. Vi menar att man bor efterstrava en
tydlig och klar kommunikation med leverantdrssidan, vilket i kombination med
véxande marknadsandelar, skapar underlag for satsningar kring framtida utveckling av
systemen (for t ex anvandaranpassning och integration med andra system).

Verket for hogskoleservice Sidan 8 av 20



Rapport PM

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Tord Schultz
Datum: 2004-05-07

4 Volymer och omfattning

Enligt statistik fran Natuniversitetet har omfattningen av kurser baserade pa
distansstudier 6kat kraftigt under de senaste aren. | enkaten har vi inte stallt fragor om
volymen, men statistik fran Natuniversitetet visar foljande utveckling:

Volym inom ramen for Natuniversitetet: Ar 2002 Ar 2003
Antal kurser 1.237 2.057
Antal helarsstudenter 5.551 12.645
Antal studenter 24.252 54.652

Volymen omfattar antal studenter inom ramen for Natuniversitetet. For den totala
siffran om antalet mgjliga anvandare av 1T-baserade larplattformar tillkommer de
distansstuderande som ligger utanfor Natuniversitetet. Antalet handledare och andra
inom larosatena som &r aktiva i plattformen tillkommer likasa.

Vi har inte gjort nagon métning i vilken grad studenterna anvander IT-plattformen och
om alla distanskurser baseras pa en IT-plattform samt hur den forehaller sig till
laroséatets intranet eller studentportal. Var bedomning ar dock att alla distansstuderande
i nagon grad nyttjar IT och att IT-stodet till de distansstuderande darmed har en inte
ovasentlig omfattning.

5 Vad tycker anvandarna?

| det stora hela ar anvandarna forhallandevis nojda med systemen. Nagon anger att det
ar tufft att studera pa distans, men att det har fungerat 6ver forvantan.

Mest ndjd ar de anvandare som har varit delaktiga i utvecklingen av plattformarna,
speciellt inom de larosaten som byggt/bygger egen IT-plattform (t ex Hégskolan
Gotland, Hogskolan i Dalarna, Idrottshdgskolan). Insyn och medverkan skapar lojalitet
till den valda plattformen. Man bér dock observera att den starka kopplingen och
lojaliteten ocksa kan vara ett hinder for framtida utveckling och forandring.

Pa nagra punkter finns det brister som papekas. Néar det galler de mer direkt
funktionella fragorna ar detta givetvis knutet till funktionaliteten i den aktuella
plattformen och ska ses i ljuset av detta. De systemspecifika observationerna behandlas
langre fram i rapporten samt i appendix 1.

5.1 Introduktionen i systemen

I manga fall sker introduktionen mycket bristfalligt. Detta hanger troligen samman
med ett mycket stort fléde av nya anvandare (huvudsakligen studenter) som alla
samtidigt ska fa tillgang till plattformen. Kraven ar stora pa att miljon ska vara enkel
och i stort sett fungera sjalvinstruerande.

Ett fatal av respondenterna upplever att de fatt en fullodig omfattande introduktion.
Ungefar en fjardedel av anvandarna har fatt en skriftlig handledning. 13 % uppger att
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de inte fatt nagon introduktion alls. 33 % av anvandarna har markerat att den egna
introduktionen kan beskrivas av alternativen ingen alls, pa egen hand eller via
student/kollega.

| handledarnas kommentarer framgar behovet av utbildning och introduktion. Efter
hand som man har blivit sdker i anvdndandet, och efter genomfdrd utbildning, har
plattformen blivit det stod som man efterstravar. Men manga ganger har det tagit tid att
komma dit. Mycket tid har agnats at sjalvstudier och manga har ocksa pa egen hand
skaffat sig programmeringskunskaper for att ratt kunna utnyttja plattformen.

Bland studenter finns det kommentarer om att introduktionen inte enbart ska behandla
funktioner i IT-systemet utan ocksa dgnas at hur man organiserar sitt arbete, hur man
kommunicerar och hur man blir delaktig i arbetet. Ofta missas detta i introduktionen,
for att istallet bli lardomar som forvérvas under resan.

5.2 Funktioner i systemen

Dagens IT-plattformar har en mycket hog niva av funktionalitet. Av enkatsvaren kan
man dock konstatera att en stor andel anvander en mycket begransad del av platt-
formens funktionalitet. Till viss del hdnger det samman med begrénsningar i kunskaper
och kannedom. Det har ocksa samband med begransningar i behorigheten, som gor att
anvandarna inte alltid har tillgang till fullstandig funktionalitet. For vissa system kravs
det tillagg i form av "instickspogram”, som inte alla har méjlighet att utnyttja och som
kan innebdra nya licenskostnader.

Nar det géller import av "fardiga” larobjekt tycks det rada en viss forvirring.
Leverantdrerna menar att systemen har funktioner som maojliggoér import, men bland
anvandarna finns det en uppfattning om begransningar i funktionaliteten for detta.
Begreppet och definitionerna ar dock inte entydiga. LearnIT utlyste ar 2003 forsk-
ningsmedel angaende "Digitala Laromedel och Lérobjekt i Svensk Skola”. Tre olika
projekt genomfors, pa Lararhdgskolan i Stockholm; pa Blekinge Tekniska Hogskola
och pa Gaéteborgs universitet, som ska belysa denna problematik.

5.3 Allman nojdhet

Av enkatsvaren framgar att anvandarna ar forhallandevis néjda med systemen. Det har
fungerat bra. Nagra studenter sager att "nar vi val kom i gang sa har det fungerat bra”.
| ndgra av svaren gor man dessutom tillagget "dver forvantan”.

5.4 Patalade brister

De brister av generell art som man papekar galler i forsta hand anvandardialogen och
mojligheterna till interaktion. Ett forslag &r att mojliggora synkronisering med
kalendern i Outlook, s att man kan boka méten med kurskamrater och arbeta med
gemensamma uppgiftslistor. Man efterlyser béttre chat-forum, enligt modernt MSN-
snitt. Man vill ocksa se en fornyelse av de diskussionsforum som finns samt en béttre
forstasida, dar man samlat kan ta del av nya meddelanden och se status i pagaende
aktiviteter.
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6 De IT-ansvarigas uppfattning

Enkatsvaren ger en bild av att IT-plattformarna ags, forvaltas och utvecklas inom
larosétets IT-avdelning. | manga fall har utvecklingen skett pa initiativ och med
styrning helt och hallet fran IT-avdelningen. De IT-ansvariga har darfor haft en viktig
styrande funktion for val och utveckling av plattformarna.

6.1 Hur har valet av plattform skett?

| enkaten har de IT-ansvariga rangordnat i vilken man fyra angivna faktorer har varit
styrande for valet av plattform. Resultatet blev féljande:

1. Egen efterforskning
2. Tillgangliga utvecklingsresurser
3. Upphandling

4. Referenser

Den egna efterforskningen och de resurser som finns att tillga inom larosatet och har
haft den Kklart storsta inverkan pa valet av plattform.

I analysen kan vi se att valet av plattform starkt paverkas av i vilken fas larosatet
befinner sig. Inledningsvis nér distansutbildningen har en mindre omfattning och
behoven ar tdmligen enkla har beslutet och valet av plattform éverlamnats till tekniker
och IT-ansvariga. Efter hand som verksamheten véxer 6kar ocksa de pedagogiska och
funktionella kraven. Det forsta steget for manga larosaten blir darfor en enkel och
grundlaggande kommunikationslosning. S smaningom okar kraven och behovet av
mer komplett systemlésning vaxer fram. Manga larosaten genomfor da en upphand-
ling, pa egen hand eller i samverkan med andra larosaten.

6.2 Synpunkter kring den tekniska miljon

Av enkatsvaren framgar att de befintliga systemen fungerar bra inom ramen for den
gallande tekniska miljon. Pa fragan om hur val plattformen stammer 6verens med
larosatets 1T-policy papekar nagra avsaknaden av sadan policy. Inom de larosaten som
bedriver egen utveckling av plattformen anser man att denna plattform stammer
Overens med géallande policy. Bland de dvriga finns ett visst missndje med den
begransning som finns i en del plattformar kring atkomst av kéllkod. Den starka
kopplingen till Microsoft-produkter bland vissa av plattformarna ger ocksa upphov till
missnoje.

Man anger att integrationen med omgivande miljo sker i mycket begransad skala, men
att utveckling pagar med koppling till de administrativa systemen, bl a Ladok, och
gemensamma anvandarkataloger.
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6.3 Supporthanteringen och daglig drift

Supporten organiseras och bemannas huvudsakligen av egen personal. Arenden loses i
allménhet direkt Gver telefon.

Supporten &r omfattande och mycket intensiv vid start av nya kurser. Behovet av
assistans vid starten anges till i genomsnitt en timme per student (1,5 timme vid langre
utbildning och drygt 40 minuter vid enstaka kurser). | den I6pande supporten hanteras i
genomsnitt 424 arenden per ar och laroséte. Baserat pa 50.000 studenter och ett
antagande om att det for varje supportarende atgar minst 20 minuter innebéar detta en
volym for supporthanteringen som omfattar en heltidstjanst inom varje larosate. Med
32 larosaten innebar detta en kostnad pa minst 15 mkr.

Den dagliga driften med 6vervakning, kontroll, backup och allméant underhall av
miljon kraver ytterligare tillkommande resurser.

6.4 Kostnadsbilden

Ut6ver de ovanstaende beskrivna kostnaderna for supporthanteringen har larosatena
direkta kostnader for licenser och drift av system. Den laga svarsfrekvensen pa fragan
om hogskolans kostnader for plattformen gor att vi inte kan dra alltfor stora slutsatser.
Man kan dock konstatera att de 26 respondenter som besvarat fragan uppger den
direkta licenskostnaden till 3,5 mkr och driftskostnaden till nastan 4 mkr (hamtat fran
senaste bokslut). Utvecklingsarbete och planerade investeringar beréknas till 4,5 mkr.
Uppgifterna avser totalt 18 laroséten (6 universitet och 12 hdgskolor), som tillsammans
har en andel pa 60% av antalet helarsstudenter inom ramen for Natuniversitetet.

Kotsnadssammanstallningen &r inte fullstandig. Troligen har nagra av respondenterna
avstatt att svara darfor att man inte har kannedom om storleken pa kostnaderna.
Siffrorna representerar av respondenterna kanda fakta och utgor darmed en lagsta niva.
Troligen ligger den faktiska kostnaden hogre. I nagra fall har vi kompletterat med upp-
gifter vi fatt via intervjuer. For en mer fullstandig kartlaggning av kostnadsbilden kréavs
det ytterligare utredning, men vi anser att underlaget ger en god fingervisning om
kostnadens storlek

Den totala supportkostnaden tillsammans med en extrapolering baserad pa enkat-
svarens kostnadsuppgifter och andelen helarsstudenter ger foljande kostnadshild for
samtliga 32 laroséten:

) Drift och Utveckling
Kostnadsbild, SEK underhall Support Licenser och Summa
investering
Totala kostnader 6 346 000 15 000 000 5845 000 7 348 000 34 500 000
Snitt / larosate 198 000 470000 183 000 230 000 1 094 000
Snitt / helarsstudent 500 1200 460 580 2740

Man kan konstatera att kostnaderna kopplade till support utgor nastan halften av den
totala kostnaden. Atgarder for att minimera behovet av support och administration bor
prioriteras i upphandling och framtida utvecklingsarbete.
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7 Forutsattningar for val av plattform

For den som studerar pa distans ar ofta IT-plattformen en avgdérande och viktig
forutsattning for att studiesituationen ska fungera. Den har troligen i det fallet en mer
central roll och &r av storre vikt an vid studier pa campus. Behovet avviker darmed i
karaktar fran 6vriga studenter inom larosatet och ar kanske i hogre grad gemensamt
med 6vriga distansstuderande. Kravet ar hog anvandbarhet, lag inlarningstroskel och
hog tillforlitlighet.

| de kommentarer som handledarna Idmnar finns det en del som betonar vikten av att
de pedagogiska och didaktiska ambitionerna ska vara végledande i utformningen av
IT-stédet for distanskurser. Detta borde vara ett sjalvklart faktum. En period av
utveckling, dar de IT-tekniska mdéjligheterna varit allt for styrande, kan nog harledas
som en av anledningarna till dessa papekanden. Idag bor de pedagogiska ambitionerna
sta i centrum.

Bland de storre pa marknaden férekommande plattformarna ar funktionaliteten i stort
sett gemensam. Nagra av dem har dock sin styrka i kommunikativa funktioner, med
bade synkron och asynkron kommunikation, och majligheter att i realtid se vilka som
finns ”online”. Andra system har sin styrka i multimedia-tillampningar. En tredje
grupp har sin styrka i kunskapskontroll och testfunktioner. En plattform passar darfor
inte for alla typer av kurser.

7.1 Processens olika steg

Processen att valja plattform innebér ett omfattande arbete, dar resultatet till stora delar
ar avhangigt hur val man forbereder sig och hur val man genomfor detta arbete. Av
forstudien framkommer en bild dér olika omstéandigheter och forutséttningar till stor
del fatt styra valet.

Var rekommendation ar att man anvander en strukturerad arbetsform, dar man lagger
stor vikt vid analysen av de grundldggande funktionella kraven. Processen kan indelas
i foljande tre viktiga delmoment:

- Analysen och kartldggningen av det egnha behovet
- Beddmning av utbudet och marknadens aktorer
- Kostnadsanalys samt strategiska évervdaganden

7.2 Potential och mojligheter

Sjalvklart bor man i processen évervéga alla vagval och se vilken potential det finns
till effektivisering och forbattring. Det kan i det sammanhanget vara vérdefullt att inta
ett "helikopter-perspektiv” och betrakta verksamheten ur en annan synvinkel. Det kan
ocksa vara vardefullt att fundera vilka vinster man kan fa genom samarbete och
samverkan med andra larosaten.

Av bilaga C framgar utvecklingen i volymen av distansstuderande. For det gangna aret
géllet att den totala volymen av studerande inom hdgskolan dkat med 4,3% samtidigt
som det skett en fordubbling av volymen distansstuderande. Detta innebér en vésentlig
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forandring inom hégskolan och innebar att besluten och védgvalen kring forutséattningar
och utformningen av distansutbildningen bdr utgéra en utmaning och en strategiskt
viktig fraga for samtliga larosaten.

Vi vill podngtera nagra fragestallningar som vi menar bor ingd i processen val av
plattform:

Valet maste givetvis stéllas i relation till kostnaden for inforandet. Inom varje laroséte
faststéller man sin 1T-policy och véljer plattform, men det optimala vore kanske att,
istallet for en plattform per laroséte, ha tillgang till en storre ”portfolj” med
gemensamma plattformar?

En samordning och ett begrénsat antal forekommande plattformar underlattar for
rérligheten. Det forenklar om handledare byter arbetsplats och gor att studenter ocksa
enklare kan rora sig mellan laroséten. Inlarningstroskeln minskar markant om man
redan &r bekant med plattformen. Kanske bor man darfor, i sitt val av plattform,
Overvéga hur man kan begrénsa floran av de bland l&roséatena forekommande
systemen?
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8 Anvandarsynpunkter kring de stdrre systemen

I en kort sammanfattning presenteras har de sju med stérst marknadsandel av de 28
forekommande plattformarna och den bild av funktionaliteten i dessa system som
respondenternas svar ger.

Presentationen utgar fran den funktionsmatris som fanns i enkaten, med féljande 25
punkter:

- Deltagaren kan sjélva skapa sin egen presentation
- Deltagaren kan sjalv pa egen hand publicera material

- Deltagaren har en egen loggbok, som visar hur stor del av kursen som ar
avklarad

- Lista éver inloggade anvandare, vilka som finns "online"
- Arbeta med delad arbetsyta (whiteboards)

- Kommunicera i realtid, chat

- Ljud- och bildkommunikation i realtid

- Kommunicera via diskussionsgrupper/diskussionsforum
- Distribuera filer via diskussionsforum

- Distribuera multimedia via streaming

- Genomfora laborationer online

- Anpassade tester for grupper och individer

- Sjalvréttande tester

- Anpassad automatisk feedback/tips och instruktioner med automatik
beroende pa testresultatet

- Testgenerator med slumpvis utvalda fragor
- Lagra statistik for uppfoljning av tester

- Handledarens loggbok/félja upp aktiviteten hos varje enskild deltagare
eller grupper

- FAQ-funktion, publicera fragor och svar
- Sprakhantering, hantera flera sprak i bade granssnitt och innehall
- Schema/kalendarium

- Tidsbestdmd publicering/méjlighet att ange nar information ska publiceras
och nér den ska tas bort

- Import eller nyttjande av "fardiga" larobjekt
- Visualisering av kursstrukturen

- Lagra data kring forandringar sa att man kan spara andringar och
uppdateringar

- Guidning/fjarrstyrning av browser

8.1 Respondenternas bild av plattformarna

Respondenternas svar ger foljande bild av de olika plattformar och kommunikations-
verktyg, som &r de mest frekvent férekommande i denna undersdkning.
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Uppgifterna utgér respondenternas bild av systemen och ska inte tolkas sa att det ar
sékert att respondenterna har ratt. Men med en stor samstammighet 6kar naturligtvis
sannolikheten for att svaren ligger ndra sanningen.

FirstClass ér, enligt enkatsvaren, en plattform som i stor utstréckning stodjer
kommunikation och samarbete. Plattformen har inte loggbok, statistik- och
testfunktioner. Det &r inte heller en plattform som anvénds for ljud- och
bildkommunikation i realtid eller for distribution av multimedia via streaming.

WebCT stddjer, enligt enkéatsvaren, flertalet funktioner utom delad arbetsyta, ljud- och
bildkommunikation i realtid samt fjarrstyrning av browser.

LUVIT har enlig enkétsvaren stod for samtliga funktioner, forutom delad arbetsyta
och mgjligheten till ljud- och bildkommunikation i realtid.

PingPong har enligt svaren stdd for ljud- och bildkommunikation i realtid samt
statistik- och testfunktioner. Daremot kan deltagaren inte skapa en egen presentation,
inte publicera material, inte arbeta i delad arbetsyta (whiteboards), inte genomféra
laborationer online. Det finns inget kalendarium, och plattformen kan inte fjarrstyras
av browser. Det ar en stor spridning i svaren, vilket tyder pa en osakerhet hos
respondenterna huruvida vissa funktioner finns eller ej.

Blackboard har enligt enkatsvaren stod for kommunikation och samarbete, men dock
inte ljud- och bildkommunikation i realtid och man kan inte genomfora laborationer
online. Plattformen tillhandahaller inte sprakhantering. Man kan inte lagra data kring
forandringar och funktion for fjarrstyrning saknas. Det rader &ven héar en stor
osakerhet hos respondenterna om vissa funktioner finns eller ;.

DisCo har utvecklats vid Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla och anvands ocksa pa
Haogskolan i Boras och pa Hogskolan i Jonkoping. Enkatsvaren visar att plattformen i
forsta hand utgor ett kommunikationsverktyg. Man uppger att funktioner finns for
deltagarpresentation, publicering av material. Man kan kommunicera i realtid, chat och
kommunikation via diskussioner i gruppforum. Schema och kalender finns och man
kan tidsbestdmma publicering av information. Stddet for rdst- och videokonversation
uppges vara daligt.

Marratech ar utvecklat pa Luled Tekniska universitet, men ar nu ett kommersiellt
system. Systemet har sin styrka inom multimedia, video- och réstkonferenser i realtid
och enligt enkétsvaren forekommer Marratech i allménhet vid sidan av andra
plattformar som en kompletterande miljo.

| ett separat appendix, Funktionalitet i anvanda plattformar, presenteras en mer utforlig

sammanstéllning av respondenternas synpunkter och omdémen kring funktionaliteten i
de forekommande systemen.

9 Slutsatser och rekommendationer

Resultatet fran enkaten och vara kompletterande intervjuer ger en tamligen ljus bild nar
det géller anvandarnas instéllning till befintliga plattformar. Man &r néjd och man
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tycker att det fungerar bra. Plattformarna innehaller i stort sett den funktionalitet man
soker. Det finns ndgra sma 6nskemal om béttre anvandargranssnitt och battre
integration med omgivande miljo, men i stort sett & man nojd.

En av de brister som enkéten visar ar att introduktion och utbildning av bade studenter
och handledare idag ar mycket bristfallig. Det lamnas till den enskilda att pa egen hand
skaffa sig kunskaper, vilket tar tid och innebdr att resurser forbrukas for detta. Ett
sammanhéngande problem &r att supporthanteringen och administrationen kring
plattformarna idag ar tdmligen omfattande. De personella resurserna, som idag kravs
for detta, har en omfattning som sammantaget innebdr att varje larosate belastas med
minst en heltidsanstalld.

Av enkatsvaren framgar det att 1T-plattformen i manga fall utgér en grundlaggande
forutsattning som genom sin funktionalitet mojliggor distansstudier. Brister i
funktionalitet, tillganglighet eller kapacitet orsakar direkt problem fér genomférande
av studierna. Genom att verksamheten direkt &r beroende av ett fungerande IT-stdd,
bor IT-stodet ocksa hanteras enligt de former som galler for verksamhetskritiska
system. Det far darmed konsekvenser for kravbilden nar det galler organisation av
drift- och sékerhetsldsningar samt andra kritiska delar i etableringen av I1T-stodet.

Enkatsvaren visar ocksa att det bland larosatena férekommer en stor variation av
larplattformar. Manga larosaten bedriver dessutom utveckling, pa egen hand eller i
samverkan, vars syfte &r att bygga en egen unik plattform. Méjligheterna till framtida
Overlevnad och till utveckling av de befintliga plattformarna begransas starkt av detta
stora antal forekommande system. En annorlunda marknadssituation med ett farre antal
aktorer skulle ge storre mojligheter till framtida utveckling.

Var rekommendation &r att det fortsatta arbetet fokuseras inom foljande fyra omraden:

»  Samordning och gemensam upphandling
Den stora floran av system bor minska och man bor efterstrdva en samordning
mellan laroséten kring upphandling och val av plattform, som i sin férlangning
kan leda till samverkan for support och drift av systemen. Genom samverkan kan
man uppna direkta kostnadsminskningar i verksamheten. En tydlighet i dialogen
med leverantorssidan skapar ocksa forutsattningar for okade resurser i
utvecklingen av plattformarna.

>  Tydliggor kravbilden
De distansstuderande har till stora delar gemensamma behov och krav pa IT-
stodet, och i denna verksamhet utgor IT-plattformen en oerhdort viktig
forutsattning for studierna. | valet av plattform bor de pedagogiska och didaktiska
ambitionerna vara avgorande och ske samordnat med Gvriga laroséten. Genom en
samordning av kravformuleringen effektiviseras arbetet. Dialogen med
leverantorerna skulle underlattas véasentligt med en gemensam terminologi och
kategorisering, och skulle vara ett vardefullt stod i arbetet med utveckling och
upphandling av l&rplattformar.

»  Minimera behovet av administration och support
Det framtida utvecklingsarbetet bor inriktas pa att forenkla de administrativa
delarna i larplattformarna och minska behovet av support. Detta kan man uppna
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genom en béttre integration med de administrativa systemen och genom ett
arbete for att forenkla anvéndardialogen.

>  Efterstrava 6ppenhet och standardisering
Man bor efterstrava en 6ppenhet mellan laroséten och leverantorssidan, sa att
man mojliggor ett gemensamt arbete med utveckling av larplattformarna. Arbetet
bor ske i samklang med det standardiseringsarbete som pagar, sa att man skapar
forutsattningar for ett framtida utbyte och gemensamt nyttjande av digitala
laromedel och gemensamma l&robjekt. Myndigheten for Sveriges natuniversitet
bor sprida information kring standardiseringen och denna framtida malbild till
handledare och producenter inom larosétena. Samverkan och dialog bér ocksa
ske med externa laromedelsproducenter.
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10 Forslag till fortsatt arbete

VHS foreslar att de ovan papekade bristerna och de mojligheter till forbattring och
effektivisering av arbetet med l&rplattformar bor foranleda respektive laroséte att se
Over sin situation och ta beslut kring det framtida arbetet.

Vart forslag innebér att det fortsatta arbetet sker med en inriktning inom tva omraden,
samverkan och upphandling. VHS Upphandling och Myndigheten for Sveriges
natuniversitet kan bista i detta arbete med olika insatser for samordning, men
avgorande for framgangen &r uppslutningen och moéjligheterna till medverkan fran
universitet och hogskolor.

10.1 Forum for samverkan

Ett forum for samverkan och erfarenhetsutbyte bor tillskapas. En sadan motesplats och
arena kan utgora en vardefull mgjlighet for att samordning av arbetet med kravbilden,
gemensamma aktiviteter kring terminologi och kategorisering, informationsinsatser
kring pagaende standardiseringsarbete, méjligheter till analys av kostnadsbilden samt
andra typer av jamforelser och benchmarking.

Vi foreslar att Myndigheten for Sveriges natuniversitet tar initiativ och inbjuder till ett
sadant forum for anvandare och brukare av 1T-baserade larplattformar. Syftet med
forsta motet bor vara att etablera organisation och former for ett fortsatt gemensamt
arbete, inklusive planering av en gemensamt genomford upphandling.

10.2 Gemensam upphandling

Kostnaderna och resurserna for att vidmakthalla och vidareutveckla befintliga
larplattformar 6kar i takt med det 6kande antalet distansstuderande. Manga larosaten
ser nu Gver sin situation och forbereder sig infor en upphandling. | var analys har vi
patalat behovet av samsyn och gemensamma stravanden for att minska floran av
system. Vi har ocksa papekat maojligheterna till effektivisering av support, drift och
administration genom en stérre samverkan. | de kompletterande intervjuer vi har
genomfort har det ocksa funnits ett starkt stod for tanken kring ett gemensamt
upphandlingsarbete.

Vi foreslar darfor att det foreslagna forum for samverkan behandlar och fattar beslut
kring formerna for en gemensam upphandling av 1T-baserade larplattformar. VHS
Upphandling kan bista med underlag for berdkning av arbetets omfattning och kan
ocksa inta en aktiv roll i upphandlingens genomforande.

Upphandlingen kan ske i form av en ramavtalsupphandling, dar VHS Upphandling
forvaltar avtalen med leveranttrer och dér respektive larosate kan avropa de tjanster
och delar som man vill utnyttja. Vart forslag &r att upphandlingen baseras pa en vl
genomarbetad kravbild, sa att plattformar kan delas upp i kategorier och/eller tjanster
som avropas var for sig. Avropen maste dock enligt nya EU-regler antingen riktas till
samtliga leveranttrer inom aktuell kategori eller ske enligt den rangordning som blir
utfallet av upphandlingens utvérdering.
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Den foreslagna ramavtalsupphandlingen innebar ett omfattande arbete, som inkluderar
stora insatser fran berdrda parter. Arbetet med kravbilden och kategoriseringen av
tjansterna kommer att ta stora resurser i ansprak, dar medverkan fran larosaten ar en
forutsattning. For forslagets genomforande ar det ocksa en forutsattning att med-
verkande laroséten, och eventuellt andra intresserade myndigheter, gemensamt
finansierar upphandlingen och de insatser som detta kraver fran VHS Upphandling.

Den fortlopande avtalsforvaltningen kommer ocksa att krava stora resurser, med tanke
pa den hoga komplexitet och den omfattande funktionalitet som systemen omfattar.
Utformningen av forvaltningen, inklusive finansieringen av arbetet, bor l6sas
gemensamt bland dem som medverkar i upphandlingen av ramavtalen.

Enligt var bedomning bor tidplanen for genomférande av en sadan ramavtalsupphand-
ling minst omfatta 9-12 manader, déar kravbilden faststalls under de forsta 3-4
manaderna.

10.3 Remiss

De i rapporten presenterade slutsatserna och de férslag kring samverkan och
gemensam upphandling bor understéllas en remiss till samtliga larosaten som
samverkar inom Natuniversitetets ram. Remissen bor ocksa tillstallas dvriga
intresserade larosaten och statliga myndigheter.

10.4 Aktivitetsplan
Vi foreslar foljande aktivitets- och tidplan:
= Natuniversitetets beslut kring fortsatt arbete v. 19
= Remissrunda v.20-22

Med ett positivt besked fran remissrundan:
» Inbjudan till samverkansforum v. 24
(att genomfdras hosten 2004, v. 35-36)

Efter behandling av fragan i samverkansforum:
» Inbjudan till gemensam upphandling v. 37
(att genomfdras under hosten 2004 - varen 2005)
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1 Bakgrund

Enkaten genomfordes inom ramen for var forstudie kring IT-plattformar for
distansutbildning med syftet att kartldgga nuldget nar det géller befintliga system.
Malsattningen var att inventera:

o befintliga larplattformars anvandbarhet
vad som saknas i befintliga plattformar
integrationen med omgivande miljé och system (ur anvandarperspektiv)
nedlagd tid/resurser i forhallande till upplevd nytta
verksamhetens omfattning (kostnad, antal anvandare, antal kurser m.m.)

2 Genomforande

2.1 Respondenter for enkaten

Respondenter for enkaten inhamtades via respektive laroséte. Ett brev (med paféljande
paminnelse) skickades ut fran Myndigheten for Sveriges natuniversitet. En sarskild
funktion med webbformular tillskapades, sa att varje larosaten pa egen hand kunde
registrera respondenter.

Vart krav pa respondenterna var att de skulle ha erfarenhet i nagon form av IT-baserad
distansutbildning. | 1arosétets registrering indelades respondenterna i féljande sex
malgrupper:
e Studerande
Informatérer
Utbildare, som producerat kurser
Utbildare, som handlett studerande
IT-ansvariga
Ansvariga for distansutbildningsverksamheten

Vid registreringen angav man respondentens namn, e-postadress, telefonnummer och
titel/funktion samt kopplade respondenten till en eller flera av ovan angivna malgrupper.

Brevet fran Natuniversitetet skickades ut den 22 september. Nagra fa laroséaten var snabba
med att registrera, men det stora flertalet saknades. Den 10 oktober skickade myndigheten
ut en paminnelse. Efter detta skedde sedan rundringning for att paskynda registreringen. |
mitten av november hade vi uppnatt malet 300 registrerade respondenter.
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2.2 Enkaternas utformning

Totalt utformade vi tre enkater, som distribuerades i form av en lank via e-mail till
respondenterna enligt foljande:

Enkat 1 Studenter
Informatérer
Enkat 2 Handledare, bada kategorierna
Ansvariga for distansutbildningen
Enkat 3 IT-ansvariga

Webbenkaterna utformades i ett online-verktyg, Monkey Survey, med bistand av VHS IT-
avdelning. Test av enkaterna utférdes av en testgrupp inom VHS och Natuniversitetet.
Utformningen av enkéaterna framgar av appendix 2, Enkatformular 1-3.

Enkéterna skickades ut under v. 48. Sista datum for att lamna svar var den 12 december.

2.3 Aterkoppling/erfarenheter

Valet av enkatverktyg skedde i samband med utvecklingen av enkéterna. | arbetet hade vi
darfor begransade erfarenheter att ta del av, vilket till viss del gjorde att ndgra av
enkatfragorna saknade den logik som hade underlattat utvarderingen. Testarbetet borde ha
haft en storre omfattning och ocksa inkluderat en test pa sammanstallning av resultat.

2.4 Antal utskickade enkéter och svarsfrekvensen

Studenter 56 10 4 42 91%
Handledare/informatorer 185 1 30 154 84%
IT-ansvariga 56 2 6 48 89%
Totalt 297 13 40 244 86%
2.5 Bortfall

Chalmers Tekniska hdgskola har valt att avsta fran deltagande i forstudien och inte
rapporterat nagra respondenter for enkéaten.

Bland de registrerade respondenterna var nio av dessa angivna med felaktiga e-mail-
adresser. Vi fick darmed aldrig kontakt med respondenterna. Fyra av studenterna saknade
erfarenhet fran 1T-baserad distansutbildning och kunde dérmed inte besvara enkaten.

| var sammanstallning har vi ocksa, beroende pa fragans karaktar, bortsett fran de
enkatsvar som varit ofullstandiga eller déar respondenten har lamna inkonsekventa svar.
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2.6 Respondenter fordelade pa larosaten

Larosate respAo?lt(jaeInter Svars frekvens
Hogskolan Dalarna 9 100%
Hogskolan i Gavle 6 100%
Hogskolan i Halmstad 6 100%
Hogskolan Kristianstad 6 100%
Idrottshogskolan i Stockholm 1 100%
Karolinska Institutet 4 100%
Linkdpings universitet 13 100%
Lararhdgskolan i Stockholm 5 100%
Mitthdgskolan 6 100%
Maélardalens hogskola 12 100%
Stockholms universitet 9 100%
Orebro universitet 16 100%
Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla 19 95%
Umea universitet 14 93%
Kungliga Tekniska Hogskolan 11 91%
Hogskolan pa Gotland 10 90%
Lunds universitet 10 90%
Blekinge Tekniska Hogskolan 10 89%
Ersta Skondal 9 89%
Hogskolan i Boras 6 83%
Karlstads universitet 6 83%
Malmé hdgskola 6 83%
Uppsala universitet 6 83%
Hogskolan i Jonkdping 11 82%
Hogskolan i Skévde 5 80%
Hogskolan i Kalmar 10 80%
Vaxjo universitet 14 7%
Luled tekniska universitet 12 75%
Danshdgskolan 6 67%
Sddertorns hdgskola 9 63%
Goteborgs universitet 22 62%
Sveriges lantbruksuniversitet 5 60%
Totalt 32 larosaten 294 resp.t

! Antalet respondenter 4r ndgot lagre an antalet utskickade enkéter. Det beror p att respondenten
tillnor flera malgrupper och darmed har samma person fatt tva enkdter.
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3 Sammanstéallning av svaren

3.1 De forekommande plattformarna

| alla tre enkaterna stallde vi en fraga om vilken plattform respondenten huvudsakligen har
anvant. Som svarsalternativ angav vi 12 kdnda alternativ samt mojligheten att antingen
kryssa Vet ej namnet eller att skriva in namnet pa plattformen.

Sammanstallning av antal plattformar per laroséate

pd
=

Larsoséte Antal system
Blekinge Tekniska Hogskolan 6
Danshoégskolan
Ersta Skondal
Gaoteborgs universitet
Hdgskolan Dalarna
Hogskolan i Borés
Hogskolan i Géavle
Hdgskolan i Halmstad
Hogskolan i Jonkdping
Hogskolan i Kalmar
Hogskolan i Skévde
Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla
Hdgskolan Kristianstad
Hogskolan pa Gotland
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15 | Idrottshogskolan i Stockholm
16 | Karlstads universitet

17 | Karolinska Institutet

18 | Kungliga Tekniska Hogskolan

19 | Linkopings universitet

20 | Luleé tekniska universitet
21 | Lunds universitet

22 | Lararhogskolan i Stockholm

QOO |IN|IFPINIERININIWWWNOIWIW|W |k W(INOF W

23 | Malmé hogskola

24 | Mitthogskolan

25 | Malardalens hogskola

26 | Stockholms universitet

27 | Sveriges lantbruksuniversitet
28 | Sodertorns hogskola

29 | Umea universitet

30 | Uppsala universitet

31 | Véxjo universitet

32 | Orebro universitet

Genomsnittligt antal per larosate

w
[

Sammanstallningen visar att det totalt inom 32 larosaten forekommer 28 olika plattformar
samt 10 egenutvecklade lokala I6sningar, vilket far betraktas som en anméarkningsvart hog
siffra. En viss reservation kan dock vara pa sin plats, da vi inte gett nagon tidsgrans eller

fragat om den just nu radande situationen. I fragans formulering om vilken plattform man
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huvudsakligen har anvént i sitt arbete/sina studier ber vi visserligen respondenten att
begrénsa sig till de ”huvudsakliga” verktyget, men det fanns ingen begransning i hur
manga alternativ man kunde ange.

Antalet markerade plattformar.

De forekommande plattformarna, antalet respondenter som markerat dessa i sitt svar och
inom vilket laroséte plattformen anvands:

Plattform/LMS

Antal anvandare i
svaren

Laroséaten dar plattformen huvudsakligen anvands
(dvs forekommer i enkétsvaren).
Larosatets nummer framgar av féregdende tabell.

First Class 49 1,2,4,7,9,25,11, 13, 16, 19, 20, 21, 27, 29, 32, 31
LUVIT 45 1,3,4,6,7,9,13, 14, 16,19, 20, 21, 24, 26, 31
WebCT 50 1,6,9,14,17,24, 25,31, 32
Ping Pong 36 5,7,9,17, 20, 26, 29, 30
Blackboard 28 4,7,9,19,28,29,31,32
Marratech 26 1,5,7,9,12,19,20

DisCo 16 9,12

Learn Gate 9 10, 31

LearnLoop 6 22

It’s Learning 6 16

Matera 4 8

Classfronter 10 2,4,9,20

Learning Space 6 7,9

Infowebb 4 19

ezone 4 23

IVLE 1 17

\Webboard 1 23

Free Access 1 22

Instant Education 2 9,10

Picture Talk 1 30

Virtuella kontoret 2 19,29

Discendum 1 20

Kasper 1 21

Moodle.org 1 7

Edulink 1 9

Connect2office 1 9

Falvir Online 1 31

QuestionMark 1 29

Vet ej namn 10 4,5,7,9,17,23,26

Egen plattform 24 4,5,7,9,14, 15,23, 26, 27, 30

Totalt har 244 respondenter satt 349 kryss, vilket innebar ett genomsnitt pa 1,4.

Egen plattform innebar att man har en egenutvecklad I6sning som ej finns pa annat
larosate eller som inte har fatt ett namn (= kommersiell paketering). Inom denna grupp ar
de tre med den storsta andelen inom respektive larosate Hogskolan Dalarna, Hogskolan pa
Gotland och Idrottshdgskolan.
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Primara plattformar inom respektive larosate.

Foljande sammanstéallning ar baserad pa hur enkatsvaren fordelat sig. | vissa fall har vi
kompletterat med telefonkontakt och eller kontroll via larosatets hemsida. Viss reservation
bor gélla, men i stort ger detta en bild av hur marknaden &r fordelad mellan plattformarna.
Observera att nagra larosaten har flera primara plattformar och att samma larosate darfor
kan forekomma flera ganger i sammanstallningen.

LUVIT Blekinge tekniska hogskola
Ersta Skéndal hégskola
Gaoteborgs universitet
Hdgskolan i Kristianstad
Link&pings universitet
Lunds universitet
Stockholms universitet
WebCT Hogskolan i Bords
Mitthdgskolan

Malardalens hdgskola
Orebro universitet

Vaxjo universitet

FirstClass Danshdgskolan

Hdogskolan i Skévde
Sveriges lantbruksuniversitet
Umeé universitet

Vaxjo universitet

Goteborgs universitet
PingPong Hogskolan i Jénkoping
Karolinska institutet
Kungliga tekniska hdgskolan
Uppsala universitet

Umea universitet

Marratech Hdégskolan Dalarna
Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla
Lulea tekniska universitet

Classfronter Goteborgs universitet
Lulea tekniska universitet
Blackboard Hogskolan i Gévle

Sodertdrns hogskola
Linkdpings universitet

It’s learning Karlstads universitet

LearnGate Hogskolan i Kalmar

LearnLoop Ldararhdgskolan i Stockholm
Matera Hogskolan i Halmstad

ezone Malmé hogskola

DisCo Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla
Egenutvecklad | Linkopings universitet

plattform Hogskolan p& Gotland

Hogskolan Dalarna
Sveriges lantbruksuniversitet
Idrottshégskolan
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Upphandling

3.2 Hur sker introduktionen?
Bade studenter och handledare fick fragan om hur introduktionen skett.
Fraga:

Pa vilket satt fick du introduktion i hur man anvéander IT-stodet (plattformen)?
(vélj ett eller flera av féljande angivna alternativ).

Svaren:
Handledare | Studenter
Ingen introduktion 18 8
Introduktion pa egen hand 67 17
Via annan student/kollega 46 1
Kortfattat i samband med lektion,
fysisk tr&ff eller seminariedag 33 19
Mer omfattande introduktion 39 2
En skriftlig handledning 37 18
Fullddig omfattande introduktion 21
Stegvis modul fér modul 17 0
antal markerade alt.: 278 67
antal enkétsvar: 160 46
genomsnitt antal markerade alt.: 1,7 15

Manga far en bristfallig introduktion. Det beskrivs av foljande sammanstallning:

Sammantaget antal procent
Enkatsvar 206 100 %
Ingen introduktion 26 13%

Som enbart markerat nagot av féljande:
- Ingen introduktion

- Introduktion pa egen hand

- Via student/kollega

69 33 %

Studenterna fick ocksa en fraga om hur lang tid det tog innan man fick tillgang till
systemet efter introduktionen.
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Fraga:
Hur lang tid efter genomford introduktion loggade du in pa systemet forsta gangen?
Svaren:
antal procent

Samma dag 27 66 %

Nasta dag 6 15 %

Inom en vecka 7 17%

Mer &n en vecka 1 2%

3.3 Studenters synpunkter pa funktionalitet i befintliga system

Hur uppfylldes férvantningarna?

Fraga:

Tycker du att distansutbildningens upplagg och genomférande motsvarade dina forvéntningar?

Svaren:

antal procent
Inte alls 1 3%
| viss man 8 20%
Stammer ganska val 19 47%
Helt enligt mina férvantningar 12 30%

Respondenterna hade har mojlighet att fortydliga sitt svar med egna kommentarer. Av
dessa framgar att en stor andel &r nojda och tycker att det fungerat bra (eller t o m dver
forvantan). Man papekar att det kan vara tufft att studera pa egen hand och att det kréavs
bra handledning.

Har ar nagra exempel pa kommentarer:

”Jag trodde val snarare att det skulle var sémre an vad det varit. Lérarna har varit lattillgangliga och
det ar viktigt!”

”Det handlar mycket om hur kurshandledarna lagger upp kursen och deras engagemang och
tillgénglighet. ”

”Ofta saknas forberedande info om distansundervisningens form och praktik vilket manga deltagare
bekantar sig med allteftersom men ofta for sent. Reflektion och samtal om hur deltagare organiserar
sig bor vara del av info/introduktionsdagar. Ofta behdvs forberedelse for hur man arbetar med 1T-
baserade verktyg for kommunikation men ocksa hur man arbetar med storre och mindre mangder
text i med inlagg t ex. Hur man kan jobba med filer och presentera ett storre tankeinnehall i ett kort
meddelande eller inldgg. Kan vara bra att reflektera dver detta innan kurs. Distansundervisning
upplever jag handlar om hur man snabbt och tydligt nar ut med sina reflektioner argument osv.
Detta framkommer sallan eftersom infoseminarie ofta handlar om det IT-st6d och plattform som
anvands samt vanligare anvandar- eller rent tekniska fragor.”
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Interaktion och samverkan med andra IT-verktyg

Fraga:

Det IT-stdd och den plattform som du anvander i samband med distansutbildningen &r
antagligen en av flera olika 1T-stdd och 1T-baserade verktyg for kommunikation och
interaktion som du dagligen anvander. E-post, mobiltelefon, chat-forum och
diskussionsgrupper ar exempel pa andra sadana kommunikationsverktyg. Hur val tycker
du att samspelet mellan det IT-st6d du har anvént under distansutbildningen och évriga
verktyg fungerat?

Svaren:

antal procent
Inte alls 7 18%
I viss man 7 18%
Ganska bra 17 44%
Mycket bra 8 21%

Ocksa har kunde respondenterna fortydliga sitt svar i ett kommentarfalt.
Nagra exempel pa kommentarer:
”” Jag har bra kontakt med 6vriga kurskamrater.”

"Det finns sallan tid for att anvanda fler verktyg!”

"Verktyget var helt inneslutet i sig sjalv. All kommunikation gick inom verktyget. Dessutom var
stodet for dessa valdigt daligt.”

3.4 Egna forslag pa forbattringar

Enkaten till studenterna avslutades med ett 6ppet utrymme for egna forslag till
forbéattringar. Vi har valt att sammanstélla samtliga férslag med tillagg av en av 0ss
kortfattad sammanfattande rubrik/marginalord.

Jag ar fullt nojd med hur upplagget ar idag. Eftersom jag laser tva helt olika kurser bada i
LUVIT sa ser jag att det handlar mycket om hur just skolan/kursansvariga valt att lagga upp
det hela och inte systemet. Jag kan nog det hela for daligt for att kunna komma med forslag pa
vidareutveckling.”

”Jag tycker att plattformen fungerar bra. | framtiden kommer detta att bli battre och béttre
eftersom tekniken utvecklas standigt.”

“Flertalet dokument har ej kunnat skrivas ut direkt. Fick forst kopieras och sen in i ett Word
dok. Onddigt omstandligt. Forsta terminen hangde sig ofta LUVIT men denna terminen ht
2003 har det funkat bra. Luvit kanns ngt foraldrat i vissa avseenden. Lite osmidig
framkomlighet. Ar dock i stort sett ndjd med Luvit.”

”Jag tror inte pa distansutbildningar dar man aldrig har nagra rent fysiska traffar. En eller flera
traffar per kurs underlattar nar man sedan ska umgas enbart via natet.”

”Hade bara programmet fungerat for samtliga hade sakert funktionerna varit ok for vart
andamal. | varje fall med tanke pa presentationen vi fick vid forsta fysiska traffen.”

”Att det ska vara enkelt fér dven icke-datorkunniga anvéndare att anvénda systemen. Och
aven kanske Tex mejla video/ webkonferens mm.”
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”Nu sista gangen s har vi endast haft en dags forelasningar. Jag tror att det ar nédvandigt med
mer tid i borjan i alla fall tva dagar sa att man far chans att traffa kurskamrater och bilda sig en
uppfattning om vem man helst utbyter erfarenheter med. Alltid bra att ha ett ansikte och en
personlighet till ett namn.”

“Har last flera olika distanskurser och kan konstatera att kvaliteten pa undervisning och
lararnas kompetens vad géller it-fragor och olika plattformar etc varierar mycket kraftigt.
eftersom den hér enkaten lite var inriktad mot en specifik kurs valde jag i huvudet en av de
kurser som jag last pa distans som jag tycker har funkat bra. en del kurser har inte ens anvant
nagon it-plattform.”

”For att anvandbarheten ska kunna oka kravs att skolan bygger ut sitt anvandningsomrade. Bl a
bor skolan se till att alla forelasnings- och seminariesalar ar férberedda for den teknik som
kravs. Under forelasningar skulle &ven distansstudenten kunna prata med férelasaren om
forelasaren hade tillgang till en dataskarm dar studentens fragor presenterades.”

”Forsta sidan ska ge en snabb dverblick 6ver innehall och tidsschema éver kursen. Garna
klickbart.”

"Tydligare kronologisk ordning pd inlagg i forumen. En ordentlig praktisk genomgang vid ett
personligt mote med nagon som beharskar tekniken och systemet innan kursen startade.”

Det finns naturligtvis massor att gora, men det finns ocksa sa otroligt manga faktorer som
spelar in och paverkar vad som &r "bra" eller "daligt" sa det ar orimligt att har forsoka ge nagra
forslag. jag har jobbat med Blackboard, LUVIT , FirstClass och mer CMS-liknande system vid
distansutbildningar och om de &r bra eller daliga beror mycket pa studenternas vana att
anvanda IT dver huvudtaget och det aktuella systemet i synnerhet. Valdigt mycket beror ocksa
pé hur val Lararen eller kursansvarig kan (hinner, orkar) utnyttja systemet och kan skapa en
miljo som framjar diskussion och anvandande av plattformen. att skapa miljoer dar studenterna
kan "ses" for att diskutera bade kursrelaterade fragor och mer allmanna tramsdiskussioner,
samt utbyta dokument pé ett smidigt satt ar viktigt. Min erfarenhet &r att det ar viktigt att sjalva
systemet (kursplattformen, LMSen eller vad det nu &r) har enkla grundldggande funktioner for
kommunikation och dokumentutbyte. Det viktigaste for att det ska fungera &r dock den
pedagogiska tanken, organisationen av kursen, lararens och studenternas engagemang. Att
fokusera allt for mycket pa vilka funktioner som ska finnas i LMSet eller hur de ska vara
utformade &r sekundéart. Man kan jamfora detta med att fokusera helt pa hur lektionssalar ska
vara utformade, vilken utrustning som ska finnas mm. Hur "bra™ lektionssal man &n skapar
kommer det inte att ske ndgot flédande Larande dar om man inte ocksa skapar en aktivitet,
inspirerar till arbete, nyfikenhet, diskussion, reflektion och kreativitet. Den kursansvarige (och
arbetslaget kring kursen/utbildningen) méste TANKA pé vilken miljo som efterstravas for
LARANDE och sedan skapa denna - inte frimst genom "ratt val av kursplattform™ utan genom
upplagg av kursens moment, aktiviteter, uppgifter mm. det &r viktigt att tdnka efter hur man
anser att Larandet framjas generellt och sedan tanka efter hur detta kan astadkommas under de
speciella forhallanden som rader vid distansstudier. Det gar inte att bara "kéra pa som vanligt"
och ge en fungerande campusférlagd kurs pa distans och tro att den ska fungera lika bra dar.”

"Det kursskal jag gillat bast ar First Class under mina olika distansutbildningar. Har provat
Web CT Lector ocksa. Saknar att kunna se om mina klasskamrater last mina inlagg.
Diskussionsgrupper ligger for 1angt in. Man ska kunna se om det gjorts nya inlagg direkt nar
man loggat in. Att kunna jobba offline &r ju ocksa bra, sa att man kan sitta och skriva utan att
vara ute pa natet.”

”Oftast kanns det som IT-plattformar &r gjorda for lararna och inte for eleverna. Jag upplever
kursplattformarna mer som ett administrationsverktyg an som ett stéd for elevernas inlarning.
De fungerar sa att man maste logga in, ga igenom flera steg, leta bland de olika (inte alla
ganger logiska) alternativ for att kolla pa lararens forelasning. Forelasningarna ar enligt min
erfarenhet en sammanfattning i text format pa ett viss kursdel. Nar man ska ldamna in
uppgifterna &r samma sak. Manga steg for att skicka en fil. Jag upplever som plattformar
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kranglar istallet for att hjalpa till. Jag skulle féredrag en hemsida som innehaller alla
forelasningarna, information eller dokument som man kan lasa eller tanka ned till min egen
dator. Om jag maste skicka en fil till larare kan jag lika garna gora det som bifogade fil i ett e-
mail. Plattformarna brukar ha funktioner som diskussionsgrupper, kalender eller kontakta
nagon i din klass. Diskussionsgrupperna ar bra men samma sak dar jag maste forst logga in, ta
mig igenom flera steg och flera diskussionsgrupper, mm. for att hitta svaret for enkel
fundering. N&r man fragar larare hanvisar han/hon till diskussionsgruppen. Ond cirkel!
”Kalender” ar bra men den ar séllan uppdaterad. Funktionen *Kontakta nagon” ar ocksa bra
men det gar fortare att gora det direkt fran Outlook.

SLUTSATS: Plattformarna bor vara enklare att anvanda, ha snabba och latthanterliga
sokfunktioner, ha standardiserad layout och granssnitt s& att man inte behdver gissa sig fram
hela tiden. Lararna bor gora tva versioner av sina forelasningar en som man kan lasa pa webben
och en som man kan tanka ned och lasa pa pappersform. Jag skulle 6nska mig flera power
point liknande férelasningar med bilder och rost.”

”Da det idag handlar mycket om att arbeta i grupp oavsett om laser pa distans eller ej sa ar det
viktigt att det finns verktyg som stder detta arbetssatt.”

“En battre koppling mellan schematjanster och ens egen kalender. Méjlighet att synka sin
kalender med andras for att enkelt hitta tillfallen for labbar/grupparbeten/rapportskrivning.
Mojlighet att via plattformen komma at och kdra programmvara sasom programeringsverktyg,
simuleringsverktyg, ordbehandlare m.m. sddana som i manga fall det forvéantas att studenterna
har tillgang till hemma, ofta uppmuntrar avdelningar till piratkopiering, vissa har tom skickat ut
branda CD-skivor med program.”

”Det &r en kombination av att i vissa delar begrénsas av studentens kunskaper och
ambitionsniva an av den tekniska plattformen. WebCT har haft en del irriterande smafel men
de verkar vara atgardade i den nya versionen.”

”Den tekniska utvecklingen torde ge mojligheter att variera utbildningsorganisationen och
skraddarsy organisation och kursutbud allt efter lokala behov och resurser.”

”Kursens upplagg, lararna och 6vriga ingaende delar var bra, och det hela hade kunnat bli
riktigt bra - med ett annat verktyg &n Blackboard och nagot mindre arbetsmangd (=mindre
litteratur ffa). Det ar oerhort daligt att det inte finns ndgon mojlighet att spara utkast till inlagg i
Blackboard! Om man hade skrivit ndgot halvfardigt fick man vélja mellan att skicka det i det
skicket eller att finna sig i att det forsvann. Vardeldst. Om det ska anvandas behéver layout och
gréanssnitt géras om, och det maste bli lattare att se var man &r och att hoppa mellan nivéer och
delar i systemet. Rubriksattning och systematisering maste ses dver, mycket oklart idag.
Konstigt med en del info pa engelska och en del pa svenska. Anvandaren maste fa storre
rattigheter att sjalv &ndra i sina inl&gg. Forslag till forbattring: anvénd bloggingverktyg istéllet!
Dé kan varje student fa en egen - gratis! - sida som &r sjalvarkiverande och
sjalvsystematiserande, och det gar dven att skapa gruppsidor och att koppla mellan de olika
sidorna. Mycket enklare och mycket béttre.”

”FC borde kunna byggas ut mer efterhand. Med fler funktioner mm.”

”FC andrar utseende beroende pa i vilken bild jag ar och det forvirrar mig som anvéndare. Ofta
klickar jag pa bakatpilen i webblasaren istallet for att navigera i FC. Exempelvis finns inte
'Brevlada’' med i alla menyer vad jag kunnat se.”

”Jag tycker att det &r galet att ha grupparbeten i distansundervisnings form eftersom det &r
meningen att studenterna skall kunna vara var som helst i landet. Dessutom &r chatforumet som
anvands foraldrat.”
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3.5 Handledarnas svar pa funktionsfragor

| enkaten till handledarna stalldes ett antal fragor kring hur man upplever funktionaliteten i
plattformen. Dessa synpunkter och kommentarer ar starkt kopplade till den plattform som
respondenten anvénder. Vi har valt att i denna sammanstélining redovisa de generella
synpunkterna och den totala mangden av svar. | Appendix 1 redovisas resultatet for de
specifika utvalda plattformarna.

Fraga:
Hur val tycker du att stodet for att skapa och bygga upp kurser i plattformen fungerar?

Svaren:
Antal Procent
Inte alls 11 8%
| viss man 13 9%
Ganska bra 67 47%
Mycket bra 53 37%
Kommentarer:

Respondenterna har gett en stor mangd kommentarer till denna fraga. En stor del av dessa
ar positiva. De kommentarer som beskriver problem beror fragor om plattformens
komplexitet, hdg inlarningstroskel, men att det mesta finns i manualen — bara man tar sig
tid.

Fraga:
Har du erfarenhet av import av mer eller mindre férdiga larobjekt?

Svaren:
Antal Procent
Ja 50 35%
Nej 94 65%
Kommentarer:

Av kommentarer till denna fraga framgar det att “import av larobjekt” inte ar entydigt
begrepp och att det viss del rader forvirring kring begreppen. Huvuddelen av
respondenterna bygger upp sina kurser fran scratch”, men lankar in video-filer, Word-
dokument och knyter ihop med html-kod. Nagra fa kommenterar SCORM- och IMS-
standard, men menar att standarden &r for ny och fér komplex for att fungera.
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Fraga:
Kan du bygga upp kurser pa egen hand utan bistand fran IT-avdelningen (dvs utan
sarskilda programmeringskunskaper)?

Svaren:
Antal Procent
Ja 115 80%
Nej 29 20%
Kommentarer:

Da den 6vervagande andelen har svarat ja pa denna fraga, ar ocksa kommentarerna i
huvudsak positiva. Man kan bygga kurser pa egen hand och man har ocksa utbildat andra i
detta. For avancerade funktioner hamtar man stod fran IT-avdelningen. En del patalar att
bristande kunskap gor att man inte kan astadkomma avancerade funktioner och darfor
avstar fran detta. Andra av handledarna har skaffat sig kunskaper for kodning i html, java

m.m.

Fraga:

Finns det stod for delegering med flera olika behdrighetsnivaer?

Svaren:
Antal Procent
Ja 117 83%
Nej 24 17%
Fraga:

Kan man skapa grupper/konferenser inom kursen?

Svaren:
Antal Procent
Ja 127 90%
Nej 14 10%
Kommentarer:

De bada fragorna hade ett gemensamt kommentarfalt. Vi har fatt ett fatal kommentarer.
Huvuddelen ar positiva och nagra anger dessa funktioner som grundlaggande for
plattformens funktionalitet. FOr vissa tycks det dock rada oklarhet kring detta, da det i en
del av kommentarerna stélls fragor om vad vi menar med delegering och konferens.
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Respondenterna fick ta stallning till ett antal pastaende kring funktionaliteten.
Svaren fran de 154 respondenterna fordelar sig enligt foljande:

Stammer | Har anvant | Stammer

funktionen inte
D_et finr]s m('jjligheter_att ko_mmunicera via 71% (110) 46% (71) 1% (2)
diskussionsgrupper/diskussionsforum
Det ar mojligt att kKommunicera i realtid / chat 69% (106) 32% (50) 7% (11)
Deltagaren kan sjalv pa egen hand publicera material 64% (98) 44% (68) 11% (17)
Deltagaren kan sjélva skapa sin egen presentation 61% (94) 44% (68) 11% (17)
Det finns ett Schema/kalendarium 60% (93) 25% (39) 16% (25)

Tidbestdmd publicering (M6jlighet att ange nar information ska

0, 0, 0,
publiceras och nar den ska tas bort.) 60% (93) 31% (48) 15% (23)

Det ar mojligt att distribuera filer via diskussionsforum 58% (90) 35% (54) 16% (24)
Tester gar att anpassa for grupper och individer 54% (83) 20% (31) 23% (36)
.I. c;))r:zlaitrt]?'rmen finns en lista 6ver inloggade anvéndare vilka som finns 49% (76) 29% (45) 27% (41)
Tester ar sjalvrattande 49% (76) 27% (46) 25% (38)
Statistik kan lagras for uppféljning av tester 49% (75) 21% (33) 24% (37)
Plattformen tillater Import eller nyttjande av "fardiga" larobjekt 48% (74) 26% (40) 24% (37)
FAQ-funktion (publicera fragor och svar.) 48% (74) 23% (36) 23% (36)
Det gar att visualisera kursstrukturen 47% (73) 25% (39) 26% (40)
Deltagaren har en egen loggbok som visar hur stor del av kursen som ar 45% (70) 23% (36) 30% (46)
avklarad

Det ar mojligt att distribuera multimedia via streaming 44% (68) 23% (35) 26% (40)

Plattformen kan ge anpassad automatisk feedback/tips och instruktioner

0 0 0
med automatik beroende pa testresultatet 42% (64) 22% (34) 81% (47)

Plattformen tillhandahaller sprakhantering hanterar flera sprak i bade

granssnitt och innehall 41% (63) 13% (20) 34% (53)

Det finns en handledarloggbok (Foljer upp aktiviteten hos varje enskild

0 0, 0
deltagare eller grupper) 40% (62) 25% (38) 29% (45)

Det gdr att lagra data kring férandringar sa att man kan spara dndringar

0, 0, 0,
och uppdateringar 40% (61) 18% (28) | 34% (52)

Det finns en testgenerator med slumpvis utvalda fragor 37% (57) 22% (34) 32% (50)
Det ar mojligt att arbeta med delad arbetsyta (whiteboards) 34% (53) 19% (30) 39% (60)
Det finns mdjligheter att genomféra laborationer online 25% (39) 13% (20) 46% (71)
Det finns mojligheter till ljud- och bildkommunikation i realtid 25% (38) 14% (22) 49% (76)
Plattformen tillater guidning/fjarrstyrning av browser. 19% (29) 11% (17) 53% (82)

Procentsiffran anger andelen av den totala méngden svar, dvs 154, som markerat detta
alternativ. Inom parentes anges det faktiska antalet markeringar.
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3.6 Svaren fran de IT-ansvariga

Faktorer for val av plattform
De IT-ansvariga fick fragan om vilka av fyra angivna faktorer som varit styrande for valet
av plattform. De fyra faktorerna var:

- Tillgangliga utvecklingsresurser

- Referenser

- Egen efterforskning

- Upphandling

Respondenten ombads att rangordna de fyra faktorerna i en skala efter hur stort inflytande
dessa faktorer haft pa valet av plattform. Skalan innehdll fyra nivaer, dar 1 = Inte alls och
4 = Mycket styrande.

Av de 51 respondenterna var det 11 som avstod fran att besvara denna fraga. For de 40
som besvarade enkaten férdelar sig svaren enligt foljande:
- Hogsta vardet i alternativet "inte alls”, dvs ingen paverkan pa valet av plattform,
fick upphandling (14).
-l alternativet "mycket styrande” var det egen efterforskning som hamnade hdgst

(12).
Faktorer: 1=inte alls 52;':223; 3=styrande gglﬁﬁ?
Egen efterforskning 2 5 9 12
Tillgangliga utvecklingsresurser 2 13 5 6
Referenser 2 5 7 3
Upphandling 14 0 5 5

| en rangordnad lista med viktade vérden, dvs 1=1 poang, 2=2 poéng osv, blir poanglistan
enligt foljande:

Rangordnade faktorer Poangantal
1. Egen efterforskning 87
2. Tillgangliga utv.resurser 67
3. Upphandling 49
4. Referenser 45
IT-policy
Fraga:

Hur stdimmer den aktuella plattformen dverens med géllande 1T-arkitektur och I1T-policy?

I enkaten fanns det fyra svarsalternativ, varav ett skulle véljas, samt utrymme for egna
kommentarer.
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Svaren fordelar sig enligt féljande:

antal procent
Inte alls 2 4%
| viss man 11 22%
Ganska bra 23 46%
Mycket bra 14 28%

summa: 50 100%

Av kommentarerna framgar att de IT-ansvariga pa de larosaten som bedriver egen
utveckling av plattform ocksa anser att denna plattform till mycket stor del stammer
Overens med gallande IT-policy. Ett flertal IT-ansvariga har kommenterat avsaknaden av
gemensam IT-policy inom l&rosétet och att man darfoér "tager vad man haver”.

Tekniska krav och géllande standard

Fraga:

Hur upplever Du att plattformens krav pa hardvara och teknisk utrustning motsvaras av
géllande standard inom hogskolan?

Svaren:
Antal procent
Inte alls 1 2%
I viss man 6 12%
Ganska bra 21 43%
Mycket bra 21 43%
summa: 49 100%

Man &r generellt mycket néjd. Av kommentarerna framgar ett visst missndje med den
begransade valfriheten och den starka koppling till Microsoft-produkter som en del
plattformar har.

Teknisk integration med omgivande milj6

Fraga:

Har plattformen en val fungerande integration med omgivande miljo, dvs fungerar
systemet i samverkan med 6vriga system inom hogskolan?

Svaren:

\Valt alternativ antal procent

Inte alls 8 17%

I viss man 16 33%

Ganska bra 15 31%

Mycket bra 9 19%
summa: 48 100%

Av kommentarerna framgar att den tekniska integrationen annu &r i sin linda. Fér manga
ar plattformen ett separat isolerat system, &ven om man beskriver planer pa integration
med bl a Ladok och gemensamma anvéndarkataloger.
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Behov av assistans och support

Fraga:

Hur stort &r behovet av assistans fran IT-avdelningen vid starten av en distansutbildning?
Ange svaret i timmar per student och kurs.

Svaren:
Behov av assistans Tid/student vid start
Hogsta Lagsta Genomsnitt
Vid start av langre utbildning 20 tim 6 min 15 tim
eller program
Vid start av enstaka kurser 5tim 6 min 0,7 tim

37 respondenter har svarat. 14 har avstatt och inte angett nagot varde. | de kommentarer
som man lamnat finns det en stor osakerhet om siffrorna. Manga har ocksa angett
reservationer for den uppgift som lamnats. | vissa fall kanner man sig mer saker pa vad
som atgar i tid per kurs, men kan inte ange tiden per student.

Resurser for daglig drift

Fraga:

Hur manga dagar per lasar planeras for IT-avdelningens arbete att skapa, uppratthalla och
sékerstélla den natbaserade utbildningsmiljon?

Svaren:

Hogsta Lagsta Genomsnitt

Antal mandagar / lasar 400 0,5 63

28 respondenter har svarat pa denna fraga. 23 har avstatt. Har rader nastan annu storre
osakerhet an foregaende fraga. Det framgar ocksa av den stora spannvidden i svaren.

Kostnader for befintlig plattform
Fraga:
Hur stora ar hdgskolans kostnader for plattformen?

Svaren:
Arlig kostnad Hogsta varde Summa 18 larosaten Genomshnittsvarde
Licenskostnader 697 tkr 3 463 tkr 192 tkr
Drift och underhall 1500 tkr 3 845 tkr 214 tkr
Utvecklingsarbete 560 tkr 2 583 tkr 144 tkr
Planerade investeringar 700 tkr 1817 tkr 101 tkr

26 respondenter har besvarat fragan. Vi har ocksa kompletterat sammanstallningen med
underlag fran vara intervjuer. Totalt avspeglar siffrorna kostnaden inom 18 laroséten.
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Supporthanteringen
Foljande fragor besvarades enbart av de hogskolor dar den egna IT-avdelningen ansvarar
for supporten.

Fraga:
Vilken omfattning har supporthanteringen?

Svaren:
Hogsta Lagsta Genomsnitt
Antal sueportarenden, 5000 2 424
totalt helar
Antaluarenden per dag, 40 0 8
maxvarde

24 respondenter har besvarat fragan. 17 har avstatt.

Fraga:
Hur l6ses problemen i allménhet?

Svaren:
Valt alternativ Antal procent
Direkt i telefonen 24 71%
!:ther kon'_[akimed leverantor 1 30
second line” el. dyl.
Annat 9 26%
summa: 34 100%
Fraga:
Hur organiseras supporten idag?
Svaren:
Valt alternativ Antal procent
Egen personal 32 94%
Inhyrd personal 1 3%
P& kontrakt 1 3%
summa: 34 100%
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De IT-ansvariga fick ocksa fragor om funktionen i systemet.

Fraga:

a) Hur val gar systemet att anpassa for olika typer av kurser?

Svaren:
Inte alls 2%
| viss man 19 %
Ganska bra 50 %
Mycket bra 29 %
Fraga:

b) Hur vl gar systemet att anpassa efter den individuella anvandarens 6nskemal?

Svaren:
Inte alls 15%
I viss man 31 %
Ganska bra 40 %
Mycket bra 15%

48 respondenter har besvarat fragan. 3 har avstatt.
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Larosatenas plattformsval och volym av
distansstuderande

Verket for hogskoleservice Sidan 1 av 5



Bilaga B
Forstudie, Natuniversitetet

Ansvarig: Tord Schultz
Datum: 2004-05-07

1. Antalet distansstuderande

Statistik sammanstalld av Natuniverstitetet:

Kurser och distansstudenter inom ramen for Natuniversitetet &r 2002 och 2003

Antal kurser Antal helarsstudenter Antal individer
(HST)
Larosaten 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Uppsala universitet 47 129 240 657 1366 2854
Lunds universitet 89 125 1218 1415 2 893 6100
Goteborgs universitet 76 124 244 557 1293 2659
Stockholms universitet 15 21 67 265 567 1781
Umea universitet 40 102 171 481 1019 2208
Linkdpings universitet 45 61 102 300 511 1511
Karolinska institutet 12 15 46 96 235 399
Kungliga tekniska hogskolan 37 55 72 289 487 1350
Luled tekniska universitet 64 94 177 312 1054 2159
Karlstads universitet 69 134 289 685 1375 3632
Vaxjo universitet 35 76 178 783 1013 2402
Orebro universitet 43 72 222 564 1222 2264
Mitthégskolan 158 159 521 1133 2395 4422
Blekinge tekniska hdgskola 57 98 136 287 1300 1425
Malmo hogskola 25 59 148 499 679 2044
Hogskolan i Kalmar 38 78 418 583 582 1840
Mélardalens hogskola 46 89 250 626 1307 2662
Danshdégskolan 2 0 2 1,2 24 ?
Hogskolan i Boras 26 42 113 276 559 1229
Hogskolan Dalarna 17 31 62 218 194 496
Hogskolan pa Gotland 29 78 244 468 489 1489
Hogskolan i Gavle 137 159 177 617 998 2706
Hoégskolan i Halmstad 26 12 77 112 564 677
Hogskolan i Kristianstad 16 36 26 213 171 1220
Hogskolan i Skévde 3 28 16 58 129 440
Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla 32 84 203 626 911 2508
Idrottshdgskolan 0 3 0 3 0 23
Lararhdgskolan i Stockholm 20 42 56 360 421 1677
Sddertdrns hdgskola 1 2 2 6 30 62
Chalmers tekniska hdgskola 1 0 1 0 10 0
Hogskolan i Jénkdping 19 20 49 105 253 325
Sveriges lantbruksuniversitet 12 25 24 39 201 ?
Ersta Skondal hogskola 0 1 0 1 0 10
Orebro teologiska higskola 0 3 0 9,75 0 ?
Teologiska hdgskolan 0 0 0 0 0 0
1237 2 057 5551 12 645 24 252 54 574

Kalla: Kalla: Kalla:

Jur databas —03 Aterrapportering till Forfragan till resp

(Kurser/program som utbildn.dep. laroséte

startat under resp ar) (Arsredovisning)
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1.1 Andel av det totala antalet studerande

Av nedanstaende tabell framgar det totala antalet studenter, helarsstudenter enligt statistik
fran HSV, jamfort med volymen av distansstuderande. Vi har ocksa lagt in siffror for den
procentuella 6kningstakten bade nar det géller den totala volymen och volymen av
distansstuderande.

Antal Andel Procentuell 6kning
distansstuderande | dist.stud av av antalet
Antal Procentuell HST den totala | distansstuderande
ar helarsstudenter 6kning volymen
2003 299 749 4,4% 12 645 4,3% 128%
2002 287 248 7,2% 5551 2,0 %
2001 268 068 4,4%
2000 256 852 2,5%
1999 250 555 2,1%

1.2 Kommentar

Slutsatsen av ovanstaende &r att det sker en kraftig forandring inom hogskolan, dar
andelen distansstuderande kraftigt 6kar. Det senaste aret mer an férdubblades volymen,
vilket troligen var en féljd av férandringar i de ekonomiska styrvillkoren. Det 6verskuggar
dock inte det faktum att hogskolan star infor en kraftig forandring dar volymen
distansstuderande kommer att utgéra en vasentlig andel av verksamheten.

IT-plattformen och stddet till den grupp utgor darmed ocksa ett strategiskt viktigt beslut,
dar det galler att vdga in framtida utvecklingstankar.
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2. Forekommande plattformar inom respektive larosate

Sammanstallning baserad pa uppgifter i enkatsvaren, kompletterat med intervjuer och
kontroll via larosétets hemsida. De priméra plattformarna & markerade med svart och de
mer sekundara i gratt. Plattformarna ar sorterade baserat pa antalet larosaten som anvéander
plattformen.

e}

]

S

- = Primér plattform =
= o =1

) o © 2 = £ 0] =8 CIC)

_ i @ c © S [3) < © S T
= Sekundar plattform |l Sl ol S| 8le|lg|&| S| u
= 3) (@) o = % T () c = = ) o 3

S| 2| % o | o ] = | - = 5| 2 S| 9O 5

3 @) 2l g | 8| ® g | » 8 B © Q| e c

2 = [ o m O = = a = = ) [a) <

Ersta Skondal hogskola
Lunds universitet
Hogskolan i Kristianstad
Blekinge tekniska hogskola
Stockholms universitet
Hogskolan pa Gotland

-.\\\\
Link6pings universitet .\ I \\\\\§
Goteborgs universitet \

Hogskolan i Boras %
Karolinska institutet

L
Mitthtgskolan L
Mélardalens hégskola -
Orebro universitet | L - il .
Vaxjo universitet . . L

Danshdgskolan

Hogskolan i Skévde
Sveriges lantbruksuniversitet
Umea universitet &\\\%
Kungliga tekniska hogskolan
Uppsala universitet

Hogskolan i Jonkdping \\\\\\\\\\ \&\\\ \\\\\\&
Hogskolan i Gévle § \\\ .\- \\\\\%

ddertdrns hogskola -
Euleéttekniska? universitet | \\\\\\- -
| |

;\\\% N

Hogskolan Dalarna
Karlstads universitet \\\\\§ &N
Hogskolan i Kalmar
Lararhdgskolan i Stockholm
Hogskolan i Halmstad

Malmé hogskola

Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla
Idrottshdgskolan
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Upphandling

Bilaga B
Forstudie, Natuniversitetet
Tord Schultz

Ansvarig:

Datum:

2.1 Plattformsval bland de storre larosatena

2004-05-07

Sammanstallning av plattformsvalet inom laroséten dar antalet distansstuderande studenter
overstiger 2000. Urvalet ar baserat pa det totala antalet individer i distansutbildning under

ar 2003.

= Primar plattform

= Sekundar plattform

Antal studenter totalt
(individer, ar 2003)
LUVIT

WebCT

First Class

Ping Pong

Blackboard

Classfronter

Marratech

It’s Learning

LearnGate

LearnLoop

Matera

Andra/Egenutvecklade

ezone
DisCo

Lunds universitet

(3]
=
o
o

Mitthdgskolan

SN
SN
N
N

|

Karlstads universitet

3632 N

Uppsala universitet

2854 - -

Hdogskolan i Géavle

d I T

Malardalens hdgskola

2662 |FR |

Goteborgs universitet

2659

Hdgskolan i Trollhdttan/Uddevalla

2508

7

Vaxjo universitet

2402

_

Orebro universitet

2264

Umea universitet

2208

Luled tekniska universitet

2159

Malmé hégskola

2044

®

|

2.2  Kommentar

Som framgar av listan pa féregaende sida &r spridningen i valet av plattform mycket stor.

Det finns en stor andel plattformar som anvénds enbart inom ett larosate.

Listan med de storre larosétena har inte riktigt samma spridning. Huvudsakligen samlas
desa kring de sju storre systemen.
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r - Bilaga C
S’ Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Tord Schultz
Datum: 2004-05-07

Upphandling

Natuniversitetet
Forstudie kring IT-plattformar for distansutbildning

Referenslista
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Bilaga C
Forstudie, Natuniversitetet

Ansvarig: Tord Schultz
Datum: 2004-05-07

Sammanstallning éver de referenser som vi har tagit del av och som, vid sidan av
grundmaterialet fran enkaten, har utgjort underlag for vara slutsatser och
stéllningstaganden i forstudien.

Rapporter, allman karaktar

Nétuniversitetet

IT-baserad distansutbildning, Rapport, Hans-Olof Forsberg, 2003-10-05

En studie av den IT-stodda distansutbildningens organisation, samordning och
stodfunktioner vid Natuniversitetets laroséten.

Rapport: Larplattformskonferens 2003-05-16, i Kista, arr. Natuniversitetet
Mats Brenner och Jenny Ericsson,
Learning Center 2003-05-23

LearnTech AB

Standards for e-learning, version p3-1, Johan Skogl6f, 2001-11-01

En Gversikt av nasta generations e-Learning baserad pa etablerad standards, infrastruktur
och processer. Fokus pa SCORM 1.2 och dess konsekvenser.

Hogskolan Trollhattan / Uddevalla

Lara Med System - Kvalitativ studie av tre kursplattformar

Institutionen for informatik och matematik, C-uppsats systemvetenskap, 10p
2003-03-24, Forfattare: Anders Nilsson, Dalibor Komljenovic och Karin Nodin

Luled Tekniska universitet
ROXY - EN UTVARDERING AV NETBASED LEARNING
Centrum for distansoverbryggande larande, Tor Sdderstrom

Benchmarking of Learning Management Systems, juni 2002
Fredrik Rexhammar, Contento

Paulsen, M. F. (2003). Experiences with Learning Management Systems in 113
European Institutions. Educational Technology & Society; Available at
http://ifets.ieee.org/periodical/6_4/13.pdf
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Bilaga C
Forstudie, Natuniversitetet

Ansvarig: Tord Schultz
Datum: 2004-05-07

Plattformspecifik information:

FirstClass:
http://www.opentext.com/news/pr.html?id=1411
http://www.opentext.se/
http://www.firstclass.com/

WebCT:

http://www.webct.com/

http://webct.mh.se/web-ct/info/ (Mitthdgskolan — svensk version av WebCT)

e-packs — Quick Start for e-learning Resource Packs, WebCT, version 3.x,

Forfattare: Beth Willhelmi, WebCT

Making it happen: Interoperability and Innovation are Realized in WebCT;(2002); WebCT, Inc

Blackboard:

http://www.blackboard.com/
http://www.kollegiet.com/default.asp/pid=11/typ=87/docID=20178/PreviousPid=1672/skola.htm
http://gnattrus.hig.se/public/bb_createkurs.html

LUVIT

http://www.luvit.com
http://www.mitt.mh.se/pflex/luvit/luvit_info.htm
http://luvit.bth.se/Luvit/portal/default.asp
http://www.fov.lu.se/luvit/

PingPong
http://www.kollegiet.com/default.asp/typ=98/docID=18984/pid=1672/PreviousPid=1672/skola.htm
http://www .kib.ki.se/student/PINGPONG/pp_edu_en.html

http://www.hhj.hj.se/

http://www.cut.umu.se/proj_akt/e le@rning/PingPong_Instruktion_luser.pdf

LearnLoop:
http://learnloop.sourgeforge.net/users.php
http://learnloop.org/manual/
http://learnloop.lhs.se/learnloop/info.html

ClassFronter:
http://www1.fronter.com/fronter/contacts/users.phtml?formuser=web newsl se&LANG=sv
http://www.ltu.se/depts/lib/utbildning/fronter.shtml

Marratech:
http://www.marratech.com

It's Learning:
http://www.itsolutions.no
http://www.kau.se/corral/intra.lasso?page id=554
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Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Maritha Nergell
Upophandling Datum: 2004-06-01

Natuniversitetet
Forstudie kring IT-plattformar for distansutbildning

Funktionalitet i anvanda plattformar

- sammanstallning av handledares och studenters synpunkter
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Appendix 1
Forstudie, Natuniversitetet

Ansvarig: Maritha Nergell
| yhandlin Datum: 2004-06-01

Innehallsforteckning

1 INLEDNING ..ottt ettt et e e e e e s ettt e e s s e st e et e e eesssas bbb eeeeeeessrassrareeeees 3
2 HANDLEDARNAS SYN PA FUNKTIONALITETEN.....cooeeteeeeeeeeeeee e 4
2.1 "BYGGA KURSER”, FRAGA 3. .ooeeeiiee ettt et ettt ettt e e ettt e ittt e e e e e e ne et et e e e e e e reerareneees 4
2.2 BEHORIGHETSNIVAER, FRAGA 4. ...ttt ettt ettt e e s e et ee e e e e s s neebrbeeeneeesenn 4
2.3 FUNKTIONALITET, GRUPP L .. ooeiieiiiiieeeeee ettt e et e ettt e e e e e n e ettt e e e e e neeet e eeneeeeenans 5
2.4 FUNKTIONALITET, GRUPP 2 ..eeeiieetieete ettt e e et e sttt et e e s s asaae et e e e s s sssntneaeeeeeessasnnneeeneessnnans 8
2.5 KOMMENTARER FRAN HANDLEDARE .....cotectttttetteeestseettreeteessssssessaseessesssssessesesssesssssssnens 9
25.1 LAY I RPN 9
2.5.2 [T (O = TR 9
253 LT oL TP 10
25.4 T 0T | o] oo RS OSR 10
255 2] P11 {20 Y= U I TP 11
25.6 DT O o FER TR TTPPPRRTRRR 11
257 [T T o] oo o TSP RT VR UPRUPROURTRN 11
2.5.8 LA T T oo PSS 11
259 (O Po TS 1 (0] 11 (=] (PO TP 12
2.5.10 [IRCT T [T TR 12
3 VARDERING AV PLATTFORMARNA ...ttt ettt eeee s 13
3.1 HANDLEDARNAS VARDERING OCH OMDOME ....vvvvieeetieieeeeeee e e e saseieeeeeeeeenaseeeeeesessnans 13
3.2 STUDENTERNAS VARDERING OCH OMDOME .....cooiiitieiieeee e e eeeeeeeeeeeee e s seseeeeeeessnannnnens 15
4 SLUTSATSER OCH SAMMANFATTNING ...ttt 16
4.1 FRAGA 3 =" BY GG A KUR S ..ottt e e r e ettt e e e e e r e st reaeaenanan 16
4.2 FRAGA 4 — BEHORIGHETSNIVAER ....oce oot es et ee s 17
4.3 FRAGA S — FUNKTION A LI TET ittt ettt st r e e e e s nesareee e e e e s e 17
4.4 SAMMANFATTNING AV RESPONDENTERNAS VARDERING ......cccvvvviiiieeeeiiiiivieiieeeessseinens 19
45 OVRIGA PLATTFORMAR ..ottt ettt eeeeeeeeeeeeetee e e eeeeeeeeeeeeesee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseneeneenaenanes 19
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Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Maritha Nergell
Datum: 2004-06-01

1 Inledning

| bilaga A redovisas enkatsvaren baserat pa den totala ssmmanstallningen inom varje enkat. |
denna redovisning har vi forsokt selektera och analysera enkéatsvaren baserat pa vilken plattform
som respondenten anvander. Sammanstallningen redovisar enkatsvaren fran dels handledare, dels
studenter och ar knuten till respondenternas kunskaper och uppfattningar om de plattformar som
respektive laroséte anger att de huvudsakligen anvénder sig av.

Eftersom enkéaterna medgav att flera plattformar kunde anges sokte vi i var sammanstallning efter
sadana svar dar endast en plattform hade angivits. Detta for att sedan kunna vara sékra pa att det
var just angiven plattform som vederborande hade haft i tankarna nar svaren pa foljdfragorna
kring funktionalitet och néjdhetsgrad skulle anges.

Antalet svarande har, efter denna filtrering, darfor blivit vasentligt mycket lagre. Dock anser vi att
resultatet pa det har sattet har blivit mer trovardigt och att de slutsatser som kan dras ar
representativa for respektive plattform.

I denna sammanstéllning redovisas synpunkter och omddmen kring elva av de 29 férekommande
systemen. Vi har grupperat dessa elva system i tva grupper.

Grupp 1:  Innehaller de fem plattformar/kommunikationsverktyg som handledarna uppger
anvands mest frekvent pa respektive, dvs foljande:

= LUVIT
= FirstClass
=  WebCT
= PingPong

= Blackboard

Grupp 2:  Innehaller sex plattformar/kommunikationsverktyg som forekommer pa flera
larosaten, men dar respondenternas antal ar sa lagt att det ar svart att dra nagra mer
langtgaende slutsatser.
= ClassFronter (Fronter)

» Marratech

» It’s Learning
= LearnGate

= LearnLoop

= DisCo
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Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Maritha Nergell
Uophandling Datum: 2004-06-01

2 Handledarnas syn pa funktionaliteten

2.1  ”Byggakurser”, fraga 3

Fraga:

a) Hur vél tycker du att stodet for att skapa och bygga upp kurser i plattformen fungerar?
(Inte alls (1) — I viss man (2) — Ganska bra (3) — Mycket bra (4))

b) Har du erfarenhet av import av mer eller mindre fardiga larobjekt? (Ja/Nej-svar)

c) Hur tycker du att denna import har fungerat?
(Inte alls (1) -1 viss man (2) -Ganska bra (3) -Mycket bra (4))

d) Kan du bygga upp kurser pa egen hand utan bistand fran IT-avd (dvs utan sarskilda
programmeringskunskaper ? (Ja/Nej-svar)

pUATTFORM | @ Byggakurs b) Import | & B | eYgoane
1 2 3 4 Ja |Nej |1 2 3 4 Ja Nej
LUVIT 6 7 | 41126 | 0| 3|6 | 12 5
FirstClass 3 3 1 7 7 1 5 3
WebCT 9 | 4 |6 | 7|5 |3 ]| 4] 1] 10 3
Ping Pong 1 6 | 3 /4|6 | 3|2 1| 9 1
Blackboard 0| 1| 4| 4|45 |3 ]|]1|2]3 7 2

2.2 Behorighetsnivaer, fraga 4
Plattformens stod for samverkan mellan handledare och delat ansvar i hantering av kursen.

a) Finns det stod for delegering, med flera olika behorighetsnivaer?
b) Kan man skapa grupper/konferenser inom kursen?

Respondenterna skulle ge ett Ja respektive Nej-svar. Siffror inom parentes anger totalt antal
svarande i gruppen.

LUVIT FirstClass WebCT PingPong BlackBoard
a)| Ja10 (15) Ja7(8) Ja 13 (13) Ja 6 (10) Ja 9 (9)
b)| Ja12 (15) Ja7(8) Ja 13 (13) Ja 9 (10) Ja 9 (9)

LUVIT ér ett system med fem anvéandarnivaer: Huvudadministratér; kursadministrator;
handledare; student samt gast. Att det blir Nej-svar hér betyder formodligen att de personer som
har svarat inte har behorighet att géra vad som helst, och/eller inte k&nner till de olika
behdrighetsnivaer som finns.

FirstClass — erbjuder tre behdrighetsnivaer. Huvudadministratoren - har full behorighet och ar
den som kan ldgga in olika behorighetsnivaer for de s k ”konferenser” som skapas och som
respektive student skall ha tillgang till. Det kan t ex handla om allmanna konferenser for
6vergripande information om t ex FirstClass-systemet, eller konferenser for informationsutbyte
med andra studenter. Den s k underadministratoren (oftast kursansvarig/larare tilldelas behdrighet
att i sin tur skapa de "konferenser” som kravs for en specifik kurs. Moderatorer (grupp-
projektledare) — kan administrera enskilda konferenser. Sakerheten mellan nivaerna regleras av
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Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Maritha Nergell
Datum: 2004-06-01

anvandarens id/l6sen. Den enskilde studenten kan arbeta i/ha behdrighet till ett flertal olika
konferenser (beroende pa vilken information studenten soker eller vilka studier som bedrivs). De
svar som har lamnats tyder pa en medvetenhet om att det finns olika nivaer, men att man kanske
inte har tillgang till alla underkonferenser.

| WebCT tilldelas den kursansvarige/lararen en behorighet fran 1T-ansvarig eller
systemleverantér som ger mojlighet att lagga upp den inlarningsmiljoé man vill ha for sin kurs.
Studenten méts av ett skrivbord med olika mappar och lankar som ar atkomliga beroende pa
vilken kurs man laser. Samtliga respondenter har instamt i pastaendet.

PingPong innehaller foljande tre behdrighetsnivaer: Du kan vara deltagare, handledare och/eller
larare (den pedagogiska modulen), kursadministratér (Knowledge Management), samt kompetens-
administrator (kompetenszonen). FOr administratorsrattigheter krévs att man tilldelats rattigheter
av systemadministratéren. Dynamisk kontroll gentemot rattighets- och l6senordsdatabas. Antalet
Nej-svar kan aven har tyda pa att man inte har kannedom om mojligheterna till olika behorighets-
nivaer, eller att de inte anvands pa ett organiserat stt.

I Blackboard arbetar man med ett nitverksanvandarnamn och ett natverkslésenord. |
kombination med kursens anmalningskod och kursnamn far du sedan som student/larare tillgang
till aktuell kurs. Ar du larare/administrator kan du ocksa skapa egna kurser direkt genom att
registrera dig for den roll du har.och sedan lagga in den information som kréavs. Alltsa en
lattatkomligt miljo fran en portalsida, vilket ocksa styrks genom enkatsvaren.

2.3 Funktionalitet, grupp 1

| fraga 5 stalls respondenterna infor att besvara ett stort antal pastaenden. De skulle ange om
plattformen svarar upp mot angivet pastaende eller ej. Om respondenten instimmer ges aven
mojligheten att ange om man ocksa har anvant sig av funktionen ifraga. Instimmer motsvaras av
kolumn a, kolumn b = instdmmer ej; kolumn ¢ = jag har anvant mig av detta i mina kurser.

Eftersom enkéten var utformad sa att respondenterna har tvingats att Iamna ett svar innan de gar
vidare till nasta fraga kan man inte bara genom att summera svaren fa en uppfattning om antalet
svarande kopplat till varje enskilt pastaende. Har t ex alternativet stimmer = a varit aktuellt kan
det ocksa handa att respondenten har kryssat for att de ocksa har anvant sig av majligheten, dvs
man har ocksa kryssat for ett c-svar. Det finns saledes tva kryss kopplat till pastaendet. Ibland har
man tyckt att det racker om man fyller i att man har anvént sig av mojligheten eftersom man dér-
igenom anser att man har bekraftat att funktionen finns. Ibland har vi ocksa sett att nagra respond-
enter har velat avsta fran att svara eftersom man helt enkel inte vet. D& har man ocksa kommen-
terat detta och vi har kunnat rensa bort det svaret i kolumn c.

Detta galler genomgaende for redovisningen i de tabeller som har a, b respektive c-vérden pa
féljande sidor.

Nér det galler den del som handlar om att betygssatta plattformarna har respondenterna kunnat
avsta fran att ge ett betyg om man helt enkelt inte vet, se kapitel 3: Vardering av plattformarna.
De plattformar som forekommer med hdgst frekvens i denna undersékning ar:

LUVIT -  isammanstallningen ingar respondenter fran féljande larosaten:
Blekinge hogskola; Ersta/Skondal; Goteborgs universitet; Hogskolan i Kristianstad
Hogskolan pa Gotland; Linkopings universitet; Lunds universitet; Stockholms
universitet

FirstClass - i sammanstallningen ingar respondenter fran féljande larosaten:
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Blekinge hogskola; Danshogskolan; Goteborgs universitet; Hogskolan i
Kristianstad; Hogskolan i Skovde; Statens Lantbruksuniversitet, Umed universitet

och Hogskolan i Skdvde.

WebCT -

Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Maritha Nergell
2004-06-01

Ansvarig:

Datum:

i sammanstéllningen ingar respondenter fran féljande ldrosaten:
Hogskolan i Boras; Mitthdgskolan; Mélardalens hogskola; Orebro universitet

Ping Pong — i sammanstallningen ingar respondenter fran foljande laroséaten:

Hogskolan i Jonkdping; Karolinska Institutet; Kungliga Tekniska Hogskolan;
Umead universitet; Uppsala universitet, Stockholms universitet; De tva sistnamnda
har inte besvarat enkéaten fullt ut.

Blackboard i sammanstallningen ingar respondenter fran féljande larosaten:

Hogskolan i Gavle; Linkopings universitet; Sédertérns hogskola.

Nedan finns en lista med ett antal pastaenden. For varje pastaende ska du kryssa for det alternativ

som du anser stammer for den plattform som du huvudsakligen har anvént dig av.

a = Stammer b = Stammer inte ¢ = Har anvant mig av detta i mina kurser

Pastaenden LUVIT FirstClass | WebCT PingPong | Blackboard
alblfc|a|b]Jcla|bfc|a|lb|fc|]al|[b]ec

Deltagaren kan sjalv skapa sin egen presentation 12 wlsl1l2l7lal7l3l5(3]s 4

Deltagaren kan sjalv pa egen hand publicera material 13 10l 6 4l10lalelalsl1]s 5

Deltagaren h_ar en egen loggbok, som visar hur stor del av glslalalolali1lalsl7zl2l3lalal1

kursen som r avklarad

I platt_form,?n fl_nni en lista 6ver inloggade anvéndare, vilka 1211186 3lelolslzlalalalal2

som finns "online

Det ar mojligt att arbeta med delad arbetsyta (whiteboards) 5(8/3|4|12]2]|9]|4]|3 8|11 (7 |1]|2

Det ar mojligt att kKommunicera i realtid, chat 13 861 [1([13[1]5 1138 2

Zz'it?dnns majligheter till Ljud- och bildkommunikation i 3lol2lal2l2l3!l10]2 al1l4ls

Det flnr_15 mOJllgheter_att ko_mmunlcera via 12121516 512118l 711l4a]s 4

diskussionsgrupper/diskussionsforum

Det &r mojligt att distribuera filer via diskussionsforum 8/5/416 5(11({3|8|8]1[2]8 4

Det ar mojligt att distribuera multimedia via streaming 8l4|3|5|1|2|11)1|7|4|4]1(3|3]|1

Det finns mdjligheter att genomfdra laborationer online 816[3[4]2(1]7]|5[2]3]|5]2]2]|6]|1

Tester gar att anpassa for grupper och individer 11(2(2(4(2|2|10({3[6|6]|3[2]|7]|2]1

Tester ar sjalvrattande 11(3(4 (2|4 9(4[6[6]2[3]6]|2]1

Plattformen kan ge anpassad automatisk feedback/tips och

instruktioner med automatik beroende pa testresultatet 12p4 1115 Bl6]5]5[2]4]5]|2]2

Det finns en testgenerator med slumpvis utvalda fragor 10041224 |2|6|6|7[7][2[2[4]2]3

Statistik kan lagras for uppféljning 100412114 ]2|9]4|7[6[21[3[6]2]1

Det flnns en handledarloggbok (foljer upp aktiviteten hos varje glslalals slslelalalals|alo

enskild deltagare eller grupper)

FAQ-funktionen (publicera fragor och svar) 9154141111854 |6[1]5[4]|3]1

Elaottformgn tll!handahalIerosprakhanterlng (hanterar flera sprak 9lal2ls slalslalelzl2lsls|1

i bade grénssnitt och innehall)

Det finns ett schema/kalendarium 13(1141]6 2|13 7 8118

Tldsbest_amd publlce__rlng (mojlighet att ange nér information 2l1lelalil2li0l2l10l7l211]8 2

ska publiceras och nér den ska tas bort)

Plattformen tillater import eller nyttjande av “fardiga” 94|17 13|2|2]|7|5|7|6|]2]|]1|6|2]|2
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i Ansvarig: Maritha Nergell
Upphandling Datum: 2004-06-01

larobjekt

Det gar att visualisera kursstrukturen 1212|551 |1|8|5(6[4]|3]|4

Det gar att lagra data kring forandringar s att man kan spara
andringar och uppdateringar

Plattformen tillater guidning/fjarrstyrning av browser 8622|413 |11|2(|1]5
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2.4 Funktionalitet, grupp 2

Datum:

Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig:

Maritha Nergell
2004-06-01

For att belysa att hogskolor och universitet utvecklar och anpassar inte bara de mer kdnda
kommersiella systemen, utan ocksa andra mindre kanda system féljer pa har en sammanstallning
over nagra av dessa. | de fall underlagen inte har givit tillrackligt underlag i form av svarande

respondenter har plattformen inte tagits med i denna sammanstéllning. Det galler bl a Marratech,
dar vi visserligen har 21 respondenter som markerat denna plattform, men i samtliga fall som en
kompletterande milj6 vid sidan av annan mer primér plattform.

Nedan finns en lista med ett antal pastaenden. For varje pastaende ska du kryssa for det alternativ
som du anser stammer for den plattform som du huvudsakligen har anvant dig av.

a=Stdmmer b = Stdmmer inte ¢ = Har anvant mig av detta i mina kurser

Pastaenden DisCo |Learn [IT's Class Learn

Loop |Learning |Fronter |Gate
alb|c|la|blc|a|[b|c|a|b]|c|a|b|c

Deltagaren kan sjalv skapa sin egen presentation 6(1(2|2 1(3 2 |4 2 |3

Deltagaren kan sjalv pa egen hand publicera material 6 5[2 1(3 2 |4 2 |3

Deltagaren har en egen loggbok, som visar hur stor del av kursen som ar 61 2 3 2 |3 2 |3

avklarad

| plattformen finns en lista &ver inloggade anvéndare, vilka som finns 215 1(1 3 2 |3 2 |12|1

“online”

Det ar mojligt att arbeta med delad arbetsyta (whiteboards) 2|5(1|1]|1 2 2 |2 1|11

Det ar mojligt att kommunicera i realtid, chat 5122 2 3 1 (3 113

Det finns mojligheter till Ljud- och bildkommunikation i realtid 1/6|2 2 3 111 (2 (2|1

Det finns mojligheter att kommunicera via 7 52 3 3 2 |3

diskussionsgrupper/diskussionsforum

Det ar mojligt att distribuera filer via diskussionsforum 413|1(1|1 1|1 |1 |2 |1 3

Det ar mojligt att distribuera multimedia via streaming 3141 2 2 2 |1 (1|2 |3

Det finns mojligheter att genomféra laborationer online 1|6 2 1 1 |2 2 |3

Tester gar att anpassa for grupper och individer 413]1 2 3 2 13 2 |3

Tester ar sjalvrattande 1/5|2 2 3 2 13 2 |3

Plattformen kan ge anpassad automatisk feedback/tips och instruktioner 6|2 2 2 1 (3 113

med automatik beroende pa testresultatet finns en testgenerator med

slumpvis utvalda fragor

Det finns en testgenerator med slumpvis utvalda fragor 6|1 2 1 1 (3 113

Statistik kan lagras for uppféljning 1)1 3 3

Det finns en handledarloggbok (féljer upp aktiviteten hos varje enskild 215 1(1|1|2 1|2 2 |12|1

deltagare eller grupper)

FAQ-funktionen (publicera fragor och svar) 413[1]2 1 2 12 1|13

Plattformen tillnandahaller sprakhantering (hanterar flera sprak i bade 7 2 3 113 121

granssnitt och innehall)

Det finns ett schema/kalendarium 7 41111|1|3 1|3 1]2]1

Tidsbestdmd publicering (mojlighet att ange nér information ska 6 5111 3 1 (3 1|21

publiceras och ndr den ska tas bort)

Plattformen tillater import eller nyttjande av "fardiga” larobjekt 3143 2 3 1 |2 2 |3

Det gar att visualisera kursstrukturen 3141 2 2 1 (2 1|1 |2]|1

Det gar att lagra data kring forandringar s att man kan spara andringar 3133 |2]| |2 112 (1 (1 |2]1

och uppdateringar

Plattformen tillater guidning/fjarrstyrning av browser 1(5|1 2 1|1 3 1(2
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2.5

Fraga:

Appendix 1

Forstudie, Natuniversitetet
Ansvarig: Maritha Nergell
Datum: 2004-06-01

Kommentarer fran handledare

Finns det funktioner utéver dessa som du saknar i befintlig plattform?
Ange i sa fall dessa.

251

LUVIT
LUVIT var uselt. HGOs hyfsad (Hogskolan pa Gotland).

LUVIT ér ej sa lararstyrt i sitt utforande. Samtliga involverade pa kursen kan egentligen
vara med och bygga vidare pa kursen enklare att ej hamna vanlig lararroll: dar lararen styr
hela undervisningen. Dock behdvs utvecklande av battre instruktioner och kurs for att
larare enklare ska komma igang med sjalvstandigt arbete med sina kurser i LUVIT.

Luvit: Det gar latt for nyborjare att komma igang att anvanda det. Vissa funktioner kan
jag sakna.

Jag kan importera t ex flervalsfragor fran en kurs i Luvit till en annan kurs i Luvit.
Det &r det enda jag har provat betraffande Export och Import

Har ej importerat av andra fardiga larobjekt. Daremot &r det valdigt enkelt att
importera tidigare exporterad kurs tillbaka in i LUVIT

Har ej anvant Learning object

Dock har det varit svart att komma in i Luvit under hosten. Detta har inte berott pa
hogskolan som gett mig uppdraget utan mer pa leverantoren av sjalva Luvit.

Vi har anvant LUVIT for genomforande av distanskurser sedan hosten 2001 forst
i &r har tekniker behovt anstallas da kursutbudet och anvandandet har vaxt. Vi som
ansvarat for de forsta distanskurserna har inte sa stor datavana.

Finns en ndstan obegréansad mojlighet att skapa grupper (t ex for att uppmuntra
kommunikation mellan olika grupper) olika tillgang till material/moduler/dokument i
kursen o s v.

Inte ifraga om larare men grupper i kursdeltagargruppen fungerar bra

Jag saknar delade administrations rattigheter dar man kan dela pa arkiven mellan flera
handledare.

FirstClass

Battre hantering av portféljerna sa att man kan folja upp studenternas prestationer

Eftersom FC i forsta hand ar ett kommunikationsverktyg stods inte publicering av
kursinnehall pa samma satt som i andra plattformar. Det har jag ibland méarkt &r
frustrerande for larare som vill anvénda mediet i forsta hand for Handledares att lagga upp
faktainnehall. Sjalv tycker jag att det ar en fordel att fokus ligger pa kommunikation och
inte pa distribution av innehall eller hantering av larandet vilket ar fallet med manga
andra plattformar. FC ger ett kraftfullt stod for sociala processer och kursupplédgg som
bygger pa en aktiverande pedagogik dar diskussion och reflektion &r viktiga bestandsdelar

En fordel hos oss &r att vi har teknikerstod valdigt nara sa oftast far man snabb support.
Firstclass ar valdigt enkelt att anvanda och att skapa och bygga sin kurs i. Gar otroligt fort
att skapa konferenser och sétta behdrigheter.
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| FC ar det relativt svart att fa grepp om hur man som larare (och icke-tekniker) bygger
upp kurser nya mappar osv- har brukar jag fa hjalp on-line av tekniker

Mycket anvandarvanlig! DVS SLUs kursplattform som inkluderar First Class. Bra stdd
fran IPC (IT-pedagogickt center vid SLU)

Studentinformationen behdver uttkas

Vi anvénder oss av grupper i var utbildning

WebCT

Det &r svart ibland eftersom jag bara har valdigt sma kunskaper i HTML koder.
Mycket enkelt!

Endast mellan kurser med samma plattform WebCT. Detta gar bra mellan servrar lander
etc... Har t.ex. suttit med telefonmodem och flyttat kurser mellan servrar i olika l&nder.

Undrar lite vad ni menar med larobjekt har. Vi lagger in videosnuttar och det gar utmarkt.
| Gvrigt har vi lankat till learning objects pa natet fungerar ocksa fint.

De sista html-taggarna forsvinner fran WebCT i och med version 4.

Publicering av material pa vissa sidor endast genom html-sidor ar en irriterande
begransning (géller ej generellt men t ex for studentpresentationer

Inbyggd editor for html kommer tydligen i nésta version av WebCT

Komunikation med LADOK. Eftersom jag &r administrator och inte sysslar direkt med
kursutveckling har jag inte mycket mer att tillagga

Rapportfunktion pa kursutvardering. Loggbok som kan delas mellan enskild student och
larare

Det som saknas ar att kunna se vilka som ar inloggade. Det skulle ocksa vara bra med ett
inbyggt konferenssystem i realtid for forelasningar och diskussioner.

Mojlighet att ratta inlamnade filer via WebCT utan att ga omvégen via Word

PingPong
Kursen i Ping Pong blev vildigt lyckad da jag fick utbildning och support av universitetet.

Strukturen &r alltfor last. Skulle vilja ha storre flexibilitet vad galler nivaer etc. Saknar
ocksd MYCKET mojligheten till numeriska svar i de sjalvrattande testen!

Stodet for PingPong fungerar bra i var organisation

Till Ping Pong kan man importera zippade kataloger som blir en webbsida med lankar
bilder ljud whatever.

Jag har jobbat mest med PingPong och dar ar det I4tt att bygga kurs utan IT-avdelningens
stod (samt att man kan fa den estetiskt riktigt tilltalande) nar man lart sig grunderna i
plattformen.

Pa fraga a) sa innebdr det i PingPong att man kan ha tre olika behdrighetsnivaer
(student/deltagare larare och administrator). Daremot finns det ingen gradering av
lararbehorigheten utan alla larare befinner sig i samma behdrighetsniva.

Tyvarr ar det i Ping Pong sa att larare/handledare rollen kan utvecklas betydligt mer an
vad den ar idag. Nu kan manga larare vara inne i en och samma kurs. Vill det sig illa kan
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en larare skriva 6ver det som en annan gjort i fraga om lektionsmaterial. Alternativt stanga
ned enkater och test osv. Det ar svart att se vem som gor vad bara genom rollférdelningen
inom Ping Pong.

BlackBoard

Blackboard ar inte helt lattoverskadligt. Skulle 6nska att man kunde konstruera delkurser
inom en kurs (t.ex. evaluation av olika moduler inom en och samma kurs).

Har testat pa egen hand att importera delar i Blackboard men pa det séttet vi anvander
Blackboard idag sa stodjer den inte import av moduler. Vi képer BB licenser per kurs.

| Blackboard sa kan alla skapa grupper om de far den behdrigheten - som t ex course
builder. Viktigt for oss att studenter ser sig mer som att man lar varandra och da kan de
uppgraderas till larare allihop pa C- och D-niva samt for doktorandkurser. Studenter
socialiseras in till att vara varandras larare!

DisCo

Det finns ett antal finesser som ar under utarbetning. Smasaker mest. fragan - det ar helt
Ibland vet jag inte vad som avses med en fraga det finns ingen maojlighet att ange att man
inte vet om en funktion finns och en del begrepp é&r flertydiga...

Koppling till administrativa system sa att man latt kan ha kontroll dver aktuella data ex.
reg. namn och adr resultat mm En relationsdatabas d&r man har full verblick for varje
enskild student resultat och data.

Under varen kommer denna funktion att utvecklas dvs idag finns tva behorighetsnivaer
larare student férutom admin. Det kommer att skapas en def. rollista med fler
maojligheter att differentiera behorigheterna.

Ja, jag vill kunna ldgga in flera kursplaner med automatik. En gar idag.
Ja - forum for ankrad diskussion samt mgjligheter att annotera video

Jag utgar ifran Disco i mina svar och vi har en hel lista med moduler (funktioner) som
kommer att utvecklas under varen dar vi fatt énska och prioriterad det vill utveckla. Ett
antal funktioner som vi inte har enligt de forra fragorna kommer vi att ha i DisCo ver 2.1

I plattformen DisCo som HTU utvecklat och nyutvecklat till ver. 2.0 har vi arbetat i
refensgrupper med personal fran hela larosatet tillsammans med IT-enhetens
systemutvecklare. Den &r helt anvandarutvecklad och representerar hela personal och
studentkaren har och &r integrerad av studentportalen

LearnLoop

Jag skulle vilja ha tillgang till ett foto av forfattaren nér jag tar del av diskussionsinlagg.
Det har jag erfarenhet av fran en kurs som bara arbetar med en hemsida + webboard och
just detta var till stor hjélp nar man skulle lara kdnna de studerande.

It's Learning

Inte grupp inom kursen men grupper kan skapas inom plattformen sa att man kan uppna
det man vill med grupp inom kursen/amnet. Sadan grupp kan skapas av student ocksa.
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Egentligen inte inom kursen men grupp kan skapas som uppnar i stort sett samma sak.

Enkel inspelning av visning pa skarmen liknande Camtasia. Till exempel att spela in hur
de olika stegen i en matematisk utrédkning.

ClassFronter

Jag har jobbat i nara 10 plattformar sa det ar valdigt svart att saga hur det fungerar i en
enda. De flesta ok andra nagot mer &n sa. De flesta dock pa en allt for teknisk niva for
slutanvéndare i form av larare

Det beror pa vilken plattform av de jag anvant som asyftas. | Fronter ar det utmarkt
FlrstClass sadar. PingPong &r jag inte sa imponerad av. Marratech &r snarare ett stod ett
verktyg nér man har behov av att kunna arbeta synkront med video ljud etc an ett
verktyg att bygga hela kursen kring enligt min uppfattning.

Under varen kommer denna funktion att utvecklas d vs idag finns tva behdrighetsnivaer
larare student forutom admin. Det kommer att skapas en def. rollista med fler
mojligheter att differentiera behdrigheterna.

LearnGate

Om man har en sociokonstruktivistisk ansats ar ett bra diskussionsforum mycket viktigt.

Forumet i LearnGate och alla andra plattformar som jag har tittat pa har alldeles for dalig
kapacitet. De ar i regel avsedda for korta fragor med ett eller méjligen ett par svar - inte
for nagra diskussioner.
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3.1  Handledarnas vardering och omdéme

Utifran din erfarenhet vill vi veta hur n6jd du ar med den plattform som du anvant. |

nedanstaende matris ska du ange ett betyg for varje punkt. Om en punkt i matrisen inte beror

sadant som du ej har kommit i kontakt med avstar du fran att ge betyg for denna punkt.

Nedan har respondenterna betygssatt respektive plattform pa en skala enlig féljande:

Betygsskala:

4 = Bra; 3 =Mindre bra; 2= Dalig; 1= Mycket dalig

Pastadenden

FirstClass

WebCT

LUVIT

Ping Pong

Blackboard

4

8

2

4

8

4

3 |2 |1 |4 |3 |2 |1

4 |3 |2

Mojlighet att hitta information,
tillgang till basinformation med
kursmaterial, kalender, larare,
kurskamrater etc..

12

12

Enkel anvandardialog,
mojligheter till Gverblick och
att enkelt kunna navigera i
systemet.

11

Tillgang till biblioteksdatabas
med referensmaterial, lankar m
m

Funktion for att bygga sadan
databas

Funktioner for samverkan och
samarbete, t ex chat-funktion,
dela dokument, gemensamma
lagringsutrymmen eller skicka
och ta emot filer

Funktion for videokonferens

Rostkonversation Over natet

Videokonversation —
interaktion Over natet

Grénssnittets grafiska form och
layout, lasbarhet, kontrast etc

10

Maojligheter till anpassningar av
granssnittet byta farger, dndra
typsnitt m m

Mojligheter till anpassning av
presentationen efter inloggning
skapa "min sida” déar utvalda
funktioner samlas
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Omdome fran handledarna kring ytterligare nagra frekvent anvéanda plattformar:

Betygsskala:
4 = Bra: 3=Mindre bra; 2=Dalig; 1= Mycket dalig
Pastaenden DisCo It's Learning |Learn Class Learn
Loop Fronter Gate

4 (312 |1 (4 (3|2 (1 |4 |3 (2 |1 |4 (3 |2 |1 |4 |3 |2

Mojlighet att hitta information, tillgang till
basinformation med kursmaterial, kalender, 7 2 2 111 3
larare, kurskamrater etc..

Enkel anvandardialog, méjligheter till

Overblick och att enkelt kunna navigera i 7 2 2 1 1 3
systemet.

Tillgang till b!bllof[_eksdatabas med 49 111 111 1 1 211
referensmaterial, l&nkar m m

Funktion for att bygga sadan databas 4 111101 1 1 101 111
Funktioner for samverkan och samarbete, t ex

chat_—funktlon, dela dokum_ent, gemensamma al201 2 111 111 2|1
lagringsutrymmen eller skicka och ta emot

filer

Funktion for videokonferens 11112 1 1 2 1
Rdstkonversation dver natet 1 2 1 1 2 1
Videokonversation — interaktion éver natet 2 2 2 2 1
Gréanssnittets grafiska form och layout,

lasbarhet, kontrast etc ! 2 2 & & 3
Maojligheter till anpassningar av granssnittet 4 2 111 2 2|1

byta farger, andra typsnitt m m

Maojligheter till anpassning av presentationen
efter inloggning skapa ”"min sida” dar utvalda | 1 3 1 2 2 211
funktioner samlas
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Appendix 1
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Maritha Nergell

Utifran din erfarenhet vill vi veta hur néjd du &r med den plattform som du anvant. |

nedanstaende matris ska du ange ett betyg for varje punkt. Om en punkt i matrisen inte beror

sadant som du ej har kommit i kontakt med avstar du fran att ge betyg for denna punkt.

Studenterna betygssatt respektive plattform pa en skala enligt foljande tabell:

Betygsskala: 4 = Bra; 3 = Mindre bra; 2 = Dalig; 1 = Mycket dalig

Plattform:

Blackboard

WebCT

FirstClass

Totalt

Nojdhet med funktionalitet

413121

4(3)12]1

432 |1

3

Méjlighet att hitta information
tillgang till basinformation med
kursmaterial kalender l&rare
kurskamrater m.m.

Enkel anvandardialog mojligheter till
Overblick och att enkelt kunna
navigera i systemet.

Tillgang till biblioteksdatabas med
referensmaterial lankar m.m.

12

Funktion for att bygga sadan databas.

Funktioner for samverkan och
samarbete t ex chat-funktion dela
dokument gemensamma
lagringsutrymmen eller skicka och ta
emot filer

Funktion for videokonferens

Rostkonversation 6ver natet

Videokonversation interaktion éver
natet

Granssnittets grafiska form och
layout lasbarhet kontrast m.m.

Mojligheter till anpassningar av
granssnittet byta farger andra
typsnitt m.m.

Méojligheter till anpassning av
presentationen efter inloggning skapa
”min sida” dér utvalda funktioner
samlas.
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4 Slutsatser och sammanfattning

Redan den inledande fragan i webbenkéten blev avgorande for hur analysen av resultatet kunde
genomfdras. Eftersom enkdten medgav att respondenterna kunde kryssa for fler an en plattform
har vi inte med sékerhet kunnat avgora vilken plattform respondenten senare har haft i tankarna
nar foljdfragorna har stallts. | nagra fall har en bestamd plattform angivits i kommentarer, men det
hor till undantagen. Datamaterialet har darfor filtrerats sa att endast en markering har fatt gélla for
att plattformen skall utvérderas. Det gor att det totala underlaget antalsméssigt &r betydligt mindre
an befintliga data.

41  Fraga3-"BYGGA KURS”

Mojligheter att ”bygga kursinnehall”

Bra mojligheter finns i samtliga plattformar dock mindre bra i FirstClass dar man anger att det ar
svart att "Gora férandringar nar val kursinnehéllet och skrivbordet for kursen ar bestamd”. (Ar
ocksa kopplat till de behdrigheter som ges).

Import av fardiga larobjekt och hur importen har fungerat

Svaren pa fragan om det ar majligt att importera "fardiga larobjekt” har vallat en del huvudbry.
Respondenterna har formodligen inte forstatt vad fardiga larobjekt innebér .

Styrks av vissa kommentarer.

Av de som har svarat att mojligheten att importera finns tyder svaren dnda pa osékerhet om hur
importen har fungerat. Motsagelsefullt resultat for LUVIT, men fardiga HTML-sidor kan, enligt
uppgift om plattformen importeras in i kurstrukturen. Fardiga kursmaterial — kurser om hur
systemet utnyttjas och hur man bedriver e-learning kan ocksa importeras. Eftersom LUVIT
kontinuerligt utvecklar plattformen kommer méjligheten till import att utékas och félja IMS
standarden som ger konformitet mot IEEE och ADL.

LUVIT AB besvarar en frdga om graden av dppenhet - 6ppna standarder, utbyggbarhet, grad av
modulért tankande pa foljande sétt:

”Hog grad av 6ppenhet. Utvecklingen av LUVITs utbildningsverktyg stodjer internationella
standarder som IMS, AICC och Scorm. Detta ¢kar forutsattningarna for att kunna importera  och
exportera ndtbaserade kurser oberoende av leverantdr. Okad flexibilitet ger bredare kursutbud”.

Det finns fardiga kursmaterial att kdpa for FirstClass t ex matematikkurser, men om man skall
kunna exportera/importera data fran t ex administrativa system maste databaserna vara av ODBC-
typ. Det finns utvecklingsverktyg for FirstClass, FirstClass Application server, vilket betyder att
man kan géra egna applikationer samt koppla databaser till FirstClass.

WebCT i sin standardversion ger inte méjligheter att importera vilka larobjekt som helst.
Déremot har WebCT tagit fram applikationer - WebCT Vista och WebCT Vista SDK — som
kommer att 6ka mojligheterna till integration med andra externa applikationer.

Aven Blackboard kommer att i sin sjétte version av systemet att ha en applikation som mojliggor
integration med andra externa applikationer.
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PingPong har inga multimediaverktyg men man kan importera material fran externa
produktionsverktyg. Man kan ocksa importera data fran valfritt administrativt system. Export kan
ske via rapportgenerator.

Bygga kurser pa egen hand

De flesta plattformar upplevs vara mojliga att sjalv bygga kursstrukturer i utan att speciella
kunskaper i programmering behdvs. Dock tyder vissa kommentarer pa att det naturligtvis &r en
fordel om man har vissa kunskaper da det 6kar méjligheterna att fullt ut utnyttja de funktioner som
det finns stod for i applikationerna.

4.2  Fréga4 - BEHORIGHETSNIVAER

Enkatsvaren tyder dock pa att man ar val medveten om att det finns behdrighetsnivaer och att de
flesta har kunskap om detta. LUVIT och PingPong har manga behdrighetnivaer vilket gor att om
man inte har skapat en bra organisation foér t ex administration, kursledning, kursproduktion,
genomfdrande och uppféljning kan fa vissa problem med att de som befinner sig i
genomforanderoller d v s kursledare/larare kan uppleva inlasningar i kursstrukturer.

Bade WebCT och Blackboard har system som ger omedelbar tillganglighet till systemet och full
frihet att skapa eget kursinnehall.

FirstClass har flera olika behorighetsnivaer och kan upplevas som en nagot rigid plattform
eftersom det fran lararhall upplevs som nagot mer komplext att &ndra i den struktur som skapas for
varje kurs. Det finns naturligtvis stora fordelar med olika behdrighetsnivaer da det minskar
riskerna for att nagon kanske oavsiktligt tar bort information.

43  Fraga5- FUNKTIONALITET

Den sammanfattning om funktionalitet som redovisas nedan ar vad respondenterna har angivit att
de tror/vet att plattformen/kommunikationsverktyget klarar av.

Deltagare kan skapa sin egen presentation och kan pa egen hand publicera material.
Funktionen finns i FirstClass, WebCT, LUVIT, Blackboard
For PingPong har en majoritet angivit att man inte kan det

Deltagaren har en egen loggbok, som visar hur stor del av kursen som avklarad
Funktionen finns i WebCT, LUVIT, PingPong
For FirstClass och Blackboard rader det delade meningar.

Vilka finns online ?

| FirstClass, LUVIT och PingPong kan man se vem som &r uppkopplad.

I WebCT och Blackboard sdger man att det inte stammer respektive att man ar osaker pa om
mojligheten finns.

Arbeta med delad arbetsyta
Funktionen anses finnas i WebCT och i Blackboard.

Kommunikation

Samtliga plattformar klarar av kommunikation i realtid, chat. Man kan ocksa kommunicera via
diskussionsgrupper/diskussionsforum. Daremot upplevs plattformarna som samre pa att hantera
ljud- och bildkommunikation i realtid.
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Distribution av filer och multidmedia - laborationer online

Distribuera filer kan man gora i samtliga plattformar. Entydiga svar om mgjligheterna att
distribuera multmedia via streaming ges for FirstClass, WebCT och LUVIT. For 6vriga
plattformar rader delade meningar.

Pa fragan om man kan genomfara laborationer online blir svaren nagot mindre entydiga.
En majoritet anser att mdjligheten finns i WebCT, vilket kan stamma med tanke pa de nya
versioner som finns. Aven LUVIT anses ha den mojligheten.

Tester
Tester kan man anpassa for grupper och individer i samtliga plattformar.
Mojligheter till sjalvrattande tester finns i samtliga plattformar utom FirstClass.

Plattformen kan ge anpassad automatisk feedback/tips och instruktioner beroende pa
testresultatet
Funktionen finns i alla plattformar utom FirstClass.

Testgenerator med slumpvis utvalda fragor
Funktionen finns i samtliga plattformar utom FirstClass och WebCT, dar man &r osaker. For
WebCT kan det handla om att man har en &ldre version av systemet som inte klarar detta.

Statistik, handledarloggbok och FAQ

Statistikfunktion tycks finnas i samtliga plattformar utom FirstClass.

Handledarloggbok finns i WebCT och LUVIT. Fér PingPong och Blackboard rader det delade
meningar om mojligheten finns eller ej. FirstClass saknar funktionen.

FAQ-funktion — dvs att kunna publicera frgor och svar finns i samtliga plattformar.

Sprak

Samtliga plattformar utom Blackboard hanterar flera sprak. LUVIT finns idag tillgangligt pa inte
mindre an 11 sprak. Mitthdgskolan, som anvander WebCT har fatt ensamrétten till den svenska
oversattningen av WebCT. Licensen for verktyget bestalls via webct.com, men Mitthdgskolan ger
support till det svenska insticksprogrammet.

Kalender
Kalenderfunktionen finns i samtliga plattformar utom PingPong.

Tidsbestdmd publicering, import av eller nyttjande av fardiga larobjekt
Tidsbestamd publicering kan géras i samtliga plattformar.
Import kan goras i samtliga plattformar utom i FirstClass.

Visualisering av kursstruktur
Kan goras i samtliga plattformar utom i PingPong, dar det rader delade meningar om den
mojligheten.

Lagring av data kring forandringar/uppdateringar

Svaren har tyder pa en osakerhet om majligheten till detta finns. Endast LUVIT och FirstClass
har fatt en majoritet som anser att de kan gor det. For Blackboard och PingPong finns en
majoritet som séger att mojligheten inte finns, liksom i WebCT.

Guidning/fjarrstyrning av browser
Endast i LUVIT anser man att man har den méjligheten.
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4.4  Sammanfattning av respondenternas vardering
En sammanfattande bild av respondenternas svar visar att:

FirstClass ar en plattform som i stor utstrackning stodjer kommunikation och samarbete.
FC har inte testfunktioner, loggbok, statistik- och testfunktioner. Ar inte heller en plattform som
anvands for ljud- och bildkommunikation i realtid.

WebCT stddjer flertalet funktioner utom att ge en lista 6ver inloggade anvéandare, ljud- och
bildkommunikation i realtid och fjérrstyrning av browser

LUVIT stodjer samtliga funktioner utom delad arbetsyta och att ge méjligheter till ljud- och
bildkommunikation i realtid.

PingPong stddjer manga funktioner. Dock inte att deltagaren kan skapa en egen presentation, inte
publicera material, inte arbeta i delad arbetsyta (whiteboards), inte genomféra laborationer online.
Det finns heller inget kalendarium, och plattformen kan inte fjarrstyras av browser.
Respondenterna tycks ocksa vara osakra pa vilka funktioner som i plattformen

Blackboard stodjer manga funktioner dock inte ljud- och bildkommunikation i realtid. Man kan
inte genomfora laborationer online, plattformen tillhandahaller inte sprakhantering, det gar inte att
lagra data kring forandringar och plattformen gar inte att fjarrstyra med browser. Det rader dven
hér en stor osdkerhet hos respondenterna om vilka funktioner som finns.

45  Ovriga plattformar

Nér det galler de 6vriga plattformarna ger inte enkaten ett tillrackligt underlag fér motsvarande
vardering. | ett informationssyfte ger vi i nedanstaende sammanstallning en kort orientering om de
olika systemen, som kan vara av intresse for den som soker sadan information. Informationen om
dessa plattformar/kommunikationsverktyg har hamtats dels fran enkatsvaren, dels fran laroséatenas
hemsida och i forekommande fall fran systemleverantérens hemsida.

DisCo har utvecklats vid Hogskolan i Trollhattan/Uddevalla och anvands ocksa pa Hogskolan i
Boras och pa Hogskolan i Jonkoping. Enkétsvaren visar att plattformen utgor ett
kommunikationsverktyg. Funktioner finns for deltagarpresentation, publicering av material.
Mojlighet att kommunicera i realtid, chat och kommunikation via diskussionsgrupper/
diskussionsforum.. Det finns schema/kalender och man kan gora tidsbestdmd publicering av
information. I 6vrigt saknas manga funktioner eller ocksa ar respondenterna oeniga om vilka
funktioner som finns. Det kan ocksa handla om att man for olika kurser har anvandning av endast
ett fatal av tillgangliga funktioner. Plattformen utvecklas successivt allt efter de behov som
uppkommer.

LearnLoop anvands av Lararhdgskolan i Stockholm. | LearnLoop bestar inloggningssidan av
fyra flikar dar du kan arbeta i:

Start — information om LearnLoop, skapa eget login.

My resources: spara egna dokument, lagga in information om dig sjalv som anvéndare och
anteckna i kalender.

Workspace: har kan man ansoka till kurser, lasa kursinformation, skapa fall och grupper, skapa
och delta i diskussioner i olika forum, ldsa och spara dokument, granska och kommentera andras
arbeten.
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| Homepages: kan man skapa enkla hemsidor med hjalp av ett formuldr. Aven denna plattform
framstar utifran dessa enkatsvar som i forsta hand ett informations- och kommunikationsverktyg.

LearnLoop utvecklar dock standigt plattformen vilket sker pa frivillig vag och i projektform mer
information finns att hamta pa hemsidan: http://sourceforge.net/projects/learnloop/ .

I den version som nyligen har tagits fram har manga nya funktioner utvecklats, vilket pa sikt kan
gora den har plattformen till en mycket andamalsenligt plattform for larande.

It’s Learning &r ett system som nyligen har upphandlats av Karlstads universitet och som tycks
ha flertalet av de funktioner som finns i denna undersékningslista. Systemet kan ocksa ge
administrativt stod. Karlstads universitet erbjuder ocksa utbildningsdagar for att komma igang
med olika delar av verktyget vilket gor att de funktioner som finns ocksa pa sikt kommer att borja
att anvandas vartefter kunskaperna om systemets méjligheter 6kar och behoven av ytterligare
funktionalitet blir tydligare. Systemet &r norskt och mer information finns pa hemsidan:
http://www.itsolutions.no/.

Classfronter (Fronter) anvands av Lulea Tekniska Universitet. Fronter &r uppbyggt kring
metaforer som byggnad, rum, verktyg och deltagare. Byggnaden representerar intranatet och all
innehallspublicering och allt samarbete som sker i olika rum inne i byggnaden. | Fronter finns ett
60-tal verktyg som rummen kan utrustas med. Anvéndarna i intranatet blir inbjudna som
deltagare i rum som &r relevanta for dem. Ett rum kan anvéndas som klassrum, undervisningsrum,
grupprum, projektrum, gemensamt arkiv, informationsrum och sa vidare. Den som skapar ett rum
“ager” det. Rumségaren bestammer vilka verktyg rummet ska innehalla och vilka anvandare som
ska fa tillgang till rummet. Ett urval av de verktyg som ett rum kan inredas med ar diskussion,
nyheter, arkiv, lankar, prov, delade dokument, inlamningar, chat, anslagstavla, forelasning, video,
Gantt'-schema (aktiviteter), rapporter och portfolios). Fronter har tva typer av roller fér
behdrighet: Roll och réttighet pa rumsniva, respektive roll och réttighet pa organisatorisk niva
(administration).

Marratech anvands som kompletterande kommunikationsverktyg pa Luled Tekniska Universitet,
samt pa ytterligare ett antal larosaten. Systemet utvecklades pa Lulea Tekniska Hogskola, men &r
nu ett kommersiellt system. Systemet har sin styrka inom multimedia, video- och ristkonferenser i
realtid. Maratech Pro gor elektroniska moéten mojliga. Programvaran bestar av fem moduler:
Chat, textchat; "Participants”, en modul dar man ser en mindre videobild med lag
bilduppdatering fran alla; Whiteboard, import av stillbilder direkt fran ansluten videokamera,
import av bilder och text fran disk, olika rit- och textverktyg samt telepointer. Video, dar den som
talar automatiskt visas. Viewer, inbyggd webbldddrare. Kan anvéndas foér normal webbsurfing
men ocksa for att pusha webbsidor till andra deltagare i sessionen.

LearnGate anvénds av Hogskolan i Kalmar och har &ven den hdg funktionalitet.
LearnGate marknadsfors och séljs av Open Learning och finns i tre varianter:

» Learngate™ Testmaker: For den som enbart vill ha testfunktionalitet. Administration av
tester, prov, cerifieringar och kursutvarderingar.

= Learngate™ Professional: Fér den som vill ha ett system for e-Learning. Administration
av e-Learningkurser, tester och diskussionsforum. Mojlighet att kdpa till moduler for
sprakhantering, administration av lararledda kurser och virtuella studierum. Learngate™
Professional inkluderar den funktionalitet som finns i Learngate™ Testmaker.

= Learngate™ Enterprise: For den som vill ha ett komplett system som fungerar for all
utbildning inom organisationen oavsett form. Administration av l&rarledd utbildning, e-
Learningkurser, tester och studierum samt sprakhantering av portalen. Stod for

! Tidsplanering - genom bl a ett visuellt diagram med staplar for olika aktiviteter
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moderering, grupparbeten och snabbmeddelanden. Learngate™ Enterprise inkluderar all
den funktionalitet som finns i Learngate™ Testmaker och Learngate™ Professional.
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Enkét nr. 1

Studenter

Home Hew Survey | My Surveys | List Management | My Account Help Center

‘ Tuesday, December 02, 2003

Design Survey |[Show All Pages and Questions j m

To change the look of your survey, select a choice
below. Click 'Add' to create your own custom theme.

Theme: |Nétuniversiteteij [ add |[ edit |[Delete]

IT-plattform for distansutbildning - Enkat till studenter

‘ Fraga 1 .

Ange dina egna erfarenheter av distansutbildning.

* a. Har du deltagit i IT-baserad distansutbildning?
» Ja
~ Nej

* b. Hur manga podang omfattade kursen/kurserna?
_ mindre an 10 poang

10 - 20 poang

_/ mer én 20 poang

_/ jag har ej deltagit i IT-baserad distansutbildning

‘ Fraga 2 .

* Ange IT-stodet som anvdndes i samband med distansutbildningen.
Vilken av féljande plattformar har du huvudsakligen kommit kontakt
I[med?

_ Blackboard
_ Classfronter
_ Collaboraid
 First Class

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=289402&Rnd=0.2448696 2003-12-02
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) It’s Learning

_ Instant Education

~ Learning Space

_ LUVIT

_ Marratech

 Ping Pong

_ Virtuella kontoret

~ WebCT

~ Vet ej namn

_ Annan (skriv namnet)

‘ Fraga 3 '

* P4 vilket satt fick du introduktion i hur man anvander IT-stodet
(plattformen)? (valj ett eller flera alternativ):
] Ingen introduktion

Introduktion p& egen hand

" Via annan student

Kortfattat i samband med lektion eller fysisk traff
Mer omfattande introduktion

En skriftlig handledning

Full6dig, omfattande introduktion

Stegvis, modul fér modul

‘ Fraga 4 .

* Hur 1dng tid efter genomford introduktion loggade du in pd systemet
[forsta gadngen?

~ Samma dag
_ Nasta dag
~ Inom en vecka

_ Mer an en vecka

‘ Fraga 5 '

* Vilken uppfattning har du om det anvandarstéod som du fatt i samband ‘

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=289402&Rnd=0.2448696 2003-12-02
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Imed anvandningen av plattformen?
Ja Nej
Den ar tillrackligt bra. r r
Den ar lattillganglig. r r
Den ger svar pa mina fragor. r r
Den ar kunnig och kan systemet. r r

‘ Fradga 6 .

Utifran din erfarenhet vill vi veta hur néjd du dr med olika delar av
funktionaliteten i systemet. Ge betyg for varje punkt i nedanstaende
matris. Om en punkt beror sddant som du ej har kommit i kontakt med,
avstadr du fran att ge betyg.

Mindre o
Bra bra Dalig

Mycket
dalig

Méjlighet att hitta information,

tillgang till basinformation med

kursmaterial, kalender, larare,
kurskamrater m.m.

- - - -

Enkel anvéndardialog, J J J J
mojligheter till 6verblick och

att enkelt kunna navigera i

systemet.

Tillgang till biblioteksdatabas
med referensmaterial, | ankar
m.m.

Funktion fér att bygga sddan J J J J
databas.

Funktioner for samverkan och
samarbete, t ex chat-funktion,
dela dokument, gemensamma
lagringsutrymmen eller skicka
och ta emot filer.

Funktion for videokonferens ) ) ) )

Rostkonversation dver natet

L
L
.
L

Videokonversation, interaktion J J J )
over natet

Granssnittets grafiska form
och layout, lasbarhet, kontrast
m.m.

Maojligheter till anpassningar av J J J J
granssnittet, byta farger,
andra typsnitt m.m.

Mdéjligheter till anpassning av o . S >
presentationen efter
inloggning, skapa “min sida”,

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=289402&Rnd=0.2448696 2003-12-02
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dar utvalda funktioner
samlas.

‘ Frdga 7 '

* Tycker du att distansutbildningens upplagg och genomférande
I[motsvarade dina férvantningar?

~ Inte alls

I viss man

_ Stammer ganska val

_ Helt enligt mina férvantningar

Plats for egna kommentarer:

‘ Fraga 8 .

* Det IT-stod och den plattform som du anvander i samband med
distansutbildningen ar antagligen en av flera olika IT-stéd och IT-
baserade verktyg f6r kommunikation och interaktion som du dagligen
anvdnder. E-post, mobiltelefon, chat-forum, diskussionsgrupper ar
exempel pd andra s3ddana kommunikationsverktyg. Hur val tycker du att
samspelet mellan det IT-stod du har anvant under distansutbildningen
och ovriga verktyg fungerat?

_ Inte alls

. [¢]
I viss man
_ Ganska bra

_ Mycket bra

Plats for egna kommentarer:
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‘ Fraga 9 .

* Har du egna forslag pa forandringar eller dtgarder som du anser skulle
oka anvandbarheten i IT-plattformen? Har du egna id éer kring framtida
Iosningar for en effektiv distansutbildning? Har finns det plats for att
ange dessa egnha synpunkter:

A

‘ Slutsida .

Tack for din medverkan!

Om du har frdgor angdende enkéaten kontakta:
tord.schultz@vhs.se eller maritha.nergell@vhs.se

Privacy Statement | Contact Us | Logout

Copyright ©1999-2003 SurveyMonkey.com LLC. All Rights Reserved.
No portion of this site may be copied without the express written consent of SurveyMonkey.com LLC.
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Enkat nr. 2

Handledare / informatorer

Home Hew Survey | My Surveys | List Management | My Account Help Center

‘ Tuesday, December 02, 2003

Design Survey |[Show All Pages and Questions j

To change the look of your survey, select a choice
below. Click 'Add' to create your own custom theme.

Theme: |[Natuniversitete ¥|

IT-plattform for distansutbildning - Enkat till handledare/infc

‘ Fraga 1

Din erfarenhet av larplattformar.

* Vilken plattform (IT-stéd) har du anvidnt dig av i de kurser du har
|[handlett eller informerat om?

" Blackboard
Classfronter
Collaboraid
First Class

B2

3

It "s Learning

Instant Education
Learning Space
LUVIT

Marratech

Ping Pong

Virtuella kontoret
WebCT

Vet ej namn

Annan (skriv namnet)

‘ Fraga 2 .

* P3 vilket satt fick du introduktion i hur man anviénder IT-stédet |

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=309543&Rnd=0.8252268 2003-12-02
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(plattformen)? (valj ett eller flera alternativ):
J Ingen introduktion
" Introduktion p& egen hand
Via annan student/kolega
Kortfattat i samband med lektion, fysisk traff eller seminariedag
Mer omfattande introduktion
En skriftlig handledning

Fullddig, omfattande introduktion

Stegvis, modul fér modul

Plats for egna kommentarer:

‘ Fraga 3 '

|Bygga kurser

* a) Hur val tycker du att stodet for att skapa och bygga upp kurser i
Iplattformen fungerar?

~ Inte alls

J I viss man
_ Ganska bra
_ Mycket bra

Plats for egna kommentarer:
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* b) Har du erfarenhet av import av mer eller mindre fardiga larobjekt?
J Ja
~ Nej

* ¢) Hur tycker du att denna import har fungerat?
~ Inte alls
I viss man
_ Ganska bra
_ Mycket bra

Plats for egna kommentarer:

[

* d) Kan du bygga upp kurser pa egen hand utan bistand fran IT-
lavdelningen (dvs utan sdrskilda programmeringskunskaper)?

J Ja
~ Nej

Plats for egna kommentarer:

‘ Fraga 4 '

Plattformens stod for samverkan mellan handledare och delat ansvar i
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hantering av kursen.

* a) Finns det stod for delegering, med flera olika behorighetsnivaer?
J Ja
~ Nej

* b) Kan man skapa grupper/konferenser inom kursen?
J Ja
~ Nej

Plats for egna kommentarer:

‘ Frdga 5 '

* Nedan finns en lista med ett antal pastdenden. For varje pastdende ska
du kryssa for det alternativ som du anser stammer for den plattform som
du huvudsakligen har anviant dig av.
Jag har
anvant
. Stammer mig av
Stammer inte detta i
mina
kurser
Deltagaren kan sjalva skapa sin egen
presentation
Deltagaren kan sjalv pa egen hand r r r
publicera material
Deltagaren har en egen loggbok, som
visar hur stor del av kursen som ar
avklarad
I plattformen finns en lista dver F F F
inloggade anvandare, vilka som finns
"online"
Det ar mojligt att arbeta med delad
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arbetsyta (whiteboards) r r r
Det ar majligt att kommunicera i realtid, r r r
chat
Det finns mojligheter till Ljud- och r r r
bildkommunikation i realtid
Det finns mojligheter att kommunicera r r r
via diskussiongrupper/diskussionsforum

r r r

Det ar mojligt att distribuera filer via
diskussionforum

Det ar majligt att distribuera multimedia r r r
via streaming

Det finns mojligheter att genomfora r r r

laborationer online

Tester gar att anpassa for grupper och r r r

individer

Tester ar sjalvrattande r r r

Plattformen kan ge anpassad automatisk r r r

feedback/tips och instruktioner med

automatik beroende pa testresultatet

Det finns en testgenerator med slumpvis r r r

utvalda fragor

Statistik kan lagras for uppféljning av r r r

tester

Det finns en handledarloggbok (Féljer r r r

upp aktiviteten hos varje enskild

deltagare eller grupper

FAQ-funktion, publicera frégor och svar.) r r r
r r r

Plattformen tillhandahaller
sprakhantering, hanterar flera sprak i
bade granssnitt och innehall

Det finns ett Schema/kalendarium r r r

Tidbestamd publicering (Méjlighet att
ange nar information ska publiceras och
nar den ska tas bort.)

Plattformen tilldter Import eller nyttjande r r r
av "fardiga" larobjekt

. |
. |
. |

Det gar att visualisera kursstrukturen

Det gar att lagra data kring féréandringar r r r
sd att man kan spdra &ndringar och
uppdateringar

Plattformen tilldter guidning/fjarrstyrning
av browser.

‘ Fradga 6 .

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=309543&Rnd=0.8252268 2003-12-02



SurveyMonkey.com - Powerful tool for creating web surveys. Online survey software ... Sida 6 av 7

* Finns det funktioner utover dessa som du saknar i befintlig plattform?
Ange i s & fall dessa.

‘ Fraga 7 .

Utifran din erfarenhet vill vi veta hur n6jd du dr med den plattform som
du anviant. I nedanstdende matris ska du ange ett betyg for varje punkt.
Om en punkt i matrisen beror sddant som du ej har kommit i kontakt med
avstar du fran att ge betyg for denna punkt.
Mindre

Bra bra Dalig

Mycket
dalig

Mdéjlighet att hitta information,

tillgdng till basinformation med

kursmaterial, kalender, larare,
kurskamrater m.m.

- - - -

Enkel anvandardialog, J J J )
moajligheter till 6verblick och

att enkelt kunna navigera i

systemet.

Tillgdng till biblioteksdatabas
med referensmaterial, |ankar
m.m.

Funktion for att bygga sadan J J J J
databas.

Funktioner for samverkan och
samarbete, t ex chat-funktion,
dela dokument, gemensamma
lagringsutrymmen eller skicka
och ta emot filer.

Funktion foér videokonferens | | » )

Rostkonversation dver natet

L
\
L
L

Videokonversation, interaktion J J J J
Over natet

Granssnittets grafiska form
och layout, lasbarhet, kontrast
m.m.

Mojligheter till anpassningar av ») J J J
granssnittet, byta farger,
andra typsnitt m.m.

Méjligheter till anpassning av y J S w
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presentationen efter
inloggning, skapa “min sida”,
dar utvalda funktioner
samlas.
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Enkatnr. 3

IT-ansvariga

Home Hew Survey | My Surveys | List Management | My Account Help Center

Tuesday, December 02, 2003

Design Survey |[Show All Pages and Questions ;[

To change the look of your survey, select a choice
below. Click 'Add' to create your own custom theme.

Theme: |[Natuniversitete ¥|

IT-plattform for distansutbildning - Enkat till IT-ansvarig

‘ Fraga 1

* Vilken av foljande plattformar har du huvudsakligen kommit kontakt
[med?

Blackboard
Classfronter
Collaboraid

First Class

It 's Learning
Instant Education
Learning Space
LUVIT

Marratech

Ping Pong
Virtuella kontoret
WebCT

Annan:

L R L T L™ T T T T S

‘ Fraga 2 .

Vilka av foljande faktorer har varit styrande for val av plattform:
(1= inte alls, 2= ndgot styrande, 3= styrande , 4= mycket styrande, om
|du inte vet behover du inte svara pd denna fraga.)

1 2 3 4

Tlllganghga J J J J
utvecklingsresurser

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=309665&Rnd=0.6560733 2003-12-02



SurveyMonkey.com - Powerful tool for creating web surveys. Online survey software ... Sida 2 av 5

Referenser » ) o > -
Egen efterforskning J J A 7
Upphandling » - - -

‘ Frdga 3 .

* Hur stammer den aktuella plattformen 6verens med gallande IT-
larkitektur och IT-policy?

) Inte alls

. o
~ I viss man
_ Ganska bra

_ Mycket bra

Plats for egna kommentarer:

‘ Fraga 4 .

* Hur upplever du att plattformens krav pad hdrdvara och teknisk
lutrustning motsvaras av gidllande standard inom hdogskolan?

_ Inte alls

. [o]
o I viss man
_ Ganska bra

_ Mycket bra

Plats for egna kommentarer:
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=

‘ Fraga 5 .

* Har plattformen en val fungerande integration med omgivande miljé,
|[dvs fungerar systemet i samverkan med évriga system inom hégskolan?

~ Inte alls

I viss man
_ Ganska bra
_ Mycket bra

* Motivera ditt svar:

‘ Fraga 6 '

* a) Hur val gar systemet att anpassa for olika typer av kurser?
_ Inte alls
_ I viss mén
_ Ganska bra
_ Mycket bra

* b) Hur val gar systemet att anpassa efter den individuella anvdndarens
[onskemal?

J Inte alls
. o
~ I viss man
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_ Ganska bra
_ Mycket bra

* ¢) Vad anser du saknas med avseende p& anpassningsbarheten, enligt
lovan.

=

[

‘ Fraga 7 .

* Hur stort @r behovet av assistans fran IT-avdelningen vid starten av en
|distansutbildning? Ange svaret i timmar per student och kurs.

Vid start av langre utb eller program |

Vid start av enstaka kurser |

‘ Fraga 8 .

* Hur m&nga dagar per lasar planeras for it-avdelningens arbete att
Iskapa, uppratthdlla och sikerstédlla den ndtbaserade utbildningsmiljon?

‘ Fraga 9 .

Hur stora ar hogskolans kostnader for plattformen?

* Baserat pa utfall, senaste arsbokslut:
Licenskostnader (KSEK) |
Kostnader fér drift och underhall (KSEK)

http://www.surveymonkey.com/SurveySummary.asp?SID=309665&Rnd=0.6560733 2003-12-02



SurveyMonkey.com - Powerful tool for creating web surveys. Online survey software ... Sida 5 av 5

* Baserat pa budget néasta ar:
Utvecklingsarbete (KSEK) |

Planerade investeringar (KSEK)

@ rraga 10 [

Foljande fragor besvaras om ni inom den egna IT-avdelningen ansvarar
for supportstodet.

a) Vilken omfattning har supporthanteringen?

Antal drenden, totalt dver senaste aret |

Antal drenden, maxvarde per dag |

b) Hur I6ses problemen i allmédnhet?
_ Direkt i telefonen
_ Efter kontakt med leverantor, “second line”, el. dyl.

J Annat

Ic) Hur organiseras supporten idag?
_ Egen personal

_~ Inhyrd personal

_ P& kontrakt
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