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SAMMANFATTNING

Utveckling av breddmagisterprogrammet Teamarbete i hemvard har skett som ett
projekt med stod fran myndigheten for Sveriges natuniversitet. Avsikten med
utbildningen var skapa forutsattningar for teamarbete i omsorg, vard och rehabilitering
av aldre personer och personer med funktionshinder. Behov av denna slags utbildning
hade tidigare uttryckts i utredningen om sammanhallen hemvard. Dar patalades bland
annat vikten av att arbeta tvarprofessionellt i omsorg, vard och rehabilitering av aldre
personer och personer med funktionshinder. Utbildningen har framfor allt inriktats pa
att trdna perspektivmedvetenhet genom att jdmfora och kontrastera synpunkter hos
aldre personer/personer med funktionshinder, narstaende och personal med olika
yrkesbakgrund inom omsorg och vard.

Utvecklingen och genomfdrandet har skett i samarbete mellan Hogskolorna i Kalmar,
Kristianstad, Jonkoping, Blekinge och Vaxjo Universitet. En idé bakom upplagget var
att kursutbud och lararkompetensen skulle 6ka om hoégskolor och universitet valde att
samverka i stéllet for att konkurrera. Modern informations- och kommunikationsteknik
skulle mojliggora ett flexibelt samarbete och flexibilitet i 1arandet.

Att samverka mellan larosaten innebar manga ovantade hinder och svarigheter. Olika
larosaten hade skilda rutiner, olika séatt att tolka regelverk, olika stt att se pa larande
och kunskap och anvéande olika larplattformar. | rapporten ges en nd&rmare beskrivning
av hinder och hur dessa har hanterats.

Casemetodik har fungerat som ett pedagogiskt redskap for att trdna perspektiv-
medvetenhet och forstaelse for brukarens perspektiv. Genom att konsekvent bygga upp
en utbildning utifran manniskors berattelser och genom att arbeta med dem
strukturerat var avsikten att ge studenterna ett redskap som de kan anvanda i sin egen
handledning av team.

Aven om hindren varit ménga har det funnits uppenbara vinster med att samarbeta
mellan olika discipliner och mellan laroséten. Nar manniskor med olika bakgrund
kommer samman finns det mycket att lara av varandra. Detta géller oavsett om
samverkan sker i team inom omsorg vard och rehabilitering eller mellan larare fran
olika larosaten och med olika yrkesbakgrund.



SUMMARY

The Masters course "Teamwork in Home Care” was originally developed as a project
supported by the Agency for the Swedish Netuniversity (In 2006 this agency was
incorporated into the newly formed Swedish Agency of Networks and Cooperation in
Higher Education). This programme aims to increase the ability of personnel
employed in care and rehabilitation programs for the elderly and disabled to work in
interdisciplinary teams. An earlier program review of Swedish comprehensive home
care suggested that training programs should include these skills in their curriculum.
Up to now, educational programmes in the area have concentrated on making students
more aware of a variety of perspectives by comparing and contrasting the views of
elderly and disabled individuals, with those of their relatives and health care
professionals with different backgrounds that can be found in the national healthcare
system.

The “"Teamwork in Home Care” course was developed as a collaboration between
University College of Kalmar, Kristianstad University College, Jonkdping University,
Blekinge Institute of Technology, and Véxjé University. This project was driven by
the idea that the number of course offerings and teacher competence would increase if
the institutes of higher educations were to collaborate instead of competing with one
another. Modern information and communication technology would enable modes of
collaboration and flexible learning that were deemed necessary for success.

Collaboration between independent higher education institutions entails many
unforeseen obstacles and difficulties. Different institutions each have their own
routines, their own ways of interpreting rules and regulations, and their own
epistemologies and learning philosophies. In addition they have adopted different
learning platforms. This report gives a closer description of these obstacles and how
the project team handled them.

Case-based methods were employed in order to foster an awareness of the relevant
perspectives and promote a heightened understanding of the end user. By building a
Masters program around the systematic approach to human narrative students are
provided with the tools they need to supervise teams in their future careers in health
services.

Although the obstacles have been many, collaboration between the different
disciplines and institutions has also brought some obvious advantages. When people
with different background come together there is often a lot to be learned. This was
also the case regarding not only the collaboration that took place between different
care and rehabilitation teams, but also between teachers from different universities and
professional backgrounds.
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FORORD

I november 2003 undertecknades ett avtal mellan Myndigheten for Sveriges
natuniversitet och Institutionen for halso- och beteendevetenskap vid Hogskolan i
Kalmar. Avtalet gallde planeringen av en magisterutbildning med &mnesbredd inriktad
mot “Teamarbete i hemvard”. Det var resultatet av en lang process for att fa till stand en
natbaserad teamutbildning for yrkesverksamma inom omsorg, vard och
rehabiliteringsomradena. Uthildningen skulle ges i samarbete mellan Hogskolorna i
Kalmar, Kristianstad, Jonképing, Blekinge tekniska Hogskola samt VVaxjo Universitet.

Den forsta kontakten med Myndigheten for Sveriges natuniversitet togs i samband med
ett seminarium i Orebro véaren 2003. En projektplan for projektet HemTeam
formulerades. | det arbetet var framfor allt Laila Gustafson vid HOgskolan i Kalmar
drivande. Ansokan skickades till Myndigheten under november 2003 och medel
beviljades for projektet. Utan Natuniversitetets kunskapsmassiga och finansiella stod ar
det tveksamt om utbildningen nagonsin blivit av. Har fungerade Goran Petersson som
projektets beskyddare.

En av grundtankarna med projektet var att arbeta pa ett satt som mojliggjorde
delaktighet och inflytande fran olika aktdrer. En projektgrupp med representanter fran
de fem ingdende larosatena bildades och fungerade som samtalspartners. Viktiga
personer i den gruppen var Christina Mahlen fran Hogskolan i Kalmar, Eva Norén
Winsell Véaxjo Universitet, Ylva Hellstrom Blekinge Tekniska Hogskola, Margareta
Kranz Halsohdgskolan 1 Jonkoping samt Anna-Karin Edberg vid Ho6gskolan
Kristianstad. | arbetet med att skriva anstkan om att fa inrdtta programmet var sarskilt
Anna-Karin Edbergs kunskap och erfarenhet oumbérlig.

Jag som har haft huvudansvaret for att forfatta rapporten heter Kerstin Blomqvist. Jag
har mangarig erfarenhet som universitetslarare i utbildningar for blivande
sjukskoterskor men ocksa fran fortbildning for fardiga sjukskoterskor med inriktning pa
fragor om é&ldre och aldrande. Med en forskningstradition som bygger pa
deltagarbaserad interaktiv forskning har fragor om perspektiv, delaktighet, samverkan
och empowerment kommit att sérskilt intressera mig. Forskningsarbetet har givit mig
insikter om vérdet av, men ocksa svarigheterna i, att mota andra amnesomraden med
nya och annorlunda synsétt. Rapporten ar huvudsakligen skriven av mig men den har
aterkopplats i projektgruppen och bland kursansvariga larare vid dvriga universitet och
hogskolor. 1 den processen har sarskilt Agneta Folkesson, Eva Gustafsson, Asa
Sandvide, Barbro Sjobeck och Gunilla Widerfors deltagit. Peter Diedrichs har under
hela resans gang bistatt med goda rad om val av teknik. Peter har ocksa bidragit med sin
kunskap och erfarenhet av IT-pedagogik. Avsnittet om teknik har Peter tagit
huvudansvar for.

Syftet med rapporten har varit att ge en bild av processen med att planera och
genomfora  en  ldrosatesOvergripande,  tvérprofessionell ~ och  néatbaserad
hdgskoleutbildning. Intentionen har varit att belysa styrkor och mdjligheter med en
sadan utbildning men ocksa att visa pa olika hinder och svarigheter. Om dessa
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erfarenheter kan fungera som inspirationskalla och stod for kursutvecklare vid andra
larosaten har rapporten fyllt sin funktion.

Kristianstad den 18 september 2006

Kerstin Blomqgvist



INTRODUKTION

I november 2003 undertecknades ett avtal mellan Myndigheten for Sveriges
natuniversitet och Institutionen for hélso- och beteendevetenskap vid Hogskolan i
Kalmar. Avtalet gallde planeringen av en magisterutbildning med &mnesbredd inriktad
mot Teamarbete i hemvard. Det var resultatet av en lang process for att fa till stand en
natbaserad professionsoverskridande utbildning for yrkesverksamma inom omsorg,
vard och rehabiliteringsomradena. Den aktuella rapporten ar skriven i sex delar. | den
forsta delen beskrivs visionen, intentionen och processen fram till beslutet om att
gemensamt utveckla en sadan utbildning. Den andra delen beskriver olika hinder, hur
dessa har tacklats och vad som aterstar att I6sa framéver. Den tredje delen handlar om
tekniken och hur den har anvénts i utbildningsplanering och i genomforandet av
magisterutbildningen. | den fjarde delen ges en oversiktlig beskrivning av utbildningen,
en beskrivning av studenterna som antagits, deras utvardering av den forsta kursen,
deras forslag till forandringar infoér ndstkommande kurs och idéer om hur dessa forslag
kan hanteras. Nar denna rapport skrivs har drygt en fjardedel av utbildningen
genomforts. Studenterna har genomfért och utvarderat den forsta kursen och ar inne i
kurs tva. Nagon helhetsbild av utbildningen ar av forklarliga skal inte majlig att ge,
daremot en Oversikt av hur utbildningen ar upplagd och de erfarenheter som hitintills &r
gjorda. Om detta handlar den femte delen i rapporten. Som ldrare och
utbildningsplanerare stalldes vi infér nya och utmanande uppgifter. Vi har tvingats
arbeta med redskap som for manga av oss har varit nya. Redskap som har handlat lika
mycket om metodiken som om pedagogiken. Om dessa l&rarerfarenheter och om den
egna utvecklingen handlar den sjatte och delen- Rapporten avslutas med vissa rad och
rekommendationer till andra larosaten som planerar en liknande utbildning.

1. Visionen, intentionen och processen

I slutet av 2002 skickades en inbjudan till landsting/regioner, universitet/hogskolor samt
till  vardforbundets samtliga avdelningar att delta i ett seminarium kring
specialistutbildning for sjukskoterskor. Inbjudan var underskriven av representanter
fran  Landstingsforbundet, Sveriges Universitets- och Hogskoleforbund — och
Vardforbundet. Syftet med seminariet var att férmedla tankar om framtida
specialistutbildning for sjukskoterskor, utbyta erfarenheter och visioner om hur
samarbete kan utvecklas mellan verksamheten och ldrosatenna samt att delge
erfarenheter av att arbeta med specialistutbildning pa distans med hjélp av natbaserad
informations- och kommunikationsteknik. Seminariet motiverades utifran farhagor om
framtida brist pa sjukskoterskor med specialistkompetens. Ur ingressen till inbjudan
citeras:



Behovet av sjukskoterskor med specialistutbildning ar stort framdver. Samtidigt kan
vi konstatera ett minskat antal sokande till utbildningarna och att flera utbildningar
stalls in pa grund av for fa sokande. Situationen ar ohallbar! Olika insatser maste
goras!

Vid seminariet redovisades en rapport sammanstalld av Landstingsforbundet.
Rapporten visade att det fanns manga tomma platser vid specialistutbildningar och att
flera av dessa utbildningar fatt stillas in pa grund av for fa sokande. Inom
specialistutbildningen ”Vard av éldre” var andelen antagna studenter ar 2002 endast
33% (97 av 293 platser). Inom specialistutbildning ”Psykiatri” var andelen platser vid
utbildningen 35% (125 av 355 platser). Inte ens distriktsskoterskeutbildningen, en
utbildning som av tradition har varit svar att komma in pa, lyckades fylla sina platser
(87%, 574 av 660 platser besatta).

Vid seminariet identifierades flera olika anledningar till att universitet och hogskolor
inte far sokande till sina specialistutbildningar:

e Larosatenas antagningskrav ansags som en av huvudfaktorerna. Manga universitet
och hogskolor har 40 eller 60 poang i @mnet omvardnad som behdrighetskrav. Vid
dessa skolor saknar sjukskoterskor som pabdrjat sin grundutbildning fore ar 1993
sadan behdrighet.

e Bristande stod fran arbetsgivaren var en annan svarighet som uppmarksammades.
Brist pa ekonomiskt stod i form av betald ledighet for studier medfor att studierna
ofta maste ske pa fritiden. Alternativet ar att ledighet for studier far finansieras av
den enskilda studenten.

e Ett tredje hinder som uppmarksammades var att livssituationen for manga
sjukskaterskor ar sadan att det ar svart att studera om studierna genomfors pa ett
campus. Har poangterades brist pa specialistutbildning pa distans med
informations- och kommunikationsteknik (IKT) som stdd.

e Det faktum att flera laroséten erbjuder samma specialistutbildning leder till en risk
att inget larosate far tillrackligt antal behoriga sokande och att utbildningen darmed
stalls in pa samtliga stallen. Konkurrens, bristande samordning och avsaknad av
samarbete mellan olika hogskolor och universitet blev darmed en vytterligare
diskussionspunkt vid seminariet.

Fran idén om samverkan kring sjukskéterskors specialistutbildning...

Pa regional niva pagick i sodra Sverige samtidigt ett arbete kring samverkansfragor
inom sjukskoterskeutbildning. Sedan tidigare fanns ett informellt nétverk med
representanter fran Blekinge, Jonkoping, Kalmar, Karlskrona, Halmstad och Vaxjo.
Denna grupp hade till och fran traffats for att diskutera gemensamma fragor kring
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utbildning till specialistsjukskdterska. 1 natverket diskuteras utveckling av samverkan
inom specialistutbildningar for sjukskoterskor. En inventering visade pa samma
fenomen som patalats under seminariet, det vill sdga att flera av utbildningarna gavs
samtidigt vid geografiskt narliggande larosaten - med tomma platser eller installda
kurser som konsekvens. Aven om samtliga narvarande vid motet uttryckte behov av att
samverka, ur effektivitets- och kompetenssynpunkt, visade de regionala diskussionerna
pa samverkanssvarigheter i praktiken. Specialistutbildningar har ofta byggts upp under
lang period med olika traditioner och inriktning som resultat. Inte sallan har samma
larare haft ansvar for dessa utbildningar under en lang period. Det fanns en stark vilja
hos deltagarna att delge Ovriga sin uppfattning om vad som utmarker en bra
specialistutbildning. Viljan att forandra den egna utbildningen i ett dmsesidigt givande
och tagande var inte lika stor.

Ett annat omrade som blev en knackfrdga och som gjorde att samarbetet kring
specialistutbildningar strandade handlade om behdrighetskrav. Olika syn pa behorighet
och att antagningskrav pa 40 eller 60 poang i omvardnad utestangde yrkesverksamma
sjukskaterskor fran olika former av fortbildning pa grund av “gammal” grundutbildning
var ett hinder for specialistutbildning av sjukskoterskor. I mitten av 2005 formulerades
en skrivelse fran Landstingsférbundet till Utbildningsdepartementet med hemstallan att
departementet skulle gora en éversyn av antagningskraven till specialistutbildning for
sjukskaéterskor. Motivet for denna hemstéllan var att befintliga behorighetsregler mot-
verkade samhéllets behov av specialistutbildade sjukskoterskor. Landstingsforbundet
argumenterade for att behorighetskraven bor vara sa utformade att de inte i realiteten
utgor ett hinder for vissa grupper av sokande. Det foreslogs ocksa att de hdgskolor och
universitet som inte foljer dessa intentioner skulle anmodas att &ndra sina
antagningskrav. Detta problem var ocksd nagot som referensgruppen fran den
kommunala verksamheten i Kalmar lan upprepade ganger patalade. Ett av skalen till
varfor samverkan i Sodra hogskoleregionen kring befintlig specialistutbildning ansags
omojlig var att de fem, har aktuella, l&rosdtena hade olika behorighetsregler och att
ingen var villiga att fordndra sina regler. En intention med breddmagisterutbildningen
som samtliga larosdten kunde enades om var att arbeta for att inte utestanga studenter
som vill fortbilda sig inom omradet. Det innebar att vi ville vara generosa i forhallande
till antagningskravet pa 120 poang eller motsvarande.

...via idé om en breddmagisterutbildning fér sjukskoterskor

| diskussionen enades darfor de fem larosdtena om att borja samarbetet med att
gemensamt arbeta fram ett nytt breddmagisterprogram dér larosatenas samlade
kompetens i form av befintliga valbara kurser kunde tas tillvara. Ur
minnesanteckningarna:

I diskussionen enades vi kring att bygga upp en utbildning (program) som bestar av ett antal
valbara kurser. Varje hogskola bidrar med de kurser som den har bast kompetens for och star som
kursort for dessa kurser. Ovriga hogskolor fungerar som studieorter, Utbildningen ska
genomforas nétbaserat, eventuellt med viss modifiering. Fysiska méten kan behdvas. Léarcentra
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kan utnyttjas. Tva utbildningar med fokus pa "kommunal vard” respektive akutsjukvard skissades
pa.

Nagon samverkan kring akutsjukvard kom aldrig till stand. Daremot pabdrjades ett
intensivt arbete for att utveckla samverkan kring en utbildning for personal i kommunal
vard.

En eftermiddag dgnades at att identifiera mojliga samverkansvinster om olika laroséten
tillats erbjuda befintliga fristdende kurser i ett program. En upptackt var att det ocksa
borde vara majligt att géra samverkansvinster genom att lata en och samma kurs inga i
flera utbildningar. Gerontologi, familjefokuserad omvardnad, kvalitets- och
utvecklingsarbete och handledning ar exempel pa kurser som samtidigt borde kunna
inga i den planerade utbildningen i kommunal vard och i specialistutbildningarna vard
av aldre, distriktsskoterska och psykiatrisk vard.

...till visionen om en tvarprofessionell utbildning i teamarbete

Vid hogskolan i Kalmar och i samverkan med FoU-enheten Fokus pagick parallellt ett
referensgrupps- och forankringsarbete. En grupp med representanter fran Kalmar lans
tolv kommuner, bestaende av sjukskdterskor som arbetade inom kommunal halso- och
sjukvard, medicinskt ansvarig sjukskdterska, facklig fortroendeman och chef for halso-
och sjukvardspersonal, hade tidigare bildats for att diskutera kompetensutveckling for
framfor allt sjukskoterskepersonal. | denna grupp diskuterades den fdreslagna
utbildningen. Fran gruppen kom synpunkten att gora en utbildning som inte bara véande
sig till sjukskoterskor utan att vidga den att gélla &ven den personal med social
utbildning som arbetade som enhetschefer eller bistdndsbedémare inom omsorg av
aldre och personer med funktionshinder. Harmed hade ett fro satts till att utarbeta en
larosatesovergripande och tvarprofessionell utbildning inriktad pa personal som arbetar
med &ldre och/eller med personer med funktionshinder. Senare vécktes tanken att det
kan finnas intresse for sadan utbildning dven bland andra professioner an de som
diskuterats. Annan personal inom kommunal halso- och sjukvard med ansvar for aldre
och/eller personer med funktionshinder som skulle kunna tdnkas vara intresserade var
tandhygienister, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

...i linje med utredningen om samanhallen hemvard

Samtidigt som arbetet med breddmagisterutbildningen holl pa att ta form genomfordes
ett regeringsuppdrag inom Aldrevérdsutredningen. Arbetet med utredningen leddes av
Bengt Holgersson, som d& var landshovding i Skane. Ar 2004 avrapporterades det
arbetet i form av ett betdnkande kallat "Sammanhallen hemvard” (SOU 2004:68). |
regeringsuppdraget lag att se dver problem och hinder for dldrevarden och att foresla
strategier for att 6verkomma de brister och problem som identifierats:



Genom Adelreformen 1992 évertog kommunerna det 6vergripande ansvaret for halso- och
sjukvarden i de sarskilda boendeformerna med undantag for lakarinsatser. Kommunerna
gavs aven befogenhet att bedriva hemsjukvard och att 6verta ansvaret for hemsjukvard i det
ordindra boendet efter Overenskommelse med landstinget och efter medgivande av
regeringen. Idag har halften av kommunerna Overtagit ansvaret for hemsjukvarden fran
landstingen. Trots att kommuner och landsting pa flera hall i landet har utvecklat varden
och omsorgen pa ett foredomligt satt, kvarstar brister som Adelreformen syftade till att
I6sa. Hit hor otillracklig medicinsk kompetens i kommunal vard och omsorg, bristande
lakarmedverkan och kontinuitet i varden, otillracklig integrering av sociala och medicinska
insatser, brister i habilitering och rehabilitering samt tillgang till hjalpmedel och att den av
riksdagen faststallda prioriteringsordningen for halso- och sjukvarden inte alltid tillampas.
Sadana brister drabbar framst aldre och andra personer med sammansatta och/eller snabbt
foranderliga behov av vard och omsorg. De behdver kontinuerligt lakarstod fran
primarvardens lakare med hembesok i en helt annan omfattning an vad som ar vanligt i dag
eftersom de har svart att forflytta sig till landstingets mottagningar och dar fa den hélso-
och sjukvard de behover. Ett stort problem ar att dessa personer far omfattande men
osammanhangande vard- och omsorgsinsatser utan en helhetssyn pa grund av otydliga
ansvarsgranser och bristande samverkan mellan olika verksamheter och yrkesgrupper i
kommuner och landsting. De korta vardtiderna och bristande samordning av insatserna fran
sjukhus, landstingens primarvard och kommunal vard och omsorg skapar otrygghet hos
manga med stora behov av vard och omsorg. Bristen pa samordning gor ocksa att manga
insatser blir till begransad eller ingen nytta for den enskilde. Flertalet personer som far stod
av hemsjukvarden och primarvardens ldkare, vardas ofta pa sjukhus med korta vardtider
och far insatser fran landstingens olika specialistenheter, parallellt med att de far stora
hjalpinsatser i sitt boende. Det handlar ofta om skora personer vars vard- och
omsorgsbehov snabbt kan forandras. De manga olika kontakterna staller sarskilt stora krav
pa samverkan mellan sjukhusens olika Kkliniker, den enskildes familjelakare,
distriktsskoterskor,  arbetsterapeuter,  bistandshandldggare,  underskoterskor  m.fl.
Aldrevardsutredningen dverlamnade idag sitt betdnkande Sammanhallen hemvard (SOU
2004:68) till statsradet Lars Engquvist.

Som bakgrund till uppdraget ovan fanns uppfattningen att utbyggda erbjudanden om
hjalp i hemmet och knappa ekonomiska resurser hade skapat behov av samordning av
hemvard. Man menade att nya samarbetsformer kraver ett stort matt av flexibilitet och
att fokus maste ligga pa att insatser genomfors och manniskors individuella behov
tillgodoses. Med hemvard avsags i rapporten de samlade sociala och medicinska
insatserna  inklusive  habilitering,  rehabilitering, hjadlpmedel och vissa
forbrukningsartiklar, som ska utféras i den enskildes hem, i ordinart och sarskilt
boende. | ansvaret ska ocksa inga dagverksamheter och korttidsplatser.” Kommunerna
foreslogs ha ansvar aven for hemsjukvard, lakarinsatser undantagna.

Ett av omradena som denna utredning sérskilt uppmarksammade lag vél i linje med
vara intentioner for breddmagisterutbildningen; att arbete med dldre méanniskor och
manniskor med funktionshinder i deras hem innefattar bade sociala, omvardnads- och
medicinska aspekter. | utredningen podangteras nodvéndigheten av att flera olika
yrkesgrupper med social, medicinsk, och rehabiliteringskompetens arbetar tillsammans
med syfte att mota den enskilda ménniskans sérskilda behov. Utredningen poangterade
ocksa vikten av att inte tillata professionella revirgranser fungera som hinder utan att
istallet utga fran det behov av omsorg, vard och rehabilitering i hemmet som individen
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och dennes familj upplever. Den planerade utbildningen fick namnet "Teamarbete i
hemvard” med hanvisning till den definition av hemvard som givits i utredningen. De
manniskor som omfattas av hemvard ar de som har stora behov av omsorg och vard
och/eller som pa grund av svarighet att forflytta sig har behov av att fa hjalp i bostaden,
framst géller detta &ldre personer.

Breddmagisterprogrammet med inriktning mot teamarbete i hemmiljo skulle alltsa ge
en grund for samordning och samarbete Gver professionsgranser med é&ldre och
funktionshindrade manniskors behov i centrum. Utbildningen syftade darmed till
breddad kompetens inom bade det egna yrkesomradet och inom arbete i team.
Utbildningen skulle véanda sig till hégskoleutbildad personal som arbetar eller kommer
att arbeta med aldre personer i hemmiljo, i saval ordinart som sarskilt boende, och som
sag vinster med att organisera arbete i team. Exempel pa professioner som skulle kunna
bli aktuella var arbetsterapeuter, bistandsbedomare, enhetschefer inom aldre- och
handikappomsorg,  sjukgymnaster,  sjukskoterskor och  tandhygienister  med
verksamhetsfalt inom &ldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder.
Utbildningen skulle bygga pa en kombination av obligatoriska kurser, valbara kurser
och ett sjalvstandigt arbete och utbildningen skulle uppga sammanlagt till 40 poéng
(Tabell 1).

Tabell 1. Oversikt ver magisterprogram med d&mnesbredd Teamarbete i hemvérd, 40 poing

Termin 1 Termin 2 Termin 3 Termin 4

Kurs 1 Kurs 2 Kurs 4 Kurs 6
Hemvard ur individens Hemvard ur ett team-  Valbar kurs, 5 poang  Sjélvstandigt
och familjens perspektiv, 5 poang (enligt upprattad arbete, 10 podng
perspektiv, 5 poang (forts. fran termin 1) individuell studieplan)

Kurs 2 Kurs 3 Kurs 5

Hemvard ur ett team  Valbar kurs, 5 poang  Valbar kurs, 5 podng

perspektiv, 5 poang (enligt upprattad (enligt upprattad

individuell studieplan) individuell studieplan)

Den obligatoriska delen skulle omfatta 15 poang och ha fokus pa teamarbete,
organisation, pedagogik samt vard och omsorg i hemmiljo. Viktigt var att
patientens/brukarens upplevelseperspektiv skulle vara utgangspunkten och l6pa som en
rod trad” genom hela utbildningen.

De valbara kurserna skulle omfatta 15 po&ng. Tanken var att studenterna skulle kunna
valja kurser for att fa den kompetensprofil som de sjalva onskade eller som
verksamheten efterfragade. De valbara kurserna skulle vara forlagda inom ovannamnda
universitet och hogskolor eller finnas som en nétbaserad kurs inom Natuniversitetet.
Tanken var ocksa att varje student i samrad med kursansvarig skulle gora en planering
for den egna utbildningen. Slutligen skulle ett sjalvstandigt arbete/examensarbete
omfattande 10 poang utformas och anpassas for den sokandes individuella
kompetensprofil. Planen var att en handledare skulle kunna utses vid nagot av
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larosatena. Handledningen skulle genomforas helt eller delvis pa distans med stéd av
informations- och kommunikationsteknik (IKT).

... med flexibilitet som ledord

Redan tidigt i processen sag vi, vid de aktuella larosétena, ett behov av att planera en
utbildning som skulle underlatta for yrkesverksamma att studera utan att behéva resa
till studieorten. Tanken var att utforma den ténkta utbildningen i ett flexibelt och
individuellt larandesystem. Detta innebar en kombination av fysiska traffar pa campus
och nétbaserad undervisning. Det flexibla utbildningssystemet forutsatte anvandning av
informations- och kommunikationsteknik.

Med denna teknik som stéd fanns aven mojlighet att skapa samverkan mellan larosaten
under utvecklings- och genomforandefaserna. Det sistnamnda kom att fylla tva
uppgifter. Kompetensnivan i att planera och genomféra natbaserade kurser varierade
mellan olika personer som involverades i arbetet. De olika larosatena/institutionerna
hade ocksa kommit olika langt — och valt att ga olika vagar - i sitt arbete med att
anvanda IKT. Under projektets gang provades darfor olika modeller for att samarbeta
mellan larosaten utan att behova lagga mycket tid pa att resa. Redan i planeringsfasen
anvandes den larplattform som senare kom att nyttjas i de obligatoriska kurserna och
moten genomférdes med hjalp av ett webbkamerabaserat konferenssystem. Darmed
fick kursledarna nodvéndig tréning i teknikanvandandet redan innan kursstart.

Flexibilitet innebar ocksa att bygga upp en utbildning som till mer &n halften bestod av
valbara kurser. Avsikten var att tillata de redan yrkesverksamma studenterna att forma
sin egen kompetensprofil. En del i samarbetet mellan l&rosdtena var att inventera
mojliga kurser vid olika laroséaten och lata dessa tillsammans utgora ett "smaérgasbord”
av valbara kurser. Genom att manga larosaten erbjod sina natbaserade fristaende kurser
okade valbarheten for studenterna. Kursutbudet for varterminen 2006 visas i figur 1.

Blekinge tekniska hdgskola
Hélsa och samhaélle 5p

Hdégskolan Jonkdping
Aktivitet, fritid och hélsa 5p
Gerontologi, grundkurs 5p
Aldrande och hélsa 5p

Hogskolan i Kalmar

Handledning 5p

Kvalitativa metoder 5p

Vetenskapliga metoder 5p

Elderly families and health promotion 5p

Hogskolan Kristianstad

Cancerrelaterad smértbehandling 5p
Demenssjukdomar 5p

Etik och livsfragor 5p

Oral hélsa for aldre och funktionshindrade 5p
Vard av personer med stroke 5p

Vaxjo Universitet

Multicultural perspectives of disabilities 10p
Vardvetenskap/omvardnad — sméarta 5p
Vardvetenskap/omvardnad — dtandet 5p

Natuniversitetet
Kurser i Natuniversitetets kursutbud

Figur 1. Utbud av valbara natbaserade kurser inom HemTeam uthildningen for varterminen ar

2006.
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... och med stod frAn Natuniversitetet

Den forsta kontakten med Myndigheten for Sveriges natuniversitet togs i samband med
ett seminarium vid Orebro Universitet varen 2003. Har diskuterades olika
programutbildningar. En projektplan for projektet teamarbete i hemvard skickades till
Myndigheten under november 2003 och medel beviljades for projektet. Tidigt i
processen togs ett beslut att samtliga kurser skulle vara distansbaserade och att
informations- och kommunikationsteknik skulle nyttjas. Syftet med projektet
formulerades som foljer:

Syftet ar:

- att skapa och utforma en nétbaserad magisterutbildning anpassad till specifika utbildningsbehov
hos yrkesverksamma som arbetar i hemmiljo

- att utveckla och prova en modell for samverkan mellan hogskolor och universitet med
informations- och kommunikationsteknik, IKT som sttd

- att redan i utvecklingsfasen ha ett niara samarbete med tvarprofessionella referensgrupper fran
verksamheten. Aven i detta arbete kommer IKT stod att provas

Malsattningen ar att det efter projekttidens slut skall finnas:

- en modell for distanssamverkan mellan larosaten som tillsammans utvecklar nya utbildningar i
nara samarbete med verksamheten. Samverkansmodellen skall i huvudsak bygga pa IKT.

- ett system som md@jliggdr en gemensam utbildning &ven om hogskolorna anvénder olika
elektroniska plattformar

- pedagogisk kompetens i distansutbildning med IKT- stéd hos den personal som kommer att arbeta
inom programmet.

- en gemensam utbildningsplan/kursplaner for samtliga ingaende larosaten

- ettinstrument for kvalitetskontroll av utbildningen

Ur: Projektplan for Magisterprogram med &mnesbredd med
inriktning mot: Teamarbete i hemmiljo - hélsa, vard och om-
sorg.

Utan det stod som Myndigheten for Sveriges natuniversitetet beviljade ar det tveksamt
om utbildningen nagonsin blivit av. Genom att bevilja projektet medel mojliggjordes
kompetensutveckling i natpedagogik och mojlighet att préva pa olika former av
teknikstod. Pa gott och ont fungerade de beviljade medlen ocksd som drivkraft for att
fullfolja projektet och som motiv for de larosaten som undertecknat avtalet att leva upp
till sina ataganden.

2. Hinder och strategier for att komma forbi dem

Avtalsundertecknandet var inte bara slutet pa en planerings- och ansékninsprocess. |
och med att ett avtal slutits mellan parterna inleddes bérjan pa ett langt och stundom
modosamt arbete med att forverkliga visionerna. Att i bred samverkan bygga upp ett
nytt program visade sig vara en process dar manga oforutsedda hinder uppstod pa
vagen. Inte minst handlade hindren om olikhet i synsatt och olika hogskolekulturer.
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Fortbildning for yrkesverksamma med en medellang yrkesutbildning har av tradition
inriktats pa fristéende kurser ofta med en relativt begransad langd, pa
fordjupningskurser inom det egna amnet med mal att uppna en akademisk examen pa
kandidat eller magisterniva. For sjukskoterskor har det ocksa erbjudits, av
Socialstyrelsen reglerade, specialistutbildningar. Exempel pa sadana utbildningar ar
distriktsskoterska eller som specialistsjukskoterska inom vard av dldre. Alla som
arbetade med att utveckla utbildningen inom projektet hade lang erfarenhet som
utbildare och/eller administratorer inom hogskolor och universitet och samtliga hade
varit med om att skriva kursplaner och utbildningsplaner. Administrationen kring att
inratta ett nytt program visade sig vara nagot annat och for manga av oss nagot helt
nytt. | efterhand ar det latt att se var bristande insikt i vad det innebar att starta ett nytt
program med ans6kan om inrdttande av program, framtagning av utbildningsplan och
kursplaner, marknadsforing med mera.

Den kanske storsta stotestenen innebar att skriva en ansokan om att fa inratta ett nytt
utbildningsprogram. Har visade det sig att olika larosaten hade varierande uppfattningar
om hur omfattande en sadan ansokan skulle vara. Projektledningen hade att gora ett
strategiskt val, antingen skriva en anstkan som ansags relevant och "dvertala” samtliga
larosaten att acceptera den eller summera ihop samtliga larosates krav och gora en
anstkan som tillfredsstéllde samtliga larosaten. Beslutet att valja den senare strategin
baserades pa beddmningen att justeringar och tillagg skulle minimeras pa detta satt.
Arbetet med att skriva ansokan tog en dryg manad i ansprak. Mycket av tiden gick at
till ett "remissforfarande” dar alla gavs mojlighet att ha synpunkter pa innehall och i
nagon man &dven struktur. Aven om detta forfarande var tidskravande och stundvis
upplevdes som enerverande fanns det en vinst da manga personer blev involverade och
fick insikt i utbildningens innehall och visioner.

Alla andra far...

Ett “"moment 22” i samband med utformning av ansokan om att fa inratta
magisterprogrammet handlade om utbildnings- och kursplanearbetet. | beslutet om
tilldelning av medel fran Myndigheten for Sveriges natuniversitet stod det:

Myndigheten har gladjen att meddela att vi beslutat att stodja er ansdkan
"Magisterprogram med amnesbredd med inriktning mot: Teamarbete i hemmilj6 - hélsa,
vard och omsorg" med beloppet 600.000 kr. Vi har principen att inte stodja utformning
av utbildningsplan och kursplan och inte heller laromedelsutveckling varfor vi har gjort
avdrag med 150.000 kr (fore paslag).

Ett problem som vi inte fullt ut var medvetna om var att innan beslut tas om att inrétta
ett nytt utbildningsprogram maste man ansoka till universitets/hogskolestyrelsen - i
detta fall till flera olika styrelser med olika krav, rutiner och sétt att tolka regelverk.
Kravet pa hur omfattande en ansokan skulle vara varierade dar det larosate som “var
strangast” hade samma krav pa breddmagister som pa en djupmagister, dvs. forutom
utbildningsplan géarna dven kursplaner och litteraturlistor samt forteckning over
akademisk kompetens av betydelse. Fram till nu hade gruppen endast gjort en
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oversiktlig planering av utbildnings- och kursplaner. Projektet stod nu med ett beviljat
anslag fran Myndigheten for Sveriges natuniversitet men utan beslut om att fa inratta
utbildningen och med krav pa en ansokan som varierade mellan larosatena. Initialt
bedomdes det som orimligt och oekonomiskt att 4gna mer tid &n nodvandigt at att i
detalj utarbeta och formulera bade ansokan, utbildnings- och kursplaner da det fanns en
risk att utbildningen inte skulle bli av om nagon eller nagra larosaten inte skulle
tillstyrka ansokan. Den slutliga strategin blev att ta det sakra fore det osdkra och skriva
en omfattande ansokan som innehdll den sammanlagda informationen fran fyra
larosaten. Har blev det uppenbart hur mycket mer omfattande och komplext det var att
planera ett utbildningsprogram i samarbete mellan flera universitet och hégskolor.

Ett fenomen som flera av oss stalldes infor som foredragande vid institutions- eller
hogskolestyrelser kan liknas vid kanslan av att vara gisslantagen. Genom att beslut om
inrattande, utbildnings- och kursplaner skulle tas pa olika larosaten hamnade alla i en
situation da respektive styrelser skulle 6vertygas om att acceptera arendet utan krav pa
forandringar. Samtliga kursplanerare var medvetna om att sa snart ett larosates styrelse
ville ha en annorlunda formulering i en utbildningsplan som redan var fastslagen vid
annat larosate blev konsekvensen att arendet maste tas upp till fornyad prévning vid det
forsta larosdtet. Darmed stalldes foredragande infor den obehagliga situationen att
argumentera for att "alla andra far”. Att ga tillbaka till projektgruppen med omfattande
krav pa forandringar i utbildnings- eller kursplan kéndes som ett misslyckande.
Obehaget, kanslan av att ha misslyckats och olusten infor att andra skulle ifragasatta om
de anstrangningar som gjorts varit otillrackliga ar nagot samtliga i den administrativa
gruppen kénner igen.

Nar visioner stalls mot principer

Tre av de barande idéer som utbildningen vilar pa var att ta tillvara olika larosates
kompetens, att utga fran patientens eller brukarens perspektiv och att erbjuda
kompetensutveckling till yrkesverksamma personer genom att respektera den kunskap
och erfarenhet de forvarvat genom yrkeslivet. Nagot som blev tydligt var att olika
laroséten hade skilda rutiner och olika satt att tolka regelverket. Ett exempel blev tydligt
vid beddmning av behorighet. Den formella behdrigheten for utbildningen var en
examen om minst 120 podng. | utbildningsplanen stod dock att for studenter med farre
poang kan antagning ske efter individuell beddmning (s.k. reell kompetens). Da olika
larosatens antagningsenheter gjorde olika tolkningar blev den yttersta konsekvensen att
en student som inte beddmdes behorig vid ett larosate kunde antas vid ett annat.

Hur fem larosaten blir tre

Under perioden hade i princip alla larosaten “slagit i taket” och Overproducerade
examina. Detta medforde att mojligheten att starta nya utbildningar begransades. Detta
gallde naturligtvis i synnerhet langre utbildningar som den aktuella breddmagistern. Pa
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manga universitet och hogskolor begransades ocksa mojligheten att erbjuda kortare
kurser som var tanken att de fem ldrosatena tillsammans skulle bidra med som valbara
kurser. En av hogskolorna valde i detta lage att avstd fran att delta i sjalva
programsamarbetet men var fortfarande villiga att erbjuda valbara kurser. Om detta i
grunden bottnade i en 6verproduktion eller pa risken att utbildningen konkurrerade med
en utbildning som redan gavs vid larosétet &r oklart. Av de resterande fyra larosatena
valde ytterligare en att dra sig ur sjalva programsamarbetet nédr det visat sig att antal
sokande var lagt och att det var tveksamt om de fa som sokt hade behorighet. Under
processens gang har larosatena anyo narmat sig varandra genom att ha undertecknat ett
gemensamt samarbetsavtal. | avtalet regleras former for samverkan och ataganden nar
det galler de valbara kurserna. Darmed finns ater samtliga fem larosaten med i
utbildningen men nu under nagot mer flexibla former.

Samverkan, samordning eller samexistens

En malsattning med utbildningen fran borjan var, som tidigare namnts, att ingaende
larosaten skulle hjélpas at med de obligatoriska kurserna. Visionen var att se alla
studenter som vara studenter”. Tanken var att exempelvis tva larosaten hjalptes at med
att genomfora den forsta obligatoriska kursen och tva andra larosaten hjélptes at med
nésta obligatoriska kurs. FOr att minimera risken for fragmentering skulle detta skulle
gOras inom ett kurssystem som alla ldarosdaten utformat gemensamt. En gemensam
pedagogik och en for de obligatoriska kurserna gemensam larplattform var exempel pa
andra strategier for att garantera att studenterna kande igen sig. Detta visade sig svarare
att genomfora an planerat. Ett exempel handlar om den pedagogiska metoden. Den
korta tid som stod till buds, fran det att utbildningsprogrammet godkants vid samtliga
larosaten till kursstart, var inte tillracklig for att lararlagen fran tre kursorter skulle
hinna arbeta upp ett gemensamt kunnande i en ny pedagogisk metod. I verkligheten fick
varje lararlag forsoka arbeta upp kunskap om den metod man sedan tidigare k&nde sig
mest fortrogen med eller om en metod dar man pa det egna larosatet hade kompetens. |
detta skede av utbildningens planering blev det geografiska avstandet ett hinder for att
skapa ett gemensamt synsatt. Att vélja ut och lara en ny metod som ingen var sarskilt
fortrogen med fran borjan blev en utmaning dar kommunikationstekniska hjalpmedel
inte rackte till. Det kandes da lattast att planera tillsammans med kollegor som fanns
fysiskt nara.

Detta problem géllde &ven studiehandledningsarbetet dar formaga, tid och ork att jamka
samman olika idéer och synpunkter inte rackte till. Resultatet blev en gemensam
utbildningsplan och gemensamma kursplaner medan studiehandledningarna kom att
skilja. Trots dessa problem finns fortfarande en vilja att starka kompanjonskapet och en
vision om att i framtiden utveckla en studiehandledning déar olika larosaten hjalps at
med att genomfora utbildning 1 de obligatoriska kurserna.
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3. Tekniken

| stort sett varje laroséte inom Hogskolan har idag en webbaserad larplattform (LMS,
Learning Management System) for kommunikation och dokumentation. Sannolikheten
att tva samverkande larosaten ska ha samma larplattform &r daremot inte sa stor —
tvartom, ofta finns det ett flertal olika plattformar inom ett och samma ldrosate. Pa
marknaden finns mangder av olika kommersiella system respektive open source-
varianter. Dessutom finns det manga egenutvecklade larplattformar. En uppgift inom
projektet blev darmed att utveckla och préva en modell for samverkan mellan
hogskolor och universitet med informations- och kommunikationsteknik (IKT) som
stod. Ett mal blev att generera ett system som majliggér gemensam utbildning dven om
larosatenna anvander olika elektroniska plattformar.

Vilken larplattform ska vi valja?

En av de forsta uppgifterna i projektet blev darfor att gora en kartlaggning av vilka
larplattformar som anvéandes vid de fem initialt ingaende larosatena. Kartlaggningen
visade att det fanns minst sex olika larplattformar, FirstClass, Ganymede, Learngate,
Luvit, Ping Pong och WebCT. Ett forsta val var alltsd av ett principiellt slag, skulle
samma kurs anvanda olika larplattformar eller skulle alla larosétena anvénda en och
samma larplattform. Valet blev en praktisk kompromiss. For de gemensamma och for
utbildningen obligatoriska delkurserna skulle anvandas en gemensam larplattform.
Dessa kurser utvecklades ju i samverkan mellan larositena. Denna plattform skulle
larare och utbildningsadministratorer ocksa anvanda i planeringen av programmet
medan de valbara kurserna skulle anvanda sig av respektive larosétes plattform. Detta
handlade ju om kurser som redan fanns utvecklade vid de fem larosatena. Darmed
beddémdes det som ogorligt att anvanda en gemensam larplattform &ven for de valbara
kurserna.

Ett forsta hinder vid ndtbaserade distansstudier &r ofta det rent praktiska
teknikanvandandet. Tanken med att anvdnda en gemensam larplattform for
utbildningens obligatoriska kurser var att forenkla for studenterna att k&nna igen sig i
plattformen. Ett antagande var att manga studenter inte hade studerat natbaserat tidigare
och dérmed saknade erfarenhet av att anvénda en ndatbaserad larplattform. Om de var
ovana datoranvandare skulle en langre period i samma larplattform ha pedagogiska
poanger. Det visade sig att den gemensamma larplattformen ocksa gav studenterna och
lararna mojligheter att lasa inlaggen fran de larosédtena. Pa sa vis blev alla studenter i
viss man "vara” studenter. | efterhand har det visat sig att studenterna inte har haft
nagra storre problem med att nyttja tekniken. Kanske har problemet istéllet varit storre
for dem av oss larare som saknade erfarenhet av att arbeta med ndtbaserat larande.

Som gemensam larplattform valdes Ganymede, en plattform som anvénds vid
Institutionen for hdlso- och beteendevetenskap vid Hogskolan i Kalmar. Valet av detta
system baserades framfor allt pa att initiativtagarna till projektet var anstallda vid den
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institutionen. Ett annat skal var att systemet anses ha en mycket lag inlarningstroskel
for anvandarna. En fordel med plattformen Ganymede é&r att den lampar sig bra for en
textburen dialog och darmed for den casemetodik som anvénds i de obligatoriska
kurserna. Sannolikt hade vilket som helst av de inblandade larosatenas olika
larplattformar kunnat ha anvénts.

For de valbara kurserna var laget lite annorlunda. Eftersom manga av dessa redan fanns
producerade skulle det innebara orimligt mycket dubbelarbete att bade ge dessa via
"var” plattform samtidigt som kursen gavs i den gamla larplattformen. Eftersom det
sannolikt inte skulle bli sa manga kursdeltagare fran just HemTeamprogrammet i varje
delkurs, utan huvudparten av kursdeltagarna i den enskilda valbara kursen skulle
komma fran andra hall, fattades beslutet att lata HemTeamprogrammets kursdeltagare
fa anpassa sig till redan befintliga plattformar.

Att lara utbildarna — en del i projektet HemTeam

Projektorganisationen av magisterprogrammet Teamarbete i hemvard HemTeam bestod
av amnesforetradare och utbildningsadministratérer fran samtliga larosaten. Dessutom
ingick en natpedagog. En person fran vardera gruppen skulle inga i en
projektledargrupp. Det tillskapades ocksa en styrgrupp bestaende av prefekter fran
respektive larosate (Figur 2). Utdver dessa grupper skulle varje larosate ha en
referensgrupp med sakkunniga fran olika hemvardande verksamheter i en
referensgrupp. Tanken med dessa referensgrupper var att astadkomma en utbildning i
harmoni med verksamhetens behov och 6nskemal. Tanken med att ta verksamheten
med i planeringen var att forankra och fa hjalp med spridning och marknadsforing av
utbildningen.
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Fig. 2. Tankt organisation for projektet magisterprogrammet Teamarbete i hemvard.

Tidigt i processen identifierades ett behov av ett natbaserat forum dar projektets
gruppmedlemmar kunde diskutera bade fragor om utbildningsadministration och fragor
om innehall och planering av utbildningen. Darfor skapades ett Forum for utveckling av
HemTeamprogrammet i larplattformen Ganymede. Vid tre tillfallen erbjods
amnesforetradare, utbildningsadministratorer och prefekter en genomgang av
larplattformen. Vid denna genomgang gavs mojlighet att trana pa att anvanda
plattformen. Trots dessa utbildnings- och traningstillfallen blev aldrig aktiviteten i
larplattformen sarskilt hog. Istéallet foll valet pa att ha fysiska traffar dd gemensamma
angelagenheter diskuterades. Aven lokala administratorer vid de larosaten som har
genomfort den obligatoriska delen av HemTeamprogrammet har fatt utbildning i
larplattformen. Dessa har darefter tagit Over ansvaret for att utbilda och ge stod till
studenterna vid respektive larosate.

Allt eftersom processen fortgatt med att planera kurser, skriva studiehandledningar och
diskutera utbildningsadministrativa fragor har anvandandet av  webbmoten
(videokonferens via dator) med systemet Marratech Okat. Marratech anses som ett
relativt lattanvant system. Ett problem ar dock att systemet staller ganska stora krav pa
anvandarens dator och Internet uppkoppling. Nar problem har uppstatt har det mycket
handlat om brister i den egna utrustningen. Den grupp som kanske har anvént systemet
mest och med storst framgang ar projektledningsgruppen. Méten som skulle ha tagit en
dag i ansprak pa grund av langa geografiska avstand har effektivt klarats av pa en
timma. Genom att Marratech har en white-board (skrivyta) har gruppen kunnat skriva
19



minnesanteckningar under métet. En stor fordel &r att alla deltagare ser vad som skrivs i
minnesanteckningarna och att de darmed har majlighet att forandra eller fortydliga. Var
erfarenhet av webbmoten ar att de ar koncentrationskravande och att irritation latt
uppstar om tekniken inte fungerar. Denna erfarenhet har vi dven gjort nar grupper av
studenter har anvant webbmoten. En bidragande faktor for de positiva erfarenheter som
projektledargruppen uttryckt ar sannolikt att deltagarna redan tidigare hade arbetat
tillsammans och déarmed kande varandras kommunikationsstilar. Trots dessa svarigheter
ar uppfattningen att tekniken har sparat mycket tid och pengar och att det &r en
kommunikationsform som kan anvandas mer bade i uthildningsplanering och i
studentarbete. | framtiden finns anledning att titta narmare pa andra, mindre tekniskt
kravande konferenssystem. En given kandidat &r Skype, som framst kan ses som
multiparts webbtelefoni, men dar man &ven kan se varandra via video med
tillaggsprogrammet Festoon. Man kan ocksa utoka moéjligheterna till samarbete genom
att en deltagare delar ut sitt skrivbord sa att alla kan se samma arbetsdokument. Utover
larplattformen och webbmoten har studenterna ocksa att anvéant chatfunktionen. Ett
problem med webbmaéten och méten ”pa chatten” &r att dessa blir bundna i tid. Detta
har ibland gjort att moten har mast inplaneras till kvallstid. Det har visat sig att nagra
studenter inte tilltalas av att chatta” mojligen beroende pa utformningen av det
anvanda systemet. Sedvanliga inldgg, ndr tiden kan bestdmmas av den enskilde,
foredras.

Inom ramen for projektet har utbildningsinsatser for att producera utbildningsmaterial
genomforts. Deltagare fran samtliga larosdten har deltagit i utbildning i att gora
forelasningar bestdaende av en kombination av en ljudfil och PowerPoint-presentation.
An sa lange har inga sddana forelasningar producerat inom projektets ram. Kunskapen
har ddremot anvants i utveckling av annan nétbaserad utbildning.

4. Utbildningen, studenterna och erfarenheter

N&r denna rapport skrivs har drygt en fjardedel av utbildningen genomforts.
Studenterna har genomfort och utvarderat den forsta kursen och ar mitt inne i kurs tva.
Nagon helhetsbild av utbildningen &r darfor av forklarliga skal inte majlig att ge,
daremot en Oversikt av hur utbildningen ar upplagd och de erfarenheter som hitintills ar
gjorda.
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Vilka var studenterna?

Totalt registrerades 51 studenter pa programmet. Av dessa genomforde 44 den forsta
obligatoriska kursen. Samtliga studenter som avbrét gjorde det tidigt under kursen. Hog
arbetsbelastning var den vanligaste orsaken till avhopp. En tolkning &r att de studenter
som avbrot utbildningen hade en forestélining om att det inte skulle krévas lika mycket
arbete pa en natbaserad kurs som i andra utbildningar och att avhoppen kom néar de
insag vilken arbetsbelastning och vilka krav utbildningen skulle kréva.

En forhoppning hos kursledarna var att det skulle soka personer fran redan etablerade
team vilket skett endast i viss man. En annan var att studentgruppen skulle representera
olika professioner.

Tabell 2. Oversikt dver studenter i kurs 1, hosten 2005.

Totalt Véxj6 Kristianstad Kalmar
Antal studenter 44 12 19 13
Arbetsterapeut 14 4 6 4
Sjukgymnast 5 1 2 2
Sjukskaterska 20 6 10 4
Socialt arbete 4 1 1 2
Tandygienist 1 1
Team Fem team Inga team Tre team Ett team

En Kkartlaggning visar av yrkesverksamma fran halso- och sjukvardsomradet var i
majoritet medan yrkesverksamma fran det sociala faltet var underrepresenterade. Nagot
som forvanade oss var att andelen arbetsterapeuter var sa omfattande (Tabell 2).

Vilka forutsattningar hade studenterna?

Som kursledare fanns ett intresse av att fa reda pa vilka forutsattningar studenterna hade
for sina studier. Det visade sig att det var stora variationer i vilket stod man fatt fran
arbetsgivaren. | gruppen fanns studenter som fatt tjanstledigt med 16n en dag per vecka
till det stora flertalet som fatt mellan 0 och 5 timmar per vecka avsatta for studier.
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Tabell 3. Sammanstallning 6ver svar pa fragor om stéd fran arbetsgivaren for studier.

Antal

Tid for studier

Ingen tid 7
1-5 tim/vecka 13
5-10 tim/vecka 2
> 10 tim/vecka 1
Betalar resor sjalv 9
Fria resor 3
Bekostar litteratur sjalv 10
Fri litteratur 12

Anm. Oversikten bygger pa svar fran 23 studenter. Fragan om resor har bedémts irrelevant av
studenter som bor pa kursorten.

Pa samma satt fanns det studenter vars arbetsgivare bekostade kurslitteratur och resor
till kursorten medan andra fick betala bade tid, bocker och resor sjalv.

Vi har alla bocker betalda av kommunen. Vi far ocksa fria resor med tjanstebil
nar vi ska till kursorten. . .

Jag ansockte om kurslitteraturen men fick avslag. Jag fragade om man kunde
tanka sig att kopa in kurslitteraturen till verksamheten sa att mina kollegor ocksa
kunde ha gladje av den. Jag fick till svar att litteraturen inte ansags som
nddvandig for uppdraget i verksamheten...

| gruppen fanns ocksa nagon som upplevde att arbetsgivaren initialt hade varit positiv
och stodjande men att stédet minskade nér det stod klart vad utbildningen kravde i form
av tid och engagemang. Ett par studenter kénner att deras chef gdrna talar om for andra
i organisationen att de gar denna utbildning men trots det har de litet ekonomiskt och
praktiskt stod att genomféra den.

Andel studenter som svarade att de upplevde stod fran sin arbetsgivare var ungefar lika
stor som andelen som inte upplevde att de fick stod eller att de k&nde sig motarbetade.
For vissa sags utbildningen mest som en personlig utveckling medan andra var klara
over att den spelade roll i deras framtida karriar.

Arbetsgivaren har ett svagt intresse for utbildning generellt sett. Denna
utbildning ligger i tiden och den &r intressant, Jag har ingen uppfattning om de
kommer att utnyttja min kunskap jag skaffat min under den har tiden. Jag tycker
att det har varit en bra utbildning som gett mig mycket och mina narmaste
kollegor &r intresserade av innehall.

Jag har haft ett méte med aldreomsorgschefen i syfte att informera om vad jag
sysslar med och hur mina tankar gar om teamarbete. Hon ger mig stod i de
tankarna och tycker det ar viktigt. Hon vill att jag ska hjalpa till att infora
teamarbete i hemtjansten. Min narmaste chef har sagt att hon har mojlighet att
hdja min 16n nar jag blir fardig med magisterutbildningen.
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Att arbetsgivarna inte sjalvklart drar nytta av den kompetens som studenterna
upparbetat under utbildningen blir &n mer uppenbart i den andra av de obligatoriska
kurserna. | denna kurs far studenterna i uppgift att handleda ett arbetslag. | flera fall
uttrycker studenterna att de inte har méjlighet att utféra denna uppgift da den inte anses
rymmas i den dagliga verksamheten.

Jag kanner som er andra, det finns inte mojlighet att fa ihop personalen pa extra
traffar, arbetsbelastningen for flera i teamet &r redan for hog och tiden réacker
daligt till for det som maste goras.

Min enhetschef ar mycket intresserad sa jag har full respons fran henne. Hon har
startat en arbetsgrupp for att bilda ett hemreahabteam och dar fick jag en
sjalvklar plats.

Trots allt lyckas flera studenter, for traning och examination, “fanga handledartillfallen
for teamarbete 1 flykten” i det dagliga arbetet. Flera har anvént sig av den
handledningsmetod som anvants i viss undervisning och funnit den mycket praktiskt
passande och tilltalande.

En vinst med natbaserad utbildning som framkommit i vara utvarderingar och i samtal
med studenter ar att de upplever natbaserat larande som en frihet. Manga &r i en fas i
livet da campusutbildning vore en omojlighet. Den flexibilitet som det natbaserade
larandet innebér ar darmed nagot som for manga varit en forutsattning for att kunna
genomfora studierna.

Det ar absolut den basta studieformen for mig just nu. Att kunna ga in pa natet
nar jag har tid 6ver. Mitt i natten om sa ér...

Flertalet studenter har ocksa uppskattat att de inte behover resa till studieorten och ser
att de darmed gor ekonomiska och tidsmassiga vinster. Nagra har ocksa svarigheter att
fa "ledigt” en dag for utbildning. Att inte behdva resa och inte vara borta fran arbetet
har i en del fall varit avgérande for att kunna genomféra utbildningen. Kursledarna har
ocksa funnit att studenterna skapar personliga och unika natverk 6ver stora geografiska
omraden vilket vi ser som en resurs i framtida yrkesutovning och yrkesutveckling.
Vidare uttrycker studenterna att de utvecklat en IKT-vana och lart sig nya
kommunikationsvagar som kan anvéndas i teamarbete i hemvard. Exempelvis har ett
intresse for att prova webbaserade bistandsbedomningar véckts hos studenterna.
Dessutom tycks de (i varje fall nagra) kanna sig lite som pionjarer for teamarbete.

5. Pedagogiken

Att utga fran case i undervisningen

Pedagogiken ndar man arbetar med yrkeserfarna vuxna personer i en fortbildning dar
malet &r att bredda sin yrkeskunskap blev en nét att knacka. Beslutet blev att anvanda
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en pedagogik dar utgangspunkten ar manniskors berattelser. Valet kom att bli
casemetodik, ett arbetssatt som utgar fran beréattelser om konkreta fall. Genom att
konsekvent bygga upp en utbildning utifran manniskors berattelser och genom att
arbeta med dem strukturerat var avsikten att ge studenterna ett redskap som de kan
anvanda i sin egen handledning av team. Grunddrag i casemetodiken ar att caset ska
vara komplext, det ska inte finnas nagot ratt svar” utan ge majlighet till tolkning ur
olika perspektiv. Caset utgar alltid ifran en persons synvinkel och det ar bundet till en
situation. Vinster med casemetodik &r att det hjalper studenter att koppla ihop teori med
praktik, det utmanar férmaga att géra 6vervaganden och uppmanar till kritiskt tankande.

Valet av caseundervisning foll sig relativt naturligt da en av de béarande
utgangspunkterna med utbildningen var perspektivmedvetenhet med malet att forsta
vard- eller omsorgstagarens erfarenheter. Casemetodiken utgar fran konkreta handelser
berattade ur en persons perspektiv. Ett valgjort case innehaller nagot slags dilemma och
vill fa studenten att vaga olika alternativ mot varandra for att ge en handlingsberedskap.
Casemetodik kan ses snarare som ett forhallningssatt till kunskap &n som en specifik
metod. Hur man arbetar med caset kan alltsa se lite olika ut. | utbildningen i teamarbete
kom olika lararlag att anvanda lite olika arbetssatt. En av larargrupperna anvénde
huvudsakligen konstruerade case. En annan tog studenternas egna berattelser som
utgangspunkt. Gemensamt for bada arbetssatten var att casen inneholl beskrivningar av
en inre dialog dar tankar och kénslor uttrycktes. Féljande case som konstruerades for att
trana forstaelsen av den aldres perspektiv anvandes genom hela forsta kursen:

VARDEN | OLIKA VARLDAR

"Carl suckade. Djupt. Mycket djupt. Langt nerifrdn magen kom sucken. Den var sa tung
att Sun, hans vackra, spréda lilla solskenshustru genast kom kilande och undrade hur det
var med honom. "Algarve, Algarve” fnos Carl. "De dar flickorna fran hemtjansten
borjade prata om Algarve nér jag ville berétta for dem att vi sett en blommande Agave pa
Solliden i somras nar vi var dar. De forstod inte ens varfor jag ville tala om den.
Dessutom kallade de mig Kalle. Ténka sig att nastintill frammande méanniskor séger
Kalle till mig, Carl Lindenskiold”. Sun torkade snabbt en tar ur 6gonvran och drog sen
med handen 6ver Carls kinder. Hans manga tarar fl6t ihop med hennes enda. Sa var de
dér tillsammans ordl6st och stilla en stund. Sun lade armen om honom med en varm
tryckning. Hennes narvaro fick Carls tarar att upphdra och Sun flét vidare till sina
vardagssysslor. Sag hon inte lite trott ut?”
(Sj6beck, B. 2005)

| arbetet med att konkretisera och utforma studiehandledningar blev det geografiska
avstandet ett hinder for en gemensam strategi. Har fann vi att webbmoten med hjélp av
Marratech inte rackte till. Den korta tid som stod till buds fran det att
utbildningsprogrammet godkants vid samtliga laroséten till kursstart var inte tillracklig
for att lararlagen skulle hinna arbeta upp ett gemensamt kunnande i en ny metod. |
verkligheten fick varje lararlag forsoka arbeta upp och vidareutveckla den metod man
sedan tidigare kande sig mest fortrogen med. Ett exempel fran ett av larosétena ar att,
efter att ha anvéant kursledningens konstruerade case, formulerade samtliga studenter
sina egna case infor fortsatt kunskapsutveckling. Det case som av gruppen ansags som
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mest givande anvandes sedan genomgaende i kurs 2 som bas for analyser,
metodanvandning och funderingar kring kurslitteraturens relevans for nyttan av att
"lyfta” verklighetsbaserade erfarenheter till teoretiska resonemang. Kommunikation
studenter och kursledning emellan skedde kontinuerligt pa Ganymede mot bakgrund av
kursplanens angivna teman. Den gick framat och djupnade, steg for steg, med
anvandning av varandras och litteraturbaserade kunskaper.

Story Dialog Metoden

En metod som kom att anvandas vid tva larosaten var Story Dialog metoden. En fordel
med den metoden &r att den kan anvandas for handledning och verksamhetsutveckling
utan att stalla sa stora krav pa gruppens underlattare (facilitator). 1 Story Dialog
metoden — till skillnad mot i traditionell handledning - &r det gruppens samlade kunskap
och erfarenhet som tas tillvara. Detta skiljer fran traditionell handledning inom
exempelvis psykoanalys da handledaren spelar en mycket mer central roll.

Beréttelsen ar central i Story Dialog metoden. En bra beréttelse handlar om en situation
som pa ett eller annat sétt har vackt kéanslor. Det ar en handelse som det ar svart att
sldppa och som man fortsatter att "grunna” pa. Om en beréttelse ska fungera riktigt bra
ska den tilldra sig uppmarksamhet, den ska fa lyssnaren att reflektera och bli berord,
berattelsen ska inspirera till handling och till en 6nskan att analysera och tolka.
Berattelsen &r subjektiv - den utgar ifran beréttarens perspektiv. | det subjektiva ingar
att lyfta fram hur man sjalv reagerade i situationen, vad man tankte och hur man kénde.
En bra berattelse “kittlar” lasaren genom att véacka tankar och kénslor och ar sadan att
lasaren kan associera till den. Beréattelsen behover inte nédvandigtvis vara en
"elandesbeskrivning™. Ibland kan man lara mycket av att forsoka forsta sadant som har
blivit bra. Forfattande av en beréttelse kréver darfor ofta att man skriver, bearbetar och
skriver om sin beréattelse. For att fa till sadana starka beréattelser fick studenterna
instruktionen att skriva en berattelse om en situation som de upplevt antingen svar eller
forvanande latt att hantera. Studenterna uppmanades att lagga stor vikt vid att gora
beskrivningen av situationen subjektiv och att gora detta genom att beskriva sin inre
dialog. | vara instruktioner gavs exempel pa detta; Jag kdnde att om jag stannar en
sekund till s3 kommer att fa ett utbrott, Jag holl pa att spricka av nyfikenhet... Jag
latsades inte om att jag hade hort vad de pratade om.

| denna fas, nar studenterna skulle bérja fora dialog, var vi, vid ett larosate, spanda pa
om det skulle vara mojligt att arbeta pa natet. Genom att metoden innehaller ett antal
tydliga steg hoppades var forhoppningen att det skulle ga att skapa en dialog pa natet.
Den forsta dialogrundan kom att uppfattas som kaotisk av flera gruppmedlemmar. Vid
ett inplanerat fysiskt mote lyckades vi reda ut en hel del svarigheter. | detta skede tog
studenterna sjalva initiativ till att gora en tidsplanering och att bygga upp en struktur i
Ganymede som fungerade for dem.

Den sista fasen i Story Dialog metoden kom att bli den svaraste néten att knacka. Har ar
meningen att gruppen — utifran det man tidigare har fort dialog kring — tillsammans ska
arbeta fram en teoretisk modell. Nar gruppen ar fysiskt ndrvarande anvénder man post-
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it lappar som sorteras i kategorier och underkategorier. En kursledare anvande metoden
vid ett fysiskt mote som utfoll néstan dver férvantan. Metoden var latt att beskriva och
anvandningen blev spannande for deltagarna, i varje fall som underlattaren/kursledaren
upplevde det. Studenterna har provat att anvanda chatfunktionen i Ganymede och att
genomfora ett webbmote med Marratech. Tekniska brister som alltfér langsam
Internetuppkoppling gjorde att webbmotet blev tungrott och tréttande. En av grupperna
har dock bestamt att de ska arbeta vidare och se om det gar att fa till battre webbmaoten
— ett forslag &r att ha en ordférande som ser till att alla kommer in utan att "prata i
munnen pa varandra”. En vinst ar att studenterna parallellt med att ha anvant metoden
for att lara sig om teamarbete har lart sig en metod fér handledning av team i den egna
verksamheten. Ur studenternas diskussioner:

Hej. Jag tycker ocksa att den metoden vi anvant under kursen ar mycket
anvandbar av mig som sjukskoterska i motet med Gvrig vardpersonal. Just det
som du skrev och jag skrivit att problemet blir belyst fran olika hall med olika
ogon ar mycket bra. Meningen ar ju inte att fa alla att tycka lika men man kan
komma fram till en gemensam I6sning som blir det basta for vardtagaren..

Vid det tredje larosatet har man arbetat nagot annorlunda med casemetodiken. Kurs tva
genomfors natbaserat med, forutom enskilda studier, case-seminarier och grupparbeten
i plattformen Ganymede. Seminarierna har hittills varit utstrackta i tid till 10 dagar med
tydliga 6ppnings- och stdngningstider. En fordel med denna form av seminarium ar att
samtliga kursdeltagare har utrymme att delta i seminariet. En annan fordel &r att
inlaggen dokumenteras skriftligt och innehallet darmed finns kvar efter seminariets
stangning som dokument att atervanda till och gora ytterligare reflektioner kring. Med
denna seminarieform bildas ett ”pedagogiskt utrymme” mellan det som studenten sjalv
skriver, vad andra skriver och de egna reflektionerna kring detta. Utrymmet kan
anvandas for att fordjupa, kritiskt granska och utveckla ytterligare reflektioner. Att
undervisningen ar natbaserad har inneburit en stor flexibilitet vad galler mojligheter till
olika gruppkonstellationer med olika pedagogiska syften som t.ex. att trdna studenten i
att identifiera och forsta eget och andras paradigm som forutséttning for medverkan i
team i hemvard. Kursledningen har pa ett flexibelt satt kunnat satta samman grupper
om 1+1 studenter och grupper om 1+1+1+1 studenter med lika och/eller olika
yrkesprofessioner sa att den enskilde studenten kan dra nytta av andra kurskamraters
skilda erfarenheter for att uppna hogre kunskapsmal som att t.ex. kunna kontrastera,
argumentera och att kritiskt granska.

6. Att lara som larare

En erfarenhet fran processen med att utveckla breddmagisterprogrammet Teamarbete i
hemvard ar att inte bara studenter har lart sig av utbildningen. Som larare och
utbildningsplanerare har vi, ofta med kort varsel, stallts infér nya och utmanande
uppgifter. Vi har tvingats arbeta med redskap som for manga av oss har varit nya.
Eftersom kurslitteraturen har valts gemensamt Over traditionella dmnesgranser har
mycket litteratur varit ny och olast av oss kursledare. Alltsa har vi sjalva last under
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utbildningens gang, fordjupat egna kunskaper och fatt inblick i varandras
amnesomraden.

Att inte alla var fortrogna med att undervisa natbaserat finns tidigare beskrivet i
avsnittet om tekniken. Projektet kom att fungera som kvalitetshdjande for oss larare i
detta avseende. Vi har fatt mojlighet att arbeta med en larplattform och har ocksa nyttjat
webbmdten och chattfunktion. Detta ar naturligtvis kunskap som kan nyttjas framgent
vid vidareutveckling av magisterprogrammet och vid arbete med andra ndtbaserade
utbildningar.

En annan lardom &r hur svart och till och med plagsamt det kan vara att bli ifragasatt
och hur latt det ar att tro att alla ser, eller atminstone borde se, pa en situation pa samma
satt. | arbetet med programmet utformades utbildnings- och kursplaner gemensamt.
Déremot har studiehandledningar utformats olika vilket medfort att utbildningen
genomfors pa lite olika satt (se tidigare avsnitt om case och Story Dialog Metod). Vid
ett tillfalle under det gemensamma arbetet med kursplaneutveckling var samverkan
mellan involverade hdgskolor och universitet pa véag att haverera. Samtidigt som vi
utgick ifran att studenterna skulle klara av att bilda team av personer med olika
perspektiv var detta kanske den uppgift vi sjalva hade svarast med. I flera aspekter dar
vi fran borjan utgatt fran att vi tankte lika, visade det sig att vi i sjdlva verket tankte
olika. | efterhand kan vi se att det hade varit bra om vi fran borjan tydligt hade klargjort
viktiga fragor som exempelvis hur vi sag pa projektets barande idéer, vad samverkan
innebar och hur samverkan kan genomforas och hur var pedagogiska grundsyn ser ut
ut?

Jag har insett att jag, trots alla vara olika perspektivdiskussioner, har alltfor latt att falla in i mitt
eget sjukskoterske- och arbetsledareperspektiv.

Det har for mig varit utvecklande att arbeta med andra professioner i studentgrupperna an vad
jag ar van vid. Det ar intressant att vi som professionella ser olika saker i samma situation. Jag
ar 6vertygad om att det kan anvandas pa ett for teamarbete positivt satt om fler ges mojlighet att
gbra samma upptackt... ... vad jag saknat &r att vi som lararlag inte utmanat vara forestallningar
pa samma vis som vi forvantar oss att studenterna ska gora.

Aven om, eller kanske just darfor att, den pedagogiska metoden har varierat &r en
malsattning att infor kommande kursstart traffas och delge varandra de erfarenheter
som gjorts vid respektive larosate. Det blir uppenbart att &ven om malet ar detsamma sa
kan végen dit variera, nagot som formodligen ar en forutsattning nar man arbetar med
mogna manniskor for att skapa team dar brukaren med sina narstaende ar teamets
viktigaste medlem. Lika uppenbart &r det att nar lararlag och larare fran olika
discipliner kommer samman finns det mycket att lara av varandra.
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7. Om det dubbelbottnade i att ge rad och utfarda
rekommendationer

Inom ramen for projektet har olika erfarenheter gjorts som kan utgéra underlag for rad
och rekommendationer till andra natbaserade samverkansprojekt mellan flera hogskolor
och/eller universitet. Syftet med att ge rad och utdela rekommendationer ar att andra
projektgrupper ska kunna léra av goda exempel och undvika att géra om misstag. Att
utdela rekommendationer och ge goda rad ar dock inte enbart av godo. Samtidigt som
det finns det en Onskan att dela med sig av de erfarenheter som gjorts inom ett projekt
ar det tveksamt om kunskap som skapats i ett projekt kan overforas till ett annat.
Kanske ar en av framgangsfaktorerna vid ett utvecklingsarbete att projektgruppen sjalv
far upptéacka, gora egna erfarenheter och lara av egna misstag. Punktlistan nedan ska ses
utifran denna reservation.

e GOr en noggrann tidsplan genom att “baklangesrakna”. Utga ifran sista datum
nar ansokan om att fa inratta program och/eller utbildningsplan maste vara fardig
for att utbildningen ska kunna annonseras i samtliga samarbetande larosates
kurskataloger.

e Engagera nyckelpersoner som kénner respektive larosates rutiner och regelverk
och lat dessa diskutera och ta stéllning till fragor om formalia och tolkning av
regelverk. Sadana diskussioner Over larosatesgranser kan leda till kvalitets-
utveckling.

e Var medveten om att planeringen tar langre tid och att processen ar mer
komplicerad nar manga aktorer &r inblandade. Det ar lattare att komma till ett
konsensus om man samarbetar med sig sjalv.

e Formulera ett kontrakt mellan ldarosaten. Konsultera gédrna en jurist vid
formulering av kontraktet.

e Utforma en oOverenskommelse mellan larosadten. Denna kan gérna vara ett
”levande dokument” som kontinuerligt forandras allteftersom nya problem
uppstar.

e Var beredd pa att olikheter i synsétt kommer att uppstd. Uppmana och utmana
varandra att klargora synsétt och forvantningar. Trana pa att fora dialog inom
projektgruppen och i studentgruppen.

e Var klar Over och tydliggor olika uppfattningar om vad samarbete innebér.
Samarbete kan innebara allt ifran att gdra allting tillsammans till att tillata
samexistens.

e GOr ett aktivt och medvetet val av larplattform. Om avsikten ar att studenterna
ska fora dialog maste larplattformen stédja detta.
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