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Inledning

Higher education is expanding rapidly around the world, but the resources and facilities needed are insufficient
to meet this demand /.../. Many believe that to meet the challenge we need to teach differently, to embrace new
technologies and to exploit cost effective ways of teaching and learning. /.../ The reuse of existing materials — to
make best use of the time and resources available to teachers and thus to learners is an obvious strategy /.../.
(Littlejohn, 2003 s. xi)

As a number of resources for networked learning continues to grow steadily, it becomes increasingly pressing
that knowledge of those resources should be made widely available and the reuse of those resources by other
groups should be facilitated. (ibid, s. xiii)

Uppdraget

Denna forstudie syftar till att utreda forutsattningarna for att synliggéra och utbyta
kursmaterial och undervisningsresurser i digital form producerade inom hégskolan. 1dén till
forstudien kom ur en 6nskan fran BIBSAM® och Myndigheten for Sveriges natuniversitet att
fa en Gverblick 6ver aktuell utveckling inom omradet och darmed ett beslutsunderlag for
vidare arbete och satsningar pa nationell niva kring utbyte och synliggorande av digitalt
kursmaterial. Det beslutades att en mindre forstudie skulle utforas av en extern utredare, och
undertecknad fick uppdraget att géra denna studie. Forstudien ska utmynna i

= redovisning av nagra intiativ och modeller for att tillgangliggora och framja ett utbyte av
kursmaterial i digital form larare emellan.

= gversiktlig diskussion kring centrala fragor som bér utredas narmare.
= rekommendationer till vidare undersékningar och projekt.

= fdrslag till hur relevanta akttrer inom hogskolan, daribland BIBSAM och Myndigheten
for Sveriges natuniversitet, kan arbeta for att stodja synliggérandet och utbytet av
kursmaterial och larresurser i digital form inom hdgskolan.

Det finns i dag en ganska betydande forskning inom omradet. Initialt behandlades framst
tekniska aspekter och det eventuella pedagogiska véardet i att utbyta och digitalt kursmaterial
och ateranvanda detta i den egna kursen. Fokus har sedermera skiftat till att &ven inbegripa
forsok att identifiera och analysera de faktorer som paverkar och influerar den praktiska
implementeringen av utbyte och ateranvandning av digital larresurer. Dessa kan vara
pedagogiska faktorer undervisningsmetodik och l&rstilar, tekniska faktorer IKT-stéd i form av
verktyg, tillgang till virtuella larandemiljéer och kursplattformar, databaser och slutligen
kulturella faktorer undervisningspraxis, upphovsrattsliga fragor, kvalitetsgranskning av
larresurser samt lokala och nationell strategier for larande och undervisning (Campbell, 2003).
Inom ramen for denna forstudie kommer de kulturella/sociala forutsattningarna for att utbyta
och ateranvanda kursmaterial i digital form producerade inom hogskolan att fa mest utrymme.
| avsnittet ”Diskussion kring centrala fragestallningar” berérs foljande fragor: Vilka

! Kungl. bibliotekets avd. for nationell samordning och utveckling. Férstudien medfinansieras av
Utvecklingscentrum for larande och undervisning, Lunds universitet.



incitament finns det for att ett utbyte ska komma tillstand? Vilka &r majligheterna och vilka
fallgropar finns det? Utveckling och design av ateranvandbara digitala larresurser undersoks
daremot inte narmare i denna forstudie. Inte heller behandlas fragor kring digitalisering av
kursmaterial.? Denna forstudie bor ses som en sorts problem- och méjlighetsinventering, som
forhoppningsvis kan fungera val som underlag for fortsatta diskussioner och utgangspunkt for
vidare insatser.

Forstudien utfors av en person med en referensgrupp bestaende av representanter for olika
larosaten (se billaga 1). Gruppen har en bred kompetens, bestaende av larare, pedagoger,
bibliotekarier. Huvudparten av deltagarna i referensgruppen har anknytning till
kursutveckling och genomférande av eller stdd till natbaserad undervisning i en eller annan
form. Utover referensgruppens tva moten har samtal skett med bibliotekarier och pedagoger,
déribland egna kollegor som kommit med konstruktiva kommentarer och nya infallsvinklar.
Studien genomfordes medelst litteraturstudium, frageformular via e-post samt intervjuer.

Utveckling for nya larandemiljoer

Utvecklingen inom IKT (informations- och kommunikationsteknologin) och det 6kade
anvandandet av Internet som kommunikations- och distributionskanal har gett larare nya sétt
att skapa larandemiljoer. Lararen kan saval leverera uppgifter och distribuera dokument och
litteratur till studenterna via kurswebbar eller andra verktyg, som kommunicera med studenter
och lata studenter kommunicera med varandra, asynkront via e-post och forum eller i realtid
via chatt. En annan méjlighet &r att anvanda animeringar eller digitala bilder for att bland
annat askadliggora komplexa processer och procedurer. Simuleringsprogram kan till exempel
utgora ett komplement till laborationer pa campus (Myringer & Wigfors, 2003). Nastan varje
larosate erbjuder idag néatburen distansutbildning i olika grad. Parallellt kan man skonja en
utveckling mot att fler larare intresserar sig for att anvanda IKT for kursmoment i
campusbaserade kurser. Det pagar en omfattande verksamhet vid svenska laroséten for att
bygga upp en infrastruktur for utveckling av och stod till ndtbaserad undervisning. Detta
arbete bestar dels av att stodja kursutveckling genom att ge teknisk och pedagogisk support
till 1arare och annan personal, dels av att integrera kursplattformar, applikationer och centrala
biblioteks- och informationstjanster. Den nationella satsningen pa Natuniversitetet och
Myndigheten for Sveriges natuniversitet speglar denna utveckling. Lasaret 2003/2004 laste
uppskattningsvis drygt 15% av landets samtliga studenter minst en "natuniversitetskurs”
(Hogskoleverkets rapportserie 2004:30).

Behovet av tillgang till kvalitativa kursmaterial i digital form for instruktion,
amnespresentation och kollaborativt larande kommer att 6ka i takt med att det i den hogre
utbildningen allt mer kommer att finnas inslag av natbaserade kursmoment. Det ar dock
mycket tidskrdvande och kostsamt for den enskilde l&raren eller institutionen att producera
bra digitalt kursmaterial (Littlejohn, 2003). Fram till i dag har det funnits relativt begransade
majligheter till publicering och utbyte av undervisningsmaterial i digital form. Oftast har
lokalisering och utbyte skett via informella kanaler, som exempelvis personliga kontakter.
Samtidigt skapas en stor méangd digitala larresurser pa enskilda hdgskolor, som skulle kunna
anvandas av larare vid andra hogskolor under forutséttning att de var synliga och att det

2 F6r den som &r intresserad av hur skalbara, mindre digitala larresurser kan designas/produceras,
rekommenderas boken Reusing Online Reources: A sustainable approach to e-learning part 2: Design
perspectives. (Ed. Littlejohn, 2003)



gjordes klart pa vilka villkor de kunde ateranvandas. | stallet for att varje undervisande larare
skapar sitt egna digitala material, undersoks nu forutsattningar for att, under mer strukturerade
former, publicera och utbyta digitala undervisningsresurser mellan l&rare.

Learning objects

”Learning objects” &r en term som ofta aterkommer vid diskussioner om utbyte av digitala
undervisningsresurser. En av utgangspunkterna for learning objects &r tanken att kunna
utveckla mindre objekt (kursdelar) som ar flexibla nog att ateranvandas i flera larandemiljoer
och kombineras i olika konstellationer och kursplattformar. Det finns en uppsj6 av parallella
termer for learning objects: multimedia objects, educational objects, educational resources,
learning resources, knowledge bits. Svenska éversattningar har fastnat for termen larobjekt®
alternativt larresurs, dar larresurs eventuellt kan ses som Overordnad term. Det finns lika
manga, och motstridiga, definitioner av vad ett learning object egentligen ar. Vissa menar att
det bor vara en del av en larande aktivitet, andra menar att det ska ha ett laromal i sig sjalvt
och inte indirekt via den larandemiljon som den utgér en del av (Rehak & Mason, 2003).
Andra valjer en bred definition, dar praktiskt taget allt kan vara learning objects sa lange det
ges en strukturerad beskrivning. Olika aktorer har sina speciella skal for att framja ett synsatt
for ett annan. Pedagoger har pekat pa det problematiska med den bild som fatt symbolisera
och forklara learning objects-idén; att innehall kan fogas samman likt legobitar for att pa sa
satt enkelt generera ett visst antal kurser. Risken ar att detta kan ge en alltfor forenklad syn pa
hur learning objects kan anvandas och indikerar att sjélva tillgangen till och méjligheten att
leverera dessa till studenterna via ett kursskal i sig skapar en pedagogisk larandemiljé och
leder till effektivt larande (Littlejohn, 2003). Det ar snarare hur man lagger upp kursen och
struktureringen av dess ramar, i vilka resursen/-erna kan anvéandas, som &r den egentliga
pedagogiska utmaningen.

Diskussionen handlar d&ven om huruvida en larresurs bor skiljas fran dess pedagogiska kontext
eller inte. Man pratar har om granualitet, dvs olika grader av komplexitet hos och storlek pa
ett learning object. Ju mindre och mer kontextlds en larresurs ar, desto lattare kan den
ateranvandas i andra pedagogiska sammanhang. "Courses designed from the beginning with
very small modules ought to be easily reshaped and resized for different markets.” (Rehak &
Mason, 2003). Samtidigt kan storre och mer kontextbunda learning objects ha ett storre
undervisningsvarde och vara mindre tidskravande att ateranvanda for larare. Beroende pa
definition, sa kan alltsa med learning objects avses alltifran den minsta bestandsdelen till en
mer komplex laraktivitet i form av en modul.* Gemensamt for flertalet definitioner &r att de
begransar begreppet till att endast asyfta digitala resurser och att de framhaver egenskapen
ateranvandningsbara (reusable), dvs att resursen ska kunna ateranvandas och delas av manga,
Koper (2003) identifierar tre sétt att &teranvénda larresurser: 1) Ateranvandning av eget
utvecklat material, 2) Ateranvéndning av annans material inom den egna organisationen,
fakulteten eller det egna nétverket och 3) Ateranvandning av material producerat externt, av
nagon utanfor den egna organisationen eller hdgskolan. For scenario 3 skulle man kunna
lagga till huruvida ateranvandning eller utbyte sker mellan personer som tidigare kanner till
varandra eller om utbytet sker mellan tva for varandra okanda personer. | denna forstudie
ligger fokus pa de tva senare scenarierna. | forstudiens uppdrag ligger inte att diskutera eller
fora fram en lamplig definition av learning objects. Termen larresurs kommer att anvéandas,

% Se t ex http://www.cfl.se/?sid=206 eller http://www.bth.se/llab/web.nsf
* F6r en mer ingdende genomgéng av olika LO definitioner och kategorier, se Littlejohn, 2003 eller Wiley, 2002.



med vissa undantag, i denna forstudie da den bast motsvara vad avses i de tjanster och projekt
som redovisas. Utgangspunkten i denna forstudie ar att en larresurs primart avser digitalt
kursmaterial (inte kurser eller storre kursmoduler) utvecklat av larare i undervisningssyfte.

Synliggdra och kommunicera pedagogiskt utvecklingsarbete

| de flesta fall har lararens pedagogiska erfarenheter en formaga att stanna pa individ- eller
projektniva och sallan spridas till en storre krets. Kursutveckling har haft karaktéaren av ett
entreprendrskap vars svallvagor sallan lamnar det egna — fysiska eller virtuella — klassrummet
(Sherer et al. 2003). | Eldsjalar och institutionell utveckling (Hogskoleverkets rapportserie
2000:13) utvarderas de pedagogiska utvecklingsprojekten kring datorstott larande som
finansierades under 90-talet av Hogskolans Grundutbildningsrad. Rapporten visar att
kunskaperna och erfarenheterna fran utvecklingsprojekten inte dokumenterats tillrackligt och
inte kommit andra larare och hdgskolor till gagn. Forfattarna talar om pedagogiska projekts
”spridningseffekt” och understryker vikten av att dels kommunicera de enskilda projektens
erfarenheter i form av nagon slags dokumentation eller rapportering och dels att utforma
modeller for att ”samla” och sprida dessa.

De senaste aren har alternativa publiceringsmodeller for den vetenskapliga kommunikationen
lanserats med malsattningen att bl a éka tillgangligheten av forskningspublikationer. Inom
ramen for denna utveckling erbjuder alltfler bibliotek vid svenska hégskolor och universitet
forskare ett enkelt sétt att publicera och sprida de egna forskningsresultaten via t ex via 6ppna
e-printarkiv. Liknande tjanster haller pa att utvecklas for andra typer av resurser och inom
andra omraden, exempelvis for spridning av pedagogiska utvecklingsprojekt samt
synliggorande av kursmaterial. Ett exempel pa hur man pa fakultetsniva stodjer larares
kommunikation kring den egna undervisningserfarenheten och framjar ett utbyte larare
emellan & Genombrottet p& Lunds tekniska hogskola (LTH).> Genom olika instanser vill man
ge Okad status for den pedagogiska verksamheten, bl a genom att synliggéra, dokumentera
och beldna larares pedagogiska arbete respektive framja ett kollegialt erfarenhetsutbyte kring
larande och undervisning. Inom ramen fér Genombrottet har en databas innehallande exempel
pa undervisningsinitiativ byggts upp for att understodja — och inspirera till — pedagogisk
utveckling. Databasen &r ett verktyg for spridning av insatser inom pedagogisk utveckling.
Nagon kvalitetsgallring ager inte rum, utan det ar upp till lararen att sjalv bedéma vad som ar
intressant och relevant. De senaste aren har flera insatser gjorts for att underlatta lokalisering
av digitala eller webbaserade larresurser via Internet. Bade enskilda universitet som nationella
konsortier eller organisationer arbetar for att erbjuda larare enkel tillgang till, i olika grad,
kvalitetsgranskade digitala larresurser via sokbara webbaserade kataloger eller databaser. MIT
(Massachusetts Institute of Technology) har exempelvis uppmarksammats for sitt initiativ
OpenCourseWare (OCW) i vilken man tagit det strategiska beslutet att fritt tillgangliggéra
kursmaterial fran MIT for icke-kommersiellt bruk.® I Europa finns flera samarbetsprojekt
inom omrade, t ex Ariadne Foundation, inom vilket tva projekt har utvecklat verktyg och
metoder for att producera, organisera och ateranvéanda digitalt kursmaterial.’

> Mélet fér Genombrottet ar att gora LTH till en hdgskola med tydlig pedagogisk profil och att verka for 6kad
samverkan i organisationen kring studenternas larande., se vidare http://www.lth.se/genombrottet/default.asp
¢ Inom MIT OpenCourseWare erbjuds lararen hjalp med digitalisering och publicering av (mestadels)
textbaserade larresurser. Se http://ocw.mit.edu/

" http://www.ariadne-eu.org/



Att synligg6ra och frAmja utbyte av digitala larresurser

Digitala tjanster

Det slags digitala tjanster som utvecklats inom ramen for de initiativ som namns i
inledningen, varav ett par redovisas i denna 6versikt, gar ibland under namnet learning object
repository (LOR). En repository kan beskrivas pa foljande satt: ”A central place in which an
aggregation of data is kept and maintained in an organized way, usually in computer storage
/...1. A repository may be directly accessible to users or may be a place from which specific
databases, files or documents are obtained for further replication in a network.” (Friesen,
2001). Det finns tva typer av learning obejct repositories: 1) De som innehaller larresurser och
metadata (beskrivningar av resursen) och 2) de som endast innehaller beskrivningar och en
pekare till URL om resursen ar webbaserad (sk metadata repository). Antingen fungerar ett
universitet alternativt en organisation som huvudaktor med ansvar for dvergripande fragor, t
ex koordinering av kvalitetsgranskning eller sa har man en decentraliserad administrations-
och publiceringsmodell.

I grunden liknar en learning object repository en vanlig bibliotekskatalog, dar anvandaren kan
lokalisera resurser genom att soka och bladdra amnesvis och lana relevant material. Det finns
ocksa uppenbara likheter med amnesbaserade webbportaler eller gateways, som erbjuder en
samlad ingang till ett urval kvalitetsbedémda Internetresurser.? Varje sddan webbportal har en
uppsattning publicerade urvals-/kvalitetskriterier som en resurs maste uppfylla for att
inkluderas. Urvalet gors av @mnesredaktorer och bibliotekarier och resurserna forses med
metadata, dvs bibliografisk information och &mnesklassificering. Ett svenskt exempel &r
Lankskafferiet, en samling beskrivningar av webbplatser, granskade och utvalda for att vara
till hjalp i skolarbetet.® En learning object repository erbjuder dérutéver larare och andra
anvandare majligheten att publicera egna larresurser genom att tillhandahalla ett formular for
att beskriva/katalogisera resursen och i de flesta fall en uppladdningsfunktion for att lagra
resursen pa en central server. | vissa fall tillhandahalls dven ett tekniskt stod for att paketera
och kombinera larresurser till en storre modul.

Det finns flera gemensamma namnare mellan olika intiativ och projekt inom omradet. Alla
har det 6vergripande syftet ar att underlatta identifiering, tillgang till och utbyte av digitala
larresurser mellan larare genom att tillnandahalla samlingar av larresurser beskrivna enligt
metadatastandarder med information om innehall, teknik, upphovsratt, tillganglighet och
pedagogisk ansats, kopplat till ett sok- och publiceringsverktyg. Gemensamma generella
urvalskriterier &r att resurserna ska vara digitala, garna webbaserade och i vissa fall &ven ha
ett pedagogisk vérde eller ett pedagogiskt syfte. | ett langre perspektiv asyftas att inte bara
tillhandahalla ett verktyg for att enkelt kunna soka och publicera larresurser. En central tanke
ar ocksa att framja utbyte av erfarenheter och kompetens i ett natverk: /.../ a place where
teaching colleagues can meet to share content, materials and discussions about effective
materials or teaching strategies”.'® Nedan féljer en redovisning av ndgra tjanster for
synliggdérande och utbyte av digitala larresurser, beskrivna utifran mal/organisation, innehall

8 Flera amnesportaler som har byggts inom det svenska ansvarsbibliotekssystemet. De har finansierats av
BIBSAM inom ramen for uppgiften att sammanstalla systematiska ingéngar till kvalitetsbedémda
informationsresurser pé Internet.

® http://lankskafferiet.skolutveckling.se/information/om_lankskafferiet.html

19 JORUMs webbplats: http://www.jorum.ac.uk



samt funktioner. Urvalet ar styrt av att tjansterna ska vara “up and running”, ha en relativt stor
samling av resurser, garna tillhandahalla nagon sorts kvalitetsgranskning samt rikta sig till
hogre utbildning. Med undantag av Kursnavet, som primart riktar sig till kommunal
vuxenutbildning och folkbildning, men som &nda ar av intresse da den har utvecklats for
svenska forhallanden. Det &r ett medvetet val, att endast redovisa ett fatal tjanster och
modeller istallet for ett smorgasbord eller en palett av snarlika dito. De redovisade tjansterna
far ses som typexempel for olika modeller. Oversikter 6ver generella och &mnesbaserade
tjanster samt organisationer som arbetar med riktlinjer for produktion av learning objects har
bl a sammanstallts vid University of Texas och University of Wisconsin — Milwaukee.**

MERLOT

MERLOT (Multimedia Educational Resources for Learning and Online Teaching) ar en portal
till webbaserade undervisningsresurser och kan jamféras med Lankskafferiet. Tjansten &r
kostnadsfri och vem som helst kan bli medlem (6ver 20 000 registrerade medlemmar).

Malsattning och organisation

MERLOTSs huvudsakliga mal ar saledes att erbjuda ett enkelt och effektivt sétt att lokalisera
mindre larresurser att inforliva i den egna kursen i linje med den egna pedagogiska ansatsen.
Forhoppningen &r att pa sikt kunna erbjuda en strukturerad modell for dokumentering av den
egna arbetsinsatsen. MERLOT har sitt ursprung pa California State University, Center for
Distributed Learning, men tjansten drivs i dag av ett nationellt konsortium bestaende av 23
olika institutioner fran ett flertal universitet i USA. California State University utvecklade
prototypen for tjansten och &r huvudansvarig for teknisk design, implementering och
utvardering. MERLOT administreras av MERLOT Administrative Team, som bl a ansvarar
for gallring av material och dubbleringar av katalogposter.*> MERLOT har uppréttat flera
amnesredaktioner bestaende av ett antal &mnesspecialister (referees) och tva sammankallare.
Amnesredaktionerna ar ansvariga for utvardering och bedémning av inskickade larresurser.

Innehall

MERLOT tillhandahaller endast beskrivningen av larresursen (metadata) samt eventuella
anvandarkommentarer och kvalitetsbedomningar av resurserna. Det finns omkring 10 600
beskrivna resurser,™ varav de flesta 4r i form av webbsidor. Materialet i MELOT beskrivs av
anvandarna sjélva, dvs larare eller andra som vill synliggora egna larresurser eller
rekommenderar andras material. Nar en larresurs som inte &gs av bidragsgivaren synliggors i
samlingen meddelas upphovsréttsinnehavaren per e-post att den tillgangliggors via
MERLOT. D& man vill sakerstalla att innehallet uppnar en viss kvalitet och att
kvalitetsnivan pa varje resurs framgar med onskvard tydlighet for potentiella anvandare, har
riktlinjer for samlingens innehall utarbetats. For att fa synliggora sitt material i MERLOT,
maste larresursen uppfylla bl a foljande kriterier: Den bor ha ett visst pedagogiskt vérde,
“some educational value” och ska vara tillgangligt och latt nabart for anvandaren, larresurser
som har en inkorrekt eller icke tillforlitlig URL tas bort. Icke engelsksprakiga resurser kan
ingd i MERLOT, men spraket ska da anges i beskrivningen. MERLOT accepterar inte
kommersiella produkter eller “inappropriate materials™ och tar sig ratten att ta bort sadant

Y http://elearning.utsa.edu/guides/LO-repositories.htm respektive
http://www.uwm.edu/Dept/CIE/AOP/LO_collections.html

12 http://www.merlot.org/home/WhoMaintains.po

13 Senast verifierad 041003

Y http://vww.merlot.org/home/Material View.po



material utan att kontakta bidragslamnaren. Darutover far en resurs forst gallras ut om minst
tvd medlemmar i amnesredaktionen bedémer att den inte uppfyller de minimikrav som stalls i
urvalskriterierna. MERLOT Administrative Team ansvarar for att meddela detta till
bidragslamnaren och upphovsmannen, som ges mojlighet att aterkomma med uppdatering och
korrigering av resursen. MERLOT rekommenderar ocksa att de som bidrar med resurser
tillhandahaller en vagledning i hur man ska anvanda resursen.*

Det mest intressanta med MERLOT ér arbetet med kvalitetsgranskning. Tva modeller for
kvalitetsgranskning av digitala larresurser i MERLOT anvénds. Den ena modellen bygger pa
sjalvsaneringsprincipen, dar anvandare far kommentera och betygsatta resursen som man har
anvant. Med sjalvsanering menas har att det inte finns en central amnesredaktion som
uppdaterar och kvalitetssakrar innehallet, utan att anvandarna har ett delansvar for innehallet i
samlingen. Dels ansvarar de som bidrar med resurser for att publicerat material ar korrekt,
dels far de som soker i samlingen sjéalva bedoma kvalitén pa resurserna. | den andra modellen
utfors bedomningen av en redaktion bestaende av sakkunniga enligt peer review -systemet
som anvands i den vetenskapliga kommunikationen. En resurs behover inte ha genomgatt peer
review for att beskrivas i MERLOT, utan det ar frivilligt att lamna sitt bidag till granskning.
Endast ca 15 % av alla resurser har granskats enligt peer review-modellen. Andelen resurser
som kommenterats av anvandare ar nagot hogre, ca 20%. Tanken ar att dessa tva modeller
tillsammans eller var for sig och med korrekt metadata som beskriver resursen ska kunna
vagleda lararen till rétt resurs for just sin kurs. Genom att jamfora mellan peer review-
bedémningen och fria anvandarkommentarer kan anvandarna fa en battre insikt i huruvida
resursen ar relevant for dem och deras kursmal, savél innehallsmassigt som tekniskt.

Funktioner

Sokmaojligheterna i MERLOT inkluderar enkel och avancerad sokning samt méjlighet att
bladdra sig fram i en &mnesordlista. Amnesstrukturen &r baserad pa klassifikationssystemet
Library of Congress Classification.'® Fran den utférligare posten i resultatlistan finns en
ingang till Personal Collection, dar anvandare kan samla de resurser som han/hon anser vara
relevanta. Via MERLOT kan man ocksa gora en samsokning i andra samlingar: EdNA Online
(Education Network Australia), ARIADNE och SMETE (Collection of Science, Mathematics,
Engineering and Technology Education). MERLOTS publiceringsverktyg godtar endast
larresurer i form av webbsidor med en befintlig URL, vilket utesluter synliggérande och
publicering av mindre larresurser t ex enskilda bilder eller animeringar som é&r fristaende och
inte ligger inbakade i en webbsida.

HEAL

HEAL (Health Education Assets Library) ar en kostnadsfri samling av kvalitetsgranskade
multimedia for undervisning inom d&mnesomradena medicin och omvardnad. Bakom intiativet
star ett konsortium av flera medicinska fakulteter och institut i USA, bl a UCLA School of
Medicine. Konsortiet bildades 1998 med uppgiften att undersoka hur man skulle kunna
underlatta och forbattra utbyte av multimedia for undervisning och larande via digitala
tjanster. Utgangspunkten var uppfattningen att det finns uppenbara fordelar med att skapa en
plattform for utbyte, da lararna pa respektive universitet i allt hogre grad anvander multimedia
i sin undervisning och respektive fakultet spenderar mycket pengar pa var sitt hall pa

'3 http://taste.merlot.org/material/removal.html
1 http://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/lcco.html



produktion av multimedia som kanske redan hade utvecklats ndgon annanstans. Samtidigt har
flertalet larare varken kompetens eller resurser att skapa egna digitala larresurser, andra
kanske inte har tillrdckliga kunskaper i hur och var man effektivt kan lokalisera fritt
tillgangliga digitala larreserser.!” Det bildades en arbetsgrupp for att planera och sakerstalla
finansiering av en &mnesbaserad tjanst for att synliggora och utbyta multimedia. Innan
lanseringen av HEAL, gjordes en anvandarundersokning for att ta reda pa vad larare hade for
installning till att bidra med egna resurser.'® Resultatet visade att larare var valdigt positiva till
att kunna soka i en nationell katalog med bilder, video clips, animeringar etc. Lararna var
ocksa villiga att bidra med egna resurser, forutsatt att man fick ett erkannande fran den egna
fakulteten for det arbete som lagts ner pa att utveckla larresursen (Chandler & Dennis, 2002).
Med undersokningen som underlag, fastslogs att foljande behov fanns:

= |nfrastruktur for utbyte av multimedia

= Verktyg for organisering och administration av multimediala resurser lokalt
= Nationell portal for lokalisering av relevanta resurser

= Modell for kvalitetsgranskning, inklusive system, organisation och support

Malsattning och organisation

HEALSs o6vergripande strategi ar dels att forbattra tillgang till undervisningsresurser i digital
form for larare saval som studenter och dels att framja utbyte av resurser genom att
tillhandahalla en stabil och relevant infrastruktur for denna verksamhet. HEAL é&r dven tankt
att fungera som en portal, genom vilken larare far en samlad ingang till ett natverk av
distribuerade databaser som kan samsokas. Enligt egna uppgifter, har flera organisationer med
egna samlingar av multimedia visat stort intresse for att delta i HEALs nétverk. HEAL
erbjuder export av metadata fran den egna samlingen till andra organisationers databaser och
samlingar. Férutom en ledningsgrupp pa tre personer, har HEALS centrala organisation fem
heltidsanstéllda, varav en heltidsanstalld bibliotekarie som ansvarar for kontroll av metadata,
samt elva deltidstjanster. HEAL dar en del av National Sciences Digital Library och finansieras
med medel fran National Science Foundation, National Library of Medicine och Association
of American Medical Colleges, en summa som hittills uppgar till 2,5 miljoner dollar.

Innehall

Samlingen bestar idag framst av digitala bilder, ljudfiler och animeringar. | framtiden vill man
aven tillhandahalla andra typer av resurser, t ex cases. Det finns 6ver 36 000 resurser inom
foljande amnesomraden: dermatologi, obstetrik och gynekologi, neurologi, patologi, biokemi
samt kardiologi [041004]. Alla resurser i HEAL ska vara fritt tillgangliga att anvandas
och/eller modifieras av registrerad anvéandare enligt de villkor for nyttjanderatt som anges.
Aterstar vissa fragetecken kring hur och i vilket ssmmanhang larresursen kan ateranvandas,
uppmanas anvéandaren att vanda sig direkt till upphovsmannen.

7 www.healcentral.org

18 34 fakultetsmedlemmar fran 13 institutioner, uppdelade i fem fokusgrupper. Informanterna fick svara p& och
reflektera kring tre scenarier: 1. “After you demonstrate your multimedia at a conference a colleague requests
your materials. Will you give it to him?” 2. “The NLM hosts a national repository of multimedia. Will you
contribute?” 3. “Your institution wants to create a local multimedia database. Will you cooperate?”



Kvalitetsgranskning av tjansten sker centralt pa tva satt dels genom att resursen som laddas
upp genomgar en urvalsprocess (HEAL Approval Queue) dar den godkanns eller inte, dels
genom att sjélva beskrivningen av resursen (metadatan) kontrolleras och redigeras av en
bibliotekarie fore publicering. Efter det att resursen har blivit tillganglig i samlingen,
meddelas dgaren per e-post. En kvalitetsbeddmning i form av peer-review &r planerad.
Tillsammans med the Association of American Medical Colleges (AAMC)* kommer HEAL
under 2005 att utveckla ett testsystem for peer review -modellen som ett led i att utvérdera
innehallet i samlingen och tillforsakra kvaliteten i tjansten och en “peer-review board” ska
bildas med uppgift att ta fram lampliga bedémningskriterier for granskningen av larresurser.
Amnesredaktdrerna som kommer att bedéma resurserna maste uppfylla foljande krav:

= “Faculty position at an accredited institution of higher education”

= “Peer user of instructional technology (not necessarily a developer)”
= “Expertise in one of the basic sciences”

= “Demonstrated excellence in teaching”

Enligt Kathryn Lovell, som arbetar med utveckling av peer review-processen, har man hittills
fatt en "excellent response from individuals volunteering to be reviewers”.?> Hon namner
dock inte exakta antalet intresserade larare.

Funktioner

HEAL erbjuder anvandaren sok- och publiceringsverktyg. Anvéndaren kan &ven bladdra i
samlingen med hjalp av en 6verskadlig @&mneskarta organiserad utifran Medical Subject
Headings (MeSH) eller valja att bladdra i externa samlingar fran HEALSs webbplats. Da det
inte dr obligatoriskt att ange amnesord vid katalogisering, beskrivs inte alla resurser med
MeSH -termer och syns darfor inte i bladdringsstrukturen. For att publicera dig i HEAL,
maste du vara upphovsrattsinnehavaren eller fatt medgivande fran denna att publicera
larresursen. HEAL ansvarar for back-up och kontinuerlig atkomst, vilket gor tjansten mer
stabil i ett langre perspektiv. HEAL anvénder en enkel modell for att ange upphovsratt och
framfor allt hur man far anvanda resursen med hjélp av Creative Commons Licenses (se
vidare under avsnittet "Upphovsrattsliga fragor™).

Kursnavet

Kursnavet ar en tjanst som drivs av Nationellt Centrum for Flexibelt L&rande (CFL) och har
utvecklats med stod av Europeiska unionen: Mal 1 och Sddra skogslansregionens regionala
fonder.”! CFL och Myndigheten for skolutveckling bedriver sedan ndgra ar tillbaka ett
gemensamt projekt kring anvandandet av larresurser inom svensk utbildning. Inom detta
arbeta har kartlaggningar av b la upphovsratt och betalmodeller gjorts i samverkan mellan
CFL och konsultféretaget Metamatrix.

9 AAMC representerar mer &n 105 000 akademiker i 96 “academic and scientific societies”.

2 E-post fran Kathryn Lovell 041208

2L CFL &r en statlig myndighet som ska stddja utvecklingen av flexibelt larande inom kommunal vuxenutbildning
och folkbildning. (Ké&lla: CFL Magasin 02/03); Introduktion till Kursnavet, version 3.1
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Malsattning och organisation

Inom ramen for projektet Gymnasiet pa Internet (2001-2003) har CFL arbetat fram
gymnasiekurser som dar fritt tillgangliga att anvandas i all undervisning. Ett parallellt mal
inom projektet var att att synliggora kurserna och framfor allt de olika moduler som kurserna
bestar av med syftet ar att underlatta for larare att lokalisera, for det egna amnet, relevanta
larresurser och bygga webbaserade kurser eller kursmoduler genom att ateranvanda och
anpassa dessa.?? Kursnavet har varit i full drift sedan maj 2003, och &r framst ett
kursbyggarverktyg, som aven tillhandahaller en fritt tillganglig samling med sk larobjekt®
som kan anvénda separat eller kombineras med andra samt en “kursbank” med webbaserade
kurser och kursmoduler inom olika amnen. Drift och administration ingar i CFL:s ordinarie
verksamhet. Administratorerna ansvarar bl a for att ta bort beskrivet och uppladdat material
som inte foljer urvalskriterierna. Den primara malgruppen ar larare inom gymnasieskolan och
vuxenutbildning, men tjansten ar fri att anvanda for alla utbildningsaktorer.*

Innehall

Kursnavet innehaller dels digitala larresurser som CFL har utvecklat, pa egen hand eller i
samarbete med andra producenter, dels larresurser som anvandarna bidragit med. For
nérvarande finns det ca 10 000 resurser i databasen, varav 33 hela kurser (28 av dessa
utvecklade av CFL). De som lagger in material i Kursnavet ansvarar for att publicerat material
ar korrekt, dvs ansvarar for uppdatering och innehall. Tjansten utgar ifran ett tydligt
anvandarperspektiv, dar anvandarna styr urval av innehall och bestammer hur de vill anvanda
resurser som finns i Kursnavet. Kvalitetsgranskning av innehallet utgar dven den fran
anvandarna, enligt sjalvsaneringsprincipen, genom att registrerade anvandare bedémer och
betygsatter moduler och larresurser, det senare pa en tregradig skala. Det finns ingen central
redaktion som bedomer resurserna innan de publiceras. Orsakerna som anges ar att det bade
"strider mot projektets grundidé om Gppenhet och tillganglighet” och &r svart att genomfora.
De som anvander materialet ar bast lampade att avgora vad som fungerar eller inte (Kéagstrom,
2003). Det enda urvalskriteriet, forutom att resursen ska “folja god sed och moral”, &r att
publicerade resurser ska vara fritt tillgangliga, dvs. kostnadsfria att nyttja av andra. Ett villkor
for att anvanda resurser fran Kursnavet ar att de inte far séljas vidare. CFL och Contento AB,
som utvecklat databasen och kursbyggarverktyget, har arbeta aktivt for att fa en kritisk massa
av larresurser i Kursnavet. CFL arbetar har utifran flera spar: Ett spar ar att, i samarbete med
andra, utveckla kvalitativa och ateranvandbara larresurser eller mallar for att exempelvis
skapa animeringar. Ett andra spar ar att utbilda larare via kurser och workshops i att sjélva ta
fram och producera larresurser av olika slag. Bada dessa insatser kraver hallbara
finansieringsmodeller.?” Man har dven valt att tillgéangliggéra redan utvecklade resurser inom
gymnasieskolan och marka upp dem med metadata. Detta har bl a gjorts i samarbete med
Stockholms stad och Huddinge kommun.?

Funktioner
Kursnavet har tre huvudfunktioner (sok, redigering och publicering) uppdelat pa tva
arbetsytor. Den ena arbetsytan bestar av komponentbiblioteket, dar anvandaren kan bladdra

22 Total budget for projektet Gymnasiet pa Internet har varit 12 milj. kr.

2% |_arobjekt definieras av Kursnavet som de minsta bestdndsdelarna i en kurs och kan utgéra text, bild,
videoinslag, ljud, animeringar, 6vningar, webbsidor el. dyl.

2% http://kursnavet.cfl.se/broker/portal/cfl/vad_kursnavet.htm

% Telefon samtal med UIf Sandstrém, projektledare fér Kursnavet 050119

% Intervju med Per Brahm, Contento 041022
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amnesvis och anvinda enkel eller avancerad sokning. Amneskategorierna baseras pa
Skolverkets kurskatalog. Som stod i urvalsprocessen kan anvandaren forhandsgranska
materialet, som da visas i ett visningsfonster med hjalp av ett spelprogram inforlivat i
Kursnavet eller lasa eventuella anvandarkommentarer. Den andra arbetsytan innehaller
publicerings- och redigeringsverktyg. Larare kan bidra till Kursnavet genom att beskriva och
publicera eget material. Kursnavet erbjuder ett forfattar- eller kursbyggarverktyg, med vilken
larare kan skapa natbaserade kursmoduler med hjélp av dels de digitala l&rresurser som finns i
komponentbiblioteket och dels eget material. Kursmodulen kan déarefter spelas upp i ett
inbyggt visningsprogram och tillgangliggoras via Internet for eleverna. Man kan ocksa vilja
att exportera resurser till den egna datorn. Via redigeringsfunktionen kan aven kursmoduler,
egna eller andra l&rares, modifieras genom att l&raren antingen lagger till eller tar bort
larresurser eller laddar upp nytt material.

Anvandartester har sedan gjorts i samband med kurser i Kursnavet for larare. Contento
genomforde dven ett endagsmote med ca 500 larare med syftet att ge en introduktion till
systemet och att fa feedback. An sé lange & anvandandet r inte s hogt; ett par hundra aktiva
av det totala antalet registrerade anvandare som per den 1 januari 2005 var 1400.%” En stérre
utvérdering av tjansten genomfors av Mittuniversitetet med planerad publicering april 2005.

Strategier pa nationell niva

Internationella utblickar

Ett flertal 1ander, daribland USA, Kanada, Storbritannien och Australien, har investerat i flera
stora projekt av olika grad och karaktar med fokus pa e-learning, i linje med nationella
strategier for att framja nétbaserat larande och for att, som ett led i detta, stodja spridning och
ateranvandning av digitala larresurser inom grundskolan och hogre utbildning. | exempelvis
Australien har fran statligt hall flera initiativ tagits till att sprida och synliggora larresurser.
EdNA Online, en gemensam portal till flera av dessa statliga initiativ, tillhandahaller "quality-
assured education and training resources” for alla utbildningssektorer. Andra exempel ar The
Learning Federation, ett portalprojekt for att sprida natbaserade undervisningsmaterial, och
Australian Flexible Learning Framework, vars arbete framst riktar sig mot tekniska standarder
for nétbaserad utbildning, men som foranlett flera andra projekt kring organisering av
larresurser och upphovsréttsliga I6sningar. Det senare i form av nationell kollaborativt system,
AEShareNet.?® | Kanada har en rad initiativ och projekt sjdsatts de senaste aren for att
understddja sk flexibelt 1arande och forbattra méjligheterna att lokalisera relevanta larresurser
inom saval grundskolan som hogre utbildning. Det &r dels regionala initiativ, t ex
LearnAlberta portal och CAREO project, dels nationella projekt, exempelvis Canadian
eduSource project sponsrad av CANARIE.” Inom ramen for CAREO-projektet utreds
forutsattningar for att utveckla en samling av larresurser i forsta hand lokalt inom provinsen
Alberta, men aven nationellt. Andra, liknande, tjanster planeras.®

%" Intervju med Per Brahm, Contento 041022; Telefonintervju med UIf Sandstrom, projektledare Kursnavet
28 Summering av nationella initiativ aterfinns i JORUM Scoping and Technical Appraisal Study (2004)
#The CANARIE Learning Program, “a $25 million shared-cost funding initiative”, lanserades 1999.

% E_post korrespondens med Norm Friesen den 041208
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Inom vart ndaromrade har norska Utbildnings- och forskningsdepartementet, inom ramen for
"Program for digital kompetanse (2004-2008)""** och som en del av insatsomradet "Digitale
leeringsressurser, leereplaner og arbeidsformer”, tillstatt tre parallella utredningar for att
utforma évergripande nationella strategier for anvandning av “digitale leeringsressurser” inom
grund- och vuxenutbildning samt hégre utbildning.*? Férslagen gick p& remiss januari 2005.
Noregsuniversitetet*® fick uppdraget att utforma en 3-arig strategisk plan (2005-2008) for
anvandning av digitala larresurser inom hogskolan med fokus pa bl a féljande omraden:
standarder, kvalitetssakring, produktion/utveckling, distribution/ateranvandning.
Arbetsgruppen skulle dven ge konkreta forslag pa atgarder for att uppna de strategiska malen:
att sprida och framja (ater)anvandning av digitala larresurser samt att bygga upp en
anvandargrupp. Arbetsgruppen konstaterar att det traditionellt satt inte finns ett utbrett
samarbete mellanlarosaten vad galler utveckling och utbyte av digitala larresurser. Det finns
aven en bristande k&nnedom om existerande resurser utvecklade inom hogskolan for
undervisningssyfte. Orsaken ser man i att dessa inte synliggors for de primara malgrupperna
eller inte beskrivs med hjalp av metadata sa att de kan lokaliseras pa ett tillfredsstallande sétt.
Visionen ar hogt stalld; inom tre ar ska larare och studenter ha tillgang till larresurser av hog
kvalité utvecklade av studenter, lararkollegor samt kommersiella férlag och producenter.
Graden av eget utvecklat material vid larosatena ska ha dkat. Det ska daven finnas ett brett
samarbete l&rosaten emellan nationellt som internationellt for utveckling av larresurser. |
strategidokumentet rekommenderas bl a att departementet (for utbildning och forskning) bér
finansiera saval utveckling av digitala larresurser som anpassning av redan utvecklade
resurser sa att de kan ateranvandas. Fran centralt hall bor dven tas initiativ till nationella
tjanster for synliggérande och utbyte av dessa.*

JORUM-projektet i England

Joint Information System Committee (JISC) har till uppgift att stddja och frdmja anvandandet
av IT inom vuxenutbildning och hogre utbildning i Storbritannien. JISCs langsiktiga mal ar
att bygga upp en hallbar infrastruktur for informationsforsorjning till forskning och
utbildning. Ett delmal &r att erbjuda forskare och larare saker och enkel tillgang till
vetenskapligt material och resurser for larande och undervisning. | linje med detta delmal
beslot JISC att initiera ett stort projekt under 2002-2004, det sk ”JOURM project”, med
uppgift att ta fram forslag pa en hallbar infrastruktur och organisationsmodell for en framtida
learning object repository service i JISCs regi. Projektet har bestatt av tva parallella spar. Det
ena sparet var att utfora en storre undersokning under 2003 innehallandes en utforlig
kravspecifikation och behovsanalys. Behovsanalysen genomfdrdes med hjélp av en enkat och
darefter intervjuer och fokusgrupper. Svaren pa enkéatfragorna fick géra underlag for
efterféljande djupintervjuer och samtal. Resultaten av presenterades i borjan av 2004 i
rapporten JORUM Scoping and Technical Appraisal Study. Det andra sparet var att utvardera
tva mjukvarusystem och att utifran utvéarderingen ta fram en teknisk losning for att organisera
resurser som producerats i utvecklingsprojekt (content-producing projects) inom den

*! Ett femArigt program vars huvudomraden &r infrastruktur och nationell utbildningsportaler, digitala larresurser
och forskning och utveckling med budget pa 124,8 millioner norska kronor.
http://ans.hsh.no/Styresaker/23_oktober_2003/statsbudsjettet.doc

* Med digitale leeringsressurser menas “pedagogike redskaper som kan brukes till laeringsformél og som utnytter
IKT for & fremme laering via produkter, tjenester og prosesser”.

¥ »Norgesuniversitetet skal stimulere til utvikling av fleksibel og livslang laring i hayere utdanning”

% Strategi for digitale leeringsressursar i hdgre utdanning 2005-2008
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nationella satsningen ”Exchange for Learning Programme” (X4L).* Férhoppningen &r att
egna erfarenheter av att organisera och publicera digitala larresurser, kompletterat med
rapportens litteratur- och anvéandarstudie, ska ge en bra grund for att ta fram adekvata forslag
till en langsiktig 16sning och en hallbar modell for synliggorande och utbyte av larresurser.

Strategiska utgangspunkter

Argumenten for att utveckla en nationell learning obejct repository ar ungefar desamma som
for tidigare redovisade initiativ. Huvudargumentet &r att saval kollaborativ produktion av
larresurser (co-authoring) som utbyte av dessa bland larare lokalt och nationellt, kommer att
oka och i framtiden bli allt vanligare. En viktig strategi pa nationell niva ar darfor att
synliggora och framja ateranvandning av resurser som ar dyra att utveckla for att stodja
enskilda larare, lararlag och &mnesnéatverk i deras pedagogiska arbete. Avsikten &r dven att fa
igang ett erfarenhetsutbyte av "effective teaching activities”, vilket kan gagna den
pedagogiska utvecklingen 6verlag. Satsningen pa JORUM (JISC Online Repository for
Learning and Teaching Materials) &r i det perspektivet en del i en langsiktig nationell strategi
for utveckling och fornyelse av utbildningen.

Ett resultat av ovannamnda projekt ar tjansten JORUM, som kommer att implementeras och
marknadsforas pa bred front hosten 2005. Tjansten ar pa langre sikt tankt att vara en del av en
nationell infrastruktur som JISC dénskar bygga upp som stdd for vidareutbildning och hogre
utbildning med ett nationellt natverk av distribuerade learning object repositories. | denna
infrastruktur ska JORUM dels synliggdra och framja utbyte och ateranvandning av larresurser
larare emellan pa ett nationellt plan, dels stodja den lokala infrastrukturen for larande, t ex
lokala arkiv (insitutional repositories) och olika typer av kursplattformar. Utvardering av
tjansten utifran ett anvandar- och tekniskt perspektiv planeras till slutet av 2006 (se tabell1).

Strategier for innehall

Urvalskriterierna som kommer att tillampas ar forhallandevis fa, allt som kan téankas vara
anvandbart for andra larare kan synliggoras och publiceras i JOURM, forusatt att det &r fritt
att anvandas av andra. "We have deliberately not prioritised one form of content over another,
nor have we adopted a restrictive definition of learning object or teaching support material.”*®
Pa detta satt hoppas man snabbt kunna uppna en kritisk massa resurser infor lanseringen av
tjansten.” De larresurser som tillgangliggors kan vara bade enkla och mer komplexa. Till de
forra réknas bland annat textbaserade resurser, PowerPoint-presentationer, bilder samt data av
olika slag. Mer komplexa larresurser anses vara exempelvis flashanimeringar, simuleringar
och annan media som illustrerar processer och koncept (Massey & Rogers 2004). Daremot
finns kravet att materialet ska kunna ateranvandas i olika typer av kursplattformar. Avsikten
ar aven att tillgangliggora lararhandledningar (L&T Support Materials) och annan pedagogisk
dokumentation som l&rare kan anvénda i arbetet med att ta fram och utveckla kurser. Déremot
rekommenderar projektgruppen att JORUM inte ska stodja kommersiella aktiviteter eller
aktorer av nagot slag. Den behovsanalys som gjorts inom ramen for projektet understryker
behovet av nagon slags information om larresursens pedagogiska kontext for att underlatta
ateranvandning av sjalva larresursen. Denna information kan dels besta i att lararen som
bidrar med eget material ger en enkel beskrivning av hur han/hon anvént resursen,

® X4L Programme har till syfte att underséka och framja utbyte och &teranvandning av utvecklade larresurser
inom vuxenutbildning och den hégre utbildningen.

* JORUM Scoping and Technical Appraisal Study, Volume I: Overview and Recommendations

3" samtal och intervju med projektgruppen i Manchester 26/1 2005
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pedagogiska stallningstaganden etc., och dels besta av en informell kvalitetsgransknings i
form av anvandarkommentarer, som beskriver vad anvandaren anser om resursen och hur den
anvants i ett nytt sammanhang. En av slutsatserna i JORUM Scoping and Technical Appraisal
Study (2004) &r att kvalitetsgranskning av innehall med en kollegialbedémning av resurserna
ar avgorande for att en tjanst som JORUM ska bli attraktiv for presumtiva anvéndare och
fungera tillfredsstallande. Darfor finns planer pa att i framtiden utoka anvandarkommentaren
med en mer formaliserad kvalitetsgranskning i form av peer review, eventuellt i kombination
med nagon slags graderingsskala. Innan resursen tillgangliggors i den nationella tjansten ska
den godkannas pa lokal niva av en sk institutional publisher”. Darefter ska metadata
granskas bade lokalt och centralt samt en teknisk kontroll genomféras centralt innan slutgiltig
publicering. | ett forsta skede kommer metadatan kontrolleras centralt via RDN Subject
Centres.®. Inom ramen for projektet har rekommenderade vokabular for bl a pedagogiska
termer och resurskategorier tagits fram. JORUM d&r en &mnesévergripande tjanst som
samtidigt maste tillgodose specifika behov inom vissa amnesomraden darfor rekommenderas
att man anvander saval kontrollerade &mnesord (exempelvis MeSH inom medicin) och mer
allmanna klassifikationssystem for att uppna basta méjliga beskrivning av larresurserna.

En forutsattning for att uppna de ovan beskrivna malsattningarna for JORUM ér bl a att fa en
kritisk massa av resurser i samlingen. | rapporten beskrivs nagra strategier for detta. Innehallet
i JORUM kommer initialt till storsta del fran centralt finansierade nationella och lokal projekt,
t ex inom redan namnda Exchange for Learning Programme samt JISC5/99 programme.
Projektgruppen hoppas &ven kunna uppmuntra till att bidra med material till JORUM genom
att erbjuda katalogisering och indexering av materialet.* I rapporten rekommenderas att JISC
bor kréva att digitala larresurser utvecklade i projekt finansierade av JISC tillgangliggors for
andra via JORUM. | ett langre perspektiv kommer man att arbeta mer riktat mot l&rosédten och
enskilda institutioner. | dags dato har man &nnu inte dragit upp nagra riktlinjer for att
engagera larosaten, institutioner och amnesnatverk. En langsiktig strategi for att skapa ett
kvalitetsmassigt och kvantitetsmassigt intressant innehall som foreslas i rapporten ar att
larosaten som ansluter sig till tjansten initierar sk “resource team” pa det egna larosatet
och/eller inom respektive fakultet. Tanken &r att dessa ska arbeta 6ver kompetensgranser med
att utveckla digitala larresurser. Hur detta ska finansieras ar vid denna forstudiens publicering
inte klart. Projektgruppen for JORUM har forsokt att initiera samarbete med dylika, redan
existerande, grupper pa enskilda larosaten, men oftast med magert resultat, da de snarast visat
intresse av att silja sina produkter.*?

Strategier for utbyte

For att framja utbyte och ateranvandning av existerande material kommer det att finnas ett
forfattarverktyg, med vilken lararen kan kombinera och sammanfoga mindre larresurser till
storre kursmoduler. De priméara malgrupperna ar enskilda larare, lararlag, &mnesnatverk samt
larosaten. Studenter ingar inte i malgruppen. Det ar i stallet lararens uppgift att inforliva
objekten i larandemiljon, t ex en natbaserad kurs eller en kursmodul som studenten i sin tur
méter i sin utbildning.** Vid &teranvandning av material méste man hénvisa till
upphovsmannen. Efter att ha utvarderat olika modeller for avtal och licenser vid utbyte och

* JORUM baseras p& metadatastandarden LOM

% Samtal och intervju med projektgruppen i Manchester 050126

“ Samtal och intervju med projektgruppen i Manchester 050126

* JORUM Scoping and Technical Appraisal Study, Volume I: Overview and Recommendations
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ateranvandning, har pa forslag tva typer av licenser tagits fram: En som anger att larresursen i
fraga endast kan ateranvandas som den &r. Den andra licensen tillater modifiering och
anpassning av larresursen till det egna behovet. Gallande lagstiftning och praxis ger vid
handen att larosatet respektive institutionen &ger allt material som utvecklas inom en larares
"normala” uppdrag. Dock finns vissa otydliga eller svartolkade undantag, bland annat utfort
arbete utanfor det som kan klassas som normal tjanstgoring.*? En foljd av detta &r att enskilda
larare inte kommer att kunna bidra med larresurser pa egen hand till JORUM, utan
bidragslamnarna &r i huvudsak larosaten eller motsvarande organisationer inom
vuxenutbildning, som innehar upphovsratten. Slutanvandare ar larare eller lararlag som kan
soka och ateranvanda de i JORUM publicerade resurserna. JORUM erbjuder laroséten och
andra organisationer ett fullt publiceringsstdd for, och i framtiden &ven arkivering av, digitala
larresurser som utvecklats pa enskilda larosaten som en tydlig markering av JISC strategiska
satsning pa ateranvandning och utbyte pa nationell niva. En viktig fraga ar pa vilket satt
JORUM integreras i den lokala infrastrukturen. EN mojlig modell &r att de larosaten som har
ett eget system for att synliggora lokalt utvecklade larresurser kan anvanda JORUM som en
arena for utbyte pa nationell niva och en kanal for att lokalisera larresurser utvecklade inom
centralt finansierade nationella som lokala projekt. Mindre institutioner, som inte vill eller har
mojlighet att utveckla egna institutionella arkiv, kan vélja att anvdnda JORUMSs infrastruktur
for att synliggtra och utbyta resurser lokalt.

DEF Programomrade E-leering i Danmark

Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek (DEF) &r ett samarbetsprojekt mellan
Kulturministeriet och Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling samt danska
universitets- och hogskolebibliotek och syftar till att utveckla en nationell infrastruktur for
forskning och undervisning. DEF har, i ndra samverkan med olika universitets- och
hogskolebibliotek, initierat en rad programomraden med olika aktiviteter och
samarbetsprojekt. “"Programomrade: E-lering” sjosattes 2003 och ska utgora ett konkret
samarbete kring integrering av bibliotekstjénster i virtuella larandemiljéer och koordinering
av stdd och support for natbaserad undervisning. Samarbetet omfattar &ven anpassning och
tillampning av standarder inom omradet samt upphovsréttsliga fragor. En handlingsplan har
satts upp for insatser vad géller e-learning inom DEF med bl a féljande malsattningar:*

= ”Skabe samarbejde om standarder i forbindelse med digitaliseret materiale mellem
leeringsmiljger og bibliotek”

= ”Skabe samarbejde om rettighedsklarering i forbindelse med digitaliseret materiale
mellem leeringsmiljger og bibliotek”

= ”Styrke en delingskultur af materiale blandt undervisere”
= ”Styrke udviklingen og brugen af digitalt materiale i l&eringsmiljger”

Strategiska utgangspunkter

| takt med utvecklingen av det digitala biblioteket tillnandahaller danska bibliotek i allt hogre

grad en mangd olika elektroniska resurser; forutom traditionella e-resurser sdsom e-tidskrifter,
e-bocker och preprints, d&ven musik och multimedia. Biblioteket &r en allt mer aktiv aktér vad

*2 Samtal och intervju med projektgruppen i Manchester 26/1 2005
*% perspektivplan for programomradet e-lzering: Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek
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géller stod till flexibelt larande. DEF Onskar att stddja denna utveckling. | DEFs
handlingsplan for e-learning betonas vikten av att tillhandahalla och synliggora digitalt
kursmaterial for natbaserat larande och undervisning: ”En forudseetning for at e-lzering kan
beriges ved direkte adgang til biblioteksservices er, at der findes tilgeengeligt e-
leeringsmateriale. E-leeringsmateriale kan dels stamme fraindscannet materiale fra de fysiske
bibliotekssamlinger, dels fra elektroniske biblioteksmaterialer (licensbelagte) og dels fra
materialer, som fremstilles i leeringsmiljget.” * En strategi for att tillgodose detta behov &r att
skapa en amnesoverskridande samling sokbara larresurser med syfte att utbyta och
ateranvanda dessa i olika undervisningssammanhang. Férhoppningen ar att projekt kring sk
"leeringsobjekter”* dven kan bidra till att bygga en bro mellan bibliotekarier med deras
specifika kompetens och larare eller annan undervisande personal, som har nédvandig amnes-
och pedagogiska kompetens, vid produktion och ateranvandning av larresurser.

Insatsomraden

Exempel pa tva centrala insatsomraden inom "DEF Programomrade E-learning” ar dels
innehall, produktion och hantering av larresurser, dar en viktig insats bestar av att bygga upp
en kritisk massa av digitala larresurser, dels upphovsratt — utveckling av samarbete ”pa
tveers”. Ett projektforslag inom det forra insatsomradet ar "DEF pool for digitaliseret
materiale og leeringsobjekter”, som bor méte upp behovet av att bade anpassa och arbeta
vidare med standarder och ta fram verktyg for att organisera och hantera "leeringsobjekter”.
For att undvika dubbelarbete bor projektet utformas som ett bredare samarbete mellan flera
larosédten och utga ifran resultat och erfarenheter fran saval internationella initiativ som
tidigare projekt i Danmark. Insatser vad galler upphovsratt kommer framst att fokusera pa
utveckling av nuvarande upphovsréttsavtal, anvandningsmojligheter samt formedling av
upphovsréttsliga fragestallningar via kurser och en webbplats. I handlingsplanen konstateras
att upphovsrétten kan utgora en barriar for effektiv anvandning av digitalt kursmaterial i olika
undervisningssammanhang.*® Darfor finns ett stort behov av att utforma och anpassa
avtalslicenser inom omradet. Férmedling och utbyte av digitala larresurser kraver att larare
och undervisande personal dven har en viss kunskap i upphovsréttsliga fragor, bade som
bidragare och brukare av larresurser.

Nagra av malen for 2004-2005 &r att utveckla och implementera en forsta version av en portal
for att synliggora larresurser samt att utfora en behovsanalys och kravspecifikation for en
gemensam produktionsmiljo for digitala larresurser. En viktig strategi for att uppna de
definierade malen ar att uppratta samarbete 6ver kompetensgranserna. | linje med denna
strategi 6nskar man framja ett erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan larare och
bibliotekarier om elektroniska resurser, informationskompetens och verktyg for att
administrera och utveckla natbaserade kurser eller kursmoduler. Programgruppen ser aven
kommunikation och férmedling som viktiga strategiska redskap for att uppna de mal som satts
upp. Detta bor ske via rapporter, artiklar, workshops och temadagar.

* perspektivplan for programomradet e-lzering: Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek

* »Med leeringsobjekter forstés alt struktureret information, dvs. information som p& den ene eller den anden
made er metatagget”, se Perspektivplan for programomrédet e-laring.

*® perspektivplan for programomradet e-lzering
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Sammanfattning

Utgangspunkten for HEAL och MERLOT och delvis JORUM ér att (universitets)larare a ena
sidan inte alltid har tid, kompetens eller resurser att utveckla egna larresurser, men a andra
sidan inte heller &r intresserade av att ateranvanda ett helt fardigt koncept i form av en hel
kurs som en annan larare har utvecklat. De flesta tjanster bygger pa, och forutsétter, idén att
larare ar villiga att dela med sig och fritt utbyta kursmaterial med varandra. De larresurser
som dessa tillgangliggor huseras antingen pa en central server eller finns spridda éver ett
flertal samlingar och servrar. Den senare modellen méjliggor for enskilda organisationer och

larosaten att bygga upp och underhalla databaser/institutionella arkiv for larresurser

utvecklade pa det egna larosatet och samtidigt synliggora dessa i andra samlingar, vilket ger
en storre spridningseffekt samt gor att samlingarna blir mer l&ttillgéangliga.

Administration/organisation MERLOT HEAL Kursnavet (JORUM)
Startar 1997 2000 2003 2005

1 halvtid pa 2 pers
Antal heltidsanstallda 6 (9 deltid) 5 (11 deltid) |+ en 50% tj&nst -
Total kostnad (uppskattad) 2,9 milj. $ 25 milj. $ Ca 450 000 -
Anvandarstatistik Ja Inget svar Ja -
Utvérdering Ja, ej fritt tillgangliga | Inget svar Publ. april -05 -
Tabell 1: Sammanstéllning av redovisade tj&nster: administration/organisation
Innehall/funktioner MERLOT HEAL Kursnavet | (JORUM)
Antal resurser i samlingen Over 10 000 Over 35000 |Ca 10000 |-
Urvalskriterier Ja, ganska detaljerade | Ja, dock fa Ja, dockfa |-
Central kvalitetsgranskning av
innehall Ja, dock frivillig Ja obligatorisk | Nej Planerad
Tillampar peer review Ja (15% av innehallet) | Process pagar | Nej Undersoks
Kontroll av metadata av
bibliotekarie Nej Ja Nej Planerad
Huserar resurser pa egen server Nej, endast metadata |Ja Ja Planerad
Samsokning Ja Ja Planerad Planerad
Avancerad s6kning Ja Ja Ja -
Redigerar/forfattarverktyg Nej Nej Ja Planerad

Tabell 2: Sammanstallning av redovisade tjanster: innehall/funktioner

Det behdvs en kritisk massa av resurser for att det ska bli attraktivt for larare att anvanda
tjansten. De projekt som redovisas i denna forstudie har eller diskuterar olika strategier for att

fylla samlingarna med innehall:

= Erbjuda en sa 6ppen tjanst som majligt med lagt stallda urvalskriterier enligt devisen
"forst resurser, sen diskussion kring kvalité”.

* Finansiering av produktion av larresurser fran statligt hall, som tillgangliggors
kostnadsfritt i en nationell tjanst.

= Samsokning erbjuds i de flesta tjansterna. Det innebér att anvandaren utifran ett

gemensamt grénssnitt kan soka och bladdra i flera samlingar samtidigt.

= Marknadsforing av kommersiella laromedel eller larresurser i en slags betaltjanst.
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Diskussion kring forutsattningar

Oavsett hur man véljer att definiera learning objects eller larresurser, sa finns det ett flertal
grundlaggande problemomraden vad galler utbyte och ateranvandning. Vissa larargrupper
anvander eller utvecklar digitala resurser och natbaserade kurser/kursmoduler, medan andra
larare ar mer IT-ovana. Det handlar mer om ett paradigmskifte och férandring i
undervisningskulturen inom den hogre uthildningen &n rent tekniska losningar. Fran att ha
ateranvant eget kursmaterial till att ateranvanda kollegors eller okanda personers
undervisningsmaterial. Det handlar om att planera i stort med 6versikt och malformuleringar
och samtidigt ta steget att tanka i mindre kursdelar som pa sikt kan kombineras och
ateranvandas. Vilka ar da de mojligheter och fallgropar och barriarer som driver eller hindrar
en utveckling mot att synliggora, utbyta och ateranvanda digitala larresurser?

| litteraturen om utbytbara learning objects har ansatser gjorts for att identifiera och analysera
de pedagogiska, tekniska och socio- kulturella faktorer som kan paverka incitamenten for att
larare ska utbyta och ateranvéanda digitala larresurser inom hagre utbildning. 1 detta avsnitt
diskuteras nagra av dessa centrala forutsattningar medan andra ber6rs mera Gversiktligt.

Utbyte av pedagogiska erfarenheter

”Learning objects” &r idag snarare en vision &n en praktik. Visionen dr att lararen ska bygga
natbaserade kurser eller kursmoment anpassade for en specifik malgrupp med hjalp av mindre
objekt eller undervisningsresurser fran ett flertal kéllor. En grundlaggande forutsattning for
saval utbyte som ateranvandning av digital larresurser, ar att larare vill dela med sig av eget
material, ta sig tid att ur den egna kursen valja de resurser som kan vara av intresse for andra
och &r intresserade av att anvanda andras. En annan central fraga ar huruvida larare har behov
av synliggdra och publicera egna larresurser i digitala tjanster.

Rehak & Mason (2003) och Duncan et al. (2003) m fl pekar pa att det inom hogre uthildning
ar vanligt att ateranvanda kursmaterial, t ex bilder och illustrationer, och att skapa ett
kursinnehall genom att kombinera delar fran olika kéllor. Larare ateranvander kontinuerligt
sina egna resurser och &r vana att samla resurser fran olika kallor for att integrera dem i en
kurs. Det kan dock finnas en struktur- och kontextskillnad i ateranvandning av olika
kursmaterial, t ex mellan forlagsproducerade laromedel och larresurser utvecklade av larare.
For att det ska fungera Overhuvudtaget kravs en praxis dér den som anvéander andras material
ocksa delar med sig av eget material (Duncan et al, 2003). Denna praxis sker troligtvis via
mer informella kanaler, exempelvis via nyhetsgrupper eller via personliga kontakter. Det ra av
stor vikt att fa reda pa vilka incitament som finns for att larare verkligen skulle publicera och
utbyta larresurser med varandra i mer formaliserade och strukturerade former.

Det skulle vacka uppseende om en doktorand skulle vagra att synliggéra och publicera sina
forskningsron i t ex en vetenskaplig tidskrift. 1 alla fall inte om han/hon vill gora en
akademisk karriar (Roxa & Martensson, 2004). Grundstenen i forskningskulturen ar att bygga
pa andras resultat, att kritsikt granska och granskas och i kommunikation med andra skapa ny
kunskap. Forskarens huvudsakliga mal ar att sprida sina resultat och fa dem certifierade och
validerade av forskarsamhéllet och den forskargemenskap som man ingar i for att fa ett
erkannande och kunna meritera sig for tjanster. Detta ar kérnan i den vetenskapliga
kommunikationen. Inom undervisningen ser den sociala och kommunikativa processen delvis
annorlunda ut. Traditionellt har undervisning inom hdgre utbildning varit, och viken den i stor
utstrackning fortfarande &r, den enskilda lararens projekt, bekymmer och utmaning. (Sherer et
al., 2003). Medan identiteten och ens forskar-jag skapas i kommunikation med andra forskare,
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har traditionellt s&tt undervisning och pedagogiskt utvecklingsarbete till stora delar varit en
privat affar for lararna och den kommunikativa arenan har varit den mellan lararen och
studenterna. Som exempel kan namnas tva fallstudier vid Lunds universitet som genomfordes
1998/99 respektive 2003/204. P4 tva olika fakulteter*” intervjuades ett antal l4rare om sina
upplevelser och erfarenheter av att undervisa pa den egna fakulteten. | bada fallen upplevde
de intervjuade lararna att det sallan talades om den egna undervisningen kollegor emellan,
snarare undveks detta samtalsamne. | den ena fallstudien vittnade de intervjuade l&ararna om
ett bristande intresse fran kollegor for vad de gor innanfér klassrummet och att de kande sig
isolerade i sin lararroll. Generellt sétt sa undvek man att engagera sig i en diskussion med
kollegor, da detta inte var brukligt sa lange undervisningen fungerade bra (Roxa &
Martensson, 2004). | den andra fallstudien framkom samma manster; larares ovillighet, och
radsla for att diskutera och synliggdra egna undervisningserfarenheter.

Orsakerna till detta ar flera. Roxa & Martensson (2004) utgar i sina resonemang ifran ett
flertal studier om den akademiska kommunikationen och teorier kring identitet.
Undervisningen ar tatt sammanlédnkad med den egna identiteten, och att synliggdra
(offentliggdra) den egna undervisningsmetoden for andra kollegor kan féljaktligen vara att
satta saval sitt anseende, pedagogiska kunnande och sin identitet som larare under lupp. Den
akademiska kommunikationen ager rum pa en arena, dar kompetens och konkurrens
samspelar (Becher & Trowler, 2001). Larare kan kanna att de inte till fullo behdrskar det
teoretiska ramverket kring larande och undervisning sdsom man gér inom det egna &mnet, och
tvekar darfor att agera pa en publika arena. En kompletterande bild ges av Campbell (2003),
som hévdar att manga larare framfor allt inom hogre utbildning &r bekanta med konceptet att
synliggora egna erfarenheter i en storre skala publikt igenom konferensbidrag (papers) och
publicering av bocker eller artiklar. Universitetslararen har samma skél att publicera sig som
larare som i egenskap av forskare; att fa erkdnnande inom det egna amnesomradet och kunna
meritera sig pedagogiskt. Slice of Life ar ett exempel pa en mer formell arena, en konferens,
utifran vilken ett informellt natverk har skapats, dér larare och producenter utbyter larresurser
och erfarenheter av att anvanda multimedia i undervisning.*®

Becher & Trowler (2001) beskriver kommunikationsmoénstret inom den akademiska kulturen,
som de menar uppvisar tva motsatta forhallningsséatt. Torts att kommunikationen ar sjalva
grundvalen i denna kultur, ar forskare generellt valdigt forsiktiga med att utbyta idéer och
noggranna med var, hur och med vilka detta utbyte sker. Forskaren orienterar sig inom och
forhaller sig till ett ganska stort natverk eller forskargrupp, men han/hon ar mycket mer
aterhallsam med att diskutera och testa nya idéer. Detta &ger snarare rum inom en snavare
grupp. Grundpositionen fér akademikern ar en misstanksamhet till att dela med sig och l&mna
ut eget material med risk att andra stjal ens idéer. Detta forhallningssatt har i hog grad baring
pa om, och i sa fall under vilka forutsattningar, larare engagerar sig i att synliggéra och
diskutera egna (och kollegors) undervisning och pedagogiska insatser. Det géller &ven larares
intresse av att utbyta digitala larresurser bade inom och utanfor den egna institutionen via
lokala eller nationella digitala tjanster. Om ldrare tvekar att dela undervisningserfarenheter

*" Inom den ena fakulteten har erfarenheter frén fallstudien anvands i en storre, strategisk satsning pé& pedagogisk
fornyelse. En av strategierna ar att framja kommunikation och uppmuntra till samtal kring undervisning och
larande inom fakulteten.

*8 Sedan 1986 har Slice of Life Project fungerat som ett ideellt kooperativt initiativ for produktion och utbyte av
digitala undervisningsmaterial for undervisning inom d&mnesomradena omvardnad och medicin.
http://medlib.med.utah.edu/sol/aboutus/index.html
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med kollegor, hur kan man da verka for att stimulera till utbyte av larresurser inom
hogskolan?

Inom ramen for ett pilotprojekt inom universitetsnatverket U21 vid Lunds universitet
undersoktes intresset och forutsattningar for att utbyta digitalt kursmaterial larare emellan.*
Detta gjordes i form av tre fokusgruppsintervjuer med fem-sju informanter i vardera grupp.
Syftet var att dels undersoka larares attityder till att bidra med egna resurser och deras behov
av ett verktyg for att utbyta larresurser larare emellan, och dels fa en bild av lararnas
forvantningar pa en sadan tjanst. Resultatet visar bl a att de larare, som anvander redan
utvecklat digitalt kursmaterial, lokaliserar detta antingen via informella kanaler eller via
sokverktyg pa Internet. Den generella uppfattningen var att det ar relativt latt att hitta bra
resurser pa natet, men de visar sig vara svara eller omojliga att ateranvanda da de icke séllan
aterfinns inom brandvaggar, ar hemmabygge eller inbaddade i webbsidor. En informant
berattade att han brukar traffa andra kursutvecklare pa konferenser (bl a i arrangemang av
Slice of Life, se féregaende sida), dar det utvecklats en karna av larare som utbyter saval
erfarenheter som multimedia och programvara, vilket sparar bade tid och pengar.

Intresset for att bidra med egna digitala larresurser var genomgaende starkt bland deltagarna i
fokusgrupperna. De sag flera mojligheter med att utbyta resurser med andra larare och sag
positivt pa de initiativ som har tagits till att formalisera ett utbyte i form av tjanster, dar man
kan hitta och publicera eget material. Samtidigt framkom att den mest dnskade insatsen inte
nddvandigtvis &r en digital tjanst, utan snarare insatser lokalt och nationellt for att skapa en
grogrund for och incitament till professionellt utbyte och utveckling av larresurser. En viss
skepsis fanns kring huruvida larare kommer att anvanda andras material, da det inom
universiteten finns en ”not-invented-here”- attityd. Det senare framkom tydligt i
utvarderingarna av ett europeiskt projekt, CANDLA projektet, dar man drog féljande slutsats:
The major problems we have experienced are /.../ cultural issues /.../ rather than technological
issues. For example, course instructors are not always willing to share their content with
others, nor are they inclined to use course materials developed by others than themselves.”
(Wetterling & Collis, 2003) Strategiska satsningar och initiativ for att stodja ett formaliserat
utbyte av larresurser inom hogskolan maste ta hansyn till den kultur och praxis som rader. En
fraga i detta sammanhang ar huruvida forutsattningar for utbyte av pedagogiska erfarenheter
ar desamma for utbyte av digital larresurser larare emellan. Till syvende och sist ar det endast
lararna sjalva som kan ge svaret pa fragan vad ett utbyte har for utrymme inom den egna
undervisningen och dess implikationer fér densamma.

Upphovsrattsliga fragor

Upphovsrétten ar en central fragestallning och diskuteras ofta i litteraturen vid utbyte och
ateranvandning av larresurser. Fokusgrupperna inom U21 projektet som namndes ovan visar
att det finns en radsla bland larare for att forlora sin upphovsratt eller att den egna
upphovsratten nonchaleras och dvertrads da egna utvecklade larresurser publiceras och
synliggors for andra. Flera av de intervjuade upplevde en osakerhet kring géllande regler: 1
vilken man far man anvanda material som &r upphovsrattsskyddat, men som upphovsmannen
gett sitt samtycke till att publicera? Och om detta material far ateranvandas — vem ar

9 U21 LRC pilotprojekt hade syftet att testa en webbaserad tjanst for att utbyta ”learning resources” inom
natverket. Las mer om projektet pa http://www.uclu.lu.se/ensproj.asp?projectid=129
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upphovsmannen om en larresurs modifieras och sedan publiceras anyo? Kan en annan larare
anvanda mitt material utan att jag omnamns?

Upphovsritt ger upphovsmannen skydd mot att ndgon annan efterbildar eller forandrar
hans/hennes litterara och konstnarliga verk utan tillstand. Upphovsrattslagen ger
upphovsmannen tva typer av rattigheter, dels ekonomiska rattigheter, dels ideella rattigheter.
Den ekonomiska ger upphovsréattsinnehavaren ratten att sprida verket och exemplar av detta
genom forsaljning, uthyrning och utlaning. Den ideella réttigheten tillforsakrar upphovsman
och narstaende rattighetsinnehavare ratten att fa sitt namn omnamnt vid anvandning av ett
verk. Den skyddar dven upphovsman fran odnskade andringar i verk.”® Vid universitet och
hogskolor produceras en rad skilda upphovsrattsliga objekt i undervisningssyfte. Det kan vara
fragan om forelasningsmaterial, multimedia, datorprogram samt administrativa verktyg.
Ratten till dessa objekt tillkommer i regel den enskilde lararen/forskaren enligt
lararundantaget.® Lararundantaget innebdr att, om inte annat har avtalats med arbetsgivaren i
anstallningsavtal eller i sarskild dverlatelse-/upplatelseavtal, behaller lararen upphovsratten
till materialet - saval den ideella ratten som ekonomiska ratten. Avvikelser fran
lararundantaget ar, férutom att annat avtalats, t ex att en hogskoleinstitution betalar ut en
sarskild ersattning eller att lararen far nedsatt undervisningsskyldighet. Detta avgors fran fall
till fall. Vid bestallningssituationer &r bade lararen och mediaproducenten eller dylikt
innehavare av upphovsratten; lararen till kursmaterialet som han/hon har skapat,
mediaproducenten till de resurser som han/hon utvecklat. Om den senare &r anstélld pa
larosatet tillkommer upphovsratten i regel arbetsgivaren pga anstallningsavtalet.

Da upphovsratten till viss del ar dispositiv, vilket innebér att man via avtal kan traffa
overenskommelser som avviker ifran lagen, kan de flesta upphovsréttsliga hinder undvikas
genom att upphovsmannen ger sitt samtycke till att andra far nyttja hans/hennes material, i
detta fall larresurser, innan det publiceras och synliggors for andra att ta del av i en portal eller
en learning object repository. En upphovsman eller annan rattighetsinnehavare kan 6verlata
upphovsrétten till ndgon annan, antingen helt (saljas) eller delvis (upplatas for
nyttjande/licensieras). | det senare fallet &r det bara en nyttjanderatt som upplats och
aganderétten stannar kvar hos upphovsmannen. Nyttjanderétt ar ratten att anvénda ett
upphovsrattsligt skyddat verk, som det &r, dvs. utan att forandra innehall eller form.>? Fér att
synliggdra och tillgangliggora larresurser producerade inom hégskolan via ett lokalt arkiv
eller portaltjanst, maste ett samtycke ges, antingen muntligt eller skriftligt. I en mindre
kartlaggning av upphovsréatt och laromedelsportaler, utférd av Metamatrix pa uppdrag av CFL
och Myndigheten for Skolutveckling, rekommenderas att ett skriftligt avtal skrivs med enskild
producent/upphovsman. Om l&rresursen har producerats av anstéllda vid andra myndigheter
eller foretag, behovs tillstand fran arbetsgivare fore publicering Det bor aven tydligt framga i
beskrivningen av sjalva den digitala tjansten att den som bidrar med andras material, maste fa
tillstand for detta fran upphovsman (Wolk & de Feudis, 2003).

Avses istallet att larare ska kunna ateranvéanda larresurser inom hégskolan, underforstatt
bearbeta och anpassa dem till den egna undervisningen, blir den upphovsrattsliga bilden lite
mer komplex: Ar det en kopia eller fa man tillgang till originalet? Ar det mojligt att redigera

% Regler om detta finns i Upphovsrattslagen (SFS 1960:729).
*! http://www.legalahandboken.netuniversity.se/ordlista/wordlist.html
*2 http://www.legalahandboken.netuniversity.se/ordlista
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och modifiera kopian respektive originalet, om ja, i vilken omfattning och av vem? Kan
modifierade larresurser distribueras pa nytt? Upphovsrattslagen sager att sager att ”den som
Oversatt eller bearbetat ett verk eller dverfort det till annan litteratur- eller konstart har
upphovsrétt till verket i denna gestalt”. For att detta ska gélla forutsatts att det nya verket har
tillracklig verkshdjd.>® | annat fall méste lararen ha upphovsmannens tillstand att fa anvanda
bearbetade och modifierade larresurser i undervisningssammanhang. En viktig fragestallning
vid ateranvandning &r saledes hur tillstdnd kan och bor se ut och hur villkoren kan uttryckas
via exempelvis licensiering. Vid licensiering upplates upphovsratten for nyttjande i den man
att upphovsmannen ger licenstagarna mojlighet att i viss omfattning och for ett visst syfte fa
anvanda och/eller omarbeta den upphovsréttskyddade larresursen (Wolk & de Feudis, 2003).

Digital rights &r en term som anvands for att uttrycka vad en person kan géra med information
och medier i digital form, och under vilka villkor (Friesen, ref. i Halliday, 2004). Férlag och
kommersiella aktorer pa den digitala marknaden ar 6verlag mycket tydliga med att ange
villkor for spridning och anvandning av sina produkter, medan detta sker i mindre omfattning
i det informella utbytet mellan larare och kollegor. | takt med att utbyte och anvéndning av
larresurser blir vanligare, t ex via learning object repositories och att antalet anvandare av
dessa Okar, kommer det finnas ett stérre behov att pa ett mer formaliserat sétt hantera
upphovsréttsliga fragor vad galler digitala larresurser och organiseringen av detta genom sk
digital rights management, DRM (Campbell, 2003). For ett mer formaliserat och strukturerat
utbyte ska kunna aga rum, maste t ex viss information finnas tillganglig; det bor framga om
larresursen i fraga omfattas av upphovsratten, vem som skapt materialet och innehar
upphovsrétten och slutligen vad och under vilka villkor andra larare far anvanda det. Idag kan
denna information se valdigt olika ut fran tjanst till tjanst: alltifran endast angivelse av
upphovsman med kontaktinfo till mer detaljerade villkor for anvandning, t ex tidsmassig och
geografisk begransning. Ett krav borde vara att inga resurser kan publiceras och distribueras
utan denna information (Duncan, 2003). Den kan har papekas att det i varken HEAL,
MERLOT eller Kursnavet ar obligatorisk att ange information om upphovsratt och villkor for
anvandning vid publicering av larresurser i deras samlingar.

Losningen pa nagra av ovannamnda fragestallningar finns delvis i Learning Objects Metadata
(LOM), som &r en standard framtagen for att beskriva digitala larresurser. LOM mojliggor att
pa ett standardiserat satt ange forfattare, organisationer, medarbetare som bidragit till
produktionen av larresursen, upphovsrattsinnehavare samt den som eventuellt modifierat
larresursen. Det finns dven mojlighet att ange relationer mellan olika l&rresurser, daribland
"version av”, "baseras pa”.>* Metadata l6ser dock endast grundlaggande upphovsrittsliga
fragor, menar Campbell (2003), och forhindrar i sig vare sig fusk (plagiarism) eller missbruk.
I LOMs metadata schema for att ange “réttigheter” finns endast mojlighet att ange kostnad
(yes/no), upphovsrétt (yes/no) for att uttrycka villkor for anvandning, vilket forfattaren ser
som bristfalligt. Cambell (2003) efterlyser ett formaliserat sétt att d&ven ange i viken
omfattning som resursen kan distribueras, om den kan modifieras, antal version av en resurs
som databasen far husera, etc. Annan viktig information ar om larresursen far framforas fritt
offentligt i undervisning eller endast i en sluten krets. Open Digital Rights Language (ODRL)
Initiative ar en internationell organisation med malet att utveckla och lansera en specifikation

*% Upphovsrittslagens 4 §
** Detta element anvéander vokabular baserade p& Dublin Core: ”is version of”, ”is based on”, ”is base for” etc.
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for att uttrycka rattigheter vid spridning, publicering och anvandning av digitalt media inom
en mangd olika omraden, bla utbildningsomréadet.>

DRM har traditionellt anvéands och utvecklats for distribution och nyttjande pa den
kommersiella digitala marknaden (e-bécker, kommersiell musik och video).*® Till storsta del
ligger fokus pa att skydda upphovsrattsinnehavaren och hindra olovlig anvandning snarare an
att stodja ett utbyte utifran scenariot att fritt utbyta intellektuella verk och dela kunskaper
sinsemellan: "It [DRM ] does not address issues critical to the academy such as allowing fair
use, enforcing scholarly attribution, and supporting open source development and distribution
models.”(Maissey, 2004) De flesta av de DRM-modeller som finns att tillga ar inte sarskilt
lampliga att implementera i hdgre utbildning, menar Hallliday (2004). Dels ar de
kostnadsintensiva l6sningar, dels har de en kommersiell inriktning. En DRM-l6sning maste
stodja saval gallande upphovsrattslagar som den policy, praxis och kultur som finns inom
omradet dar de &r tankta att anvandas. Inom hogre utbildning &r dock “attribution and
intellectual fidelity [are] at least as important to the author, and often more so, than economic
gain and the rights of the user are as important as those of the rightsholder.” (Halliday, 2004)
En DRM-modell for larresurser inom hogskolan bor foljaktligen inte bara utga ifran
upphovsman utan aven anvandaren. Som ett svar pa bristen pa modeller mer anpassade for
den akademiska verksamheten och undervisningssammanhang, undersoks mojligheter att
inom radande upphovsrattslagstiftning minska barriarerna for kunskapsdelning och gora det
enklare for upphovsman, t ex larare, universitet och producenter, att anvanda och utbyta
intellektuell egendom och att dela kunskaper sinsemellan.

Creative Commons

Creative Commons, som startades ar 2001, ar en enklare modell for digital rights management
(DRM) av bl a larresurser. “The Creative Commons is a not-for-profit organization devoted to
expanding the range of creative work available for others to legally build upon and share.” *’
For att uppna detta har man utvecklat en webbapplikation som ska underlatta for upphovsman
att fritt dela med sig av sina verk publikt och samtidigt bibehalla upphovsratten och kontrollen
over hur verket anvands. Creative Commons tillhandahaller flera kostnadsfria licenser som
kan anvandas for att utbyta intellektuell egendom och att dela kunskaper sinsemellan.
Creative Commons licenser ar inte &amnade for mjukvaruprogram, utan snarare for webbsidor,
musik, film, bilder, kursmaterial etc.®® Lararen kan licensiera ut sina verk att anvandas fritt
med vissa inskrankningar och under vissa villkor. Creative Commons licenser bestar av i
huvudsak fyra typer av villkor:>®

= Attribution (by): Permit others to copy, distribute, display, and perform the work and
derivative works based upon it only if they give you credit.

= Noncommercial (nc): Permit others to copy, distribute, display, and perform the work and
derivative works based upon it only for noncommercial purposes.

> http://odrl.net/; http://odrl.net/docs/ODRL-brochure.pdf

*® Termen DRM myntades 1990 for att beskriva hur man tekniskt kan begrénsa tillgang till digital information.
> http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons; http://en.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons_License
%8 http://creativecommons.org/

* http://creativecommons.org/learn/licenses/
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= No Derivative Works (nd): Permit others to copy, distribute, display and perform only
verbatim copies of the work, not derivative works based upon it.

= Share Alike (sa): Permit others to distribute derivative works only under a license
identical to the license that governs your work.

Enligt "Share Alike”-principen ska varje bearbetad och forbattrad version av ett verk delas pa
lika villkor med alla andra. Creative Commons tillhandahaller aven RDF/XML metadata som
beskriver licensen och innehallet for att underlatta att lokalisering av fritt tillgangligt material,
t ex larresurer. MIT OpenCourseWare, HEAL och U21 LRC anvander “Creative Commons
Licenses”. Aven i JORUM projektet underséks om Creative Commons motsvarar deras krav
pa effektiv och hallbar modell for att ange rattigheter. JISC har initierat en mindre studie for
att undersoka fragor kring att utforma licenser fér utbyte och ateranvandning av larresurser
med arbetsnamnet "Share Alike for UK Education”. Inom denna tittar man pa existerande
modeller for licensiering och sarskilt hur Creative Commons anvénts i USA och Finland.
Malet &r att (ater)anvandning av larresurser pa alla nivaer ska ske via licenser som utformats i
enlighet med gallande lagstiftning och som skyddar rattigheterna for bade den som bidrar med
larresurser och anvandaren. Vad man hittills kommit fram till &r att Creative Commons
licencer ar lampliga vid sk 1:1 forhallanden “larare till larare”, dar komplikationer
institutioners rattigheter och anstallningskontrakt inte berérs. Vidare ar licenserna potentiellt
mycket anvéndbara vad galler l&rresurser som inte kommer att séljas eller finansiellt
profiteras pa: “Hence, there might be the need for a curtain between research outputs which
are often commercially valuable and learning & teaching materials which may never be.”®
Ett annat viktigt krav ar versionshantering av larresurser, vilket maste kunna uttryckas pa ett
béattre satt &n vad som ar mojligt med Creative Commons licenstyper. "Public Domain™- och
"Share Alike"- licenserna ar av stort intresse, men det finns fog for att narmare underséka hur
dessa tva kan appliceras pa undervisning. Da licenserna delvis ar framtagna utifran radande
lagstiftning i USA, bor ett par licenser anpassas till gallande engelsk lag pa omradet. Initiativ
har dock tagits tagits fran Creative Commons till en "internationell commons”, med séte i
olika lander. Enligt Creative Commons webbplats arbetar advokatfirman Lindahl for att
anpassa och dversatta Creative Commons licenser till svenska forhallanden.®

Kvalitetsgranskning av innehall

Kvalitetsgranskning anses vara ett av de viktigaste incitamenten fOr lararnas intresse att
anvanda learning objects repositories eller liknande tjanster och att bidra med eget material (bl
a Campbell 2003) Det &r avgorande att hitta ratta metoder och system for adekvat
kvalitetsgranskning och kontroll av webbaserade larresurser. Den norske forskaren
Houvdhaugen (2000) forutspar att mer prestige och uppmarksamhet kommer att ges till
’quality-labelled knowledge” och efterlyser ett grundlaggande system fér bedémning av
Internetresurser som produceras inom hogskolan. Detta system skulle exempelvis baseras pa
peer review och utforas av @mnesspecialister.

Tva modeller for kvalitetsgranskning av digitala larresurser férekommer i de tjanster som
redovisas i denna forstudie. Den ena modellen bygger pa sjélvsaneringsprincipen”, dar
anvandare kommenterar och betygséatter resursen som man har anvént. Tanken bakom denna

8 http://www.jisc.ac.uk/index.cfm?name=ie_sharealike
% http://creativecommons.org/
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princip &r att utbytet ska utga fran larare till larare, utan mellanhander. Anvéandare kan lasa
andra larares recensioner och sjélva skicka in kommentarer till hur de upplevt och arbetat med
en enskild larresurs. Denna typ av kvalitetsgranskning tillampas i HEAL, Kunskapsnavet och
MERLOT. Anvéandarkommentarer, "third-party subjective comments” ar, enligt Rehak &
Mason, dock inte en tillfredstéllande modell for kvalitetsgranskning (2003). Samtidigt menar
de att kvaliteten hos en larresurs i slutdndan endast kan avgoras av anvéandaren sjalv.

Den andra modellen &r av mer formaliserad karaktar. Den utgar fran inarbetad praxis och
struktur for kvalitetsgranskning som tillampas i den vetenskapliga kommunikationen med
amnesredaktioner (referees) som beddmer forskarens bidrag utifran vissa kriterier, peer
review. Enligt Taylor (2001) kan peer review-modellen svara mot flera behov som finns inom
hogre utbildning idag, bl a behoven av att pa ett adekvat sétt kunna utvardera de instanser som
gors inom natbaserad undervisning och av en valférankrad modell som tillhandhaller en
trovardig utgangspunkt och fundament for erkdnnande och meritering av de universitetslarare
som utvecklar och publicerar digitala larresurser. Initiativ till en mer formaliserad
kvalitetsgranskningsprocess baserad pa peer review har exempelvis tagits i England, dar alla
resurser som utvecklas och produceras inom National Learning Network beddéms enligt Peer
review-modellen samt i USA, dar MERLOT och HEAL kommit olika langt i
implementeringen av modellen. HEALSs argument for att tillampa en mer formaliserad
kvalitetsgranskningsprocess gar tillbaka till malsattningen for projektet, namligen att “provide
educators with high quality and free multimedia teaching materials in the health sciences”.®
En bedomningsmodell enligt peer review skulle kunna sakerstalla att samlingen innehaller
just den hoga kvalitet man 6nskar. Pa samma gang kan modellen &ven fungera som ett satt att
ge konstruktiv feedback till larare som utvecklar digitala larresurser. Ett tredje argument ar att
larare troligen blir mer intresserade av att bidra till HEAL, om man tillampar en
kvalitetsgranskningsmodell som liknar den som tilldmpas inom forskning: ”Peer review
process for evaluating HEAL content follows the model of peer review of scholarship, a
process that is deeply grounded in academic practice. As such, peer review may be an
incentive for educators to contribute their materials to HEAL”.®® Sammanfattningsvis finns
flera argument for peer review-modellen:

= Att kunna kontrollera kvaliteten pa sjélva tjansten genom att granska varje bidrag utifran
gemensamma kvalitetskriterier, och ddrmed gora den attraktivare for larare att soka i och
anvanda som lokaliseringskanal for digitala larresurser. Anvéndarna vet att det &r en
samling med ett innehall som granskats av kollegor, &mneskunniga, vilket kan ge en viss
tillit och fortroende for tjansten. En fordel med peer review-modellen &r att den &r val
etablerad i universitets- och hogskolekulturen eftersom att den tillampas pa
forskningspublikationer etc. i den vetenskapliga kommunikationen.

= Att erbjuda larare som bidrar med resurser mojligheten att via ett valbeprovat system fa
sina resurser godkéanda och rankade, och dérigenom framja aktivt deltagande i form av
bidrag. Peer review kan i forlangningen ge prestige till samlingen/tjansten i sig, vilket i sin
tur skulle oka vardet, for larare, att fa med material i samlingen.

62 http://www.healcentral.org,
% http://www.healcentral.org

26


http://www.healcentral.org/

= Peer review applicerat pa kvalitetsbhedomning av larresurser skulle kunna bli en mekanism
for erkdnnande av pedagogisk innovation vad géller 1T-anvandning inom hégre
utbildning. En samling med kvalitetsgranskade digitala larresurser kan i langden leda till
att bidrag till densamma blir en akademisk merit.

Utmaningar och hinder for att anvanda denna modell pa larresurser ar att det ar fortfarande &r
ett nytt fenomen och att det finns forhallandevis begransade erfarenheter av att tillampa peer
review pa undervisning i allmanhet och digitala larresurser i synnerhet. Den slutsats
Slutapport e-larande (2004) drar av internationella och svenska studier om
kvalitetsgranskning av digitala laromedel, ar att det forvisso finns ett flertal checklistor eller
mallar att arbeta utifran vid véardering av olika medieproduktioner, men att lararens vana,
kunskap och fortrogenhet att bedéma IT-baserade produkter maste ¢ka. | rapporten
konstateras att det finns grundlaggande kunskaper och vana hos de flesta larare att bedéma
larobdcker och tryckta produkter, men att detta ofta saknas vad galler digitalt material och
webbaserade produkter. Detta bér uppmarksammas i bl a lararutbildningen och vid
fortbildning av larare.

En annan utmaning ar problemet med att bedéma “educational content/educational quality”,
som ar en central beddmningspunkt i flera peer review modeller. Larresursen ger dock alltfér
lite information om det pedagogiska sammanhanget och de pedagogiska intentionerna: “By
their nature, learning objects carry little integral contextual information; therefore it is
impractical to try and evaluate their ‘educational context’” (Campbell, 2003). Svarigheten
ligger dven i att komma dverens hur man ser pa kriterier och standarder for bedémning av
larresurser. Ett argument mot en mer formaliserad kvalitetsbeddmning av larresurser i den
svenska tjansten Kursnavet, ar att lararna &r bast lampade att bedéma huruvida en larresurs &r
intressant for en viss specifik pedagogisk uppgift. Det kan vara en “omojlig uppgift”, da vad
som i ett sammanhang anses pedagogiskt, kan vara ointressant och tekniskt obrukbart i ett
annat (Kagstrom, 2003). Peer review i sig ar ett omdiskuterat system med flera brister, t ex att
systemet tar orimligt 1&ng tid och &r resurskravande.®* Vid eventuell utveckling av en nationell
tjanst for utbyte av larresurser maste man ta stallning till en rad fragor bl a organisatorisk
infrastruktur: Typ av central stodfunktion for redaktorerna, hur manga redaktérer som ska
inga inom varje amnesomrade och hur mycket tid i veckan ska de ldgga pa respektive
uppgifter samt utformandet av bedémningskriterier. For harda urvalskriterier och specifika
riktlinjer kan utgdra ett hinder for larares intresse att bidra, resonerar Kagstrom (2003). Andra
erfarenheter tyder tvartom pa att larare i hog grad tar hansyn till innehallet och vem och vilka
som lagger in material vid eventuella 6vervaganden att bidra och sjalva soka efter material i
en LOR (t ex JORUM-projektets anvandarundersokning och U21 LRC pilotprojekt).
Huruvida det blir en mer formaliserade modell i form av peer review eller informella modeller
for kvalitetsgranskning som accepteras av anvandarna och fungerar bast i det langre
perspektivet aterstar att se.

Peer Review: exempel MERLOT

Ett projekt med syfte att utveckla och testa verktyg och processer for en kvalitetsgranskning
av digitala larresurser i MERLOT startades 2000. Fokus lag pa STM-omradet, dvs &mnen
inom naturvetenskap, teknik och medicin. Malet var att mojliggora for larare att kunna

6 ScieCom - Svenskt Resurscentrum for Vetenskaplig Kommunikation,
http://www.sciecom.org/articles/DKvalitet/
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identifiera resurser med hdg kvalitet, som skulle kunna anses vara tillforlitliga.
Utgangspunkten var att tillgang till en stor mangd relevanta, anvandbara webbaserade
larresurser &r ”/../ a critical element for excellence in undergraduate education /../”.%° Av
avgorande betydelse ansags utformningen av dels en standard for utvardering av sjélva
resurserna, dels en effektiv modell for granskningsprocessen samt att granskningsresultatet
synliggdrs. Modellen utarbetades i flera steg. | ett forsta skede skulle man, i nara samarbete
med l&roséten och amnesnéatverk (inom biologi och fysik), ta fram standarder och processer
for implementering av peer review-modellen. Det andra steget var att utifran detta samarbete
skapa en granskargrupp, “review community”, inom respektive &mne med uppgift att ge
processen en hallbarhet och sakerstalla en fortsatt tillvaxt. Via workshops och konferenser
ville man uppmuntra larare och institutioner att delta i projektet.

Anvandarperspektivet var centralt vid utformningen av utvérderingsprocessen, och darfor
utfors bedémningarna av personer som anvander digitala larresurser i sin undervisning snarare
an mediaproducenter/webbutvecklare. Varje larare som ingar i en amnesredaktion far en 1-5
skalig graderingsskala, en utvarderingsstandard samt dvergripande riktlinjer for
utvarderingen. Graderingsskalan tillsammans med évriga kommentarer &r tankt att fungera
som vagledning for potentiella anvandare. Bedémningen av de webbaserade larresurser som
synliggors via MERLOT ar uppdelad i tre kategorier: 1. Innehall (“quality of content™), 2.
Anvéndbarhet (“ease of use”) och 3. Potential som pedagogiskt verktyg (“effectiveness as a
teaching-learning tool”).%® De tre kategorierna 6verlappar varandra till en viss del, men i
bedomningen rankas alla separat. Erfarenheterna hittills &r att den sista kategorin ar svarast att
kvalitetsgranska, da den kraver en bedémning, baserad pa bedomarens egna erfarenheter som
larare, av huruvida resursen kan stodja larande i de varierade sammanhang som den skulle
kunna anvéandas. Det ar mycket svart att bedoma detta endast utifran given metadata och
webbsidan i sig. Modellen som MERLOT tillampar forutsétter att en bra organisatorisk
infrastruktur byggs upp och underhalls, i vilken ett kontinuerligt natverk med enskilda lérare,
larosaten och &mnesnétverk samt forlaggare/producenter av laromedel ar en viktig del.

Standarder

For att larresurser ska kunna utbytas pa ett strukturerat satt, exempelvis via learning object
repositories, kravs bl a att de ar sokbara (uppmarkta med metadata sa att de kan lokaliseras pa
ett effektivt satt) och tillgangliga (organiserade sa att innehallet kan anpassas till individuella
anvandare) samt flyttbara, interoperabla, dvs vara plattformsoberoende och kunna laddas ned
till anvandarens arbetsyta och i sin helhet mdéjliga att arbeta med. Grundforutséttningen &r att
standarder utvecklas och tillampas bade for systematisk beskrivning av larresurser eller
kursmoduler och for de tekniska protokoll som gor att larresursen kan fungera i olika tekniska
sammanhang, t ex i olika webbldsare och kursplattformar samt for hur mindre larresurser ska
séattas samman till storre enheter (kursmoduler o dyl.).

Saval internationellt som i Sverige pagar arbetet med att stodja utvecklingen av en mjuk
infrastruktur for larande genom att implementera olika standarder och specifikationer som
tagits fram inom omradet. Det géller t ex for uppmarkning av larresurser och hur larresurser
ska paketeras och distribueras. Learning Technology Standards Committee (LTSC) of the

% peer Review of Digital Learning Materials: Critical Services for Digital Libraries. NSF Project Summary July
2000, http://taste.marlot.org/library.html
% http://taste.merlot.org/rate.html
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Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) och IMS Global Learning Consortium
(IMS) &r tva av de mest kanda internationella organisationerna som arbetar med detta.®” Den
enda godkénda officiella standarden for systematisk beskrivning av larresurser ar IEEE
Learning Object Metadata (LOM). IMS har tillsammans med ARIADNE, ett EU-finansierat
forsknings- och utvecklingsprojekt, tagit fram den specifikation som ligger till grund for
LOM. IMS star bakom bade IMS Learning Resources Meta-data Specification, som anger hur
larresurser, kursmoduler och kurser gors sokbara genom att koppla metadata via XML-filer
och IMS Content Packaging Specification, som anger hur innehall kan paketeras for att
exporteras fran ett LMS till ett annat. ADL (Advanced Distributed Learning Network) ar en
amerikansk organisation som testar hallbarheten i de specifikationer som tagits fram med
syfte att sékerstélla interoperabilitet for framtida e-learningsystem. ADL tar fram
referensmodeller baserade pa existerande specifikationer och staller krav pa industrin att félja
dessa. Ett exempel & SCORM (Sharable Content Object Reference Model). Syftet med
SCORM ar att kunna flytta innehall (larresurser) mellan olika LMS och att tillse att dessa
kommunicerar med ett LMS pé ett enhetligt sétt.®®

| Sverige pagar arbete pa flera nivaer med utformning och anvandning av standarder och
specifikationer for larteknologier i samarbete med nationella och internationella
organisationer. Myndigheten for skolutveckling utvecklar inom ramen for sitt uppdrag ett
strategiskt program for mjuk infrastruktur fér informationshantering inom
utbildningsomradet. Detta gors dels genom att, i samverkan med andra aktorer, utforma olika
standarder och rekommendationer for att innehall och tekniska losningar ska kunna integrera
med varandra, dels genom att pa nationell niva skapa tekniska forutsattningar for olika
tjanster for t ex utbildningsinformation eller tillgang till larresurser.®® TK 450 &r en kommitté
inom SIS (Swedish Standards Institute) som arbetar med larteknologistandarder, bl a med
fokus pa metadata och content packaging samt bevakar internationell och nationella
utveckling inom omradet.” Det finns for narvarande tva arbetsgrupper knutna till TK 450:
Taxonomi och Prov & test. Taxonomigruppen arbetar med taxonomier och vokabul&rer for
uppmarkning av larresurser, och medarbetarna kommer fran bl a CFL, Skolverket,
Myndigheten for skolutveckling, UR och KTH/Centrum fér anvandarorienterad I T-design.”

Metadata anvénds for att forbattra sokmaojligheterna, identifiera ett specifikt objekt samt att
komma &t ett specifikt objekt.”* Metadata underlattar bedémningen av sokresultatet t ex
genom att informera om resursen utnyttjar en teknik som fungerar i en viss larandemiljé och
ar tillgangligt pa villkor som ar acceptabla for anvandaren. Den officiella metadatastandarden
for larresurser, LOM, specificerar ett flertal beskrivningselement, sk metadataelement eller
falt, med vars hjalp larresurser kan beskrivas. Dessa kan vara innehallsrelaterade, t ex titel,
amnesord, sprak, eller upphovsrelaterade, t ex forfattare, medarbetare, rattigheter. LOMs
metadataelement &r uppdelade i nio kategorier: General, Life Cycle, Meta-Metadata,

87 «“1MS develops and promotes the adoption of open technical specifications for interoperable learning
technology worldwide”. Kélla: http://www.imsproject.org/

% For mer detaljerad 6versikt dver aktdrer och aktuella utvecklingsprojekt se LearnTech:
http://www.learntech.se/html/elearning/standards/arbete_med_standards.htm

% http://mjukis.skolutveckling.se/mjukis/start.jsp?vp=Z; Arbetsplan — mjuk infrastruktur, Skolverket PM

0 51S 4r medlemsbaserad forening som utgdr centrum for arbetet med standarder i Sverige. SIS & medlem i och
samarbetar med CEN och ISO.

™ http://www.skolutveckling.se/it_i_skolan/mjukis.shtml

"2 http://www.lub.lu.se/~colm/bivil/metadata.html
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Technical, Educational, Rights, Relation, Annotation (kommentarer om dess pedagogiska
anvandning) samt Classification.”® Kategorin "Educational” inneh&ller information om en
larresurs pedagogiska egenskaper: graden av interaktivitet, malgrupp, typ av larresurs,
svarighetsgrad etc. Genom att anvanda LOM eller delar av den kan metadata delas mellan
distribuerade system och tjanster. "However, the LOM standard is both complex and general
in character. It contains a broad range of elements, and leaves open many possibilities for
interpretation.” (Friesen, 2004) Déarfor behdvs mer detaljerade handledningar och
instruktioner fér hur LOMs metadatelement kan tolkas och implementeras &n vad standarden
och andra specifikationer erbjuder.

En applikationsprofil (Application Profile) kan definieras som ett schema déver de
metadataelement som anvands i en viss applikation och i ett speciellt ssmmanhang for att
uppfylla specifika behov. Ett sadant schema kan kombinera olika metadatastandarder och
vokabularer. En applikationsprofil kan ocksa innehalla anvisningar for vilka element som bor
vara obligatoriska och forslag pa egna finare indelningar av element. Ett exempel pa en
applikationsprofil & CanCore, framtagen i samarbete mellan ett flertal universitet och
nationella projekt samt Canadian Core Metadata Initiative, for att i mer strukturerad form
beskriva larresurser i CAREO och andra, liknande, kanadensiska tjanster. CanCore bestar av
riktlinjer for en enhetligare angivning av metadata och baseras pd LOM och IMS Learning
Resource Meta-data specification. Syftet &r att férenkla identifiering av l&rresurser inom
hogre utbildning i Kanada och underlatta utbyte av metadata mellan olika tjanster.”* Aven i
England har arbete gjorts for att ta fram applikationsprofiler och exempel pa anvandning av
LOM, vilket bl a utmynnat i UK LOM Core (Currier et al. 2003a).” The aim of the UK LOM
Core is to identify common practice and provide guidelines for metadata implementers,
creators and users.”” JORUM kommer att tillampa tva applikationsprofiler, beroende pa
larresurs ska det ena eller det andra schemat anvéandas.”® Samtidigt som utvecklingen av
applikationsprofiler innebar stérre mojligheter att tillgodose lokala behov, ligger utmaningen i
att fa en balans mellan kravet pa interoperabilitet och de lokala kraven.

Manga av specifikationerna inom omradet ar dock inte utvecklade for att anvandas i
larandemiljoer med avseende pa utbyte av larresurser. IMS och SCORM exempelvis ar
system designade for i huvudsak militar (SCORM) och industriell anvandning och fragan har
stéllts huruvida dessa Overhuvudtaget kan tillampas i pedagogiska sammanhang eller &r
relevanta for hdgre utbildning: ”Current content-oriented specifications, while providing
mechanisms to support reusability, only support a limited range of approaches to e-learning.
/... SCORM is also primarily aimed at supporting certain kinds of training, but not all, and
meets only a sub-set of educational needs.”(Olivier & Liber 2003)"" I andra fall riktas kritik
mot att LOMs educational metadatafélt inte &r helt oproblematiska att anvanda, sérsklit vad
géller bilder etc.: “It is difficult to attach educational metadata, for example intended
audience’ or ’level of difficulty’, that could perhaps be used to describe learning objects of
less granular type, for example lessons containing an image.”(Conole et al., 2003) Utan
information om det pedagogiska sammanhang, i vilket resursen har anvants, finns en fara i att
educational metadata blir irrelevant for anvandaren, menar Campbell (2003). Ett satt att

™ http://www.imsproject.org/metadata/mdv1p3pd/imsmd_bestvip3pd.html#1621544
™ http://www.cancore.ca/en/

™ http://www.cetis.ac.uk/profiles/uklomcore

6 X4L respektive RDN/LTSN

" Se aven Wolk, S. & de Feudis, 1., 2003
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tillhandahalla sadan information &r att den som bidrar med en resurs dokumenterar hur den &ar
tankt att anvandas och att anvandarna kommentera hur de &teranvant larresursen.

Uppmarkning och indexering av larresurser

Mycket arbete har lagts ner pa att sakerstalla kvalitén pa den metadata som anges vid
publicering av larresurser genom utformning av standarder, specifikationer samt vokabul&r
och implementering av dessa i learning object repositories. Trots betydelsen av detta arbete,
menar flera att det finns en problematik i att fokus har legat pa metadatastrukturen i sig och
mindre pa sjalva uppmarkningsprocessen. ”Within e-learning however, the problems of
metadata creation have yet to be fully addressed.” (Currier et al., 2003b) Denna fraga har fatt
forvanansvart lite uppméarksamhet bland foresprakarna for learning objects och vid utveckling
av learning objects repositories, menar forfattarna. De identifierar en rad fragestallningar som
bor diskuteras mer ingdende: "How can tools be used to facilitate the metadata creation
process?” ”To what extent can provision of guidelines and training improve metadata
creation?” “Who is best placed to create the metadata?” “What educational attributes will
users search for, and how?” | JORUM Scoping and Technical Appraisal Study, Volume I:
Overview and Recommendations (2004) understryks ocksa behovet av att ga vidare med
ytterligare undersokningar av arbetsprocessen vid uppmarkning med metadata. | detta arbete
ar standarder inte det viktigaste, utan den organisatoriska och intellektuella processen att
beskriva resurser sa att metadatan uppnar en tillrackligt hog kvalité.

Tendensen &r att digitala tjanster for larresurser tillampar en distribuerad modell for
uppmarkning och katalogisering av larresurser, i vilken den enskilda anvéndaren (lararen)
beskriver och indexerar de resurser han/hon publicerar. Internationella studier visar att larare
sjdlva i allmanhet inte vill eller har tillrackliga kunskaper for att beskriva resurserna pa det
satt som kravs for att den digitala tjansten ska tillhandahalla relevant och korrekt metadata i
tillracklig stor utstrackning och pa en tillfredstallande kvalitetsniva (Maissey, 2003). Andra
erfarenheter ger andra bedémningar (se t ex Currier et al. 2003a). En viktig fraga att ta
stéllning till & vem som kan och bor katalogisera och indexera l&rresurser. Erfarenheterna
fran ett pilotprojekt om learning objects pa Medicinska fakulteten vid Lunds universitet ar att
katalogisering av larresurser forutsatter ett nadra samarbete mellan larare och bibliotekarier. Ett
av projektets mal var publicera de larresurser som tagits fram till en webbaserad kursmodul i
HEAL respektive U21 LRC. Detta gjordes i samarbete mellan deltagande l&rare och
bibliotekarier, som bada bidrog med sina respektive kompetenser. Lararen hade nédvéandiga
kunskaper om kursmodulens innehall och dess pedagogiska kontext, medan bibliotekarierna
hade kunskap om indexering och katalogisering av digitala objekt samt erfarenheter av andra
publiceringstjanster. | utvarderingen konstaterades bl a att learning objects &r en annan typ av
material med delvis en annan livscykel &n de digitala objekt och samlingar av elektroniskt
material bibliotekarier normalt sétt organiserar, vilket i férlangningen kan komma att kréva ett
nytt arbetssatt. JORUM-rapporten (2004) rekommenderar ocksa att man tillampar en
kollaborativ arbetsmodell for katalogisering och indexering av larresurser i den egna
samlingen, dar saval larare som bibliotekarier ska ansvara for och delta i processen. Lararen
tillhandhaller en typ av metadata och bibliotekarien en annan.

Denna typ av kollaborativ arbetsmodell underlattas av att tjansten tillhandahaller
stodfunktioner for ett samarbete mellan larare och bibliotekarie. Till exempel mgjligheten att
arbeta kollaborativt med beskrivningen av larresursen innan publicering i form av ett utkast
som bade lararen och bibliotekarien kan arbeta med gemensamt. Anvandaren bor aven ha
tillgang till beskrivningen for tillagg eller andringar, nar val larresursen och dess beskrivning
har laddats upp och godkants for publicering. Varken Kursnavet, MERLOT eller HEAL har
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dessa funktioner, vilket i det senare fallet forsinkade samarbetsprocessen mellan larare och
bibliotekarier i ovan namnda projekt pa Medicinska fakulteten. U21 LRC har daremot bra
administrationsfunktioner som stédjer ett kollaborativt arbetssétt; det finns mojlighet att skapa
mallar eller spara beskrivningen som utkast. Dessa kan organiseras i olika mappar som en
eller flera kan ha tillgang till. Man kan vélja vem som ska ha rattigheten att se alternativt
modifiera beskrivningen.

For att tillhandahalla meningsfull information till anvandaren och kunna erbjuda kvalitativa
tjnster bor &ven metadata kontrolleras och kvalitetssékras. “Clearly, metadata quality has an
important role to play in realising the goals of learning object repositories /.../” (Currier et al.,
2003a) Kvalitetssakring av metadata tillampas i HEAL och planeras for JORUM, dar i bada
fallen metadata kontrolleras och vid behov modifieras, t ex att ytterligare &mnesord laggs till,
av en bibliotekarie fore slutgiltig publicering. Utvérderingar av indexeringprocessen av
larresurser i tre learning object repositories i Storbritannien visar att de stérsta problemen var
knutna till kvalitén pd metadata. | tva av projekten var det anvandarna sjalva som angav
metadata vid publicering av larresurser. Efter utvardering inforde man en ny, kollaborativ
metod for indexeringen, vilket forbattrade kvalitén pa metadatan namnvart. Utvéarderingarna
visade ocksa att en forutsattning for en effektiv uppmarkning av larresurser med hjélp av
metadata ar att det finns stod for lararen i form av handledning samt &mnesordslistor med
rekommenderade dmnesord. Sarskilt viktigt &r detta i en distribuerad katalogiseringsmodell.
”The evidence presented /.../ suggests that a collaborative approach to metadata creation, and
that good design of processes and tools is important “(Currier et al, 2003b).

Sammanfattning: mojligheter och fallgropar

”In order to facilitate sharing and reuse of resources in education and training, we should be able to address
these problems faced by educators when reusing learning objects /.../. We must take into account the balance of
workload and added value for teachers and learners.” (Koper, 2003)

Grundforutsattning for att visionen ska bli verklighet &r att l&rare vill dela med sig. Utan ett
kontinuerligt bidrag fran larare, sa stagnerar samlingen och blir ointressant. Utmaningen &r att
fa majoriteten av larare att bidra, inte bara “eldsjalarna”, for att uppna en kritisk massa av
larresurser. Av central betydelse dr ocksa att fa fram tillrackligt intressanta resurser. Dessutom
ar den tidsinsats som kravs avgorande; tidsinsatsen star sjalvklart i relation till lararens
motivation att anvénda en natbaserad plattform for utbyte av larresurser. Vi ar i hog grad
vaneméanniskor, med en inarbetad praxis vad galler arbetssatt och hur vi kommunicerar med
var omvarld, vilket i sig kan vara ett hinder, om &n inte odverstigligt. Utifran erfarenheterna
fran pilotprojektet U21 LRC och undersékningar av andra liknande projekt, kan man pasta att
det finns en del trosklar och hinder pa vagen. Dessa ar framfor allt tidsbrist hos lararna,
ovillighet att bidra med eget kursmaterial och att darigenom bli satt under lupp som larare
samt brist pa digitala resurser som gar att ateranvanda. Vilka ar da incitamenten for att larare
ska bidra och anvénda redan utvecklade resurser?

| fokusgrupperna inom pilotprojektet U21 LRC vid Lunds universitet ndmndes ett par
forutsattningar for att larare ska bidra med resurser till en nationell, lokal eller
amnesovergripande tjanst liknande HEAL.: 1) att det finns ett 6msesidigt givande och tagande,
2) att objekten ska kunna infogas i stérre webbaserade moduler, kurssidor eller i olika LMS
och 3) att lararen ska kunna fa lov att andra i materialet "efter eget huvud”. Campbell (2003)
menar att det finns en del tveksamhet fran larares sida att ateranvanda digitalt kursmaterial
och anknyter till ovanndmnda forutsattningar i sin forklaring. Hon exemplifierar med tva
storre nationella satsningar pa att producera kursmaterial i digital form och att uppmuntra
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larare att ateranvanda det: JISCs "X4L program” i England respektive Learning and Teaching
Scotland. Det visade sig att ”even the most accessible resources have failed to be widely
adopted by the educational community” (Cambell, 2003). Campbell ger ett par forklaringar
till detta. For det forsta har det digitala kursmaterialet producerats i form av hela avgréansade
kurser eller storre kursmoduler, som visat sig vara svara och ibland t o m omojliga att
ateranvanda i olika undervisningssammanhang. Resurserna har inte heller uppfyllt
anvandarnas krav pa att kunna modifiera och anpassa dem till den egna undervisningen. For
det andra har alla resurser inte enkelt kunnat inkorporeras i olika tekniska system och verktyg.
For det tredje har sjalva lokaliseringen av relevanta resurser varit frustrerande och
tidskravande. Dessutom maste man ta hansyn till kulturella faktorer. Trots att larare uttryckte
ett intresse av att utbyta och ateranvanda larresurser, har detta i praktiken oftast inte framjats
eller fatt nagot stod i den akademiska kulturen: ”/../ Institutional culture may offer little
incentive or support for them to actively do so” (Campbell, 2003). En potentiell fallgrop kan
darfor vara att insatser for synliggdrande och utbyte av larresurser inom hogskolan inte
forankras hos fakultets- eller universitetsledningen och andra berérda. Méjligheter med att
utbyta larresurser via webbaserade publiceringstjanster kan vara:

1. Utbytet av digitala kursmaterial skulle kunna formaliseras till gagn for en vidare grupp
larare; fler larare far lattare tillgang till en storre mangd digitala kursresurser. Att pa varje
larosate producera hogkvalitativa larresurser kostar, i form av tid, pengar och resurser. I en
enkét om datorstdd och IT-kompetens, som gjordes pa Medicinska fakulteten vid Lunds
universitet hosten 2002, ndmner 32 av 77 svarande att de inte k&nner till bra och lattfattliga
webbaserade undervisningsstod i sitt amne.”® Hogskolebiblioteken skulle har kunna erbjuda
professionell radgivning och samarbete kring saval synliggorande av fakultetens egna digitala
larresurser i lokala och internationella tjanster som handledning i hur att hitta kvalitativa
digitala larresurser i olika databaser.

2. Det ar en mojlighet att vi far se en ny arena for kommunikation om pedagogiska
erfarenheter samt larresurser och verktyg inom hégre utbildning. MIT OpenCourseWare
(OCW) har exempelvis som mal att skapa en ny digital publiceringsmodell for larresurser och
undervisningsmaterial i digital form.

3. Publicering av larresurser skulle kunna synliggdra och uppgradera det arbete som laggs ner
pa att ta fram digitalt undervisningsmaterial, ett arbete som sallan &r meriterande for lararen.
Nagra av projekten i Gversikten, betonar just vikten av att synliggora det arbete som laggs ner
pa att ta fram, utveckla larresurser eller webbaserade kursmoduler och betydelsen av att
larares bidrag till HEAL eller liknande tjanster far ett erkannande fran fakulteten/institutionen
och blir meriterande vid tillsdttning av tjanster. Utveckling och publicering av larresurser
skulle exempelvis kunna inga i pedagogiska meritportféljer.

Sammanfattningsvis forutsatter ateranvandning av digitala larresurser féljande: klarhet i
upphovsréttsliga fragor och villkor for nyttjande och ateranvandning, institutionellt
erkannande for det arbete som 1aggs ned vid produktion och effektiv pedagogisk anvandning
av digitala larresurser, engagerade larare samt teknisk infrastruktur for utbyte och tillrackliga
supportfunktioner. Incitamenten for att larare ska dela, utbyta och ateranvanda larresurser

"8 Enkaten vande sig till sdval larare som administrativ personal vid samtliga programutbildningar vid
Medicinska fakulteten. Syftet med enkéten var att inventera fakultetens resurser och kompetens inom IKT-
omradet. http://www.pixe.lth.se/forensic/adam/index.asp
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inom hogskolan kan se olika ut for olika organisationer och inom olika &mnesomraden. De
fragor som idag ar av stor vikt, kan imorgon ha fatt en tillfredsstéallande I6sning, medan andra
fortsatter att utgora hinder eller barridr for utbyte. I vissa utbildningssektorer kommer kanske
kommersiella produkter dominera med forlagen som huvudaktor och dér biblioteken far agera
formedlare mellan forlag och anvandare (Iantagare). Inom hogskolan kan vi troligtvis se en
parallell utveckling, dér larresurser utbytes, utvecklas och beddéms i olika &mnesnatverk.

Forslag och rekommendationer

Det finns en potential i att stodja ett utbyte av larresurser via digitala tjanster; dessa kan pa
flera satt vara anvandbara verktyg for larare som har helt ndtbaserade kurser eller natbaserade
kursmoduler i campuskurser. Fordelen ar att man som ldrare enkelt kan skapa sig en
uppfattning om vilka digitala larresurser som finns inom det egna &amnesomradet. Samtidigt
kan tjansterna &ven fungera som en kanal for spridning och utbyte av kursmaterial som den
enskilde lararen eller ett lararlag har utvecklat och producerat. Men det aterstar en rad fragor
kring utbyte och ateranvandning av larresurser inom hogskolan som maste undersokas
narmare. Utvecklingen inom omradet har hittills framst legat pa tekniken och standarder for
att beskriva larresursen i fraga. For nationella insatser och vidare projekt bor dven andra
fragestallningar komma i fokus. Ett av dessa ar fragan om det finns ett behov av att synliggora
och utbyta larresurser, om ja, hur ser behovet ut? Vidare bor i ett 1angre perspektiv ett fortsatt
arbete fokusera pa pedagogiska aspekter och lararens behov att fornya och utveckla sin
undervisning. Vissa larargrupper anvander eller utvecklar digitala resurser och natbaserade
kurser, medan andra larare ar mer 1T-ovana. Det handlar mer om ett paradigmskifte och
forandring i undervisningskulturen inom den hdgre utbildningen an rent tekniska lésningar.
Nedanstaende rekommendationer och forslag tar sin utgangspunkt i de majligheter och
fallgropar som tidigare har identifierats.

Behovsanalys

Forutsattningar for att ett nationellt initiativ av nagot slag ska fungera ar att man utgar ifran
larares faktiska behov i arbetet med pedagogiska fragestallningar och att en eventuell digital
tjanst utvecklas ndra denna verksamhet, som den ar tankt att stodja. Ett naturligt steg ar darfor
att fa en fordjupad bild av larares intresse for att publicera och ateranvéanda larresurser och
sarskilt pa vilka villkor detta skulle kunna ske. | forsta hand bor man underséka under vilka
forutsattningar larare ar villiga att bidra med egna larresurser, vad som kravs for att larare ska
bidra med egen tid och eget material, och hur larare vill ateranvanda andra larares material.
Ett annat lika viktigt undersokningsomrade &r attityder till ett utbyte av larresurser pa
institutions-, fakultetsniva och larosatesniva och vilken policy som tillampas avseende detta.
Ar man intresserad av att delta och att insatser pa omradet gors? For att undvika att efterfraga
ett allmant behov, maste premisserna for att bidra och ateranvanda larresurser framga och det
bor dven finnas en skiss pa modell for utbyte som lararen kan ta stallning till. Eventuella
framtida atgarder och insatser bor bygga pa ovannamnda behovs- och attitydundersokningar.

Da det fortfarande &r ett relativt ungt omrade kan det dock vara svart att identifiera lampliga
larargrupper och att fa en rattvis bild av hur behovet egentligen ser ut. Ett forslag ar att arbeta
med nationella och regionala amnesnétverk, dar det redan finns naturlig samverkan och
samarbete. Som exempel kan namnas ITAS™ (Nétverket for Informationsteknik i Akademisk

" ITAS finansierats av Natuniversitetet. http://www.projekt.netuniversity.se/page/331/spraknatverket.htm
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Sprakutbildning). Ett annat forslag &r att skapa @mnesbaserade pilotprojekt i samarbete mellan
ett par institutioner med arbetsrubriken "Gemensamma digitala larresurser” for att identifiera
incitament for att delta pa individniva och incitament for samarbete pa institutionsniva samt
dokumentera positiva och negativa erfarenheter av att integrera och ateranvanda andras
material. Inom ramen for pilotprojekten kunde kompetenséverskridande arbetsgrupper testa
och utvérdera ett urval av existerande tjanster, verktyg och metoder for utbyte for att
identifiera problem och mojligheter med att utbyta larresurser. Erfarenheter fran ovannamnda
pilotprojekten kan fungera som ett underlag for fortsatta uppféljningar och ge riktlinjer for hur
man bor synliggora larresurser lokalt. En inventering av behovet kan i ett senare skede utgora
underlag for en storre utvardering av existerande digital tjanster och kravspecifikation for
eventuell nationell tjanst. Utfallet av inventeringen kommer att ha implikationer for upplagget
av en sadan utvardering. Syftet skulle vara att fordjupat belysa och bedéma pa vilket satt
dessa tjanster stodjer och kan stodja ett utbyte och ateranvandning av digitala larresurser.
Utvarderingen maste ta sin utgangspunkt i de forutsattningar som finns och ha fokus pa den
pedagogiska situation som tjansterna &r tankt att stodja.

Rekommendationer:

= Undersokning av attityder till och intresse for utbyte av larresurser inom hogskolan pa 1)
individniva, 2) institutionsniva och 3) larosatesniva.

= |dentifiering och analys av villkor och premisser for att larare ska bidra med eget material
till en nationell eller lokal tjanst.

= | mindre pilotprojekt, undersoka hur larare vill utbyta och ateranvanda material kopplat till
utvardering av existerande digitala tjanster for synliggorande och utbyte av larresurser.

Kartlaggning av synliggérande och publicering av larresurser pa svenska laroséten

For vidare arbete kan det vara av intresse att fa en dverblick dver vilka insatser som gjorts pa
enskilda laroséten for att synliggora digitalt kursmaterial utvecklat vid det egna larosatet eller
den egna fakulteten. En rekommendation &r darfor att det utfors en kartlaggning och
beskrivning av vad som har gjorts och vad som planeras pa ett representativt urval laroséten
vad géller att synliggdra och indexera larosatets egna producerade larresurser och
kursmaterial. Kartlaggningen skulle finansieras och initieras centralt och foljas av en analys
och dokumentation av resultatet. En pilotkartlaggning skulle aven kunna ske i form av en
enkat till varje hogskole- och universitetshibliotek med férfragan om de hanterar digitalt
kursmaterial producerat vid det egna larosatet, och om ja, i sa fall pa vilket satt detta gors,
bade organisatoriskt och tekniskt. Forslagsvis gors denna av, eller pa uppdrag av, BIBSAM.
Strategier for vidare insatser pa nationellt plan ska bygga pa kartlaggningens resultat.

Rekommendationer:

= Beskrivning av vilka atgarder som vidtagits och vilka som planeras i syfte att synliggora
larresurser utvecklade vid det egna larosatet pa ett urval larosaten alternativt fakulteter.

= OQversiktlig kartlaggning av hanteringen av digitala larresurser pa svenska universitets-
och hogskolebibliotek.

Framja kunskapsspridning inom omradet

En annan mojlig atgard ar att genom Myndigheten for Sveriges Natuniversitet och BIBSAMs
forsorg framja kunskapsspridning och initiera diskussioner inom omradet. Detta sker kanske
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bast i form av dels workshops, dels seminarier eller dylikt for larare och andra berdrda aktorer
daribland bibliotekarier och (1T)-pedagogiska konsulter eller motsvarande. | bada fallen kan
malgruppen vara saval homogena grupper inom olika &mnesomraden som tvargrupper med
olika yrkeskompetenser. Syfte skulle vara att fa igang ett erfarenhetsutbyte mellan larare kring
att publicera och ateranvanda larresurser producerade inom hogskolan och att sprida
eventuella goda exempel pa utbyte och ateranvandning av larresurser. Ett annat syfte skulle
vara att stodja bibliotekens kompetensutveckling kring organisering av learning objects och
dess integrering i digitala tjanster och larandemiljoer. Aven seminarier alternativ en konferens
skulle kunna anordnas med inbjudna personer som har gedigen erfarenhet inom omradet.
Syftet skulle vara att sprida erfarenheter och kunskaper kring utbyte och ateranvandning av
larresurser, héja medvetandet om digitala l&rresurser och digitala tjanster for synliggérande
och utbyte av desamma samt inspirera larare till att arbeta och tdnka i nya banor. | detta
sammanhang vore det dven vardefullt att utarbeta nagra slags rad och riktlinjer riktade till
larare vad galler produktion och publicering av digitala larresurser.

Rekommendation:

= Workshops for sdval homogena grupper inom olika &mnesomraden som tvargrupper med
olika yrkeskompetenser.

= Seminarier eller en konferens med foredragshallare fran svenska universitet och hogskolor
samt nationella och internationella géaster.

Uppmuntra och finansiellt stodja lokala initiativ

Det maste finnas ett incitament till professionellt utbyte och utveckling av larresurser. Man
kan inte rakna med att l&rare ska donera egen tid och insatser utan ersattning. Denna
ersattning skulle kunna vara i form av erkannande for det frivilliga arbete som lagts ner och i
form av pengar och tid 6ronmarkta for detta arbete. Det behdvs samverkan mellan l&rare och
andra yrkesgrupper inom hogskolan for att skapa en stabil grogrund for utbyte och
ateranvandning av larresurser. Initialt handlar det om att i samverkan erbjuda stod i att dels
lokalisera och ateranvanda lokaliserade larresurser, dels publicera egna framtagna resurser.
Darfor ar ett forslag att uppmuntra och finansiellt stodja lokala initiativ for publicering och
ateranvandning av larresurser i arbetsgrupper garna i samarbete 6ver kompetensgranser.
Utgangspunkten for ett sadant samarbete kan vara ett pedagogiskt problem eller utmaning.
Initialt behovs en “stimulansspeng”. Denna skulle stimulera saval nya former av
samarbetsmodeller pa lokal niva som larares engagemang i t ex kvalitetsgranskning av
larresurser eller i uppmarkning och beskrivning av larresurser. Parallellt kan finansiellt stod
ges till redan pagaende verksamheter inom omradet. Utbyte av larresurser via digitala tjanster
krdver en relativt stor organisation med tekniskt stod och biblioteksarbete. Det senare
inkluderar bade forarbete och lépande arbetsinsatser i form av indexering och kontroll av
metadata och uppdatering av samlingen for att sakerstalla langsiktig tillgang och en hallbar
tjanst. Langsiktiga strategier for att framja utvecklingsarbete lokalt och for att tillse en god
spridningseffekt av dessa bor utformas.

Rekommendation:
* Punktstimulering av redan pagaende verksamheter

= |gangsattningsmedel for pilotprojekt och samarbetsgrupper

36



Ytterligare undersokningar

Givet tidigare rekommendationer, bér man ga vidare med fordjupande studier pa nationell
niva i synnerhet vad galler juridiska spérsmal och upphovsrétt respektive format och
metadata. P4 nationellt plan bér man unders6ka mojligheter att inom radande
upphovsréttslagstiftning gora det enklare for larare att anvénda och utbyta larresurser.
Praktsikt tillampning av upphovsrittsliga fragor inbegriper bade vem som &r
upphovsrattsinnehavare och hur och i vilken utstrackning larresursen kan ateranvandas. Det
kommer att finnas ett storre behov av ett formaliserat och standardiserat sétt att ange i vilken
omfattning som larresursen kan distribueras, om den kan modifieras, antal version av en
resurs som databasen far husera, om larresursen far framforas fritt offentligt i undervisning
eller endast i en sluten krets etc. En viktig fragestallning ar hur villkoren for ateranvandning
kan uttryckas via exempelvis licensiering. | England har JISC (The Joint Information Systems
Committee) initierat en studie med syfte att undersoka fragor kring utformning av fardiga
licenser for utbyte och ateranvandning av larresurser inom vidareutbildning och hogre
utbildning. Inom ramen for denna studie undersoks huruvida Creative Commons licenser
motsvarar deras krav pa effektiv och hallbar modell for att ange rattigheter. Nagot liknande
bor goras for svenska forhallanden, och ett forslag ar att, utifran radande svensks lagstiftning,
granska Creative Commons licenstyper for universitetsandamal.

Ett annat omrade for vidare undersékningar ar definitioner och anpassningar av
format/metadata for learning objects. En rekommendation &r att undersdka lamplig
anpassning av LOM-standarden utifran hogskolebruk och att i det arbetet knyta an till de
erfarenheter som gjorts och det arbete som bedrivs inom programmet Mjuk infrastruktur inom
utbildningsomradet i allmanhet och i TK 450 Taxonomigruppen, som arbetar med taxonomier
och vokabularer for uppmarkning av larresurser, i synnerhet. Man bor dven ta hénsyn till
erfarenheter fran nationella projekt sasom exempelvis SVEP-projektet, Samordning av den
Svenska hogskolans Elektroniska Publicering, sarskilt vad galler deras arbete med att
gemensamt definiera standarder fér metadata.?’ Samarbete och utbyte av erfarenheter kring att
synliggora och stddja utbyte av digitala larresurser inom hdgskolan, ar en férutséttning

for lyckade och effektfulla satsningar pa nationell och regional niva inom omradet. Andra
initiativ/projekt pa nationell niva, exempelvis JORUM, kan visa sig vara bra samtalspartners
vid eventuella framtida satsningar och projekt. Fran centralt hall bor Natuniversitet och
BIBSAM pa olika satt stodja samarbete nationellt, inom olika &amnesomraden, och uppmuntra
regionalt samarbete i form av erfarenhetsutbyte mellan olika projekt pa enskilda larosaten.

Sist nagra avslutande reflexioner: Min rekommendation &r att i detta lage inte utveckla en
nationell tjanst for utbyte av larresurser utan att forst ha forankrat detta bland larare och annan
personal. Var finns de erfarenheter som visar att larare vill utbyta larresurser med varandra
och att de vill anvanda digitala tjanster for detta andamal? For att ett utbyte ska dga rum av
lokalt producerade larresurser inom hogskolan via en digital tjanst maste larare uppleva en
tydlig nytta av densamma. Om det inte I0ser ett pedagogiskt problem, &r det inte intressant,
utan kanske snarare uppfattas som nagot som ytterligare laggs pa den egna arbetsbordan.
Framtida insatser bor ske saval vagratt som lodratt. Bade lokala och nationella insatser for att
synliggdra och utbyta larresurser inom hogskolan bor saledes forst och framst férankras bland
bertrd personal och larare, men inte minst fortojas vid universitets- och fakultetsledningarna.
Dar aterstar flera fragor att diskutera: Pa viket satt kan larosatet alternativt fakulteten inspirera

8 http://www.svep-projekt.se/
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och motivera larare, stodja ateranvandning och tillhandahalla en férankrad och hallbar
modell(er) for att klargéra upphovs- och nyttjande ratten? Hur kan insatser inom pedagogiskt
utvecklingsarbete utformas sa att de stoder utbyte och ateranvandning av digitala larresurser?
Maojliga finansierings- och organisationsmodeller for uppdatering, drift och utveckling av
digitala tjanster pa lokala, regional och nationell niva?

Jag ser positivt pa de insatser som gors for att synliggora larresurser, men vill understryka
faran i att satta likhetstecken mellan att synliggdra och utbyta. Ett synliggérande av
larresurser via en nationell eller lokal tjanst leder inte automatiskt till ett utbyte och
ateranvandning av larresurser larare emellan. I visionen som férmedlas i de redovisade projekt
och initiativ i denna forstudie utgar man inte séllan ifran att sjalva tillgangen till fler
larresurser per se forbattrar undervisningen och studentens larande. Tillhandahallande av
digitala larresurser innebdr, enligt min mening, inte forutsattningslost ett effektivare larande:
”[...IThere is more to learning than the *consumption’ of content.” (Olivier & Liber 2003)
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