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Forord

Centrum for utvarderingsforskning (UCER), Umeé universitet, har Myndigheten for
Natuniversitetets uppdrag att utvdrdera ”Studentnyttan” av Natuniversitetet under en tredrsperiod.
Forutom studentnyttan kommer utvirderingen ocksé att undersoka olika intressenters erfarenheter
och intryck av Nétuniversitetet och IT-stédda distanskurser 2003 och 2006. Mer information om
vért uppdrag finner du pa www.netuniversity.se. Foreliggande rapport dr en del i uppdraget. I
rapporten redovisas en utvirdering av Nétuniversitetets webbportal som Johan Aderud genomfort
i samarbete med Ake Gronlund, Inst. for Ekonomi, Statistik och Informatik, Orebro universitet.
Tvé kompletterande metoder har anvints for att bedoma portalen ur anvéndarsynpunkt.
Utvérderarna har identifierat en del brister och problem och ldmnar ocksé forslag pa hur de kan
16sas. Vi hoppas att utvirderarnas bedomning och rekommendationer kan komma till
anvindning. Rapporten kan ocksa med fordel ldsas av alla som har ansvar for en kurshemsida
eller webbportal och dér framforda synpunkter om ldsbarhet, informationsméngd etc. bor beaktas.

Umead 1 december 2003

Anders Hanberger
Projektledare for utvdrderingen,
UCER



Innehéillsforteckning

Sammanfattning..........oooiiii e 3
INIEANING. ..o 4
1 0 PR 4
Heuristisk UtVATAETING. ......oe i 4
PTANKA RO eSO, .ottt e 6
VAl @V SCOMATICT. . ...ttt ettt ettt et et e e e 7
Urval och besKrivning av teStPeISONET. . ... uuutet ettt et et et et et et eeteaeeeenneeeaneaanans 7
ReSUItat. .. .o 8
Resultat av den heuristiska UtVArderingen. ...........oouiviiiiiitiit i 8
Problem, kommentarer och 16sningsforslag..............coooiiiiiiiiii 8
Resultat av ’tdnka hOgt -testen. ......cooovinii i e 10
Uppgift 1. S6k en utbildning i informatik vid Orebro universitet ................................ 10
Uppgift 2. Vilka lircentra finns i nirheten av Orebro universitet?...............c..ccooovevnennn.n. 10

Uppgift 3. Ta reda pa allméin information om antagning och behorighetskrav ....................10

Uppgift 4. Ta fram verksamhetsberéttelsen for 2002.............coeiiiiiiiiiiiiiiiieene, 10
Uppgift 5. Ga till Hogskoleverkets hemsida (utan att skriva in sokvéigen i adressfiltet)........ 11
Uppgift 6. Nar dr den senaste nyheten inlagd?.............oooiiiiiiiiii e, 11
Uppgift 7. Vad heter ordféranden 1 styrelsen for Myndigheten for Sveriges Nétuniversitet?...11
Uppgift 8. Nar startade NAtUNIversitetet?. . .......oouiiiiiieii i 11
OVIIa KOMMENTATET . .. ... e ittt e, 11
Bilagor:
Scenarier for "thinking aloud” utvirdering av Natuniversitetets Webbportal..................... 12
Sammanstdllning av problem funna under den heuristiska utvarderingen......................... 13
Skarmdumpar av Nétuniversitetets webbportal...............oooiiiiiii e 19



Sammanfattning

Pé uppdrag av UCER, Umed Centre for Evaluation Research, har vi utviarderat Nituniversitetets
webbportal ur anvandbarhetssynpunkt med syfte att hitta problem och foresld forbéttringar.

Anvéndbarhet definieras enligt ISO 9141-11 som: ”Den grad i vilken anvindaren i ett givet
sammanhang kan nyttja en produkt for att uppnd specifika mal pa ett dndamdlsenligt, effektivt
och for anvindaren tillfredsstdllande sétt”.

Studien har genomforts med tva metoder, en heuristisk studie utford av tre expertanvdndare och
en anvédndartest med fyra anvindare ur portalens malgrupp.

Det finns ett antal problem pa webbportalen som bor dtgiardas for att man ska uppné si hog
anvindbarhet som mojligt for den tidnkta mélgruppen. Problemen é&r av tre typer:

1. Anvindare med sdrskilda behov. Textstorleken pé alla sidor bor okas till minst 10 pixlar. Man
bor dven erbjuda en hogupplost sida med mojlighet att reglera textstorleken i webbldsaren.
Férgerna pa lidnkar (r6d) och toppmenyn (r6d och gul) skulle behdva dndras da de ér svérlista och
utgdr problem for fargblinda personer. Dessa problem kan anses mest akuta eftersom sajten 1
nuvarande utformning ar helt oanvéndbar for personer med dessa problem. Dessutom skulle en
design som inte anvénder ramar (frames) underlétta for anvdndare som anvinder skdrmlésare
som hjélpmedel.

2. Generella designfrdgor: Overhuvudtaget behover linkutformningen ses dver och goras
enhetlig. Som portalen ser ut idag finns det alldeles for ménga varianter av ldnkar som riskerar att
gora anvéndare osdkra. Detta dr dock ndgot som testpersonerna inte reagerat pa. Detta kan bero
pa att de inte upplevde det som ett problem pa samma sitt som expertutvarderarna eller att
scenarierna var av den karaktéren sé att detta problem inte stilldes tillrickligt pa sin spets under
anvéndartesten. Rubriker pé sidor dr inkonsekvent eller saknas. Lankar dndrar ibland namn.
Anvindning av bild och “alt”-text &r oklar.

Soksidan uppfattades som bra av bade testpersonerna och expertutvirderarna, men det skulle
behdvas en tydligare och mer léttillgidnglig hjélp pa sidan. Sidan bor ocksa utformas sé att man 1
storsta mojliga man undviker scrollning d& det medfor att ”sokknappen” forsvinner.

3. Sokproblem: Det fanns en del uppgifter som ingen av testpersonerna lyckades 16sa. Alla
anvéindare hade stora problem med att hitta de larcentra som arbetade tillsammans med det
onskade universitetet vilket ocksa uppmarksammades av nigra av expertutvirderarna. Detta ér
nagot som man behdver gora nagot at da det ar viktig information som kan vara avgorande for
om studenten véljer att soka utbildningen eller inte.

En soktjanst for hela portalen dr 6nskvérd for att l4tt kunna hitta den information som man soker.
Detta hade troligtvis gjort att testpersonerna kunnat hitta den verksamhetsplan som efterlystes i
ett av scenariona under anvéindartesten.



Inledning

Pé uppdrag av UCER, Umea Centre for Evaluation Research, har vi utvdrderat Natuniversitetets
webbportal ur anvandbarhetssynpunkt med syfte att hitta problem och foresléd forbéttringar.

Anvindbarhet definieras enligt ISO 9141-11 som: ”Den grad i1 vilken anvéndaren 1 ett givet
sammanhang kan nyttja en produkt for att uppna specifika mal pa ett dndamdlsenligt, effektivt
och for anvéndaren tillfredsstdillande satt”.

Anvéndbarhet (usability) &r ett centralt begrepp inom det tvirvetenskapliga forskningsomradet
Mainniska-Dator Interaktion (MDI), ett omrade som fokuserar pé interaktionen mellan manniskan
och datorn och pé att utforma tekniska system sa att anvéindaren pa ett s enkelt sitt som mdjligt
ska kunna forsta och anvénda sig av det stora utbud av tekniskt avancerade artefakter som finns i
samhdéllet (mobiltelefoner, digitalkameror, datorer, bankomater etc.). Malet med MDI ér att
producera anvéndbara, funktionella och sékra artefakter. Viktigt inom MDI ar att ménniskor inte
skall behdva éndra sig for att passa till artefakten/webbsajten, utan att dessa skall designas sa att
det motsvarar méinniskornas krav. Det 4r ménniskorna som anvinder ett artefakterna som bor sta i
fokus. Deras behov, mojligheter och 6nskemal for att utfora olika aktiviteter bor avgora hur
artefakten designas och implementeras.

Metod

Vid utvirderingar av anvindbarheten hos en IT-artefakt/webbsajt finns det ett antal metoder att
vilja mellan. En summativ ansats har anvints d& utvarderingen géller en fardig produkt. Tva
utvirderingsmetoder har anvints fOr att pa basta sétt finna olika sorters problem som
webbportalen eventuellt kan ha.

En forutsdgande utviarderingsmetod valdes, heuristisk utvirdering och en metod {or
anvandbarhetstest, ”tdnka hogt”-test (thinking aloud). Den heuristiska utvéirderingen hittar
generella designproblem medan anvindbarhetstestet dr béttre pa att hitta uppgiftsrelaterade,
anviandarproblem. Nedan presenteras forfarandet vid de bada utvarderingarna.

Heuristisk utvirdering

Malet med den heuristiska utvédrderingen &r att finna anvéndbarhetsproblem i
anviandargrianssnittets design, sa att man kan gora ndgot &t problemen. Den heuristiska
utvarderingen som utforts har gétt till sa att en liten grupp pa tre experter/utvéirderare enskilt gatt
igenom grénssnittet och granskat och bedomt det utefter en lista med riktlinjer s.k. heuristiker.
Vid en heuristisk utvardering finns det olika riktlinjer att folja. Jacob Nielsen &r en av
forgrundsfigurerna pad omradet anvdndbarhetstester och utvédrderingar. Han ar dven skapare av
den heuristiska metoden och av en uppsittning riktlinjer (heuristiker). Till Nielsens 10 ordinarie
riktlinjer har ndgra mer webbspecifika riktlinjer lagts till samt en dvergripande riktlinje som
behandlar anvdndare med sérskilda behov (t ex personer med synskada). Nedan foljer listan med
riktlinjer som anvénts vid utvdrderingen. Erfarenhetsmissigt har det visat sig att for att en
heuristisk utvérdering skall vara effektiv behdvs 3-5 utvirderare for att finna ca 75 % av
problemen. Anledningen till att det behdvs fler an en utvirderare dr att olika utvédrderare finner
olika problem. I detta fall har vi anvént tre anvéindbarhetsexperterna. Dessa fick skriftlig



information, ca en vecka innan utvarderingen skedde, om hur den heuristiska utvérderingen av
webbportalen skulle gé till, samt vilka riktlinjer som de skulle anvédnda sig av. Dirigenom hade
de tid att i lugn och ro tinka igenom och tolka riktlinjerna. Varje expert utvirderade
webbportalen enskilt under ca tvad timmar och dokumenterade skriftligt vilka anvindbarhets-
problem de funnit vid utviarderingen, samt motiverade dem utifrdn de heuristiker de hade som
utgdngspunkt.

Resultatet av den heuristisk utvirdering blev sedan en sammanstilld lista med
anvandbarhetsproblem som experterna funnit och motiverat som brott mot heuristikerna samt
rangordnat efter hur allvarliga de anses vara.

Tvé av utvdrderingarna har gjorts pa 15 tums plattskdrmar med en uppldsning pa 1024 * 768 och
den tredje pa en 19 tums skidrm med samma uppldsning. Tva utvirderingar gjordes med 10 mbits
Internet uppkoppling och en pd ADSL-uppkoppling (0,5 mbits).

Riktlinjer som anvindes av utvdrderarna var:

1. Synlighet av systemets status.
Far man kontinuerlig feedback om systemets status (t.ex. processindikatorer och meddelanden)?

2. Matchning mellan systemet och verkligheten.

Ar ord, fraser och koncept bekanta for anviindaren?
Presenteras information i en naturlig och logisk ordning?
Forstar anvéindaren de metaforer som anviands?

3. Anviandarkontroll och frihet.

Finns det tydligt markerade "nddutgéngar” for att komma ur ofrivilliga situationer?
Finns det stod for handlingar som “angra” och ”gdér om” (eller avbryt)?

Ar det méjligt att ta sig tillbaka till “huvudnivan” (ex. linkar till hem-/startsidan)?

4. Konsistens och standarder.

Ar ord, situationer, grafik, menyer eller handlingar konsistenta genom hela sajten?
Ar kinslan och utseendet konsistent genom hela sajten?

Har de standards som finns for ex. farger och stil for ldnkar f6ljts?

5. Forhindra fel.
Finns det mgjlighet att vilja alternativ ur t ex En lista istdllet for direkt inmatning av information?
Behover anviandaren konfirmera en handling som skulle kunna vara farlig” (ex. radera)?

6. Igenkénning istillet for erinring.

Ar objekt, handlingar och val synliga och tillgingliga di de behdvs?

Ar relationen mellan kontroller och deras handlingar uppenbar?

Behover anvindaren komma ihag information frén ex en dialogruta till en annan/annan sida?

7. Flexibilitet och effektivitet.
Tillater sajten olika kunskapsnivaer hos anvdndaren (oerfarna/erfarna)?
Ger sajten oerfarna anvandare tillrdckligt med guidning?



8. Estetisk och minimalistisk design.

Ar designen enkel, intuitiv, litt att lira sig och behaglig?

Innehéller sajten endast relevant information?

Ar ikoner och knappar tydliga och #r anviindandet av grafiska kontroller uppenbara?
Har onddig anvéndning av scripts, applets, filmer, grafik och bilder undvikits?

9. Hjilp anvindare kiinna igen, diagnostisera och korrigera fel.
Ar felmeddelanden uttryckta pé ett lattfattligt sprak (inga koder), precist indikerade problem och
anger en konstruktiv 16sning?

10. Hjélp och dokumentation.
Ar hjélpen tydlig och enkel samt uttryckt pa enkel svenska (utan jargong och facktermer)?

11. Navigation

Ges feedback pa navigationen? (Var befinner sig anvindaren, var har han/hon varit och vilka
mdjligheter har han/hon att ga vidare)?

Finns det ndgon form av navigations hjélp (ex. sok mojligheter eller site map)?

Undviks 6ppnande av nya “fonster”?

12. Informationsstruktur

Finns det en hierarkisk organisation av information fran generellt till specifikt?
Ar relaterade delar av information sammankopplade?

Ar text lingden anpassad till skiirmstorleken.

Ar URL, sidtitlar och rubriker korta och beskrivande.

13. Anviindare med sirskilda behov
Anvinds farger pa ett riktigt sitt (fungerar det for fargblinda personer)?
Har riktlinjer for tillgédnglighet anvénts pa rétt sétt?

”Tanka hogt”-testet

Fyra testpersoner fick vid testtillféllet ett antal uppgifter (scenarier) som de utforde i
webbportalen. Samtidigt som testpersonerna utfor uppgifterna uppmanades de att tinka hogt och
beritta vad de gjorde och hur de upplevde det. Utviarderarna var hela tiden nérvarande for att
stdlla ospecificerade, icke ledande, frigor av typen. Hur tinker du nu? Varfor gjorde du sd? Syftet
med detta dr att uppmuntra testpersonerna till att tala och att beritta hur de tdnker och gor. Testet
avslutades med en sammanfattande diskussion om hur testpersonen upplevt portalen.
Utvérderingarna dokumenterades genom att spelas in pa band Anteckningarna anvéandes for att
komplettera bandupptagningen och underlitta tolkning och analys av data pa bandupptagningen.

Resultatet av “tinka hogt”-testet blev en lista med problem, per testperson, som testpersonerna
haft nér de anvinder portalen och tolkar varje del av granssnittet d& de utférde scenariona.



Val av scenarier

Scenariona har tagits fram med utgdngspunkt fran den kravspecifikation gillande funktioner och
tjdnster som Meta Matrix tagit fram. De krav som hade fatt mer &n 50 % pé den hogre
prioriteringen &r de krav som scenarierna dr byggda pa dock har ndgra av dessa krav som inte
direkt involverar studenter som anvidndare valts bort p.g.a. svarigheter att fa relevanta resultat av
dessa scenarion. Ett scenario gillande hjélp i sokfunktionen lades till efter ett samtal med en
person ansvarig for uppdatering av sokfunktionen. Uppdateringen dgde rum mellan den forsta
och andra december —03. Se scenarierna i bilaga 1.

Urval och beskrivning av testpersoner

Fyra personer valdes ut att vara testpersoner/anvindare under “tinka hogt”-testen. Urvalet
baserades pa uppgifter om vilken mélgrupp som portalen vander sig till. De uppgifter som
kommit fram tydligast var att man ville rikta sig till potentiella studenter, framf6r allt kvinnor i
aldern 35-45 med varierande grad av utbildning. Tre kvinnor valdes som representanter for denna
malgrupp. Den fjirde testpersonen ingar ocksa i Nétuniversitetets malgrupp men en annan @n de
tre Ovriga testpersonerna. Valet av den fjarde testpersonen motiveras med att det &r av intresse att
se om problemen som testpersonerna finner dr de samma eller om de skiljer sig ndmnvirt.

e Testperson 1 dr en kvinna pa 37 ar med omfattande hogskole-/universitetsstudier (230
poédng), med god datorvana och medelgod Internetvana. Hon testade webbportalen med en
snabb Internetuppkoppling och 19 tums plattskdrm med en uppldsning pa 1024 * 768
pixlar.

e Testperson 2 dr en kvinna pa 43 &r med omfattande hogskole-/universitetsstudier (160
podng) med god datorvana och medelgod Internetvana och 19 tums skdrm med en
upplosning pa 800 * 600 pixlar.

e Testperson tre dr en kvinna pa 38 &r med tredrig gymnasieutbildning med god datorvana
och medelgod Internetvana och 17 tums plattskdrm med en uppldsning pa 1152 * 864
pixlar.

e Testperson 4 dr en man pa 20 &r med véldig god dator- och Internetvana med ca tva
terminers studier pa hogskole-/universitetsniva. Han utférde testet pa en 19 tums skdrm
med en upplosning pa 1280 * 1024 pixlar.



Resultat

I denna del presenteras resultaten av de bada utvérderingarna. Bilaga 3 visar pa ”skdrmdumpar”
av hur webbportalen ut. Dessa kan man med fordel titta pd dd man liser resultaten. Siffrorna
inom parentes hénvisar till de riktlinjer som redovisas i metodavsnittet.

Resultat av den heuristiska utvirderingen

Nedan presenteras en sammanstillning av de problem som utvérderarna hittade i webbportalen
och som anses vara av vikt att atgidrda. Kommentarer, rekommendationer och 16sningsforslag ges
l6pande. Listan med problem som sammanstéllningen skett utifrdn presenteras i bilaga 2.

Problem, kommentarer och losningsforslag

Ett stort problem med véinstermenyn &r att den forédndras néstan hela tiden. (4, 11, 5) Det tog ett
tag att fOrsta att den fordndras beroende pa var man befinner sig i toppmenyn. Detta &r nagot som
inte framgar tydligt nog vilket gor att det finns risk for att anvindarna blir férvirrade. Vidare ger
den grafiska designen intrycket av att det dr vinstermenyn (med den gula rektangulira
bakgrunden) som é&r styrande. Detta skulle behdva ses dver dd det &r toppmenyn som 1 forsta hand
ar av intresse for potentiella studenter. Ett 16sningsforslag &r att ha en rubrik pa vanstermenyn for
att underlétta for anvindarna att se var de befinner sig. T ex skulle man kunna ha menyrubriken
”Myndigheten for Sveriges nituniversitet” i vinstermenyn d& man klickat in sig pa den lanken
frdn huvudmenyn. Dessutom borde man gora toppmenyn tydligare. Fargkontrasten mellan
fargerna (gult och rott) pa ldnkarna i ’toppmenyn” dr for liten vilket gor det svért att 14sa vad som
star. (4, 8,13)

Genomgdende genom portalen dr man inte konsekvent med lénkféarg. I vinstermenyn ér ldnkarna
svarta med gra farg for aktiv lank (“rollover”-effekt). Pa de individuella sidorna &r vissa lankar
grd men svarta vid aktiv lank. Den vanligaste lankfargen dr rod vilket inte dr ett sérskilt lyckat val
da det innebér problem for personer som &r fargblinda. Man har ocksé ytterligare varianter pa
lankar. P4 lankar till pdf-filer 4r lankarna dven kursiva detta gor att lasbarheten forsdmras. Kursiv
text pa skdrmen gor det hela otydligt och darfor bor undvikas. (4, 5, 8,13)

Man bor bestimma sig for att ha en farg pa ldnkarna pé sidorna och alternativt en farg pa
lankarna i menyer. Vad géller linkarna till pdf-filerna rekommenderas att lanken dr standard for
hela portalen med tilligg av en dokumentikon for att fortydliga att det ar ett dokument som
oppnas.

Besokta linkar markeras inte (d.v.s. de dndrar inte farg) vilket gor att man inte vet pd vilka sidor
man har varit i portalen. Att ge besokta ldnkar annan farg &r ndrmast att betrakta som en standard
och skulle underlétta navigationen for anvéndarna. (11)

Manga ginger stimmer inte en lanks namn med den rubrik som finns pa sidan man kommer till
ndr man foljer lanken (om det finns rubriker pé sidorna) vilket kan leda till att anvéndaren blir
osdker pd om denne har kommit till rétt sida. Rubriker bor finnas pé sidorna och dverensstimma
med namnet pé ldnken.



Vissa lankar byter namn beroende pé vilken version av vinstermenyn man far upp. Exempelvis
blir ”Press” fran hemsidan till ”Pressnytt” d4 man klickar pé den, vilket kénns vildigt konstigt
och behodver ses over.

Om man klickar pa ”hem”-ldnken i ”brodsmulemenyn” (som visar var i strukturen man befinner
sig) s& kommer man till hemsidan men vinstermenyn, som tidigare visat 9 lénkar, visar d4 endast
en lank, ndmligen en hem”-14nk. Se exempel i Bilaga 3, bild "hem” och "vanliga fragor”.
Rekommendationen &r att d& man klickar pa “hem”-ldnken 1 brédsmulemenyn bér man komma
till hemsidan och den vinstermeny som visar 9 lankar.

I ”brédsmulemenyn” dr den aktuella sidan klickbar vilket bor undvikas. (4,7, 11, 5)

Texten pa sidorna i fontstorlek 8,5 pixlar &r for liten. Storleken behover vara minst 10 pixlar for
att den skall vara ldsbar och med tanke pa att en av mélgrupperna dr anvindare med sérskilda
behov blir detta extra viktigt. Eftersom texten dr l1&st i style sheets kan den inte heller &ndras 1
webblésaren, sa en person med nedsatt syn har inga mojligheter att paverka situationen. (13, 4, 8)
Man bor erbjuda en hogupplost version av portalen for synskadade. Portalen ar uppbyggd av
ramar (frames) vilket gor det svart for anvindare med skdrmldsare som hjélpmedel.

Bilden med texten ”Svart att komma loss?” passar inte in pa sidan. Vilket budskap vill man
formedla? Med god vilja kan man tro att om man har svart att skiljas frén sin kéresta for att
studera kan man alltid vélja att studera pa distans med hjélp av Natuniversitetet. Detta budskap &r
dock allt for svart att 14sa ur bilden och texten utan en léngre analys. Alternativtexten (som dr
avsedd att ge personer med nedsatt syn information om vad bilden innehéller) ger heller ingen
fingervisning om budskapet — vad betyder “’studenter som pussas”?

Pé sidan ”Rapporter” kan man tro att det inte finns négra rapporter, lankarna till de olika aren
finns bara 1 menyn till vénster. P4 respektive rapportsida saknas dven rubriker. (4, 5,11)
Det rekommenderas att de tre olika rapportsidelédnkarna dr lankar pé sidan.

Det borde finnas en tydligare och mer komplett lista Gver ldrcentra i Sverige. Som presenteras
direkt pa Natuniversitetets portal uppdelat pa ldn eller kommun. Detta skulle bli betydligt enklare
an att ga genom flera organisationers listor som kanske inte dr relevanta for anvéndaren.
Anvindaren trottnar snabbt pa att leta. (5, 11)



Resultat av ”tinka hogt”-testen

Nedan presentera en sammanstéllning av de olika anvéndartesterna. Resultaten presenteras under
respektive scenario.

Uppgift 1 - Sok en utbildning i informatik vid Orebro universitet.

Ingen av anvéndarna upplevde egentligen ndgra problem med att soka ut den 6nskade
utbildningen. Tre av testpersonerna kunde inte hitta information om s6kningen och vad t ex ”Ort
for eventuella obligatoriska traffar” innebar. De uppfattar inte fragetecknen som finns pé
soksidan. Den fjdrde testpersonen uppfattade frigetecknen (?”’) men tyckte att de borde
fortydligas med en text.

Tvé testpersoner upplevde det svart med att alla falt for kursstart var i fyllda. De hade hellre fyllt
1 det som de var intresserad av.

Uppgift 2 — Vilka liircentra finns i niirheten av Orebro universitet?

Ingen av anvédndarna hittade den information de sokte. De tog sig fram till "ldrcentra”-sidan men
alla hade problem att forsta inneborden av vad de olika nitverken innebér da det inte finns nigra
forklaringar om ex. ”Nitus”, "Westum”, "KHIS” osv. och de valde bort dessa och nagra av de
geografiskt bundna lankarna. Alla ansag att Hogskolan pa hemmaplan verkade intressant men
insdg snabbt att de hamnat fel. ”Det hér ér inte alls det jag ér ute efter...”

Uppgift 3 — Ta reda pa allmdn information om antagning och behorighetskrav

Ingen av anvéndarna hade problem att hitta informationen de sdkte. De fick dock klicka runt pa
ndgra lankar tills de hittade vad de sokte.

Uppgift 4 — Ta fram verksamhetsberiittelsen for 2002

Ingen av anvéndarna hittade den information de sokte.

Alla testpersoner bdrjade med att leta under linken ”Verksamhet” men dé de inte fann vad de
sokte tittade de under ”Arsredovisning” och tre testpersoner tittade sedan under rapporter. En
testperson ldste informationen pa rapport sidan och sa: ”... det hér var inte alls det, det handlar
om...” och letade vidare i portalen. Hon och ytterligare en testperson upptickte inte de tre
”subldnkar” som visade sig i vanstermenyn. En person hittade och tittade pa linken med
rapporter for 2002 men hittade inte informationen dédr. Den manliga testpersonen efterlyste en
sokfunktion for hela portalen.
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Uppgift 5 — Ga till Hogskoleverkets hemsida (utan att skriva in sokviigen i adressfiiltet)

Ingen av anvéndarna hade problem att hitta informationen de sokte.

Uppgift 6 — Nir dir den senaste nyheten inlagd?

Ingen av anvéndarna hade problem att hitta informationen de sokte.

Uppgift 7 — Vad heter ordforanden i styrelsen for Myndigheten for Sveriges Nituniversitet?

Ingen av anvédndarna hade problem att hitta informationen de sokte.

Uppgift 8 — Niir startade Niituniversitetet?

Ingen av anvéndarna hade problem att hitta informationen de sokte.

Ovriga kommentarer

Alla testpersonerna upplevde att det var enkelt och inga storre problem att soka utbildningar men
hade gédrna sett mer information om de val som de gjorde under sokproceduren. Tva av
testpersonerna upplevde det lite forvirrande och jobbigt att alla valen for nér utbildningen skall
starta dr ifyllda och att de maste klicka bort de val som inte &r av intresse. De skulle hellre se att
de var tomma och att de fick kryssa i det de var intresserad av.

En testperson ansdg att webbportalen skulle delas upp tydligare sa att det var en tydlig del for
information som dr intressant for studenter och avgréinsa det fran det som 1 6vrigt géiller
myndigheten. Annars ansdg testpersonerna att informationsmangden var kompakt och
overskadlig.

En testperson ville att bilderna pa styrelsesidan borde ligga bredvid namnen pa personerna som
presenteras For att slippa scrolla for att se bilden och samtidigt kunna ldsa texten.

Anvindarna upplevde att texten pé sidorna var i minsta laget. En av testpersonerna provade att

andra pa textstorleken 1 webbldsaren men sag att det inte gick att &ndra. Samme anvéndare tyckte
att bilden kidndes omotiverad (studenterna) och att toppmenyn var liten och otydlig.
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Bilaga 1 — Scenarier for ”thinking aloud” utvirdering av Nituniversitetets
webbportal

1. Sok en utbildning i informatik vid Orebro universitet.

2. Vilka lircentra finns i nirheten av Orebro universitet?

3. Tareda pa allmin information om antagning och behorighetskrav.

4. Ta fram verksamhetsberittelsen for 2002.

5. Gé till Hogskoleverkets hemsida. (Utan att skriva in s6kvigen i adressfiltet)

6. Nar dr den senaste nyheten inlagd?

7. Vad heter ordforanden i styrelsen for Myndigheten for Sveriges Nétuniversitet?

8. Nair startade Nétuniversitetet?

12



Bilaga 2 - Sammanstillning av problem funna under den heuristiska
utvirderingen

Startsida/Hemsida

Nér man loggar in pa sidan finns 9 alternativ i menyn till vénster. Har jag besokt sidan ”Soka
utbildning” och klickar pa hem sé finns bara ett alternativ i menyn till vénster.

Onodig bild 1 6vre hogra hornet. ”Svart att komma loss” — man tror att det ar en reklambild. (8.)
Det finns en webbkarta men allt finns inte med. Ex saknas "Nyheter” och ”Om oss”.

Nyheter, Press, Nyhetsbrev kunde kopplas samman. (12)
Rapporter som inte dr skrivna av Nétuniversitet kanske inte skall ligga under "Myndigheten for
Sveriges nétuniversitet” — dir tror man bara att man skall finna information fran nétuniversitetet.

Konstig, lang rubrik pé forsta sidan ”Ditt universitet dr hemma. Var du dn bor. Hur du dn lever.
Ndr du sjdlv vill.”

Roda ldnkar och menynamn ej bra for fargblinda. (13)

Man vet inte vad som véintar bakom menyvalet ”Allmén information” — &r det allmin info om
nituniversitetet? Eller om vad? Kanske kan heta ”For dig som tdnker borja studera” eller
liknande. (5,11)

Lanken ”Sok hér” har ett diligt namn och en avvikande ldnkfarg och fontstorlek. (4, 5, 11)
Lanken dops lampligen till ”Soka utbildningar” i likhet med rubriken pa den sida man kommer
till.

Lanken Till larcentrasidan” har avvikande ldnkfédrg och dr kursiv. (4, 11, 13)

Skillnaden mellan lanken och ex antal soktraffar vid sokning av utbildningar r endast att linken
ar kursiv. Vilket gor det hela otydligt. Vidare sa forsdmras ldsbarheten pa skarmen vid
anvindning av kursiv text vilket darfor bor undvikas.

Bilden med texten ”Svart att komma loss?” passar inte in pa sidan. Vilket budskap vill man
formedla? Med god vilja kan man tro att om man har svért att skiljas frin sin karesta for att
studera kan man alltid vélja att studera pa distans med hjélp av nituniversitetet. Detta budskap ar
dock allt for svart att ldsa ur bilden och texten utan en lingre analys. Alt texten ger heller ingen
finger visning om budskapet, ”studenter som pussas”!?.

Vinstermenyn forsvinner! Endast toppmenyn ér kvar. (4, 11, 5)
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Soka utbildning
”Soka utbildning” heter menyvalet, men i rubriken star det ”” Sok utbildningar”. (4, 12)
Menyn till vanster som finns péa alla andra sidor saknas pa denna sida. (4)

“Har” ar inget bra lanknamn, hjdlp bor vara lanknamnet istéllet. (12)

”Hjalp om hur man s6ker och mer information om kursdatabasen hittar du har. ”
Hjélpen &r inte s& utforlig — vad &r individuell studietakt, heltid, deltid? (5, 9)

Vad ér grundkurser? Fortsattningskurser? Program? Utbildningar som enbart kréver
gymnasiebehdrighet?

Konstigt att behova fylla i ort ”Internet” for obligatoriska tréffar, kanske det kan vara en separat
ruta som man kryssar i? Vill inte g& en kurs som har obligatoriska triffar. (5, 9)

Forklara ocksa i hjilpen att de dr de olika universiteten/hdgskolorna som har klassificerat imnena
och man kan darfor behdva soka pa olika &mnen som Foretagsekonomi, Ekonomi osv. (5, 9)

Ort for eventuella obligatoriska traffar (ldrcenta) kan ocksé behdvas forklaras narmare. (5, 9)

Beskriv vad som hiander nir man fyllt 1 kriterierna och tryckt pa sok. (Sokresultat med externa
lankar som leder till universitetets hemsida for den aktuella kursen). (5, 9)

Lianken till mer information om kursdatabasen heter ”hir”. (11, 5, 12) Detta dr ett daligt namn
som inte talar om vart man ska och vad man kan hitta dar. Rekommendationen ar att gra texten
”mer information om kursdatabasen” till l&ink samt byta rubrik pa den sida man kommer pa till
samma namn som lédnken. Allt for att fortydliga for anvindarna.

Sidan maste scrollas 1 hojdled vilket gor att man inte ser s6kknappen. (12, 6)

Sidan é&r inte helt tydlig med hur man skall gora s6kningen. (5, 9,10) Nigon form av hjélptext
rekommenderas.

Lingden pé textraderna dr 57 tecken vilket &r nadgot 1dngt. Den rekommenderade radldngden for
text pa webben ar 35-45 tecken.

Texten pa sidorna i fontstorlek 8,5 pixlar ar for liten. Storleken behdver vara minst 10 pixlar for
att den skall vara lasbar och med tanke pd att en delmélgrupp &r anvéndare med sirskilda behov
blir detta extra viktigt och texten &r last i style sheets och kan dérfor inte dndras 1 webbldsaren.
(13, 4,8)
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Studera pd distans

Gré lank lédngst ned svér att se, varfor inte svart eller rod som de andra ldnkarna? Gor istéllet som
pa sidan ”Studerandeservice och forfragningar” med lénken till Ldnkguiden. (4)

Sidan Léankar har rubriken ”Lénktips” och hénvisar bara till en annan sida, Lankguiden. (4)

Sidan Lircenter har rubriken ”Lércenter och studiecenter”, later som att det dr tva olika saker.
Under larcenter, konstig formulering ’Sok din egen kommun pa négot av foljande nétverk:”. Hér

menas troligen ”Sok larcentra”. Det borde finnas en tydligare lista Over lircentra i Sverige én att
gé genom flera organisationers listor? (5, 11)

Allmdin info

Lankguiden har ingen rubrik. (5)

I Lankguiden finns det inga underrubriker pd Myndigheter och Gratisprogram, man tror att de &r
tomma.

I Linkguiden finns det en sdkruta. Ar sokrutan enbart for att soka linkar eller giller det sokning
pa hela Néatuniversitetet? Det saknas en hjélpfunktion for hur man kan soka.

Sidan uppdaterades 2003-11-20 och &ndé star det under "Hogskoleprovet”: “Nista provtillfille dr
den 25 oktober (sista anmélningsdag 15 september)”.

Vanliga frdagor och svar

Rubriken heter ”Vanliga fragor” fast det géller bade fragor och svar.

Lanken English ligger 6verst, till skillnad mot de andra sidorna dér ldnkarna brukar ligga langst
ned. (4)

English lanken har avvikande farg, gré kursiv ldnk istéllet for svart eller vinrdd lank. (4)

Mpyndigheten for Sveriges niituniversitet

Avvikande link i gra kursiv text hogst upp.
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Anvisningar kursinformation

Lanken Anvisningar Kursinformation har rubriken ”Beskrivning av Nétuniversitetets kurser 1
larosétenas tryckta/nitbaserade utbildningskataloger” vilket kan vara missledande.

Forordning

Radléngd

Forstudie om IT-portal

Forstudie om IT-portal har rubriken “Forstudien om en ny IT-portal klar”

Pdf-lankarna ér avvikande fran 6vriga lankar. (réda och kursiva). (4, 5)
Rekommendation att ha vanlig ldnk plus en dokumentikon.

Varfor storre lank till rapporten?

Grafiskariktlinjer

Pdf-lankarna dr avvikande fran 6vriga lédnkar. (roda och kursiva). (4, 5)
Rekommendation att ha vanlig lank plus en dokumentikon.
Radlangd

Knytkalaset

Bilderna borde ha samma storlek for att ge sidan ett lugnare mer strukturerat intryck.
Rekommendation: Lagg till bildmanér till den grafiska manualen.

Konferenskalender

Konferenskalender har rubriken “Kalenderoversikt for december méanad ar 2003,
Stammer ej med ldnken.
Radléngd
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Kontakt

Kontakt har rubriken "Myndigheten for Sveriges nétuniversitet”

Lediga tjiinster

Radléngd

Nyhetsbrev

Radléngd.
Undersidan "Prenumerationsservice” saknar vertikal avgrinsare &t hoger.

Nyhetsbrev

Saknar den vertikala avgrénsaren &t hoger.

Om oss

Lanken "till kursdatabasen” leder till ”sok utbildning”. Borde byta namn.

Personal

Under ”Personal” kommer bilder innan rubriken.
Radléngd.

Press

Vinstermenyn utokas med nya ldnkar. Inte ovanligt men inte tydligt d& dessa ldnkar inte aterfinns
pa sidan. (4, 5,11)

Linken byter namn till ”pressnytt”. Forvirrande. (4, 5)
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Projekt

Radléngd.

Pai ging

Har en scroll i sidled som ar onddig.

Rapporter

Pé sidan rapporter kan man tro att det inte finns nagra rapporter, ldnkarna till de olika &ren finns
bara i menyn till vinster. Vore bra om de tre olika &rtalen kunde vara linkar pé sidan. P&
respektive sida saknas rubriker.

Remisser och skrivelser

Pdf-lankarna dr avvikande fran 6vriga lédnkar. (roda och kursiva). (4, 5)
Rekommendation att ha vanlig lank plus en dokumentikon.
Se “Rapporter”.

Styrelse

Bilderna borde ha samma storlek for att ge sidan ett lugnare mer strukturerat intryck.
Rekommendation: Lagg till bildmanér till den grafiska manualen.

Verksamhet

Avvikande lankfirg

Arsredovisning

Pdf-ldnkarna &r avvikande fran 6vriga lankar. (r6da och kursiva). (4, 5)
Rekommendation att ha vanlig ldnk plus en dokumentikon.
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Bilaga 3 — Skirmdumpar av Nituniversitetets webbportal

Hem

NATUNIVERSITETET

www.netuniversity.se

Soka Studera Allman Vanliga Myndigheten fér
uthildning pa distans information fragor & svar Sveriges natuniversitet

[ ]
I — Ditt universitet &r hemma. Var du &n | Nyheter
——— bor. Hur du an lever. Nar du sjalv « Probler med
n Englis vill informationssikning?
Lénkquiden " (2003-12-04)
Nyheter I Matuniversitetets kursdatabas hittar du IT-stadd « Handlaggare sékes
Om os5s distansutbildning hos Sveriges universitet och hagskolor, (2003-12-03)
Press
+ Mationellt digitalt
P& gdng bibliotek Gnskas
Rapporter (2003-11-27)
Webbkarta ¥ill du lisa till vren - &n finns chansen att sika +Taentittpd
Ménaga kurser har andra sokdaturn &r 15 oktober ach 15 projektplatsen fir
april. Kolla med det kursgivande larosatet, natuniversitetsprojekt

Myndigheten far

Sveriges natuniversitet (2003-11-27)

Kurser med platser kvar infar terminstarten annonseras ofta

Box 194 i lokalpress. De annonseras ocksd sarskilt pd hogskolornas « My rapport krin
871 24 Harndsand egna webbplatser eller p& den speciella webbplatsen wArduthildningar
Kantakt Lediga platser == (2003-11-20)
Larcentra . . . + En kalla till inspiration...
Larcentrum finns numera i dver 200 kommuner i landet, il (2003-10-23)
du hitta ett nara dig?
Kolla i de olika natverken! + Gilly Salmon till

MNetlearning 2004
(2003-10-09)

+ Wirtuella utstallningen
fortsatter (2003-06-01)

Sidan uppdaterades: 2003-12-04
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Sok utbildning

= Sitka Studera Allmidn Vanliga Myndigheten far
NATUNIVERSITETET utbildning  pldistans  information  frigor &svar  Sveriges nitunliversitet
www.netuniversity.se
®

utbildning

Sok utbildningar

Har kan du séka efter uthildningar i var kursdatabas, Hjalp om hur man séker
och mer information om kursdatabasen hittar du har.

fmnen
¥ flexibel M hast 2003 M v3r 2004
¥ sommar zoo4 B ohast 2004

A

Accordeon
Administrativ databehandling/ADE
Affarsengelska

Affarsfranska ; ;
Affarsrath [ Individusll studietakt Q|| B crondkurser
Affarsspanska .

Affaretyska 7 Deltid DD M Forts&ttningskurser
Afrikastudier . . .

Alustile ¥ Helid @ ¥ vidareuthildningskurser
akutsjukeyard e

Alvatislk ekologi LI rogram

[l Utbildningar som enbart kraver
gymnasiebehdrighet [#]

I Internet [7]

Universitetfhiogskolor ? ort for eventuella

obligatoriska traffar

Blekinge Tekniska H
Danshdgskolan

Ersta Skéndal higskola
Gateborgs universitet
Higskolan Dalarna
Higskalan | Bords
Higskolan | Gavle
Higskolan i Halmstad
Hégskalan i Jénképing
Higskolan i Kalmar
Hégskolan i Skévde LI

Sk == |
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Allmdn information

NATUNIVERSITETET

WWw.netuniversity.se

Hem

Liankquiden

Myndigheten for
Syeriges natuniversitet
Box 194

871 24 Harndsand
Kontakt

+ Hern

Serka Studera Allmdn Vanliga
utbildning pé distans information frdgor & svar

= Allmén information

Allman information for dig som
tanker borja studera

Det mesta av den information du séker, finns i
Hégskoleverkets databas studera.nu.

Klicka p& en lank fir att ta del av Higskoleverkets
inforrnation:

att studera pd héigskolan, & en lank med information om
studier pd hogskalenivd, o kursindelningen pé &, B, C och
D-nivd innebér, vad basir och collegedr &r.

O anmélan och antagning informerar om behérighetskray,
ansékan, antagning, urvalsregler med mera.

Higskoleprovet anordnas tvd adnaer per &r. Nasta
provtillfalle &r den 25 oktober (sista anmalningsdag 15
september), Waren 2004 hills provet den 3 april {sista
anmalningsdag 15 februaril,

Adresser, har finner du samtliga universitets och hagskolors
egna webbplatser, med speciell information om respektive
larosate.

Lanar och regler. Higskolelag och higskoleférordning méste
alla universitet och higskolor filja, men det kan ocks3 finnas
lokala bestammelser,

Ekonomi och bostad, informerar bland annat vad det kostar
att studera och hur du kan finansiera dina studier, men ocks3
hur du kan ordna bostad.

Funktionshindrade, ger information om villka majligheter du
har att fa hjalp, utéver att du kan ha lattare att félja natburen
utbildning hemifran,

rkesliv och arbetsliv,

Arbetsférmedlingens webbplats, ger ytterligare information
om arbetsmarknad, val av utbildning far vissa yrken med
mera.

Ordlista, férklarar en massa ord och uttryclk som anvands
inorm hégre utbildning.

Sidan uppdaterades: 2003-12-01
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Vanliga fragor

= Scika Studera Allmidn Vanliga Myndigheten
NATUNIVERSITETET utbildning pa distans information or & svar Sveriges ndtuniversitet s il

wWWw.netuniversity.se 3

Vanliga fragor och

I[*]

Vanliga fragor

T
v
2

Myndigheten for ¥ad &r Natuniversitetet?

Sveriges natuniversitet Matuniversitetet ar ett samarbete med svenska larosaten med

Box 194 det samlade utbudet av hégskolornas och universitetens IT-

371 24 Harndsand stidda distansutbildningar,

Kontalkt Utbudet finns i en databas p3 Matuniversitetets webbplats 58
att det ska vara enklare fér dig som student att hitta den kurs
du vill g&.

Ar Nituniversitetet ett nytt lirosate?
Mej. Matuniversitetet &r ett samarbete mellan far narvarande
34 universitet och hégskolor | Sverige.

Har ni ndgon kurskatalog?

Mej. Wi har ingen tryckt katalog, Kurserna hittar du under
knappen "Séka utbildning”. D& kommer du till en databas som
ar en speqling av Higskoleverkets saktjanst - men med
endast [T-stddda distanskurser,

Hur siker jag i kursdatabasen?

1. Ta god tid pa dig, séik g4rna i omadngar.

2. Sk brett - biorja med det stora dmnesomridet, till
exempel humaniora, smalna sedan av din sékning.

3. Eller bestam nar i tiden du vill bérja och sik utifrdn den
variabeln,

4, Eller bestarm hur mycket tid du kan |gga ner och sék pd
hel- eller deltid. L
5. Ta hjalp och rid av studievagledare vid narmaste larcenter

eller higskola,

Hur hittar jag information om den kurs jag vill g4?
Mar du hittat kursen i w3r databas gir du vidare till kursens
egen hermsida, Det ar till larosatet du vander dig far att £8
ansdkningsblanketter till ditt val av kurs/program.

Hur vet jag hur minga sammankomster en utbildning i
Natuniversitetet har?
Antalet sammankomster varierar, En del utbildningar har noll
traffar medan andra har flera traffar under en termins
heltidsstudier. Det kursgivande |arosatet bestammer hur

2 ; 2
manga sammankorster det ska vara. Informationen far du
antingen p& uthildningens eagen kurshemsida eller genom att
kontakta kursgivaren.,

Kostar det pengar att g& en nituniversitetsutbildning?
Svensk hagskaleutbildning &r avaiftsfri, Daremot maste du
som student sjalv bekosta litteratur, kiravagifter, eventuella
resar och dvernattningar med mera,

Har jag ratt till studiemedel?

Utbildningar via MNatuniversitetet ger samma ratt till
studiemedel som all annan higskoleuthildning. Du miste
uppfylla de krav som Centrala Studiestddsnamnden staller pd
dig som student far att erh3lla studiemedel.

Yarfor har Natuniversitetet kommit till? . =]
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Myndigheten for Sveriges Ndtuniversitet

= Sirk Studer Allrrdr Vanlig %
NATUNIVERSITETET  bldning  pédistans  information  fragor & svar ;
www.netuniversity,se
L ]
My ndigheten fé
Mo Myndigheten fér Sveriges

natuniversitet

Anvisningar

kugsinformation Matuniversitetet inrdttades den 1 rars 2002 och finns i

Eérordning Harndsand.
Forstudie om IT-portal chef fir Myndiahetan fir Sveri stuni et & .

. N P er ror Myndigheten Tor Sweriges natuniversitet ar proressar
Grafiska riktlinjer Mats EFicson. i
Enytkalaset 2003 Ordfarande i styrelsen &r Ingegerd Palmér, rektor wid Lulea

tekniska universitet, Vice ordférande ar Peter aspelin,

Konferenskalender Karolinska institutet,

Kontakt
Lediga tidnster malet far Matuniversitetet & att dlea tillganglighet ach
Nyhetsh omfattning av IT-stddd distansutbildning inom hégre
¥ e
elshrey utbildning.
Personal
Pressnytt Myndighetens uppaift &r att ge universitet ach hdaskalor stadi
e utvecklingen av detta genom att:
roje .
* Registrera de kurser och program som anmals,
Pd gdng .
* Presentera utbudet pa en webbplats,
Rapporter . .
B . " + Administrera och samordna verksamheten i
R..ﬂ's.'.:rﬂm Matuniversitetet,
lirosaten

B - Firdela sarskilda utvecklingsmedel.
Remisser och skrivelser

Styrelse
Upphandling
¥Yerksamhet
Arsredovisningar
In English

Gka tillarmpningen av svenska och internationslla
etfarenheter.

Sidan uppdaterades: 2003-12-01

Myndigheten far
Sveriges natuniversitet
Box 194

871 24 Harndsand
kontakt
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Studera pa distans

NATUNIVERSITETET

www.netuniversity.se

Hem

Bibliotek - nira pd
distans!

Jourhavande
bibliotekarie

Distans - p8 olika sitt
Hiogskoleprovet
IT-stodd
distansutbildning
Liankar

Lircenter

Studerandeservice och

firfrdgningar

Myndigheten far
Sweriges natuniversitet
Biox 194

871 24 Harndsand
Kontakt

Scrka Studera Allman Vanliga
utbildning a distans frdgor & svar

Myndigheten fir
Sweriges ndtuniversitet

information  f

tudera pd

Studera pa distans
Studievagledning

Omn du behdver diskutera dina studier med en
studievigledare. Tveka inte att ta kontakt med Mia Lindberg.
Hon har mobiltelefon 070-603 458 67, Lamna ditt narmn och
telefonnummer s& ringer hon upp.,

Lika kravande

Distansstudier &r mera flexibla och obundna &n studier pd
campus, Det &r &tk att tro att man kan hinna lasa p& fritiden,
Men distansutbildning ar lika krdvande som andra studier. Du
behéwver planera in tillrdckligt med studietid i din tillvaro om
du skall lyckas.

Halvfart betyder cirka 20 timmars arbete i veckan.

Studera pd egen hand

I all hégskoleutbildning genomfér du det mesta av studierna
pd egen hand. I vissa fall kan du lasa helt individuellt,

Ofta i |ngar arhetsuppglfter som skall lisas i grupp. 08 kan du
antingen inad i en grupp som arbetar helt natburet - ni har en
eqgen arbetsyta i en elektranisk konferens - eller i en grupp
som traffas fysiskt,

Fysiska traffar

Sammankomster kan arrangeras p3 unlver5|teteta’h0gsl<olan
eller pa larcenter ute | kommunerna, Kurser kan ocksd vara
helt natbaserade, det vill s3ga inga traffar alls, Studera
lcursplanerna noga fir att se antal traffar!

Fundera dwver om du tror att du klarar av studierna helt sjalv
rmed kommunikation dver natet med larare och kurskamrater,

will du ha en studieplats att g8 till far att traffa andra
studenter for att motivationen skall hillas uppe, kan l&rcenter
och bibliotek fungera bra som miljaer.

Studievagledning

Det kan vara bra att ta kontakt med studievagledning vid det
laroséte som har den utbildning du &r intresserad av.

I Lankguiden hittar du lankar till varje larosates
studiev&gledning.

Sidan uppdaterades: 2003-12-01
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Jyndigheten f t = RappoHer

Hem

Rapporter om IT-stodd distansutbildning

Anvisningar

kursinformation Har hittar du rapporter om IT-stédd distansutbildning sorterade kronologiskt.

o i g . . .
F?rordn_ln Myndigheten har tacksamt emat rapporter - allt fr3n c-uppsatser till doktorsavhandlingar
Firstudie om IT-portal som tar upp alika aspekter av IT-stidd distansuthildning. Skicka tips om och/eller hela
Grafiska riktlinjer rapporter till info@netuniversity.se
Knytkalaset 2003 " 4 4
Konferenskalender Sidan uppdaterades: 2003-10-22
Kontakt

Lediga tjidgnster

Nyhetsbrev

Personal

Pressnytt

Projekt

P& gdng

+* Rapporter

Rapporter 2001
Rapporter 2002
Rapporter 2003

Reqistrering for
lirositen

Remisser och skrivelser
Styrelse

Upphandling
¥erksamhet
Arsredovisningar

In English

Myndigheten fér
Sveriges natuniversitet
Box 194

&71 24 Harndsand
kontakt
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Hem

Anvisningar
kursinformation

Eirordning

Forstudie om IT-portal
Synpunkter pd férstudien

Grafiska riktlinjer

Knytkalaset 2003

Konferenskalender

Kontakt

Lediga tjdnster

Nyhetshrey

Personal

Pressnytt

Projekt

P& ging

Rapporter

Registrering for
larosaten

Remisser och skrivelser
Styrelse

Upphandling
¥erksamhet
Arsredovisningar

In English

Myndigheten fir
Swveriges natuniversitet
Box 194

871 24 Harndsand
Kontakt

Sey Studera Allman Vanliga Myndigheten fbr
utbildning pa distans information fragor & svar Swerlges natuniversitet
* Hem = Myndigheten far eriges natuniy t = Férstudie om IT-portal

Forstudien om en ny IT-portal klar
Under sornmaren ach hasten har en farstudie gjorts om en ny
IT-portal. Fokusgrupper med studenter, larare,
studievagledare och experter har f&t ge sin syn pd
Matuniversitetets framtida portalsatsning.

Myndigheten faor Sveriges natuniversitet tar tacksamt emat
synpunkter pd farstudien, stort eller srnitt, fram till drets slut,
Synpunkterna Iéommer att vara vagledande i det fortsatta
arbetet red fragan om en ny IT-portal,

Under vintern kommer ocksa ett antal referensgrupper att
bildas, vilkas sammansattning kommer att presenteras pd
hersidan.

Férstudien diskuterades vid ett méte | Ronneby den 27

november, D3 slat ett 60-tal inbjudna upp far information ach
diskussion,

MNatuniversitetets nya portal: inte bara teknik. (pdf
213 k8)

Bilagor i pdf-format
I [Re: Netuniversity sef (113 k8)

2. The Sweadish portal for highar education/Natuniversitetet (88,8 £R)

3. Sweden-nat project (51,8 k&)

4. Fackors fo ba Considared in the Conceptualisation of the
Metuniversity Portad (99,1 k8]

5. Gods exempel pd funkbioner #rén Internet. Kan Nituriversitetet
lira sig av dam? (172 k&)

E. En publii a-lirandaplatform (9,27 ME)

7. Rapport frdn delprojetd frin | portal-firstudian (109 kB)
8. Fehusgrupp: Studenter under 25 3r (18,4 LE8)

3. Fehusgrupp: Studenter Sver 35 (16,8 L&)

0. Fokusgrupp: Hégskoleldrare (11,3 k8)

11, Forusgeupp: Studievigladare (9,19 LE)

12, Fokusgrupe: IT-maragers (16,8 L8]

13. Sammankangsanalys (3,01 k8]

[

4. Fralirningr sammanstélining av idétsdviingan (13,3 k8)

Sidan uppdaterades: 2003-11-24
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