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Forord

Denna rapport dr en del i arbetet med att utvirdera studentnyttan med Nétuniversitetet, pa
uppdrag av Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet. Uppdraget utfors av UCER, Umed
Center for Evaluation Research vid Umed universitet och huvudforfattare till rapporten
ar Pernilla Westerberg. Syftet med denna delstudie dr att synliggdra olika intressenters
attityder till och erfarenheter av IT-stodda distanskurser och Nétuniversitetet. Intressenterna
ar 1 det har fallet prefekter, kursansvariga for IT-stddda distanskurser och studenter
som ldser dessa kurser. En uppf6ljning av denna rapport ar planerad ar 2006.
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SAMMANFATTNING

Enkitstudien visar att en relativt stor grupp édldre studievana studenter och kursansvariga med
stor erfarenhet av att arbeta med IT-stddda distanskurser har svarat pa enkéten. Gruppen med
prefekter har liten erfarenhet, vilket beror pd att de har andra arbetsuppgifter. De
grundlaggande IT-kunskaperna &r goda inom samtliga grupper men det &dr frimst de
kursansvariga som har erfarenheter av mer avancerad informations- och
kommunikationsteknik.

Samtliga grupper, de kursansvariga, prefekterna och studenterna dr i grunden positiva till
Nétuniversitetet, Myndigheten for Sveriges nituniversitet och IT-stodda distanskurser. De
kursansvariga och prefekterna tycker dock att instillningen dr ndgot mindre positiv bland
kolleger, men att institutionsledningen ar positiv. Studenternas kommentarer avslojar att de
likstdller Nétuniversitetet med IT-stodda distanskurser, vilket gor det svért att dra nagra
slutsatser om vad de egentligen tycker om Natuniversitetet. Studenterna lyfter helst fram de
mojligheter som IT-stodda distanskurser ger, som att kunna studera vid sidan av familj, arbete
och oavsett boendeort. For nio av tio dr motiven till att l&sa en IT-stodd distanskurs framst att
kunna héja den egna kompetensen och av arbetsrelaterade skél, som att pd sikt kunna byta
arbete eller béttre klara av nuvarande arbetsuppgifter. Endast en av tio studenter menar att det
inte har nagon betydelse att det dr en [T-stodd distanskurs de léser.

Motiven som de kursansvariga och prefekterna anger till att arbeta med IT-stodda
distanskurser dr framst att den egna institutionen vill nd fler studenter och att det ar bra
marknadsforing for institutionen. Trots att det &r fa som direkt pastar att mojligheten till extra
ekonomiskt stdd dr ett starkt incitament, tycker de flesta att IT-stddda distanskurser fortjdnar
ett extra ekonomiskt stod fran staten. Stodet bor 1 forsta hand anvidndas for kompetenshdjning
och pedagogisk utveckling.

Generellt upplevs arbetsbelastningen vara hog i arbetet med IT-stodda distanskurser. Likasa
ar studenternas forvantningar pé tillgédngligheten till ldrare hog. De kursansvariga och
prefekterna tycker att kinnedomen om IT-lagstiftningen och regelverket bland ldrare pa IT-
stodda distanskurser dr bristfdllig. De menar ocksa att hiansynen till lagstiftningen kan utgéra
ett hinder i1 arbetet med IT-stodda distanskurser.

Samtliga grupper, dven studenterna, menar att pedagogiken i viss mén inte dr lika bra som pa
campuskurser. Till viss del anses IT-stodda distanskurser vara for komplicerade for nybdrjare,
men paradoxalt nog mindre krdvande dn campuskurser. IT-sékerheten vid examination pé IT-
stodda distanskurser anses ocksd vara nagot undermalig. Ett resultat &r ocksa att de flesta
tycker att det bor erbjudas introduktionskurser i den teknik som anvidnds pd IT-stodda
distanskurser. Trots detta anses IT-kompetensen bland studenter pd IT-stodda distanskurser
vara god medan framforallt de kursansvariga anser att IT-kompetensen bland ldrare pd IT-
stodda distanskurser dr undermalig.

Samtliga tillfrdgade grupper dr positiva till Nétuniversitetets framtid. De kursansvariga och
prefekterna menar att det bor finnas ett fortsatt ekonomiskt stod och studenterna anser att det
skall finnas mer information om kurserna. Studenterna dnskar dven ett bredare utbud av IT-
stoddda distanskurser dn det som erbjuds via Nituniversitetet idag, men fa tycks veta hur
utbudet ser ut, eftersom sokvégarna i forsta hand inte gér via Nétuniversitetets portal. Ett fatal
reservationer infor Nituniversitetets framtid finns, en d4r om den nuvarande formen for
Nétuniversitetet bor finnas kvar.
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INLEDNING

I propositionen “Den Gppna hogskolan™, dr det huvudsakliga budskapet att oka
forutsittningarna for ett livslangt liarande. Nagot som kan ses som en respons pa en
samhéllsomvandling dér kunskap far en allt storre betydelse. Tvad av milen med den 6ppna
hogskolan ér att gora hogre utbildning mer flexibel och tillgdnglig. Ett annat dr att bredda
rekryteringen av nya studerandegrupper, s& som studieovana, funktionshindrade och/eller
boende i glesbygd. Ytterligare ett mal &r att 6ka forutséttningarna for fortbildning bland annat
for dem som redan arbetar och/eller har familj. Till detta hor ocksé att profilen pa dem som
studerar &r en annan &n géardagens elitstudenter och att nya studerandegrupper stéller nya krav
pé hogre utbildning®. T detta sammanhang fir IT-stodd distansutbildning stor betydelse och
uppmérksamhet eftersom potentialen wupplevs som stor. Intresset for IT-stodd
distansutbildning &r stort bland flera samhallsaktorer, exempelvis foretag, media samt stat och
kommuner som vill kunna erbjuda tillging till hogre utbildning’. Det pagar redan ett
betydande utvecklingsarbete vad géller informations- och kommunikationsteknik och
pedagogik?, men filtet ér fortfarande relativt outforskat.

Under védren 2002 startade universitet och hogskolor i Sverige en samverkan kring IT-stodd
distansutbildning. For att stodja verksamheten inrdttades Myndigheten for Sveriges
nituniversitet, som bl.a. tillhandahaller en portal® dér lirositena gemensamt kan presentera
sitt utbud inom IT-st6dd distansutbildning.

Pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges nituniversitet skall UCER utvirdera studentnyttan
av Nituniversitetet och IT-stodd distansutbildning® mellan &ren 2003 och 2006. Syftet med
foreliggande rapport, som ar en delstudie i ovan namnda tredrsprojekt’, dr att undersdka olika
intressentgruppers attityder till och erfarenheter av Nétuniversitetet och IT-stodda
distanskurser &r 2003. Rapporten baseras pa tvé elektroniska enkédter som gatt ut till prefekter,
kursansvariga och studenter vid de 34 universitet och hogskolor som ingér i Natuniversitetet.

Det Overgripande malet med denna delstudie ar att Natuniversitetets medlemmar,
beslutsfattare, medier och andra intressenter ska fi ett béttre underlag for beslut och att det
aven ska komma studenterna till del. Studien &r dessutom betydelsefull for den verksamhet
som Myndigheten for Sveriges nétuniversitet bedriver och for att dverviga behov av insatser.
Den ar ocksa viktig for att kunna se om de attityder till och de erfarenheter som finns av
Natuniversitetet och IT-stodd distansutbildning kan utgdra ett hinder for Nétuniversitetet. En
uppfoljning ar 2006 kommer att goras, dels for att kunna urskilja trender inom omradet, dels

! Prop. 2001/02:15

2 Myringer 2002, Jalling 2003, Hogskoleverket 2002 *Grundutbildning”

3 Hedestig 2002

4 Utbildningsdepartementet 2001

> http//:www.netuniversity.se

% Med utbildning avses savil kortare kurser som hela program vid hogskola/universitet. Vidare anvinds
campuskurser synonymt med pa platsen kurser.

7 Forutom utvirderare samt projektledare vid UCER ir forskare vid pedagogiska institutionen vid Umeé
universitet och institutionen for ekonomi, statistik och informatik vid Orebro universitet, knutna till projektet,
samt en referensgrupp. Referensgruppen bestar av, Anna Cederlund (studeranderepresentant, Umeé universitet),
Gunnar Grepperud (professor i pedagogik, Tromsd universitet), Ake Gronlund (professor i Informatik vid
Orebro universitet), Ove Karlsson (docent i pedagogik, Milardalens hogskola), Per Anders Strandberg
(studeranderepresentant, SFS) och Kjell Gunnarsson (forvaltningschef Malmé hogskola).



for att kunna ge forslag till tinkbara atgérder infor det framtida arbetet med IT-stodd
distansutbildning.

Utvarderingens uppléaggning och metod

Studien édr upplagd som en intressentutvirdering, med fokus pa tre nyckelgrupper; prefekter,
kursansvariga for IT-stodd distansutbildning samt studenter som l4ser dessa kurser. Samtliga
tre intressentgrupper berors av Nétuniversitetet och IT-stodd distansutbildning pa olika sitt.

Utvirderingsprocessen inleddes i oktober 2003 med en pilotstudie® dér ett antal prefekter,
kursansvariga och studenter intervjuades for att testa fragor och samtidigt finga upp
synpunkter och viktiga frigeomréden att inkludera i1 enkéten. Fragorna diskuterades dven i1 de
projektmdten dir UCER och forskare vid pedagogiska institutionen deltog.

Mars 02 Oktober 03 November 03 Mars 04 2006
Utvérdering av attityder till Nétuniversitetet

A w— — /5

Nétuniversitetet Pilotstudie Elektroniska Delrapport klar Uppfdljning
bildas enkéter

Utviarderingsfragorna 1 enkdten &r sorterade i fyra olika kategorier; bakgrundsdata,
nyckelgruppernas attityder till Nédtuniversitetet och IT-stodda distanskurser, erfarenheter inom
omradet och hur de olika grupperna ser pa Natuniversitetets framtid.

Den elektroniska enkiten’ till prefekter'® och kursansvariga, skickades ut via e-post under
november manad 2003. Tva padminnelser skickades dérefter ut. En ldnk till den elektroniska
studentenkdten'' inklusive ett foljebrev med information, sindes samma manad ut till de
kursansvariga for vidarebefordran via e-post'’ till studenterna. De kursansvariga ombads
skicka en kvittens dir det framgick hur manga studenter enkiten gatt ut till. Sedermera
skickades tvd brev ut till de 43 kursansvariga som i forsta omgangen verifierat att de
distribuerat enkiten till sina studenter, med uppmaning att paAminna studenterna om att fylla i
enkéten.

Urval och utskick

Det finns manga andra intressenter till Néatuniversitetet/IT-stodd distansutbildning dn de
intressenter vars erfarenheter och attityder undersoks nérmare i denna delstudie. Valet av
dessa tre intressentgrupper motiveras av att dessa kommer i direkt kontakt med IT-stodd
distansutbildning och dérmed inte bara har attityder till, utan ocksé egna erfarenheter av IT-
stodd distansutbildning. Prefekterna har det 6vergripande ansvaret for en institution och kan i

¥ Appendix 1

? Bilaga 1

10 prefekterna ombads vidarebefordra enkiten till studierektorer med grundutbildningsansvar om de sjilva inte
hade mojlighet att besvara enkéten

" Bilaga 2

' I vissa fall har de kursansvariga distribuerat meddelandet via kurshemsida eller via en plattform



sin roll paverka utvecklingen av institutionens arbete i olika riktningar. De har ansvaret for
savdl campusstudier som for IT-stodda distansutbildningar. De kursansvariga kan till
ytterligheterna representeras av eldsjilar och av dem som blivit tillsagda att ansvara for en IT-
stodd distanskurs. De som representerar dessa ytterligheter och allt ddremellan pédverkar
utvecklingen i hog grad vilket gor dem till en viktig nyckelgrupp. Studenten &r i sin tur
orsaken till att IT-stddda distanskurser 6verhuvudtaget existerar.

Urvalet av prefekter, kursansvariga och studenter, som uppmanats besvara enkdterna, grundar
sig pa ett stratifierat urval av utbildningar/kurser vid de 34 larosidten som ingér i den juridiska
databasen som finns hos Myndigheten for Sveriges nituniversitet”. Ett urval av ca tre
kurser'* per lirosite gjordes efter omradena teknik/data/naturvetenskap, samhillsvetenskap,
vird/omsorg/medicin och humaniora, samt efter antal obligatoriska sammankomster. Urvalet
av kurser dr dven styrt av ldrosdtenas utbud av kurser via Nituniversitetet, samt vilken
dmnesinriktning ldrosdtena har. Exempelvis har Karolinska institutet endast kurser inom
vard/omsorg/medicin. Tabell 1 visar urvalet samt det totala utbudet av kurser fordelat pé
omraden och tabell 2 urvalet efter antal sammankomster. I urvalet dr andelen kurser fordelat
pa omraden och sammankomster 1 stort sett densamma som kursutbudet, vilket visar att
urvalet kan tolkas representera hela kursutbudet. Notera dock att en nagot hogre andel kurser
finns inom omradet vard/omsorg/medicin (+ 5 procentenheter) och kurser med fler dn 10
sammankomster (+ 6 procentenheter) ingér i urvalet. Daremot &dr det en ldgre andel kurser
med 2-4 sammankomster (-7 procentenheter) som ingér i urvalet.

Tabell 1: Urval samt totala antalet registrerade kurser fordelat pd omrade hostterminen 2003.

Omréade Nétuniversitetets Urval
registreringsmaterial

Antal kurser % Antal kurser %
Teknik/data/naturvetenskap 387 33 27 28
Samhallsvetenskap 333 28 29 30
Vérd/omsorg/medicin 205 18 21 23
Humaniora 245 21 19 19
Undervisning®® 111 - - -
Totalt 1170 100 96 100

Kalla: Myndigheten for Sveriges natuniversitet, databas, 031020

!> Myndigheten for Sveriges nituniversitet, databas 031020, sammanstillt av Hans-Olof Forsberg

' Fyra larositen hade farre 4n tre kurser utlagda via Nétuniversitetets portal HT 2003

!> Omréadet undervisning (111st) inkluderas i det har fallet inte i det totala antalet kurser, eftersom det inte finns
nagon tydlig information om vilka kurser som omfattas av bendmningen “undervisning”. Kurser inom
lararutbildning &r emellertid &nda representerade via de Ovriga dmnesindelningarna, ex. ”IKT, ldrande och
pedagogiskt arbete” som i registreringsmaterialet ingar som ett samhéllvetenskapligt &mne.



Tabell 2: Antal registrerade kurser hostterminen 2003 inklusive flexibel studietakt,
fordelat pa antal sammankomster

Antal sammankomster Enligt registreringsmaterial Urval

Antal % Antal %

0 359 28 26 27

1 179 14 14 15

2-4 528 41 33 34

5-10 180 14 14 15

>10 35 3 9 9
Totalt 1281 100 96 100

Kalla: Myndigheten for Sveriges natuniversitet, databas, 031020

Enkiten skickades ut till 84 prefekter'®, 95 kursansvariga'’ och via kursansvariga till 2056
studenter, inom de 96 utvalda kurserna (tabell 3).

Tabell 3: Utskick efter befattning och omrade (antal och andel)

Befattning/  Teknik/data/natur- Sambhéllsvetenskap ~ Vard/omsorg/ Humaniora Totalt
Omrade vetenskap medicin
Prefekt 27 (32 %) 26 (31 %) 19 (23 %) 12 (14 %) 84 (100 %)
Kursansvarig 27 (28 %) 29 (31 %) 21 (22 %) 18 (19 %) 95 (100 %)
Studenter 203 (10 %) 1046 (51 %)18 521 (25 %) 286 (14 %) 2056 (100 %)

' Antalet prefekter ér firre pga. att prefekt och kursansvarig ibland dr samma person. I dessa fall har personen
kontaktats i rollen som kursansvarig, eftersom vi via den vigen ville fa ut sa manga studentenkéter som majligt.
7 Orsaken till att kursansvariga ér 95 till antalet 4r att en kursansvarig vid ett larosite ar ansvarig for tva kurser,
vilka var de enda kurser som ldrosétet hade registrerat via Natuniversitetet.

'8 Att s& manga studenter inom det samhillsvetenskapliga omradet har fatt enkiten beror till stor del pa att en
handfull kurser har 6ver 100 studenter, FEK A har exempelvis 330 registrerade studenter. Kurserna inom de
andra omradena har till stor del mindre &n 40 studenter.



Svarsfrekvens

Utskicken av enkiterna inklusive paminnelser till prefekter och kursansvariga genererade en
svarsfrekvens pa 56 % hos prefekter' och 71 % bland kursansvariga® (tabell 4).

Tabell 4: Svarsfrekvens per omrade i jamforelse med utskick

Befattning/ Teknik/ Samhalls- Vard/ Humaniora  Ovriga Svarsfrekvens
Omréade data/ vetenskap omsorg/ samtliga
naturvetenskap medicin omréden®!
Prefekt
48 % (13) 58 % (15) 63 % (12) 33% (4) 3 st 56 % (47)
Kursansvarig
78 % (21) 48 % (14) 86 % (18) 56 % (10) 4 st 71 % (67)
Studenter 54 % (109) 10% (102) 22 % (113) 19 % (53) 135 st 25 % (512)

Utskicken till 2056 studenter gav en svarsfrekvens pa 25 % (512 svar). Nar fordelningen av
svar undersokts ndrmare visade det sig att svarsfrekvensen varierade kraftigt mellan olika
larositen (10-88 %)*. Med anledning av detta gjordes ett nytt urval av atta lirositen med
svarsfrekvens over eller lika med 32 %. Den totala svarsfrekvensen blev for dessa atta
larosédten 40 % (tabell 5).

Tabell 5: Lirosaten med svarsfrekvens > 32 %

Larosite Utskick Svar Svarsfrekvens
Blekinge Tekniska hogskola 40 16 40 %
Ersta Skondal Hogskola 5 3 60 %
Hogskolan i Jonkoping 81 26 32%
Hogskolan i Kalmar 19 9 47 %
Karlstads universitet 22 8 36 %
Malardalens hogskola 76 24 32%
Stockholms universitet 25 22 88 %
SLU 52 20 38 %
Totalt 320 128 40 %

' Tio personer har fyllt i att de svarar i egenskap av studierektor med grundutbildningsansvar. Dessa riknas in
under kategorin prefekter.
2 Sammanlagt 4r det fem personer som fyllt i att de svarat i egenskap av annan (enkit i bilaga 1). Dessa ér ldrare
pa kursen och réknas in under kategorin kursansvariga.
2 ; I den totala svarsfrekvensen ingér samtliga &mnesindelningar samt §vriga.

Bilaga 3



De resultat som kommer att redovisas i rapporten baseras pa de svar studenterna fran de atta
larosétena (tabell 5) ldamnat (svarsfrekvens 40 %). Som framgér av den bortfallsanalys som
foljer skiljer sig inte dessa studenters svar nimnvért fran de svar som studenter vid dvriga
larosédten ldmnat.

Bland studenterna, som redovisas i tabell 5, &r det betydligt fler kvinnor &n mén (tabell 6). De
flesta dr 6ver 30 ar (73 %), hélften &r 6ver 40 ar. Profilen pa distansstudenten, till kon och
alder, Overrensstimmer med tidigare kartldggningar Over studenter som ldser
distansutbildningar™. Den storsta andelen av studenterna som svarat pa enkiten ldser
huvudsakligen inom omridena vard/omsorg/medicin och teknik/data/naturvetenskap. Tidigare
sammanstillningar visar att flest distansstudenter liser samhillsvetenskapliga dmnen”*. Hur
fordelningen ser ut pé IT-stodda distanskurser &r oként.

Tabell 6: Antal svarande studenter uppdelat efter kon och omrade

Ko6n/Omrade Teknik/data/  Samhills-  Vard/omsorg/ ~ Humaniora Ovriga Total
naturvetenskap  vetenskap medicin
Kvinnor 15 (17 %) 9 (10 %) 36 (42 %) 8 (9 %) 19 (22 %) 87 (68 %)
Min 18 (44 %) 7 (17 %) 5(12 %) 5(12 %) 6 (15 %) 41 (32 %)
Totalt 33 (26 %) 16 (13 %) 41 (32 %) 13(10%)  25(19%) 128 (100 %)

Not: Fraga loch 5 i studentenkaten

Fordelningen efter omrdde 1 den 6vriga populationen (384 st) visar pa att farre studerar inom
vird/omsorg/medicin, och fler ldser samhéllsvetenskapliga &mnen. Det dr dock svért att dra
nagra slutsatser om hur den verkliga fordelningen efter omrdden ser ut eftersom manga
studenter fyllt 1 “0vriga” pa fragan inom vilket &mne de huvudsakligen studerar. Diarmed &r
det ocksé svért att siga nagot om bortfallet inom respektive omrade.

Bortfallsanalys

Betriaffande svaren fran prefekter och de kursansvariga dr samtliga ldrosédten representerade,
med undantag for Orebro teologiska hogskola. Som grupp ir prefekter inte representerade vid
fyra ldrosdten och kursansvariga vid tva larosdten. Bortfallet kan delvis forklaras med att tva
larosédten har kurser via Nituniversitetet forst under varterminen 2004. Uppdelat pd omraden
ar bortfallet bland prefekter storst inom humaniora.

Nagra andra orsaker som forklarar bortfallet bland prefekter och kursansvariga kan vara
tidsbrist, tjdnstledighet eller att vederborande inte dr kvar i tjénst. Ett annat skl till bortfallet
bland kursansvariga kan vara att vederborande uppfattar sig som kursansvarig for en
distanskurs och inte for en IT-stddd distanskurs och med anledning av detta inte kénner sig
berdrd av studien.

3 se till exempel Forsberg 2001, Lundgren 2002
24 .
Ibid.



Bortfallet bland studenterna har skett 1 tva led. Forsta ledet dr ett bortfall av kurser, dvs. de
kursansvariga har inte vidarebefordrat foljebrevet med lédnken till studentenkiten till sina
studenter. Andra ledet bestir av ett bortfall bland de studenter som har fétt enkdten. Att
svarsfrekvensen bland dessa studenter dr nagot ligre vid vissa ldrositen® kan bero pa att de
via kursansvarig fatt otydlig information eller att studenten inte uppfattar det som att hon/han
deltar 1 en IT-stodd distanskurs utan deltar i en distanskurs. Négra kursansvariga har lagt ut
enkiten via ett forum eller hemsida vilket kan ha haft betydelse sé till vida att det bara &r de
studenter som &r inne pa forumet eller hemsidan som ser informationen. Det kan dessutom
upplevas mer angeliget att fylla i en enkédt om den kommer direkt till personen via e-post

Andra anledningar som de kursansvariga sjilva angett &r att kurserna redan &r avslutade och
att det dirmed inneburit svarigheter for den kursansvarige att kontakta studenterna, eller att
vederborande inte har haft tillgdng till e-postlistor, eller pa annat sétt kunnat nd studenterna
efter det att kursen ér slutford. Detta géller framforallt for den pdminnelse som gatt ut till
studenterna. En kursansvarig har ocksa angett att studenterna haft svenska som andrasprak
och att de déarfor haft svart att forstd och fylla i enkéten.

En jamforelse mellan gruppen studenter fran de 4tta larositena och Gvriga studenter (384 st)
som besvarat enkdten visar pa sma och fa skillnader, bdde vad giller bakgrundsdata och hur
studenterna 1 6vrigt besvarat enkdten. Sammanfattningsvis kan svaren fran de étta larositen
som redovisas i rapporten antas representera studenter pa IT-stddd distansutbildning i landet
som helhet, dock med ett undantag. Bland svaren finns en hogre andel nya studerandegrupper
vid Ovriga larosédten, men i Gvrigt finns det inget som tyder pé att denna grupp (384 st) skulle
vara avvikande pa nagon av fragorna.

Centrala begrepp

I rapporten anvéinds begreppet IT i generella termer och inkluderar allt frdn teknik till
programvaror, e-post, hemsidor, videokonferenser, chatt och olika plattformar som FirstClass
och PingPong. I manga artiklar och studier kan utbildning med IT-stod f4 bendmningen
nitutbildning, e-kurs/utbildning, e-ldrande, IKT (informations- och kommunikations-teknik) 1
distansutbildning, webbkurs etc®®. Hir anvinds genomgdende termen IT-stodd
distansutbildning/kurs. Begreppet “nya studerandegrupper” som anvinds 1 rapporten
innefattar exempelvis studieovana, funktionshindrade och/eller boende i glesbygd.

Dataanalys

For statistisk testning av skillnader mellan grupper har ANOVA (one-way) anvénts med
signifikansnivdn 0,05. Endast signifikanta skillnader redovisas i rapporten. Jaimforelser har
gjorts exempelvis mellan midn och kvinnor, mellan de som ar studievana och de som é&r
studieovana eller de anstillda som har stor erfarenhet av att arbeta med distanskurser och de
som har liten erfarenhet. Signifikanstester har dven utforts mellan det urval av ldrosdten dar
svarsfrekvensen totalt dr 40 % och den dvriga gruppen studenter.

Eftersom datamaterialet for prefekter och kursansvariga ér litet dr det svart att sdkerstilla en
jamforelse mellan &mnesindelningar. Darfor har inga sddana test gjorts.

% Bilaga 3
*% Exempelvis i Utbildningsdepartementet 2001
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Rapportens disposition

Strukturen och uppldgget i rapporten foljer i stort sett foljden pé frdgorna i enkéterna.
Kommande kapitel inleds med en redovisning av resultaten fran studentenkiten. Dérefter
foljer en redogdrelse av resultaten fran enkéten som gatt ut till prefekter och kursansvariga.
Varje avsnitt avrundas med en sammanfattning och utvérderingen avslutas med en kort

diskussion.
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ATTITYDER TILL OCH ERFARENHETER AV NATUNIVERSITETET OCH IT-
STODDA DISTANSKURSER

I detta kapitel redovisas resultaten fran enkéterna i tvd separata avsnitt. FOrst presenteras
svaren frdn studentenkéten. Déarefter redovisas resultaten fran den enkét som gatt ut till de
kursansvariga och till prefekterna.

Attityder och erfarenheter bland studenter
Erfarenhet av hogre utbildning

Nara nio av tio studenter har tidigare erfarenhet av hogre studier (tabell 7). Det gér att urskilja
tvd grupper studenter; tvd av tre dr relativt studievana studenter (har mer &n 40
hogskolepoidng) och tvé av tio &r studieovana studenter (har mindre dn 20 podng eller ingen
erfarenhet alls).

Tabell 7: Antal/andel godkidnda hogskolepodng
Hogskolepodng 0 Mindre &n 20 20-40 41-120 Mer 4n 120  Ej svarat Total

Studenter 9(7%)  19(15%)  16(12%) 31(24%) 52(41%) 1(1%) 128 (100 %)

Not: Fraga 6 i studentenkéaten

Lundgrens studie vid Malmé hogskola visar ocksa pé att flertalet studenter som géir en IT-
stodd distanskurs dr studievana personer samt att man genom dessa kurser nér fler studenter
men inte nya studerandegrupper’’. Vilka studerandegrupper som nés via IT-stodda
distanskurser kan emellertid se mycket olika ut fran l4rosate till laroséte.

En hogre andel av kvinnor liksom en hogre andel av dem som ar mellan 31-50 ar &r
studieovana. En storre andel studenter som ar under 25 ar ar studievana.

P& frigan om vilka erfarenheter studenterna har av olika typer av kurser vid
hogskola/universitet, dr det inte ovintat campuskurser som de flesta (75 %) har erfarenhet av
(tabell 8). Det dr emellertid en fjdrdedel som inte har ndgon erfarenhet alls av campusstudier.
Dessa bestér till tre fjdrdedelar av studieovana personer.

%7 Lundgren 2002
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Tabell 8: Erfarenheter av campus- och distanskurser

Ingen Liten Varken stor Stor Mycket Ej Totalt
Erfarenhet av: erfarenhet  erfarenhet eller liten erfarenhet stor svarat
erfarenhet

campuskurser 25 % 7% 12 % 24 % 30 % 2% 100 %
distanskurser med fysiska

sammankomster pa 42 % 16 % 21 % 17 % 4% - 100 %

campus

distanskurser med fysiska

sammankomster utanfor 65 % 14 % 12 % 6 % 2% 1% 100 %

campus
distanskurser utan fysiska
sammankomster 34 % 23 % 18 % 19 % 5% 1% 100 %

Not: Fréga 8 i studentenkéaten

Tabell 8 visar att drygt en tredjedel av studenterna har stor erfarenhet av distanskurser via
nagon av de ovan uppriknade distansutbildningstyperna. Sju av tio av dessa ar studievana
studenter. 16 % av studenterna har ingen erfarenhet alls av distanskurser, dver hilften av
dessa ir studievana studenter.

Det ar framst distanskurser med fysiska sammankomster pd campus samt distanskurser utan
nagra fysiska sammankomster som studenterna har erfarenhet av. Vad giller distanskurser
med sammankomster utanfor campus, exempelvis dér ldrosdtena forlagt sammankomster till
larcentran®® utanfor ldrositeskommunen, 4r det en tredjedel som har erfarenhet varav 14 %
har liten erfarenhet.

Néstan nio av tio studenter har nagon erfarenhet av distanskurser med IT-stod (tabell 9).
Drygt en tredjedel har till och med stor erfarenhet av IT-stodda distanskurser, dessa ar i stort
sett samma studenter som ovan svarat att de har stor erfarenhet av distanskurser.

Tabell 9: Erfarenheter av IT-stodda distanskurser

Vilka erfarenheter har du Ingen Liten Varken stor Stor Mycket stor Ej Totalt
av IT? erfarenhet  erfarenhet eller liten erfarenhet erfarenhet svarat

Distanskurser med IT-
stod 12 % 27 % 26 % 20 % 15 % - 100 %

Not: Fraga 7 i studentenkéten

Sammanfattningsvis representeras svaren av en stor grupp studievana studenter som férutom
campuskurser framst har erfarenhet av distanskurser med fysiska sammankomster pa campus
och distanskurser utan fysiska sammankomster. En tredjedel har stor erfarenhet av IT-stodda
distanskurser.

** Hedestig 2002
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Erfarenheter av IT

Studenterna har grundlidggande erfarenheter av att anvidnda informations- och
kommunikationsteknik, exempelvis att anvinda e-post, hdmta instruktioner pd kurshemsidor,
att soka i databaser och att anvianda bibliotekstjanster (tabell 10). Det ar fraimst de studicovana
studenterna som har begridnsad erfarenhet av att anvdnda bibliotekstjdnster och av att soka i
databaser.

Tabell 10: Erfarenhet av IT

Vilka erfarenheter har Ingen Liten Varken Stor Mycket Ej Totalt
du av IT? erfarenhet erfarenhet stor eller  erfarenhet stor svarat
liten erfarenhet
Kommunikation via e- 1% 6% 9,5 % 35% 48,5 % - 100 %
post
Hémta instruktioner
pa kurshemsidor 4% 10 % 17 % 31 % 38 % - 100 %
So6ka 1 databaser 6% 19 % 28 % 28 % 19 % - 100 %
Anvinda
bibliotekstjénster via 13 % 27 % 26 % 20 % 15 % - 100 %
natet

Not: Fraga 7 i studentenkaten

Studenternas erfarenheter av att anvidnda mer sofistikerad/avancerad informations- och
kommunikationsteknik dr dock mer begrinsad (tabell 11). Tre av fyra har erfarenhet av att
anvinda plattformar, exempelvis FirstClass eller PingPong. Hos en av dessa tre dr dock
erfarenheten liten. Det kan ocksé tdnkas att nagra inte vet vad en plattform &r. Sju av tio har
erfarenhet av att kommunicera med ljud och bild via dator, som videokonferenser och chatt.
Nistan tre av dessa sju har emellertid liten erfarenhet av att kommunicera pa detta sétt.

Tabell 11: Erfarenhet av IT

Vilka erfarenheter har Ingen Liten Varken Stor Mycket  Ej Totalt
du av IT? erfarenhet erfarenhet  storeller  erfarenhet stor svarat
liten erfarenhet
Anvinda plattformar
(ex. FirstClass eller 26 % 26 % 23 % 16 % 9% - 100 %
PingPong)
Kommunicera med
ljud och bild via dator
(ex. videokonferenser, 29 % 23 % 19 % 23 % 6% - 100 %
chatt)
Producera hemsidor 51 % 21 % 13 % 12 % 3% - 100 %

Not: Fréga 7 i studentenkaten
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Uppdelat pd dmnesomraden skiljer sig svaren at i ett avseende. Studenter som ldser
teknik/data/naturvetenskap har betydligt stérre erfarenhet av att kommunicera med ljud och
bild via dator, &n studenterna som ldser inom de ovriga &mnesomrédena. Dels kan detta bero
pa att denna grupp studenter overlag har mer erfarenhet av IT-stodda distanskurser &n de
ovriga (dock bortsett fran studenterna som liser samhéllsvetenskapliga &mnen). Dels kan det
vara sd att dessa studenter i hogre utstrackning har kommit i kontakt med olika IT-stdd.

Den studentgrupp som har stor erfarenhet av IT-stodda distanskurser (drygt en tredjedel) har
generellt storre erfarenhet av de olika IT-omraden som vi fragat om i enkéten, speciellt av den
mer avancerade tekniken. Mellan konen finns endast en markant skillnad, betydligt fler mén
an kvinnor har erfarenhet av att producera hemsidor. Personer under 30 &ar har i allminhet
storre erfarenhet av att producera hemsidor och av att kommunicera med ljud och bild via
dator jamfort med dem som ar Gver 30 ar.

Pa fragan ”Anser du att det idag finns en god IT-kompetens for 1T-stddda distanskurser bland
studenter och l&rare?” har nédstan fem av tio studenter svarat att studenternas kompetens ar
bra och néstan fyra av tio menar att den &r bra bland ldrare (tabell 12). De personer som har
stor erfarenhet av IT-stodda distanskurser tycker i1 hogre grad att IT-kompetensen bland
studenter &r bra. Daremot har dessa samma uppfattning om lérarnas kompetens.

Tabell 12: IT-kompetensen bland studenter och lédrare

Anser Du att det idag finns en Mycket Mycket Ej Totalt
god IT-kompetens for [T-stodda dalig bra svarat
distanskurser bland 1 2 3 4 5
studenter 2% 12% 35% 38% 10 % 2% 100 %
larare 2% 13% 43% 28% 9% 5% 100 %

Not: Fraga 18 i studentenkéaten

Tabell 12 visar att manga har svarat 3 vilket troligtvis indikerar att kompetensen inte upplevs
som fullgod varken bland studenter och ldrare. Trots allt &r det en liten grupp studenter som
behérskar den mer avancerade typen av IT-stdd. Att l1drarnas kompetens upplevs som varken
bra eller délig kan ha att gora med ldrarens roll. Lundgrens studie” Sver nétutbildningar vid
Malmo hogskola visar pd att i ldrarens roll ingdr ofta att kunna handleda och hjélpa
studenterna 1 fragor som ror den teknik som anvidnds. Detta forutsitter dock att ldrarna
behédrskar tekniken 1 hogre grad én studenterna.

Sammanfattningsvis har en majoritet av studenterna grundlaggande erfarenheter av IT, men
en betydligt mindre grupp har erfarenhet av plattformar och av att kommunicera med ljud
och bild via dator. IT-kompetensen bland studenter pa IT-stodda distanskurser anses vara
god, dock upplevs den vara nagot mindre bra bland larare pa dessa kurser.

* Lundgren 2002
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Attityder till Natuniversitetet och IT-stddda distanskurser

Studenterna uppger att de ar positiva 1 sin instéllning till Natuniversitetet (tabell 13). 14 % har
svarat att deras instdllning varken &r positiv eller negativ, vilket kan tyda pd att de inte vet vad
Natuniversitetet star for, att de faktiskt inte har ndgon uppfattning i frdgan, eller att de tycker
att vissa saker dr positiva medan andra dr negativa.

Tabell 13: Instdllning till Natuniversitetet

Vilken ar Din instillning ~ Mycket ~ Negativ ~ Varken Positiv Mycket Ej Totalt
till Natuniversitetet? negativ eller positiv svarat
Studenter - 1% 14 % 40 % 45 % - 100 %

Not: Fraga 9 i studentenkaten

Atta av tio studenter har limnat synpunkter om sin instillning till Nétuniversitetet i en
kommentar. Pdtagligt ar att kommentarerna inte direkt handlar om Nétuniversitetet i termer av
samarbetet mellan larosétena, vilket gor det svart att egentligen dra nigra slutsatser om vad
studenterna tycker om Nétuniversitetet. Istdllet ligger fokus pd de mojligheter som IT-stodda
distanskurser ger. Studenternas synpunkter speglar ndstan uteslutande upplevda fordelar med
denna typ av kurser, som flexibilitet i tid och rum dvs. att kunna studera vid sidan om arbete,
familj och oberoende av geografisk plats.

Student (Teknik/data/naturvetenskap, mindre &dn 20 poing):
”Det ar ett utmarkt satt att kunna studera samtidigt som man arbetar. Ett satt att
vidareutbilda sig utan att behova ta studielan och tjanstledigt.”

Student (Vard/omsorg/medicin, mer dn 120 podng):
”Jag kan studera nar jag vill och behover inte passa nagra tider. Jag lar mig mer
eftersom jag maste soka kunskapen sjélv.”

Student (Teknik/data/naturvetenskap, mer dn 120 podng):

”Nar man bor langt ifrdn universitetet/hdgskolan dar man vill lasa ar detta ett
fantastiskt satt. Dessutom att fa kunna lagga upp sin egen tid efter sina egna aktiviteter
passar mig alldeles utmarkt.”

Student (Ovrigt, mer én 20 poéng):
’Bra att man kan planera sin tid sjalv och far det da lattare att ga ihop med familj och
fritid. Nackdel kan vara att det &r svart att inte ha nagon att diskutera med samt att det

ibland kan vara svart att fa svar fran larare.”
Not: Kommentarer till fraga 9 i studentenkéaten
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Pa fragor som har med de uppgifter som Myndigheten for Sveriges nituniversitet arbetar med
har majoriteten av studenterna fyllt i att dessa 4r mycket angeligna®® (tabell 14). Resultaten
bor dock tolkas med forsiktighet, eftersom dven om studenterna i det hér fallet kan ta stéllning
till fragorna 1 tabell 15 vet vi ingenting om vad studenterna i allménhet tycker om
Myndighetens arbete.

Tabell 14: Uppgifter som Myndigheten for Sveriges nétuniversitet arbetar med

Hur ser du pa de uppgifter Inte alls
som Myndigheten for angeldgna
Sveriges nétuniversitet
arbetar med?

Presentera kursutbudet pa en
gemensam portal 2%
(www.netuniversity.se)

Fordela medel for att fraimja
Natuniversitetets utveckling 1%
och stimulera utveckling av

IT-stodd distansutbildning

Verka for en dkad
tillampning av nationella och
internationella kunskaper och 1%

Inte
angeldgna

2%

Varken
eller

25%

22%

24 %

Angeldgna

38 %

40 %

35%

Mycket
angeldgna

31 %

35%

38 %

Ej
svarat

2%

2%

2%

Totalt

100 %

100 %

100 %

erfarenheter av IT-stodd
distansutbildning

Not: Fraga 12 i studentenkéaten

I anknytning till frigorna om Myndighetens arbete stilldes dven frdgor rorande de ambitioner
och malsittningar som finns med Nétuniversitetet’', vilka bland annat handlar om att utveckla
pedagogiken for distanskurser i allmdnhet, att gora hogre utbildning mer tillginglig och att
bredda rekryteringen genom att vidnda sig till nya studerandegrupper. Néstan nio av tio
studenter, tycker att samtliga mal ar angeldgna eller till och med mycket angeldgna att arbeta
med.

Pé en punkt gar dsikterna isdr. Fragan handlar om det bor eller inte bor stdllas upp centrala
kriterier for vad som kan ingd i Nétuniversitetets kursutbud. Hilften av studenterna tycker att
det inte bor finnas centrala kriterier medan de 6vriga har fyllt i varken eller pa fragan.
Studenternas kommentarer till frigan avslojar att de inte riktigt forstar den, vilket kan forklara
varfor de svarar som de gor.

3% Se appendix 2 for Myndighetens uppdrag samt friga 13 i studentenkiten, bilaga 1
31
Ibid.
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Kommentarerna om Myndighetens arbete och de maélsdttningar som finns med
Nétuniversitetet 1 allménhet ar i stora drag desamma som ldmnats tidigare, exempelvis lyfter
studenterna fram de mojligheter som IT-stodda distanskurser medger.

Student (Humaniora, mer dn 120 poédng):
”Alla har ratt till utbildning oavsett var man bor och hur man jobbar. Jag tror det ar
bra for den enskilde och hela samhéllet.”

Student (Vard/omsorg/medicin, 21-40 poédng):

’Det livslanga larandet talar man om - distansundervisningen skapar ju forutsattningar
for detta man behdver inte vara 20-30 &r gammal for att lasa pa universitet man kan
bdrja nar som helst och sluta nar som helst™

Student (Samhéllsvetenskap, 41-119 poéng):
Distansutbildning kan inte ersatta det traditionella studerandet vid ett larosate utan
kan endast verka som ett komplement. Vill man lasa en hel uthildning vid nagot
universitet/hdgskola skall man sjalv se till att flytta till den orten dar det finns
mojligheter”

Not: Kommentarer till fréga 13 i studentenkéaten

Pé frdgan om studenternas allménna instdllning till IT-stddda distanskurser har en majoritet
svarat att de dr positiva eller till och med mycket positiva (tabell 15). De som har svarat
negativt eller varken eller har svarat likadant hér som pa den tidigare fragan om instillningen
till Natuniversitetet. Dessa studenter har ingen eller liten erfarenhet av IT-stodda
distanskurser.

Tabell 15: Instéllning till IT-stodda distanskurser

Vilken dr Din instillning Mycket Negativ. Varken  Positiv Mycket Ej Totalt
till IT-stodda distanskurser?  negativ eller positiv svarat

Studenter 1% 8% 42 % 49 % - 100 %
Not: Fraga 11 i studentenkaten
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Studenternas synpunkter om IT-stodda distanskurser &r i stort sett desamma som ldmnats
angdende Nituniversitetet. Liksom tidigare, har tidsaspekten lyfts fram som viktig samt
mdjligheten att koordinera studier vid sidan av andra dtaganden.

Student (Vard/omsorg/medicin, mindre &dn 20 podng):
”Bra satt att studera samtidigt som man arbetar. Enda majligheten for manga att
bedriva studier med tanke pa jobb och familj”

Student (Samhéllsvetenskap, mer dn 120 poing):

”” Jag ar inget vidare duktig pa dator. Men jag tycker att det har ar en fantastisk
mojlighet. Det spar tid och man har mer tid for att sitta hemma i lugn och ro och Igsa
uppgifterna

Student (Teknik/data/naturvetenskap, mer dn 120 podng):
’Det mojliggor kontinuerlig kommunikation och informationsutbyte, trots att
sammankomster sker séllan eller aldrig. Det ger storre frihet i studerandet”

Student (Ovrigt, mer dn 120 poing):
’Sjalva idén ar god, men universiteten maste hanga med i pedagogiken som blir
annorlunda an tidigare. Det kan vara svart for gamla universitetslarare.”

Not: Kommentarer till fraga 11 i studentenkéaten

Attityderna till olika typer av distansutbildningar visar pa en generellt positiv instdllning
(tabell 16). Framst géller detta distanskurser med sammankomster pa campus samt
distanskurser utan fysiska sammankomster. Ddremot dr ndrmare hédlften av studenterna inte
lika positiva till distanskurser med traffar utanfér campusomradet, vilket sannolikt beror pa att
ménga av studenterna, ndstan tva av tre, inte har ndgon erfarenhet av dessa.

Tabell 16: Attityder till distansutbildning

Vilken ar din allmédnna Mycket Negativ Varken Positiv Mycket Ej Totalt
instéllning till: negativ eller positiv svarat
distanskurser med
fysiska sammankomster 3% 3% 34 % 44 % 15 % 1% 100 %

pa campus?
distanskurser med
fysiska sammankomster 5% 6 % 45 % 34 % 9 % 1% 100 %
utanfér campus?

distanskurser utan
fysiska 6 % 7 % 25 % 31 % 31 % - 100 %
sammankomster?
Not: Fraga 10 i studentenkéaten
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Mer én var sjitte student har lamnat kommentarer till vad de tycker om olika typer av
distansutbildningar. Manga kommentarer handlar om att det &r betydelsefullt med fysiska
sammankomster pd IT-stodda distanskurserna men det finns ocksé ett antal studenter som
tycker det dr bra med fa eller inga sammankomster alls.

Student (Teknik/data/naturvetenskap, mer 4n 120 podng):
“tycker att de fysiska sammankomsterna behdvs for att byta erfarenheter och fa
inspiration av sina kurskamrater och kursledare.”

Student (Vard/omsorg/medicin, 40-120 poédng):

”” Det ar naturligtvis trevligt att fa traffa de andra studiekamraterna, men man far
faktiskt valdigt god kontakt via natet ocksd. Det man kan sakna ibland ar mojligheten
att direkt kunna fraga nagonting under en forelasning.”

Student (Teknik/data/naturvetenskap, mer dn 120 poédng):
Eftersom jag bor langt fran studieorten passar det jattebra att det inte ar nagra fysiska
sammankomster”’

Student (Samhaéllsvetenskap, 40-120 podng):
Flexibilitet!! Bra att ha mojlighet att studera var man &an bor - utomlands, "pa landet"
eller i stan. Vissa kurser ar kanske mer lampade for distansstudier an andra.”

Not: Kommentarer till fréga 10 i studentenkéaten

Winnman Toresson och Ostlund®? menar att antalet sammankomster styrs av ldrarens
kompetens att undervisa pd distanskurser samt av vilken typ av kurs det handlar om,
exempelvis om den innehéller laborationer. Deras erfarenheter pekar pa att det ar vardefullt
med sammankomster och att de bor planeras in. Dock visar en del av studenternas
kommentarer 1 den foreliggande studien pé att flexibiliteten &dr viktig, och dven om ett flertal
vill ha fysiska triaffar 4r det manga som menar att det dr bést utan.

Sammanfattningsvis ar studenterna positiva till IT-stédda distanskurser medan installningen
till Natuniversitetet inte ar lika tydlig. Det ar framforallt studenternas kommentarer som
avslgjar att de i stort satt likstéller Natuniversitetet med IT-stodda distanskurser och att de
inte riktigt vet vad Natuniversitetet star for.

32 Winnman Toresson och Ostlund 2002
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For att ytterligare bygga upp en forstdelse om studenternas attityder till IT-stodda
distanskurser, fick de svara pa ett antal pastdenden som bl.a. stiller IT-stodda distanskurser i
relation till campuskurser (tabell 17).

Tabell 17: Instéllningen till IT-stodda distanskurser

I vilken utstrickning instimmer du i Instdmmer Instammer Ej Totalt
foljande pastadenden: inte alls helt svarat
1 2 3 4 5
Det borde erbjudas
introduktionskurser i den teknik som 11 % 19% 20% 22% 28 % - 100 %

anvénds pa IT-stodda distanskurser

Pedagogiken i IT-stodda distanskurser
ar inte lika bra som pa platsen kurser 21 % 17% 36% 17% 8% 1% 100 %

IT-stodda distanskurser ar endast for
studievana personer (kurserna &r for 28 % 24% 27% 19% 2% - 100 %
komplicerade for nyborjare)

IT-sékerheten &r undermalig vid
examination pa IT-stodda 28 % 16% 43 % 6 % 2% 5% 100 %
distanskurser

IT-stodda distanskurser &r mindre
kravande 4n pa platsen kurser 48 % 24% 20% 6 % 2% - 100 %

Not: Fraga 14 i studentenkéaten

Tabell 17 visar att over hélften av studenter tycker att det bor erbjudas introduktionskurser 1
den teknik som anvinds pa IT-stodda distanskurser. Sarskilt de studieovana och de kvinnliga
studenterna menar att det dr viktigt med introduktionskurser. Trots att studenterna tycks
behirska grundldggande IT-stod &r erfarenheterna av mer sofistikerad informations- och
kommunikationsteknik begrinsade vilket pekar pd att det kan finnas ett stort behov av
introduktionskurser. Speciellt om det d&r mer avancerad teknik som ska anvéndas pa en IT-
stodd distanskurs. Winnman Toresson och Oslund® betonar ocksa att studenten frimst
kénner oro infor tekniken i det inledande skedet. Vidare lyfter Horm och Olofsson® i sin
uppsats fram att narvarokénslan i och under utbildningen &r ett viktigt inslag for att studenten
ska lyckas bra med sina studier. Eftersom kommunikationen mellan ldrare och student och
studenter emellan i en nitbaserad kontext huvudsakliga sker via nitet &r det extra angeldget
att studenten forstdr och kan beméstra den informations- och kommunikationsteknik som
anvénds.

En fjdrdedel av studenter tycker att pedagogiken i IT-stodda distanskurser inte dr lika bra som
pa campusutbildningar. De studievana studenterna tycker i hogre utstrickning &n de
studieovana att pedagogiken dr sdmre. Det dr ocksa studievana studenter som kan jamfora
eftersom de har erfarenheter av bdde och. Men det kan dven tdnkas att de studieovana
studenterna gor en beddmning efter erfarenheter fran grund- och gymnasieskola. Spridningen
1 svaren &r stor och 6ver en tredjedel har valt 3, hdlften av dessa har inte ndgon erfarenhet av
campuskurser och vill kanske dérfor inte ta stéllning 1 frdgan.

3 Winnman Toresson och Ostlund 2002
3* Horm och Olofsson 2002
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Tva av tio studenter anser att IT-stddda distanskurser endast ar for studievana studenter. Det
ar ocksa néstan tre av tio som har valt svarsalternativ 3. Det dr i hogre grad de studievana
studenterna som menar att kurserna dr alldeles for komplicerade for nyborjare, ett svar som
mojligtvis baseras pa en jamforelse mellan IT-stodda distanskurser och andra typer av kurser.

En av tio studenter tycker att IT-sdkerheten vid examination pd IT-stddda distanskurser &r
undermalig och drygt fyra av tio har valt att svara 3. Framst &r det de studievana studenterna
som anser att IT-sdkerheten &r undermalig. Problemen med IT-sékerheten just vid
examination handlar bland annat om att kunna identifiera den person som examineras. Kari
Marklund™®, som var medférfattare till den utredning som bland annat resulterade i att Distum
bildades, menar dock att detta inte ska vara ett problem eftersom man med hjilp av sigill kan
kontrollera en persons identitet dver nitet. Kommentarerna som studenterna har ldmnat visar
heller inga tecken pa att IT-sékerheten skulle vara ett problem, ddremot kan problemet i hogre
grad ligga hos den som examinerar.

En av tio studenter menar att [T-stodd distansutbildning dr mindre kravande &n campuskurser.
I detta fall har 4ven tva av tio svarat 3. Noterbart dr att 30 % av denna sammanlagda grupp
inte har ndgon erfarenhet av campusstudier och att dsikterna dérfor inte grundas pa egna
erfarenheter. Frimst studenter under 30 ar menar att IT-stddd distansutbildning &r mindre
krdvande dn campuskurser. Det finns ingen markant skillnad i1 svaren mellan de studievana
och de studieovana studenterna.

Allt som allt tycker studenterna; att det &r onskvart med teknikintroduktionskurser, att
pedagogiken kan forbattras och att IT-stodda distanskurser i viss man framst ar for
studievana studenter. Nagra upplever ocksa att 1T-sékerheten vid examination &r undermalig
och att I1T-stddda distanskurser ar mindre kravande an campuskurser.

35 Marklund 2002
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Erfarenheter av Natuniversitetet och 1T-stddda distanskurser

Hur studenterna har kommit i kontakt med Nétuniversitetet varierar négot (tabell 18).
Antagligen har ménga svarat pé fraigan som om den handlar om pa vilket sitt de kom i kontakt
med den IT-stodda distanskurs som de ldser/list och inte nddvindigtvis Nétuniversitetet som
sadant.

Tabell 18: Hur kom Du i kontakt med Natuniversitetet?

Informationskélla Studenter
e Har ej kommit i kontakt med Natuniversitetet 21 (16 %)
e Information fran universitet/hdgskola 46 (36 %)
e Nituniversitetets hemsida 17 (13 %)
o Kolleger, bekanta, kamrater 11 (9 %)
e Studievigledare/syokonsulent 32 %)
e Information fran Nétuniversitetet 1(1%)
e Annat 28 (22 %)
Ej svar 1 (1 %)
Totalt 128 (100 %)

Not. Fraga 15 i studentenkaten

Tabell 18 visar att medan 16 % uppger att de inte kommit i kontakt med Nétuniversitetet
tidigare, har 6ver en tredjedel kommit i kontakt med Nétuniversitetet via information fran
universiteten/hogskolorna. 22 % av studenterna har svarat alternativet annat, och uppger att
det &ar via facktidningar, annonser eller via arbetet etc. Endast ett fatal uppger
Nétuniversitetets hemsida som den forsta kontaktkéllan och for ett mindre antal har den forsta
kontakten skett via kollegor och/eller bekanta eller via studievégledare. Sammantaget tyder
det pa att den priméra sokvégen till information om en kurs inte gir via Natuniversitetets
portal, utan via de olika larosétenas portaler eller kurskataloger. Noterbart i sammanhanget ar
att vi inte vet hur manga som fétt information via Studera.nu.

Framsta motivet till att vélja en IT-stddd distanskurs uppges vara for att hoja den personliga
kompetensen (tabell 19), vilket dr ett motiv som gir hand i hand med de politiska
ambitionerna om ett livslangt ldrande®. Andra viktiga motiv 4r att pa sikt kunna byta arbete
eller att béttre klara av nuvarande arbetsuppgifter. 11 studenter har fyllt 1 badda dessa som
motiv. Framst dr det studenter 6ver 30 ar som anger detta som viktiga skal.

3% Prop. 2001/02:15
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Tabell 19: Studenternas motiv for att delta 1 en [T-stodd distanskurs

Motiv Studenter

e Jag deltar i kursen for att hja min 112 (88 %)
personliga kompetens

e Jag behover kursen for att pa sikt kunna 50 (39 %)
byta arbete

e Jag behover kursen for att klara mina 37 (29 %)
nuvarande arbetsuppgifter battre

e Jag deltar i kursen for att berika min fritid 37 (29 %)

e Annat motiv 80 (18 %)

e Jag behover kursen for att klara mina nya 18 (14 %)
arbetsuppgifter

e Jag deltar i kursen for att f4 kontakt och 18 (14 %)
utbyta tankar

e Jag deltar i kursen for att ha nagot att gora 4 (3 %)

e Jag har blivit beordrad att g& kursen 22 %)

Not. Fraga 16 i studentenkaten
Not. | enkaten gavs utrymme att kryssa i tre alternativ.

Frimst mdn menar att ett motiv ar att berika fritiden. 11 % av studenterna har fyllt i egna
motiv till att delta 1 en IT-stédd distanskurs, som att kunna séka jobb under tiden, komplettera
utlandsstudier eller att 14sa vid sidan av andra studier.

Noterbart ar att motiven oftast &r flera, 99 av 128 har fyllt i mer én ett alternativ. De viktigaste
motiven dr att hoja den personliga kompetensen kombinerat med att pé sikt kunna byta arbete.

Horm och Olofsson®” har, i sin uppsats om sociala faktorer i nitbaserad distansutbildning,
delat in studenterna efter tre olika typfall; studenten, atervéndaren och nyborjaren.
Studentens profil &r tydligt forknippad med att han/hon gér ett helt program pa ett ldrosédte och
har som primir drivkraft att ta examen. Atervindaren r en person som arbetar och vars
frimsta mal ar att hoja sin yrkeskompetens och som i detta sammanhang dven representerar
de nya studerandegrupperna. Nyborjaren ddremot ldser pa universitet/hogskola for sitt eget
intresse och dér drivkraften kommer frén viljan att fa inblick 1 ett nytt omrade.

Det ar tydligt att tvd av dessa typer finns representerade; studenten som vill hdja sin
personliga kompetens genom att g en hel utbildning och atervandaren som frimst nimner
arbetsrelaterade orsaker till att studera via en IT-stodd distanskurs. Ddremot &r det fa
studenter som stimmer in pa nybodrjarens profil, mycket pa grund av att de som verkligen &r
nyborjare 1 bemérkelse av fi hogskolepodng har fyllt 1 allt ifran arbetsrelaterade skal till att
motiv som att hdja kompetensen.

3 Horm och Olofsson 2002
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P& fragan om det haft ndgon betydelse for studenten att kursen/utbildningen ar en IT-stodd
distanskurs, har de flesta svarat att det dr betydelsefullt pd méanga sétt (tabell 20). 86 av 128
studenter har angett flera alternativ. De Ovriga har frimst fyllt i ndgot av de tre Oversta
alternativen i tabell 20.

Tabell 20: Betydelsen av att det dr en IT-stodd distanskurs

Betydelse Studenter
e Mojligheten att fa studera i egen takt 64 (50 %)
e Jag kan inte studera pa annat sitt pga. mitt arbete 57 (45 %)
e Det har ingen betydelse, det ar fraimst innehéllet 45 (35 %)

jag ar intresserad av

e Jag bor langt fran ndrmast studieort 41 (32 %)

e Jag kan inte studera pé annat sétt pga. min 28 (22 %)
familjesituation

e Jag ir intresserad av den teknik som anvénds 17 (13 %)

Not. Fraga 17 i studentenkaten
Not. | enkaten gavs utrymme att kryssa i tre alternativ

Tabell 20 visar att hilften av studenterna menar att mdjligheten att kunna studera i egen takt
ar betydelsefull. Aven att kunna studera vid sidan av arbetet dr viktigt, vilket Overensstimmer
med atervandarens profil. Det ir frimst dessa tv4 alternativ som studenterna kombinerat.

Niéstan en tredjedel har svarat att de bor lang ifran nirmaste studieort och att de darfor valt en
IT-stodd distanskurs, hélften av dessa dr studievana studenter som har stor erfarenhet av
campuskurser och dessutom har relativt stor erfarenhet av distansstudier.

Drygt tva av tio menar att de inte kan studera pé annat sétt pga. sin familjesituation. Vanligast
ar att studenter mellan 31-40 &r uppger familjen som ett starkt skél till att vilja en IT-stodd
distanskurs. Det dr ocksa mycket tydligt att alder korrelerar med vikten av att kunna studera
vid sidan av arbete, dvs. en mycket hogre andel av de dldre har angett att de inte kan studera
pa annat sitt pga. av sitt arbete.

Over en tredjedel menar att det inte har nigon betydelse att utbildningen gir p& distans med
IT-stéd, utan att det framst &r innehallet som dr intressant. Noterbart dr att endast en tredjedel
av dessa har fyllt i detta som det enda alternativet, de 6vriga har dven fyllt i andra alternativ
som att det ar betydelsefullt att kunna studera i egen takt. Slutsatsen ar att for endast en av tio
studenter har det ingen betydelse om kursen de ldser dr en IT-stodd distanskurs eller inte.

Som uppméirksammades 1 bortfallsanalysen &r gruppen “nya studerande” nagot under-
representerad inom denna grupp studenter (128 st) i jimforelse med de Ovriga antalet
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studenter (384 st), vilket tyder pa att Natuniversitetet natt ut till fler nya studerandegrupper.
Detta skiljer sig dock frin Lundgrens studie vid Malmo hogskola som visar att de via IT-
stodda distanskurser nér fler studenter men inte nya studerandegrupper’’, men som noterats
tidigare kan detta skilja sig mycket mellan ldrosétena.

Sammanfattningsvis kan sdgas att sokvagarna till information om IT-stédda distanskurser
tycks ga via larosatenas egna informationskanaler. Motiven till att ldsa en IT-stodd
distanskurs ar flera sa som att hoja den egna kompetensen och/eller av arbetsrelaterade skal.
Betydelsen av att kunna lasa IT-stddda distanskurser uppges vara att man kan studera i egen
takt, studera vid sidan av arbete, familj och oberoende av boendeort.

Natuniversitetets framtid

Studenterna har fyllt i att de dr positiva till Natuniversitetets framtid och nistan étta av tio
menar att Natuniversitetet 1 allra hogsta grad behovs (tabell 21). Tva av tio, som tidigare
uppgett att de &dr positivt instillda till Natuniversitetet, har pd fragan om Nétuniversitetet
framtid svarat att de dr mindre positiva.

Fem av tio studenter, varav mer dn hélften ar studievana, instimmer till fullo att det borde
finnas ett bredare utbud av IT-stddda distanskurser &4n det utbud som erbjuds via
Nétuniversitetet idag. Detta svar ar svartolkat eftersom tidigare resultat visar att en stor andel
av studenterna formodligen inte besokt Nituniversitetets portal inte vet hur det aktuella
utbudet ser ut. Det kan ténkas att studenter som sokt information om kurser via Studera.nu
eller pa larosédtenas hemsidor tyckt att utbudet varit daligt och utifrén detta svarat pa fragan.

Merparten tycker att det borde finnas mer information om varje kurs. Emellertid framgér det
inte vilken typ av information det handlar om, eller vart studenterna vill att denna information
ska finnas tillgdnglig, exempelvis om det & pa Naituniversitetets portal eller pa
institutionernas/enheternas portaler eller ndgon helt annanstans.

Tabell 21: Uppfattningar om Nétuniversitetets framtid

Hur stéller du dig till foljande Instdmmer Instdmmer Ej Totalt
pastaenden: inte alls helt svarat
1 2 3 4 5
Natuniversitetet behovs inte 77 % 9 % 10 % 1% 1% 2% 100 %
Det borde finnas ett bredare utbud
av [T-stodd distanskurser &n det 1% 1% 30% 18% 50 % - 100 %
som erbjuds via Nétuniversitetet
idag

Det borde finnas mer information
om varje IT-stodd distanskurs - 5% 23% 31% 40 % 1% 100 %

Not. Fraga 19 i studentenkaten

Sex av tio studenter har ldamnat positiva kommentarer, vilka uteslutande berdr framtiden for
IT-stodda distanskurser och inte specifikt om Néatuniversitetets framtid. Synpunkterna handlar

¥ Lundgren 2002
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om att IT-stodda distanskurser oppnar upp mdjligheter for alla manniskor att kunna ldsa vid
universitet/hogskola och att det dr inom detta omrdde som utveckling av kurser pé
universitet’/hogskolor framst kommer att ske.

Student (Ovrigt, 0 poing):

> Jag ar mycket positiv. For oss som inte sokte vidare till hdgskola/universitet direkt
efter gymnasiet och idag har arbete och familj, ger det en mojlighet att anda studera
vidare”

Student (Humaniora, mer dn 120 poédng):

”” Tror pa en utveckling. Ger fler manniskor mojlighet att 6ka kompetensen utan att
behova flytta, sluta jobba, resa langt etc. Ett bra sétt att studera (framst om man
tidigare studerat vid universitet/hdgskola)™

Student (Ovrigt, mer én 120 po#ng):
”” Jag hoppas att politikerna later er fortsatta. Det finns definitivt en framtid for den har
sortens utbildning. Den utvecklas standigt internationellt”

Student (Teknik/data/naturvetenskap, mer 4n 120 podng):

” Fler natkurser vore toppen! Dessutom kanske man kan I6sa vissa problem med sa
mycket studenter och bostadsbrist som rader i manga studentstader. Man kan bo kvar i
glesbygden samtidigt som man studerar. Bra om man har familj och inte kan flytta till

en studieort”
Not: Kommentarer till fréga 20 i studentenkéaten

Ungefér var tredje student har reservationer och ser risker med IT-stédda distanskurser. Det
handlar bl.a. om att det finns en risk for att kvaliteten pa kurser blir sdmre och att det
fokuseras for mycket pd tekniken vilket dirmed skulle utesluta vissa studerandegrupper.
Bristen pa fysisk kontakt studenter emellan och mellan student och ldrare ndmns ocksa.

Student (Samhéllsvetenskap, mer dn 120 poing):

”” Viss risk for "Inflation" i utbildningen om fler personer utbildas an som efterfragas pa
marknaden. Sker en forflyttning av arbetslésa fran gruppen arbetslosa lagutbildade till
gruppen arbetslésa hégutbildade, vilket vore meningslést och sldseri med tid.”

Student (Samhaéllsvetenskap, 40-120 poang):
> Hoppas att det inte blir for teknikorienterat och att man inte tappar
anvandarvanligheten.”

Student (Samhéllsvetenskap, mer dn 120 poédng):

” Risken &r som sagt var att det l&ggs ut en massa kurser som inte ar tillrackligt
genomtankta. Viktigt att hansyn tas till pedagogik etc. Vissa kurser lampar sig heller
inte eftersom man missar det hela som handlar om att halla presentationer”

Student (Vard/omsorg/medicin, 21-40 poing):

” Det ar ju viktigt att det fortsatter fungera sa bra som det har gjort for min del, med
support fran skolan och snabb hjalp nar det &r nagot problem. Det far inte véxa sa fort
att man tappar det stodet.”
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Student (Humaniora, éver 120 poing):
Jag tror att kurser pa heltid kan vara svara att kdnna motivation infor eftersom man
inte traffar andra och det &ar latt att kanna sig isolerad och tappa motivationen da.

Darfor passar det ocksa mig bra med lite kortare kurser.”
Not: Kommentarer till frdga 21 i studentenkéaten

Sammantaget uppger studenterna att de ar positiva till Natuniversitetet. De Onskar ett
bredare utbud av IT-stddda distanskurser och mer information om varje IT-stodd distanskurs.

Sammanfattning

I rapporten redovisas resultaten fran 128 studenters enkétsvar (svarsfrekvens 40 %) som ldser
vid atta av de 34 larosdten som ingar i Natuniversitetet. De flesta av dessa studenter dr 6ver 30
ar och néstan sju av tio dr kvinnor, en profil som stimmer Overens med tidigare
kartlaggningar av distansstudenter. Tva av tre &r studievana studenter (har over 40
hogskolepodng) och tva av tio ér studieovana (har mindre dn 20 hogskolepoédng). Drygt nio av
tio studenter har erfarenhet av IT-stodd distansutbildning. En tredjedel har till och med stor
erfarenhet.

Majoriteten har goda erfarenheter av grundldggande IT-stod, som att skicka e-post eller soka 1
databaser. Betydligt farre har erfarenhet av mer sofistikerade IT-stdd, som att anvidnda
plattformar eller att kommunicera med ljud och bild via dator. Framst &dr det den studentgrupp
som har stor erfarenhet av IT-stddda distanskurser (en tredjedel) som ocksd har mest
erfarenhet av den mer sofistikerade tekniken. IT-kompetensen bland studenter och ldrare pa
IT-stodda distanskurser uppfattas som relativt bra.

Over nio av tio ir positiva till IT-stddda distanskurser och anger att det ger utrymme for
flexibilitet 1 tid och rum, som att kunna ldsa vid sidan av arbete, familj och oberoende av
geografisk plats. Kommentarerna som studenterna ger avslojar att de likstdller IT-stodda
distanskurser med Naituniversitetet. Déarfor ar det svart att egentligen vet vad studenterna
tycker om Nétuniversitetet eller det arbete som Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet utfor.

Majoriteten av studenterna tycker att det bor erbjudas introduktionskurser i den teknik som
anvénds 1 IT-stodd distansutbildning och att pedagogiken bor utvecklas. Fem av tio menar att
IT-sékerheten vid examination &r undermalig, med reservation for att drygt fyra av dessa fem
svarat 3 pa den fem-gradiga skalan. IT-stodda distanskurser bedoms 1 viss mén passa bést for
studievana personer, dock dr det frimst de studievana studenterna som tycker detta. Négra
tycker ocksa att campusstudier 4r mer krdvande, men bara en tredjedel av dessa har egen
erfarenhet av campusstudier.

Vanligt forekommande skél till att 14sa en IT-stodd distansutbildning &r viljan att hoja sin
personliga kompetens och direkt arbetsrelaterade motiv, som att pa sikt kunna byta arbete
eller klara av nuvarande arbetsuppgifter béttre, vilket fraimst de dver 30 ar anger som ett
viktigt skdl. Orsaken till att studenterna valt en IT-stodd distansutbildning korrelerar med
mdjligheten att kunna studera i egen takt, vid sidan om arbete och/eller familj eller oberoende
av bostadsort. Endast for en av tio studenter dr det betydelselost om de liaser en IT-stodd
distanskurs eller ej. Sammantaget tyder det péd att IT-stddda distanskurser inom
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Nétuniversitetet har nétt ut till nya studerandegrupper och studenter som inte kunnat studera
pa annat sitt.

Studenterna framhéller att Néatuniversitetet behdvs i1 framtiden och att ett bredare utbud av IT-
stodda distanskurser bor finnas. Detta svar bor dock tolkas med forsiktighet eftersom flertalet
studenter inte kénner till Natuniversitetet och enligt svaren har de troligtvis inte heller besokt
Nétuniversitetets portal. Daremot ar asikterna om att det bor finnas mer information om varje
IT-stodd distanskurs grundade pa erfarenheter. Synpunkterna talar om en ljus framtid for IT-
stodda distanskurser och endast ett fatal av dessa studenter menar att det finns risker med IT-
stodda distanskurser, som att kurserna kan bli for teknikorienterade.
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Attityder och erfarenheter bland prefekter och kursansvariga
Prefekternas och de kursansvarigas bakgrund

Fler mén 4n kvinnor &r representerade bland bdde prefekter och kursansvariga. En betydande
andel av prefekterna (83 %) och de kursansvariga (81 %) dr dver 40 &r. Over hilften av
samtliga svarande arbetar pd institutioner med fler &n 50 anstillda och endast en tiondel
arbetar vid smé institutioner med firre 4n 25 anstillda. Amnesmissigt arbetar de flesta inom
omradena teknik/data/naturvetenskap, samhéllsvetenskap samt vard/omsorg/medicin (tabell
22). Betydligt fler kvinnor &n mén ar foretrddda inom véard/omsorg/medicin, medan det &r
betydligt fler min som &r representerade inom teknik/data/naturvetenskap och
samhillsvetenskap.

Tabell 22: Antal samt andel prefekter och kursansvariga uppdelat efter &mnesomrade

Befattning Teknik/data/ Samhélls-  Véard/omsorg/  Humaniora Ovriga Totalt
naturvetenskap  vetenskap medicin
Prefekt 13 (28 %) 15 (32 %) 12 (26 %) 8 %) 3(6 %) 47 (100 %)
Kursansvarig 21 (31 %) 14 (21 %) 18 (27 %) 10 (15 %) 4 (6 %) 67 (100 %)
Total 34 (30 %) 29 (26 %) 30 (26 %) 14 (12 %) 7 (6 %) 114 (100 %)

Not. Fraga 5 och 8 i enkéten

Erfarenhet av att arbeta med hégre utbildning

Samtliga prefekter och kursansvariga har erfarenhet av att arbeta med olika typer av
utbildningar/kurser, men det finns en stor variation bland de svarande (tabell 23). Generellt

har de kursansvariga mer erfarenhet av distansutbildningar, undantaget IT-stodda
distanskurser, én prefekterna.

Tabell 23: Erfarenheter av distansutbildningar

Har Du erfarenhet ~ Befattning Ingen Liten Varken Stor Mycket Ej Totalt
av att arbeta med: erfarenhet erfarenhet stor erfarenhet stor svarat
eller erfarenhet
liten
Distanskurser
med fysiska Prefekt 32 % 17 % 19 % 17 % 13 % 2% 100 %
sammankomster
o 9
pa campus: Kursansvarig 12 % 21% 23 % 24 % 18 % 2%  100%
Distanskurser
utan fysiska Prefekt 66 % 9% 11 % 6 % 4% 4% 100 %
sammankomster?
Kursansvarig 32 % 14 % 12 % 20 % 18 % 4% 100 %
Distanskurser Prefekt 53 % 19 % 15 % 7 % 4% 2% 100 %
med fysiska
Sammankomster | . \cvaie  42% 18 % 17 % 15 % 5% 3%  100%

utanfor campus?
Not. Fraga 8 i enkéaten
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Det gér att urskilja tva grupper; tva av tio kursansvariga och fyra av tio prefekter som har liten
erfarenhet och sex av tio kursansvariga och tre av tio prefekter som har stor erfarenhet av att
arbeta med distansutbildningar. Tva av tio kursansvariga har stor eller till och med mycket
stor erfarenhet av att arbeta med samtliga typer av distanskurser som ndmns i tabell 23.
Endast 4 % av prefekterna har samma erfarenhet.

Framforallt dr det distanskurser med fysiska sammankomster pa campus och distansutbildning
utan ndgra som helst fysiska sammankomster som de flesta har erfarenhet av. Ungefér fyra av
tio kursansvariga har stor erfarenhet av att arbeta med dessa typer av distansutbildningar.

Férre har erfarenhet av distanskurser med fysiska sammankomster utanfér campus. Sex av tio
kursansvariga och néstan fem av tio prefekter har erfarenhet av denna typ av distanskurser,
varav ndstan tva av tio i bigge grupperna har endast liten erfarenhet.

Drygt nio av tio kursansvariga och néstan sex av tio prefekter har erfarenhet av att arbeta med
IT-stodda distanskurser. Nigot som tyder pa att IT-stodda distanskurser inte enbart gar att
klassificera som ndgon av de ovan nidmnda typerna av distanskurser. Varfor inte alla
kursansvariga har fyllt i att de har erfarenhet av IT-stodda distanskurser kan bero péd de tolkar
att fragan handlar om tidigare erfarenheter av IT-stodda distanskurser.

Sammantaget framgar att erfarenheterna av olika typer av distansutbildningar ar klart stérre
bland kursansvariga @n bland prefekterna. Cirka 40 % av de kursansvariga har stor eller
mycket stor erfarenhet av distanskurser med sammankomster pa campus respektive
distanskurser utan sammankomster.

Erfarenhetav IT

Kunskaperna inom olika IT-omraden &r goda bland bade prefekter och kursansvariga. De
kursansvariga har dock ndgot storre erfarenhet dn prefekterna av de IT-omraden som vi fragat
om. Endast cirka en av tio kursansvariga samt tvd av tio prefekter har ingen eller mycket
begrinsad IT-erfarenhet (med undantag for att soka i databaser). Merparten av dessa har
ocksa liten erfarenhet av att arbeta med distanskurser.

De flesta har grundliggande erfarenheter av att anvdnda informations- och
kommunikationsteknik, vilket korresponderar med studenternas erfarenheter (tabell 24). Det
handlar i forsta hand om erfarenheter av att soka i databaser, anvdnda bibliotekstjdnster via
nitet men ocksa av att 14gga ut instruktioner pd kurshemsidor, vilket frdmst de kursansvariga
har erfarenhet av. Nistan sju av tio kursansvariga har stor vana av att anvinda kurshemsidor i
sin undervisning for att formedla information.
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Tabell 24. Erfarenhet av IT

Vilka Befattning Ingen Liten Varken Stor Mycket Ej Totalt
erfarenheter har erfarenhet erfarenhet  storeller  erfarenhet stor svarat
duav IT? liten erfarenhet
Lagga ut Prefekt 19 % 24 % 21 % 28 % 9 % - 100 %
instruktioner pa
kurshemsidor g\, sansvarig 9% 9% 15 % 37 % 28 % 2% 100 %
Prefekt 2% 4% 21 % 47 % 26 % - 100 %
Soka 1 databaser
Kursansvarig 3% 9% 28 % 39 % 18 % 3% 100 %
Anvinda Prefekt - 11 % 30 % 38 % 21 % - 100 %
bibliotekstjénster
via natet Kursansvarig 6 % 9% 27% 37% 15% 6%  100%

Not. Fraga 7 i enkaten

Framforallt har de kursansvariga erfarenhet av att anvdnda mer sofistikerad informations- och
kommunikationsteknik, som att anvinda plattformar (ex. FirstClass och PingPong), att
kommunicera med ljud och bild via dator (ex. videokonferenser och chatt) samt att producera
hemsidor (tabell 25).

Tabell 25: Erfarenhet av IT

Vilka Befattning Ingen Liten Varken Stor Mycket Ej Totalt
erfarenheter har erfarenhet erfarenhet  storeller  erfarenhet stor svarat
duav IT? liten erfarenhet
Anvéanda Prefekt 30 % 28 % 19 % 15 % 8 % - 100 %
plattformar (ex.
FirstClass eller  gyrsansvarig 8 % 21 % 25 % 27 % 18 % 1%  100%
PingPong)
Kommunicera
med ljud och Prefekt 15 % 43 % 17 % 21 % 4% - 100 %
bild via dator
(ex.
N K rsansvarig 12 % 34 % 24 % 21% 8 % 1%  100%
eller chatt)
Producera Prefekt 45 % 26 % 17 % 8 % 4% - 100 %
hemsidor
Kursansvarig 31 % 18 % 14 % 16 % 18 % 3% 100 %

Not. Fraga 7 i enkaten

Drygt fyra av tio kursansvariga har stor eller mycket stor erfarenhet av att anvidnda
plattformar och tre av tio har stor eller mycket stor erfarenhet av att kommunicera med ljud
och bild via dator. Médnga av dessa har stor erfarenhet av att arbeta med distanskurser.
Jamforelsevis har betydligt farre prefekter samma erfarenhet.
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Noterbart dr att samtliga kursansvariga som har stor erfarenhet av att producera hemsidor
(34 %) ocksa har stor erfarenhet av att ldgga ut instruktioner till studenterna via hemsidor.
Over hilften av dessa har ocksi anvint plattformar i stor utstrickning. Det finns inga storre
skillnader mellan &ldersgrupperna och inte heller mellan min och kvinnor i de béda
grupperna.

P4 frigan om hur prefekterna® och de kursansvariga upplever att IT-kompetensen ér bland
studenter pa IT-stddda distanskurser, menar ménga att den &r bra (tabell 26). Svaren indikerar
dock att IT-kompetensen inte anses vara mycket bra bland studenterna. Detta kan tyda pa att
dven om studenterna dr nagorlunda IT-vana har de inte kommit i kontakt med den teknik som
i vissa fall anvidnds pa IT-stodda distanskurser, som att anvinda plattformar eller att
kommunicera med ljud och bild via dator, vilket ocksé resultaten frin studentenkdten pekar
pa. A andra sidan indikerar svaren bland de kursansvariga att inte ens hilften anviinder den
mer sofistikerade tekniken 1 sina kurser.

Framfor allt anser de kursansvariga att IT-kompetensen bland ldrare pd IT-stodda
distanskurser dr undermélig. Detta kan tolkas som att lirarna inte upplever att de har den
kompetens som behdvs for att behirska den teknik som anvéinds pé IT-stédda distanskurser.
Det tyder samtidigt pa att manga ldrare sannolikt kommer att vara tvungna att 14ra sig under
kursens géng.

Tabell 26: IT-kompetensen bland studenter och ldrare

Anser Du att det idag Befattning Mycket Mycket Ej Totalt
finns en god IT- dalig bra svarat
kompetens for IT-stodda 1 2 3 4 5
distanskurser bland
studenter? Prefekt 2% - 32% 26% 4% 36% 100 %

Kursansvarig 5% 21% 29% 35% 6 % 4% 100 %
larare? Prefekt 2% 17% 30% 11% 4% 36% 100 %

Kursansvarig 12 % 41% 33% 9% - 5% 100 %
Not. Fréga 21 i enkaten

Allt som allt har bade prefekter och kursansvariga goda grundlaggande IT-erfarenheter men
det ar framst de kursansvariga som har mer erfarenhet av avancerad Informations- och
kommunikationsteknik. Bada grupperna anser att studenter pa IT-stddda distanskurser har
relativt god IT-vana. Framférallt menar de kursansvariga att 1T-kompetensen bland larare
pa IT-stodda distanskurser ar undermalig.

3% Observera att 17 prefekter, dvs 36 % inte har svarat pa denna fraga
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Attityder till Natuniversitetet och IT-stddda distanskurser

Majoriteten av prefekterna och de kursansvariga har en positiv instillning till Natuniversitetet
(tabell 27). 25 % av prefekterna och 18 % av de kursansvariga dr varken negativa eller
positiva i1 sin instillning till Natuniversitetet. Det kan ténkas att dessa inte har nagon
uppfattning om vad Nétuniversitetet dr, eller att de har en blandad (positiv/negativ) instéllning
till Natuniversitetet, eller att denna grupp har reservationer vad géller Nétuniversitetet som
konstruktion. Tva av tre av dessa har ldmnat kommentarer och skriver bland annat att de har
liten kunskap om vad Nituniversitetet egentligen ar.

Tabell 27: Instéllning till Natuniversitetet

Vilken ér Din instéllning ~ Mycket Negativ  Varken  Positiv Mycket Ej svarat  Totalt

till Nétuniversitetet? negativ eller positiv
Prefekt - - 25 % 43 % 30 % 2% 100 %
Kursansvarig - - 18 % 54 % 25 % 3% 100 %

Not. Fraga 9 i enkaten

Kommentarerna ar i 6vrigt generellt positiva. Natuniversitetet anses vara ett bra initiativ for
samordning kring gemensamma frdgor om IT-stodd disansutbildning, samt att det erbjuder
studenterna en storre flexibilitet att kunna studera vid universitet/hogskola. Nagot som gar
hand i hand med Utbildningsdepartementets och dirmed ocksd Nituniversitetet ambitioner
och mélsittningar’®. Av prefekterna ar det nigra som framfor att IT-stodd distansutbildning
bor rikta sig till personer som behdver fortbildning och omskolning och inte till nybdrjare,
samt att inte alla typer av kurser bor drivas som IT-stodda distanskurser.

Kursansvarig: ”har annu inte kunnat se hur Natuniversitetet skall kunna hjalpa mig
eller GU med distansutbildningen vi bedriver forutom de extra pengar som utdelats”

Kursansvarig: ”’Bra med ett gemensamt grepp om distansundervisning. Tror nog att
Natuniversitetet kan bli mer aktivt nar det galler gemensamma fragor som CSN,
studentkarer mm.”

Kursansvarig: ”En utméarkt mojlighet att sprida kunskapen om att kurserna faktiskt
existerar och pa sa satt vidga rekryteringsunderlaget.”

Prefekt: ’Jag ser ej ett behov att utbilda nybdrjarstudenter via distans. Tyvarr verkar
det vara stort fokus pa detta. Distansstudier borde fokusera pa fortbildning och
’omskolning”. Dock kan man tanka sig vissa allménbildande grundkurser for
folkbildning.”

Prefekt: “Ser faran av att lagga for manga kurser med laborativa/faltmoment pa
distans.
Not: Kommentarer till fraga 9 i enkaten

%0 Utbildningsdepartementet 2001, Appendix 2
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Nér det giller det arbete som Myndigheten for Sveriges nituniversitet utfor’' och de
ambitioner som finns med Natuniversitetet dr de flesta ndjda med det fokus som finns. Det
kan exempelvis handla om att bredda rekryteringen och att utveckla pedagogiken for
distanskurser i allménhet.

Mer 4n hélften av samtliga svarande tycker att det &r angeldget att inte stélla upp centrala
kriterier for vad som kan ingé i Natuniversitetets kursutbud. Drygt var tredje viljer att inte ta
stdllning 1 frigan, vilket kan tyda pd att den inte &r sérskilt angeldgen eller att man inte fOrstar
den. Kommentarerna bland de kursansvariga bekréftar att asikterna gér isér, medan négra vill
att det ska finnas centrala kriterier tycker de dvriga att det inte dr bra att ge en enda definition
av vad IT-stodda distanskurser ér. Prefekterna har inte kommenterat detta.

Synpunkterna om Myndighetens arbete och de ambitioner som finns med Nétuniversitetet ar
mycket spridda och inrymmer &sikter om att samverkan &r viktig pd grund av att
utvecklingskostnaderna dr hoga i samband med IT-stodd distansutbildning. Det finns ocksa en
del invdndningar, som att det saknas vetenskapliga belidgg for att IT-st6d skulle vara bra och
att IT-stodda distanskurser bor rikta sig till studievana personer.

Kursansvarig: ”Se bara till att inte skapa en ny administrativ inrdttning dar det
byrakratiska far for stor plats.”

Kursansvarig: “Eftersom jag ar involverad i sjukskoterskeprogrammet sa krévs stora
resurser for att utveckla natburna uppgifter. Detta kan inte goras helt pa varje enskild
hogskola utan det &r viktigt med ett samarbete, ex. att utveckla patientfall, géra
instruktionsfilmer.”

Prefekt: ”’Breddad rekrytering ar angeldget av demokratiskdl och for landets
arbetskraftsforsorjning. Att utveckla distanskurser ar dyrt initialt, darfor behovs
utvecklingspengar. Med tanke pa utvecklingskostnaderna &r det viktigt med samverkan
snarare an konkurrens.”

Prefekt: ”Min Gvertygelse ar att campus- och distanskurser kommer mer och mer dra
nytta av respektive pedagogiska utveckling. Distans ar ypperligt fér studievana
deltagare som inte har mojlighet att delta i campusutbud.”

Prefekt: ’IT-stod och distansundervisning ar inte ett sjalvandamal. Varje hogskola skall
fa valja om de skall satsa pa distans eller annan profilering. Samarbete bér framjas

men det saknas idag vetenskapliga belagg for att det ar bra med IT-st6d.”
Not: Kommentarer till fraga 13 i enkaten

! Se appendix 2 for information om Myndighetens uppdrag och fraga 13 i enkiten i bilaga 2
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Béade prefekterna och de kursansvariga ar positiva till IT-stodda distanskurser (tabell 28).
Hilften av de kursansvariga anser dock att instdllningen bland kolleger varken &r positiv eller
negativ och 16 % menar att den &dr negativ. En av fyra prefekter menar att instéllningen pé
institutionen varken &r positiv eller negativ och endast 2 % tycker att den dr negativ. Att
instdllningen &ar varken positiv eller negativ kan tyda pa att vederbdrande inte har ndgon
uppfattning om de rddande attityderna pa sin institution eller att det finns blandade &sikter
bland kollegerna, dvs. att vissa ér positiva medan andra &r negativa.

Sammantaget pekar resultaten i tabell 28 pa att det finns ett visst motstdnd bland kolleger till
IT-stédda distanskurser. Vari detta motstdnd ligger framgér inte av svaren. Det tyder dock pa
att IT-stodd distansutbildning utvecklas i en miljéo dir det existerar ett visst motstand.
Dédremot menar drygt sju av tio kursansvariga och lika manga prefekter att de har en
institutionsledning som &r positivt instélld till IT-stodda distanskurser.

Tabell 28: Instillning till IT-stodda distanskurser

Vilken instéllning Befattning Mycket Negativ Varken  Positiv =~ Mycket Ej Totalt

har negativ eller positiv  svarat
du till IT-stodda Prefekt - - 11 % 55% 28 % 6 % 100 %
distanskurser?
Kursansvarig - 2% 3% 49 % 45 % 1% 100 %
majoriteten pa Din
institution/enhet till Prefekt - 2% 26 % 57 % 6 % 9% 100 %
IT-stodda
distanskurser? Kursansvarig ; 16%  49%  19%  11% 5%  100%
institutionsledningen Prefekt - 2% 15 % 57 % 19 % 7% 100 %
till IT-stodda
distanskurser? Kursansvarig - 3% 20%  51%  21% 4%  100%

Not. Fréga 11 i enkaten

Instdllningen bland prefekterna och de kursansvariga ar positiv till de typer av distanskurser
som vi fragat om i tabell 23. Detta inkluderar savél distanskurser med fysiska sammankomster
pa campus som utanfér campus och distanskurser utan fysiska sammankomster. Det finns
dock en grupp bland bade prefekter (25 %) och kursansvariga (14 %) som forhaller sig
negativa till den sistnimnda typen av distanskurser.

For att ytterligare kunna fanga prefekternas och de kursansvarigas attityder till IT-stodda
distanskurser fick de svara pa ett antal pastdenden (se figur 1 samt bilaga 4 for
frekvenstabell). Pastdendena ir i stort sett detsamma som for studenterna, exempelvis att IT-
stodda distanskurser jamfors med campuskurser. Utover dessa finns dven pastdenden som
beror IT-lagstiftningen.
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Det boér erbjudas introduktionskurser i den teknik som ﬁ 41
anvands i IT-stédda distanskurser 3,65
Kannedomen om lagstiftning ar undermalig bland de — 3,32
som arbetar med IT-stddda distanskurser 3,1
Att ta hansyn till lagstiftning &r ett hinder i arbetet med ’
IT-stddda distanskurser 2,41
IT-sékerheten &r undermalig vid examination pa IT- __2‘,54
stodd distanskurser 2,65

Pedagogiken i IT-stddda distanskurser &r inte lika bra 2,35 O Prefekter/studierektorer
som pa campuskurser 25

IT-stédda distanskurser ar endast for studievana 2,22
grupper 2,41

IT-stddda distanskurser &r mindre kravande &n 1,62
campuskurser 1,76

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

B Kursansvariga

Figur 1: Instéllning till IT-stodda distanskurser (medelvérden)

Figur 1 visar att en stor andel tycker att det bor erbjudas introduktionskurser i den teknik som
anviands pa IT-stodda distanskurser. Drygt sju av tio kursansvariga och sex av tio prefekter
har valt att svara 4 eller 5. Ett troligt scenario dr att tidsdtgdngen vad géller den support som
lararen tvingas ge till studenter i teknikfrdgor 0kar om studenterna inte forstar hur tekniken
ska anvéndas.

Kénnedom om lagstiftning, vilket kan handla om upphovsritt, publicering etc. anses 1 viss
mén vara undermalig bland dem som arbetar med IT-stodda distanskurser. Mer én fyra av tio
kursansvariga och prefekter har svarat 4 eller 5 pa den femgradiga skalan. En legal handbok
pé Nituniversitetets portal*> publicerades dock under hésten 2003, som stdd for dem som
arbetar med denna typ av kurser. Att ta hdnsyn till lagstiftning/regelverk anses i1 viss mén
utgora ett hinder 1 arbetet med IT-stédda distanskurser. Dock ér det fa (tvé av tio) som svarat
att de instdmmer helt pa fragan.

IT-sdkerheten vid examination pé IT-stodda distanskurser anses till viss del vara undermalig.
Fyra av tio har svarat 3 vilket kan tyda pa att dessa inte har ndgon uppfattning i fragan.

Pedagogiken upplevs av en del inte vara lika bra som pd campuskurser. Fyra av tio prefekter
och kursansvariga har svarat 3 eller mer pa det pastdendet. Dock finns det en stor spridning i
svaren.

P& frdgan om IT-stodda distanskurser endast &r for studievana personer har fyra av tio
kursansvariga och ndstan hélften av prefekterna svarat 3 eller mer pa den femgradiga skalan.
Men spridningen i svaren &r stor och de dvriga har svarat 1 eller 2. De kursansvariga som har
liten erfarenhet av att arbeta med sofistikerade IT-stod tycker i hogre grad att IT-stodda
distanskurser dr for studievana studenter.

*2 http//:www.netuniversity.se
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Sex av tio kursansvariga och fem av tio prefekter menar att IT-stodda distanskurser inte ar
mindre krdvande &n campuskurser. Omvént tycker néstan lika stor andel att IT-stddda
distanskurser 4r mindre krdvande. Noterbart r att de kursansvariga med liten erfarenhet av
sofistikerade IT-stod i storre utstrdckning tycker att IT-stddda distanskurser dr mindre
krdvande 4n campuskurser.

I en jamforelse mellan de kursansvariga som har stor och de som har liten erfarenhet av
distanskurser dr det frdmst de med liten erfarenhet som tycker att det borde erbjudas
introduktionskurser i den teknik som anvinds pa IT-stodda distanskurser. I &vrigt finns inga
skillnader mellan dem som har liten respektive stor erfarenhet av distanskurser.

Inom gruppen prefekter visar det sig att de som har mycket liten eller ingen erfarenhet av att
arbeta med IT-stodda distanskurser tycker i storre utstrickning att IT-sdkerheten ar
undermalig vid examination pa IT-stodda distanskurser samt att pedagogiken inte dr lika bra
som pa f3ampuskurser. Dessutom anser de att IT-stodda distanskurser endast &dr for studievana
grupper .

Sammanfattningsvis visar resultaten att det bor finnas teknikintroduktionskurser, att
kannedomen om IT-lagstiftning/regelverk i viss man ar undermélig och att IT-sakerheten bor
forbattras samt att pedagogiken maste utvecklas. Att ta hansyn till IT-lagstiftningen utgor till
viss del ett hinder i arbetet med IT-stodda distanskurser. Det rader ocksa uppfattningar om
att 1T-stédda distanskurser &r mindre kravande men samtidigt endast for studievana..

Ekonomiskt stod till 1T-stddda distanskurser

Atta av tio prefekter och drygt lika minga kursansvariga, anser att IT-stddda distanskurser
fortjanar extra ekonomiskt stod (tabell 29). Det upplevda behovet av extra ekonomiskt stod &r
alltsd betydligt storre dn vad som kan klaras inom befintliga ramar.

Tabell 29: Instillning till extra ekonomiska stdd till IT-stédda distanskurser
Anser Du att IT-stodda distanskurser ar ett omrade som

fortjénar extra ekonomiska stod? Prefekter Kursansvariga
Ja 79 % 83 %
Nej 6% 3%
Ingen uppfattning 13% 12%
Ej svarat 2% 2%
Totalt 100 % 100 %
Tycker Du att Din institution/enhet, inom givna ramar, bor
satsa extra ekonomiska resurser pa IT-stodda distanskurser? Prefekter Kursansvariga
Ja 45 % 79 %
Nej 36 % 6 %
Ingen uppfattning 17 % 11%
Ej svarat 2% 2%
Totalt 100 % 100 %

Not. Fraga 15 och 17 i enkaten

“ Det dr oméjligt att gora samma jamforelse for de kursansvariga eftersom det 4r f som har liten vana av att
arbeta med IT-stodda distanskurser.
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Tabell 29 visar ocksa att atta av tio kursansvariga tycker att deras institutioner inom givna
ramar bor satsa extra resurser pa IT-stodda distanskurser, 45 % av prefekterna &r av samma
asikt. Detta visar tydligt att de kursansvariga tycker att IT-stodda distanskurser ar viktiga att
satsa pa. Det bor noteras att de kursansvariga till stor del (sex av tio) &r personer som tidigare
har arbetat med IT-stodda distanskurser, ett antal av dessa skulle formodligen passa in pa
definitionen “eldsjdl”. Prefekternas roll &r att se till hela institutionens arbete, vilket kan
betyda att andra verksamheter prioriteras hogre. Men det dr dndé en hog andel prefekter som
anser att IT-stodda distanskurser bor ges hog prioritet.

En ekonomisk friga dr om IT-stddda distansutbildningar pd sikt kan bli billigare an
campusutbildningar. Gisselberg konstaterar dock att “om den natbaserade utbildningen ocksa
kan bli billigare &n motsvarande campusutbildningar aterstar att se”**. Dafgard menar ocksé
att lararen behovs 1 minst lika stor utstrackning pa distanskurser som pa campuskurser och att
det krivs mer resurser i tid och personal for att utveckla och anpassa kurser®, vilket pekar pa
att IT-stodda distanskurser dr dyrare 4n campuskurser 1 nuliget.

Asikterna om vad de extra ekonomiska resurserna ska anvindas till ir relativt samstimmiga
hos prefekterna och de kursansvariga (tabell 30). Svaren skiljer sig inte heller 4t mellan de
som har stor erfarenhet av att arbeta med distanskurser och de som har liten erfarenhet.

Tabell 30: Uppfattningar om vad extra ekonomiska resurser for IT-stodda distanskurser ska
anviandas till

Insatser Prefekter Kursansvariga
(43 stycken har svarat) (64 stycken har svarat)
e Pedagogisk utveckling av IT- 38 (88 %) 58 (91 %)
stodda distanskurser
e  Kompetenshojning av personal 28 (65 %) 45 (70 %)
e Investering i nytt tekniskt stod 16 (37 %) 24 (38 %)
e Anpassning av kurser till 16 (37 %) 19 (30 %)
Nétuniversitetet
e  Centrala stodfunktioner (ex. 512 %) 19 (30 %)
biblioteksstod)

Not. Fraga 16 i enkaten
Not. | enkaten gavs utrymme att kryssa i tre alternativ

Tabell 30 visar att resurserna i forsta hand bor anvéndas till pedagogisk utveckling samt till att
hoja kompetensen hos personalen. Eftersom utbildningen via néitet krdver nya pedagogiska
grepp ér det ocksé visentligt att personer som arbetar med IT-stodd distansutbildning har den
kompetens som krivs for att stddja och genomfora en bra kurs. Myringer*® menar att det ar
viktigt att fokusera pa kursens design och att planera den ordentligt eftersom studenter pa IT-
stodda distanskurser huvudsakligen méste genomfora kursen utan néra ldrarkontakt. Hon
framhaller ocksa att “utan en genomténkt pedagogisk planering i botten riskerar
tekniklésningarna att bli mera till besvar och kostnader &n till nytta™’. Peter Gérdenfors
menar att ny teknik inte automatiskt leder till battre forutsattningar for kunskapsformedling

* Gisselberg 2002 s.12
 Dafgard 2002

% Myringer 2002
“ibid s. 80
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och utbildning. Det tar ofta lang tid innan den nya teknik kan anvéndas pa ett effektivt sétt.
Han menar vidare att det hittills har funnits ett alldeles for stort teknikfokus och att man
dirmed satt den pedagogiska utvecklingen i andra rummet*. Lundgrens® studie, dir lirare
engagerade i nitutbildningar vid Malmo hogskola blev intervjuade, visar att majoriteten
uttryckte att det behdvs kompetensutvecklingsinsatser. Lundgren menar att det ar viktigt att
forstd de bakomliggande mekanismer som styr lirande for att kunna ta till sig rdd frdn dem
som har erfarenhet och skapa nagot bra.

Tabell 30 visar ocksa att det anses véardefullt att investera i nytt tekniskt stdd och i1 anpassning
av kurser till Nituniversitetet. En hogre andel bland de kursansvariga anser att det bor
investeras i centrala stodfunktioner. Det kan tdnkas att kursansvariga har en béttre insikt i hur
pass viktiga vissa stodfunktioner &dr/skulle vara for deras kurser.

Kommentarerna om ekonomiskt stod for IT-stodda distanskurser vittnar framforallt om att det
ar angelédget att investera i pedagogisk utveckling men att det samtidigt ar viktigt att inte bli
beroende av sérskilda ekonomiska stod. Formodligen dr rddslan stor for att inte klara av att
bira kostnaden sjidlv for en verksamhet som héller pd att byggas upp, nir det extra stodet
forsvinner.

Kursansvarig: ’De pedagogiska modellerna for flexibelt larande &r idag otillréckliga
och behodver utvecklas™

Kursansvarig: ”’Jag anser att distanskurserna behover ett ekonomiskt bidrag initialt,
men de far inte bli beroende av det. Pengarna bor i forsta hand ga till att bygga upp
hallbara stodstrukturer for distansutbildning, men &ven till kompetenshdjning och
pedagogisk utveckling.”

Prefekt/studierektor: ’Bra med temporart stdd i uppbyggnadsskedet, men absolut inte
for gott.”

Prefekt/studierektor: "’Viktigt att utveckla personal sa att de kanner sig trygga i den nya
IT-lararrollen. Inom det pedagogiska omradet finns det en stor potential och

utvecklingsmojlighet™
Not: Kommentarer till frdga 16 i enkaten

Sammanfattningsvis pekar resultaten pa att IT-stodda distanskurser fortjanar ett extra
ekonomiskt stdd och att den egna institutionen, inom givna ramar, bor satsa extra resurser.
De ekonomiska medlen bor framst anvandas till pedagogisk utveckling och att hoja
kompetensen hos personalen.

* Girdenfors 2002
* Lundgren 2002
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Erfarenheter av Natuniversitetet och 1 T-stddda distanskurser

Niéstan sex av tio prefekter och nistan samtliga kursansvariga har erfarenhet av att arbeta med
IT-stodda distanskurser’’. Svaren skiljer sig 4t pa fragan om hur manga personer som
prefekterna och de kursansvariga kédnner till som péd olika sdtt dr engagerade i IT-stodda
distanskurser vid deras respektive institutioner. Atta av tio prefekter menar att det generellt ir
ett flertal personer, ofta dver tio stycken, som dr engagerade pa deras institutioner. Drygt fem
av tio kursansvariga uppger att det bara ar ett fatal, ungefir fem personer inklusive dem sjélva
som dr engagerade i IT-stodda distanskurser. Detta oavsett hur ménga anstillda institutionerna
har.

De kursansvariga kdnner sig troligtvis ganska ensamma 1 sitt engagemang da de oftast &r
sjdlva tillsammans med ett fatal kolleger som arbetar direkt med IT-stodda distanskurser.
Antagligen ser prefekterna till en vidare tolkning vad som menas med att vara engagerad,
vilket kan innefatta dven administrativ personal, eller kanske till och med inkludera annan typ
av distansutbildning.

Pé frdgan om varfor man valt att arbeta med IT-stodda distanskurser, har de flesta svarat att
det frimst dr pd grund av att institutionen/enheten vill nd fler studenter. Framforallt en hog
andel av prefekterna anser detta (tabell 31). Troligtvis dr de ekonomiska incitamenten starka,
vilket kan forklara den hoga andelen prefekter som svarat sa. Samtidigt kan detta spegla den
realitet som finns idag; nya studerandegrupper och studenter som vill kunna studera vid sidan
av arbete och familj och att ldrosdtena vill mdta dessa behov.

Tabell 31: Motiv till att arbeta med IT-stodda distanskurser

Motiv Prefekter Kursansvariga
(28 stycken har svarat) (62 stycken har svarat)

e Institutionen vill na fler studenter 25 (89 %) 41 (66 %)

e Det dr framtiden inom 14 (50 %) 35 (56 %)
kursutveckling

e  Det ér bra marknadsforing for 11 (39 %) 16 (26 %)
institutionen/enheten

e Det finns mojligheter till extra 8 (28 %) 12 (19 %)
ekonomiskt stod for IT-stodda
distanskurser

o Institutionen/enheten kan pa s 6 (21 %) 15 (24 %)
sétt na en internationell marknad

e Annat 4 (14 %) 13 (21 %)

e Jag gillar teknik 3(11 %) 16 (26 %)

e Jagblev tillsagd att medverka i en 0 (0 %) 11 (18 %)
kurs

Not. Fraga 18 i enkaten
Not. | enkaten gavs utrymme att kryssa i tre alternativ

%0 De prefekter eller kursansvariga som inte har nigon erfarenhet av IT-stddda distanskurser ombads hoppa éver
denna sektion i enkéten som handlar om erfarenheter av IT-stodda distanskurser. Darfor dr det endast 28
prefekter av 47 som har svarat pa denna del.
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Ett annat viktigt motiv dr att arbetet med IT-stodda distanskurser anses vara framtiden inom
kursutveckling, vilket pd ménga sitt hinger ithop med foregdende motiv. Det ér framst de tva
versta motiven i tabell 31 som de flesta kombinerat’'.

Sarskilt prefekterna anser att det dr bra marknadsforing for institutionen/enheten. De tidigare
redovisade kommentarerna om instillningen till Nétuniversitetet visar ocksa pd att det &r
positivt med ett gemensamt grepp om distansutbildning samt att det dr ett bra sétt att sprida
kunskap om att kurserna finns, for att pa sa sitt rekrytera fler studenter.

Trots att det dr forhallandevis f4 som menar att mdjligheter till extra ekonomiskt stéd skulle
vara ett starkt skl till att arbeta med IT-stodda distanskurser, dr flera av de viktigaste motiven
av ekonomisk karaktir. Exempelvis att vilja nd fler studenter och att det 4r bra
marknadsforing eller ett bra sétt for institutionen/enheten att na en internationell marknad.

Tabell 31 visar ocksa att de kursansvariga anger intresset for teknik som ett incitament for att
arbeta med IT-stodda distanskurser. Hélften av dessa har stor erfarenhet av mer sofistikerade
IT-stéd. Noterbart ar att 18 % av de kursansvariga namner att de blivit tillsagda att ansvara for
en IT-stodd kurs. Emellertid dr det ingen av dessa som menar att detta skulle vara det enda
alternativet utan de uppger dven andra motiv, som att institutionen vill nd fler studenter eller
att det dr framtiden inom kursutveckling.

Tva av tio kursansvariga och ett fatal prefekter har noterat andra motiv till varfér man arbetar
med IT-stodda distanskurser. Svaren avslojar att for dessa dr den pedagogiska utmaningen ar
ett viktigt skél.

Kursansvarig: ~’Jag fick erbjudandet om att lagga upp och genomfdra en distanskurs.
Det sag jag som ett tillfalle att utveckla mina pedagogiska idéer, delta i den
pedagogiska diskussionen och pa sa satt bidra till den pedagogiska fornyelsen av
hdgskolan™

Kursansvarig: ’Att sjalv vara med i en IT satsning ger nya mojligheter som jag vill ta
tillvara. Att kunna se utvecklingsméjligheter och att fa chans att utveckla dessa genom
en stddjande ledning”

Kursansvarig: ’Distansutbildning &r mer utmanande &n campuskurser (tycker jag),
darfor att det kraver en hdg niva av sjalvdisciplin — de samre studenterna misslyckas att
slutfora en distanskurs medan de duktiga studenterna lyckas. Detta &r filter &r en
anvandbar mekanism.”

Prefekt/studierektor: ’Pedagogiskt intressant att utveckla™
Not: Kommentarer till fraga 18 i enkaten

120 kursansvariga och 12 prefekter har enbart kryssat i de tvd dversta motiven i listan som de starkaste skélen
till att arbeta med IT-stodda distanskurser.

42



Erfarenheterna av att pa olika sitt arbeta med IT-stodda distanskurser varierar mycket (tabell
32)°%. Mer #n hilften av de kursansvariga har stor erfarenhet av att utveckla nya IT-stodda
distanskurser och ocksa av att undervisa pa dessa kurser. Mindre dn en av tio prefekter har
stor erfarenhet av detsamma.

Fyra av tio kursansvariga har stor erfarenhet av att utveckla/anpassa befintliga kurser, vilket
endast 6 % av prefekterna har. Att fi prefekter har erfarenhet av att utveckla IT-stodda
distanskurser &r naturligt eftersom de har andra arbetsuppgifter vid institutionen.

I gruppen kursansvariga som har stor erfarenhet av att arbeta med distanskurser (sex av tio)
har nistan samtliga stor erfarenhet av att bdde nyutveckla kurser, anpassa befintliga kurser
och av att undervisa pa IT-stddda distanskurser. Noterbart &r att nirmare 40 % av
prefekterna inte har svarat pa frigorna som behandlar arbetsbelastning i samband med IT-
stodda distanskurser (jamfor med ca 8 % av de kursansvariga), dédrfor bor svaren tolkas med
forsiktighet.

Tabell 32: Erfarenhet av att arbeta med IT-stodda distanskurser

Har du medverkat i: Befattning I liten I stor Ej Totalt
utstrackning utstrickning  svarat
1 2 3 4 5

Utveckling av nya IT- Prefekt 17 % 4 % 17% 13 % 9% 40% 100 %
stodda distanskurser?

Kursansvarig 14 % 6 % 14% 8% 51 % 7% 100 %

Utveckling/anpassning Prefekt 21 % 6 % 13% 11% 6 % 43 % 100 %
av befintliga kurser till

Natuniversitetet? Kursansvarig 12 % 8 % 12% 18% 41 % 9 % 100 %

Undervisning pé IT- Prefekt 23 % 11% 7 % 15 % 4% 40 % 100 %
stodda distanskurser?

Kursansvarig 6 % 8 % 12% 14% 54 % 6 % 100 %

Not. Fraga 19 i enkaten

Samtliga upplever att arbetsbelastningen pa IT-stodda distanskurser &r hog vid utveckling och
anpassning av kurser samt vid undervisning pa IT-stddda distanskurser (tabell 33)™*. I detta
fall skiljer sig inte svaren &t mellan de som har stor och de som har liten erfarenhet av
distanskurser. Arbetsbelastningen vid undervisning anses emellertid sjunka nagot efter att

vederborande har haft kursen nagra ganger.

52 Noterbart ir att samtliga svarande kunde hoppa 6ver de fragor som handlar om erfarenheter av att arbeta med
IT-stédda distanskurser. Dérav ett stort bortfall bland prefekterna, dvs. ungefar fyra av tio har inte svarat.
>3 Noterbart ir att hilften av de som har liten erfarenhet av distanskurser i detta fall fyllt i att de har stor

erfarenhet av att pa olika sétt arbeta med IT-stodda distanskurser.
54
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Tabell 33: Arbetsbelastningen pa IT-stodda distanskurser

Hur upplever du
arbetsbelastningen nér
det giller:

att utveckla nya IT-
stodda distanskurser

att utveckla/anpassa
befintliga kurser till
Natuniversitetet

att undervisa pa IT-
stodda
distansutbildningar
(1:a géngen)

att undervisa pa IT-
stodda
distansutbildningar
(3:e géngen och
darefter)

Befattning

Prefekt

Kursansvarig

Prefekt

Kursansvarig

Prefekt

Kursansvarig

Prefekt

Kursansvarig

Not. Fraga 22 i enkaten

Lag
1

3%

3%

3%

4%

- 2%

2% 6 %

- 9 %

- 18 %

; 4%

- 14 %

13% 21%

11% 27%

30 %

30 %

30 %

35%

25 %

30 %

15 %

41 %

Hog

28 %
53 %
21 %
32 %
26 %

47 %

4%

3%

Ej
svarat

40 %
6%
40 %
12%
45 %

6 %

47 %

14 %

Totalt

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

I anslutning till fragor om arbetsbelastningen stilldes frdgan om studenterna har hoga
forvantningar pa ldararna vad géller tillgangligheten i samband med IT-stodd distansutbildning

(tabell 34).

Tabell 34: Studenternas forvantningar pé larare i samband med IT-stodda distanskurser

Vilka forvéantningar
upplever du att studenterna Laga
har pé larare vad géller forvéantningar
tillgénglighet, i samband
med IT-stodda 1
distanskurser?

Prefekter -

Kursansvariga -

Not. Fréga 23 i enkaten

Hoga Ej Totalt
forvantningar  svarat
3 4 5
11%  23% 28 % 38% 100 %
24%  26% 46 % 3% 100 %

Tabell 34 visar att majoriteten upplever att forvintningarna bland studenterna vad géller
tillginglighet till ldrare 4r hoga™. Troligtvis avspeglar detta den fordndrade lirarrollen, dvs.
att ldraren far en mer framtridande handledarroll. Winnman Toresson och Ostlund®®
podngterar att studenterna sjdlva menar att en av fordelarna med datorkommunikation &r att
lararen stindigt ar tillgénglig, vilket pekar pa att det dr vasentligt for 14raren att sa snabbt som
mojligt ge studenten respons da detta upplevs som ett motiverande inslag. Dahlén och
Hudner’” menar ocksa att “det finns ett val dokumenterat behov av individuell handledning,
dels ar konsekvensen av denna, namligen den 6kade arbetsbordan, en aterhallande kraft da

> Férdelningen pa svaren ser i stort sett likadan ut bland prefekter som for de kursansvariga om man riknar bort

de prefekter som inte har svarat.
3¢ Winnman Toresson och Ostlund 2002
>7 Dahlén och Hudner 2002 s. 108
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det galler att engagera larare”. Det tyder pa att det ar viktigt att klargora for studenterna vilka
villkor som ligger till grund for kommunikationen mellan ldrare och student for att
studenterna inte ska ha for hoga forvantningar pé lararna vad géller tillginglighet. Det har i
sin tur betydelse for att inte arbetsbelastningen ska bli for hog och dirmed avskridcka andra
larare fran att arbeta med IT-stodda distanskurser.

Fragorna kring arbetsbelastningen pa IT-stodda distanskurser dr dock inte satta i relation till
andra typer av kurser, vilket gor det svért att sdga om arbetsbelastningen anses vara avsevért
hogre i samband med IT-stodda distanskurser. Lundgrens™® studie visar att lirarna pa IT-
stddda distanskurser upplever att arbetsbordan kan vara upp till tre ganger sd hog som pa
motsvarande campusutbildningar. Skélet till detta &r att planeringsstadiet maste vara mer
genomtédnkt, eftersom studenterna till storsta del ska kunna ldsa och forstd instruktioner och
information utan direkt kontakt med ldraren. Den administrativa bordan upplevs ocksd som
storre, samtidigt som studenten forvéntar sig mer stod fran léraren, sa som tekniskt stod och
handledning™.

Synpunkterna som kommit fram betrdffande arbetsbelastningen avslojar ocksé att den aldrig
upplevs vara 14g samt att arbetsbelastningen tar sig olika uttryck inom olika typer av kurser.

Kursansvarig: ’Det som kan vara arbetsamt &r att nar det blir éver 300 studenter per
kurs, jag har exempelvis skrivit dver 15 000 e-brev senaste 3 aren. Men eftersom det
fungerar fint sa ar jag glad anda!”

Kursansvarig: ’Jag har haft kurser 6 ganger. Eftersom ambitionerna att skapa en sa
bra kurs som mojligt ar hoga sa finns det ganska lange kvar kravande utvecklingsarbete
att géra. Nagonstans vid 5:e eller 6:e gangen borjar nog arbetshelastningen ligga vid
en 3:a.”

Prefekt/studierektor: “’Arbetsbelastningen ar hog pa olika satt inom olika typer av
kurser oavsett IT/distans/1a gang/3e gang/annat. Den ar aldrig 1ag”

Prefekt/studierektor: ’Det ar nog alltid mer belastning forsta gangen en kurs ska
drivas. Det ar nog ungefar lika stor belastning att géra om en befintlig kurs till distans
som att utveckla en ny kurs direkt till distans (vi har stor erfarenhet av bada delar vid
var institution).”

Not: Kommentarer till fraga 22 i enkaten

En fortsatt hog arbetsbelastning i kombination med hdga forvéntningar hos studenterna gor
det svart att se att det finns stor potential for effektiviseringar och minskade kostnader for IT-
stodd distansutbildning.

Det vanligaste motivet till att arbeta med IT-stédda distanskurser ar att den egna
institutionen vill na fler studenter. Arbetsbelastningen anses vara hog i samband med IT-
stodda distanskurser och de flesta upplever att studenternas forvantningar pa larare vad
galler tillganglighet &ar stor.

*¥ Lundgren 2002
> ibid.
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Installning till Natuniversitetets framtid

Prefekternas och de kursansvarigas bild av Nétuniversitetets framtid ar overvidgande positiv
(tabell 35). Sex av tio kursansvariga och fyra av tio av prefekter menar att samverkan i form
av Nétuniversitetet i allra hogsta grad behovs i framtiden. Det dr framst de kursansvariga som
tycker att den nuvarande formen for Nétuniversitetet bor finns kvar, men notera att fyra av tio
prefekter och néra tre av tio kursansvariga instimmer varken helt eller inte alls.

Sju av tio kursansvariga samt fyra av tio prefekter, anser att det &r visentligt med ett fortsatt
ekonomiskt stod for IT-stodda distanskurser. Nagra menar dock att stodet endast bor vara

temporirt for att inte skapa ett beroende hos institutionerna/enheterna.

Tabell 35: Uppfattningar om Nétuniversitetets framtid

Hur stiller du dig till Befattning Instimmer Instimmer Ej Totalt
foljande pastaenden: inte alls helt svarat
1 2 3 4 5
Den nuvarande Prefekt - 8 % 40 % 32% 11 % 9 % 100 %
formen for

Natuniversitetet bor
finnas kvar

Det bor finnas ett Prefekt 2% 2% 11 % 34 % 43 % 8 % 100 %
fortsatt ekonomiskt
stod for IT-stédda

Kursansvarig 1% 2% 27 % 27 % 38 % 5% 100 %

R (- Kursansvarig - - 11 % 15 % 71 % 3% 100 %
Nétuniversitetet Prefekt 40 % 21 % 23 % 7 % - 9% 100 %

behovs inte
Kursansvarig 62 % 15% 6 % 8% 1% 8% 100 %

Not. Fraga 24 i enkaten

36 av 67 (54 %) kursansvariga och 17 av 47 (36 %) prefekter har lamnat positiva
kommentarer angdende Nétuniversitetets framtid. Manga menar att samverkan kring IT-
stodda distanskurser ger tyngd at det fortsatta arbetet med IT-stodda distanskurser samt att
Myndigheten ér ett bra stod.

Kursansvarig: “’Natuniversitetet har en viktig funktion for att halla intresset for
distansundervisning vid liv hos beslutsfattare pa olika nivaer. Utan Natuniversitetet
skulle motvinden 6ka™

Kursansvarig: The true IT generation are 16 years old now, they will be coming to
university within 2-3 years, if we're not ready, they'll study elsewhere (USA, UK) — that
is what the internet means — we need a well-supported internet University to be able to
compete”

Prefekt/studierektor: ’Jag uppskattar att det finns en samlingsportal och vill att den ska
fortsatta utvecklas. Jag tycker att NU-myndigheten har bidragit till att fa genomslag for
distansutbildningsfragor pa min hogskola och énskar att det fortsatter.”

Prefekt/studierektor: ’Om Natuniversitetet fungerar genom att samla ihop tillgangliga

kurser, trycka pa for att fa extra medel, sarskilt till pedagogisk utveckling och stod till
nyutveckling av kurser sa fyller det en viktig funktion”

Not: Kommentarer till fraga 25 i enkaten
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Trots att en dvervidgande del av bade prefekter och kursansvariga ar positiva till det arbete och
de ambitioner som finns med Nituniversitetet, pekar resultaten i tabell 35 pa att alla inte &r
ndjda eller 6vertygade om Nétuniversitetets betydelse eller dess plats i framtiden. 20 av 67
(30 %) kursansvariga och 17 av 47 (36 %) prefekter har i ndgon mening reservationer infor
Nituniversitetets framtid, vilket framkommit 1 deras kommentarer. En sddan &r att tekniken
far for stort fokus i samband med IT-stodda distanskurser, vilket Gverrensstimmer med
studenternas kommentarer. Dessutom menar man att Nétuniversitetets roll méste tydliggoras
och eventuellt finna en ny roll 1 framtiden.

Kursansvarig: "Alltfor teknikorienterat och for 1ag niva pa diskussion om pedagogik
etc. Borde initiera och stodja forskning (seriés sadan), och forskningsdialog om
pedagogik och natundervisning”

Kursansvarig: ”Det maste bli tydligare vad man kan ha for nytta av Natuniversitetet™

Kursansvarig: ”’Stor och dyr organisation. Viktig under uppbyggnadsfasen men allt
eftersom larosatena utvecklar sin kompetens sa kanske Natuniversitetet behover finna
en ny roll”

Prefekt/studierektor: ’Att det finns en Gvertro pa teknik och att resurser ska laggas pa
tekniska plattformar och annan utrustning som snabbt foréandras. Att Natuniversitetet
overséljer distansutbildning som kommer att ’lura” nybdrjare att starta sina studier pa
distans™

Prefekt/studierektor: ’Om det mer blir en organisation for att likrikta™ IT-baserade
kurser och om den nuvarande trenden att resurserna for IT-kurser och for stod till
utveckling minskar sa kan det bli mer negativt an positivt™

Not: Kommentarer till fraga 26 i enkaten

Bade prefekter och de kursansvariga ar positiva till Natuniversitetets framtid och tycker att
det bor finnas ett fortsatt ekonomiskt stod for IT-stédda distanskurser.

Sammanfattning

Enkitstudien redovisar resultaten frdn 67 kursansvarigas (svarsfrekvens 71 %) och 47
prefekters (svarsfrekvens 56 %) enkétsvar. Det dr fler mén &n kvinnor 1 badda grupperna. De
flesta dr over 40 ar och arbetar pa institutioner med over 50 anstéllda.

Sex av tio kursansvariga som har arbetat med distansutbildningar har stor erfarenhet av detta.
I forsta hand dr det distanskurser med fysiska sammankomster péd campus samt distanskurser
utan ndgra sammankomster som erfarenheterna baseras pa. Néstan samtliga kursansvariga och
nirmare sex av tio prefekter har erfarenhet av att arbeta med IT-stodda distanskurser. Mer 4n
hilften av de kursansvariga har stor erfarenhet av att arbeta med dessa kurser.

Trots att de flesta har goda IT-kunskaper, ér erfarenheterna av avancerad teknik, exempelvis

att arbeta med plattformar eller av att kommunicera med ljud och bild via dator mer
begransade. Erfarenheterna bland de kursansvariga av mer avancerad teknik ar forhéllandevis
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storre jamfort med bland prefekterna. Bada grupperna tycker att IT-kompetensen bland
studenter pd IT-stodda distanskurser &r relativt god, dock tycker framforallt de kursansvariga
att IT-kompetensen bland larare pa IT-stodda distanskurser dr undermalig.

Prefekterna och de kursansvariga dr positiva till Nétuniversitetet och det arbete som
Myndigheten for Sveriges nétuniversitet utfor. Den enda invindningen frin de bdda
grupperna dr att det inte bor stéllas upp ndgra centrala kriterier for vilka kurser som kan
inkluderas 1 Natuniversitetets kursutbud. Instédllningen till IT-stodda distanskurser &r ocksa
positiv, men sdrskilt de kursansvariga anser att instdllningen bland kolleger inte &r lika
positiv. De flesta upplever dock att de har en institutionsledning som &r positiv.

Béda grupperna menar att det bor erbjudas introduktionskurser i den teknik som anvénds i IT-
stodda distanskurser och att pedagogiken &r ndgot simre dn pd campuskurser. IT-stodda
distanskurser anses i viss man vara mindre krivande dn campuskurser samtidigt som néstan
hélften menar att kurserna dr for komplicerade for nyborjare. Kénnedomen om IT-
lagstiftning/regelverk bland dem som arbetar med IT-stodda distanskurser ar bristfdllig och
hénsynen till IT-lagstiftningen kan i viss man utgéra hinder i arbetet med IT-stodda
distansutbildningar. Aven IT-sikerheten vid examination anses vara otillricklig.

De flesta tycker att IT-stddda distanskurser dr ett omrade som fortjdnar extra ekonomiskt stod
och att behovet av detta &r stort. Likasd tycker de flesta att behovet inte kan klaras inom
befintliga ramar. Framforallt de kursansvariga menar att institutionerna sjélva bor satsa extra
resurser pa IT-stodda distanskurser. Medlen bor i forsta hand gé till pedagogisk utveckling
och kompetensh6jning av personal.

Institutionernas motiv till att arbeta med IT-stodda distanskurser grundar sig framfor allt pa
mdjligheterna att kunna na ut till fler studenter och inte i forsta hand pd att det finns
mojligheter till ett extra ekonomiskt stodd. Men motiven som anges ér trots allt av ekonomisk
karaktdr, som att nd ut till fler studenter, bra marknadsforing och att kunna na ut till en
internationell marknad.

Arbetsbelastningen 1 samband med att utveckla befintliga och nya IT-stédda distanskurser
samt att undervisa pa dessa kurser upplevs som hog av kursansvariga. Arbetsbelastningen,
vad giller undervisning, anses emellertid minska ndgot efter att vederbérande haft kursen ett
par génger. Médnga upplever ocksa att studenterna har hoga forvintningar pa tillgédngligheten
till 1arare pa IT-stodda distanskurser.

Merparten av kursansvariga och prefekter ar positiva till Natuniversitetets framtid och vill att
den nuvarande formen ska finnas kvar. Det dr viktigt med ett fortsatt ekonomiskt stod for IT-
stodda distanskurser i1 framtiden och kommentarerna vittnar om att Natuniversitetet utgor ett
viktigt stod och ger tyngd at arbetet med IT-stodda distanskurser. Nagra reservationer finns
dock, som att det inte bor fokuseras for mycket pa tekniken vad géiller IT-stddda distanskurser
och att det finns tveksamheter till om den nuvarande formen for Natuniversitetet bor finnas
kvar.
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AVSLUTANDE KOMMENTARER

Utviarderingen visar att de tillfragade grupperna dr samstidmmiga vad giller bilden av
Natuniversitetet, Myndigheten for Sveriges nituniversitet och IT-stodd distansutbildning. De
flesta dr 1 grunden positiva. Det bor dock framhéllas att svarsfrekvensen bland studenterna
varit 18g (40 %) och 1 rapporten redovisas svaren frin 128 av 512 studenter, vilket gor att
langtgdende slutsatser inte kan dras.

Att studenter och kursansvariga som ar engagerade 1 [T-stodd distansutbildning har en positiv
instéllning ar inget dverraskande resultat. Om andra ldrare eller studenter (campusstudenter
eller presumtiva studenter) hade tillfrdgats skulle resultatet sannolikt blivit ett annat. Ett visst
motstand tycks finnas bland kolleger pé institutionerna. Likasd kan studenter som valt att
studera pa campus forvéntas ha en ndgot mindre positiv bild av Nituniversitetet och IT-stodda
distanskurser. Studenternas uppfattning om att kraven ar ligre, pedagogiken dr simre och att
IT-sdkerheten ar undermélig pa IT-stodda distanskurser &r troligen @n vanligare bland
campusstudenter. Paradoxalt nog tycker studenterna att IT-stddda kurser i viss min ar for
komplicerade for nyborjare samtidigt som de menar att kraven &r lagre pa dessa kurser.

En forklaring till att mer kritiska asikter om Nétuniversitetet och IT-stodd distansutbildning
inte kommer fram i1 denna undersdkning kan vara att studenter och lérare dr positiva till sina
val och har positiva erfarenheter samt att prefekter forsoker vara mer nyanserade i sina svara
for att inte pa sikt dventyra fortsatt ekonomiskt stod for IT-stodd distansutbildning. Bristande
erfarenheter bland studenterna av att anvénda sofistikerad teknik tycks inte heller resultera 1
negativa synpunkter pa IT-stodda distansutbildningar, & andra sidan vet vi inte vilken teknik
som anvénds pd de olika kurserna.

Enkétundersokningen har ocksa visat att det finns attityder och erfarenheter som det finns skil
att granska ndrmare. Uppfattningar om ldgre krav och sidkerhetsaspekten har redan ndmnts. De
forvantningar som finns om att nétbaserad undervisning ska spara resurser fir inget stod i
denna studie. Snarare dr det sd att kraven okar pé ldrarna och behovet av hog tillgdnglighet
och utveckling av pedagogiken for IT-stodda distanskurser kan till och med visa sig vara mer
kostsamt. Lararrollen och villkoren for lirare pd IT-stodda distansutbildningar kan behova
undersokas ndrmare, detta for att undvika orealistiska forvéntningar och for att planera for
hallbara 16sningar. Hur ldnge eldsjdlarna orkar och vill engagera sig beror bland annat pa den
uppskattning som visas for deras insatser och hur arbetsvillkoren kommer att utformas.

De behov av forbéttringar som brukar framforas for campuskurser kan till stor del sdgas gilla
an mer for IT-stodda distanskurser. Bland studenterna dr exempelvis informationsbehovet
stort och blir &n mer kritiskt i en situation ddr studenterna befinner sig i en nétmiljo. Eftersom
distansstudenter ofta har ménga andra forpliktelser vid sidan av studierna ar det viktigt att
informationen skapar realistiska forvéntningar. Vilken roll Nétuniversitetets portal har
avslojar inte studien, bara att manga viljer andra sokvégar och att gruppen presumtiva
studenter troligtvis inte ens dr medvetna om det finns ett samlat utbud av IT-stodda
distanskurser.
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APPENDIX 1: PILOTSTUDIE

For att utrona vilka fragor som var viktiga att inkludera i enkiterna genomfordes en
pilotstudie, dir &tta anstdllda samt tvd studenter vid universitet/hdgskolor kontaktades via
telefon eller personligen®.

Pilotstudien visade att det var f4, med undantag fran en person (prefekt), som egentligen hade
ndgon tydlig uppfattning om vad Nituniversitetet stir for. Asikterna handlade mer generellt
om IT-stodd distansutbildning. Studenterna ansig att de hade svart att se skillnaden pa
distanskurser och IT-stddda distanskurser, eller pd campuskurser med IT-st6d och IT-stodda
distanskurser.

Virdet av Natuniversitetet ansdgs vara att utbudet av IT-stodda kurser samlas pa ett stdlle som
studenter kan ta del av, samt att det ger viss marknadsforing for det enskilda larosétet och
enskilda institutioner.

Bland de anstillda ansags det vara en nackdel med avsaknaden av bestdmda kriterier for vad
som kan inkluderas i1 Nétuniversitetets utbud, eftersom det kan leda till att Sveriges
nétuniversitet blir en portal for flera olika former av distansutbildning. Nagot som ddrmed kan
forvirra och ge falsk information till studenterna.

En anstélld tyckte att frdnvaron av riktlinjer kring utveckling av IT-stédda distanskurser leder
till att det utvecklas olika 16sningar vid varje institution (varje kurs) vilket gor det kostsamt
bade i tid och pengar.

De svar som framkom pa frdgor kring det ekonomiska stod som finns for IT-stodda
distanskurser och hur det fordelas, var att det &r ett svirt och komplicerat omréde att
penetrera. Manga fragor inom omrédet krdver en djupare forstaelse for hur policydokumenten
ser ut vid varje laroséte och vilken politik ledningen for ldrosédtena driver. De flesta menade
att utvecklingen av IT-stodda distanskurser skulle ske langsammare om ldrosdtena inte
tilldelas négra extra resurser for denna verksamhet. En respondent ansdg att det kan bli en
troghet 1 utvecklingen av IT-stddda distanskurser om utvecklingsarbetet medfor en alltfor stor
kostnad 1 pengar och nedlagd tid. Négra har ocksd uppmirksammat att arbetsbelastning for
larare 1 samband med IT-stodda distanskurser okar.

Slutligen verkar det existera en osdkerhet kring om Nituniversitetet kommer att finnas kvar
om tre, fyra ar och att det dirmed finns en fara att ldrositen tappar intresset for
Nétuniversitetet.

% De anstillda utgjordes av fem kursansvariga, en studierektor och tvé prefekter, fran Géteborgs universitet,
Idrottshdgskolan i Stockholm, Milardalens Hogskola, Umed universitet. De tillfrdgade studenterna studerar vid
Umed universitet.
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APPENDIX 2: NATUNIVERSITET OCH IT-STODDA DISTANSKURSER

Universitetet och hdgskolor 1 Sverige startade ar 2002 en samverkan kring IT-stédd
distansundervisning, vilket fick namnet Sveriges ndtuniversitet, ofta titulerat Nituniversitetet.
Inledningsvis deltog 31 universitet och hogskolor vilket idag har okat till sammanlagt 34
larosdten. Nituniversitetssamarbetet innebdr bl.a. att universitet och hdgskolor gemensamt
presenterar ett utbud av IT-stodd distansutbildning (via en portal) samt att de pa olika sétt
arbetar for utveckling inom omrddet, exempelvis genom erfarenhetsutbyte.

Samma &r som Nituniversitetet etablerades inrdttades dven Myndigheten for Sveriges
nituniversitet med site i Hdrnosand. Myndighetens roll &ar att stodja verksamheten vid
Nituniversitetet och myndigheten ska i forsta hand arbeta med att®’;

e Registrera sddan IT-stodd distansutbildning som anmélts enligt forordningen for
Nétuniversitetet

e Presentera Nétuniversitetets utbud av IT-stodd distansutbildning elektroniskt

e Svara for administration och samordning av Nétuniversitetets verksamhet

e Fordela medel for att framja Natuniversitetets utveckling och stimulera utveckling av
IT-stodd distansutbildning

e Verka for en oOkad tillimpning av nationella och internationella kunskaper och
erfarenheter av IT-stodd distansutbildning

Myndigheten arbetar dven i1 dverensstimmelse med regeringens prop. 2001/02:15 for att:

e gora hogre utbildning mer tillgédnglig (dvs. gora det mojligt for studenter att studera
varsomhelst, ndr som helst)

e bredda rekryteringen (dvs. forsoka néd fler studerandegrupper, ex. méinniskor i
glesbygd/landsort, funktionshindrade)

e gora det lattare for studenter att tillgodordkna kurser (det ska rdda en hog flexibilitet
for studenter att kombinera kurser som ges av olika ldroséten)

e utveckla pedagogiken for distanskurser i allménhet

e utveckla IT-stodda distanskurser inom omraden som saknar sddan

e utveckla IT-stodda distanskurser inom prioriterade omrdden, exempelvis vard,
lararutbildning, teknik, naturvetenskap och sprak

e frimja samarbetet mellan universitet, hogskolor och larcentra

Kriterier for det utbud som ingar i Natuniversitetet

I nuldget finns inga exakta kriterier for vilka typer av distanskurser som kan ingéd i
Nituniversitetets utbud. Myndigheten bedomer att det inte &ar efterstrivansvért att sitta
granser och fasta ramar gentemot universitet och hogskolor f6r vad som ska definieras som
IT-stodd distansutbildning och att det inte heller skulle vara bra ur ett studentperspektiv *.

I den nuvarande situationen ar det darfor upp till varje ldrosite att bedoma vilken utbildning
som faller inom ramen for IT-stddd distansutbildning, en bedémning som ser lite olika ut vid
varje larosite. Ett exempel sammanfaller med hur manga sammankomster det bor finnas 1 IT-
stddd distansutbildning, négra ldrosdten menar att det &r Onskvirt att ha sad fa eller inga

81 Verksamhetsplan 2003 for Myndigheten fr Sveriges nituniversitet
62 Myndigheten for Sveriges nituniversitet, i en skrivelse till utbildningsdepartementet 2002-10-28
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sammankomster under kursens géng. Snéva kriterier redovisas heller inte i hogskolelagen, dér
det star att; “samverkan avser kurser och program som utgér hogskoleutbildning, bedrivs pa
distans och grundas pa informations- och kommunikationsteknik, och registreras hos
Myndigheten for Sveriges N&tuniversitet” ®.

Négra gemensamma kvalitetskriterier for IT-stodda distanskurser/utbildning finns inte dnnu,
men processen att utveckla sddana dr i gang och under 2002 publicerades en rapport via
Distum som ett led i detta®

Ekonomiskt stod for att frimja IT-stoédd distansutbildning

Gillande ekonomiskt stod, fordelar Utbildningsdepartementet resurser for att stimulera
lirosdten att ge kurser/utbildningar inom ramen for Sveriges nituniversitet. Ar 2002
fordelades 211 miljoner kronor och ar 2003 159 miljoner kronor, vilket &r ett stod som erhalls
1 form av en sérskild erséttning per helarsstudent och heldrsprestation till respektive lirosite.
Under ar 2003 har denna erséttning varit 20 000 per helarsstudent. Erséttningen for ar 2004 &r
100 miljoner, vilket 1 praktiken betyder en lidgre ersittning én tidigare eftersom antalet kurser
och studenter beriknas 6ka®.

Nar medlen fordelats till ldrosidtena dr det dessa som bestimmer vad de ska anvindas till,
exempelvis till utvecklingsprojekt, organisationsfordndring, kompetensutveckling, stod och
support eller till nyutveckling och anpassning av IT-stédda distanskurser/utbildningar. Det ar
dven ldrosdtena sjdlva som bestimmer hur mycket stdd som ska fordelas vidare till varje
institution/enhet.

Vid sidan om den centrala tilldelningen av extra medel fran Utbildningsdepartementet, ser
satsningarna vildigt olika ut vid varje ldrosdte respektive varje institution/enhet. I vissa fall
har ldrosdtena utarbetat en policy for sin verksamhet inom faltet for IT-stodd
distansutbildning®.

3 SFS 2002:25

% Hansson 2002

5 Prop. 2003/04:1
5 Ex. Bjorck 2002
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BILAGA 1: STUDENTENKATEN

Enkét

I enkéten avses med: ""Myndigheten for Sveriges natuniversitet™ - Den myndighet som
administrerar och koordinerar Natuniversitetets verksamhet.

""Natuniversitetet' - De 34 svenska hégskolor och universitet vars nidtbaserade kurser presenteras via
portalen www.netuniversity.se.

"IT" - Anvénds i enkédten generellt och inkluderar allt fran teknik till programvaror, e-post, hemsidor,
videokonferenser, chatt och olika plattformar som First Class och PingPong etc.

Bakgrundsfragor
P

Kvinna C
Man e
paer lae ]
<25 C
26-30 [
31-40 e
41-50 [
>51 e

3. Bostadsort -- 1&n

I Blekinge 1an j

3b. Kommun

I Ale j

4. Vilket larosate studerar Du vid?

I Blekinge Tekniska Hogskola

6. Hur manga hogskolepoang har Du godkanda?
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<20

21-40

41-119

O oo n o

>=120

7. Vilka varken

erfarenheter har | ingen liten stor eller | stor mycket stor

DuavIT? erfarenhet | erfarenhet | liten erfarenhet | erfarenhet
S S
Kommunikation |3

via e-post

Kommunicera [] i [] e C
med ljud och bild

via dator (ex,
videokonferenser,
chatt etc.)

Himta 0 [] e e -

instruktioner pa
kurshemsidor

(ex. hamta
schema, uppgifter
etc.)

Producera [ [ e e e

hemsidor

Anvinda olika 0 e e e -

plattformar (ex.
First Class,
PingPong)

Soka i databaser | [ i [] e C

Anvinda [ [ [] [ i
bibliotekstjanster

via nétet

Distanskurser i [ 0 e e
med IT-stod
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varken

8. Har Du ingen liten stor eller | stor mycket stor
erfarenhet av: erfarenhet | erfarenhet | liten erfarenhet |erfarenhet
s

campuskurser/pa | [ o I C e
platsen kurser?

distanskurser i 0 0 C e
med fysiska

sammankomster
pa campus?

distanskurser 0 [] 0 C e
med fysiska

sammankomser
utanfor campus?

distanskurser [] 0 C e C

utan fysiska
sammankomster?

Allman installning till Natuniversitetet och IT-
stodda distanskurser

9. Vilken ar Din allmanna installning till Natuniversitetet?

mycket negativ C
negativ C
varken eller C
positiv e
mycket positiv i

9b. Motivera

10. Vilken

ar Din mycket mycket
allménna | negativ negativ varken eller | positiv positiv
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campuskurser/pa | [] 0 C e e

platsen kurser?

distanskurser i 0 e - e
med fysiska

sammankomster
pa campus?

distanskurser i [ [ e C
med fysiska

sammankomser
utanfér campus?

distanskurser i 0 e - e

utan fysiska
sammankomster?

10b. Motivera

11. Vilken &r Din allmé&nna installning till IT-stédda

distanskurser/utbildningar?

mycket negativ C
negativ e
varken eller e
positiv e
mycket positiv e

11b. Kommentera
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12. Hur ser Du pa de

uppgifter som
Myndigheten for

Sveriges
Natuniversitet inte alls varken
arbetar med? angelagna | angelagna | eller angelagna | angelagna

Presentera kursutbudet | [ C O O O
pa en gemensam
webbplats/nitportal
(www.netuniversity.se)

Fordela medel for att | [ [ i [ [
frimja
Natuniversitetets
utveckling och
stimulera utveckling av
IT-stodda
distanskurser

Verka for en okad O C O O O
tillimpning av
nationella och
internationella
kunskaper och
erfarenheter av IT-
stodda distanskurser

13. Vad tycker Du om
ambitionerna/malsattningarna | inte alls varken mycket

att: angelaget | angelaget | eller angelaget | angelaget

gora hogre utbildning mer i i i e i
tillgénglig (dvs. gora det mojligt
for studenter att studera
varsombhelst, ndr som helst)

bredda rekryteringen (dvs. C C C i C
forsoka nd fler

studerandegrupper, ex.
méinniskor i glesbygd/landsort,
handikappade)

gora det lattare for studenter att | [ C O O -
tillgodorékna kurser (dvs. att det
ska rdda en hog flexibilitet for
studenter att kombinera kurser
som ges av olika larosdten)

utveckla pedagogiken for [ i i e [
distanskurser 1 allméinhet
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utveckla IT-stod | 7] [ i e e

1 distanskurser
inom omraden
som saknar
sadan

utveckla IT-stod |3 [ e e C

1 distanskurser
inom
prioriterade
omraden,
exempelvis
vard,
lararutbildning,
teknik,
naturvetenskap
och sprak

frimja C C e e e

samarbetet
mellan
universitet,
hogskolor och
larcenter

inte stilla upp [ i E e C

centrala kriterier
for vad som kan
inga i
Natuniversitetets
kursutbud

13b. Motivera

14. 1 vilken utstrackning | instammer instammer

instammer Du i foljande | inte alls helt
pastaenden: 1 5

IT-stodda distanskurser dr | [ i [ 0 [
endast for studievana
personer (kurserna ar
alldeles for komplicerade
for nyborjare)
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IT-stédda distanskurser dr | [ [ i [ e
mindre kravande &n pa
platsen kurser

Pedagogiken i IT-stodda | [ i O i i
distanskurser dr inte lika
bra som pa platsen kurser

Det borde erbjudas [ [] C [ []
introduktionskurser i den
teknik som anvinds i den
IT-stodda
distanskursen/utbildningen

IT-sdkerheten ar [ [ i C C
undermalig vid

examination pa IT-stodda
distanskurser/utbildningar

Erfarenheter av Natuniversitetet och IT-stodda
distanskurser

15. Hur kom Du i kontakt med Natuniversitetet?

Har ej kommit i kontakt med Natuniversitetet

Information fran Néatuniversitetet

Nituniversitetets hemsida

Information fran universitets-/hdgskoleledning

Kollegor, bekanta, kamrater

Studievigledare/syokonsulent

O o oo n non

Annat

15b. Om annat, vad

61



16. Vilket ar Dina framsta motiv for att delta i en 1T-st6dd

distanskurs/utbildning?

(markera ett eller
hdgst 3 alternativ)

Jag behover kursen for att klara mina nuvarande arbetsuppgifter
bittre

Jag behover kursen for att kunna klara mina nya arbetsuppgifter

Jag behover kursen for att pé sikt kunna byta arbete

Jag deltar i kursen for att berika min fritid

Jag deltar i kursen for att fa kontakt och utbyta tankar

Jag deltar i kursen for att hoja min personliga kompetens

Jag har blivit beordrad att gi kursen

Jag deltar i kursen for att ha ngot att gora

1 e e e Y N

16b. Annat motiv

| 17. Har det haft ndgon betydelse for Dig att

kursen/utbildningen ar en 1T-stodd distanskurs/utbildning?

| (markera ett eller
hogst 3 alternativ)

Nej, det dr framst innehéllet jag &r intresserad av

Ja, jag bor langt frdn nidrmaste studieort

Ja, kan inte studera pé annat sitt pga. mitt arbete

Ja, kan inte studera pé annat sitt pga. min familjesituation

Ja, jag ar intresserad av den teknik som anvinds

Ja, jag vill utnyttja mdjligheten att studera 1 egen takt

[ I I A B
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18. Anser Du

att det idag
finns en god

IT-

kompetens
for 1T-stddda

distanskurser | mycket dalig
bland:

studenter? O O C

mycket bra

larare? O [] C

19. Hur staller

Du dig till instammer
foljande inte alls
pastaenden: 1

instimmer
helt

Det borde C O C

finnas ett
bredare utbud
av IT-stodda
distanskurser
dn det som
erbjuds via
Nituniversitetet
idag

Det borde [ C C

finnas mer
information om
varje IT-stodd
distanskurs

Nituniversitetet | [ © e
behovs inte
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20. Hur ser Du pa Natuniversitetet i framtiden? -- Positivt

21. Hur ser Du pa Natuniversitetet i framtiden? -- Negativt

Tack for Din medverkan!

Skicka in enkaten
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BILAGA 2: ENKATEN TILL PREFEKTER OCH KURSANSVARIGA

Enkat
I enkéten avses med:

""Myndigheten for Sveriges natuniversitet' - Den myndighet som administrerar och
koordinerar Nétuniversitetets verksamhet.

"Natuniversitetet' - De 34 svenska hogskolor och universitet vars nitbaserade kurser
presenteras via portalen www.netuniversity.se.

"IT" - Anvidnds 1 enkéten generellt och inkluderar allt frin teknik till programvaror, e-post,
hemsidor, videokonferenser, chatt och olika plattformar som First Class och PingPong etc.

Bakgrundsfragor

1. 1 vilken egenskap svarar Du:

Prefekt eller motsvarande C

Studierektor med grundutbildningsansvar [

Kursansvarig O

Annan i
R N

Kvinna L

Man i

3. Alder (ange) |
<0 r

31-40 e

41-50 [

51-60 [

> 60 [

4. Vilket larosate arbetar Du vid?

| Medicin/V&rd/Omsorg j
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6. Hur manga anstallda finns vid Din institution/enhet?

<25 C
26-50 '
>51 '

mycket

7. Vilka erfarenheter stor stor
har Du av IT? ingen erfarenhet | erfarenhet | liten erfarenhet | erfarenhet

Kommunicera med ljud | [ i | e G
och bild via dator (ex.
videokonferenser, chatt
etc.)

Lagga ut instruktioner | [ O - O O
pa kurshemsidor (ex.

lagga ut schema,

uppgifter etc.)
Producera hemsidor i 0 i e e
Anvinda olika i [ e e [

plattformar (ex. First
Class, PingPong)

Soka i databaser i [ e i C
Anvinda olika i [ e i C
bibliotekstjénster

8. Har Du varken

erfarenhet av att | ingen stor eller

arbeta med: erfarenhet | erfarenhet | liten

campuskurser/pa | [ [ [ C [

platsen kurser?

distanskurser i [ 0 C [

med fysiska

sammankomster

pa campus?

distanskurser i [ 0 C [

med fysiska

sammankomser

utanfor campus?

distanskurser i [ 0 C [
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distanskurser i 0 [ C i

utan fysiska
sammankomster?

Allman nstallning till Natuniversitetet och IT-
stodda distanskurser

9. Vilken ar Din allmanna instéllning till Natuniversitetet?

mycket negativ C
| negativ e
| varken eller e
| positiv e
| mycket positiv e

9b. Motivera

10. Vilken ar Din

allméanna instéllning varken mycket
till: eller positiv

campuskurser/pa [] [ e 0 e L

platsen kurser?

distanskurser med o [ i O e e
fysiska
sammankomster pa
campus?

distanskurser med i O [ [ e C
fysiska
sammankomser
utanfor campus?

distanskurser utan 0 [ e O C e
fysiska
sammankomster?
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du till IT-stodda C
distanskurser/utbildningar?

I
majoriteten pa Din C
institution/enhet till IT-
stodda

distanskurser/utbildningar?

|
institutionsledningen till C

IT-stodda distanskurser?

12. Hur ser Du pa de
uppgifter som

Myndigheten {or Sveriges
natuniversitet arbetar med?

inte alls
angeldagna

angeldgna

Presentera kursutbudet pa | [
en gemensam
webbplats/nétportal

I
Fordela medel for att C
frimja Nétuniversitetets
utveckling och stimulera
utveckling av IT-stodda
distanskurser

Verka for en 6kad C
tillampning av nationella
och internationella
kunskaper och erfarenheter
av IT-stodda distanskurser

13. Vad tycker Du om

ambitionerna/malsattningarna
att:

I EEERRREm——m—m—_.—™,.
gora hogre utbildning mer

tillgénglig (dvs. gora det mojligt
for studenter att studera
varsomhelst, ndr som helst)

inte alls
angelaget

inte
angelaget

varken
eller

angeléget | angelaget

bredda rekryteringen (dvs.
forsoka na fler
studerandegrupper, ex.
manniskor 1 glesbygd/landsort,
handikappade)

|
gora det léttare for studenter att

tillgodorédkna kurser (dvs. att det

ska rada en hog flexibilitet for
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[
gora det lattare for studenter att | 7 e
tillgodordkna kurser (dvs. att det
ska rada en hog flexibilitet for
studenter att kombinera kurser
som ges av olika larositen)

utveckla pedagogiken for O O
distanskurser i1 allménhet

utveckla IT-stod 1 distanskurser | [ O
inom omraden som saknar sddan

utveckla IT-stod 1 distanskurser | [ O
inom prioriterade omraden,
exempelvis vard,
lararutbildning, teknik,
naturvetenskap och sprak

frimja samarbetet mellan [ o

universitet, hogskolor och
larcenter

inte stélla upp centrala kriterier | [ e
for vad som kan ingd i
Naétuniversitetets kursutbud

13b. Motivera

14. 1 vilken utstrackning | instammer

instammer Du i foljande | inte alls
pastaenden:

IT-stédda distanskurser ar | [ e O C
endast for studievana
personer (kurserna ar
alldeles for komplicerade
for nyborjare)

instammer helt
5

IT-stédda distanskurser ar | [ e O C
mindre krdvande dn pa
platsen kurser

Pedagogiken 1 IT-stodda | [ O O C
distanskurser ar inte lika
bra som pa platsen kurser
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Det borde erbjudas
introduktionskurser i den
teknik som anvénds i IT-
stodda
distanskurser/utbildning

IT-sékerheten dr undermalig
vid examination pa IT-
stodda
distanskurser/utbildningar

Kénnedomen om
lagstiftning/regelverk, ex.
publicering, dr underméilig
bland de som arbetar med
IT-stodda distanskurser.

Att ta hinsyn till
lagstiftning/regelverk ar ett
hinder i arbetet med IT-
stodda distanskurser
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Ekonomiskt stod och bidrag till att framja I'T-
stodda distanskurser

Utbildningsdepartementet fordelar ekonomiskt stod for att stimulera ldroséten att ge
kurser/utbildningar inom ramen for Sveriges Natuniversitet.

Stodet kan anvindas till generella insatser ex. till utvecklingsprojekt, organisationsforédndring,
kompetensutveckling, stod och support, eller till nyutveckling och anpassning av IT-stodda
distanskurser/utbildningar.

Nej -

Ingen uppfattning -

16. Vad tycker Du att de extra resurserna som har tilldelats/tilldelas (markera hogst 3

fraimst ska anvéndas till? alternativ)

Pedagogisk utveckling av IT-stodda distanskurser

Anpassning av kurser till Natuniversitetet

Kompetenshdjning av personal

Investering i nytt tekniskt stod

Centrala stodfunktioner (ex. biblioteksstod)

I A I

Annat

16b. Kommentar
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Nej

Ingen uppfattning

Erfarenheter av IT-stodda distanskurser

Om Du inte har erfarenheter av IT-stodda distanskurser fortsitt med fraga 24.

18. Varfor har Du valt att arbeta med IT-stodda distanskurser?

(markera hogst

de 3 viktigaste
alternativen)

Det finns mgjlighet till extra ekonomiskt stod for IT-stodda
distanskurser

Jag gillar teknik

Det ér framtiden inom kursutveckling

Jag blev tillsagd att medverka i en kurs

Det ér bra marknadsforing for institutionen/enheten

Institutionen/enheten vill na fler studenter (utanfor det lokala
upptagningsomradet)

I B I

Institutionen/enheten kan pa sa sitt na en internationell marknad

Annat

18b. Om annat, vad
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i stor
i liten utstrackning utstrackning

19. Har Du medverkat i:

utveckling av nya IT-stédda | [ C B B
distanskurser?

utveckling/anpassning av i C B B
befintliga kurser till

Nituniversitetet?

undervisning pa IT-stodda | [ C E B E
distanskurser?

20. Hur manga personer kanner Du till som pa olika satt ar engagerade i 1T-stodda
distanskurser vid Din institution/enhet:

21. Anser Du att det
idag finns en god IT-
kompetens for IT-

stodda distanskurser

bland:
studenter? | O - - ‘ O C
larare? | O ’ - ’ - ‘ O ’ C

22. Hur upplever Du
arbetsbelastningen nér

det géller:

att utveckla nya IT- i i e . C
stodda

kurser/utbildningar

att utveckla/anpassa [ | e e [

befintliga utbildningar
till ndtuniversitetet

att undervisa pa IT- [ i e e C
stodda

distansutbildningar (1:a
géngen)

att undervisa pa IT- e i e e C
stodda

distansutbildningar (3:e
gingen och déarefter)
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22b. Kommentarer

23. Vilka forvantningar

upplever Du att
studenter har pa larare

vad galler

tillganglighet, i

samband med IT- laga hoga

stodda forvantningar forvantningar
kurser/utbildningar? 1

Ange [ C e e e

24. Hur staller

Du dig till instammer instammer
foljande inte alls helt
pastaenden: 1

Den nuvarande [ O [ o G

formen for

Nétuniversitetet

bor finnas kvar

Det bor finnas [ O [ [ G

fortsatt extra
ekonomiskt stod
for IT-stodda
distanskurser

Nituniversitetet i 0 i e e

behovs inte
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Tack for Din medverkan!

Skicka in enkaten
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BILAGA 3: ENKATSVAR

Larosaten Prefekt Kursansvarig | Utskick | Studenter Svarsfrekvens
9 feb studenter

Blekinge Tekniska Hogskola |2 3 40 16 40 %
Danshoégskolan (kurser vt 04) | 1 3 - - -
Ersta Skondal Hogskola 1 1 5 3 60 %
Goteborgs universitet 1 4 113 23 20 %
Hogskolan i Boras 1 3 129 15 12 %
Hogskolan i Dalarna 1 1 - - -
Hogskolan i Gavle 3 2 46 9 20 %
Hogskolan i Halmstad 1 2 - - -
Hogskolan i J6nkoping 2 4 81 26 32%
Hogskolan i Kalmar 1 2 19 9 47 %
Hogskolan i Kristianstad 1 2 - - -
Hogskolan i Skévde 2 1 78 13 17 %
Hogskolan i 1 2 39 12 31%
Trollhdttan/Uddevalla
Hogskolan pa Gotland 1 3 31 5 16 %
Idrottshégskolan i Stockholm | - 3 - - -
Karlstads universitet 3 1 22 8 36 %
Karolinska institutet 1 3 127 14 11%
Kungliga tekniska Hogskolan | - 1 - - -
Link6pings universitet 2 1 20 4 20 %
Lulea tekniska universitet 2 2 21 2 10 %
Lunds universitet 1 1 - - -
Lararhogskolan i Stockholm |1 1 - - -
Malmo Hogskola 2 3 140 42 30 %
Mitthégskolan 2 1 60 13 22 %
Mélardalens Hogskola 1 3 76 24 32%
Stockholms universitet 1 4 25 22 88 %
Sodertérns Hogskola 1 1 22 5 23 %
Sveriges lantbruksuniversitet | 3 - 52 20 38 %
SLU
Teologiska Hogskolan, - 1 - - -
Stockholm (kurser vt 04)
Umea universitet 2 2 195 35 18 %
Uppsala universitet 1 1 87 14 16 %
Vaxjo universitet 2 2 181 55 30 %
Orebro Teologiska Hogskola | - - 80 14 18 %
Orebro universitet 3 3 367 109 30 %
Totalt 47 67 2056 512 25 %
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BILAGA 4: INSTALLNINGEN TILL IT-STODDA DISTANSKURSER

I vilken Befattning Instammer Instammer

utstrackning inte alls helt
instammer du i 1 2 3 4 5

foljande
pastdenden:

Det borde

erbjudas Prefekt 11 % 6 % 19% 32% 30 %
introduktions-

kurser i den teknik
som anvénds i IT-
stodda

. Kursansvarig 2% 5% 21% 32% 39 %
distanskurser

Kénnedomen om
lagstiftning/ Prefekt 4% 13% 43% 28% 6 %
regelverk, ex.
publicering, &dr
undermalig bland

de som arbetar Kursansvarig 4% 10% 30% 35% 15 %
med IT-stodda
distanskurser
Att ta hansyn till
lagstiftning/ Prefekt 19 % 23% 43% 11% -

regelverk ar ett
hinder i arbetet
med IT-stodda Kursansvarig 18 % 12% 38% 17% 8 %
distanskurser
IT-sékerheten ar
undermalig vid Prefekt 13 % 21% 49% 7% 6 %
examination pa
IT-stodda

. Kursansvarig 14 % 24% 35% 15% 4%
distanskurser

Pedagogiken i IT-
stodda Prefekt 26 % 23% 23% 13 % 11 %
distanskurser ar
inte lika bra som
pa platsen kurser

IT-stodda
distanskurser ar Prefekt 28 % 23% 28% 17% 2%
endast for
studievana
personer (kurserna
ar for
komplicerade for
nyborjare)

Kursansvarig 33% 21%  23% 18% 3%

Kursansvarig 36 % 23% 21% 18% -

IT-stédda
distanskurser ar Prefekt 49 % 23% 17% 7 % -
mindre kridvande

dn pé platsen Kursansvarig 61 % 20% 15% 2% 1 %
kurser

Not: Fraga 14 i enkaten
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Ej
svarat

2%

1%

6 %

6 %

4%

7%

4%

8%

4%

2%

2%

2%

4%

1%

Totalt

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %



