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Inledning

Centrum for utvirderingsforskning (UCER), vid Umea universitet, har fatt Myndigheten for
Sveriges nituniversitets uppdrag att utvirdera studentnyttan av Nituniversitetet och IT-st6dda
distansutbildningar. Uppdraget stricker sig Over tre ar och studentnyttan kommer att undersékas
pa olika satt under dessa tre ar. Det dr frimst studenternas egna virderingar av studentnyttan som
kommer att undersokas, men ocksa lirares och arbetsgivares virderingar kommer att vigas in nar
overgripande slutsatser om studentnyttan dras 1 slutet av projektet. Under projektets fOrsta ar ar
det utbildningar pa medicin- och virdomradet som utvirderas och under de kommande tva aren
ir det naturvetenskapliga/tekniska respektive juridiska/samhaillsvetenskapliga utbildningar som
star 1 fokus.

Av Myndigheten for Sveriges nituniversitets verksamhetsplan for ar 2003 framgar att det ar
viktigt med utveckling av IT-st6dd distansutbildning och man nimner nigra amnesomraden som
bor prioriteras: Lirarutbildning, medicin-, vard-, hilso- och omsorgsutbildningar, teknik och
naturvetenskap samt sprak. Det utbildningsomrade som star i fokus under UCERs utvirderings
forsta ar dr alltsa ett av dessa prioriterade dmnesomraden, nimligen medicin och vard (i denna
benimning ingir hir ocksi hilso- och omsorgsutbildningar).' 1 verksamhetsberittelsen for ar
2002  skriver myndigheten att: “Nituniversitetet anser det viktigt att bevaka
vard/medicin/hilsa/omsorg mot bakgrund av omridets stora kompetensbehov”.” Detta ir nagot
som ocksa understryks i rapporten Natverka for nétlarande inom medicin, vird och omsorg dir Petersson
och Utbult skriver att det finns ett stort behov av flexibel utbildning inom omradet’, sivil hos de
potentiella studenterna som hos deras nuvarande och/eller framtida arbetsgivare4. I samma
rapport lyfter Umefjord fram en annan viktig aspekt, nimligen att nitet erbjuder méjligheter som
torindrar rutiner och arbetssitt inom varden. Det finns ddrfor ett ”behov av att alla 6kar sina
kunskaper om informations- och kommunikationsteknik i allminhet och internet i synnerhet.””
Det finns med andra ord en efterfrigan ocksa pa de kunskaper som studenterna, utover
dmneskunskaper, kan tilligna sig i en IT-st6dd distansutbildning.

I foreliggande rapport redovisas resultaten frin en enkiatundersékning av 581 studenters syn pa
virdet och nyttan av att ldsa en IT-stédd distansutbildning inom medicin- och vardomradet.
Perspektivet dr studentens, vilket innebédr att det dr IT-studentens kinnetecken, motiv och
virdering av utbildningen och utbildningsstdden som frimst kommer att uppmirksammas. Ordet
IT-student anvinds hir som ett begrepp for de studenter som ldser en IT-stodd
distansutbildning. Under projektets sista ar kommer resultat frin denna delstudie att anvindas 1
jamforelser med hur studenter inom ovan nimnda utbildningsomraden samt campusstudenter
uppfattar virdet/nyttan av olika utbildningar och olika utbildningsstod. D4 detta ar den forsta
delstudien av studentnyttan finns det endast begrinsade moijligheter att gora jamférelser med
andra studentgrupper. Jamforelser med andra studier och utvirderingar kommer emellertid att
goras.

! Myndigheten f6r Sverige ndtuniversitet (2003): Verksambetsplan 2003 — for Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet.
Hirnosand.

2 Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet (2003): VVerksambetsberdttelse 2002. Hirnésand.

3 Petersson, Goran och Mats Utbult (red) (2002): Natverka for nitlirande inom medicin, vird och omsong.
Distansutbildningsmyndigheten Rapport 2:2002. Hirnésand.

4 Petersson, Goran och Mats Utbult (2002): ”Réster, bilder, tankar, idéer fran virdutbildning pa nitet”. I: Petersson,
Goran och Mats Utbult (red): Nitverka for ndtlarande inom medicin, vird och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten
Rapport 2:2002. Hirnésand.

5> Umefjord, Goran (2002): "Nitbaserad vard stiller nya krav pd personalens utbildning”. I: Petersson, Géran och
Mats Utbult (red): Natverka for ntlirande inom medicin, vard och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten Rapport 2:2002.
Hirnésand.



Syftet med denna studie dr att undersdka vad som kiannetecknar den student som ldser en av
Nituniversitetets IT-stodda distansutbildningar inom medicin och vird. Syftet dr vidare att
utvirdera IT-studenternas egna erfarenheter och bedémningar av virdet/nyttan med den IT-
stodda distansutbildningen och olika typer av utbildningsstod.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med en genomging av det utbud av utbildningar inom medicin- och
vardomridet som fanns inom Nituniversitetet hostterminen 2003. Direfter redovisas
genomforandet av enkiatundersokningen. Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av de
studenter som besvarat enkiten. Direfter redovisas studenternas etrfarenheter av IT-stodd
distansutbildning, olika utbildningsstéd, IT-stod och studenternas egen virdering av nyttan av att
delta i en IT-st6dd distansutbildning inom medicin- och vardomradet héstterminen 2003.



I[T-stidd distansutbildning inom medicin och vird histterminen 2003°

Det ges allt fler IT-stodda distansutbildningar inom medicin- och vardomradet. Hostterminen
2002, som var Nituniversitetets forsta, gavs ungefir 160 utbildningar inom omradet “vard,
medicin, hilsa och omsorg”, vilket motsvarade ungefir 12 % av det totala utbildningsutbudet.
Hostterminen 2003 omfattade utbudet inom detta omrade ungefir 220 utbildningar, ungefar 11
% av det totala utbildningsutbudet. Antalet utbildningar inom omradet blev alltsa fler men
samtidigt blev det totala utbildningsutbudet ocksa storre, utbildningarna inom vard, medicin,
hilsa och omsorg” utgjorde dirfor en ungefir lika stor andel hostterminen 2003 som de gjorde
toregaende hosttermin. En sammanstillning som presenteras i rapporten Natverka fir nétlirande
inom medicin, vard och omsorg visar att de mindre lirositena i fOrsta hand vinder sig till anstillda 1
kommunal omsorg medan de storre universiteten 1 fOrsta hand satsar pa sjukvarden.
Sammanstillningen visar ocksa att en stor del av utbildningarna finns inom sjukskéterskeomradet
och da framférallt olika specialistutbildningar for sjukskéterskor.”

Ett antal damnesomraden, sa som ldrosidtena har registrerat dem i den sa kallade juridiska
databasen, har forts samman till ett. Kurser/program inom foljande imnesomriden har riknats
in: FA, Farmakologi, FCA, Hailso- och Beteendevetenskap, Halsopedagogik, Med vetenskap,
Medicin, Medicin och odontologi, Medicin/vard, Medicinsk teknik, Medicinska omradet,
Medicinska vetenskaper, Odontologi, Omvirdnad, SCA, Sjukgymnastik, Social omsorg, VA, VA
(Vardomradet). VAO, Vird, Vird och omsorg, Vard/Folkhilsovetenskap, Vard/medicin,
Virdomradet, Vardpedagogik, Virdv, Vardvetenskap samt VAU. I en sidan indelning av
registreringsmaterialet blir Karlstad universitet den storsta utbildningsarrangéren inom omradet
hostterminen 2003. Direfter foljer Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla och Luled tekniska
universitet. I registreringsmaterialet riknas hir varje angivet utbildningstillfille som en utbildning.
Da lirositena har olika tillvigagingssitt far detta viss betydelse. Vissa lirositen har valt att
registrera en kurs som en kurs, oavsett om den ges via en fysisk plats eller om den ges via flera
tysiska platser. Andra lirositen har valt att registrera en sidan kurs som flera kurser. Om kursen
exempelvis ges via fyra lircentran sa registreras kursen som fyra utbildningstillfillen.

Vilken typ av utbildningar (kurser och program) inom medicin och vard dr det da som erbjuds
inom Nituniversitetets ramar? Om man forst ser till utbildningarnas omfattning i form av poing
var det i forsta hand kortare utbildningar som erbjéds hostterminen 2003. Det fanns dock ocksa
inslag av vad man kan kalla medellanga utbildningar, 1 de allra flesta fall specialistutbildningar som
bygger vidare pa en tidigare utbildning. Ett exempel kan vara utbildningen till distriktsskoterska
vilken kriver en sjukskéterskeexamen sedan tidigare. Det fanns emellertid ocksa ett antal lingre
utbildningar inom medicin och vardomradet. Ett exempel dr sjukskéterskeprogrammet. Hir dr
det emellertid viktigt att papeka att en del av de kortare kurser som registreras samtidigt kan inga i
ett program. Ibland 4r moment pa program registrerade som kurstillfillen. Det fanns alltsd i
utbudet kurser som lises som fristaende kurser och samtidigt lises som delar av ett program. Av
myndighetens juridiska databas framgar att de utbildningar inom medicin- och vardomradet som
erbjods hostterminen 2003 gick den storsta delen pa deltid, det vill sidga halvfart eller kvartsfart.
Ungefir var tredje kurs gick pa helfart. Knappt en av tio gick med vad som definierats som
flexibel studietakt.

¢ Avsnittet om I'T-st6dd distansutbildning inom medicin och vard héstterminen 2003 r till stor del himtat fran
rappotten Jonsson, Gunilla (2003 ): Nituniversitetet lisdret 2003/ 2004 — ekonomiskt stid, kursutbud och antal sikande: Med
Jfokus pa uthildningsomridet medicin och vard. UCER. Umea.

7 Petersson, Goéran och Mats Utbult (2002): ”Réster, bilder, tankar, idéer fran vardutbildning pé nitet”. I: Petersson,
Goran och Mats Utbult (red): Nitverka for ndtlarande inom medicin, vard och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten
Rapport 2:2002. Hirnésand.



Tabell 1 Omfatining i poang, utbildningar inom medicin- och vardomridet histterminen 2003.

< 5 poing 0,5 %
5 poing 53 %
10 poing 18 %
15-20 poing 16 %
40-50 poiang 8 %
60-80 poing 1%
120 poing 2%

Killa: Myndigheten f6r Sveriges nituniversitets juridiska databas.

De fysiska sammankomsterna ir ett viktigt inslag inom den hogre utbildningen. De tillmats ett
virde savil pedagogiskt som socialt. Ett sitt att géra den hogre utbildningen mer flexibel i tid och
rum dr att begrinsa antalet fysiska sammankomster. Om studenterna inte behover resa till
studieorten lika ofta, eller inte alls om utbildningen 4r helt nitburen, ar det 1 princip mojligt att
vara bosatt var som helst. Av Myndigheten for Sveriges nituniversitets juridiska databas framgar
att antalet obligatoriska sammankomster for de aktuella utbildningarna varierar avsevirt. Den
frimsta forklaringen dr naturligtvis lingden pa utbildningarna. De lingre utbildningarna kriver, i
regel, fler sammankomster. Av de kurser/program inom medicin- och virdomridet som startade
hostterminen 2003 var det ett tjugotal utbildningar dir man inte hade nagra fysiska
sammankomster alls, utbildningen var med andra ord helt nitburen. Genomsnittligt antal
obligatoriska sammankomster var f6r utbildningarna inom medicin- och vardomradet mellan fyra
och fem obligatoriska sammankomster per tjugo poing. Foérutom de obligatoriska
sammankomster som redovisas i den juridiska databasen kan det naturligtvis ocksa forekomma
frivilliga sammankomster.



Studiens genomforande

For att kunna svara mot studiens syfte bedémdes en enkit vara det bista tillvigagangssattet. Med
tanke pa den aktuella malgruppen, studenter i I'T-st6dd distansutbildning, bedémdes det fungera
vil med en elektronisk enkit. En enkdt i elektronisk form édr dessutom arbets- och
kostnadsbesparande. For att nd de studenter som liste en av Natuniversitetets utbildningar inom
medicin- och vardomradet himtades uppgifter fran det registreringsmaterial som finns i
Myndigheten f6r Sveriges nituniversitets juridiska databas. I databasen finns f6r varje utbildning
namn pa en kontaktperson angivet. Dessa kontaktpersoner kontaktades via e-post under
hostterminens senare del. For 26 kurser/program inkom e-postadresser direkt till studenter. Det
handlar hir om adresser till studenter som gett sitt tillstand till att deras e-postadress limnas ut.
For ytterligare 38 kurser/program skotte kursansvarig eller nigon annan sjilv om distributionen
av den elektroniska enkiten. Detta kan ha skett pa olika sitt, till exempel via e-post eller via en
kursplattform eller liknande. Ndgra utbildningar valdes bort dirfér att studenterna vid dessa
utbildningar redan deltagit i en tidigare enkidtundersékning som genomforts inom ramen for
UCERs utvirdering.” Enkitstudien genomférdes under héstterminens allra sista veckor. En del
av de kortare kurser som startade under hostterminen 2003 var dirfér redan avslutade. Detta fick
bland annat som konsekvens att det kunde vara svart att na de studenter som deltagit i kurserna.
En stor del av de kontaktpersoner som kontaktades horde aldrig, trots paminnelser, av sig.

Nir sista svarsdatum, som var satt till den 15 februari, hade passerat hade 581 studenter besvarat
enkiten. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 35 %. Som framgick ovan har olika
tillvigagangssatt for att distribuera den elektroniska enkiten till de studenter som deltog i en IT-
stodd distansutbildning hostterminen 2003, anvints. Svarsfrekvensen i de bada grupperna skiljer
sig markant at. Hir bor man emellertid ocksd notera att inte samtliga studenter kunnat hinféras
till niagon av de bada grupperna dia de inte angivit vilken utbildning de deltog i under
hostterminen 2003.

Den forsta gruppen av studenter dr den dir det funnits tillgang till studenternas e-postadresser.
Hir skickades det alltsa e-post med en link till den elektroniska enkiten, direkt till studenterna.
Totalt handlade det om 423 studenter. Detta motsvarar ungefir 69 % av det totala antal studenter
som var registrerade pa dessa utbildningar. Det finns alltsa ett bortfall redan initialt, det handlar
dels om ett antal studenter som saknar e-post men framférallt om studenter som inte medgivit att
deras e-postadress limnas ut. I antalet registrerade studenter finns ocksa en grupp som inte
deltog i den kurs eller det program som de var registrerade pa. Av de e-postadresser som inkom
var det ndgra som inte fungerade, vilket innebar att enkiten 6verhuvudtaget inte nddde fram. Det
storsta bortfallet finns emellertid antagligen i de e-postadresser som inte dr i bruk. Hur stort antal
detta kan rora sig om dr emellertid svart att siga. Det gick ut tva paminnelser med ungefir en
veckas mellanrum. Av de 423 studenter som fick enkiten var det 210 som besvarade den, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 51 %.

I den andra gruppen av studenter distribuerades enkiten via en kursansvarig (1 ndgra fall en
person med nagon annan funktion) till studenterna, antingen via e-post eller via en kursplattform
eller liknande. Antalet registrerade studenter pid de 38 kurser/program som hir ir aktuella var
1023 stycken. 321 av dessa studenter besvarade enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 31
%. Aven i den hir gruppen kan finnas ett antal studenter som vid enkitens genomférande inte
lingre var aktiva. I de studentgrupper dir enkiten férmedlats via en kursplattform eller liknande
tillkommer ett annat problem. Aven bland de studenter som var aktiva vid tillfillet for
enkitstudiens genomférande finns en grupp som kanske inte uppmirksammat linken till

8 Westerberg, Pernilla och Gunilla Mérald (2004): Natuniversitet och IT-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter hos
prefekter, studierektorer och studenter. UCER. Umea.



enkiten. Studenterna i denna grupp har inte heller fatt nigon paminnelse om att fylla i enkiten,
om inte den person som distribuerade enkiten pamint studenterna.

Till studenterna i grupp ett och tva kommer alltsa de studenter som inte angivit vilken utbildning
de deltog i under hostterminen 2003 och som dirfér inte kan foras till nigon av de tva
grupperna. Det handlar om 45 studenter. Om samtliga dessa skulle tillhéra den forsta gruppen
skulle svarsfrekvensen dir bli 61 %, om samtliga dessa skulle tillhéra den andra gruppen skulle
svarsfrekvensen dar bli 36 %.

Grupp 1: Enkdten distribuerad via e-post direkt till studenterna.

I Antal registrerade studenter IT Antal studenter med e- ITI Antal studenter som besvarat
postadress (antal kuser/program) enkiten (andel)
617 423 (26 kurser/program) 215 (51 %)
Grupp 2: Enkdterna distribuerade via kursansvariga, via e-post eller kursplattform eller liknande.
I Antal registrerade studenter IT Antal kurser/program IIT Antal studenter som besvarat
enkiten (andel)
1023 38 321 (31 %)

Som framgar av tabell 2 nedan sa skiljer det mycket mellan olika lirositen i hur manga studenter
som har besvarat enkiten, frin Hogskolan i Trollhattan/Uddevallas och Mitthégskolans 5
studenter till Karlstads universitets 117 studenter. Andra lirositen didr manga studenter besvarat
enkiten dr Lunds universitet och Karolinska institutet. Detta hinger naturligtvis samman med
hur manga studenter vid respektive lirosite som natts av enkiten, nagot som i sin tur delvis
forklaras av hur stor utbildningsarrangér inom omradet som respektive lirosite dr. I rapporten
redovisas svaren fran samtliga 581 studenter.

Tabell 2 Svarande studenters fordelning pa lirosite. n=581.

Larosite Antal
Hégskolan Dalarna 6
Hogskolan 1 Boras 17
Hégskolan 1 Givle 27
Hégskolan i Jonkoping 22
Hégskolan i Skévde 35
Hogskolan i Trollhittan/Uddevalla 5
Karlstads universitet 117
Karolinska institutet 69
Luled tekniska universitet 33
Lunds universitet 72
Malmé hégskola 34
Mitth6gskolan 5
Milardalens hogskola 19
Umed universitet 49
Uppsala universitet 10
Viixj6 universitet 15
Orebro universitet 45
Okind 1
Totalt 581



“I'T-studenten” inom medicin och vard

En av ambitionerna med Nituniversitetet och den IT-stodda distansutbildningen dr att na nya
studerandegrupper. Detta dr ocksa en uttalad politisk malsittning. Exempel pa “nya
studerandegrupper” kan vara personer med funktionshinder, invandrargrupper dir
utbildningsnivan ér liag samt personer fran hem som saknar utbildningstradition. Genom att gora
den hégre utbildningen mer tillginglig hoppas man na minniskor som annars inte skulle vilja att
paborja studier vid hogskola eller universitet. Hir bor man emellertid komma ihag att en stor del
av utbudet inom Nituniversitetet, kriver forkunskaper i form av tidigare hogre studier. Detta
giller inte minst inom de kurser och program som erbjuds inom medicin- och vardomradet. Mot
denna bakgrund kom en relativt stor andel av fragorna i enkiten att handla om vilka studenterna
ar och vilken bakgrund de har.

Kon, dlder och lin

En mycket stor andel av de studenter som besvarat enkiten ar kvinnor, nirmare bestimt nio av
tio. Den stOrsta gruppen ar 1 aldrarna 31—40 ar, ungefir 36 % av studenterna tillhér denna grupp.
Tabell 3 nedan visar studenternas alder vid undersOkningstillfillet. Ser man till aldern pa
nyborjare 1 grundutbildning, som ir den siffra som Hogskoleverket redovisar i sina arsrapporter,
si ir mediandldern fér hogskolenybérjare lite drygt 22 ar.” En studie av distansutbildning
1999/2000 visar att kvinnorna utgjorde 67 % av studenterna och att flertalet var ildre 4n 34 ar."
Kvinnorna dr med andra ord dn mer dominerande i foreliggande studie, ndgot som kan forklaras
av att enkiten vinder sig till studenter inom omradet medicin och vird.

Tabell 3 Studenternas dlder. n=581.

Alder Andel
under 25 4.8
25-30 13,6
31-40 36,3
41-50 33,6
51-60 11,4
over 60 0,3
Totalt 100 %

En mycket stor andel av dem som besvarat enkiten, nio av tio, ar fédda 1 Sverige. En av tio ar
alltsa f6dd utomlands. Hégskoleverkets siffror for hogskolenyborjare visar att 15 % har utlindsk
bakgrund. Det finns stora skillnader mellan olika lirositen. Av Mitthégskolans studenter har 8 %
utlindsk bakgrund, av Karolinska Institutets studenter har 31 % utlindsk bakgrund." Av
betydelse hir dr emellertid inte bara att de dr fédda utomlands utan ocksa hur linge de varit
bosatta 1 Sverige. De flesta av de utlandsfédda studenterna i foreliggande studie har bott i Sverige
en stor del av sina liv. Nagra har emellertid kommit till Sverige som vuxna. Av dem som ér f6dda
utomlands bor nagra ocksd utomlands.

Var ir da studenterna bosatta? 15 % av de studenter som besvarat enkiten bor i Skane lin, 14 %
bor i Virmlands lidn, 12 % bor i Vistra Gotalands 14n och 11 % bot i Stockholms lan, se tabell 4.
Att Virmlands lin lyckas 7sla sig in” bland storstadslinen kan foérklaras av att si manga av de

0 Hogskoleverket (2003): Universitet och higskolor — Higskoleverkets arsrapport 2003. Stockholm.

10 Forsberg, Hans-Olof (2001): Distansutbildning 1999/ 2000: En studie baserad pa statistiska uppgifter. Distam:12.
Hirnésand.

1 Hogskoleverket (2003): Universitet och higskolor — Higskoleverkets drsrapport 2003. Stockholm. Utlindsk bakgrund dr
hir definierat som ”[a]ndel studenter som sjilva ar f6dda utomlands eller har tva férdldrar f6dda utomlands,
exklusive adoptivbarn ...”.



studenter som besvarat enkiten studerar vid universitetet i Karlstad. Ungefir sex av tio av dem
som laser vid universitetet i Karlstad bor 1 Virmlands lin. En liten grupp studenter, femton
personer, ar bosatta utanfor Sverige. Nira halften av dessa ar bosatta i Norge. Nagra av dessa
liser vid ett norskt lirosite som har ett samarbete med ett svenskt lirosite, dir norska och
svenska studenter ldser tillsammans.

Tabell 4 Studenternas bostadslan. n=581.

Bostadslin Andel
Stockholms lin 11,2
Uppsala lin 1,9
Soédermanlands lan 2,9
Ostergotlands lin 2,6
Jonkopings lin 1,2
Kronobergs lin 2,9
Kalmar lan 1,7
Gotlands lin 0,3
Blekinge lin 2,4
Skine lan 15,0
Hallands lan 1,0
Vastra Gotalands lan 11,7
Virmlands lin 13,6
Orebro lin 45
Vistmanlands lin 2,9
Dalarnas lan 2,1
Givleborgs lin 5,5
Visternortlands lan 2,4
Jamtlands lin 1,9
Visterbottens lin 43
Nottbottens lin 7,9
Totalt 100 %

Sysselsdttning och familjeforhallanden

Tre av fyra studenter var forvirvsarbetande innan de pabérjade sina studier héstterminen 2003.
Denna andel ir egentligen storre 4n vad tabell 5 visar da en stor andel av dem som markerat
alternativet ”annan sysselsittning” har angivit svar som faktiskt innebir férvirvsarbetande. En av
tio var studerande redan innan héstterminen 2003. Hogre studier kan for de studenter som
besvarat enkiten inte betraktas som en vig ut ur arbetsléshet da endast 3 % var arbetssokande
innan de paborjade sina studier. Tillsammans med de studenter som var sjukskrivna respektive
torildralediga innan de paborjade sina studier utgdr dessa studenter en av tio av
studentpopulationen.

10



Tabell 5 "Vilken var Din huvudsakliga sysselsattning innan Du pabirjade Dina studier histterminen 20032”.
n=581.

Sysselsittning innan studierna Andel
Arbetssokande 2,9
Forvirvsarbetande 75,0
Forildraledig 6,0
Sjukskriven 1,9
Studerande 9,1
Annan sysselsittning 4,8

Ej svarat 0,2
Totalt 100 %

Ungefir tre av tio av de studenter som besvarat enkiten var studerande pa heltid under
hostterminen 2003. Resterande, sju av tio, hade andra sysselsdttningar vid sidan av sina studier. I
mycket stor utstrickning handlade det om foérvirvsarbete, 86 % av dem som var studerande pa
deltid forvirvsarbetade vid sidan av studierna, se tabell 6.

Tabell 6 ... vad har varit Din huvndsakliga sysselsittning vid sidan av studierna?”n=>581.

Sysselsittning vid sidan av studierna Andel
Arbetssokande 0,8
Forvirvsarbetande 85,5
Forildraledig 5,9
Sjuksktiven 1,2
Annan sysselsittning 5,4

Ej svarat 1,2
Totalt 100 %

En stor andel av studenterna, sju av tio, lever tillsammans med barn, se tabell 7. En liten grupp ar
ensamstiende med barn. Tva av tio lever tillsammans med en annan vuxen/andra vuxna. Ungefir
en av tio ar ensamstdende. Sju av tio av dem som forvarvsarbetar lever tillsammans med barn.
Det finns med andra ord en stor grupp bland de studenter som besvarat enkiten som
torvirvsarbetar vid sidan av studierna och samtidigt har barn att ta hand om. Dessa siffror styrker
bilden av den distansstuderande som en person med forpliktelser vid sidan av studierna. Denna
grundforutsittning dr viktig att ta med sig i det fortsatta lisandet av rapporten. Hégskoleverkets
rapport [ilka dr studenterna — och vad tycker de? visar att de flesta studenter dr ensamstaende och att
nistan var femte har barn.'” Den hdga andelen studenter som lever tillsammans med barn bland
dem som besvarat foreliggande enkit kan i hog grad forklaras av att dessa studenter dr dldre dn
vad studenter i allmidnhet ar.

Tabell 7 ’Lever Du ensam eller tillsammans med andra?” n=581.

»Familjesituation” Andel
Ensam 8,4
Tillsammans med foralder/foraldrar 0,7
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna 22.4
Tillsammans med barn 6,4
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna och 62,1
barn

Totalt 100 %

12 Hogskoleverket (2003): Vilka dr studenterna — och vad tycker de? Stockholm.
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Studiebakgrund

Som nimnts tidigare sa kriver en stor del av de kurser och program inom medicin och vard som
erbjuds inom Nituniversitetet att studenterna redan tidigare har en hégre utbildning. Av de
studenter som besvarat enkiten hade nira sex av tio 80 hégskolepoing eller mer, se tabell 8. De
har alltsa ldst motsvarande minst tva ar vid hogskola eller universitet. En student av tio hade vid
hostterminens start 2003 inte nagra podng fran hogskola eller universitet.

Tabell 8 "Hur manga higskolepodng hade Du sammanlagt innan histterminen 2003 startade?” n=581.

Antal hogskolepoing Andel
0 poing 11,5
1-20 poing 8,2
21-40 poing 10,0
41-60 poing 55
61-80 poing 59
>80 poing 58,3
Ej svarat 0,5
Totalt 100 %

En av fyra studenter har minst en forilder med examen fran hogskola eller universitet, se tabell 9.
Ungefir tre av fyra har med andra ord inte nagon férilder med hogskole- eller
universitetsexamen. Hogskoleverkets arsrapport for 2003 visar att 27 % av nyborjarna i
grundutbildning hade minst en hogutbildad férilder. Uppgiften avser nyborjare som var 34 ar
eller yngre dia de pédborjade sina studier. Andelen nyboérjare 1 grundutbildning med
arbetarbakgrund var 26 %. Det finns, precis som for andelen med utlindsk bakgrund, stora
skillnader mellan olika lirositen. 42 % av nyborjarstudenterna vid Kungliga tekniska hégskolan
hade minst en hogutbildad férilder medan endast 13 % av nyborjarstudenterna vid Hégskolan i
Kristianstad och Hégskolan i Skévde hade det.”” Hir bér noteras att betydelsen av férildrarnas
utbildningsniva minskar med tiden, den far med andra ord stérre genomslag bland studenter i 20-
arsaldern 4n bland studenter som ir 35 ar och ildre.

Tabell 9 "Har ndgon av Dina fordldrar examen fran hogskola eller universitet?” n=581.

Forildrar med ”hogre examen” Andel
Ja, bada 8,4
Ja, en av dem 17,0
Nej 73,5
Vet ¢j 0,5

Ej svarat 0,5
Totalt 100 %

Sammanfattningsvis: Hur ser da studentprofilen ut bland de IT-studenter inom medicin- och
vardomradet som besvarat enkiten? Sju av tio av de studenter som besvarat enkaten ar mellan 31
och 50 dr, nio av tio dr kvinnor. Nio av tio dr foédda i Sverige. Flest bor 1 de tre storstadslinen
samt i Virmlands lin. Tre av fyra férvirvsarbetade innan studierna borjade hostterminen 2003.
Sju av tio studerade pa deltid under hostterminen, av dessa forvirvsarbetade nio av tio vid sidan
av studierna. Sju av tio lever tillsammans med barn. Sex av tio har mer 4n 80 poing frin hogskola
eller universitet samtidigt som en av fyra har minst en foérdlder med examen fran hégskola eller
universitet.

13 Hogskoleverket (2003): Universitet och higskolor — Higskoleverkets drsrapport 2003. Stockholm.

12



IT-vana

Hur en IT-stodd distansutbildning virderas kan paverkas av vilken I'T-vana studenten har sedan
tidigare. Inslaget av I'T i en I'T-st6dd distansutbildning kan, naturligtvis, se mycket olika ut frin en
utbildning till en annan. Vissa av de i tabell 10 uppriknade I'T-erfarenheterna kan vara viktigare
an andra. I en del utbildningar dr en del av dem kanske till och med "helt onodiga”. De studenter
som paborjar en IT-stodd distansutbildning kan ha mycket skilda erfarenheter av olika IT-stod.
Det IT-inslag som flest, sex av tio, har stor eller mycket stor erfarenhet av dr att kommunicera via
e-post. Ungefir hilften av studenterna har stor eller mycket stor erfarenhet av att himta
instruktioner pa kurshemsidor. Fyra av tio har stor eller mycket stor erfarenhet av att arbeta med
program som Word, Excel och/eller PowerPoint. En av tre har inte nigon eller endast liten
erfarenhet av att soka i databaser, lika manga har stor eller mycket stor erfarenhet av detsamma.

Tabell 10 Erfarenheter av I'T. n=581.

Vilka erfarenheter har Ingen Liten Varken Stor Mycket Ej

Du av IT? erfarenhet erfatenhet stor eller erfarenhet  stor svarat
liten erfarenhet
erfarenhet

Kommunikation via e- 2.8 10,8 28,1 324 26,0 -

post

Kommunicera med ljud 40,4 30,8 16,9 7,7 3,6 0,5

och bild via dator

Himta instruktioner pa 8,1 17,6 26,0 29,6 18,2 0,5

kurshemsidor

Producera hemsidor 78,0 13,6 38 2,1 1,9 0,7

Anvinda olika 41,0 16,2 16,5 16,4 9,1 0,9

plattformar

Soka i databaser 6,7 28,6 31,0 232 9,6 0,9

Anvinda 20,7 279 25,0 18,2 6,9 1,4

bibliotekstjinster via

natet

Distanskutrser med IT- 33,7 18,9 20,0 17,7 9,1 0,5

stod

Arbeta med 2,9 19,1 34,6 28,6 13,9 0,9

Word/Excel/PowerPoint

Diskussionsforum dir att = 25,3 17,6 232 21,2 12,2 0,5

lisa inldgg, svara pa

inldgg, diskutera

uppgifter etc. kunnat ske

vid tidpunkter som

passar Dig

Videoinspelningar i form 65,4 15,5 10,3 6,5 1,5 0,7
av inspelade foreldsningar

eller liknande

Vilka IT-inslag dr det da som studenterna har minst erfarenhet av? Sju av tio studenter har liten
eller ingen erfarenhet alls av att kommunicera med ljud och bild via dator. Nio av tio har ingen
eller endast liten erfarenhet av att producera hemsidor. En mycket stor andel, mellan sex och sju
av tio, har ingen erfarenhet av videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar eller liknande.
Hilften har ingen eller endast liten erfarenhet av att anvinda bibliotekstjanster via nitet. Fyra av
tio har ingen eller liten erfarenhet av asynkron kommunikation 1 form av diskussionsforum dar
att ldsa inldgg, svara pa inlidgg, diskutera uppgifter kunnat ske vid tidpunkter som passat dem.
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Nigot firre har stor eller mycket stor erfarenhet av detsamma. Att s manga som tre av tio siger
sig inte ha nagon erfarenhet av distanskurser med IT-stod kan bero pa att de har tolkat frigan
som gillande fore hostterminen 2003 eller att de inte 4r medvetna om att de liser en IT-stodd
distanskurs.

Studenter som anger att de har stor eller mycket stor erfarenhet av distanskurser med IT-st6d har
ocksa stor eller mycket stor erfarenhet av de olika IT-inslag som nimns 1 tabell 10. Ibland dr det
dessutom stora skillnader mellan de bada grupperna. Jamfér man de studenter som kan betecknas
som mer studievana, det vill siga de som har mer dn 40 hogskolepoing, med de studenter som
kan betecknas som mer studieovana, det vill siga de som har mindre dn 21 hégskolepoing, sa
framkommer emellertid att det inte finns nagra storre skillnader mellan de bada grupperna nir det
giller erfarenhet av IT. De studieovana anger att de har niagot mer erfarenhet av
videoinspelningar i form av till exempel foreldsningar och av att anvinda plattformar. De
studievana studenterna har 4 sin sida nagot mer erfarenhet av att soka 1 databaser.

Samma fraga om erfarenheter av IT fanns med i den attityd- och erfarenhetsundersokning som
nimnts ovan. I den studien deltog studenter frin samtliga dmnesomraden och inte bara frin
medicin och vard som i foreliggande studie. Studenterna i den studien har f6r de jimforbara
alternativen (alla utom de tre sista “alternativen” i tabell 10 ovan) i stérre utstrickning svarat att
de har stor eller mycket stor erfarenhet. Nar det giller att anvinda plattformar ar det emellertid
lika stor andel i foreliggande studie som svarat att de har stor eller mycket stor erfarenhet av att
anvinda plattformar, som i attityd- och erfarenhetsundersékningen.

Sammanfattningsvis: Det enda av de IT-inslag som nimns i enkiten som mer dn hilften anger att de
har stor eller mycket stor erfarenhet av 4r kommunikation via e-post. For andra IT-inslag, som att
producera hemsidor, att kommunicera med ljud och bild via dator samt videoinspelningar i form
av inspelade forelisningar eller liknande dr det diremot en stor andel som anger att de inte har
nagon eller endast liten erfarenhet av. De studenter som har stor eller mycket stor erfarenhet av
distanskurser med IT-stéd har, i allminhet, storre erfarenhet av de olika IT-inslagen 4n vad de
Ovriga studenterna har. Det finns ddremot inte nagra storre skillnader mellan studievana och
studieovana studenter.

“IT-studentens” erfarenbeter av Ndtuniversitetet och I'1-stodd distansutbildning

En viktig del av Myndigheten f6r Sveriges nituniversitets verksamhet dr att pa en portal
(www.netuniversity.se) presentera Natuniversitetets utbildningsutbud. I verksamhetsplanen for ar
2003 skriver myndigheten: ”IT-portalens frimsta syfte édr att pa ett stille, pa ett ssmmanhallet och
informativt sdtt, presentera kurs- och utbildningsutbudet inom ramen fér Sveriges
nituniversitet”.'* P4 webbportalen finns en sékmotor som gér det méjligt for potentiella
studenter att utifran ett antal variabler s6ka bland de utbildningar som man finner intressanta. I
en tidigare rapport under arbetet med Centrum for utvirderingsforsknings utvirdering av
Nituniversitetets studentnytta, har en utvirdering av natuniversitetets webbportal genomférts.15

En mycket stor andel, étta av tio, av de studenter som besvarat foreliggande enkit har emellertid
inte anvint sig av natuniversitetets webbportal. Tabell 11 innehaller svaren fran de studenter som
angett att de anvint portalen. Av dem som anvint portalen har tva av tio studenter haft stor eller
mycket stor nytta av den. Av kommentarerna att doma dr det manga som Overhuvudtaget inte
kant till att den finns. En del av studenterna har missuppfattat frigan och trott att den giller den
plattform som man anvint sig av i den aktuella utbildningen eller att det 4r en alternativ plattform

14 Myndigheten for Sverige natuniversitet (2003): VVerksambetsplan 2003 — for Myndigheten for Sveriges néituniversitet.
Hirnésand.
15 Aderud, Johan (2003): Ntuniversitetets webbportal — en anvandbarbetsstudie. UCER, Umea.
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till den som de har anvint i sin utbildning. Av tabell 13 nedan framgir att en av tio studenter har
hittat” sin utbildning via Natuniversitetets hemsida.

Tabell 11 "Vilken nytta tycker Du att Du har haft av Natuniversitetets portal pa www.netuniversity.se?”
n=119.

Webbportalens nytta Andel
Ingen 13,4
Liten 294
Varken stor eller liten 36,1
Stor 18,5
Mycket stor 2,5
Totalt 100 %

Da det var sa fa som 6verhuvudtaget anvant webbportalen var det foljaktligen ocksa fa studenter
som kunde besvara fragan om hur mycket information de tycker att de kan fa frin portalen.
Tabell 12 innehaller svaren fran de studenter som pa foregiende fraga angett att de har anvint
portalen. Ungefir hilften av dessa studenter anser att man kan hitta all eller en stor del av den
information som man behover for att hitta ritt utbildning, via nituniversitetets portal och de
linkar som dir finns till lirositenas egen information. Av kommentarerna framgar att bland de
studenter som skt i portalen finns ett visst missnéje med hur den fungerar, att det dr svart att
hitta igen utbildningar och att sokkriterierna inte alltid fungerar.

Tabell 12 "Anser Du att den information som finns pa www.netuniversity.se och de linkar som dér finns till
ldrosdtenas egen information ger:” n=116.
?Informationsmingd” Andel
All den information som Du behéver for att hitta 8,6
ritt utbildning

En stor del av den information som Du behover 39,7
for att hitta ritt utbildning

En liten del av den information som Du behéver 10,3
for att hitta ritt utbildning

Inte alls den information som Du behover for att 1,7
hitta ritt utbildning

Vet ¢ 39,7
Totalt 100 %

En friga, relaterad till fragorna ovan, dr hur studenterna fick information om den utbildning de
pabotjade hostterminen 2003. Som framgér av tabell 13 nedan sa har den absolut frimsta kallan
till information for dessa studenter varit lirositenas annonsering och utbildningskataloger. Nira
hilften fick information om ”’sin” utbildning den vigen. Studievigledarna har spelat en liten roll
tor den hir gruppen. Hir har det naturligtvis betydelse vilka det dr som ldser dessa utbildningar
och var 1 "utbildningskedjan” man befinner sig. Tva av tio fick sin information via bekanta eller
kollegor pa arbetet, en av tio fick, som nimndes ovan, informationen via Nituniversitetets
hemsida. Det finns inga storre skillnader mellan studievana och studieovana studenter i hur de
fatt sin information, det 4r emellertid en storre andel bland de studievana studenterna som fatt sin
information via lirositets annonsering/utbildningskatalog.
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Tabell 13 "Hur fick Du information om kursen/ programmet?”’n=>581.

Information om kursen/programmet Andel
Via Natuniversitetets hemsida 10,2
Via lirositets annonsering/utbildningskatalog 444
Via bekanta 6,4
Via studievigledare 4,6
Via kollegor pa arbetet 16,7
Annat satt 15,1
Ej svarat 2,6
Totalt 100 %

De som svarat att de fitt information om kursen/programmet pd “annat sitt” har fatt
information frimst via annonser i fackpress eller dagspress. En del studenter har ocksa
kommenterat att den kurs som de har gatt under hostterminen 2003 ingar 1 det program de liser.

Sammangattningsvis: Endast tva studenter av tio av de studenter inom medicin- och vardomradet
som besvarat enkiten har anvint Nituniversitetets webbportal. En student av tio har “hittat” sin
utbildning via portalen. Av de studenter som anvint portalen menar hilften att man dir kan hitta
all eller atminstone en stor del av den information som man behéver for att hitta ritt utbildning.
Den frimsta informationskillan har varit lirositets annonsering/utbildningskatalog.

Moty for att studera pa distans med I'T-stid

I en rapport fran 1T-kommissionen, A# bryta isoleringen — sociala faktorer i natbaserad distansutbildning,
skriver Horm och Olofsson att ”[f]6r att kunna skapa lampliga utbildningar krivs en god bild av
vem kursdeltagaren dr och vilka motiv som ligger bakom initiativet att studera”.' Av UCERs
attityd- och erfarenhetsundersékning framgar att det alternativ som flest studenter, nio av tio,
angav var att de deltog i den IT-stodda distanskursen for att hoéja sin personliga kompetens.
Andra viktiga motiv var att pa sikt kunna byta arbete samt att klara de nuvarande
arbetsuppgifterna bittre. Ett lika viktigt motiv som det senaste motivet var att berika fritiden."”
En studie fran Hilsingland visar att studenternas motiv till studier for tva av tre handlade om att
hoéja sin kompetens, en av fyra vill fortbilda sig inom sitt yrke, lika manga vill omskola sig till ett
nytt yrke. Fér 13 % handlade det om att de vill prova pa hogskolestudier da de inte hade “ndgot
annat for sig”."” Motiven kan emellertid se olika ut for olika typer av utbildningar. I foreliggande
studie handlar det till exempel 1 stor utstrickning om professionsutbildningar.

Vilka motiv hade da studenterna for att lisa en IT-stodd distansutbildning inom medicin och
vard hostterminen 20032 Har har frigan varit formulerad som studenternas frimsta motiv for att
delta i hostterminens IT-stodda distansutbildning. Natutligtvis kan “motivbilden” vara mer
komplex an sa, det kan handla om flera, med varandra, samverkande motiv. Det motiv som flest
studenter anger dr att de behéver utbildningen for att pa sikt kunna séka ett annat arbete, se
tabell 14. En lika stor andel av studenterna anger att deras motiv ar att de vill 6ka sina kunskaper i
dmnet. 15 % av studenterna anger att de deltar i utbildningen for sin egen personliga utveckling.
13 % anger att de behover kursen for att klara sina nuvarande arbetsuppgifter battre. 11 % anger
att de har ett annat motiv till att delta i hostterminens I'T-stédda distansutbildning 4n de i enkéten
givna alternativen. For dessa studenter handlar det bland annat om att fa behorighet till fortsatta

16 Horm, Peeter och Sarah Olofsson (2002): Az bryta isoleringen — sociala faktorer i nétbaserad distansutbildning. 1T-
kommissionens rapportet, Rapport 53/2002. Stockholm.

17" Westerberg, Pernilla och Gunilla Marald (2004): Natuniversitetet och I'T-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter
hos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER. Umed. Hir var det mojligt att markera upp till tre olika alternativ.

18 Roos, Gunilla, Jonny Engstrém och Jan Backlin (1997): Hagskoleutbildning pa hemmaplan. Studerande och deras
erfarenbeter av distansstudier vid studiecentra i Halsingland. Kommunerna i Hilsingland: Studiecentra i samverkan. Bollnis.
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studier och om att uppdatera en éldre utbildning. Motiv som att delta i kursen for att berika min
fritid, for att fa kontakt med andra minniskor och utbyta tankat, blivit beordrad, for att ha ndagot
att gora, fa erfarenhet av en hogre utbildning som bedrivs med IT-stod samt bredda min
utbildning genom att ldsa ett annat dmne vid sidan av ordinarie studier 4r motiv som endast ett
fatal studenter anger. Tabell 14 dr ocksa uppdelad efter alder och hir framgar att motiven skiljer
sig nagot i tva avseenden mellan den grupp studenter som ar 30 ar eller yngre och den grupp som
ar aldre an 30 ar. Den senare gruppen anger i nagot storre utstrackning som frimsta motiv att de
vill 6ka sina kunskaper i amnet medan den férra gruppen i nagot storre utstrickning anger att
deras frimsta motiv varit ndgot annat dn de som riknas upp 1 enkiten.

Tabell 14 "V ilket dr Ditt framsta motiv for att delta i histterminens I1-stodda distansutbildning?” n=>581.

Motiv Andel — 30 ar Andel 31 ar — Totalt
Jag behover kursen foratt pd 26,2 26,8 26,7
sikt kunna s6ka ett annat

arbete

Jag vill 6ka mina kunskaperi 14,0 28,1 25,5
amnet

Jag deltar i kursen f6r min 13,1 15,8 15,3
egen personliga utveckling

Jag behover kursen for att 12,1 13,5 13,3

klara mina nuvarande
arbetsuppgifter bittre

Jag vill fa erfarenhet av en 1,9 3,0 2,8
hégre utbildning som bedtivs

med I'T-stéd

Jag har blivit beordrad att gd 5,6 1,1 1,9
kursen

Jag vill bredda min utbildning 1,9 1,1 1,2

genom att ldsa ett annat dmne
vid sidan av mina ordinarie

studier

Jag deltar i kursen for att 1,9 0,2 0,5
berika min fritid

Jag deltar i kursen for att ha 0,9 0 0,2

nagot att gora

Jag deltar i kursen f6r att £a 0
kontakt med andra

miénniskor och utbyta tankar

Annat motiv 20,6 8,6 10,8
Ej svarat 1,9 1,9 1,9
Totalt 100 % 100 % 100 %

UCER:s attityd- och erfarenhetsundersokning ger en nagot annan bild. Dir tillfragades studenter
inom alla amnesomriden och de gavs mdjlighet att ange tre motiv for att delta i en I'T-stédd
distanskurs. Det alternativ som flest studenter, nio av tio, i den studien angav var att de deltog 1
utbildningen f6r att hoja sin personliga kompetens. Fyra av tio angav att de behévde utbildningen
tor att pa sikt kunna byta arbete och tre av tio angav att de behovde kursen for att klara sina
arbetsuppgifter bittre.”” Att motivbilden ser nigot annorlunda ut i foreliggande studie kan ha att
gora med att studenterna hir bara getts mojlighet att ange ett alternativ men ocksd att

19 Westerberg, Pernilla och Gunilla Marald (2004): Natuniversitetet och IT-stodd distansutbildning — attityder och erfarenbeter
bos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER. Umed.
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malgruppen, studenter inom medicin och vird, kanske i viss utstrickning har andra motiv f6r att
studera.

Som framgar av tabell 15 har det f&r en stor del av studenterna varit viktigt, av olika skal, att
utbildningen gick pa distans med IT-st6d. En av tre menar emellertid att det inte var viktigaste
utan att det frimst var innehallet de var intresserade av. Observera att en hogre andel bland de
studievana studenterna anger detta motiv. En stor grupp av de studenter som besvarat enkiten
torvirvsarbetar vid sidan av studierna och tre studenter av tio anger att de inte kan studera pa
ndgot annat sitt pa grund av sitt arbete. Studievana anger detta i hégre grad dn studieovana. En
av fyra anger att de vill utnyttja mojligheten att studera 1 sin egen takt. En lika stor andel studenter
anger att de inte kan studera pa ndgot annat sitt pa grund av sin familjesituation. Ocksd hir
framtrider en skillnad mellan studievana och studieovana dir en hogre andel studieovana anger
att de inte kunnat studera pa annat sitt pa grund av sin familjesituation. Tva av tio siger att de
inte kan studera pa nagot annat satt dirfér att de bor langt fran narmaste studieort. En mindre
andel, 7 %, anger att de ar intresserad av den teknik som anviands och att det hade betydelse nir
de skulle vilja utbildning. Négra studenter anger att de har funktionshinder som gor att det inte
kan studera pd ndgot annat sitt. Av dem som har markerat att det frimst var innehallet de var
intresserade av, dr det en relativt stor grupp, 39 %, som samtidigt anger att det av olika
anledningar haft betydelse att utbildningen gar pa distans med IT-stod.

Det finns ocksa hdr vissa skillnader jamfort med den attityd- och erfarenhetsstudie som UCER
tidigare genomfort. Dir var mojligheten att fa studera i egen takt det alternativ som flest
studenter angav. Det nist viktigaste var att de inte kunde studera pa nagot annat sitt pa grund av
sitt arbete. Det alternativ som darefter fick flest markeringar var att det inte hade nagon betydelse
att utbildningen gick pa distans med IT-st6d. Det dr diremot en lika stor andel i foreliggande
studie, 35 %, som anger detta alternativ.”

Av de svar som studenterna ger framkommer att det finns nagra studenter som inte vetat om att
den utbildningen de valde var en distansutbildning med IT-st6d. Det dr viktigt att det
framkommer i den information som finns att tillga vid ans6kningstillfallet att utbildningen ges pa
distans med IT-stéd. Dels for att inte “lura” nagon att paborja en utbildning som de trott vara
nagot annat 4n vad den 4r men ocksa for att na ut till dem som faktiskt soker efter utbildningar
som ges pa distans med I'T-stdd. Det hade f6r en del studenter ocksa betydelse att utbildningen
var pa distans med IT-st6d nar de skulle vilja utbildning darfor att de kunde fortsitta arbeta vid
sidan av studierna, slippa ta studielin och sa vidare. Nagra studenter anger att distansutbildning
med IT-stod var det enda alternativet om de ville ldsa just den utbildningen. Négra av dessa
menar ocksa att de skulle ha valt en annan studieform om de hade haft den méjligheten.

20 Westerberg, Pernilla och Gunilla Marald (2004): Natuniversitetet och I'1-stidd distansutbildning — attityder och erfarenbeter
bos prefekter, kursansvariga och studenter. UCER. Umed.
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Tabell 15 "Hade det nagon betydelse for Dig att utbildningen var pa distans med I'T-stod ndr Du skulle vilja
uthildning?” n=578.

Betydelse av ”’distans med Andel bland de Andel bland de Totalt
IT-stod” studieovana studievana

Nej, det dr frimst innehdllet jag 27,0 35,3 35,1

ir intresserad av

Ja, jag kan inte studera pa nagot 19,1 32,1 27,7
annat sitt pa grund av mitt

arbete

Ja, jag vill utnyttja mojligheten 27,8 22,7 23,1

att studera i min egen takt

Ja, jag kan inte studera pa nagot 33,0 20,0 22,4
annat sitt pa grund av min

familjesituation

Ja, jag bor langt frin nirmaste 25,2 17,8 19,1
studieort

Ja, jag dr intresserad av den 3,5 7,7 6,7
teknik som anvinds

Ja, jag kan inte studera pa ndgot 3,5 0,7 1,2
annat sitt pa grund av

funktionshinder

Ja, annat skil 5,2 8,1 7,6

Not: Alternativen summerar inte till 100 % dé studenterna hade mojlighet att fylla i flera alternativ.

Sammangattningsvis: En student av fyra anger att deras frimsta motiv var att de behover kursen f6r
att pa sikt kunna soka ett annat arbete. En lika stor andel anger att deras frimsta motiv var att de
ville 6ka sina kunskaper 1 damnet. De studieovana studenterna lyfter i storre utstrickning fram att
de inte kan studera pa nagot annat sitt pa grund av sin familjesituation, dn vad de studievana
studenterna gbr. De studievana studenterna a sin sida lyfter i stérre utstrickning fram att de inte
kan studera pd nagot annat sitt pa grund av sitt arbete och i nagot stérre utstrickning dn de
studieovana studenterna, att det inte hade niagon betydelse utbildningen var pa distans med IT-
stod utan att det frimst dr innehallet de ar intresserade av.

Utbildningsstod

Hur virderar da I'T-studenten inom medicin- och virdomradet olika former av utbildningsstéd?
Det allra viktigaste, det vill siga det som flest menar har stor betydelse, 4r kommunikationen
mellan larare och studenter. 87 % siger att denna kommunikation ar ett utbildningsstéd av stor
betydelse, se tabell 16. Kommunikationen mellan studenter dr det ocksa en stor del av
studenterna, 73 %, som tillmiter stor betydelse. Det finns inga skillnader mellan de studenter som
haft fysiska sammankomster och de studenter som inte haft nagra fysiska ssmmankomster 1 vilket
virde de tillmiter kommunikationen med liraren. Diremot finns det skillnader i virderingen av
kommunikationen mellan studenter dir de studenter som haft fysiska sammankomster tillmiter
kommunikationen mellan studenter ett storre virde dn vad de studenter som inte haft nagra
tysiska triffar gér. Det utbildningsstéd som flest anser inte har nagon eller endast liten betydelse
ar det studiesociala stodet, 1 enkiten exemplifierat med kuratorstod. En niraliggande férklaring
till att sd manga som fyra av tio tillmater det ingen eller liten betydelse édr att de inte har behovt
anvinda sig av dessa tjanster. Ndgot mer férvanande, och intressant, ar det kanske att 23 % anser
att fysiska sammankomster inte har nagon eller endast liten betydelse. Sex av tio studenter anser
att kursens hemsida har stor betydelse. Det idr en storre andel av dem som inte haft fysiska
sammankomster som anger att kursens hemsida har stor betydelse. Tva av tre anser att
studichandledningen har stor betydelse. Ungefir hilften menar att biblioteksstédet dr av stor
betydelse. Nagot fler menar att tekniksupporten ir av stor betydelse.
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Tabell 16 "Hur viktiga anser Du att olika utbildningsstod dr for I'1-stidda distansutbildningar?” n=581.

Utbildningsstddens Ingen Liten Varken Stor Vet ej/ej
betydelse betydelse betydelse liten eller betydelse svarat

alls stor

betydelse

Information och 1,7 7,1 16,9 61,3 13,1
studievigledning
Kursens hemsida 1.4 9,1 19,3 60,2 10,0
Studiesocialt stéd 21,5 21,3 14,1 53 37,7
Studiehandledning 1,5 7,1 16,9 65,7 8,8
Kommunikationen mellan 0,3 1,7 8,8 86,7 2,4
larare och studenter
Kommunikationen mellan 0,9 4.3 19,3 72,8 2,8
studenter
Biblioteksstod 34 10,8 28,6 49,9 7,3
Tekniksupport 1,7 9,0 21,2 58,9 9,3
Fysiska sammankomster 9,0 13,9 24.8 454 6,9

Det kan vara intressant att stilla den betydelse som de olika utbildningsstéden tillméts mot hur
bra studenterna anser att de har fungerat under den aktuella utbildningen. Som framgar av tabell
17 nedan dr det fa studenter som anser att de angivna utbildningsstoden fungerat daligt eller
mycket daligt. Det dr firre dn 10 % som menar att de olika utbildningsstéden fungerat daligt eller
mycket daligt. Vad det giller kommunikationen mellan lirare och studenter sa dr det emellertid
nagot fler in 10 % som menar att den fungerat daligt eller mycket daligt. Det ér alltsa det
utbildningsstéd som anses vara mest betydelsefullt som storst andel anser har fungerat daligt eller
till och med mycket daligt. Sju av tio menar emellertid samtidigt att kommunikationen mellan
lirare och studenter har fungerat bra eller till och med mycket bra. Detta stéd kan tinkas vara
sarskilt viktigt pa en IT-stodd distansutbildning och hur det upplevs fungera kan paverka det
upplevda behovet av fysiska sammankomster. Samtidigt ar det sa att en storre andel bland de
studenter som inte har haft niagra sidana sammankomster hittills under utbildningen som anger
att kommunikationen med lirarna fungerat bra eller mycket bra, 4n vad det ar bland de studenter
som har haft fysiska sammankomster. Det ar tre av fyra som menar att kommunikationen mellan
studenter har fungerat bra eller mycket bra. Hir idr de studenter som haft fysiska sammankomster
nagot mer nojda 4n vad de studenter som inte haft nagra fysiska sammankomster ir. De senare
uttrycker emellertid samtidigt att kommunikationen dr mindre viktig 4n vad den férra gruppen
anser.

10 % av studenterna anger att utbildningsstddet ”information och vigledning” inte varit aktuellt.
Av dem som kunnat svara pa hur utbildningsstddet fungerat sidger tva av tre att det fungerat bra
eller mycket bra. 6 % av studenterna anger att utbildningsstodet “kursens hemsida” ej varit
aktuellt. Av dem som kunnat svara pa hur kursens hemsida fungerat siger sju av tio att den
fungerat bra eller mycket bra. En storre andel bland dem som inte haft nagra fysiska
sammankomster under sin utbildning anser att kursens hemsida fungerat bra eller mycket bra dn
vad det ir bland dem som haft fysiska sammankomster. Atta av tio sdger att nigot studiesocialt
stod inte varit aktuellt eller att de ej vet hur bra det har fungerat under den aktuella utbildningen.
Av dem som kunnat svara pa hur det fungerar sdger tvd av tio att det fungerat bra eller mycket
bra. Tva av tre av dem som svarat pa hur studichandledningen fungerat menar att den fungerat
bra eller mycket bra. Ungefir sex av tio av dem som kunnat siga hur biblioteksstédet fungerat
menar att det fungerat bra eller mycket bra. Ungefir lika manga menar att tekniksupporten
fungerat bra eller mycket bra.
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Ser man nirmare pa ett utbildningsstéd som fysiska sammankomster si framkommer det att tre
av fyra av dem som kunnat svara pa hur utbildningsstodet “fysiska sammankomster” fungerat,
menar att det har fungerat bra eller till och med mycket bra. For 13 % av studenterna har fysiska
sammankomster ej varit aktuellt. Jimfér man den vikt som studenterna tillmiter
utbildningsstédet “fysiska sammankomster” och hur de anser att det fungerat under den aktuella
utbildningen sa visar det sig att bland de studenter som tillmater fysiska sammankomster liten
betydelse sa dr det ungefir fyra av tio som anser att de fysiska sammankomsterna fungerat bra
eller mycket bra. Bland de studenter som tillmiter fysiska sammankomster som utbildningsstod
stor betydelse dr det en betydligt storre andel, dtta av tio, som anser att de fysiska
sammankomsterna fungerat bra eller mycket bra under den aktuella utbildningen. Detta monster
giller for Ovrigt ocksa for de Ovriga utbildningsstéd som riknas upp 1 tabell 16. Bland dem som
menar att utbildningsstddet har stor betydelse anser betydligt fler att utbildningsstddet ocksa
fungerat bra eller mycket bra.

Tabell 17 "Hur bra har enligt Din mening foljande uthildningsstod fungerat under den aktuella ntbildningen?”
Tabellen visar endast de som haft en uppfattning, med andra ord ¢ de som inte svarat och ¢ heller de som svarat
vet ¢. For att fa en uppfattning om i vilken utstrickning de olika stoden ¢f varit aktuella finns ocksa den andelen
som svarar ¢ aktuellt redovisad.

Utbildningsstéd/har fungerat ~ Mycket Varken bra Mycket Ej aktuellt
daligt/daligt eller daligt  bra/bra
Information och studievigledning 7,2 21,9 59,1 11,3
Kursens hemsida 5,1 222 66,5 6,2
Studiesocialt stod 4.0 13,1 4.3 78,5
Studiehandledning 9,3 20,3 61,3 9,1
Kommunikationen mellan lirare 10,6 17,7 71,5 0,2
och studenter
Kommunikationen mellan 5,0 16,8 77,9 0,4
studenter
Biblioteksstod 7,2 28,3 449 17,6
Tekniksupport 9,5 25,6 442 16,5
Fysiska sammankomster 6,9 15,2 64,5 13,3
Léraren

Lirarens roll i en IT-stédd distansutbildning kan sidgas vara densamma som i den reguljira
utbildningen men samtidigt annorlunda. Vissa uppgifter i lirarrollen kan komma att betonas mer
eller mindre beroende pa om det handlar om IT-st6dd distansutbildning eller om det handlar om
utbildning pa campus. Férutsittningarna for interaktion mellan lirare och studenter férindras.
Samtidigt 4r det si, som Winnman Toresson och Ostlund skriver, att: ”... lirarens huvudsakliga
uppgift, nimligen att underlitta studenternas kunskapsinhimtande inte forindrats”. Winnman
Toresson och Ostlund lyfter samtidigt fram funktioner som blir in mer centrala i utbildning pa
distans, sd som att ... planera och organisera undervisningen, att behirska tekniken, att handleda
och stédja studenten, att undervisa med hjilp av skriftspraket samt att vara tillginglig.”” Att

undervisning pa distans kriver mer planering och forberedelse lyfts ocksa fram bland annat av
Waern och Utbult™.

21 Winnman Toresson, Gunnel och Berit Ostlund (2002): ”Ny roll, ny kompetens fér distansliraren”. T: Gisselberg,
Margareta (red): Distanslarare och distansiarande: En antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002.
Hirnosand.

22 Waern, Yvonne (2002): ”Vuxna vill ocksa vara kreativa”. I: Borg, Christian (red): VVetenskaparnas visioner: Elva samtal
om framtidens studier och undervisning i higskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002. Hirnésand och
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En viktig del av lirarens arbete som forandras i I'T-stodd distansutbildning jamfort med reguljar
utbildning 4r interaktionen mellan lirare och studenter. Det handlar bland annat om hur liraren
deltar i studenternas diskussioner Gver nitet och hur man ger dterkoppling pa studenternas
arbeten. Waern menar till exempel att man skall undvika att: ”lata deltagare diskutera med
varandra utan nigon som helst styrning”, liraren méste finnas med.” En student som intervjuas i
rapporten Jag vill di klok: Lip och distansstudier — 15 studerandeportratt . .. lovordar handledaren som
ofta var inne i konferensen med rad och dad, med uppmuntringar. Handledaren har en viktig roll
fér att den nitbaserade undervisningen ska fungera.”””* Mediet “till trots” sa r det med andra ord
viktigt att ldararen dr synlig. En del studenter upplever emellertid att datorkommunikationen
innebir en férdel i kontakterna med liraren. Winnman Toresson och Ostlund skriver: “De
upplever att liraren alltid ér tillginglig och att de ndr som helst pa dygnet kan stilla fragor via
datorn utan att direkt stéra.”” Hir dr det ocksi viktigt att studenterna fi snabb respons fran
liraren. Petersson menar att det ar sarskilt viktigt i den nitburna utbildningen att studenterna far
respons pa sitt arbete trots att man inte méts i det fysiska rummet.”

Som noterades ovan sia upplevs kommunikationen mellan lirare och studenter vara det
utbildningsstéd som storst andel av studenterna 1 foreliggande studie tycker dr av stor betydelse.
Endast ett par procent av studenterna menar att kommunikationen mellan lirare och studenter
inte har nagon betydelse alls eller att den endast har en liten betydelse. Sju av tio studenter tycker
att kommunikationen mellan lirare och studenter har fungerat bra eller mycket bra. En student
av tio tycker att kommunikationen fungerat daligt eller till och med mycket daligt. Utvirderingen
visar med andra ord att kommunikation mellan lirare och student ar viktig, att den i de flesta fall
fungerat bra och att studenternas krav och férvintningar dr hga pa detta utbildningsstod.

De flesta studenter menar att den ideala lararrollen, sa som den ir definierad i tabell 18 nedan, ar
den handledande liraren som genom uppgifter, tips och vigledning inspirerar studenterna att
sjalva soka kunskap och gi utover sitt vanliga sitt att tinka. Sex av tio studenter menar att detta
ir den ideala lirarrollen i en IT-stédd distansutbildning. Ungefir tva av tio studenter vill allra
helst se en dialoginspirerande lirare som initierar uppgifter och samtalsimnen som vicker
studenternas intresse for kollektivt utbyte och diskussion om dmnet. Det dr daremot en liten
andel av studenterna som menar att den traditionella eller den omvirdande lirarrollen 4r den
ideala. Hir bor det tilldggas att det naturligtvis dr svart att dra granser mellan de olika kategorierna
och de olika lararrollerna ar inte heller varandra uteslutande.

Pa fragan om den faktiska lirarrollen i den aktuella utbildningen 4r ”placeringarna” desamma.
Det finns emellertid vissa skillnader i svaren. Det 4r firre som menar att den handledande
lararrollen var den som ldraren/ldrarna haft i den I'T-stodda distansutbildningen, jimfért med hur
manga som menar att detta dr lirarens roll idealt. Det dr ndgot fler som menar att
lirarens/lararnas roll i den aktuella utbildningen varit en traditionell lirare, jamfort med hur

Utbult, Mats (2002): P4 distans i Nortlands inland”. I: Petersson, Géran och Mats Utbult (red): Natverka for
ndtlarande inom medicin, vard och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten Rapport 2:2002. Hirnésand.

23 Waern, Yvonne (2002): ”Vuxna vill ockséd vara kreativa”. I: Borg, Christian (red): Vetenskaparnas visioner: Elva samtal
om framtidens studier och undervisning i higskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002. Hirnésand.

24 Stopfgeshoft, Dieter (2002): Jag vill di klok: Liv och distansstudier — 15 studerandeportritt.
Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 5:2002. Hirnésand.

25 Winnman Toresson, Gunnel och Berit Ostlund (2002): Ny roll, ny kompetens fér distansliraren”. T: Gisselberg,
Margareta (red): Distanslarare och distansiarande: En antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002.
Hirnésand.

26 Petersson, Goran (2002): "Mdnga miste samverka for bra nitlirande i virden”. I: Petersson, Géran och Mats
Utbult (red): Natverka for nitlarande inom medicin, vard och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002.
Hirnésand.
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manga som menar att den traditionella lirarrollen, att férmedla innehall och forstaelse f6r amnet
samt klart och tydligt bekriftar huruvida studenternas inlirning dr ndéjaktig, dr den ideala
lararrollen.

Tabell 18 "V ilken roll anser Du att liraren i I'T-stodd distansutbildning idealt borde ha?” samt "Forsik att

beddma vilken roll Du anser att liraren/ lararna i den I'T-stidda distansutbildningen i huvndsak haft.” n=581.
Lararens roll idealt Lararens faktiska roll i den

aktuella utbildningen

En traditionell lirare som 7,1 15,7

formedlar innehall och férstaelse

t6r amnet samt klart och tydligt

bekriftar huruvida studenternas

inldrning dr nojaktig.

En handledande lirare som genom 62,3 47,2

uppgifter, tips och vigledning

inspirerar studenterna att sjilva

s6ka kunskap och ga utover sitt

vanliga sitt att tinka

En omvardande lirare som genom 3,3 31

att uppmirksamma och bekrifta

alla studenter skapar

studiemotivation och ett trivsamt

studieklimat.

En dialoginspirerande lirare som 22,7 20,5

initierar uppgifter och

samtalsimnen som vicker

studenternas intresse for

kollektivt utbyte och diskussion

om amnet

Annat 2,1 9,1

Bj svarat 2,6 4,5

Totalt 100 % 100 %

Kommentarerna visar att det dr svart att endast vilja en av de ldrarroller som definieras i tabellen
ovan. Bland annat nir det giller den faktiska lirarrollen dia manga studenter har haft olika lirare
som tagit mycket olika roller. I kommentarerna framkommer ocksa kritik frain en del studenter
som menar att den/de lirare de mott varit osynliga och/eller e¢j tillgingliga. Liraren/lirarna har
alltsd haft en allt f6r passiv roll sa som studenterna ser det. Studenterna har kommenterat den
faktiska lirarrollen 1 betydligt storre omfattning dn vad de kommenterat den ideala lirarrollen.

Pa pastiendet att liraren/lirarna har upplevts som nirvarande genom sin aktivitet pd nitet ar
medelvirdet 3,6. Nira sex studenter av tio anger vardet 4 eller 5 pd en skala fran 1 till och med 5.
Ungefir en student av fyra instimmer helt. 8 % instimmer inte alls 1 pastiendet. Denna grupp
studenter har med andra ord inte alls upplevt lirarna som nirvarande genom lirarnas aktivitet pa
nitet. De studenter som hittills inte haft nagra fysiska sammankomster pa sin utbildning upplever
1 storre utstrickning att lirarna varit nirvarande genom sin aktivitet pa nitet dn vad de studenter
som haft fysiska sammankomster gor.
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"Kan inte ange endast ett alternativ, tycker att alla de egenskaper som har riknas upp dr en viktig mix som en lirare
bir ha.”

"De bar ju inte synts till.”
"Det har varit manga olifa larare under de olika delfenrserna med olifa intresse, inriktning och tillginglighet.”
"Kénns inte som om vi har ndagon larare.”

"Lérarna har varit vildigt lite “ndrvarande”. Jag kan inte se att de har baft nagon riktig lirarroll. Feedback pa
inlammnade uppgifler har varit mindre dn minimal. Det har dven varit dalig feedback vid examinationerna.”

Pa fragan om vad som fungerat bra under den aktuella IT-stodda utbildningen beror ungefir en
av fyra studenter ndgon eller nagra aspekter av ldrarens arbete. Det handlar om
studiehandledningen, som tycks spela en viktig roll f6r manga av studenterna. Det handlar ocksa
om att forelisningarna varit bra, att kontakten med liraren/ldrarna varit bra och att de fatt bra
respons, 1 tid, pa inlimnade arbeten. Citaten nedan ir nagra exempel pa kommentarer kring vad
som fungerat bra och som r6r lirarens arbete.

"Att fa lyssna pd forelasningarna i sin egen takt, soka kunskap pad egen hand.”
"Bra foreldsningar. Bra att man fkan lisa da det passar!”
"Bra studiehandledning.”

"Klara och tydliga instruktioner fran handledaren. Bra respons pa uppgifter. Kommunikation mellan mig — larare —
dvriga studeranden.”

"Lérarna har varit aktiva i vara grupprum. Det dr bra sa man ser att de kollar ibland. ...”

Pa fragan om vad som kan forbdttras handlar ungefir en av fem kommentarer mer direkt om
lararens/lararnas arbete. Den kritik som riktas mot liararna handlar frimst om att de wvarit for
osynliga och att responsen pa studenternas arbeten upplevs som dalig eller allt for laingsam.
Bristande etfarenhet av distansutbildning/den teknik som anvinds dr ocksa nigot som av en del
studenter lyfts fram som ett problem. Det framkommer i kommentarerna ocksa krav pa en tydlig
”styrning”, studenterna vill veta vad som kravs av dem. Kritik mot utbildningen, precis som de
positiva kommentarerna, ar emellertid inte alltid kritik mot den I'T-stédda delen av utbildningen.
Det handlar ofta om problem som kan uppstda ocksa i den reguljira utbildningen. For att ta ett
exempel, studenternas kritik om att de inte fatt tillricklig snabb respons fran lirare pa nir de
skickat e-post ar en krittk som naturligtvis kan forekomma i alla former av utbildning, att
studenterna upplever att de inte far snabb respons och att lirarna dr svara att na. Samtidigt kan
just ett sadant ’tillkortakommande” bli 4n mer allvarligt nir utbildningen sker pa distans, att det
blir 4n mer viktigt att klargdra nir liraren ér tillgdnglig.
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" Att ha erfarna larare som har sysslat med distansutbildning, speciellt om programmet dr nytt pa distans.”
“Bdittre kommunikation med lirarna, kunde ta flera dagar innan dom svarade pa vira mail.”

"Ja. Studieguiden skulle forbdttras och lirarna mdste lira sig att ge bdttre instruktioner till de individuella arbetena.
Via ndtet maste de vara dvertydliga nar de instruerar.”

"Ldrarens satt att medverka i diskussionsforum och upplégget pa videokonferenserna.”

"Lérarna kunde fi mer tid ntsatt for oss, dven denna undervisningsform kriver tid.”

Fysiska sammankomster

Fysiska sammankomster dr, av manga skil, en central del i utvecklingen av den IT-st6dda
distansutbildningen. Flexibilitet dr ju ett centralt begrepp f6r Nituniversitetet och den IT-st6dda
distansutbildningen. En vig att uppna mer flexibilitet ar att skapa fler utbildningar som ges pa
distans helt utan fysiska sammankomster eller med endast ett fatal fysiska sammankomster. Men
det handlar inte bara om antalet fysiska sammankomster, det handlar ocksa om
sammankomsternas lingd, f6rldgening i tid och vad de fysiska sammankomsterna anvinds till i en
utbildning som gar pa distans med IT-stod. Fysiska sammankomster kan upplevas som ett ’hot”
mot den, bland annat, rumsliga flexibilitet som efterstrivas. Samtidigt har fysiska
sammankomster, naturligtvis, en rad fordelar.

Boel Flodgren, tidigare rektor vid Lunds universitet, siger till exempel: ”Vi hade tidigare helt
nitbaserade kurser, men har funnit att man bor ligga in ett par triffar for att 6ka motivationen
hos de studerande. Studierna gar bittre om de kidnner sig som en grupp och har en viss kontakt
med varandra.””” Flodgren menar alltsa att de fysiska sammankomsterna bidrar till en 6kad
motivation hos studenterna. Winnman Toresson och Ostlund menar ocksi de att de fysiska
sammankomsterna har en viktig funktion, dven om det kan innebira att man far gora intrang pa
flexibiliteten: ”Var erfarenhet ar att nartriffarna ar betydelsefulla och fyller sin funktion. De bor
dérfor planeras in i kursen dven om de kanske hindrar studenterna att studera oberoende av tid
och rum”. Winnman Toresson och Ostlund understryker samtidigt att det ir viktigt att noga
éverviga vad sammankomsterna i férsta hand skall anvindas till.”* Skedinger-Jacobson skriver till
exempel om att istillet fOr att ha enskilda examinationer sa anvindes de fysiska
sammankomsterna till muntliga examinationer.” Marklund understryker 4 sin sida att det dr
betydelsefullt att lirare och studenter triffas 1 inledningen av utbildningen: ”Da hamnar man 1 ett
slags social kontext redan frin borjan iven om man befinner sig pa olika hall.” *

Vilka synpunkter pa fysiska sammankomster har da de studenter som deltagit i foreliggande
studie? Som framkommer 1 tabell 16 sa anser ndra halften av studenterna att fysiska
sammankomster som utbildningsstoéd har stor betydelse. En student av fyra anser att de fysiska
sammankomsterna har liten eller inte ndgon betydelse alls som utbildningsstéd. Lika manga
menar att de fysiska sammankomsterna varken har liten eller stor betydelse. Av tabell 17 ovan
framgir att det for var tionde student, hittills, inte varit aktuellt med fysiska sammankomster. Sex

27 Bjorek, Ingela: Tdnk om: Om- och nytink kring distansutbildning vid tre higskolor. Rapport 3:2002,
Distansutbildningsmyndigheten. Hirnésand.

28 Winnman Toresson, Gunnel och Berit Ostlund (2002): Ny roll, ny kompetens fér distansliraren”. T: Gisselberg,
Margareta (red): Distanslirare och distanslirande: En antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002.
Hirnosand.

2 Skedinger-Jacobson, Marie (2003): ”Matematiklararutbildning pa distans?”. I: Lindh, Anders och Bengt Linnér
(red): Nara samarbete — pa distans: Nio texter om att lara pa natet. Rapporter om utbildning, Malmé hogskola. Malma.

30 Marklund, K (2002): ”"Hogskoleldraren dr framtidens hjalte”. I: Borg, Christian (red): VVetenskaparnas visioner: Elva
samtal om framtidens studier och nndervisning i hogskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 4:2002. Hirnésand.
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av tio menar att de fysiska sammankomsterna fungerat bra eller till och med mycket bra. De
studenter i studien som studerar pa deltid har i storre utstrickning svarat att det hittills ej varit
aktuellt med fysiska sammankomster dn vad de som studerar pa heltid gjort.

En av enkitens fragor innehdll ett antal pastienden om fysiska sammankomster. Nira hilften av
studenterna instimmer helt 1 pastiendet ”Det dr nédvindigt med fysiska sammankomster”. Tva
studenter av tio instimmer inte alls eller endast i liten utstrickning (de som markerat 1 och 2). De
studenter for vilka det har varit aktuellt instimmer i betydligt storre utstrickning dn vad de
studenter som hittills studerat helt nitburet gér. En central friga dr nir under utbildningen de
tysiska sammankomsterna skall ligga. Nira sex studenter av tio instimmer helt i pastiendet ”Att
traffa kurskamrater och lirare ”6ga mot 6ga” gor det littare att senare kommunicera 6ver nitet”.
Nistan hilften av studenterna instimmer i pastiendet att “Fysiska sammankomster behovs
fortlopande under utbildningen”. Tva av tio studenter instimmer inte alls eller endast i liten
utstrackning 1 samma pastiende. Ungefir lika ménga instimmer 1 pastiendet 7Att triffa
kurskamrater och lirare "6ga mot 6ga" gor det littare att senare kommunicera 6ver nitet”. En
student av fyra instimmer inte alls eller endast i liten utstrickning i samma pastiende. Hir finns
aterigen stora skillnader mellan de studenter som hittills studerat nitburet och de studenter som
deltagit i fysiska sammankomster. Den senare gruppen instimmer i pastaendet i betydligt hégre
grad dn vad den forra gruppen gor.

Det finns inga skillnader 1 vilken vikt de studenter som dr 30 ar och under respektive de studenter
som dr aldre dn 30 ar tillmater fysiska sammankomster. Det finns heller inga skillnader mellan de
bada aldersgrupperna i vilken utstrickning de instimmer i pastaendena om att vissa saker dr svira
Over nitet, att fysiska sammankomster behovs fortlopande under utbildningen, att fysiska
sammankomster underlittar senare kommunikation Gver nitet eller att det dr nédvindigt med
fysiska sammankomster. Det finns diaremot vissa skillnader mellan de studenter som laser pa
heltid och de studenter som laser pa deltid, dir de studenter som ldser pa heltid tillmiter de
fysiska sammankomsterna en storre betydelse dn vad de som ldser pa deltid gor. De studenter
som ldser pa heltid instimmer ocksé 1 stérre utstrickning i pastaendet om att det dr vissa saker
som dr svira att kommunicera 6ver nitet. Det finns mycket stora skillnader mellan den grupp
studenter dir det varit aktuellt med fysiska sammankomster och den grupp studenter dir det ¢j
varit aktuellt med fysiska sammankomster. Den senare gruppen menar i betydligt mindre
utstrickning att det finns saker som ér svira att kommunicera 6ver nitet. Det dr en storre andel
ibland heltidsstudenterna som instimmer till fullo i pastdendet att fysiska sammankomster beh6vs
fortlopande under utbildningen.

Det finns aterigen mycket stora skillnader mellan de studenter som haft fysiska sammankomster
och de studenter som inte har haft nagra sidana. Av den senare gruppen anger halften 1 pa
skalan och en av tio anger 5 pa skalan. Av den forra gruppen anger en av tio 1 pa skalan medan
hilften anger 5. Nir det giller pastiendet om att ”Att triffa kurskamrater och lirare ”6ga mot
Oga” gor det littare att senare kommunicera Gver nitet”, dr det en stérre grupp bland de
heltidsstuderande som anger 5 pa skalan 4n vad det dr bland de deltidsstuderande. Det ir en
storre andel bland de deltidsstuderande studenterna som anger 4 pa den angivna skalan. Bland de
heltidsstuderande 4dr det en storre andel som till fullo instimmer i pastdendet att det ar
nédvandigt med fysiska sammankomster dn vad det dr bland de deltidsstuderande studenterna.
Det finns inga skillnader mellan de studieovana studenterna och de studievana studenterna i
vilken betydelse de tillmiter fysiska sammankomster. Detta galler ocksa for pastaendena att vissa
saker dr svara att kommunicera 6ver nitet, att fysiska sammankomster underlittar senare
kommunikation 6ver nitet, och att det dr nédvindigt med fysiska sammankomster. Diremot
finns det en tendens till att de studieovana studenterna i hogre utstrickning instimmer tycker att
tysiska sammankomster behovs fortlopande under utbildningen.
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"Bra fysiska triffar med bra forelisare/ diskussioner.”

"Bra ndartrdffar fyllda med bra inneball.”

"Kommunikationen mellan andra studerande och lirarna. De fysiska triffarna har varit/ ar inspirerande och
nodvandiga. De praktiska metodivningarna miste vi givetvis ga igenom fysiskt.”

"INdr man tréjffas och far diskutera live.”

“Studieformen har varit mycket variationsrik, uttryckssatten manga. Ett mangsidigt larande. Triffarna pa universitetet
bar varit hijdpunkter! De har varit lagom langa (3 dagar varje gang). En fantastisk studieform Il ...”

Ungefir en student av tjugo nimner de fysiska sammankomsterna som exempel pa nagot som
fungerat sirskilt bra under utbildningen. Det har f6r studenterna varit viktigt att triffas ”in real
life” (IRL) for att bland annat diskutera de uppgifter man har. Innehallet i sammankomsterna
lyfts ocksa fram. Det ir inte bara att ha sammankomster som upplevs som viktigt utan ocksa vad
dessa sammankomster anvinds till.

De fysiska sammankomsterna lyfts emellertid av andra studenter upp som nagot som pa ett eller
annat satt kan forbattras. Ungefir en av tio av de studenter som besvarat enkiten har forslag pa
forbattringar nir det giller de fysiska sammankomsterna. Méanga studenter betonar betydelsen av
fysiska sammankomster, att det dr viktigt att ocksa traffar i det fysiska rummet. De flesta av de
kommentarer som ror sammankomster handlar om att studenterna efterfragar fler fysiska
sammankomster. Samtidigt finns det studenter som tycker att man borde utnyttja tekniken bittre,
att tekniken ger mojligheter som inte utnyttjas fullt ut i deras 6gon. Men kommentarerna handlar
ocksa om hur man bist utnyttjar de fysiska sammankomsterna. Vad ska sammankomsterna
framforallt anvindas till? Nagra studenter menar till exempel att sammankomster skall anvindas
till foreldsningar medan andra studenter menar att sammankomster inte skall anvindas till
foreldsningar, utan till andra inslag i utbildningen. Planeringen av sammankomsterna ir en annan
aspekt som far krititk av en del studenter. Just planering dr nagot som aterkommer ofta i
studenternas svar. Flexibiliteten i utbildningen édr central, samtidigt kriver det information och
planering for att studenterna ska ha méjlighet att utnyttja flexibiliteten.

"Anvéindandet av videokonferenser. Mdnga teoretiska foreldsningar liksom seminarier och vissa redovisningar kan
likavdl hallas pa video istallet for pa utbildningsorten. Krivs fysiska moten frimst vid praktiska dvningar.”

"De fysiska triffarna anvinds inte alltid helt relevant. For fa foreldsningar da.”

"... Dysiska sammankomster ska utnytijas pa ett satt att vi har nytta av att triffa varandra. Det har vi inte genom att
sitta och lyssna pa en forelasning. ...”

"Kanske fler fysiska triffar, man fir aldrig glimma det fysiska mitet manniskor emellan. Kroppssprik, ndrbet,
diskussioner ger si mycket till din utveckling inom omridet.”

"Tycker ndrvaro borde vara frivillig. Hade vildiga problem att pussla tider de tre heldagarna eftersom “Karro” och
universitetet dar jag studerar ligger langt fran varandra.”
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Kurskamrater

Vikten av att i sin utbildning méta andra manniskor har lyfts fram av manga. Dahllof menar till
exempel att: ... det finns en Gvertro pa att undervisning fungerar med manniskor ensamma vid
sina datorer. Djupférstielse kriver smiltning och reflektion ihop med andra”.” Waern Iyfter fram
ocksi den sociala aspekten, si som att kunna fi uppmuntran och en mer personlig relation.”
Wiannman Toresson menar att fysiska sammankomster skapar forutsittningar for diskussion och
sociala relationer mellan deltagarna i en utbildning.” Betydelsen av att vara medlem av en grupp
och av en ”bra kinsla” i gruppen lyfts fram av till exempel rektorn vid Blekinge Tekniska
Hogskola Lars Haikola, rektorn vid Lulea tekniska universitet Ingegerd Palmer och av Lunds
universitets tidigare rektor Boel Flodgren, i rapporten Tdnk om: Om- och nytink kring
distansutbildning vid tre hogskolor”* Samtidigt 4r det centralt att minga av de studenter som liser en
utbildning péa distans med I'T-stéd befinner sig i en annan livssituation, dir de kanske inte har
samma behov som manga av de studenter som ldser en reguljir utbildning pa campus. Marklund
menar till exempel att: ”... manniskor har olika behov 1 livets olika faser. ... Du maste befinna
dig i en social omgivning, det 4r klart. Men den ser olika ut i olika faser i livet.”” Att behoven ser
olika ut 1 livets olika faser lyfts fram ocksa av ndgra av de studenter som intervjuats 1 rapporten
Jag vill dii klok: 1iv och distansstudier — 15 studerandeportriit.”

Att kurskamrater dr av stor vikt framgir ocksa i féreliggande studie. De har dels en social roll,
dels en viktig roll i utbildningen ocksa i och med att det ar relativt vanligt med grupparbeten och
gruppexaminationer. Studenterna blir med andra ord beroende av att gruppen fungerar. Att
arbeta i grupp kan emellertid upplevas som ett hot mot flexibiliteten. Gould menar till exempel
att: ”Jag tror ocksa att avhopp frin distanskurser har med studentprofil och studenters
forvintningar att gora. For manga innebir distanskurser ett mer flexibelt lirande: man foérvintar

sig individuellt arbeta helt i egen takt, istillet f6r grupparbete enligt ett tydligt schema”.”’

Tre av fyra studenter i foreliggande studie menar att kommunikationen mellan studenter ir ett
utbildningsstéd av stor betydelse, se tabell 16. Endast en av tjugo menar att kommunikationen
mellan studenter har liten eller inte nagon betydelse alls. Lika manga menar att kommunikationen
mellan studenter har fungerat daligt eller till och med mycket daligt under den aktuella
utbildningen. Tre av tio menar att kommunikationen mellan studenter fungerat mycket bra. Fyra
av tio anser att kommunikationen fungerat bra. Det finns ingen skillnad mellan de yngre
studenterna och de ildre studenterna i vilken betydelse de tillmiter kommunikationen mellan
studenter. Diremot ar det fler bland heltidsstudenterna som anser att kommunikationen mellan
studenter dr av stor betydelse dn vad det dr bland de studenter som ldser pa deltid. Men det ar
ocksa i den senare gruppen en stor andel studenter som anser att kommunikationen mellan
studenter dr av stor betydelse. Den storsta skillnaden foéreligger emellertid mellan de studieovana

31 Dahlléf, Urban (2002): ”En métesplats i varje kommun!” I: Borg, Christian (red): Vetenskaparnas visioner: Elva samtal
om framtidens studier och undervisning i hogskolan. Rapport 4:2002, Distansutbildningsmyndigheten. Hirnésand.

32 Waern, Yvonne (2002): ”Vuxna vill ocksa vara kreativa”. I: Borg, Christian (red): VVetenskaparnas visioner: Elva samtal
om framtidens studier och undervisning i higskolan. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002. Hirnésand.

3 Winnman Toresson, Gunnel (2002): Kvinnor skapar kunskap pa natet: Datorbaserad fortbildning for lirare. Akademiska
avhandlingar vid Pedagogiska institutionen, Umea universitet. Umea.

34 Bjorck, Ingela (2002): Tank om: Om- och nytink kring distansutbildning vid tre higskolor. Rapport 3:2002,
Distansutbildningsmyndigheten. Hirnésand.

3 Marklund, K (2002): "Hégskoleldraren dr framtidens hjilte”. I: Borg, Christian (red): Vetenskaparnas visioner: Elva
samital om framtidens studier och undervisning i hogskolan. Rapport 4:2002, Distansutbildningsmyndigheten. Hirnésand.

36 Stopfgeshoff, Dieter (2002): Jag vill di klok: Liv och distansstudier — 15 studerandeportrats. Rapport 5:2002,
Distansutbildningsmyndigheten. Hirnsand.

37 Gould, Sarah Jane (2003): ”Funderingar kring I'T-baserad distansutbildning i engelska.” I: Lindh, Anders och Bengt
Linnér (red): Ndra samarbete — pd distans: Nio texcter om att lira pa nétet. Rapporter om utbildning 5/2003, Malmé
hégskola. Malmé.
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och de studievana studenterna. Bland de studicovana dr det en storre andel som anser att
kommunikationen mellan studenter dr av stor betydelse. Nio studenter av tio i den studieovana
gruppen tycker att kommunikationen mellan studenter dr av stor betydelse, bland de studievana
studenterna dr motsvarande andel sju av tio.

Hir var inte kommunikationen specificerad till att handla om kommunikation 6ver natet. Ett
pastaende som studenterna hade att ta stillning till 16d emellertid ”’Jag har upplevt nirhet och
gemenskap med de andra deltagarna i var nitkommunikation”. Har instimde fyra av tio studenter
1 ’relativt” stor utstrickning, det vill sdga de har markerat 4 eller 5 pa skalan. Tre av tio studenter
instaimmer inte alls eller endast 1 liten utstrickning 1 pastiendet. Tva studenter av tio instimmer
inte alls eller endast i liten utstrickning i pastiendet “Utbildningen har krivt mycket
kommunikation mellan deltagarna via nitet”. Hailften av studenterna instimmer i stor
utstrickning eller helt och hillet i pastaendet. Att “Kursmaterial och uppgifter har skapat
diskussion och reflektion med andra deltagare” dr det en nagot storre andel av studenterna som
instimmer i stor utstrackning eller ”fullt ut” 1.

Manga studenter lyfter fram studiegruppens betydelse under utbildningen, att det dr viktigt att
studiegruppen fungerar. Samtidigt som man kanske blir mer oberoende av kurskamrater om man
gar en utbildning pa distans med IT-stéd sa kan man i ett grupparbete bli utlimnad at en grupp.
Detta giller naturligtvis inte bara i en I'T-stddd distansutbildning utan lika mycket 1 en reguljar
utbildning. Diremot kan man tinka sig att kurskamraterna fir en sirskild roll 1 I'T-stédd
distansutbildning. Det som lyfts fram som positivt 4r kommunikationen mellan studenter, att
arbetet har fungerat, att méten med andra studenter ger nya insikter i sig och sa vidare. Det kan
ju ocksa vara sa att kurskamraterna far en sirskild betydelse just i och med att man i mindre
utstrickning triffas i “klassrummet” och att liraren har en delvis annan roll dn i en reguljir
utbildning.

" Alla i gruppen har tagit ansvar for sina studier och varit noga med att gora inldgg i tid osv. Det har flutit pd bra.”

" Att arbeta i grupp och diskutera de uppgifter som skulle utforas. Detta gav mycket vinklingar och kreativt tankande
[fran var och en att ta in och fi lirdom av.”

"Det bar fungerat forvanansvirt bra att lisa via distans, alla i basgruppen har varit disciplinerade nog att fi saker
gorda trots yrkesarbete vid sidan om.”

"Kommmunikation mellan oss distansstudenter via First Class, man kan alltid radfriga dér om ndagon annan vet det man
dr osdker pa.”

"Studiegruppen ar viktig eftersom den blir min klass. Med studiegruppen kan jag dven fundera dver sadant som jag inte
Jorstar eller vill diskutera.”

Av studenternas kommentarer sa framkommer det att en stor del av arbetet i de utbildningar som
finns representerade i studien, sker i grupp. Detta innebdr, naturligtvis, att de enskilda
studenterna ocksa blir beroende av andra studenter. Bland dem som har negativa kommentarer
kring kamraterna pd kursen/programmet handlar det framforallt om arbetet i gruppen inte
fungerat, till exempel att alla inte, 1 tid, gor sina dtaganden, att kommunikationen, Gver nitet,
mellan studenterna inte fungerat, samt att studenternas skilda bakgrunder kan vara berikande men
att det samtidigt kan skapa problem.
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“Att de i grupperna har olika forkunskaper, vissa t ex har jobbat linge som distrikisskoterska dn andra som jag som
kommer fran slutenvarden. Detta skapar en obalans i forkunskaper.”

"Det som varit lite trakigt dr att min basgrupp ¢f har haft sa aktiva studenter nér det géller att utnyttja “plattformen”
(Classfronter). Kommunikation dver natet har skett via mail i den gruppen ...”

“Eftersom manga av deltagarna inte hade erfarenbet av bhigskolestudier frdvs tydligare information om kraven pa
projektarbete.”

“Jag tycker att ambitionsnivin hos min ldrgrupp varit urusel men jag hammnar i en ny nu och hoppas pa bittre “tur”
denna ging. Det betyder oerhirt mycket ndr man liser pa distans att stidet finns hos largruppen.”

"Mindre gruppuppgifter di det faktiskt dr lite svarare att kommunicera i en grupp dver ndtet an nar man bar fysiska
mdten!”

Sammantattningsvis: Nagra utbildningsstod har lyfts fram sirskilt i avsnittet. Det fOrsta ar liraren
och lirarens roll. Det dr det utbildningsstéd som studenterna tycker dr det allra viktigaste, att
kommunikationen mellan lirare och studenter fungerar vil. De flesta studenter anser ocksa att
denna kommunikation fungerat vdl. Men det dr samtidigt det utbildningsstéd som flest ar
missnojda med. Den ideala lirarrollen ar den handledande liraren och det dr ocksa den roll som
flest anser att liraren/lirarna haft i den aktuella utbildningen. De fysiska sammankomsterna ir
ocksa de ett viktigt utbildningsstéd for en stor del av studenterna, men en student av fyra menar
att de fysiska sammankomsterna som utbildningsstdéd endast har liten eller inte nigon betydelse
alls. For de studenter som hittills studerat helt ndtburet dr de fysiska sammankomsterna av
mindre betydelse 4n vad de dr for de studenter som haft sidana under sin utbildning. De
studenter som liser pa heltid tillmiter de fysiska sammankomsterna ett stérre viarde dn vad de
studenter som ldser pa deltid gor. Kurskamrater dr av stor vikt, savdl socialt som
utbildningsmaissigt. Endast en student av tjugo menar att kommunikationen mellan studenter har
liten eller inte ndgon betydelse alls som utbildningsstod. Det dr en lika stor andel som menar att
kommunikationen mellan studenterna fungerat daligt eller till och med mycket daligt.
Heltidsstudenter tillméter denna kommunikation ett storre virde dn vad deltidsstudenter gér och
studieovana studenter tillmiter likaledes kommunikationen ett storre viarde dn vad studievana
studenter gor.

IT-stid

I enkiten fick studenterna ocksa ta stallning till hur de tyckte att olika former av datorstod
fungerat, se tabell 19. Aven hir framkom en mycket positiv bild av den IT-stédda
distansutbildningen. Bland dem som kunnat svara pa hur datorstdden fungerar svarar en stor
andel av studenterna att de fungerat bra eller till och med mycket bra. Atta av tio studenter tycker
att det fungerat bra eller mycket bra att kommunicera via e-post. En liten andel studenter anger
att kommunikation via e-post inte varit aktuellt eller att de inte kan ta stillning till hur det
fungerat. Det dr ddremot nira halften av studenterna som anger att kommunicera med ljud och
bild via dator ej har varit aktuellt. 15 % av dem svarar att de inte vet hur det har fungerat. Tva av
tio har svarat att det har fungerat bra eller mycket bra. De som har stor eller mycket stor
erfarenhet av att kommunicera med ljud och bild via dator tycker i ndgot stérre utstrickning att
det fungerat bra eller mycket bra i den utbildning de deltagit 1 under hostterminen 2003 4n vad de
som har ingen eller liten erfarenhet gor. Nir det giller att himta instruktioner pa en kurshemsida
har endast nagra procent av studenterna markerat att det ¢j varit aktuellt. Ungefir atta studenter
av tio anger att det fungerat bra eller mycket bra att himta instruktioner pa kurshemsidor. Att
producera hemsidor dr det endast en mindre grupp studenter som dgnat sig at. Ungefir tre av tio
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studenter anger att det inte varit aktuellt att anvinda olika plattformar. Ungefir hilften av
studenterna menar att det fungerat bra eller mycket bra.

Nir det giller att s6ka 1 databaser dr det en grupp, ungefir tva av tio, som anger att det varken
fungerat bra eller daligt. Att s6ka i1 databaser dr det I'T-st6d som flest studenter anser har fungerat
daligt eller till och med mycket daligt. Sju av tio sager att det fungerat bra eller mycket bra att
arbeta med Word/Excel/PowerPoint. Hir finns inga skillnader mellan dem som har ingen eller
liten erfarenhet av Word/Excel/PowerPoint samt dem som har stor eller mycket stor erfarenhet
av dessa program. Det ir en stor grupp, drygt hilften av studenterna, som anger att det ¢j varit
aktuellt med diskussionsforum dir att lisa inldgg, svara pa inldgg, diskutera uppgifter etc. kunnat
ske vid tidpunkter som passar studenterna. Det ar en storre andel bland dem som har stor eller
mycket stor erfarenhet av diskussionsforum som anser att det har fungerat bra eller mycket bra i
den utbildning som de deltagit i under hostterminen 2003. Fyra av tio studenter anger att
videoforelasningar ej varit aktuellt. Tre av tio studenter tycker det har fungerat bra eller mycket
bra. De som har stor eller mycket stor erfarenhet av videoféreldsningar dr nagot mer positiva an
dem som inte har nagon eller endast liten erfarenhet. Sa, till sist, att kommunicera via telefon har
ocksa det bedomts fungera bra eller mycket bra. En student av tio anger att det ej varit aktuellt.

Tabell 19 "1 en I'T-stidd distansutbildning kan olika former av I'1-stid forekomma. Hur bra tycker Du att de
olika datorstiden fungerat under den kurs eller det program som Du deltagit i under histterminen 20032”
Tabellen visar endast de som haft en uppfattning, med andra ord ¢ de som inte svarat och ¢ heller de som svarat
vet ¢. For att fa en uppfattning om i vilken utstrickning de olika stoden ¢f varit aktuella finns ocksa den andelen
som svarar ¢ aktuellt redovisad.

Datorstéd/har fungerat Mycket Varken Bra/mycket bra Ej aktuellt

daligt/Daligt bra eller

daligt

Att kommunicera via e-post 2,5 9,8 83,7 4.1
Att kommunicera med ljud och 5,9 9,9 26,4 57,9
bild via dator
Att himta instruktioner pa 3,9 8,0 85,1 3,0
kurshemsidor
Att producera hemsidor 34 8,8 2,2 85,6
Att anvinda olika plattformar 1,7 9,1 57,0 32,2
Att soka i databaser 15,0 26,6 51,0 16,7
Att anvinda bibliotekstjinster pa 43 22.4 48,9 24 4
natet
Att arbeta med 5,2 10,7 77,2 7,0
Word/Excel/PowerPoint
Diskussionsforum dir att lasa 477 7,5 21,4 66,5

inldgg, svara pa inldgg, diskutera
uppgifter etc. kunnat ske vid
tidpunkter som passar Dig

Videoinspelning i form av 4.5 14,5 35,6 454
inspelade foreldsningar eller

liknande

Att kommunicera via telefon 1,4 14,8 18,2 9,8

Atta av tio av de studenter som besvarat enkiten bedémer sina forkunskaper och erfarenheter
som tillrickliga eller fullt tillrickliga i relation till den teknik som anvints under utbildningen. En
mindre grupp, tva av tio, anser att de egna férkunskaperna och erfarenheterna inte alls varit
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tillrickliga. Av studenternas kommentarer kan man utldsa att det dr ytterst virdefullt med en
introduktion till den teknik som man utnyttjar under utbildningen. Nagot som betonas ocksa i
UCERs studie av attityder och erfarenheter som hanvisats till tidigare. Det framkommer ocksa
synpunkter pa att det dr mycket virdefullt att det infér ansékan framkommer vilka krav pa
kunskaper (data- och Internet-) som stills. Férutom vilka kunskaper som krivs bor det ocksa
specificeras vilken utrustning, si som dator och uppkopplingsméjligheter, studenten bor ha
tillgdng till. Samtidigt lyfts ocksa positiva aspekter fram, att man lirt sig mycket under
utbildningens ging. Detta kan ses som ett mervirde som den IT-st6dda distansutbildningen ger.
Studenter som fatt en bra introduktion till tekniken lyfter fram detta som virdefullt. Men en del
har ocksa fatt hjilp frin nidrmare hall, fran familjen.

Vilken betydelse har da studenternas alder f6r hur de upplever hur vil deras forkunskaper och
erfarenheter star i relation till de krav som stills under utbildningen? Som framgar av tabell 20 sa
ar det 22 % av studenterna i dldern 31 ar och ildre som anser att de egna forkunskaperna och
erfarenheterna inte alls 4r tillrackliga i forhallande till den teknik som anvinds under utbildningen.
Motsvarande andel bland de studenter som ir 30 ar eller yngre, dr 7 %. Det fanns didremot inga
skillnader mellan studicovana studenter och studievana studenter i hur de bedémde sina
térkunskaper och erfarenheter.

Tabell 20 "Hur bedimer Du Dina firkunskaper och erfarenbeter i relation till den teknik som anvinds under
utbildningen?” n=>581.

Foérkunskaper och Andel samtliga Andel Andel Studieovana  Studievana
erfarenheter —30 ar 31 ar —

Inte alls tillrdckliga 19,1 7,4 21,7 19,2 19,8
Tillrickliga 50,9 49,5 51,3 53,0 49,1

Fullt tillrdckliga 28,1 40,2 253 27,8 28,9

Ej svarat 1,9 2,8 1,7 - 22

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

De kommentarer som studenterna limnar handlar bland annat om att de efterfragar en tydlig
information om vilken data- och Internetvana som krivs och en bittre introduktion i den teknik
som anvinds. Nagra studenter menar att det kan ga ut 6ver det man “egentligen” skall lira sig,
utbildningens dmnesinnehall, om att lira sig tekniken tar allt for stort utrymme. En grupp
studenter med goda kunskaper sedan tidigare lyfter fram dessa som virdefulla medan andra
studenter menar att de har lirt sig under utbildningens giang. Nagra lyfter fram hjilpen fran
kurskamrater och, framférallt, familjen som virdefull.

"Datorvana och Internet-vana krips. Detta bor tydligt framga i kursannonseringen.”

"Det har gitt for mycket energi till att lira datorn, sa man vet inte om man har fatt med sig innehallet pa kursen.”
"Det jag inte kunnat bhar jag lrt mig under kursens gang.”

"Hade jag inte haft mina barn som dr mycket duktiga pa datorer hade jag inte klarat av sjilva datorbiten.”

"Tack vare en genomgangen I'T-kurs som var obligatorisk pa institutionen.”
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Datorkommunikation

Endast 4 % av studenterna siger att de aldrig deltagit i datorkommunikation under den aktuella
utbildningen. Det innebir att en mycket stor del av studenterna har kommunicerat via dator pa
ett eller annat sitt. Tre av tio studenter siger att de deltagit i datorkommunikation dagligen under
utbildningen. Fyra av tio har deltagit tva till tre ganger per vecka. En av fyra har deltagit en gang
per vecka eller dn mer sallan. De efterfrigade virdena dr genomsnittsvarden, det kan naturligtvis
vara stora skillnader ocksa inom en kurs i hur ofta studenterna deltar i datorkommunikation,
bland annat beroende pa vilken typ av uppgifter man arbetar med.

Som framgir av tabell 21 finns det stora skillnader mellan de studenter som studerar pa heltid
och de studenter som studerar pa deltid. Bland de studenter som studerar pa heltid anger hilften
att de dagligen deltagit i datorkommunikation. Bland de studenter som studerar pa deltid ar
motsvarande andel tva av tio. Den storsta gruppen av de deltidsstuderande anger att de deltagit i
datorkommunikation 2 till 3 ganger per vecka. Skillnaden kan naturligtvis framst forklaras med att
den ena gruppen liser pd heltid medan den andra gruppen liser pa deltid. De studenter som har
angett att det inte varit aktuellt med nagra fysiska sammankomster under utbildningen, hittills,
liser i huvudsak pd deltid. De har deltagit niagot mer frekvent i1 datorkommunikationen 4n vad de
studenter som haft fysiska sammankomster under utbildningen gjort.

Tabell 21 "Hur ofta har Du i genomsnitt deltagit i datorkommunikationen (lidsa inligg, svara pa inligg,
diskutera uppgifter etc.) under ntbildningen?” n=581.

Deltagande i Andel for Andel for Andel totalt
datorkommunikation heltidsstuderande  deltidsstuderande

Dagligen 53,2 20,2 30,6

2-3 ganger per vecka 231 452 38,1

1 gang per vecka 11,3 15,6 14,5

3 ganger pet manad eller mindre 8,6 12,5 11,2

Deltog aldrig i 2,7 5,4 45
datorkommunikationen

Ej svarat 1,1 1,3 1,2

Totalt 100 % 100 % 100 %

Det kan vara svart att uppskatta ett genomsnitt. I de lingre utbildningarna kan det till exempel
skilja mycket mellan de olika momenten och ocksi inom de enskilda momenten beroende pa
vilka uppgifter studenterna arbetar med. Men studenterna kan ocksd ha olika instillning till
datorkommunikation, vilket nagra av citaten nedan visar pa.

"Beroende pa vilka uppgifier vi har haft har jag emellandt haft en daglig kommunikation med mina kurskamrater.”

"Distansutbildning bygger pa att kommunikationen sker via data och da anser jag att jag ocksd har skyldighet att
dagligen (under veckan flera ganger per dag) kolla upp vad som sker pa FC.”

“Enligt order fran kursledare.”

"Jag har deltagit i det obligatoriska. Jag kollar alltid alla inldgg men jag svarar inte sa ofta.”

"Olika beroende pa mitt arbetsschema och vilka uppgifter vi haller pa med for tillfillet.”

Som framgar av tabell 22 nedan sa har kommunikationen med andra studenter och med lérare 1
huvudsak skett via e-post. Sju studenter av tio anger att e-post varit en av de huvudsakliga
kommunikationsformerna. Lite drygt halften av studenterna anger att diskussionsforum varit en
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huvudsaklig kommunikationsform. Fyra studenter av tio sdger att fysiska moéten har varit en
viktig kommunikationsform i deras kontakter med andra studenter och med larare. Telefon och
chatt dr det knappt 30 % av studenterna som anger som en huvudsaklig kommunikationsform.
Videokonferens och alternativet annat anges endast av nagra procent av studenterna. Ser man pa
de studenter som dr 30 ar eller yngre och de studenter som ir ildre d4n 30 ar sa finns det nagra
skillnader. Studenterna 6ver 30 ar anger i storre utstrickning att diskussionsforum varit en
huvudsaklig kommunikationsform. De studenter som ar 30 ér eller yngre anger i nagot storre
utstrickning att fysiska méten och telefon varit huvudsakliga kommunikationsformer. Nar det
giller de studicovana studenterna sa anger de 1 storre utstrickning att chatt, diskussionsforum
samt telefon varit huvudsakliga kommunikationsformer i kontakterna med andra studenter och
med larare.

Tabell 22 Vilka har varit de huvudsakliga kommunikationsformerna i kontakterna med andra studenter och
med ldrare?” n =581.

Kommunikationsform Andel Andel Andel Andel Andel
—30 ar 31 ar— studieovana studievana totalt
Chatt 271 29.1 443 235 28,7
Diskussionsforum 43,0 59,1 67,0 55,1 56,1
E-post 71,0 70,0 70,4 69,9 70,2
Fysiska moten 421 37,3 34,8 39,3 38,2
Telefon 31,8 26,4 35,7 24 4 27,4
Videokonferens 2,8 32 5,2 2,2 31
Annat 2,8 2,7 0,9 32 2,8
Ej svarat 3,7 0,8 0,9 1,2 1,4

Not: Tabellen summerar ¢j till 100 % dd det varit méjligt att ange flera alternativ.

Tabell 23 nedan visar hur studenterna upplevt olika "kommunikativa inslag’” under utbildningen.
Siffran 1 star for att man inte instimmer alls 1 pastaendet och siffran 5 star for att man instimmer
helt i det aktuella pastiendet. Det foérsta pastiende, att utbildningen har krivt mycket
kommunikation mellan deltagarna via nitet instimmer nio av tio i, i nagon utstrackning. Ungefir
tre av tio instimmer helt i pastiendet. Ndgot fler instimmer i ndgon utstrickning i att
kursmaterial och uppgifter har skapat diskussion och reflektion med andra deltagare. 5 % av
studenterna instimmer inte alls 1 det pastdendet. Nistan hilften av studenterna instimmer helt i
pastaendet att det har funnits tydliga férvintningar pa deras medverkan i utbildningen. 3 % av
studenterna instimmer inte alls i det pastdendet. Endast 16 % av studenterna instimmer helt 1
pastaendet att kommunikationen pa nitet kidnnetecknats av dialog och levande samtal. Ungefar
en student av tio instimmer inte alls i pastaendet. De studenter som ej har haft nagra fysiska
sammankomster instimmer i pastiendet 1 hégre grad dn vad de studenter som har haft fysiska
sammankomster gor. Ungefir sex studenter av tio instimmer i nagon utstrickning i pastiendet
att de har oroat sig for hur de skulle skriva for att bli forstadda. 35 % instimmer inte alls 1 det
pastaendet. De studenter som har haft fysiska sammankomster uttrycker en stérre oro for detta
in vad de studenter som, hittills, gatt en helt nitburen utbildning, g6ér. Nir det giller pastaendet
”Jag har upplevt nirhet och gemenskap med de andra deltagarna i var nitkommunikation”
instimmer ungefir 85 % av studenterna i nigon utstrickning. 13 % av studenterna har inte alls
upplevt nirhet och gemenskap med de 6vriga deltagarna i nitkommunikationen. Hir finns endast
sma skillnader mellan de studenter som haft fysiska sammankomster och de studenter som inte
har haft ndgra sadana. De pastienden som far starkast stod ar alltsi “Det har funnits tydliga
forvintningar pa min medverkan i utbildningen” samt ”Att triffa kurskamrater och lirare ”6ga
mot 6ga” gbr det littare att senare kommunicera 6ver nitet”. Det som far absolut minst stod ar
pastaendet ”’I den skriftliga kommunikationen har jag oroat mig for hur jag skulle skriva for att bli
torstadd”. Vid en jaimforelse mellan de mer studievana och de mer studieovana studenterna
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framgar emellertid att de studicovana studenterna i hogre utstrickning instimmer i det sista
pastaendet.

Tabell 23 Kommunikation under utbildningen. n=581.
1 2 3 4 5 Medelvirde Ej svarat

Utbildningen har 9,3 12,7 24.6 23,8 28,4 3.5 1,2
krivt mycket

kommunikation

mellan deltagarna via

natet

Kursmaterial och 5,0 10,5 24.6 282 30,3 3,7 1,4
uppgifter har skapat

diskussion och

reflektion med andra

deltagare

Det har funnits 3,3 6,0 14,1 29.1 45,8 4,5 1,7
tydliga férvintningar

pd min medverkan i

utbildningen

Nitkommunikationen 11,4 17,2 25,8 27,2 16,2 3,2 2,2
har kinnetecknats av

dialog och levande

samtal

I den skriftliga 35,5 24.6 17,7 12,2 8,1 2,3 1,9
kommunikationen

har jag oroat mig fo6r

hur jag skulle skriva

for att bli forstadd

Jag har upplevt 13,4 16,4 26,3 25,5 16,7 3,2 1,7
nirhet och

gemenskap med de

andra deltagarna i var

niatkommunikation

Just kommunikationen édr ett ord som ofta kommer upp i studenternas kommentarer. Det
handlar om kommunikationen Over natet, kommunikation med liraren/lirarna och
kommunikationen mellan studenter.

"Grupparbetet, sdttet att kommunicera via ndtet.”

"Kommmunikation med lararen.”

"Kommunikationen mellan eleverna bar fungerat vildigt bra inom first class.”
"Kommunikationen mellan kurskamrater! Helt OK att lsa pa distans!”

"Kommmunikationen via nétet bhar fungerat klart béttre dn forvintat.”

Tekniken

Tekniken ar naturligtvis en central del i den I'T-stddda distansutbildningen. Olika synpunkter med
“teknikanknytning” har ocksd framkommit ovan. I detta avsnitt dr avsikten att ytterligare
tordjupa diskussionen kring det tekniska inslaget i de utbildningar som studenterna deltog i under
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hostterminen 2003. Det dr £6r det forsta viktigt att introduktionen till den teknik som anvinds i
den aktuella utbildningen blir bra. Hir dr det en utmaning att det i en studentgrupp kan finnas
studenter med vitt skilda férkunskaper i den aktuella tekniken. Ar man inte uppmirksam pa att
det finns studenter som har mindre omfattande forkunskaper kan det uppsta problem. Den kan
vara virt att satsa resurser pa denna introduktion. Gould till exempel lyfter fram att den finns en
fara i att man ... &verskattar de allminna datorkunskaperna i samhillet.”” Dafgird lyfter ocksa
hon fram att de studenter som inte har ndgon storre vana av att anvanda datorer kan fa problem i
en IT-stédd distansutbildning: ”Aven om manga ir datorvana idag, finns det fortfarande en hel
del studerande, som inte dr vana datoranvindare. FOr dessa, blir det naturligtvis bade svart och
arbetsamt att bade studera ett dmne och samtidigt lira sig att hantera en dator, olika
programvaror, hur man skickar e-post, surfar pa Internet ete.””

Detta dr ndgot som uppmirksammas ocksa i de kvalitetskriterier som arbetats fram och vilka skall
kanneteckna utbildning inom Natuniversitetet. Det handlar bland annat om att teknikstodet skall
vara utformat sa att det passar savil for den aktuella utbildningen som f6ér den grupp studenter
som utbildningen vinder sig till. Men det handlar ocksa om vikten av att studenterna far
utbildning och handledning i den teknik som anvinds. Detta kan naturligtvis fa betydelse fo6r hur
lyckosamma man dr 1 att locka nya studerandegrupper till hogskolan. Lars Haikola, rektor vid
Blekinge Tekniska Hogskola, menar till exempel att tekniken i distansutbildning behover
torenklas for att inte skrimma bort de nya grupper av studerande som man vill locka till hogre
utbildning, "

Det ar alltsa viktigt att introduktionen i tekniken blir ritt, sarskilt f6r dem som inte har sa stor
vana sedan tidigare. Om det fungerar kan erfarenheten av tekniken och det 6kade tekniska
kunnandet bli ett mervirde. Ett mervirde dir den IT-stédda distansutbildningen bidrar med
nagot utover den kunskap som utbildningen “egentligen” syftar till. Om det fungerar mindre val
sa kan tekniken komma att utgora ett hinder mot att tilligna sig den kunskap som utbildningen
syftar till. Detta kan innebdra att studenten varken far det mervirde som tekniken kan innebira
och inte heller den kunskap som utbildningen syftar till. Detta, tekniken som mervirde, ir nagot
som bland annat lyfts fram av Skedinger-Jacobson och Utbult. *'

Mianga positiva kommentarer frin studenterna i foreliggande studie r6r tekniken och de
mojligheter tekniken ger. Kommentarerna nedan dr exempel pa siadant som lyftes fram som
positivt.

3 Gould, Sarah Jane (2003): "Funderingar kring I'T-baserad distansutbildning i engelska.” I: Lindh, Anders och Bengt
Linnér (red): Naira samarbete — pd distans: Nio texter om att lira pa nétet. Rappotter om utbildning 5/2003, Malmo
hégskola. Malmo.

% Dafgard, Lena (2002): ”En aktiv distansstuderande”. Gisselberg, Margareta (red): Distanskirare och distanslirande: En
antologi. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 6:2002. Hirnésand.

40 Bjorck, Ingela (2002): Tank on: Om- och nytink kring distansutbildning vid tre higskolor. Distansutbildningsmyndigheten,
Rapport 3:2002. Hirnésand.

41 Skedinger-Jacobson, Marie (2003): ”Matematiklirarutbildning pa distans?”. I: Lindh, Anders och Bengt Linnér
(red): Nara samarbete — pa distans: Nio texter om att lira pa natet. Rapporter om utbildning, Malmé hégskola. Malmé och
Utbult, Mats (2002): "Hilsolyftet i Vistra Gétaland”. I: Petersson, Goran och Mats Utbult (red): Natverka for
ndtldrande inom medicin, vard och omsorg. 1: Petersson, Géran och Mats Utbult (red): Ndtverka for nétlarande inom medicin,
vdrd och omsorg. Distansutbildningsmyndigheten, Rapport 2:2002. Hirnésand.
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" Att gruppen kunde gora arbeten med bjdlp av chatt och e-post.”

"Att kunna studera precis ndir som helst pa dygnet och pa olika platser, bara du har tillgang till dator. Litt att
kommunicera via PIM.”

1

"De tekniska lisningarna.’

"Fantastiskt att genom DV D-foreldsningar fa mdjlighet att lyssna till riftigt tunga namn inom omridet.”

"Kommmunikationen over ndtet har fungerat Rlanderfritt. Ping-Pong fungerar snabbt, kvickt och litt.”

Studenterna har emellertid inte bara positiva synpunkter pa tekniken. Alldeles 6verens om vari
problemet ligger behéver de dock inte vara. En grupp studenter efterfragar battre introduktion i
den teknik som anvinds i den aktuella utbildningen. Av kommentarerna framgar ”dessutom”
betydelsen av att informera potentiella studenter om vilka krav pa datavana som utbildningen
stiller. En del studenter menar att man 1 utbildningen inte utnyttjar de méjligheter som tekniken
ger medan andra studenter 4 sin sida menar att tekniken férsvarar till exempel kommunikationen.

" Att man far en introduktionskurs i birjan i nagra dagar for att sedan kunna anvinda och bebdrska programmet.”

" Att utveckla tekniken sa att man enbart laser via ndtet. Att inte vara radd for att kommunicera enbart skriftligt som
student.”

“Bdttre information innan kursen om vilka datakunskaper man bir ha for att ga kursen, da mycket av tiden vi fysiskt
triffades gick dt till banala/ basala fragor kring datorer. Stora flertalet hade inte ens tillgang till DV'D nér dom birjade
kursen ...”

"Hade varit mycket battre att ha tillgang till First Class. Skulle ha sparat en del resande om vi kunde bha chattat med
varandra i stallet.”

"Som alldeles ny student pa natet kdnde man sig lite vilsen i borjan. Ldraren tog for givet att man kunde FirstClass.”

Sammangattningsvis: De flesta studenter tycker att de olika I'T-stéden har fungerat bra eller till och
med mycket bra. Att s6ka i databaser dr det I'T-stod som flest studenter anser har fungerat daligt
eller till och med mycket daligt. Att kommunicera via e-post samt att himta instruktioner frin
kurshemsidor dr de IT-st6d som studenterna tycker har fungerat bést. En stor del av studenterna
anser att deras forkunskaper och erfarenheter i relation till den teknik som anvints under
utbildningen varit tillrdckliga eller fullt tillrdckliga. Studenter 6ver 30 ar anser 1 storre utstrackning
att deras forkunskaper och erfarenheter varit otillrickliga 4n vad studenter som dr 30 ar eller
yngre, anser. Vad giller datorkommunikationen sa finns det stora skillnader mellan dem som
studerar pa heltid och dem som studerar pa deltid. Hilften av dem som studerar pa heltid har
deltagit 1 datorkommunikationen dagligen. Den huvudsakliga kommunikationsformen har varit e-
post. De studieovana studenterna har i storre utstrickning upplevt oro for hur de skulle skriva for
att bli forstadda, 4n vad de studievana studenterna har gjort. Det dr viktigt att introduktionen till
den teknik som anvinds under utbildningen blir bra. Erfarenheten av tekniken och det dkade
tekniska kunnandet kan bli ett mervirde i en utbildning som gar pa distans med IT-st6d. En del
studenter menar att man inte under utbildningen utnyttjar de mojligheter som tekniken ger
medan andra studenter menar att tekniken férsvarar kommunikationen.
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Kunskaper och fardigheter

Det finns en god 6verensstimmelse mellan de kunskaper och firdigheter som studenterna menar
att hogre utbildning bér uppmuntra till och de kunskaper och firdigheter den IT-stédda
distansutbildningen inom medicin och vard framforallt uppmuntrat till, se tabell 24. Det om flest
studenter tycker dr det viktigaste dr att ldra sig att fOrsta sammanhang, 16sa problem och att dra
egna slutsatser. Nistan lika manga tycker att det viktigaste 4r att lira sig att kritisk granska, sjalv ta
stillning och producera ”egen” kunskap. Faktakunskaper samt att anvinda och utveckla den egna
personligheten i arbetet upplevs emellertid inte som lika viktigt. Det dr nagot firre som tycker att
den IT-stodda distansutbildningen bidragit till att férsta sammanhang, 16sa problem och att dra
egna slutsatser an vad det dr som menar att det ar kunskaper och firdigheter som hogre
utbildning bér uppmuntra till. Det dr samtidigt fler som menar att alternativet att anvinda och
utveckla den egna personligheten i arbetet med innehallet dr ndgot som hogre utbildning bor
uppmuntra till 4n vad det 4r som menar att detta dr kunskaper och firdigheter som den aktuella
IT-stédda distansutbildningen uppmuntrat till.

I en utvirdering av en annan utbildningsform pa distans, folkbildning, fanns en liknande fraga
om kursdeltagarnas uppfattning om vilka kunskaper och firdigheter kurserna uppmuntrat till. 34
% av deltagarna menade att alternativet ”Att kritiskt granska ...” stimde bast in pa den kurs de
gatt. 24 % av deltagarna menade att “Faktakunskaper” respektive ”Att anvinda och utveckla den
egna personligheten ...” var de kunskaper och firdigheter kursen frimst uppmuntrat till. 18 %
menade att "Att forstd sammanhang ...”; som var det alternativ som studenterna i féreliggande
studie tycket att hogre utbildning borde uppmuntra till och ocksa den IT-stédda
distansutbildningen inom medicin och vard framforallt uppmuntrat till, var den kunskapseffekt
som folkbildningen framférallt uppmuntrat till.*”

Tabell 24 "Vilken tp av kunskaper och firdigheter anser Du att higre utbildning framforallt bor uppmuntra
1ll2” samt “Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du att den I'T-stidda utbildning inom medicin och
vard som Du deltagit i hostterminen 2003 framforallt uppmuntrat till?” n=581.

Kunskaper och fardigheter Kunskaper och fardigheter
som hogre utbildning bor som den IT-st6dda
uppmuntra till. Andel utbildning inom medicin

och vard framforallt
uppmuntrat till. Andel

Faktakunskaper 8,3 11,2
Att f6rsta sammanhang, 16sa 46,3 394
problem och dra egna slutsatser

Att kritiskt granska, sjilv ta stillning 33,2 349
och producera egen” kunskap

Att anvinda och utveckla den egna 8,1 7.9
personligheten 1 arbetet med

innehallet

Annat 2,6 31
Ej svarat 1,5 3,4
Totalt 100 % 100 %

Kommentarerna till fragan visar att det ar svart att bara vilja ett alternativ. Studenterna vill ha en
kombination av flera av de angivna alternativen. Det giller sival frigan om kunskaper och
firdigheter som hogre utbildning bér uppmuntra till som fragan om kunskaper och firdigheter 1

42 Dahlgren, Ethel, Agneta Hult och Anders Olofsson (2001): Folkbildning pa distans? — en utvirdering. Pedagogiska
institutionen, Umea universitet.
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den aktuella IT-st6dda distansutbildningen. Nir det giller den forra frigan menar nagra studenter
1 sina kommentarer att det beror pa vilken utbildning det galler, att det dr svart att generalisera.

Det finns vissa skillnader mellan de ildre och de yngre studenterna. En stérre andel bland de
dldre studenterna betonar till exempel att det dr viktigt ”Att forsta sammanhang, 16sa problem
och dra egna slutsatser” 4n vad det dr bland de yngre studenterna. Den senare gruppen betonar i
storre utstrickning dn den forra gruppen alternativen ”Att anvinda och utveckla den egna
personligheten 1 arbetet med innehallet” och ”Att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera
”egen” kunskap”. Det finns ocksa vissa skillnader mellan de studenter som lidser pé heltid och de
studenter som ldser pa deltid. Det dr till exempel en storre andel bland deltidsstudenterna som
anser att hogre utbildning framforallt boér uppmuntra till ”Att kritiskt granska, sjilv ta stillning
och producera “egen” kunskap” dn vad det ir bland de studenter som liser pa heltid. Det ir a
andra sidan en storre andel av heltidsstudenterna som anger att hégre utbildning framforallt bor
uppmuntra till faktakunskaper an vad det dr bland de studenter som liser pa deltid. Den storsta
skillnaden mellan de studievana och de studieovana studenterna foreligger framférallt i synen pa
7 Att kritiskt granska, sjilv ta stillning och producera “egen” kunskap” dir det ar en storre andel
bland de studievana studenterna som anger detta alternativ dn vad det dr bland de studieovana
studenterna.

Studenternas vardering av nyttan med utbildningen

Sju av tio studenter menar att den IT-stédda distansutbildning som de deltagit i under
hostterminen 2003 varit virdefull pé ett yrkesmissigt plan, se tabell 25. Endast en liten andel av
studenterna, sju procent, anser att utbildningen inte varit virdefull pa ett yrkesmassigt plan eller
endast varit virdefull i mycket liten grad. Dessa siffror Gverensstimmer i stor utstrackning med
de svar som studenterna avgivit for huruvida de anser att utbildningen ér virdefull pa ett
personligt plan. Det dr sju av tio studenter som anser att utbildningen dr virdefull pd ett
personligt plan och sex procent som anser att utbildningen inte alls eller 1 mycket liten grad varit
virdefull pa ett personligt plan.

Tabell 25 "Har den IT-stodda distansutbildning som Du deltagit i under histterninen varit vardefull for Dig pa
ett yriesmdssigt plan/ pa ett personligt plan/ pa annat satt?” n=581.

Utbildningen Inte alls I mycket Iliten Ivarken Ihog I mycket Ej svarat
vardefull: liten grad grad liten eller grad hog grad

hog grad
Pa ett 3,4 3,6 4,1 14,6 41,8 29,4 2,9
yrkesmaissigt
plan
Pa ett 3,3 3,1 4,6 13,1 41,7 274 6,9
personligt
plan
Pa annat sitt 12,0 2,6 5,9 17,9 14,1 8,4 39,1

Det ir en storre andel av de dldre studenterna som har markerat att utbildningen i hég grad varit
virdefull pa ett yrkesmassigt plan. Det dr samtidigt en storre andel av de yngre studenterna som
har markerat att utbildningen inte alls har varit virdefull pa ett yrkesmissigt plan. Nir det giller
huruvida utbildningen varit vardefull pa ett personligt plan svarar dn storre andel bland de ildre
studenterna, jamfort med de yngre studenterna, att den har varit det i hég eller mycket hog grad.
Det idr samtidigt en stérre andel bland de yngre studenterna som menar att utbildningen inte alls
varit virdefull pa ett personligt plan. Dessa dr for Gvrigt till stor del desamma som menar att
utbildningen inte alls varit vardefull pa ett yrkesmissigt plan heller. Det finns inga storre
skillnader 1 synen pa om utbildningen varit virdefull pa ett yrkesmaissigt eller personligt plan,
mellan de studenter som liser pa heltid och de studenter som ldser pa deltid.
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Nir det galler frigan om utbildningen varit vardefull pa nigot annat sitt, det vill siga utover
personligt och yrkesmassigt, har fyra av tio studenter inte svarat. Av dem som har besvarat fragan
menar den stOrsta gruppen att utbildningen i varken liten eller hég grad varit betydelsefull pa
ndgot annat sitt. Kommentarerna visar, férutom de kommentarer som rér utbildningen som
virdefull pa ett personlig eller ett yrkesmissigt plan, att studenterna tycker att utbildningen varit
virdefull ur ett utbildningsperspektiv, ett kunskapsperspektiv och ett ”socialt perspektiv”’. En del
av kommentarerna ir emellertid mer negativt laddade.

"Har stéirkt mitt sjialyfortroende, trodde ¢ att jag skulle klara det.”

"Genom denna examen kommer mina chanser till att fa det jobb jag linge drimt om kunna bli verklighet eftersom jag
dren av fi i vart land som har denna yrkesexamen och besitter denna nodvindiga kunskap for yrket.”

"Spannande med ny studieform, mycket kunskap i tekniken som foljer med gratis.”

"Goda kontakter bade for arbete och privat. God aktuell kunskap. Mycket inspirerande med tvdrsektoriellt arbete bade
dver yrkesgranser och landsgranser.”

"Det har inte préiglat mig nagot namnvart. Har redan jobbat med detta i sa manga ar att det inte kanns nytt. Behover
bara poing” pd det.”

Rekommendera I'T-stidd distansutbildning

Som tabell 26 nedan visar sa skulle mer 4n atta av tio rekommendera I'T-stédd distansutbildning
till nagon som funderar pa att ldsa vidare pa hogskola eller universitet. Endast tre procent sager
att det inte skulle rekommendera I'T-stédd distansutbildning till ndgon som funderar pa att ldsa
vidare pa hogskola eller universitet. Det dr med andra ord en mycket positiv bild av den IT-
stodda distansutbildningen som framkommer.

Tabell 26 "Skulle Du rekommendera I'T-stodd distansutbildning till ndagon som funderar pa att lisa vidare pa
higskola eller universitet?”"n=581.
Rekommendera IT-st6dd distansutbildning Andel

Ja 83,8
Nej 3,4
Vet ¢j 11,0
Ej svarat 1,7
Totalt 100 %

Kommentarerna visar att manga studenter tycker det dr positivt att kunna kombinera studier med
arbete och familj, det 4r med andra ord utifrin den livssituation de lever i ett bra sitt att studera
pa. Det finns studenter som péapekar att det dr en studieform som passar just i deras livssituation
men som kanske inte passar lika bra f6r yngre studenter. Nagra studenter papekar ocksa att det dr
en studieform som stiller sirskilda krav pa motivation och sjilvdisciplin i och med att man
tvingas ta ett storre eget ansvar for sina studier.

Som framkom ovan dr flexibiliteten 1 utbildningen nagot som manga studenter anser fungerar
bra. Nir frigan om de skulle rekommendera IT-st6dd distansutbildning till nagon som funderar
pa att lidsa vidare pa hogskola eller universitet kommer upp, dr det ater manga studenter som
sager att de skulle rekommendera IT-st6dd distansutbildning just med argumentet att det ger
mojlighet till flexibla studier, bade i tid och rum. Samtidigt menar en del studenter att om man
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inte har behov av storre flexibilitet i tid och rum, till exempel att man faktiska har méjlighet att
flytta fOr att ldsa en utbildning ’pa campus”, sa dr det att féredra.

Det finns ocksa studenter som skulle rekommendera IT-st6dd distansutbildning men géra det
med vissa reservationer. Det dr inte alldeles sjdlvklart att det dr en studieform som passar alla. 1
studier om IT-stodd distansutbildning lyfter man ofta fram studenternas motivation som en
avgorande faktor fér om studenten skall lyckas med sina studier eller ej. Studenterna har lyfter
framforallt fram sjalvdisciplin som en avgoérande faktor, dven om motivation och sjilvdisciplin
naturligtvis hinger samman.

Huruvida studenterna skulle rekommendera I'T-stodd distansutbildning dr ocksa avhingigt vilken
typ av utbildning det handlar om. Precis som kanske inte alla studenter passar att lisa en I'T-st6dd
distansutbildning passar inte heller alla utbildningar att ges pa distans med IT-stéd. Det kan
handla om forbehall som att vissa utbildningar kriver fysiska sammankomster, ett annat utbyte
med kurskamrater, praktik och sa vidare.

"Beror lite pa vilken situation man befinner 5ig 1. Jag som dr mycket hemma pa kvéllarna med mina barn tycker att det
dr ett bekvamt sdtt att studera pa.”

"Det har sina for- och nackdelar. Har man mdjlighet och kan tinka sig att flytta till ntbildningsorten bade jag
rekommenderat att gora det.”

"Utmdrkt sdtt att lisa om man bar lite sjélvdisciplin och vill kunna ligga npp sina studier efter egen situation. For mig
perfekt eftersom jag befinner mig i ett annat land och en annan tidszon.”

"Det dr otroligt latt att studera via ndtet, man anvéinder verkligen sin tid som man vill MEN det géller att ha disciplin
pd sig sjaly. Personer som maste ba en “spark i baken” for att komma iging skall inte ldisa pa distans!”

"Bra studieform och framforallt om man studerar pa halyfart som jag gor. Jag vet inte om det vore heltidsstudier da
kanske man har stirre behov av fysisk kontakt med lirare och andra studenter pga higre studietempo.”

Studenternas egna ord om studentnyttan

Studenternas egna ord oms studentnyttan genomsyras i stor utstrickning av att IT-stodd
distansutbildning g6r det omdjliga mojligt. En mer flexibel utbildning gbr det moijligt att
forvirvsarbeta pa heltid (och dirigenom lita bli att ta studielan), ta hand om sin familj, och
samtidigt utbilda/vidareutbilda sig. Svaren pd frigan om hur studenterna med egna ord skulle
vilja uttrycka nyttan med att delta i en IT-st6dd distansutbildning kretsar ofta kring férdelarna
med utbildningsformens flexibilitet. Att 1 storre utstrickning kunna bestimma G6ver de egna
studierna gor det mojligt att kombinera det 6vriga livet med studierna pé ett satt som kanske inte
hade varit mojligt om de deltagit i en reguljir utbildning pa campus. Detta far som konsekvens att
en del av dessa studenter kanske heller inte hade valt att studera om inte denna maoijlighet funnits.
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"Bra att fi jobba hemifran ndr det passar. Passar sarskilt bra i kortare kurser dér de flesta jobbar samtidigt, speciellt
[for vardpersonal som jobbar oregelbundna tider. Svart att bitta lediga dagar som passar alla.”

"En effektiv studieform — "lir dar du ar”.”

"Kan lisa/ lyssna nar jag vill och har tid — kan stoppa och lyssna om pa firedragen om/ nér det bebivs — Har inte
bebivt “dra pa” mig studieskulder — Skolan kommer hem til] mig.”

"Man kan styra dver ndr man ldser och framforallt nar man tar sig tid till foreldsningar. Sen kan man bo vart som helst
i forhallande till studieort vilket kan vara en till nytta om man vill jobba heltid och lisa samtidigt.”

“Mitt liv dr just nu sa att detta dr for mig enda mdijligheten att lisa d.v.s. med tva sma barn pa 4 och 2 dr vilket gor att
jag kan anpassa mina studier ntefler ndr tillfille ges di jag kan planera min studietid i stor utstrickning sjily.”

Flexibiliteten i den IT-stodda distansutbildningen blir dirigenom sirskilt viktig for studenter som
den grupp inom medicin och vard som besvarat foéreliggande enkit. En stor del av dessa
studenter forvirvsarbetar vid sidan av studierna samtidigt som de har familj. Darigenom blir det
viktigt inte bara vad som passar individen utan ocksa vad som passar dennas familj och arbete.
En stor del av studenterna lever alltsa tillsammans med barn och/eller med en annan vuxen.
Manga studenter nimner familjen som ett viktigt skdl for att vilja denna studieform. Av
kommentarerna framgar att den IT-stddda distansutbildningen g6r det mojligt for dem att
studera pa de tider som passar dem sjilva, vilket i manga fall handlar om nir det passar familjen,
till exempel ”nir barnen har somnat”.

“En mdjlighet att studera dven fast att arbets- och familjeforballanden egentligen inte tillater detta.”
"Fantastiskt att kunna ldsa in dessa podng och samtidigt kunna vara smabarnsmamma till 100 %!”
"Mdjlighet att ligga upp studierna sa att det blir minsta mijliga paverkan for familjen och jobbet.”

"Nyttan ar att jag kunnat arbeta mycket vid sidan om samt tagit hand om ndra och kdra.’

"Samtidigt som jag laser och utvecklar min kunskap sa kan jag anda vara hemma det mesta och ta band om barnen
ndr de kommer frin skola/ fritids. Jag bebiver inte ha for daligt samvete for att jag dr borta for mycket.”

Kommentarerna om arbetet handlar 1 stor utstrickning om att IT-stédd distansutbildning
mojliggdr att man forvarvsarbetar samtidigt som man studerar. Men kommentarerna handlar
ocksa om det studierna i férlingningen innebir i form av férindrade arbetsuppgifter, nytt arbete
etc. Mojligheten att arbeta vid sidan av studierna kan vara viktiga ocksa dirfor att det kan
innebira att man slipper att ta studielan. Flexibiliteten i utbildningsformen mojliggor alltsa saval
att studera utan att familjen blir lidande som att man kan fortsitta att forvirvsarbeta vid sidan av
studierna.
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"Det enda sattet att kunna vidarentbilda mig och samtidigt arbeta.’

"Vid distansutbildning pa halvfart kan man fortsitta sitt arbete wtan att ta tianstledigt och skipper dai et
inkomsthortfall och studielan.”

"En mdjlighet att plugga under foraldraledigheten och dérmed kanske kunna sika andra arbetsuppgifter infor atergang
till arbete.”

"Jag har kunnat ligga upp tiden pa ett annat sitt. Nir man jobbar beltid vid sidan av dr det viktigt att kunna
bestamma sjily nér man ska plugga. Speciellt nar man jobbar dag, kvéll, natt och helg alternerat!”

"Kdnner mig mer siker i min yrkesroll, kdnner att min lon kommer att paverkas och att jag eventuellt kommer att fd
andra arbetsuppgifier vilket ar utvecklande for min framtid.”

Men studenterna hade ocksa kommentarer om den kunskap som de upplevde att utbildningen
bidragit med. Det handlar delvis om samma kunskap, det vill siga kunskap som de skulle ha fatt
ocksa om de deltagit 1 en reguljir utbildning pa campus, men ocksa om annan kunskap, det vill
saga kunskap som studenterna menar att de kanske inte skulle ha fatt pd samma sitt 1 en reguljir
utbildning pa campus. Ett mervirde i form av att lira sig sjalvdisciplin och att ta eget ansvar for
sina studier lyfts fram av en del av studenterna. Det blir pa ett mer patagligt satt upp till var och
en vad/hur mycket man kommer att lira sig. En del studenter upplever det ocksa som att de far
ett storre inflytande 6ver vilka kunskaper de tillignar sig under utbildningen. De menar att i en
mer flexibel utbildningsform ges studenten en maojlighet att agna ett storre engagemang at sadant
som han/hon sjilv ir intresserad av. Att mervirde som lyfts fram dr den 6kade I'T-kompetensen.
Att anvinda tekniken i den utstrickning som man gor i utbildningar som gar pa distans med I'T-
stod kan innebira att studenterna, utéver de ’rena” damneskunskaperna ocksd fiar med sig 6kade
kunskaper i1 den teknik som anvinds under utbildningen. Det handlar i vissa fall dessutom om
teknik, férutom ett mer allméint datorkunnande, som man kommer att ha anvindning for i sin
yrkesutovning.

"Den  har pa et effektivare sdtt “tvingat” mig som studerande att sika kunskapen sjdaly  jamfort med
klassrumsundervisning.”

“Jag har lirt mig en ny tp av studieteknik samt nya vigar att soka information. Detta ntiver de rent konkreta
kunskaper som utbildningen ger.”

"Det har tvingat mig att anvanda IT pa ett utvecklande satt samt att jag borjar forsta och tanka pa de system som vi
har pa mitt arbete och vad som bir krdvas av dessa system.”

"Det dir bra att bli kénd med datorn och ndtet, det kommer man att anvinda i kommande yrkesprofession.”

"Ldrt mig/ tvingats lira mig, pa ett meningsfullt sitt, att utnyttja datorns mdjligheter.”

Alla studenter dr emellertid inte odelat positiva i sina svar, dven om de allra flesta dr det. For de
studenter som dr mer tveksamma till nyttan med den utbildning de deltagit i handlar det om
bland annat om att de inte upplever att de har ndgon nytta av att ha deltagit i en I'T-stédd
distansutbildning under hostterminen 2003, att den utbildning de deltagit i inte ’passar’ att ga pa
distans med I'T-st6d da de menar att den kriver mer av nirundervisning eller att de inte tycker att
utbildningen varit sé flexibel som de skulle ha 6nskat.
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Sammangattningsvis: Sju av tio studenter tycker att den I'T-stédda distansutbildningen inom medicin
och vard som de deltagit i under hostterminen 2003 varit vardefull pa ett yrkesmaissigt plan i hog
grad eller mycket hég grad. Lika manga menar att utbildningen i hog grad eller i mycket hég grad
varit virdefull pa ett personligt plan. Det finns inga skillnader mellan de studenter som ldser pa
deltid och de studenter som ldser pa heltid. Diremot anser studenter 6ver 30 ar i hogre grad att
utbildningen varit virdefull pa ett yrkesmassigt och ett personligt plan dn vad de yngre
studenterna gor. Atta studenter av tio skulle rekommendera I'T-st6dd distansutbildning till nigon
som funderar pa att lisa vidare pa hogskola eller universitet. Manga menar att utifrin den
livssituation de lever i sa ér utbildningsformen att rekommendera. Fér den som inte har lika stort
behov av flexibilitet 4r kanske andra distributionsformer att foredra. Det ér inte heller sikert att
det dr en studieform som passar alla, det dr en studieform som stiller sarskilda krav pa
studenterna. Huruvida studenterna skulle rekommendera IT-stodd distansutbildning dr ocksa
avhingigt vilken typ av utbildning det handlar om.

Studenternas egna ord om studentnyttan genomsyras i stor utstrickning av att IT-stodd
distansutbildning g6r det omdijliga mojligt. En mer flexibel utbildning gbr det moijligt att
torvirvsarbeta pa heltid (och dirigenom lata bli att ta studieldn), ta hand om sin familj, och
samtidigt utbilda/vidareutbilda sig. Svaren pa frigan om hur studenterna med egna ord skulle
vilja uttrycka nyttan med att delta i en IT-stodd distansutbildning kretsar ofta kring férdelarna
med utbildningsformens flexibilitet. Att 1 storre utstrickning kunna bestimma G6ver de egna
studierna gor det mojligt att kombinera det Ovriga livet med studierna pa ett sitt som kanske inte
hade varit moéjligt om de deltagit i en reguljar utbildning pa campus. Detta far som konsekvens att
en del av dessa studenter kanske heller inte hade valt att studera om inte denna maoijlighet funnits.
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Sammantattning

Centrum for utvirderingsforskning (UCER), vid Umea universitet, har fatt Myndigheten for
Sveriges nituniversitets uppdrag att utvirdera studentnyttan av Nituniversitetet och IT-st6dda
distansutbildningar. Uppdraget stricker sig Over tre ar och studentnyttan kommer att undersékas
pa olika satt under dessa tre ar. Det dr frimst studenternas egna virderingar av studentnyttan som
kommer att undersokas, men ocksa lirares och arbetsgivares virderingar kommer att vigas in nar
overgripande slutsatser om studentnyttan dras 1 slutet av projektet. Under projektets fOrsta ar ar
det utbildningar pa medicin- och virdomradet som utvirderas och under de kommande tva aren
ir det naturvetenskapliga/tekniska respektive juridiska/samhaillsvetenskapliga utbildningar som
star i fokus. Syffer med denna delstudie ér att underséka vad som kannetecknar den student som
liser en av Nituniversitetets IT-st6dda distansutbildningar inom medicin och vard. Syftet ér
vidare att utvirdera I'T-studenternas egna erfarenheter och bedomningar av virdet/nyttan med
den IT-stédda distansutbildningen och olika typer av utbildningsstéd. Studien genomférdes som
en elektronisk enkat till studenter inom IT-stédda utbildningar inom medicin- och vardomradet
héstterminen 2003. 581 studenter besvarade enkiten.

Hur ser di studentprofilen ut bland de IT-studenter inom medicin- och vardomridet som
besvarat enkiten? Sju av tio av de studenter som besvarat enkdten ar mellan 31 och 50 ar, nio av
tio dr kvinnor. Nio av tio dr fédda 1 Sverige. Flest bor i de tre storstadslinen samt i Virmlands
lin. Tre av fyra forvirvsarbetade innan studierna bérjade hostterminen 2003. Sju av tio studerade
pa deltid under hostterminen, av dessa forvarvsarbetade nio av tio vid sidan av studierna. Sju av
tio lever tillsammans med barn. Sex av tio har mer dn 80 poing frin hogskola eller universitet
samtidigt som en av fyra har minst en férilder med examen fran hogskola eller universitet.

Det enda av de IT-inslag som nimns i enkiten som mer an hilften anger att de har stor eller
mycket stor erfarenhet av dr kommunikation via e-post. For andra IT-inslag, som att producera
hemsidor, att kommunicera med ljud och bild via dator samt videoinspelningar i form av
inspelade foreldsningar eller liknande dr det diremot en stor andel som anger att de inte har
nagon eller endast liten erfarenhet av. De studenter som har stor eller mycket stor erfarenhet av
distanskurser med IT-stéd har, i allminhet, storre erfarenhet av de olika IT-inslagen dn vad de
Ovriga studenterna har. Det finns ddremot inte nagra storre skillnader mellan studievana och
studieovana studenter. Endast tva studenter av tio av de studenter inom medicin- och
vardomradet som besvarat enkiten har anvant Natuniversitetets webbportal. En student av tio
har “hittat” sin utbildning via portalen. Av de studenter som anvint portalen menar halften att
man dir kan hitta all eller atminstone en stor del av den information som man behéver for att
hitta ratt utbildning. Den frimsta informationskillan har wvarit lirositets annonsering/
utbildningskatalog.

En student av fyra anger att deras frimsta motiv var att de behover kursen for att pa sikt kunna
s6ka ett annat arbete. En lika stor andel anger att deras frimsta motiv var att de ville 6ka sina
kunskaper 1 amnet. De studieovana studenterna lyfter i storre utstrickning fram att de inte kan
studera pa nagot annat sitt pa grund av sin familjesituation, 4n vad de studievana studenterna gor.
De studievana studenterna a sin sida lyfter 1 storre utstrickning fram att de inte kan studera pa
ndgot annat sitt pa grund av sitt arbete och i nagot stérre utstrickning dn de studieovana
studenterna, att det inte hade nagon betydelse utbildningen var pa distans med IT-stod utan att
det fraimst 4r innehallet de dr intresserade av.

Nigra utbildningsstdd har lyfts fram sirskilt i avsnittet. Det fOrsta dr liraren och lirarens roll. Det
ar det utbildningsstoéd som studenterna tycker dr det allra viktigaste, att kommunikationen mellan
lirare och studenter fungerar vil. De flesta studenter anser ocksd att denna kommunikation
fungerat vil. Men det dr samtidigt det utbildningsstéd som flest dr missnéjda med. Den ideala
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lararrollen ir den handledande liraren och det 4r ocksa den roll som flest anser att liraren/lirarna
haft 1 den aktuella utbildningen. De fysiska sammankomsterna dr ocksa de ett viktigt
utbildningsstéd for en stor del av studenterna, men en student av fyra menar att de fysiska
sammankomsterna som utbildningsstod endast har liten eller inte nagon betydelse alls. For de
studenter som hittills studerat helt nitburet dr de fysiska sammankomsterna av mindre betydelse
an vad de dr for de studenter som haft sidana under sin utbildning. De studenter som laser pa
heltid tillméter de fysiska sammankomsterna ett storre virde dn vad de studenter som laser pa
deltid gor. Kurskamrater édr av stor vikt, savil socialt som utbildningsmassigt. Endast en student
av tjugo menar att kommunikationen mellan studenter har liten eller inte nagon betydelse alls
som utbildningsstéd. Det idr en lika stor andel som menar att kommunikationen mellan
studenterna fungerat daligt eller till och med mycket daligt. Heltidsstudenter tillmater denna
kommunikation ett storre virde dn vad deltidsstudenter gor och studieovana studenter tillmiter
likaledes kommunikationen ett storre virde dn vad studievana studenter gor.

De flesta studenter tycker att de olika IT-stoden har fungerat bra eller till och med mycket bra.
Att s6ka 1 databaser dr det I'T-st6d som flest studenter anser har fungerat daligt eller till och med
mycket daligt. Att kommunicera via e-post samt att himta instruktioner frin kurshemsidor r de
IT-st6d som studenterna tycker har fungerat bist. En stor del av studenterna anser att deras
torkunskaper och erfarenheter i relation till den teknik som anvints under utbildningen varit
tillrickliga eller fullt tillrickliga. Studenter Over 30 ar anser i stOrre utstrickning att deras
torkunskaper och erfarenheter varit otillridckliga dn vad studenter som dr 30 ar eller yngre, anser.
Vad giller datorkommunikationen sa finns det stora skillnader mellan dem som studerar pa heltid
och dem som studerar pa deltid. Hilften av dem som studerar pa heltid har deltagit 1
datorkommunikationen dagligen. Den huvudsakliga kommunikationsformen har varit e-post. De
studieovana studenterna har i storre utstrickning upplevt oro f6r hur de skulle skriva for att bli
torstadda, dn vad de studievana studenterna har gjort. Det ar viktigt att introduktionen till den
teknik som anvinds under utbildningen blir bra. Erfarenheten av tekniken och det 6kade tekniska
kunnandet kan bli ett mervirde i en utbildning som gér pa distans med I'T-stéd. En del studenter
menar att man inte under utbildningen utnyttjar de mojligheter som tekniken ger medan andra
studenter menar att tekniken foérsvarar kommunikationen.

Sju av tio studenter tycker att den I'T-stodda distansutbildningen inom medicin och vard som de
deltagit 1 under hostterminen 2003 varit virdefull pa ett yrkesmassigt plan 1 hég grad eller mycket
hog grad. Lika manga menar att utbildningen 1 hég grad eller 1 mycket hég grad varit virdefull pa
ett personligt plan. Det finns inga skillnader mellan de studenter som laser pa deltid och de
studenter som liser pa heltid. Diremot anser studenter 6ver 30 ar i hogre grad att utbildningen
varit virdefull pa ett yrkesmissigt och ett personligt plan 4n vad de yngre studenterna gor. Atta
studenter av tio skulle rekommendera I'T-stodd distansutbildning till ndgon som funderar pa att
lisa vidare pa hogskola eller universitet. Manga menar att utifran den livssituation de lever i sa ar
utbildningsformen att rekommendera. Fér den som inte har lika stort behov av flexibilitet dr
kanske andra distributionsformer att foredra. Det dr inte heller sikert att det dr en studieform
som passar alla, det dr en studieform som stiller sirskilda krav pa studenterna. Huruvida
studenterna skulle rekommendera IT-st6dd distansutbildning dar ocksa avhingigt vilken typ av
utbildning det handlar om.

Studenternas egna ord om studentnyttan genomsyras i stor utstrickning av att IT-st6dd
distansutbildning g6r det omojliga mojligt. En mer flexibel utbildning gbr det moijligt att
torvirvsarbeta pa heltid (och dirigenom lata bli att ta studielan), ta hand om sin familj, och
samtidigt utbilda/vidareutbilda sig. Svaren pd frigan om hur studenterna med egna ord skulle
vilja uttrycka nyttan med att delta 1 en IT-stodd distansutbildning kretsar ofta kring fordelarna
med utbildningsformens flexibilitet. Att 1 storre utstrickning kunna bestimma 6ver de egna
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studierna gor det mojligt att kombinera det Ovriga livet med studierna pa ett sitt som kanske inte
hade varit moéjligt om de deltagit i en reguljar utbildning pa campus. Detta far som konsekvens att
en del av dessa studenter kanske heller inte hade valt att studera om inte denna maoijlighet funnits.
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Bilaga Elektronisk enkdt

Natuniversitetets studentnytta -- enkat

Med utbildning avses i enkaten saval kortare kurser som hela program vid

hogskola/universitet.

under 25

Bakgrund

1 25-30

[
31-40

| 41-50

[
51-60

Over 60

_,

Kvinna

Man

3. Geografisk bakgrund

Fodd i Sverige

| Fodd utomlands

3b. Om utomlands, ange hur gammal Du var nar du kom till Sverige

4. Bostadsort -- 1an

I Blekinge lan

4b. Kommun
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I Ale j

4c. Om Du ar bosatt utanfor Sverige var god ange land

5. Vid vilket larosate har Du studerat under hostterminen 2003?

I Blekinge Tekniska Hogskola ﬂ

5b. Ange namnet pa den kurs/det program som Du deltagit i under héstterminen
2003?

6. Vilken var Din huvudsakliga sysselsattning innan Du

pabdrjade Dina studier hostterminen 2003 (avser 5 b)?

Arbetsstkande

[
Forvarvsarbetande

| Foraldraledig

| Sjukskriven

| Studerande

O oo o0 n Qg

[
Annan sysselséttning

6b. Om annan, ange

Ja (ga till fraga 8) 0

[

Nej e

[
7b. Om nej, vad har varit Din huvudsakliga sysselsattning vid
sidan av studierna? ange
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Arbetsstkande

[
Forvarvsarbetande

| Foraldraledig

| Sjukskriven

[
Annan sysselséttning

|
7¢c. Om annan, ange

8. Lever Du ensam eller tillsammans med andra?

Ensam

Tillsammans med foralder/foraldrar

[
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna

[
Tillsammans med barn

[
Tillsammans med annan vuxen/andra vuxna och barn

hostterminen 2003 startade?
e ——————————————EE———————.

0 poang

' 1-20 poiing

' 21-40 poang

| 41-60 poéng

' 61-80 poang

L
e
L
e
L
e
e
L
e
L
e
9. Hur manga hogskolepoang hade Du sammanlagt innan -
ange
e
L
e
L
e
L

mer an 80 poang

10. Har nagon av Dina foraldrar examen fran hogskola eller

universitet?

R EEEEEE—DCCmmm——Bmmm————.
Ja, bada 0
| Ja, en av dem O
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Nej

[
Vet ej

11. Vilka erfarenheter

har Duav IT?
e
Kommunikation via e-

post

varken
stor

ingen liten eller stor

erfarenhet | erfarenhet | liten erfarenhet

mycket
stor

erfarenhet

Kommunicera med ljud
och bild via dator (ex.
videokonferenser, chatt
etc.)

Hamta instruktioner pa
kurshemsidor (ex.
hamta schema,
uppgifter etc.)

Producera hemsidor

Anvanda olika
plattformar (ex. First
Class, PingPong)

Soka i databaser

Anvéanda
bibliotekstjanster via
natet

Distanskurser med IT-
stod

Arbeta med
Word/Excel/PowerPoint

Diskussionsforum dar
att lasa inlagg, svara pa
inldgg, diskutera
uppgifter etc. kunnat
ske vid tidpunkter som
passar Dig

Videoinspelningar i
form av inspelade
forelasningar eller
liknande
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I
portal pa www.netuniversity.se? _‘
I EEsSSSE——————

Ej anvant

[

Ingen

[
Liten

[
Varken stor eller liten

[
Stor

O oo o0 n Qg

[
Mycket stor

|
12b. Kommentera

13. Anser Du att den information som finns pa

www.netuniversity.se och de lankar som dar finns till
larosatenas egen information ger:

N AEEEEE——————————
All den information som Du behdver for att hitta rétt utbildning C
[
En stor del av den information som Du behdver for att hitta ratt [
utbildning

[
En liten del av den information som Du behdver for att hitta ratt C
utbildning

[
Inte alls den information som Du behdver for att hitta ratt [
utbildning

[
Vet gj C

13b. Kommentera

j

I T-stodd distansutbildning inom medicin och
vard hdstterminen 2003

14. Hur fick Du information om kursen/programmet?
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[
Via natuniversitetets hemsida

[
Via larosatets annonsering/utbildningskatalog

Via bekanta

[
Via studievégledare

Via kollegor pa arbetet

O oo o0 n Qg

[
Annat satt

[
14b. Om annat, ange

15. Vilket ar Ditt framsta motiv for att delta i hostterminens
IT-stédda distansutbildning (kurs/program)?

Jag behover kursen for att klara mina nuvarande arbetsuppgifter [
béattre

[
Jag behover kursen for att pa sikt kunna soka ett annat arbete O

Jag deltar i kursen for att berika min fritid

i

[
Jag deltar i kursen for att fa kontakt med andra manniskor och
utbyta tankar

@

[
Jag deltar i kursen for min egen personliga utveckling

Jag har blivit beordrad att ga kursen

[
Jag deltar i kursen for att ha nagot att géra

[
Jag vill 6ka mina kunskaper i &mnet

o oo o0 n

| Jag vill fa erfarenhet av en hogre utbildning som bedrivs med IT-
stod

[
Jag vill bredda min utbildning genom att ldsa ett annat &mne vid
sidan av mina ordinarie studier

@

[
Annat motiv [

15b. Om annat, ange
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16. Hade det nagon betydelse for Dig att utbildningen var pa

distans med IT-stéd nar Du skulle véalja utbildning?

markera ett eller
flera alternativ

Nej, det ar framst innehallet jag &r intresserad av

[
Ja, jag bor langt fran narmaste studieort

[
Ja, jag kan inte studera pa nagot annat satt pa grund av mitt arbete

[
Ja, jag kan inte studera pa nagot annat satt pa grund av min
familjesituation

funktionshinder

[
Ja, jag ar intresserad av den teknik som anvénds

Ja, jag vill utnyttja mojligheten att studera i min egen takt

[
Ja, annat skal

16b. Om annat, ange

[

17. Hur stor del av kursen/programmet har Du hittills klarat

-
-
-
-
| Ja, jag kan inte studera pa nagot annat sétt pa grund av r
-
-
e

av? ange
Mindre an 1/2

112 C

| Mer &n 1/2 men inte hela [

| Hela O

Utbildnings- och IT-st6d

18. Hur viktiga ingen varken

anser Du att olika betydelse liten liten eller | stor
utbildningsstod ar alls betydelse | stor betydelse
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|
for 1T-stodda betydelse
distansutbildningar?
e e e E

Information och [
studievégledning
' Kursens hemsida e i C C C
| Studiesocialt stod (ex. | [ [ e [ e
kuratorstod)
| Studiehandledning [j C C e e
| Kommunikationen [ [ e C e
mellan larare och
studenter
| Kommunikationen [ [ e C e
mellan studenter
' Biblioteksstod C C C » C
| Tekniksupport [ [ E [ e
| Fysiska [j O i O [j
sammankomster

19. Hur bra har
enligt Din
mening foljande

utbildningsstod
fungerat under varken

den aktuella ej braeller
utbildningen? aktuellt daligt

omatonch & C EC C|O O
studievagledning

IKursens hemsida |3 [ i C e C C
lStudiesociaItstbd [ O [ e C C e
(ex. kuratorstod)

' Studiehandledning | [ C o C C C |
lKommunikationen [ [ [ e C e C
mellan larare och

studenter

lKommunikationen [ [ [ e C e C
mellan studenter

'Biblioteksstod | [ C O C C C
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| Tekniksupport i

C C C e C C
Fysiska e C C C C e e
sammankomster

20. 1 en IT-st6dd
distansutbildning kan
olika former av IT-
stod forekomma. Hur
bra tycker Du att de

olika datorstoden
fungerat under den
kurs eller det program
som Du deltagit i
under hdstterminen
2003?

IEEEEEE——..
Att kommunicera via e-

post

aktuellt

Att kommunicera med
ljud och bild via dator
(ex. videokonferenser,
chatt etc.)

Att hdmta instruktioner
pa kurshemsidor (ex.
hamta schema,
uppgifter etc.)

Att producera hemsidor

Att anvanda olika
plattformar (ex. First
Class, PingPong)

Att soka i databaser

[
Att anvanda
bibliotekstjanster via
nétet

Att arbeta med
Word/Excel/PowerPoint

Diskussionsforum dar
att lasa inlagg, svara pa
inldgg, diskutera
uppgifter etc. kunnat
ske vid tidpunkter som
passar Dig
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| Videoinspelningar i 0 [] C e C C C
form av inspelade

forelasningar eller
liknande

| Att kommunicera via [ C O O C e C
telefon

21. Hur beddmer Du Dina forkunskaper och erfarenheter i

relation till den teknik som anvénts under utbildningen?

Inte alls tillrackliga [
Tillrackliga O
' Fullt tillrackliga [

21b. Kommentera

[

22. Hur ofta har Du i genomsnitt deltagit i
datorkommunikationen (lasa inlagg, svara pa inlagg, diskutera
uppgifter etc.) under utbildningen?

Dagligen

12:3 ganger/vecka

1 gang/vecka

3 ganger/manad eller mindre

Deltog aldrig i datorkommunikationen

22b. Kommentera

C

L

C

L

C

e ————

23. Vilka har varit de huvudsakliga kommunikationsformerna | markera ett eller
i kontakterna med andra studenter och med larare? flera alternativ
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| Chatt

[
Diskussionsforum

E-post

Fysiska moten

Telefon

Videkonferenser

Annat

| 23b. Om annat, ange

24. Ta stallning till
nedanstaende
pastaenden. Kryssa
for i vilken
utstrackning Du

instammer i
pastaendet (1 =
instammer inte alls,
5 = instammer helt)

Utbildningen har C [ O
kravt mycket
kommunikation
mellan deltagarna via
natet

Kursmaterial och C [ O
uppgifter har skapat
diskussion och
reflektion med andra
deltagare

Det har funnits [ [j [
tydliga forvantningar
pa min medverkan i
utbildningen (grad av
aktivitet, ndr inlagg
skulle vara
inlamnade etc)
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Lararen/lararna har
upplevts som
nérvarande genom
sin aktivitet pa natet,
trots det geografiska
avstandet

Natkommunikationen
har kdnnetecknats av
dialog och levande
samtal

| den skriftliga
kommunikationen
har jag oroat mig for
hur jag skulle skriva
for att bli forstadd

Jag har upplevt
nérhet och
gemenskap med de
andra deltagarna i var
natkommunikation

Det ar nodvandigt
med fysiska
sammankomster

Att traffa
kurskamrater och
larare "6ga mot 6ga"
gor det lattare att
senare kommunicera
Over nétet

Fysiska
sammankomster
behovs darfor att
vissa saker dr svara
att kommunicera
Over natet

Fysiska
sammankomster
behdvs fortlopande
under utbildningen
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Faktakunskaper
[
Att forstd sammanhang, 16sa problem och dra egna slutsatser

Att kritiskt granska, sjélv ta stéllning och producera "egen"
kunskap

[
Att anvanda och utveckla den egna personligheten i arbetet med
innehallet

26. Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du att hogre | ange endast ett
utbildning framférallt bor uppmuntra till? alternativ!

e

e

e

e

e

[
Annat

26b. Om annat, ange

27. Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du att den
IT-stodda utbildning inom medicin och vard som Du deltagit i | ange endast ett

hostterminen 2003 framforallt uppmuntrat till? alternativ!

Faktakunskaper

[
Att forsta sammanhang, l6sa problem och dra egna slutsatser

| Att kritiskt granska, sjélv ta stéllning och producera "egen"
kunskap

[
Att anvanda och utveckla den egna personligheten i arbetet med
innehallet

[
Annat

27b. Om annat, ange

[

L

C

L

C

L

e  LI—ZEEE————

28. Vilken roll anser Du att lararen i 1T-stodd
distansutbildning idealt borde ha?
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[
En traditionell larare som formedlar innehall och forstaelse for
amnet samt klart och tydligt bekraftar huruvida studenternas
inlarning ar nojaktig.

[
En handledande larare som genom uppgifter, tips och végledning
inspirerar studenterna att sjalva soka kunskap och ga utover sitt
vanliga sétt att tanka.

[
En omvardande larare som genom att uppmarksamma och bekréafta
alla studenter skapar studiemotivation och ett trivsamt studieklimat.

[
En dialoginspirerande larare som initierar uppgifter och
samtalsdmnen som vacker studenternas intresse for kollektivt
utbyte och diskussion om amnet.

[
Annat

28b. Om annat, ange

En traditionell larare som formedlat innehall och forstéelse for
amnet samt klart och tydligt bekraftat huruvida studenternas
inlarning varit nojaktig.

[
En handledande larare som genom uppgifter, tips och végledning
inspirerat studenterna att sjalva soka kunskap och ga utover sitt
vanliga sétt att tanka.

[
En omvardande larare som genom att ha uppmarksammat och
bekréftat alla studenter skapat studiemotivation och ett trivsamt
studieklimat.

[
En dialoginspirerande larare som initierat uppgifter och
samtalsdmnen som vackt studenternas intresse for kollektivt utbyte
och diskussion om &mnet.

-
-
-
e
e
R —
29. FOrsok att bedoma vilken roll Du anser att lararen/lararna | ange endast ett
i den IT-stédda utbildningen i huvudsak haft. alternativ!
nssl————ESS———N———N—————.————————ee—e.
e
e
e
e
[
Annat O

29b. Om annat, ange

30. Har den IT- ivarken |ihdg I mycket
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stddda liten grad | grad liten eller
distansutbildning hog grad
som Du deltagit i

under

hostterminen

varit vardefull

for Dig:

pa ett e e e C e C
yrkesmassigt
plan?

| pa ett personligt | 3 [ [ i e e
plan?

| pa annat satt? e [ e - e E

30b. Kommentera

| 31. Vad tycker Du har fungerat bra? ‘

32. Ar det nagot som skulle behéva forbattras?

33. Skulle Du rekommendera IT-stddd distansutbildning till
nagon som funderar pa att lasa vidare pa hogskola eller
universitet?

Ja e
| Nej e
Vet Y e
| 33b. Kommentera
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stodd distansutbildning?

Tack for Din medverkan!

[
34. Hur skulle Du med egna ord vilja uttrycka den nytta Du har av att delta i IT-

Skicka in enkaten
© Centrum for utvarderingsforskning, 11 januari 2004
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