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FORORD

Rapporten &dr en delstudie i UCERs (Centrum for utvirderingsforskning, vid Umeé
universitet) utviardering av “studentnyttan” med Nétuniversitetet. Den tar avstamp i1 ndgra av
de resultat som framkommit i studien ”Néatuniversitetet och IT-stodda distanskurser — attityder
och erfarenheter hos prefekter, kursansvariga och studenter”, som bland annat visar att det
finns ett visst kollegialt motstand mot IT-stodda distanskurser. Vi vill med denna studie dérfor
undersoka detta pa ett djupare plan.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie 4r att f& en djupare fOrstdelse for den miljo diar IT-stodda
distanskurser utvecklas genom att undersoka olika ldrares attityder till IT-stodda
distanskurser. Rapporten baseras pa tre fokusgruppsintervjuer med sammanlagt 14 larare pa
tre institutioner vid tre olika ldrosdten, inom dmnesomradena naturvetenskap och teknik,
juridik och samhéllsvetenskap samt medicin och odontologi/vérd och omsorg. Fa ldrare utan
erfarenhet av IT-stddda distanskurser har medverkat i1 fokusgruppsintervjuerna, vilket kan ha
paverkat resultatet. En av ldrarna utan erfarenhet av IT-stodda distanskurser har uttryckt ett
tydligt motstdnd mot IT-stddda distanskurser, vilket kan innebdra att om fler ldrare utan
erfarenhet av IT-stddda distanskurser medverkat hade fler aspekter av motstand framkommit
under intervjuerna.

Resultaten presenteras under fyra teman; a) utvecklingstinkande pd institutionen, b)
relationen mellan campuskurser och distanskurser med IT-stdd, c) forutsédttningar for IT-
stodda distanskurser och d) IT-stddda distanskursers framtid.

a) Fokusgruppsintervjuerna visar att alla tre institutionerna kan betecknas som
utvecklingsinriktade. Lédrarna upplever att den allménna instdllningen hos institutions-
ledningen ar generellt positiv eller inte hindrande pa négot sétt. Utvecklingen av IT-stodda
distanskurser drivs fridmst fram av eldsjélar i frdnvaro av utvecklingsstrategier och tydlig
ledning. I forsta hand sker utvecklingen inom mindre arbetsgrupper, mellan vilka ett
erfarenhetsutbyte sillan forekommer.

b) Merparten av de lirare som deltog i fokusgruppsintervjuerna menar att IT-stodda
distanskurser upplevs béade ha ldgre status och kvalitet &n campuskurser. Lararna hénvisar till
att hogskolepoédngen &r ldttare att ta pa sddana kurser och att kurserna till viss del inte ger
samma kompetens som campuskurser. Amnet upplevs vara styrande for vad som #r lampligt
att ge som distanskurs med IT-stdd och ndgra lirare menar att en kurs som innehaller mycket
diskussion bor ges som en campuskurs, en uppfattning som delvis grundar sig pa forutfattade
meningar och kan upplevas som ett motstdnd. Vilka studenterna pa en IT-stodd distanskurs &r
och vilka forvéntningar och forutséittningar de har, &r svart att veta menar nagra larare och
tycker att bilden av en campusstudent &r mer tydlig.

c) Viktiga forutsittningar for utvecklingen av IT-stodda distanskurser &r ekonomiska och
tidsmaéssiga resurser, engagemang och erfarenhetsutbyte. Det &r tydligt att utvecklingen av IT-
stoddda distanskurser dr beroende av flera olika engagerade individer, inte bara ldrare utan
ocksa supportpersonal, personer 1 ledande stéllning och studenter som stiller krav. Men
bortsett fran de individer som é&r involverade pa ndgot sdtt &r forutsdttningarna for
erfarenhetsutbyte med méanniskor utanfor denna grupp sma. Motstindet karaktdriseras av
ointresse for teknik och for lite kunskap hos mottagaren och att lararna sjdlva inte formedlar
sina erfarenheter till kollegerna. Lararna tycker ocksa att arbetsbelastningen har en annan
karaktér och upplever att det &r mer omsténdligt och tidskrdvande att utveckla och omarbeta
IT-stodda distanskurser. Pa grund av detta uppdateras IT-stodda distanskurser mindre ofta,
menar nigra av ldrarna.

d) Merparten av ldrarna anser att utbudet av IT-stodda distanskurser kommer att oka i
framtiden och att den internationella utvecklingen, som Bolognaprocessen, kommer att
paverka. Pensionsavgéngar dr ndgot som lyfts fram som ett orosmoln tillsammans med att det
sa smaningom kan bli problem med personalrekryteringar.



INLEDNING

Miljon dér IT-stddda’ distanskurser utvecklas ser vildigt olika ut mellan ldrositen och fran
institution” till institution. Studien “Nituniversitetet och IT-stddd distansutbildning — attityder
och erfarenheter hos prefekter, kursansvariga och studenter” visar att det finns ett visst
kollegialt motstand till denna verksamhet. Néra hilften av prefekterna och de kursansvariga 1
studien svarade att instéllningen till IT-stodda distanskurser bland kolleger &r antingen negativ
eller varken negativ eller positiv.’ I en rapport av Distansutbildningskommittén (DUKOM),
dar flera distansutbildningsprojekt med IT-stod utvdrderas, konstateras att Det interna
motstdndet presenteras sammantaget som ett lika stort eller rentav stérre hinder mot
utvecklingen av denna sortens kurser, dn t.ex. tekniska problemen och eventuella
kunskapsbrister”*. Sarskilt uppges motstandet ha utbildningsideologiska orsaker, men dven
ekonomin framstills som en betydelsefull faktor. De projekt som har haft ledningens stod, har
dock métts av bade intresse och positiva forviantningar och inte av ett direkt motstand’.

Motstind har dven noterats da nya enheter gor sitt intdg pa arenan for hogre utbildning. Ett
exempel 4r uppkomsten av sk. Learning Labs’. Lasse Bourelius, verksamhetschef pa
Learning Lab i Ronneby, sdger att ”Nér Learning lab startade var vissa institutioner redan
mycket duktiga pad omridet, medan andra kénde sig helt ointresserade. Fran bada héll kunde
man ibland, utifrdn olika perspektiv, se snett pd en ny enhet som uppfattades komma in

uppifrén och tvinga pa institutionerna nagot de inte ville ha™’.

Motstandet kan ocksd ha sina orsaker i; skepticism mot tekniken som anvédnds for
datakommunikation, ovilja att publicera material pd webben, att man inte behérskar tekniken,
att arbetsbelastningen okar eller att &mnet inte limpar sig att ha pa distans®. Motsténd eller s&
kallade storningar kan hindra utvecklingen av IT-stodda distanskurser och uppbyggnaden av
en gemensam forstdelse av tekniken samt gemensamma tolkningar och en enhetlig
forestillning om vad man vill med tekniken’. Detta torde dven gilla for en gemensam
kunskapssyn. I Wigforss'® fallstudie av 25 IT-stodda distanskurser, rapporteras ocksi att
kursutvecklingen misslyckas eller forsenas markant om inte lararna sjélva vill arbeta med
detta.

Syftet med denna delstudie &r att fi en djupare forstdelse for den miljé dér IT-stodda
distanskurser utvecklas, genom att undersoka olika ldrares attityder till IT-stodda
distanskurser. Det 6vergripande syftet med delstudien &r att synliggéra faktorer som framjar
respektive hdmmar utvecklingen av IT-stodda distanskurser pa institutionsnivd. Rapporten
kan anvédndas, som underlag i diskussioner om hinder och mdgjligheter for utveckling och
konsolidering av IT-stodda distanskurser i olika institutionella miljoer. Rapporten baseras pé

"I rapporten anvinds begreppet IT-stod i generella termer och inkluderar allt frén teknik till programvaror, e-
post, hemsidor, videokonferenser, chatt och olika plattformar som FirstClass och PingPong.

* Med Institution menas de organisatoriska enheter som har det nirmaste ansvaret for utbildning” (se Gisselberg
2004 s. 5)

’ Westerberg och Marald 2004

*SOU 1998:57 s. 114

> ibid

® Learning Lab fungerar som en kontaktyta mot ldrare och institutioner. Hir sker utveckling av exempelvis
pedagogiska metoder och IT-stdd for att stodja verksamheten vid de enskilda institutionerna. Se Bjorck 2002

" Bjorck 2002 s. 12

¥ Karlsudd 2001

? Lowstedt och Larsson 1999 i Gisselberg et al. 2004

' Wigforss 2000



tre fokusgruppsintervjuer med vardera 4-5 ldrare vid en institution i norr, en i Mellansverige
och en 1 sddra Sverige.

Metod
Fokusgrupper

Eftersom den information vi ville samla in var av kvalitativ karaktér, valde vi att genomfora
fokusgruppsintervjuer. Det var viktigt att lararna med egna ord fick berdtta om och diskutera
sina erfarenheter av och attityder till IT-stodda distanskurser. Metoden innebir att en grupp
individer traffas for att pa utvirderarens eller ndgon annan persons initiativ diskutera ett eller
flera i forvig bestimda teman''. For att uppna dynamik i diskussionerna ar det viktigt att
temat dr ndgonting som alla har tankar kring och upplever att de kan séga nédgot om och att de
inte kinner sig hdmmade i en diskussion. Detta behover emellertid inte betyda att
vederborande maste ha erfarenhet pa omradet'®. Intervjuer i fokusgrupper tenderar att ge en
fordjupad forstielse for olika problem och generera vérdefulla data eftersom gruppinteraktion
och diskussion uppstdr kring tydliga teman. Metoden &r bra att anvdnda for att studera
véarderingar, asikter, attityder och forestillningar infor ett visst &mne och hur dessa uttrycks i
en grupp. Metoden &r ocksd bra for att fa fram si kallad tyst kunskap som é&r
erfarenhetsbaserad’. Metoden ansdgs dirfor vara bra for att inhimta nyanserad och
erfarenhetsbaserad information fran flera ldrare pd ett effektivt stt.

Det ir viktigt att betona att studien inte syftar till att soka generellt giltiga svar och orsaker till
fenomen. Vi soker istéllet det unika 1 situationen och hur detta paverkar instillningen till IT-
stodda distanskurser (eller den miljé dir IT-stodda distanskurser utvecklas). Det viktiga ar att
kunna se nyanser 1 materialet och inte att dra generella slutsatser, dvs. ansatsen dr utforskande
och ej forklarande. Litteraturen pad omrédet rdder till att ha minst tre fokusgrupper for att
studien ska kunna genomforas pa ett tillfredsstdllande sétt samt att en grupp bor innehélla fyra
till sex deltagare'®. Studien &r upplagd i enlighet med dessa rekommendationer.

Urval och tillvigagangssiitt

Urvalet av ldrosdten, institutioner och personer styrdes av de resultat som tidigare
framkommit i studien “Nétuniversitetet och IT-stodd distansutbildning”"®. Vi valde ldrositen
dar antingen kursansvarig eller prefekt/studierektor svarat negativt eller varken eller pa
fragan; “Vilken instdillning har majoriteten pa den institution du arbetar pd till IT-stédda
distanskurser/utbildningar?”. Urvalet grundades dven pd att fi en geografisk spridning, att
olika amnesomréden skulle foretrddas samt att tre ldrosdten skulle medverka. Tre ldrosdten
och sdledes tre institutioner valdes ut. Vid ldrosdtet i norra Sverige kontaktades olika lérare pa
en institution inom dmnesomradena naturvetenskap och teknik'®, vid lirositet i Mellansverige
kontaktades en institution inom &dmnesomradet juridik och samhillsvetenskap och vid
larosdtet 1 sddra Sverige kontaktades ldrare pa en institution inom dmnesomradena medicin
och odontologi/véard och omsorg.

! ibid

2 Thomsson 2002

13 Fitzpatrick et al. 2004

" Wibeck 2000

15 Westerberg och Marald 2004

'® Amnesomradena ir sorterade efter den indelning som SCB (Statistiska Centralbyrén) anvinder se www.scb.se



For att forhindra att ndgon skulle kédnna sig himmad att uttrycka sina tankar i grupp stravade
vi efter att f4 en s homogen grupp som mdgjligt. Darfor kontaktades endast ldrare med
erfarenhet av att arbeta med kurser/program pa universitet och/eller hogskola, detta oavsett
om det var erfarenheter av campuskurser eller av distanskurser med IT-stod. I det hér fallet
ansdgs det viktigt att dven fA med larare utan erfarenhet av IT-stodda distanskurser. Med
hinsyn till att en gruppinteraktion kan storas av att det finns nigra personer som &r mer
inflytelserika péd institutionen &n andra, kontaktades enbart universitetslektorer/
universitetsadjunkter.

For att na ldrarna kontaktades administrationen pd respektive institution och e-postadresser
himtades fran institutionernas hemsidor dir personalforteckningarna var utlagda. Vid varje
institution skickades en forfragan om medverkan ut via e-post till 14-17 larare, bade till ldrare
som &r involverade i distanskurser och de som arbetar med campusforlagda kurser. 4-5 ldrare,
de flesta med erfarenhet av IT-stodda distanskurser, svarade vid de tre institutionerna. De som
tackade nej till att delta gjorde det med skél som; hog arbetsbelastning, sjukskrivning, att de
inte arbetar med IT-stddda distanskurser och dérfor inte var intresserade av att delta.
Sammanlagt deltog 14 ldrare i fokusgruppsintervjuerna. De tre fokusgrupperna bar pd vissa
likheter sa till vida att majoriteten av ldrarna ar universitetsadjunkter, har arbetat inom
dmnet/pa institutionen sedan slutet av 1970- och borjan av 80-talet och att merparten av dem
har arbetat med IT-st6dda distanskurser i ndgon form.

Det visade sig att en svarighet med att rekrytera larare till fokusgruppsintervjuerna var att
framst universitetsadjunkter med erfarenhet av distanskurser anméilde intresse att delta i
studien. Att det framst var dessa som ville stilla upp, kan bland annat bero pa att de sett det
som ett bra tillfdlle att diskutera och ta upp egna funderingar kring IT-stddda distanskurser
med kolleger. Trots att det i samtliga fokusgruppsintervjuer deltog minst en person med
erfarenhet enbart av campuskurser kan detta ses som en svaghet och nagot som eventuellt kan
skapa en skevhet i1 resultaten eftersom intervjuerna dominerades av &sikter fran ldrare
involverade i1 IT-stddda distanskurser. Det dr svart att sdga vad det innebér for studien att de
flesta deltagare ar universitetsadjunkter. Att merparten har arbetat sedan slutet av 1970- och
borjan av 80-talet kan ha betydelse for de resultat som framkommit.

Nedan fSljer en kortfattad beskrivning av lirarna och de institutioner de 4r verksamma vid'’.
Grupp 1

Pa ldrosédtet 1 norra Sverige kontaktades ldrare pd en institution inom &dmnesomradena
naturvetenskap och teknik. Fokusgruppen bestod av fyra personer;

Lérare 1: Universitetslektor — arbetar med fort- och vidareutbildning samt
distansutbildning. Har arbetat sedan 1976.

Lérare 2: Universitetslektor — arbetar med campuskurser och lite med distanskurser, dven
lite med IT-stod. Har arbetat sedan 1987.

Lérare 3: Universitetsadjunkt — arbetar med bade campuskurser, samt IT-stodda
kurser/distanskurser. Har arbetat sedan 1979 och inom &mnet sedan 1996.

Léarare 4: Universitetsadjunkt — arbetar med campus- och distanskurser.
Har arbetat sedan 1982.

' Informationen r nagot begrinsad for att roja ldrarnas anonymitet.



P4 institutionen arbetar drygt 60 personer. Den kan sédgas besta av tydliga &mnesomraden, det
vill sdga ndgra enheter med egen ekonomi. Institutionen utgdr darfér mer eller mindre en
administrativ enhet och dér utvecklingen frimst sker inom de olika &mnesomradena eller de
sa kallade arbetsgrupperna. Pa ldrositet finns en ldng tradition av att arbeta med distanskurser

och idag finns en stodjande verksamhet kring IT-stodda kurser i form av pedagogiskt och
tekniskt stod.

Grupp 2

Fran ett larosdte i Mellansverige medverkade fem ldrare inom @mnesomrddet juridik och
samhaéllsvetenskap;

Larare 1: Universitetsadjunkt — arbetar deltid pa institutionen med IT-stodda distanskurser
och deltid pa ett s kallat “utvecklingscentrum™'®.

Larare 2: Universitetsadjunkt - arbetar med campuskurser men frimst med IT-stodda
distanskurser. Har arbetat sedan 1984.

Lérare 3: Administratdr inom verksamheten for uppdragsutbildning. Undervisar lite pa
campuskurser och har tidigare erfarenhet av distanskurser. Har arbetat sedan
1979.

Lérare 4: Universitetsadjunkt - arbetar badde med campus- och distanskurser samt
IT-stodda distanskurser. Har arbetat sedan 1984.

Léarare 5: Universitetsadjunkt - arbetar framst med campuskurser, har d&ven arbetat med

kurser med IT-stod samt utvecklat en kursplattform. Har arbetat sedan 1969.

Institutionen inom juridik och samhéllsvetenskap har 6ver 120 anstdllda. Institutionen dr,
liksom den foregaende institutionen, uppdelad 1 &mnesomraden/larargrupper, dir utvecklingen
av kurser framst sker inom lérargrupperna. Lérosétet har en stodstruktur for IT-stodda kurser,
1 form av ett sa kallat “utvecklingscentrum”.

Grupp 3

Fem ldrare, som arbetar pd ett ldarosdte 1 sodra Sverige inom dmnesomradena medicin och
odontologi/vard och omsorg, deltog i den tredje fokusgruppsintervjun;

Lirare 1: Universitetsadjunkt — arbetar med IT-stodda distanskurser och med campuskurser.
Har arbetat sedan 1978.

Lirare 2: Universitetsadjunkt - arbetar med IT-stodda distanskurser och med campuskurser.
Har arbetat sedan 1974.

Lérare 3: Doktorand - arbetar frimst med IT-stédda distanskurser och med campuskurser.
Har arbetat sedan 1978.

Lirare 4: Universitetsadjunkt - arbetar med IT-stodda distanskurser och med campuskurser.
Har arbetat sedan 1972.

Larare 5: Universitetsadjunkt - arbetar med campuskurser. Har arbetat sedan 1974.

Pa institutionen arbetar idag drygt 40 personer. Redan tidigt har man pd ldrositet dgnat sig at
distansutbildning och nu finns dven ett sa kallat “utvecklingscentrum”, med uppgift att
utveckla teknik och pedagogik for IT-stodd utbildning. Sedan 1997 har arbetet med IT-stodd

'8 Benamningen utvecklingscentrum kan likstillas med ett sa kallat Learning Lab, som nimns i rapportens
inledning.



utbildning utvecklats och malet for larosétet dr att bedriva flexibel utbildning som kan
anpassas utifran malgruppens situation.

Genomforande

For att finga den miljo dér utvecklingen av IT-stodda distanskurser sker, formulerades fyra
olika teman som skulle diskuteras under intervjuerna'’;

1. Utvecklingstinkande pa institutionen

2. Relationen mellan campuskurser och distanskurser med IT-stéd
3. Forutsdttmingar for IT-stodda distanskurser

4. Framtiden

Dessa teman vixte fram med utgéngspunkt i studien “Néituniversitetet och IT-stodda
distanskurser®’. Malet var att se om det pa institutionerna finns en Oppenhet eller ett
motstand till forandringar 1 allménhet, vilken instillning som finns till olika kurser, vilka
mojligheter det finns att utveckla IT-stodda distanskurser och vad lirarna tror om framtiden
for IT-stodda distanskurser.

Fokusgruppsintervjuerna var semistrukturerade, vilket betyder att till varje tema fanns fragor
som utvirderarna i forvdg bestimt skulle tickas in. Det var viktigt att undvika ja och nej-
fragor eftersom det da skulle finnas risk att en diskussion inte uppstod och ddrmed mer likna
en vanlig intervju utan interaktion mellan gruppens medlemmar. Intervjuerna varade ungefar
90 till 120 minuter och d4gde rum i en ldrosal respektive tva mindre konferenslokaler. Lararna
fick, via e-post ndgra dagar fore intervjuerna, information om vilka teman som skulle
diskuteras. Férutom de ldrare som var inbjudna medverkade ocksa en moderator och en
observator. Moderatorn, var samtalsledare och ansvarade for att leda in diskussionen pa de
olika temaomradena. Moderatorn skulle inta en sa tillbakadragen roll som mojligt och ge
utrymme at deltagarna att samtala®’. Observatoren forde fortlopande anteckningar under
intervjun. Direkt efter intervjuerna diskuterade och summerade moderatorn tillsammans med
observatdren intrycken av diskussionerna. Intervjuerna spelades in och transkriberades.

Erfarenheterna fran fokusgruppsintervjuerna har varit positiva. Eftersom ldrarna i
fokusgrupperna kinde varandra var det inte nagot problem att fi igdng en diskussion. En
svérighet var dock att ndr &mnena diskuterades kunde diskussionen driva ivdg och nya dmnen
dok upp som det ibland blev en intensiv debatt kring. Eftersom intervjuerna var
semistrukturerade upplevdes det ibland svart att bryta in och stilla de frigor som i férvig var
bestdmda att tidckas in pa den begridnsade tiden. Vissa deltagare intog ocksd en mer dominant
roll och tog dédrmed stort utrymme i fokusgruppssessionen vilket gjorde att andra larare fick
mindre plats och tillfdlle att utrycka sina asikter och erfarenheter. En annan nackdel som kan
ha haft betydelse for vilka &sikter som kom fram under diskussionerna var att det fanns en
tydlig rollférdelning mellan deltagarna och att dessa redan var bekanta med varandras asikter 1
olika fragor.

Karaktiren pa intervjuerna varierade ndgot. I den forsta gruppen diskuterade den ldrare som
inte hade erfarenhet av IT-stodda distanskurser, utifrdn sina erfarenheter av campuskurser.
Den lérare i den sista gruppen som inte hade ndgra erfarenheter av IT-stddda distanskurser sag

" Bilaga 1
2 Westerberg och Marald 2004
> Wibeck 2000



intervjun som ett tillfille att stilla egna fragor till sina kolleger och informera sig om
verksamheten kring IT-stodda distanskurser. I denna grupp utbyttes ocksé erfarenheter mellan
lararna och forslag kom dven fram hur verksamheten kring IT-stédda distanskurser kunde
fordndras/forbéttras.

Analys

Datainsamlingen och analysen har skett som en parallell process®, dvs. redan fran den forsta
fokusgruppssessionen paborjades analysen av materialet. Nackdelen med ett sddant
tillvigagangssitt kan vara att moderatorn blir firgad av analysen fran den fOrsta
fokusgruppsintervjun. Efter transkribering har materialet kodats, sk. etikettering, och delats
upp 1 olika &mnen som sedan sammanforts till de dvergripande teman som diskuterades under
intervjuerna. Eftersom intervjuerna var semistrukturerade underléttades forfarandet med att
placera in de olika &mnena under de dvergripande temana.

Mindre hinsyn har tagits till si kallade andrahandsutsagor, dvs. en person som uttalar sig om
andra, utan att det ar erfarenhetsbaserat. Lararna i de tre grupperna var inte Overens i alla
uppfattningar, darfor har vi tagit fasta pad det som Overrensstimmer pa gruppniva, samt varit
noga med att redovisa individuella, avvikande ésikter. Viktigt att notera &r att vi ar forsiktiga
med att anvidnda bakgrundsfaktorerna som forklarande variabler, exempelvis att gruppen
intervjuade ldrare 1 sodra Sverige inte representerar lararna i den delen av Sverige. Dérfor
kommer de intervjuade grupperna att omndmnas som grupp 1 (norra Sverige), grupp 2
(Mellansverige) och grupp 3 (sddra Sverige), for att inte fokusera pa geografin eller pé
dgmnesomrade.

RESULTAT

Resultatredovisningen ér strukturerad i den ordning de olika temana behandlades under
fokusgruppssessionerna. Resultaten frdn de tre fokusgruppsintervjuerna redovisas var for sig
och avrundas med en gemensam sammanfattning under varje tema.

Utvecklingstinkande p4 institutionerna

Tidigare studier visar att hinder 1 samband med utveckling och fordndring vid larosdten for
hogre utbildning bestar av exempelvis motstdnd mot nya teorier, stel organisationsstruktur,
tidsbrist och akademisk konservatism.”® Man kan tinka sig att i en utvecklingsinriktad miljo
finns mer utrymme for nya verksamheter att vdxa dn i en miljo dar forhallningsséttet till
forandringar karaktiriseras av motstand. Utvecklingen kan ocksa karaktiriseras utifran olika
utvecklingsmodeller™, exempelvis 1) “bottom-up perspektiv”’ dir utvecklingen inte bygger pa
centralfinansierade projekt utan drivs fram av “eldsjdlar”, 2) ”forhandlingsmodellen” som har
ett inslag av bade bottom-up och top-down perspektiv, 3) “top-down perspektiv’ dir
utbildningsteknik, planering, utveckling etc. implementeras efter centrala beslut.

For fa en bild av utvecklingstinkandet pa institutionerna ville vi fanga lararnas attityder till
allmédn fordndring och utveckling pa institutionerna samt hur de uppfattar institutionens
allménna forhallningssétt till utveckling.

*2 Wibeck 2000
» Myringer 2002 s. 75
* Hedestig 2002, Gisselberg et al. 2004



P& institutionerna, som ldrarna i grupperna 1 och 2 arbetar vid, sker utvecklingen framst i
dmnesgrupper, sd kallade arbetslag. Utvecklingen inom &mnesgrupperna upplevs 1 stor
utstrackning vara isolerade verksambheter, skilda fran varandra. Utifrén fokusgruppsintervjun i
grupp 3 dr det svart att riktigt veta om utvecklingen i forsta hand ocksa sker 1 amnesgrupper.

I grupp 1 uppger lirarna att gemensamma diskussioner mellan lararlagen forekommer, vilket
har betytt att kurser utvecklats gemensamt. Dessa utvecklingsprojekt verkar trots allt hora till
undantagen och utvecklingen bygger i huvudsak pa individuella initiativ utan tydlig central
styrning. Ett visst utvecklingstinkande méste finnas for att dverleva menar lararna i grupp 1.
Merparten upplever dock att de till viss del tvingas vara positiva till fordndring och
utveckling, vilket kan tyda pé att de sjdlva inte upplever att utvecklingen alltid &r onskvérd.

Lérarna i grupp 1 tycker att de ekonomiska hindren ar stora. Framfor allt menar den larare (4)
som inte har erfarenhet av [T-stodda distanskurser att bristen pa ekonomiska medel &r ett stort
hinder for att samarbete ska forekomma mellan arbetsgrupperna. Léraren tycker att en
gemensam utvecklingsstrategi borde finnas pa institutionen for att s& kallade
samordningsvinster mellan &mnesgrupperna ska uppstd. De Ovriga ldrarna dr tveksamma till
om en central utvecklingsstrategi skulle vara fruktbar, eftersom organisationen &r sa splittrad.

Lérarna i grupp 1 upplever inte nagot storre motstand bland kollegor pé institutionen.

- Det finns vdl ingen som motarbetar kursutvecklingen eller sa (grupp I,
ldrare 2)

- Nej snarare dr det vil kanske sa att viljan finns till mer utveckling, men det
finns varken tid eller pengar (grupp 1, ldrare 3)

Intressant dr att den ldrare som saknar erfarenhet av IT-stodda distanskurser (4), upplever att
“karndmnet™ halkar efter och att det inte finns resurser for att utveckla det. Instillningen kan
tolkas som att utvecklingen av IT-stddda distanskurser sker pa bekostnad av utvecklingen av
ordinarie campusutbud.

Lérarna 1 grupp 2 har ingen uppfattning om vilken den allménna instillningen till utveckling
ar pd institutionen och tycker att det dr naturligt att kollegerna har olika uppfattningar. Lararna
upplever inte att det finns nagon tydlig ledning eller central styrning. Friheten anses vara stor
nir det géller att utveckla kurser (ocksa IT-stodda distanskurser) och mycket dr upp till den
egna drivkraften. En ldrare (2) i grupp 2 menar att ingen heller uppmérksammar arbetet med
att utveckla IT-stodda distanskurser.

- Jag tycker aldrig att man kan sdga att man blir motarbetad, men det dr
ingen som stdr och sdger; hurra, hurra, hurra vad ni dr bra (grupp 2, ldrare

2)

Institutionens vilja att utvecklas ét ett visst hall kan exempelvis avspeglas i att institutionen
tidigare gatt emot fakultetens Onskan om att avveckla distansutbildningar till férman for
satsningar pad campusstudenter. Med all sannolikhet tyder det pad att institutionen ser
distansutbildning som en viktig del 1 det samlade kursutbudet. En av ldrarna (2) tillskriver
ocksa institutionen en viktig roll, eller ndrmare bestdmt prefekten tillméts stor betydelse.
Nyligen fick institutionen en ny prefekt, som upplevs vara mycket forandringsbenégen och

% Det dr svért att veta i strikt mening vad liraren menar med “kirnimnet”. En tolkning kan vara det &mne inom
vilken forskning och utbildning bedrivits ldngst pa institutionen.
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har startat ett pedagogiskt utvecklingsarbete tillsammans med andra ldrosdten. Hur
fordandringarna mottas av de olika arbetsgrupperna ér osékert, formodligen kommer det att
finnas skillnader, menar lararna.

Lirarna i grupp 2 tycker inte att Nétuniversitetet’® 4r en drivande faktor vad giller
agmnesutveckling”’. Men det finns en 6nskan om att samarbeten mellan lirositen, uppmuntras
mer fran centralt héll, exempelvis av Myndigheten for Sveriges nituniversitet. Ljungzells
studie, dir bland annat frdmjande och hidmmande faktorer for implementering av flexibla
kurser undersokts, visar att samverkan mellan utbildningsanordnare dr en viktig ingrediens for
att skapa lyckade kurser.”®

I grupp 3 upplevs ledningens instillning vara positiv, eller 1 alla fall inte hindrande pa nagot
satt. Det framkommer att det finns en medveten strategi frdn ledningens sida, ddr man satsar
pa distansutbildning med IT-st6d for att gora utbildningar mer tillgéngliga, bl.a. for studenter
utanfor Sverige. Nagot som kan tolkas som att institutionen dr vénligt instélld till satsningar
pa IT-stddda distanskurser. Trots detta drivs utvecklingen vad géller IT-stodda distanskurser
till stor del fram av enskilda individer.

- [...] vi har ju levt med fordndringar som dr initierade frdn olika hall. [...] de
egeninitierade fordndringarna kan man vdl sdga att PBL (problembaserat
ldrande) har varit och engagemanget i ndtbaserad undervisning. (grupp 3,
ldrare 2)

Lérarna 1 grupp 3 uppger att det har funnits ett visst motstand till fordndringar bland
kollegorna. Lararna upplever att det dr positivt att det finns olika attityder till fordndringar.
Exempelvis har inférandet av problembaserat ldrande som metod, framkallat bdde mot- och
medgangar vilket kan illustreras med kommentarerna frin tva av ldrarna.

- [...] det har varit friskt och sunt det hir med att det dr bdade motstdind och
medgang. Det finns en del som tycker att det (problembaserat ldrande)
fungerar och det hdr fungerar inte. (grupp 3, ldrare 4)

- Jag haller med, det finns bada komponenterna av motstand och positiva
attityder till fordndring och det faktum att vi bestimt oss for det,
(problembaserat ldrande), visar ju pd att vi dr bendgna att ta steget och
prova. (grupp 3, lirare 2)

Léangre fram i diskussionen omdefinieras begreppet “motstdnd” till att handla mer om att
lararna inte lyssnar till varandra, mojligen for att man inte har tillracklig kunskap pa omrédet,
inflikar en lérare (4). Denna diskussion aterupptas i senare samtal om forutsittningar for IT-
stodda distanskurser, dir ldraren (5) som inte har ndgon erfarenhet av IT-stodda distanskurser
menar att det mojligtvis handlar om ett ointresse for teknik.

6 Nar lararna refererar till Natuniversitetet vet vi inte om lirarna refererar till Myndigheten for Sveriges
nétuniversitet eller Natuniversitetet.

7 Med utgangspunkt i att det idag erbjuds flera kurser i samma dmne frén flera ldrositen, menade ldrarna att en
utveckling av d&mnet skulle ske i storre utstrickning om endast ett fatal 1droséten gavs i uppdrag att tillsammans
sta for utbudet av IT-stddda distanskurser inom sitt &mne. Troligtvis dr det for tidigt att se vilka effekter
Myndighetens arbete har fatt i det hdr sammanhanget.

** Ljungzell 2004
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Ett hinder i sammanhanget &r att ménga ldrare, inklusive dem sjdlva ibland, tdnker i allt for
traditionella banor. Lararen (5) som inte har ndgon erfarenhet av IT-stodda distanskurser
stdller 1 detta sammanhang en fraga om varfor deras institution har farre IT-stodda kurser dn
andra institutioner pa larositet, vilket utloser dessa svar.

- [...] Vi tdnker i det traditionella sdttet att tinka. Att ndr vi tdnker en ny kurs,
sd tanker vi att den ska ske hdr i klassrummet. (grupp 3, ldrare 2)

- [...] vi tanker vildigt traditionellt ndr det gdller att planera en sddan kurs.
(grupp 3, ldrare 3)

Eventuellt kan det i sammanhanget ha betydelse att ldrarna arbetat sd pass liange pa
institutionerna och sedan linge ar vana att arbeta pé ett visst sétt.

Sammanfattningsvis kan de tre institutionerna betecknas som utvecklingsinriktade, men det &r
mycket svart att utifrdn de tre fokusgruppsintervjuerna dra nigra slutsatser om hur pass
utvecklingsinriktade och fordndringsbenidgna institutionerna &r. Utvecklingen pa de tre
institutionerna bar likheter med den fOrsta utvecklingsmodellen, dvs. bottom-up perspektiv,
att utveckling drivs fram av “eldsjilar™®. Men det verkar dven finnas inslag av centrala
initiativ. [ strikt mening gar det darfor inte att klassificera institutionerna efter en
utvecklingsmodell, eftersom utvecklingen pé institutionerna dr mangfacetterad och bir inslag
av mer dn en modell. Utvecklingen sker framst inom mindre arbetsgrupper, i franvaro av
ndgon egentlig utvecklingsstrategi och tydlig ledning. Av intervjuerna framgér det inte om
institutionerna foljer nagra, for larosidtet, centrala direktiv eller om de i sjdlva verket har
utformat en egen utvecklingsstrategi (med undantag for grupp 3). Tidigare studier har visat pa
att det ar viktigt med ett bra organisatoriskt stod och att det finns strategier for hur IT-stodd
distansutbildning ska implementeras i verksamheten™. I rapporten “Fran ord till handling™'
konstaterar forfattarna att de satsningar som gjorts/gors pa IT-stodda distanskurser séllan
grundat sig pd en tydlig strategi inom institutionen eller pa larosétet. Ndgot som dessa lyfter
fram som forsummade framgéangsfaktorer. Formodligen skulle en strategi ocksé bidra till att
man slipper uppfinna hjulet flera gdnger om och att kompatibla Idsningar i storre utstrackning
kan skapas, dvs. 16sningar som 1 alla fall &r forenliga mellan arbetslagen.

Relationen mellan campuskurser och distanskurser med IT-stod

Det dr inte ovanligt att kurser vérderas pa olika sétt. Ljungzells studie visar exempelvis att
larare, men ocksa studenter, inte betraktar IT-stodd distansutbildning som ’riktig”
utbildning®. Attityder om att de finns statusskillnader mellan campuskurser och IT-stédda
distanskurser forekommer ocksi®®. Virderingar och attityder kan ménga ganger ligga till
grund for val och handlingar och tidvis ocksé utgéra hinder i verksamheter. Syftet med temat
var dérfor att synliggora institutionens samt ldrarnas attityder till olika kurser. Under samtliga
gruppdiskussioner stod egna attityder och erfarenheter 1 forgrunden. Ledningens instéllning
ndmndes, liksom tidigare, endast i forbigdende 1 samtliga intervjuer.

¥ se Wigforss 2000

30 ex. Gisselberg 2002

3! Gisselberg et al 2004

32 Ljungzell 2004 s. 53

3 Hogskoleverkets rapportserie 2000: 13R, Ljungzell 2004
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Intervjusessionerna innehodll diskussioner kring kvalitet, status, @mne, malgrupper och
kommunikation. I de tvd forsta grupperna stélldes en friga om dmnets lamplighet for IT-
stodda distanskurser, nagot som dven diskuterades i den sista gruppen, trots att fradgan aldrig
togs upp av moderatorn. Kommunikation, dr ett &mne som ocksa debatterades utan att fragan
hade stéllts. Under diskussionerna i grupp 1 och 3 var liararna tydliga med att podngtera att
campuskurser inte utesluter IT-stddda distanskurser eller tvdrtom, vilket kan exemplifieras
med dialogen nedan.

- Jag tror att ldrarna och ledningen ser likadant, positivt pa bdde och, sa det
finns ingenting, att det ena dr bdttre dn det andra. (grupp 3, ldrare 1)

- Nej, jag tror till och med att det faktum att vi har en magisterutbildning,
baseras ju faktiskt pd att den dr pd distans och att det finns deltagare fran
flera europeiska ldnder som dr med. (grupp 3, ldrare 2)

Kvalitet och status

Négra av ldrarna grupp 1 och 2 menar att det finns en viss kvalitets- och statusskillnad mellan
campus- och IT-stodda distanskurser, till fordel for den forstndmnda typen av kurser. Alla
larare 1 grupp 3 menar daremot att det inte finns nagon skillnad och att studenterna inte torde
uppleva det sé heller’*.

I grupp 1 menar nagra av ldrarna att kvalitetsskillnaden kan reflekteras i genomstromningen,
som dr betydlig ldgre dn pd campuskurser. Om genomstromningen anviands som maétt pa
kvalitet, vilket far anses ha lag validitet, finns kénda skillnader. Askling lyfter fram att
genomstromningen pé distansutbildningar manga génger ar under 50 %, vilket medfor ldgre
kursintikter, i jamforelse med campuskurser’”. Lirarna i grupp 1 upplever heller inte att
hogskolepodngen ar lika mycket virda pd en IT-stodd distanskurs som de dr pd en
campuskurs.

- [...] ett poiing ska ju vara ett podng och kvalitetsstimplade pd ndagot vis men
tyvdrr dr det nog inte sd (grupp 1, ldrare 4)

Kvaliteten pa en kurs, menar nistan samtliga 1 grupp 1, kan dven hérledas till studenternas
motivation att g& kursen eller att ta podngen. Att deltagarens motivation och kompetens
paverkar kvaliteten pa kursen dr ndgot som antagligen géller for campuskurser ocksa, dven
om det inte ndmns i diskussionen.

Samtliga ldrare i grupp 1, utom en (3), hdvdar att ”piskan” forsvinner dd man inte har fysiska
triffar, dvs. att studenternas motivation att genomfora kursen minskar.’® Den personliga
kontakten, 6ga mot dga, anses vara vésentlig. Utan den personliga kontakten blir motivationen
lagre och kvaliteten ddrmed ldgre. En av ldrarna (3) som sjélv dr ansvarig for IT-stodda

* Att det i grupp 3 inte uttalades nagra skillnader mellan olika kurser, kan i det har fallet bero pa att gruppen till
storsta del representerades av dem som arbetar med IT-stodda distanskurser, samtidigt som lararen (5) utan
erfarenhet av IT-stodda distanskurser, stillde fragor till sina kolleger i storre utstrickning &n att uttrycka sina
egna asikter.

3> Askling 2002

36 Studier (exempelvis Gisselberg 2002, Dahlstrdm 2004, Marald & Westerberg 2004) visar att betydelsen av
fysiska traffar dr stor. Men det viktigaste borde vara att skapa goda forutséttningar for studenterna att fa tillgang
till hogre utbildning, vilket betyder att alla studenter med all sannolikhet inte kan delta i fysiska tréffar, &ven om
de skulle vilja.
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distanskurser ansag att ’piskan” mycket vil finns dir. Samma ldrare menade, i motsats till de
andra, att kvaliteten dr densamma, om inte béttre.

- Vi hdller samma foreldsningar dven om studenten ser foreldsningen pd
skdrmen, samma ovningar, samma laborationer. [...] Sd ddr ser jag inte
ndgon som helst kvalitetsskillnad egentligen utan vi har samma kursuppldgg
fast det gar via den hdr portalen. Det kanske till och med far en viss
kvalitetshojning eftersom de hdr inspelade foreldsningarna kan studenterna
se om och om igen. (grupp 1, ldrare 3)

I grupp 1 finns det dven asikter om att IT-stodda distanskursers status dr liagre i jamforelse
med campuskurser, vilket 1 viss man handlar om att det 4r ldttare att ta poidngen” pd en IT-
stodd distanskurs. Lararen (3), som har stor erfarenhet av IT-stodda kurser, ser inga
statusskillnader, medan liraren (4) utan erfarenhet av IT-stddda distanskurser pekar pa att
sadana skillnader finns.

- For oss dr de som dr programstudenter de som har hogst status och ska
prioriteras och de andra ska inte kosta nagonting och ska helst gda med vinst for
att kunna fora in pengar i systemet. (grupp 1, ldrare 4)

- Jag tycker att det dr vanskligt att sdga sd faktiskt. Nej, de har ju samma plats
bada delarna. Jag ser inte heller ndgon stor statusskillnad. De har olika
efterfragan och lite olika malgrupper. (grupp 1, ldrare 3)

I grupp 2 menar ocksd nigra lirare att kvaliteten och statusen pa distansutbildningar’’ ar
nagot sdmre, nagot som de menar sammanfaller med en ofdrdelaktig resurstilldelning. Det
finns dven forutfattade meningar bland kolleger om att kunna skapa utbildningar som ar
kostnadseffektiva (massutbildningar). Denna koppling uttrycks pé foljande sétt;

- [...] distanskurserna har haft en ldgre status. De far en mycket ligre
resurstilldelning per student dn campuskurserna, knappt hdlften. (grupp 2,
ldrare 1)

Bland ldrarna 1 grupp 2 gors ingen koppling mellan genomstromning och kvalitet.
Genomstromningen pd IT-stddda distanskurser ar idag 70 - 80 %, ndgot som formodligen
beror pa att studenterna aktivt uppmuntras att avregistrera sig om de inte tdnker ga kursen, i
annat fall kan de inte s6ka/gé kursen efterfoljande termin. Kvalitetsfragan handlar mycket om
att en kurs som ges péd distans ska generera samma kunskaper som motsvarande kurs pa
campus, vilket den idag inte upplevs gora.

En av ldrarna (5) i grupp 3 menar att den tekniska infrastrukturen redan finns och att det i
princip gar att omarbeta en campuskurs till en IT-stédd distanskurs inom loppet av en vecka
eller mer. Lararens asikter motte hart motstdnd frdn de andra fokusgruppsdeltagarna, som
menade att det krdvs noggrann planering och nya pedagogiska metoder och att det darfor
ocksa tar lidngre tid att utveckla IT-stodda distanskurser. Zetterman, lyfter i sin bok ”IT-stod 1
distansutbildning med fokus pé ldrande” fram att ”en generaliserad bild av distansutbildning
ar uppfattningen om en utbildning som 1 huvudsak levererar féardigkonstruerade

*7 Det framgar inte exakt om attityderna giller for IT-stodda distansutbildningar ocksa.
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utbildningslésningar i en storskalig modell med effektiv logistik” **. Exemplet ovan ir ett
tydligt exempel pa virderingar och attityder som kan pdverka utvecklingen av IT-stodd
distansutbildning och ger samtidigt en indikation om att det finns en forenklad bild av
verksamheten.

En viktig kvalitetsaspekt dr om IT-stodda distanskurser ger samma kompetens som
campuskurser. I grupp 1, dir ndgra av ldrarna har uppfattningen att distanskurser ger
studenten mojlighet att ta “litta poing”, menar man att det inte ger ssmma kompetens. Aven i
grupp 2 menar nagra av ldrarna att IT-stoddda distanskurser inte ger samma kompetens.
Kuvalitets- och statusskillnader mellan campuskurser och IT-stddda distanskurser togs inte upp
i grupp 3. Gisselberg, Forsberg och Riabacke lyfter, i motsats till de resultat som framkommit
hir, fram att "Den svenska hogskolans distansutbildning har en, mycket viktig fordel 1
internationell jamforelse: den beddms ge samma kompetens som motsvarande
campusforlagda utbildning”. Det noteras dock inte vem och vilka resultat som ligger bakom
denna slutsats, men det lyfts fram att det 4r mycket viktigt att Hogskoleverket dven utvirderar
distansutbildningar i framtiden.” De resultat som framkommit hir pekar ocksa pa att det &r
angeldget att sddana utvidrderingar genomfors for att kvalitetssikra IT-stodda
distansutbildningar och bidra till att férdndra existerande attityder.

Amnets limplighet

Samtliga ldrare anser att &mnet 1 olika utstrackning dr en bestimmande for vad som gér att
driva som en IT-stodd distanskurs, till skillnad fran som campuskurs. I grupp 1 dr denna
attityd mer uttalad @n 1 de andra grupperna. Lédrarna i denna grupp menar exempelvis att
traditionella “’1askurser”, som kraver mycket diskussion, inte ar ldmpliga att bedriva pa distans
med IT-stdd. Amnet, men ocksa typ av utbildning, exempelvis om det dr uppdragsutbildning,
har ocksé det betydelse.

I grupp 3 finns en storre Oppenhet for vad som gar att ge som IT-stddd distanskurs. De
ndmner att studenternas “’praktik samt praktiska moment som att ldra sig ’sétta sprutor”, inte
gér att ldgga ut pa distans med IT-stod. En av ldrarna (4) menar emellertid att praktiska
moment gér att ersitta med simuleringar och virtuella rum.*' Lérarna i grupp 2 menade dmnet
inte &r en styrande variabel for deras del och att samtliga av deras kurser skulle ga att ha som
IT-stodda distanskurser.

Det ar tydligt att &mnet har stor betydelse for vad ldrarna kan tinka sig ge som IT-stodd
distanskurs. Men attityderna tycks inte alltid grunda sig pa egna erfarenheter utan mer pé
forutfattade meningar, nagot som 1 vissa fall kan hindra utvecklingen av IT-stodda
distanskurser.

3% Zetterman 2001 s. 5. Eriksson lyfter ocksé fram att ”Efterhand har det emellertid blivit uppenbart att Internet i
kombination med mobilkommunikation och anvindningen av allt fler dataprogram, péverkar lirande och
undervisning i betydligt djupare mening”. Eriksson 2003. s. 4. Larsson belyser komplexiteten vad géller IT-
stodda distanskurser genom att ta upp flera viktiga aspekter for effektivare e-ldrande i sin uppsats ”Fem faktorer
for effektivare e-larande”, exempelvis for interaktion, samarbete, aterkoppling, narrativa former for ldrande och
reflektion. Larsson 2001

¥ Gisselberg et al. 2004 s. 5

“ ibid

! Under denna del av diskussionen informerade sig de 6vriga om méjligheterna att anvinda IT-stdden pa nya
satt.
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Olika malgrupper

Léararna menar att [T-stodda distanskurser till stor del har andra malgrupper, exempelvis dldre
studenter med en yrkesingéng, uppdragsstudenter, internationellt eller i Sverige geografiskt
spridda studenter, som ofta ldser under andra premisser, exempelvis vid sidan av familj och
arbete. Merparten av ldrarna menar att det dr en av drivkrafterna till att ha IT-stodda
distanskurser.

En av ldrarna (1) i grupp 1, som har erfarenhet av uppdrags- och distansutbildning, menar att
en av svarigheterna med distansutbildningar dr att man inte riktigt vet vilka studenterna &r och
vilka forutsittningar de har. Det torde vara viktigt att kénna till vilken/vilka malgrupper som
man ska vénda sig till redan i idé- och planeringsstadiet av en kurs. I grupp 2 menade en
larare (2) att institutionen borde vara mer selektiv, nir det giller vilka studenter som man vill
attrahera till olika kurser, detta oavsett om det géller campuskurser eller IT-stodda
distanskurser.

Lédrarna 1 grupp 3 menar att pd campuskurser ldser framst yngre studenter som ocksa vill leva
ett ”studentliv”’. Det uppkom dven en diskussion om att vissa kurser borde utvecklas till IT-
stodda distanskurser for att mota behoven hos maélgrupper som oftast redan ar
yrkesverksamma och har svért att vidareutbilda sig om inte flexibla utbildningslosningar
erbjuds.

Det &dr inga Overraskande resultat som framkommit men det bor betonas att under
fokusgruppsintervjuerna diskuterades inte vilka malgrupper man framforallt bor véinda sig till
i nagon storre utstrickning *.

Kommunikation

En tydlig skillnad mellan IT-stédda distanskurser och campuskurser dr kommunikationen.
Amnet diskuterades pa olika sétt inom grupp 1 och 3, men togs inte upp i grupp 2.

I grupp 1 menar ldrarna att fysiska tréffar &r mycket betydelsefulla ur ett kvalitetsperspektiv.
Lérarna anser att den nddviandiga kommunikationen mellan studenter och studenter och lérare
som kridvs for “kdrndmnet” anses inte kunna uppstd med hjdlp av informations- och
kommunikationsteknik. Samtliga, utom en ldrare (3) anser dven att undervisningen skulle
kénnas trakig om den enbart utférdes med IT-stdd.

- Man ska inte 6verbetona teknikens roll. Det forndmligaste sdttet att meddela
ndgon dr via personlig kontakt tycker jag. Det dr ju trist att inte trdffa
eleverna i forlingningen [...] men det finns ju skdl for att ha
distansutbildning sa da har vi ju det. (grupp 1, ldrare 1)

Lérarnas egna preferenser och uppfattningar, vad géller undervisningsmetoder, &r troligtvis en
bidragande faktor till vilka kurser som ges pa distans.

Lirarna 1 grupp 3 diskuterade dmnet utifran den faktiska kommunikation som sker via nétet.
Lérarna upplever att de har béttre koll pd vilka studenterna dr och att varje student far

42 Noterbart ar att studien “Natuniversitetet och IT-stddda distanskurser” visar att manga larare tycker att IT-
stodda distanskurser endast bor rikta sig till studievana studenter. Westerberg och Marald 2004
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mojlighet att komma till tals. Individen uppmérksammas pa ett annat sétt. Ganska snabbt blir
det en familjdr ton i kommunikationen mellan ldrare och studenter, menar en av lirarna (2).
Dennes ldrarkollega (1) menar att detta till stor del beror pa att de infort problembaserat
larande.

Erfarenheterna hos ldrarna visar att konflikter forekommer vildigt séllan eller inte alls pé
nitet. Konflikterna uppstar istéllet under fysiska traffar. En ldrare (1) menade att det dr en
nackdel att studenterna inte far lira sig hantera konflikter eftersom de d4 &r mindre forberedda
for yrkeslivet, vilket kommentaren nedan belyser.

- Jag vinder mig emot att konflikthanteringen, att den inte finns med. Det
beror pa vad det dr for kurs, men jag tdnker pd sjukskoterskeprogrammet
och sjukskoterskor som ska jobba i team, de mdste ju ldira sig att losa
konflikter. (grupp 3, ldrare, 1)

En av ldrarna (4) menar att kommunikationen pé en IT-stddd distanskurs, 1 jamforelse med pé
en campuskurs, dr mer “vaghalsig”, att studenterna vagar dra lite djirvare slutsatser. Nagot
som en annan ldrare (2) ansdg bero pa att gruppen i en campussituation kan vara mer
kontrollerande.

Intervjuerna visar sammanfattningsvis att det anses finnas skillnader i kvalitet och status och
att det finns uppfattningar om att IT-stodda distanskurser inte riktigt ger samma kompetens
som campuskurser. Lirarna menar att &mnet dr styrande for vad som gér att ha som IT-stodd
distanskurs men attityderna tycks inte alltid grunda sig pa egna erfarenheter. IT-stodda
distanskurser upplevs av vissa ldrare inte passa for kurser ddr mycket diskussioner
forekommer och att det dr svérare att motivera studenterna. Resultaten visar att kurserna har
andra méalgrupper men det framkommer inte vem IT-stodda distanskurser framforallt bor
vinda sig till.

Forutsiittningar for I'T-stodda distanskurser

Flera aspekter ar viktiga for att IT-stddda distanskurser ska kunna utvecklas; ekonomiska
resurser, tid, engagerade lédrare, institutionsledningens stdd, teknisk infrastruktur och mycket
mer. Vilka fOrutsdttningar som upplevs vara mest viktiga och som eventuellt anses vara
bristfilliga, dr aspekter som under detta tema lyftes fram av lararna. Bland annat diskuterades;
ekonomi, arbetsbelastning, engagemang och erfarenhetsutbyte. Amnena hinger ihop och gar
in 1 varandra men for tydlighetens skull har de redovisats separat nedan. Liksom i foregdende
avsnitt, diskuteras framst lararnas egna uppfattningar om vilka forutséttningar som finns for
IT-stodda distanskurser.

Ekonomi

Samtliga ldrare i grupp 1 menar att en av de viktigaste forutsdttningarna for att verksamheten
kring IT-stodda distanskurser 6verhuvudtaget ska kunna viaxa och upprétthéllas ar att det finns
ekonomiska resurser, vilket det i nuldget ar brist pd. Men det framgér inte om IT-stodda
distanskurser kriaver extra ekonomiska resurser. Dialogen nedan, dér dven den larare (3) som
arbetar med IT-stddda kurser ingar, visar emellertid att det finns en uppfattning om att IT-
stodda distanskurser kan spara ekonomiska resurser™.

* Distansutbildning har sedan linge ansetts vara ett kostnadseffektivt sitt att ge utbildning pa. SOU 1998:84
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- Idéer tror jag inte att det dr brist pd, det dr ju medel som det dr brist pd
(grupp 1, ldrare 3)

- [...] ja det handlar mycket om ekonomi hela tiden [...]. Men det ligger lite i
botten det hdir ndr det gdller utvecklingen av just de hdr IT-stodda
distanskurserna. Det kan ju vara ett sdtt att kunna ha stora studentgrupper
(grupp 1, ldrare 2)

Asikterna dr de omviinda i grupp 2, dir vi tidigare nimnt att ldrarna tycker att det dr mérkligt
att instdllningen om att tekniken dr resurssparande fortfarande lever kvar.

En annan aspekt som framfors av en av ldrarna (1) i grupp 1, vilken har erfarenhet av
uppdrags- och distansutbildning, &r att kommunerna har begridnsade ekonomiska resurser. Det
ar nagot som indirekt pdverkar institutionens mojlighet att ge (IT-stédda) distanskurser,
exempelvis med tanke pa tillgangen till larcentra och hur dessa ar utrustade. Lararna i grupp 1
menar ocksé att efterfrdgan pa kurserna spelar en avgorande roll f6r vad som bor ges som IT-
stodd distanskurs. P4 grund av ekonomin bor “kirnamnet” ges foretrade.** Den lirare (4) som
inte har erfarenhet av IT-stodda distanskurser, menar ocksé att den nya tekniken tar tid och
ekonomiska resurser i ansprak, ndgot som gor att &mnesutvecklingen far std tillbaka.

I grupp 2 menar man att forutséttningar i form av personal dr goda, men tre av ldrarna i
gruppen tycker att de ekonomiska resurserna dr knapphidndiga. Det framgar dock inte om
detta endast giller for IT-stodda distanskurser eller om det giller hela grundutbudet av
distanskurser. En av ldrarna (2) menade att institutionen fick en liten tilldelning av de extra
medel som ldrosétet fick fran Utbildningsdepartementet for verksamheten inom ramen for
Natuniversitetet. Samtliga ldrare 1 gruppen anser ocksa att resurstilldelningssystemet ar
ofordelaktigt.

Lararna 1 grupp 2 lyfter fram att externa aktorer, som Distanskonsortiet och
Utbildningsradion, och yttre faktorer s& som mdjligheten att kunna silja utbildning, har haft
stor betydelse for utvecklingen av IT-stodda distanskurser. I sjélva verket upplevs detta vara
ett av grundskdlen till att institutionen utvecklats sd pass langt vad giller IT-stodda
distanskurser.

I grupp 3 diskuterades inte betydelsen av ekonomiska resurser i ndgon storre utstrackning.
Lérarna var tveksamma till om IT-stodda distanskurser krdaver mer resurser 1 jimforelse med
campuskurser. Man menade emellertid samtidigt att de ville och borde bli béttre pa att utnyttja
mojligheter till stod, med betoning pd ekonomiskt stod, via Natuniversitetet och via
Myndigheten for Sveriges nétuniversitet.

Aven om intervjuerna avslojar att ekonomiska resurser har betydelse for kursutveckling
generellt, dr det otydligt om extra resurser dr en stark drivkraft/incitament 1 arbetet med IT-
stodda distanskurser. Att resurstilldelningssystemet &r ett problem vad géller IT-stodda
distanskurser lyfts endast fram av grupp 2, men dr ndgot som ofta uppmérksammas i andra
studier. Myringer hdvdar bland annat att det kollegiala motstandet eventuellt 4r ett mindre
hinder &n sjdlva resurstilldelningssystemet, eftersom tilldelningen sker efter registrerad

“ Det ar oklart hur manga av kurserna som ges som IT-stodd distanskurs, som av lirarna betecknas som
“karndmneskurser”.
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student samt efter deras prestation”’. En problematik som hinger samman med att
genomstromningen pa distanskurser generellt dr simre dn pd campuskurser.

Arbetsbelastning

I rapporten ”Ndtuniversitetet och IT-stodd distansutbildning” framkom att arbetsbelastningen
i samband med IT-stodda distanskurser 4r hog, samtidigt som studenterna upplevs ha hoga
forvintningar pa tillgdngligheten till ldrare pé& IT-stddda distanskurser. Annat &n
tillgénglighetsaspekten avslojar inte studien vad arbetsbelastningen bestar av eller om denna
upplevs vara ett hinder 1 arbetet med IT-stodda distanskurser. Fokusgruppsintervjuerna pekar
dock pa att arbetsbelastningen pa IT-stodda distanskurser delvis dr en resursfriga men ocksa
en friga om ett annat arbetssitt.*® En ldrare (3) i grupp 1 som arbetar med IT-stodda
distanskurser, menar att arbetsbelastningen generellt 4r hog pa dessa kurser.

- Det dr jdttemycket jobb i borjan [...] man tjidnar pd att man kan
dteranvdnda vissa utav de hdr foreldsningarna, man behéver inte géra om
dom eftersom dom handlar om samma sak. Men det tar vdildigt lang tid att
handleda studenterna den viigen. (grupp 1, ldrare 3)

Léraren (4) 1 grupp 1, som inte har nagon erfarenhet av IT-stodda distanskurser, hdvdar dock
att beroende pa stora besparingskrav dr det Gverhuvudtaget hog arbetsbelastning, oavsett
kurstyp.
- Utvecklingen dr nu att skdira ned, att man ska goéra samma
undervisningsvolym pd mindre timmar [...] (grupp 1, ldrare 4)

Att vissa delar av kursen inte gors om sa ofta dr ndgot som dven diskuterades i grupp 2.
Lirarna menade att nédr en IT-stodd distanskurs har utvecklats upplevs den svérare att dndra.
Formodligen beror detta pa att inslaget av IT styr, dvs. ndr man vil har spelat in en
foreldsning, eller utvecklat uppgifter dr detta material mer arbetskrdvande att gora om én for
jamforbara moment pd campuskurser.

En av ldrarna (1) 1 grupp 2 uppger att det bland institutionens doktorander finns en
uppfattning om att arbetsbelastningen ar ligre pa IT-stodda distanskurser och att det ddrmed
ar lattare att genomfora sin undervisningsplikt utdover avhandlingsarbetet. Det dr mojligt att
utvecklingen av IT-stddda distanskurser hdmmas av en sadan instdllning

I grupp 3, menar en ldrare (3) liksom en ldrare (4) i grupp 1, att arbetsbelastningen
inledningsvis dr hog, men att den minskar 6ver tid pa IT-stodda distanskurser.

- De forsta 5 podngen, det dr ju urjobbigt. Dd dr det inte sd att dmnet dr
jobbigt, eller det dr inte massa saker som jag ska rdtta eller sd, utan det som
dr jobbigt dr att fd dom till att fungera i detta (att anvdinda plattformen) [...]
(grupp 3, ldrare 3)

Arbetsbelastningen dr sammanfattningsvis inte bara en resursfrdga utan ocksa tidsaspekten ar
en viktig faktor, eftersom det krdvs mer tidsutrymme for att exempelvis nyutveckla kurser,

“Myringer 2002
46Westerberg och Marald 2004
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gora om kurser och att genomfora kurser. Men vi har ocksé sett att arbetsbelastningen dven
kan upplevas minska med tiden.

Engagemang

Engagemang och viljan att utvecklas dr komponenter som é&r viktiga for utvecklingen av IT-
stodda distanskurser. I grupp 1 menar lirarna att vilja och engagemang finns men inte tid och
ekonomiska resurser. I detta sammanhang tas efterfrigan pd kurser upp igen som en viktig
drivande faktor for om man &verhuvudtaget ska erbjuda IT-stodda distanskurser. Lérarna i
grupp 2 dr dverens om att det i stor omfattning handlar om egeninitierade engagemang, dér
vissa individer &r mycket betydelsefulla for utvecklingen. Som ndmnts tidigare tillskrivs
ledningen en viktig roll i fordndringsarbete, men dven studenternas krav har betydelse for
utvecklingen. En av ldrarna (5) 1 grupp 2 menar dock att engagemanget ma finnas men att det
Overlag saknas idéer for utveckling.

Att eldsjélar dr viktiga, mérks tydligt bland l4rarna i grupp 3, men inte enbart i form av deras
egna engagemang. Den tekniska och pedagogiska supporten tillskrivs dven den stor betydelse
for de larare som arbetar med IT-stodda distanskurser. Intressant att notera dr att det speciellt
ar en person som pekas ut som mycket betydelsefull for utvecklingen, vilket vi kan noteras 1
kommentarerna nedan.

- Ndr jag hoppade pa det hdir sa var det ju ndstan en forutsdttning att [namn
pd supportperson] fanns ddr for att overhuvudtaget ldra sig [...] (grupp 3,
ldrare 2)

- [...] dir ger jag [namn pa supportperson] en eloge, ddirfor hon har funnits
tillgdnglig hela tiden och dr det ju fortfarande. (grupp 3, lirare4)

Fokusgruppsintervjuerna visar att arbetet framst sker inom sa kallade ldrarlag dar mycket av
utvecklingen &r upp till de larare som ingér i gruppen. Det dr dock oklart om ldrarna sjélva
kan péverka eller vilja vilka som ska inga 1 lararlagen samt om det finns en gemensam
kunskapssyn. Detta torde vara viktigt med hinvisning till Wigforss studie*’ dr det lyfts fram
att kursutvecklingen misslyckats eller forsenats da ldrarna sjdlva inte vill arbeta med denna
typ av kurser. Stensakers och Skjerslis intervjuer vid Lunds universitet visar “att manga
entusiastiska personer tillsammans med en positiv instéllning fran ledande administratorer vid
universitetet har varit av storsta betydelse nér det géller att vdcka intresse for och garantera
ekonomiskt stod for IKT-projekt” Studenterna upplevs ocksd vara en viktig drivande kraft
bakom flera satsningar, genom sina krav och vigran att acceptera brister.** En slutsats vi kan
dra &r att utvecklingen av IT-stodda distanskurser dr beroende av flera olika individers
engagemang, frin ldrare, administrativ- och supportpersonal och personer i ledande stdllning
till studenter.

Erfarenhetsutbyte

Under intervjuerna med grupp 1 och 3 framkom att kunskaps-/erfarenhetsutbytet dr eller
borde vara en viktig del i arbetet med IT-stodda distanskurser. Lararna i grupp 1 menar att det
inte, med mycket f4 undantag, existerar ndgot erfarenhetsutbyte mellan d&mnesgrupperna,
vilket frimst beror pa att det finns varken tid eller ekonomiska resurser att initiera ett sddant

" Wigforss 2000
*8 Stensaker et al 2002 s. 111
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utbyte. Att initiera samarbeten dr inget som prioriteras, dé lararna i forsta hand forsoker uppna
sa bra resultat som mojligt inom dmnesgrupperna.

En av ldrarna (3) i grupp 1 upplever att spridningen av erfarenheter, med fokus pé tekniska
kunskaper, kommer att ta tid.*

- Jag tror att det kommer att krdvas lite grann arbete for att komma till det
hdr ldget att en eller flera personer inom dmnesgruppen dr sd pass familjdr
med tekniken sd att man kan utveckla den pa andra stdllen. (grupp 1, ldrare

3)

- Nej, det kinns som en stor startstricka. Jag kan ju ingenting om det hdr och
den hdr startstrdckan kommer att ta jdttemycket tid. [...] Vad jag skulle vilja
gora dr att utveckla andra delar sa att sdga, laborationer, filtovningar och
ta till den nya tekniken som finns inom vart traditionella dmne. Det tycker
Jjag halkar efter (grupp 1, lirare 4)

Léraren (4) som inte har nagra erfarenheter av IT-stodda distanskurser upplever en tidsméssig
press samt har storre ambitioner att fordjupa och utveckla de campuskurser ldraren ansvarar
for. Hinder for erfarenhetsutbyte ligger i1 det har fallet hos mottagaren.

I grupp 3 uppkom en diskussion om hur viktigt det r att sprida sina erfarenheter av IT-stodda
distanskurser, ett flertal génger. Hér identifieras hinder for erfarenhetsutbyte dven hos
avsindaren.

- Ddr tror jag att det beror mycket pd oss sjdlva, vi som jobbar med det. Att vi
kanske maste pdtala det lite ibland. Dela med oss av de erfarenheter vi har i
det for att kittla andra lite (grupp 3, ldrare 3)

- [...] manga gdnger dr man ju instingd och tror man dr ensam om
problemen (grupp 3, ldrare 1)

Arbetet med IT-stodda distanskurser upplevs vara en mycket sluten sysselséttning. Léararna i
grupp 3, som har arbetat med IT-stodda distanskurser, upplever, trots att de ofta ingar i
nitverk™, sig “ensamma” i sitt arbete. Det ar dels firre kolleger som arbetar med dessa, dels
traffar lararen studenterna mer séllan, eller ibland inte alls. Det finns m a o ett behov av att
dela och diskutera sina erfarenheter med kolleger och samtidigt f hjilp och stdd i arbetet med
IT-stédda distanskurser.

En av ldrarna (5) 1 grupp 3 menar att manga av kollegerna 1 arbetslaget &r medelalders och att
man déarfor inte “orkar med” stora fordndringar. Bristande intresse, tid, resurser och att
lararkollegerna inte orkar lyssna &r faktorer som hdmmar utvecklingen av IT-stodda
distanskurser. Miljon sitter med andra ord begrinsningar for utvecklingen av nédtbaserad
utbildning’', menar ldrarna i grupp 3.

% Det ar oklart vad ordet teknik i det hir sammanhanget innebir, om det syftar till distanséverbryggande teknik
eller den programvara som kursen baseras pa som lararen (3) undervisar i.

3% Ett antal kurser har utvecklats i samarbete med andra ldrositen, eller institutioner.

>! Resonemanget kan aterforas till diskussionen om att lirarna tinker i traditionella banor nér de ska planera en
kurs.
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Merparten av ldrarna i de tre grupperna menar att erfarenheterna av och kunskaperna om IT-
stddda distanskurser kan utnyttjas ndr man planerar campuskurser och tvirtom. Det &r dérfor
viktigt att erfarenheterna inte stannar enbart hos dem som arbetar med IT-stodda
distanskurser. I grupp 2 menade ldrarna att campuskurserna ofta ar innehéllsméssigt béttre,
men att pedagogiken &r béttre pa IT-stodda distanskurser. Pa sé sétt ligger det ocksa ett virde i
att ha ett diversifierat utbud av olika typer av kurser.

Vikten av att samla in och formedla de kunskaper och erfarenheter som finns inom IT-stédd
distansutbildning, har tidigare uppmérksammats som ett problem. Hogskoleverket lyfter fram
att 1 de fall utvecklingsprojekten drivits av enskilda personer kan det bli problem med
spridning av resultaten. Men “dédr arbetet bedrivits for att 16sa ett kollektivt identifierat behov
av IKT-baserade resurser, med stdd fran organisationsledning antas detta har storre
majligheter att nd spridning”.>* Det finns patagliga risker att hjulet uppfinns pa nytt pa grund
av att resultaten och erfarenheterna inte samlas och kommuniceras pa larositena™. En aspekt
som Bjorck pekar pa dr “att nyttja existerande erfarenhet &r att géra overgangen sé latt som
mojlig for andra generationens lirare, de som inte &r eldsjdlar utan kanske snarare tveksamma
till IT i utbildningen”.>* Ytterligare en aspekt ir att kompetensen inte &r tillrécklig pa den
egna institutionen och att det déarfor ar viktigt att fa tillgdng till en bredare erfarenhetsbank
genom samarbete™.

Sammantaget visar resultaten att ekonomiska resurser, tidsaspekten, engagemang hos
individen och mgjlighet till erfarenhetsutbyte lyfts fram som viktiga forutséttningar for
utvecklingen av IT-stddd distansutbildning. Men det finns hinder for erfarenhetsutbytet, hos
savil avsdndare som mottagare, nagot som beror péd ointresse for och lite kunskap om IT-
stodda distanskurser bland kolleger och att de ldrare som arbetar med dessa kurser inte
formedlar sina erfarenheter till sina kollegor. Resultaten visar ocksa att arbetsbelastningen pa
IT-stodda distanskurser dr av en annan karaktér. Det dr pd grund av inslaget av IT-stod mer
omstandligt och tidskrdavande att utveckla och omarbeta IT-stodda distanskurser i jamforelse
med campuskurser.

IT-stodda distanskurser och framtiden

Diskussioner om framtiden kan alltid bli ndgot spekulativa, men det ar ocksa viktigt att lyfta
fram radande tankar om framtiden, om det finns farhdgor eller aspekter som tvédrtom kan
gynna utvecklingen av IT-stddda distanskurser. Amnen som diskuterades i fokusgrupperna
var; teknik, personal och Bolognaprocessen.

Lédrarna menar, med nédgra fa undantag, att verksamheten kring IT-stodda distanskurser
kommer att utvidgas.

- [...] det dr en forutsdttning for att vi ska leva vidare. (grupp 3, ldrarel)
- Jag tror att foreldsningarna dr i stort sett en dod undervisningsform

gentemot den nya studentgenerationen som kommer till oss.
(grupp 2, ldrare 4)

52 Hogskoleverkets rapportserie 2000:13 R sid. 64
> ibid

> Bjorck 2002 s. 10

> SOU 1998:83
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Ett av undantagen &r en ldrare (4) i grupp 1, som menar att den generation som har vuxit upp
med datorer kommer att vara ointresserade av att anvdnda datorer/distanséverbryggande
teknik i sina studier och dirmed ocksé ointresserade av IT-stodda distanskurser. Aven ldrare
(3, 5) 1 grupp 2 anser att det kommer att bli en dterging till mer traditionella ldrandeformer
med foreldsningar och fysiska moten, pga. att studenterna kommer att vara “datortrotta”. En
av ldrarna (4) 1 grupp 3 tror & andra sidan att det kan bli en generationskonflikt, sa till vida att,
nir den “nya studentgenerationen” borjar ldsa pa universitet/hdgskola, kommer det tekniska
kunskapsgapet vara stort mellan ldrare och student.

- Vi kommer att fd fler och fler studenter ju mer tiden lider [...] som redan i
princip dr inne i ett IT-tinkande. [...] Ddr det till och med kan bli en
generationskonflikt. (grupp 3, ldrare 4)

Lararna 1 grupp 1 anser att de tekniska forutsdttningarna redan &r etablerade och att det
formodligen dr samma personer som kommer att vara engagerade i IT-stddda distanskurser
inom den ndrmaste framtiden. I grupp 2 och 3 anser ldrarna att medeldldern i arbetsgrupperna
ar hog, vilket kan bli ett problem i framtiden om man inte lyckas rekrytera nya “formégor”.
Gunnar Landgren, prorektor vid KTH, har fétt uppleva att IT-stddd distansutbildning drabbas
av lararbrist, vilket han séger “beror pa att man prioriterar grundutbildningarna och inte har
ork att ocksa satsa pd det perifera distansutbildandet”. ”Det har ockséd visat sig svart att fa
lararna engagerade i distansundervisningen. De tycker att de har nog med att géra med den
ordinarie undervisningen”.’® Detta pekar pa att pensionsavgingar &n mer kan forsvéra
personalrekryteringar vad géller IT-stodda distanskurser.

I grupperna diskuterades ocksd betydelsen av internationell utveckling. Bolognaprocessen®’
anses omdana verksamheten inom hogre utbildning och tydliggéra inte enbart den
internationella konkurrensen utan dven konkurrensen mellan svenska larosdten. En av ldrarna
(3) 1 grupp 1 menade att man avvaktar med att genomfora storre fordndringar tills utfallet av
Bolognaprocessen ér klart, dvs. vilka atgdrder som kommer att vidtas och pa vilket/vilka sétt
utbildningssystemet eventuellt kommer att reformeras. En underton av denna asikt
framkommer dven i de andra grupperna.

- Vi star ju infor en utveckling som alla mdste gora, jag tinkte pa Bologna.
Ddir mdste alla tdinka till. Sa vi kommer ju inte géra en kursutveckling innan
vi gor den utvecklingen. Det kdnns onddigt. (grupp 1, ldrare 3)

- [...] nu sa gar ju alla pa och vintar vad som ska hdinda med den hdr
Bolognaprocessen och om 5-arsutbildningar kommer. Hur kommer
arsstudieplatserna att fordelas? Hur kommer pengarna att styra? Det dr ju
det som kommer att avgéra vad som hdnder hdr i framtiden. (grupp 2, ldirare

4)

Sammanfattningsvis framhéller ménga av ldrarna delvis en osdkerhet infor det framtida
arbetet med IT-stodda distanskurser. Pa vilket/vilka sétt kommer nya internationella villkor att
omdana verksamheten kring IT-stddda distansutbildningar? Kommer nya studentkullar vilja

>% Borg 2002 5.28

37 Bolognaprocessens dvergripande mal &r att frimja rorlighet och anstéllningsbarhet i Europa samtidigt som
man vill starka konkurrenskraften som utbildningskontinent genom att skapa ett enhetligt regelverk. ”Centrala
faktorer i ett internationellt perspektiv dr tydligheten i den svenska hogskolestrukturen och fortroendet for
kvaliteten i utbildningarna. . Se www.regeringen.se Pressmeddelande 2 mars 2004
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lasa IT-stodda distanskurser? Vilken inverkan kommer pensionsavgangarna att fa? De flesta
av ldararna ser emellertid med tillforsikt pd utvecklingen och tror att kursutbudet av IT-stodda
distanskurser kommer att 6ka i framtiden.

DISKUSSION

Delstudien visar att det finns ett visst kollegialt motstdnd, men & andra sidan preciseras detta
inte som nagot stort problem. Det dr mdjligt att om en annan metod eller om fler ldrare utan
erfarenhet av IT-stodda distanskurser medverkat, hade fler aspekter av motstdnd framforts.
Men om det verkligen hade funnits kollegiala hinder skulle lidrarna som deltog i studien
troligtvis yttrat det vid fokusgruppsintervjuerna.

Rapporten visar att motstdndet bland annat handlar om bristande intresse, brist pa tid och
ekonomiskt stod. Men det d4r mycket svart att riktigt finga vad ldrarna menar att motstandet
bestér i eftersom de sjdlva omdefinierar begreppet under diskussionens gang. Négra larare
menar att de “tvingas” vara positiva till fordndring och att om efterfrigan finns &ar det
nodvéndigt att erbjuda IT-stodda distanskurser, en instdllning som mojligtvis pekar pé att
utvecklingen inte alltid &r 6nskvérd bland larare. Det finns ocksad uppfattningar om att &mnet
till stor del styr vad som gér att ge som IT-stodd distanskurs, en attityd som till viss del
grundar sig pa forutfattade meningar och som kan uppfattas som ett motstand. Detta motstand
ar mojligt att bryta med hjélp av olika atgiarder, som att framhalla vikten av detta arbete,
sprida kunskaper och fa till stdnd ett erfarenhetsutbyte. Studien visar att utvecklingen drivs
fram av eldsjdlar, dér arbetet bedrivs mycket i ensambhet, vilket begrénsar larandet och darmed
mojligheterna till utveckling av IT-stddda distanskurser. Ett erfarenhetsutbyte torde darfor
vara mycket vérdefullt frimst med tanke pa att det pedagogiska inslaget ofta anses vara battre
pa IT-stédda distanskurser, medan &mnesinnehéllet &r béttre pd campuskurser. Campuskurser
har en del att ldra av IT-stodda distanskurser och omvint.

Lédrarna har ocksa framhallit att IT-stddda distanskurser inte upplevs ge samma kompetens
som likvdrdiga campuskurser, vilket dr en varningssignal. Detta kan sa smaningom avspegla
sig 1 arbetsgivares syn, som kan komma att anstélla personer med campusutbildning framfor
de som ldst en IT-stodd distansutbildning. Eftersom IT-stodda distanskurser dnnu &r en
verksamhet 1 minoritet, 4r den ocksa mer kinslig for fordndringar. Det kan exempelvis bli
bekymmersamt med pensionsavgangar samt om nyckelpersoner/eldsjélar forsvinner, sd som
supportpersonal eller chefer som stott utvecklingen. Dessa farhdgor har ldrarna framfort.
Studien visar ocksa att det finns uppfattningar om att det dr svérare att paverka studenters
motivation till att genomfora en paborjad IT-stodd distanskurs, vilket lirarna menar har
verkan pa kursens kvalitet och likasa genomstromningen. Detta torde innebéra att det dr an
viktigare att utbildaren stimulerar till aktivitet pd IT-stddda distanskurser och att varje
individs forutsdttningar uppmarksammas for att motivera studenten att fullfélja kursen.
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BILAGA 1

FOKUSGRUPPSINTERVJU: Teman och fragor

Utvecklingstinkande pé institutionen

Hur uppfattar du institutionens instillning till fordndringar 1 allménhet vid
institutionen?
Vilken ér din egen uppfattning om fordndringar och utveckling i allménhet?

Att utveckla kurser och utbildningar?
Att utveckla distanskurser/utbildning? (teknik, pedagogik, nya
studerandegrupper)

Relationen (skillnader/likheter) mellan campus-/distanskurser (med IT-stod)

Hur uppfattar du institutionens instillning till relationen mellan campus och
distanskurser (med IT-st6d)?
Vad ér din egen uppfattning om likheter och skillnader mellan campus- och
distanskurser (med IT-st6d)?

Kwvalitet pa olika kurser

Teknikinnehall pa olika kurser

Pedagogik pa olika kurser

Vem olika kurser riktar sig till/mélgrupper
Olika kursers status

Forutsittningar for I'T-stodda distanskurser

Framtiden

Hur uppfattar du institutionens instillning till forutsattningar for IT-stodda
distanskurser?
Vad dr din egen uppfattning om de forutséttningar som finns for IT-stodda
distanskurser?

Att utveckla IT-stddda distanskurser

Betydelsen av ekonomiskt stod

Att utveckla tekniken, att anvidnda tekniken

Att utveckla pedagogiken (kompetensutveckling)
Arbetsbelastningen pa IT-stodda distanskurser

Hur uppfattar du institutionens instillning IT-stddda distanskursers framtid?
Vilken dr din egen uppfattning om framtiden for IT-stddda distanskurser?

Att fortsétta bedriva IT-stodda distanskurser?

Vilka utvecklingsbehov finns?

Mojligheter/hinder att utveckla/bedriva IT-stddda distanskurser kontra
campuskurser?

Vem ska utveckla IT-stddda distanskurser?

Vilka studerande ska IT-stodda distanskurser vénda sig till?

Avslutningsvis finns det ndgot som inte berdrts som har betydelse i sammanhanget?
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