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Forord

Centrum for utvirderingsforskning vid Umed universitet utvirderar pa uppdrag av Myndigheten
for Sveriges Nituniversitet studentnyttan med Natuniversitetet och IT-st6dd distansutbildning.
Vi har 1 ett antal rapporter granskat kurser och utbildningar inom medicin- och vardomradet och
likasa vilka attityder och erfarenheter som olika intressenter har av Natuniversitetet och I'T-stédd
distansutbildning (se www.ucer.umu.se). Under de kommande tva aren kommer kurser och

utbildningar inom naturvetenskap, teknik och samhillsvetenskap att studeras narmare.

Foreliggande rapport dr en férdjupad studie av hur studenter inom medicin- och vardomradet
har uppfattat olika former av IT-stéd och férekommande datorkommunikation. Rapporten har
skrivits av fil dr Tor Soderstrom, pedagogiska institutionen, Umea universitet. For att fa en
samlad bild av medicin- och vardstudenters erfarenheter av I'T-stédd distansutbildning och Nit-
universitet hanvisas till en tidigare rapport (Marald och Westerberg, 2004).

Ume3 1 oktober 2004.

Anders Hanberger
Projketledare for utvirderingen
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Introduktion

Informations- och kommunikationsteknik (IK'T) har blivit en alltmer integrerad del av hégskole-
undervisningen i Sverige. Det finns flera skal till varfér IKT anvinds i utbildningssammanhang.
Vid distansstudier bygger en viktig del av IKT-anvandningen pa att oberoendet av tid och plats
m6jliggor utbildning till sa manga individer som mojligt. Vidare poingeras ofta IKT:s mojligheter
att erbjuda motet mellan individer. Myndigheten for Sveriges nituniversitet menar via sin
studentportal (www. netuniversity.se) att:

Nituniversitetet dir inte ett nytt universitet. Det ar ett annorlunda sitt — oberoende av tid och rum — att
ldsa pa universitet och higskolor. Motesplats, via Internet, beskriver vad det i grunden handlar om.

Viktigt att veta dr att distansstudier dr flexiblare och mer obundna an andra studier. Du bestémmer
sjdly i higre grad hur du ska genomfora dina studier. Flexibilitet dr ett nyckelord. Men distans-
utbildning dr precis lika krdvande som om du befann dig innanfor universitetets vaggar. Pa ett sditt dr
det till och med mer krivande eftersom du styr din tid sjily. Distansutbildning dr inte en ny idé. Men
nu kan idén forverkligas béttre tack vare den moderna tekniken.

IKT tilldelas av Myndigheten for nituniversitetet en vasentlig roll f6r den moderna distans-
studieformen. Det handlar bade om individuell flexibilitet i tid och rum och om att métas pa
nitet. I den hir rapporten fokuseras motet pa nitet i nituniversitetsutbildningar inom medicin-
och vardomradet. IKT:s formaga att erbjuda minniskor att motas pa ndtet stimulerar, enligt
manga forfattare, interaktion mellan studenter (se t.ex. Daniel et al, 2003; Resnyansky 2002;
Tolmie and Boyle, 2000). Vidare har forskning ocksa uppmirksammat att den pedagogiska
styrningen har betydelse for interaktionen och kommunikationen 1 olika konferenssystem (se t.ex.
Cher Ping Lim & Poh Teen Cheah, 2003; Dahlgren et al, 2004; MacCabe, 1998)

Avsikten med denna rapport ar att nirmare studera nituniversitetsstuderandes uppfattningar om
den datorbaserade kommunikationen i medicin- och vardutbildningar som studenter deltagit i
under hésten 2003. Rapporten redovisar en férdjupad analys av studenternas uppfattningar om
datorkommunikation och bygger pa enkitdata frin Marald och Westerbergs (2004) utvirdering
”IT-stédd distansutbildning inom medicin och vard”.

Marald och Westerbergs rapport (2004) visar att av de 581 studenter som besvarat enkiten dr nio
av tio kvinnor. Vidare dr 18 procent under 30 ar och ca 70 procent mellan 31-50 ar. De studenter
som besvarat enkiten fordelar sig 6ver stor del av Sverige men storst andel studenter finner vi i
Skane lin (15%), Virmlands lin (14%), Vistra Gotalands lan (12%) samt Stockholms lin (11%).
86 procent av studenterna forvirvsarbetade vid sidan av studierna. De flesta studenter hade ocksa
list tidigare vid universitet och hogskola. 58 procent av studenterna hade mer 4n 80 universitets-
eller hégskolepoing sedan tidigare. Nir det giller studenternas vana av att anvinda IT visar
Marald och Westerbergs utvirdering att det dr frimst kommunikation via e-post de har
erfarenhet av. Andra IT-inslag som exempelvis ljud- och bildkommunikation, videoinspelade
forelisningar/seminarier etc. har de ingen eller endast liten erfarenhet av. Nir det giller
kommunikation under kursen visar utvirderingen att den huvudsakliga kommunikationsformen
har varit e-post, men dven diskussionsforum har varit en betydande kommunikationsform under
utbildningen. Videokonferens och ljud- och bildkommunikation via dator har inte férekommit 1
nagon niamnvard omfattning. Utvirderingen visar vidare att endast 4 procent av studenterna



anger att de aldrig deltagit i datorkommunikation under den aktuella utbildningen. Tre av tio
studenter sager att de deltagit i datorkommunikation dagligen under utbildningen. Utvirderingen
visar ocksa att det ar skillnader mellan hel- och deltidsstuderande. De studenter som studerar pa
heltid deltar oftare dn deltidsstudenter i den nitburna kommunikationen.

I denna rapport fokuseras hur de studerandes studietakt, erfarenhet av hdgskolestudier och
distansstudier, foérkunskaper i teknik, dlder, aktivitet i datorkommunikation samt uppfattningar
om hur liraren varit inverkar pa tva huvudteman:

e Uppfattningar om nitburen kommunikation
e Pedagogisk styrning och nitburen kommunikation.

Vidare gors en speciell granskning av hur relationen mellan I'T-st6d och dessa tva teman ser ut.

Tillvigagangssitt

Undersokningen bygger pa enkitsvar fran 581 studenter vid medicin- och vardutbildningar i
Sverige. Antal studenter totalt vid dessa utbildningar var 1640 och den totala svarsfrekvensen var
35 procent. Det finns flera skal till varfor svarsfrekvensen blev sa lig. Bland annat var det
svarigheter med att nd ut med den elektroniska enkiten. Jag vill betona att man maste vara
torsiktig att dra nagra lingtgiende slutsatser av denna studie. Den magra svarsfrekvensen och den
ojamna svarsfordelningen mellan lidrositen innebdr att materialet dr skevt. Det ar mojligt att det
var de mest positiva studenterna som besvarade enkiten eller tvirtom de mest negativa. I det
befintliga material vi har tillgingligt 4r endast 18 procent av svarande individer under 30 ar. Det
kan exempelvis innebira att de dlderstendenser denna rapport uppmirksammar kan vara
grumliga. Det dr inte heller en tillforlitlig representation bland lirositen (nagra geografiska
omriden dominerar i svarsfrekvens)." Alla dessa aspekter paverkar trovirdigheten hos resultaten.
For en utforligare inblick i urval och metod se Marald och Westerberg (2004). Trots den skevhet
som materialet har uppmarksammas i rapporten vissa tendenser som kan vara intressanta att folja
upp i framtida studier.

I denna rapport behandlas de studerandes uppfattningar om nitburen kommunikation och
relationen pedagogisk styrning och nitburen kommunikation. Vidare behandlas hur olika grader
av IT-stod relaterar till studenternas uppfattningar av nitburen kommunikation och pedagogisk
styrning”. Nir det giller IT-stodet i utbildningarna har jimforelser gjorts fér att utréna om det
skiljer sig i uppfattningar mellan studenter som angett att I'T-st6d férekommit och de studenter
som angett att I'T-stoden ej varit aktuella under utbildningen. Fraga nummer 20 i enkiten, som
handlade om huruvida vissa typer av IT-st6éd férekommit eller e¢j och hur bra studenterna ansag
att I'T-stéden fungerat, ombearbetades till en ”ej aktuellt” variabel och en ”aktuellt” variabel. De
IT-stéd som fokuserade synkrona tekniker, interaktion, kommunikation eller produktion har
analyserats. Dessa I'T-st6d var:

! Den ojimna svarsfédelningen f6r dlder kan delvis forklaras av att det i stor utstrdckning handlar om ”pabyggnads-"
och specialistutbildningar som bygger pé en tidigare utbildning.
* De bakgrundsvariabler som anvints for analyser var: hur manga hégskolepoing de studerande har, om de studerar

p4 heltid/deltid, deras forkunskaper i teknik, deras ldet, hur ofta de deltog i datortkommunikationen (aktivitet), deras
uppfattningar om hur liraren vatit under utbildningen/kursen samt deras erfarenhet av distansstudier.



Att kommunicera med ljud och bild via dator

Att producera hemsidor

Att anvanda olika plattformar (ex. First Class, Ping Pong)
Videoinspelningar i form av inspelade foreldsningar eller liknande

Den IT-stédsvariabel som tog upp frigan om diskussionsforum har ej anvints eftersom det ar

ytterst troligt att studenter inte sett exempelvis FirstClass som ett forum. 56 procent av

studenterna angav att det ej varit aktuellt med diskussionsforum, att lisa och besvara inldgg, men

1 en annan friga angett att diskussionsforum tillsammans med e-post utgjort huvudsaklig
»

kommunikationsform. Vidare har ”e¢j kommunicerande” alternativ. som “att séka 1
bibliotekstjanster” och “att soka i databaser” utelimnats.

Resultat

Ndr det giller fragan om hur bra studenterna tycker att kommunikationen mellan studenter fungerat visar
resultaten att 77 procent av de studerande tycker att kommunikationen mellan studenter fungerat
bra. Aldre studenter, 6ver 30 4r, tycker i hogre grad dn yngre studenter att kommunikationen med
liraren fungerat bra. Fragan om hur bra studenterna tyckte att kommunikationen mellan lirare och student
fungerat visar att 70 procent av de studerande menar att kommunikationen fungerat bra/mycket
bra. De studenter som ar mer aktiva tycker detta 1 hogra grad 4n de studenter som varit mindre
aktiva (dagligen 86%, en ger/v 64%). Vidare visar resultaten att 75 procent av deltidsstudenterna
tycker att kommunikationen med lirare fungerat bra jimfért med 61 procent av heltids-
studenterna. De studenter som uppfattat sin lirare som dialog och handledningsinriktad tycker i
nagot hogre grad dn de som sett liraren som omvardande eller traditionell att kommunikationen
fungerat bra (78 och 82% jimfért med 67 och 65%).

Ndir det giller fragan om studenterna upplevt att natkommunikationen kdnnetecknats av dialog och levande
samtal tycker 45 procent av de studerande att kommunikationen kinnetecknats av dialog och
levande samtal. Aldre studenter 6ver 30 r anser i hogre grad att kommunikationen kinnetecknats
av dialog och levande samtal. De mer aktiva studenterna anser ocksa i hogre grad dn mindre
aktiva studenter att kommunikationen priglats av dialog och levande samtal (dagligen 64%,
en ggr/v 25%). De studenter som anser att liraren varit mer dialoginriktad och handlednings-
inriktad tycker 1 hogre grad att kommunikationen kidnnetecknats av dialog (59% och 48% jamfort
med 28% och 35%). Vidare visar resultaten att studenter med stor erfarenhet av distans-
undervisning i hogre grad tycker att kommunikationen kinnetecknats av dialog och levande
samtal (59% mycket stor erfarenhet jamfért med 41% for ingen erfarenhet).

Den fraga som handlade om studenterna upplevt ndrbet och gemenskap med de andra deltagarna i
ndtkommunikationen visade att 43 procent av de studerande tycker att de i hég grad upplevt nirhet
och gemenskap. De ildre studenterna upplevde i hogre grad nirhet och gemenskap i nit-
kommunikationen (51-60 ar 59% jimfoért med 25-30 ar 37%). Vidare visar resultaten att de
studenter som studerat pa heltid 1 hogre grad upplevde nirhet och gemenskap i nit-
kommunikationen (49% jaimfort med 40%). De studenter som i enkiten angett att de inte hade
tillrickliga forkunskaper av den teknik som anvints anser i ligre grad att de upplevt nirhet och
gemenskap 1 jaimforelse med de studenter som menade att de haft fullt tillrickliga férkunskaper
(34 % jamfort med 48%). De studenter som varit mer aktiva upplevde 1 hogre grad nirhet och



gemenskap i nitkommunikationen dn de mindre aktiva studenterna (dagligen 64%, en ggr/v
25%). De studenter som anser att liraren varit dialoginriktad upplevde 1 hogre grad nirhet och
gemenskap an de studenter som upplevt liraren som traditionell (52% jamfort med 41% ).
Studenter med stor erfarenhet av distansundervisning anser i hégre grad dn studenter med ringa
erfarenhet av distansstudier att kommunikationen kinnetecknats av nirhet och gemenskap (59%
mkt stor erfarenhet jamfort med 38% fOr ingen erfarenhet)

Sammantattning

Nir det giller studenternas uppfattning om hur den nitburna kommunikationen fungerat under
utbildningen och hur de upplevt kommunikationen visar resultaten féljande huvudmonster.

De aktiva studenterna tycker 1 hogre grad:
o att kommunikationen mellan studenter fungerat bra.
o att kommunikationen kinnetecknats av dialog och levande samtal
o att kommunikationen kidnnetecknats av nirhet och gemenskap.
e Aldre studenter tycker i hogre grad:
o att kommunikationen med liraren fungerat bra
o att kommunikationen kdnnetecknats av dialog och levande samtal.
o att kommunikationen kidnnetecknats av nirhet och gemenskap.

e De studenter som anser att liraren varit dialoginriktad tycker i hogre grad att
kommunikationen kinnetecknats av dialog samt niarhet och gemenskap med andra
deltagare i nitkommunikationen.

e Studenter med stor erfarenhet av distansundervisning tycker i hégre grad dn studenter

med liten erfarenhet av distansundervisning att kommunikationen kidnnetecknats av

dialog samt nirhet och gemenskap med andra deltagare 1 nitkommunikationen.

Pedagogisk styrning och nitburen kommunikation

Fragan om utbildningen krivt mycket kommunikation mellan deltagarna via ndtet, dvs. en form av pedagogisk
styrning, visar att 53 procent av studenterna anser att utbildningen krivt mycket kommunikation
mellan deltagarna via nitet. De studenter som varit mer aktiva i nitkommunikationen tycker det i
hégre utstrackning 4n mindre aktiva studenter (dagligen 72 %, en ggr/v 33 %). Nar det giller frigan
om kursmaterial och uppgifter skapat diskussion och reflektion med andra menar 60 procent av studenterna
att kursmaterial och uppgifter skapat diskussion och reflektion med andra. Aldre studenter Gver
30 ar tycker i hogre grad dn yngre studenter att kursmaterial och uppgifter stimulerat till
diskussion. Ju mer aktiv studenterna varit i desto hogre grad anser man att utbildningens material
och uppgifter stimulerat till kommunikation. (dagligen 72%, en get/v 42%). Frigan om det funnits
tydliga forvdntningar pa studenternas medverkan i wutbildningen (grad av aktivitet, ndr inligg skulle vara
inldmnade efg) visar att 77 procent av studenterna anser att det funnits tydliga forvintningar pa
deras medverkan. De allra ildsta studenterna 6ver 50 dr tycker 1 hogre grad dn yngre studenter att
det funnits tydliga forvintningar vad giller grad av aktivitet, nér inligg skulle vara inlimnade etc.
De studenter som varit mest aktiv i datorkommunikationen tycker i hogre utstrickning att
utbildningens material och uppgifter stimulerat till kommunikation. (dagligen 83%, en ggt/v
68%). De studenter som har erfarenhet av distansstudier tycker i ndgot hogre grad att det funnits
tydliga forvintningar kring deras medverkan i utbildningen (80 % erfarenhet, 70 % ej erfarenhet).



Sammantattning

Nir det giller relationen pedagogisk styrning och nitburen kommunikation visar resultaten att:

e De studenter som varit mer aktiva i nitkommunikationen anser i hogre grad
o att utbildningen kravt mycket kommunikation av deltagarna
o att kursmaterial skapat diskussion och reflektion med andra
o att det funnits tydliga forvantningar pa deras medverkan i utbildningen.
e Aldre studenter tycker i hogre grad 4n yngre studenter
o att det funnits tydliga forvantningar pa deras medverkan 1 utbildningen
o att kursmaterial skapat diskussion och reflektion med andra.

Relationen mellan I'T-stod och natburen kommunikation

Nir det giller huvudsakliga kommunikationsformer dr det frimst asynkrona medier som anvints,
framférallt e-post och programvara som erbjuder méjlighet till textbaserad kommunikation. Nar
det giller huvudsakliga kommunikationsformer i forhallande till deltids- eller heltidsstuderande
finner man att deltidstuderande i hégre grad dn heltidsstuderande angett e-post, diskussionsforum
och chatt som huvudsaklig kommunikationsform. Om vi studerar i hur hég omfattning I'T-st6d
som fokuserar synkrona tekniker, interaktion, kommunikation eller produktion férekommit visar
tabell 1 foljande f6rdelning.

Tabell 1. Férekomst av IT-st6d eller ¢j

IT-st6d n Ej aktuellt (%) Aktuellt (%0)
Ljud och bild via dator 568 62.7 37.3
Producera hemsidor 567 85.6 14.4
Anvinda plattformar 568 37.2 62.8
Videoinspelningar 567 49.4 50.6

Tabell 1 visar att anvindandet av plattformar och videoinspelningar férekommit 1 hogre
utstrdckning dn andra alternativ. En jimforelse mellan kurser med olika grad av IT-st6d i
forhallande till de studerandes uppfattningar om kommunikationen visar att IT-stéden inte
inverkade pa uppfattningar om kommunikationen mellan lirare och student. Resultaten visar att
skillnader vad giller uppfattningar om kommunikationen handlar om att studenter som haft platt-
formar i sin utbildning i nagot hogre grad tycker att kommunikationen mellan studenter fungerat
bra (82% jamfort med 69%). Vidare visar resultaten att de studenter som haft videoinspelade
forelisningar/seminarier etc. i sin utbildning i nagot hogre grad tycker att kommunikationen
mellan studenter fungerat bra (82% jamfort med 73%).

Nir det giller IT-stéd och pedagogisk styrning anser de studenter som haft ljud- och bild-
kommunikation 1 sin utbildning i nagot hogre grad dn de studenter som angett att ljud och bild
inte forekommit, att materialet skapat diskussion och reflektion med andra (66% jimfért med
56%). De studenter som haft plattformar i sin utbildning tycker i nagot hogre utstrackning att
utbildningen kravt kommunikation mellan deltagarna via natet (58% jamfort med 46%). De
studenter som haft ljud- och bildkommunikation i sin utbildning menar i nagot hégre grad att
utbildningen kravt kommunikation mellan deltagarna via natet (58% jamfort med 50%). De



studenter som haft video och videoinspelade foreldsningar/seminarier etc. i sin utbildning tycker i
nagot hégre utstrackning att utbildningen krivt kommunikation (58% jamfért med 47%).

Om vi beaktar studenternas upplevelser av datorkommunikationen visar resultaten att de
studenter som haft ljud- och bildkommunikation i sin utbildning i ndgot hégre grad tycker att
kommunikationen kdnnetecknats av dialog och levande samtal (56% jimfért med 39%). Vidare
menar de studenter som haft plattformar i sin utbildning att kommunikationen kidnnetecknats av
dialog och levande samtal (48% jamfért med 39%). De studenter som haft plattformar i sin
utbildning har i nagot hégre utstrackning upplevt nirhet och gemenskap med andra deltagare i
nitkommunikationen (49% jaimfért med 34%). Resultaten visar ocksa att de studenter som haft
ljud- och bildkommunikation 1 sin utbildning 1 hogre grad upplevt nirhet och gemenskap med
andra deltagare i nitkommunikationen (52% jimfért med 38%). Vidare visar resultaten att
studenter som haft video och videoinspelade forelisningar/seminarier etc. i sin utbildning
tydligare upplevt nirhet och gemenskap med andra deltagare i nitkommunikationen (48%
jamfort med 38%0)

Nir det giller IT-st6d och dess relation till kommunikationen pa nitet visar resultaten, efter att
en sirskild analys gjorts, att det ar fler studenter som kommunicerat dagligen dar det forekommit
video och videoinspelade foreldsningar/seminarier etc. i utbildningen (36% jaimfért med 27%).
Det ir fler studenter som kommunicerat dagligen dir det férekommit ljud- och bildkommunika-
tion 1 utbildningen (37% jamfort med 27%). Det ér fler studenter som kommunicerat dagligen
dir det férekommit plattformar i utbildningen (35% jamfért med 26%)

Sammantattning

Resultaten visar att det finns indikationer som tyder pa att IT-stod inverkar pa nitburen
kommunikation.

¢ De studenter som haft plattformar tycker i nagot hégre grad
o att kommunikationen mellan studenter fungerat bra
o att utbildningen krivt kommunikation
o att kommunikationen kinnetecknats av dialog och levande samtal
o att kommunikationen kinnetecknats av nirhet och gemenskap
e De studenter som haft video och videoinspelade forelisningar/seminarier etc tycker i
nagot hégre grad
o att kommunikationen mellan studenter fungerat bra
o att utbildningen krivt kommunikation
o att kommunikationen kinnetecknats av nirhet och gemenskap
¢ De studenter som haft ljud- och bildkommunikation tycker i nagot hogre grad
o att utbildningen kravt kommunikation.
o att kursmaterialet skapat diskussion och reflektion med andra
o att kommunikationen kannetecknats av dialog och levande samtal
o att kommunikationen kinnetecknats av nirhet och gemenskap

Vidare visar resultaten att det dr fler studenter som kommunicerar dagligen dir video och
videoinspelade forelisningar/seminarier, plattformar och ljud- och bildkommunikation fore-
kommit under utbildningen.



Sammanfattande resultat

Resultaten visar att det finns nagra monster som ar varda att uppmirksamma och diskutera. For
det forsta ar det 1 huvudsak skillnader i uppfattningar mellan édldre och yngre studenter. For det
andra dr det skillnader 1 uppfattningar mellan mer aktiva och mindre aktiva studenter. Till sist
visar resultaten att i de fall dr kurser anvint mer omfattande former av I'T-st6d, som exempelvis
synkron kommunikation, upplever studenterna i nagot hogre grad dn andra studenter att
kommunikationen fungerat bra. Studenter i kurser med mer omfattande IT-stdd har ocksa 1
hogre grad upplevt dialog och gemenskap med andra deltagare i nitkommunikationen.

Ndir det giller skillnader mellan dldre studenter dver 30 dar och yngre studenter, tycker de aldre jamfort med
de yngre i hégre grad:

e Att kommunikationen med ldrare fungerat bra

e Att kursmaterial och uppgifter stimulerat till diskussion, att det funnits tydliga for-
vintningar pa deras medverkan

e Att kommunikationen kinnetecknats av dialog och levande samtal

e Att de upplevt nirhet och gemenskap med andra deltagare 1 nitkommunikationen

Dessa skillnader kan méjligtvis forstas utifran att yngre studenter dr mer vana dator- och internet-
anvindare. De yngre ar mer familjara med att kommunicera med andra pad nitet (de yngre anger i
mindre utstrickning att deras forkunskaper inte ér tillrickliga), vilket kan innebdra att de inte
upplever utbildningsrelaterad niatkommunikation lika positiv och gemenskapsorienterad som de
ildre studenterna gor. De yngre kan i det avseendet ha andra krav pa den nitburna kommunika-
tionen an vad de aldre har.

Ndir det giller skillnader mellan aktiva och mindre aktiva studenter visar resultaten att de studenter som ar
aktiva dagligen eller ett par ganger per vecka i hégre grad:

Upplevt kommunikationen mellan studenter som bra eller mycket bra

Upplevt att utbildningen kravt mycket kommunikation mellan studenterna
Upplevt att kursmaterial och uppgifter skapat diskussion och reflektion med andra
Upplevt att det funnits tydliga foérvintningar pa deras medverkan

Upplevt nirhet och gemenskap med andra deltagare i nitkommunikationen

Upplevt att nitkommunikationen har kinnetecknats av dialog och levande samtal

Om de aktiva fokuseras ytterligare visar resultaten emellertid inte pa niagra namnvirda skillnader i
aktivitet beroende pa dlder, heltidsstudier, hégskolepoing, tekniska forkunskaper eller upp-
fattningar om hur liraren varit. Resultaten antyder att det dr viktigt att stimulera studerande-
aktivitet eftersom det ger effekter som engagemang, hogre upplevd samhorighet och gruppkinsla
av vilka alla ar positiva for lirande.

Resultaten visar att i uthildningar med mer omfattande IT-stid har studenterna en nagot positivare bild av dator-
kommunikationen. Det dr frimst 1 de utbildningar ddr plattformar, video och videoinspelade
forelisningar/seminarier etc. och ljud- och bildkommunikation via dator anvints som
studenterna i hégre grad upplevt att kommunikationen fungerat bra. Studenterna 1 dessa kurser
upplevde ockséd 1 hogre grad att kommunikationen kinnetecknats av dialog samt hogre grad av
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gemenskap. Vidare visar resultaten att det dr fler studenter som kommunicerar dagligen 1 de
kurser dir dessa IT-stod anvints. Det betyder att IT-stod kan inverka pa studenternas
kommunikation och aktivitet pa nitet. Tidigare forskning har ocksa antytt att multipla
kommunikationssitt, bade asynkront och synkront, kan forstirka interaktionen 1 en studerande-
grupp (Haythornthwaite et al, 2000).

Enkitsvaren indikerar att tekniken inte verkar ha varit nagot hinder eller forsvarande for
studenter i nagon storre utstrickning. De studenter som angett att de inte hade tillrickliga f61-
kunskaper uppfattar inte i ndgon storre utstrickning att kommunikationen skulle ha fungerat
mindre bra dn de studenter som hade bittre forkunskaper. De 6ppna svaren visar emellertid att
de studenter som hade simre forkunskaper manga ganger fatt ta hjalp av andra for att kunna
hinga med i studierna. Det verkar emellertid inte vara sa att nigon avbrutit studierna pga. av
svarigheter med teknik. Det dr dock moijligt att de studenter som hade problem med tekniken
avbrutit studierna innan denna enkdtundersokning genomférdes. Sammanfattningsvis har IT-
stodet inte wvarit speciellt omfattande inom medicin- och vardutbildningar utan byggt pa
etablerade tekniker och forfaringssitt. I'T-stodet har frimst handlat om e-post och olika typer av
asynkrona diskussionsforum (kan vara inbygegda i plattformar). Om IT-st6édet graderas 1 en tre-
gradig skala dir 1 ar ldgst hamnar de utbildningar inom medicin och vird som omfattas av denna
studie frimst pa den forsta och den andra nivén.

1. E-post, information via www

2. Asynkrona textbaserade former av diskussion (FC, webbaserade diskussionsforum)

3. Asynkron kommunikation kombinerat med synkron kommunikation (ljud och bild via
dator, videokonferens etc.)

Avslutningsvis vill jag aterigen betona att man maste vara fOrsiktig att dra nagra lingtgaende
slutsatser av denna undersékning. Bland annat innebar materialets skevhet att de jamforelser och
uppmirksammade tendenser som gjorts i denna studie inte till fullo dr rittvisande. Det bidrar
aven till att vissa forklaringar i dagslaget ar alltfor spekulativa och ej tillrickligt underbygeda. De
monster vi sett i denna studie kan inte sikerstillas med nagon storre exakthet forrin fler amnes-
omraden blivit undersokta, eller ytterligare undersékningar inom samma omrade genomfors. De
monster som pavisats i denna rapport bor istillet vara intressanta linjer att félja upp 1 framtida
studier. Infér framtida uppfoljningar blir det aven viktigt att skdrpa och tydliggora vissa frage-
stallningar 1 frigeformuldret. Nir det giller fragekonstruktionerna ar det mycket mojligt att vissa
fragor inte traffat ritt. Det dr svart att avgora om studenterna svarat pa kommunikationen via
nitet eller om de dven asyftat den kommunikation som skett vid de fysiska sammankomsterna.
Vidare ir mojligtvis formuleringen diskussionsforum alltfér vag och triffar inte ritt nir det giller
asynkron kommunikation. Exempelvis menade 56 procent av studenterna att det ej varit aktuellt
med diskussionsforum under utbildningen trots att en majoritet av studenterna i en senare fraga i
enkiten uppgav att diskussionsforum tillsammans med e-post utgjort huvudsaklig kom-
munikationsform. Infor framtiden blir det viktigt att tydliggéra om det ér fysisk- eller nitburen
kommunikation som avses.
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