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Forord

I utredningsarbetet infor starten av Sveriges natuniversitet kom utredaren Desiré Edmar efter
dialog med olika intressenter i det kommande Natuniversitetet fram till att det skulle tillskapas en
sarskild webbplats eller portal dar saval kurser och utbildningar kunde sokas och andra goda
resurser till stod for natbaserat larande skulle finnas. Darefter har Myndigheten for Sveriges
natuniversitet fatt regeringens uppdrag och resurser (SFS 2002:26 och 2002-ars regleringsbrev) att
bygga en ”IT-portal”. Regeringen aterkommer ocksa till skapandet av denna IT-portal i sin
budgetpropositionen till riksdagen den 8 oktober i ar.

Fran Myndigheten for Sveriges natuniversitet har vi bedémt det som nodvandigt att ga varsamt
och systematiskt fram i arbetet med denna IT-portal. Till en bérjan har vi inforskaffat en enklare
soktjanst i form av en replik och delméngd till Hogskoleverkets studera.nu databas. Forutom
soktjansten har vi pi webbadressen jyww.netuniversity.seJocksa lagt en del basal information till
saval studenter som andra. For att gora IT-portalen sa studentnyttig som mojligt har vi under
sommaren och hosten 2002 inlett en forstudie med en tydlig koncentration pa brukarmedverkan,
bl.a. i form av olika fokusgrupper av studenter och andra som fatt generera och prioritera mellan
olika idéer. Den forstudie du har i din hand kan betraktas som den forsta i en rad studier kring
hur IT-portalen skall utformas och fungera framdver. Férutom denna forsta forstudie har vi
arrangerat ett antal andra aktiviteter med mojlighet for manga att komma med forslag pa vad
portalen skall innehalla, t.ex. i form av en idétavling, en informell remissrunda till studenter och
larosdten samt ett antal moten dér denna forstudie och andra forslag till portalens utformning kan
diskuteras. Forstudien har tagits fram under kort tid och kan darfor inte anses tacka alla
nodvandiga aspekter, vara tillrackligt djupgaende i olika aspekter eller tillfragat alla tankbara
intressenter. Skapandet av Natuniversitetet under varen 2002 har dock inneburit starten pa en
process dar manga aktorer har mojlighet att tillsammans inom hogskolesektorn bidra till
utvecklingen av ett rikt och kvalitetsfullt utbud av 1T-stédd distansutbildning i Sverige. Se denna
forstudie som ett bland flera bidrag till detta arbete. Rapporten och dess bilagor har skrivits
sjalvstandigt av respektive forfattare och for dess innehall svarar var och en av dessa. Forstudien
har dock bestallts och finansierats av Myndigheten for Sveriges natuniversitet. Jag hoppas att
lasarna av denna forstudie sjalva ocksa kan bidra med ytterligare material och synpunkter
framover.

Mats Ericson, professor
Generaldirektor


http://www.netuniversity.se/
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Sammanfattning

Myndigheten for Sveriges natuniversitet har av regeringen fatt i uppdrag att bygga upp och
forvalta en IT-portal for anvandning inom Sveriges natuniversitet. Portalen skall I6pande
utvecklas for att vara en for universitet och hdgskolor gemensam nod for information om utbud
och sokmaojligheter av IT-stodd distansutbildning. En IT-portal kan férutom detta ocksé erbjuda
manga olika tjanster som stodjer olika anvandargrupper, det vill saga saval studenter i deras
sokande efter kurser, i deras larande och studier pa distans, saval som anstallda vid larosatena.

For att sdkerstalla en god funktion och kvalitet har ett anvandarcentrerat arbetssatt prioriterats
under denna forstudie. Vagledande for forstudien har varit att fanga upp vad som é&r efterfragat
av de olika intressenterna av portalen, det vill sdga studenter, personal vid hdgskolor med flera.
Teknisk utformning och sékerhetsaspekter har inte prioriterats i denna studie, dessa "HUR-
fragor” ses som steg 2 i utvecklingsprocessen efter att ”VAD-fragorna™ har identifierats och
diskuterats.

| detta arbete har en méngd olika metoder anvants for att samlain information/data for att
sakerstéllasavd ett starkt studentperspektiv som ett universitetets- och htgskol eperspektiv pa
vad en nationell portal bor innehalla. Forstudien har resulterat i 56 olika forslag till funktioner
och resurser for portalen. Flera av dessa handlar om forbéttrade tekniska funktioner, men flera
forslag handlar ocksa om organisatoriska system for att engagera bade universitetens och
hdgskolornas personal samt studerande runt om i landet att via www.netuniversity.se tillsammans
fa mojligheter att: oka tillgangligheten, servicegraden och kvaliteten T den natburna utbildningen.

Det &r de lokala universiteten och hogskolorna som star for genomférandet av kurser och
utbildningar inom ramen for N&tuniversitet. Syftet med den nationella portalen dr att ge ett
mervarde i detta arbete till nytta for bade hogskolorna och de studerande i landet. Det &r med
denna malsattning som forslagen i denna rapport ges.

Forstudien utgor basen for framtagandet av kravspecifikation for 1T-portalprojektet. Den skall
fungera som underlag for remiss till olika intressenter samt efter modifieringar och utveckling ge
ett underlag for en offentlig, kommersiell upphandling av genomfdrandet av projektet under
2003.

Nyckelord: Nationell portal, hdgre utbildning, IT, organisation, studerandeperspektiv, svenska
universitet och hdgskolor, Natuniversitet.
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Sidan 1

1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Myndigheten for Sveriges natuniversitet har av regeringen fatt i uppdrag att bygga upp och
forvalta en IT-portal for anvandning inom Sveriges natuniversitet. Vid starten av Sveriges
natuniversitet har den foregaende utredningen (SOU U 2001:07, 2001) och den nystartade
myndigheten satt upp en enklare webbplats och soktjanst for 1T-baserad utbildning — en ”port”.
Denna webbplats skall I6pande utvecklas for att vara en, for universitet och hogskolor,
gemensam nod for information om utbud och s6kmgjligheter av 1T-stddd distansutbildning. En
IT-portal kan foérutom detta ocksa erbjuda manga olika tjanster som stodjer olika
anvandargrupper, det vill siga saval studenter i deras larande och studier pa distans, saval som
anstéllda vid larosétena.

For att sékerstélla en god funktion och kvalitet skall ett anvandarcentrerat arbetssatt prioriteras
under forstudien.

Forstudien skall utgora basen for framtagandet av kravspecifikation for 1T-portalsprojektet.
Denna skall kunna fungera som underlag for remiss till olika intressenter samt darefter
utgangspunkt for en offentlig, kommersiell upphandling av genomforandet av projektet under
2003.

1.2 Avgransning

Denna forstudie har huvudsakligen riktat in sig pa fragor relaterade till behov hos den framtida
portalens intressenter. Detta innebér att teknik och sakerhetsaspekter inte har prioriterats.

Natuniversitetets portal har manga intressenter och ambitionen har varit att traffa sa manga som
mojligt av dessa. Forstudien har tagits fram under kort tid och técker inte alla n6dvéndiga
aspekter, har inte tillfragat alla tankbara intressenter och har ingen majlighet att vara tillrackligt
djupgaende pa alla omraden.

1.3 Rapportens struktur

Inledningsvis ges kort information om uppdraget, ramar och allmanna utgangspunkter. Dérefter
foljer avsnitt med argumentation/problemomraden som mynnar ut i konkreta forslag till
utveckling av portalen. En kort sammanfattning av alla forslag ges i slutet av denna del. En
beskrivning av lampliga arbetsformer for det fortsatta arbetet beskrivs i nasta del. Som bilagor
finns ett antal rapporter som ingar som referensmaterial och kan lasas som fristaende helheter
med det speciella perspektiv de behandlar. Det finns ocksa bilagor med sammanstallt
grundmaterial.



Sidan 2

2 Metoder och genomforande
Viégledande for forstudien har varit att fanga upp vad som ar efterfragat av de olika intressenterna
av portalen, det vill saga studenter, personal vid hogskolor med flera.

Anledningen till detta ar att en av de viktigaste framgangsfaktorerna for IT-projekt &r en hog grad
av anvandarmedverkan i planering, genomférande och implementering av systemen.

I till exempel CHAQOS rapporten (Standish Group 1995), redovisas att endast cirka 16 % av IT
projekten lyckades. Den amerikanska studien forsokte finna vari framgangsfaktorerna fanns for
de projekt som lyckades. En av de aspekter som kom allra hogst pa listan var effektiv
anvandarmedverkan i projektet, tydlig kravspecifikation var en annan.

Det finns fyra anvandarcentrerade designaktiviteter (5SS EN -1SO 13407) som maste &ga rum
under utvecklingen av ett system, dessa ar:

= att forsta och specificera anvandningssammanhanget
= att specificera anvdndarnas och organisationens krav
= att producera designlésningar
= att utvdrdera designen gentemot krav

For forstudien ar de tva forsta aktiviteterna relevanta

For att forsta och specificera anvandningssammanhanget har en mindre sammanhangsanalys (se
sammanstéllning bilaga 13) genomforts i syfte att beskriva:

= anvéndarnas karaktaristik

= uppgifterna

= organisatoriska miljon

= fysiska miljon
Ytterligare har &ven anvandarnas och organisationens (Myndigheten for Sveriges natuniversitet,
Naétuniversitetet samt larosatena) krav specificerats, dock med betoning pa anvandarkrav.

Organisationskrav kommer att erhallas i samband med att denna rapport gar pa remiss till
Myndigheten for Sveriges natuniversitets styrelse, larosatena, SFS och andra.

De flesta designprocesser innehaller en aktivitet for att specificera funktionella och andra krav pa
systemet. For ett anvdndarcentrerat arbetssatt skall denna aktivitet d&ven mojliggora uttryck for
anvdndarnas och organisationernas krav i relation till anvdndningssammanhanget.

Foljande aspekter kan dé inkluderas:
= samarbete och kommunikation mellan anvéndare och andra relevanta parter
= anvandarnas studiesituation (inklusive anvéndarnas vélbefinnande och motivation)

= relevanta statuter och lagliga krav, inklusive krav pa halsa och séakerhet (till exempel
Arbetsmiljolagen, ASF Arbete vid bildskarm 1998:5).

Stor kraft har lagts pa att hitta information och erfarenheter savél nationellt som internationellt,
detta for att undvika att “uppfinna hjulet en gang till”, undvika att gora misstag som andra redan
har gjort.

Vi har arbetat med tva huvudperspektiv:
» Studerandeperspektivet
» Hogskoleperspektivet



Sidan 3

Anledning till detta &r att dessa grupper, med sina manga undergrupper, ar de priméra
anvandarna av den framtida portalen.

I samband med data och informationsinsamlingen har foljande arbetssatt/metoder anvands:

2.1 Studentmedverkan

1 Fokusgrupper med studenter, (Fokusgrupp &r en slags gruppdiskussion kring en viss
fragestallning eller ett visst amne.) Malsattningen ar att 6ka forstaelsen for olika krav och
behov fran dessa anvandargrupper - vad forvantar dom sig att kunna gora pa portalen och
vilka krav kommer dom att stélla. (se bilaga 8, 9) Vem som medverkade i varje fokusgrupp
bestdmdes via sammanhangsanalysen.

a) de under 25 ar
b) de 6ver 35 ar
2 ldétavlingen (bilaga 14)

Syftet med idétavlingen &r att fa representanter for den primara anvandargruppen av portalen att
komma med idéer pa funktioner och utformning. Tavlingsbidragen kommer att bedomas av en
jury. Tavlingsresultatet publiceras pa Natuniversitetets webb 10 december 2002.

2.2 Hogskolemedverkan

1 Fokusgrupper (bilaga 10) och méten (bilaga 10, 11, 12), féljande olika grupper deltog:
a) Erfarna distanslérare
b) Nya distanslarare
c) Studievégledare
d) IT-pedagogiska ledare

2.3 Nyckelorganisationer i Sverige

Syfte med denna aktivitet var att bland annat hitta samverkansmaojligheter mellan myndigheter
och organisationer. Vi har under forstudien haft kontakt med ett antal organisationer, dock ar det
manga andra som det ej funnits tid att ha kontakt med.

Kontakten med dessa organisationer har dels inneburit besdk, dels telefon- och intervjukontakter.
= CID, Centrum for anvandarorienterad IT design, KTH.
= Interactive Institute
= Skolverket
= AMS

= Forsvarshdgskolan
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2.4 Vad finns redan hos e-learningféretagen?

Natuniversitet har skapat en motesplats mellan besdkare och féretagare av produkter som stodjer
ett natbaserat larande. Syftet med detta har varit att se vad som redan finns hos olika leveranttrer
samt ge mojlighet att sdtta sig in i och jamfora produkter.

Matesplatsen ar den virtuella utstéllningen, som pagar minst aret ut. Utstéllningen &r 6ppen for
alla, fran stora plattformstillverkare till sma foretagare som tagit fram natbaserade I6sningar.

Som ett komplement till den virtuella utstallningen halls en méssa/utstéllning pa konferensen
Netlearning 2002. Utstéllningen kommer att visa produkter som stodjer ndtbaserat larande.

2 Virtuell utstallning under oktober — december
3 Madssa i Ronneby — Netlearning 2002.

Resultatet fran dessa aktiviteter blir inte klar infor slutrapportens fardigstallande, utan kommer att
inkluderas senare.

2.5 Internationella experter — radgivning

Kontakter och diskussioner med fyra inteHmtioneIIa experter inom omradet e-learning har hallits
via ett natbaserat kommunikationsverktyg™ dar vi kunnat genomfora presentationer som alla sett
samtidigt, och diskuterat dessa dels via tal men dven skriftligt.

Syftet med denna aktivitet var att pa att samla in erfarenheter fran internationella experter inom
omradet, samt att fa mojligheten att "bolla” idéer med experterna.

Experterna fick en beskrivning av projektet, ombads att, baserat pa sin erfarenhet, komma med
tips och rad om funktioner, lankar, vad att undvika etcetera samt sammanstalla dessa i en mindre
rapport. Se bilaga 1-4.

2.6 Det europeiska perspektivet

Mycket hander inom EU inom utveckling av 1T-portaler for stod till studenter som studerar pa
distans. En sammanstéllning av detta har genomforts, av en extern expert Kennet Lindquist,
inom forstudien. Se bilaga 7.

2.7 Goda existerande exempel fran webben

En utredning "Goda exempel fran befintliga resurser och funktioner: lardom for framjande av
flexibelt larande” av Patrik Burvall har genomforts. Syftet har varit att studera och dokumentera
goda exempel fran natet som kan anvandas inom den nya portalen.

Se bilaga 5.

! Groove.net
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3 Allmanna utgangspunkter

Natuniversitetet startades 1 mars 2002 och ambitionen &r att den administrativa myndigheten
skall vara personalmassigt liten, max 15 personer i dagslaget 8-10 personer, huvuddelen av
resurserna skall ligga pa de lokala hogskolorna. Portalen kan déarfor drivas med olika grader av
personalinsatser beroende pa organisationsform, vilja och ambition — alltifran en enkel ”hemsida”
med minimal personal involverad — en kursdatabas samt informationssidor, till en mycket
avancerad servicetjanst med betoning pa kommunikation och kontakt mellan levande manniskor
via natet dar manga personer utanfér myndigheten engageras for att pa distans erbjuda denna
service.

I Natuniversitet ingar alla hogskolelarare och annan personal pa hogskolan som arbetar med
natbaserad utbildning, en stor arbetsgrupp och antalet distansstuderande har de senaste aren varit
cirka 30.000 personer. Flera forslag i denna rapport handlar om att med IT organisera sa att
personer fran dessa bada grupé)er kan medverka for att bidra till portalens utbud av tjanster — det
dar de som ar Nétuniversitetet!

Forslagen som ges i foreliggande rapport ar ett antal majligheter som kan realiseras eIIH véljas
bort beroende pa vad Néatuniversitetet — las myndigheten inklusive Sveriges hogskolor®— vill.
Som bas for manga forslag ligger erfarenheter och uppslag fran "kunderna” d v s de studerande,
vars roster ocksa bor vaga tungt i det framtida strategiarbetet.

Vi vill betona kommunikation och kontakt raellan manniskor, till skillnad fran att som i de tidiga
portalbyggena ensidigt fokusera information® for att astadkomma en framgangsrik utveckling. Vi
vill ocksa papeka att ett portalbygge inte byggs en gang for alltid, utan det ar ett konstant
utvecklingsarbete som hela tiden maste anpassas till en foranderlig omvérld och nya behov.

Forandringar och en successiv utveckling av portalen &r nddvéandig av en méangd skal —
utvarderingar visar nya behov/krav pa modifiering, ny teknik ger nya majligheter, omvarlden
fordndras etcetera. Ett system for kontinuerlig utvardering och standigt férandrings- och
utvecklingsarbete av portalen dar viktigt.

3.1 Begrepp

Listan pa nya begrepp inom omradet IT och utbildning/larande &r omfattande Varje begrepp
pekar pa en viss aspekt, har en historia och doljer en ideologi. Diskussionen om begreppens
inneborder, ursprung och anvandbarhet kan goras lang. Har &r inte platsen att for ett langre
begreppsutredande resonemang, vi skall noja oss med att konstatera tva saker: 1) den rika
begreppsutvecklingen tyder pa att vi star infor nya fenomen, vi behéver nya ord for att fanga
dessa, vilka begrepp som bast “fungerar” aterstér att se 2) begreppen styr vart sétt att uppfatta

2 Citat fr&n Steve Ryans rapport, som har ett liknande synsétt " ... the term “Portal” refers not only to have
proposed site but also to the organisation and people associated with the site (much as the term University refers
not only to buildings but also ato all those associated with it).” Steve Ryan, bilaga 3, s. 1

? Peter Hofmann Holsge poéngterar i sin rapport (bilaga 1) mycket riktigt att det & av avgorande betydelse att
hogskolornas inflytande och medverkan i forandringsarbetet ar stort “... thisis not done without the cooperation
and goodwill of the Swedish universities.” (sid 6) —det & de som &r producenterna.

“ Dessa portaler gér upp som en sol och faller platt i morker, blir s k Knowledge graveyards — databaser och
textsamlingar utan besdkare — har finns ménga exempel.

® N&gra exempel: E-learning, Mobile-learning,, Netbased-learning/nétbaserat | &rande, networked learning,
datorst6tt 1arande, borderless education, virtual learning, open and distance learning, Distance education,
Flexible learning, Virtual university, Webb-baserat 1&rande/Web based learning, Interaktiv utbildning, Just-in-
time-learning, Learning labs, Flexible delivery, Edutainment, Traditional e-learning, Collaborate |earning,
Flexibel uthildning, Livslangt larande, I T-stédd distansutbildning, Avancerat distribuerat 1&rande, Asynchronous
Learning.
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och beskriva verkligheten. Det &r déarfor viktigt att forhandla fram” en fungerande
begreppsapparat som tydliggér Nétuniversitets territorium — detta styr till exempel: Vilka kurser
skall ingd? Vad &r det for kriterier som skall galla? I nuléget ar begreppsdefinitionerna
decentraliserade — larosatena bestdmmer sjélva vad som ar Natuniversitetskurser och definitionen
pa dem.

Detta gor det svarorienterat for studerande och problematiskt vid till exempel sammanstéllning
av statistiska uppgifter — pratar man om olika saker” fran de olika larosatena? Det florerar en
méangd olika begrepp och en mangd olika definitioner av dessa begrepp. Mike Keppell (bilaga 4)
och Peter Holsge (bilaga 1) betonar vikten av en gemensam begreppsapparat for att mojliggora
en fungerande kommunikation mellan parterna och for att kunna arbeta mot gemensamma mal.
Keppell ger en méangd lankreferenser till taxonomier som anvands internationellt. Ett fordjupat
arbete bor goras pa detta omrade.

I detta sammanhang &r fyra begrepp med delvis olika innebdrder relevanta att némna: ”1T-stodd
distansutbildning”, ”Né&tbaserade kurser”, ”Flexibel utbildning” och ”E-learning”. Begreppet

"I T-stodd distansutbildning” star i styrdokument for Nétuniversitetet (Statens offentliga
utredningar, 2001), det associerar till klassisk distansutbildning for att tillgangliggora utbildning
utanfor hogskoleorterna, men med anvandande av modern informationsteknologi. Nétbaserade
kurser, syftar pa kurser som ges med Internet som bas, det behdver inte alls vara distanskurser.
Manga vanliga kurser kommer att ha sin huvudsakliga information pa néatet - skall “vanliga”
kurser som har natinslag vara Natuniversitetskurser? Flexibel utbildning &r en bredare definition
som inte bara fokuserar pa att utbildningen sker med teknik, utan att den ér flexibelt tillganglig
for studeraE]de vilket dven innebdr anpassningar av icke-teknisk art: organisatoriskt och
“kulturellt™. ”E-learning” for tankarna till teknologin, men kan naturligtvis definieras bredare det
vill sdga inkluderande dven social- och kulturell férandring i utbildningen. E-learning dr det mest
anvanda begreppet pa Europaniva, men innebdrden av begreppet skiljer sig kraftigt mellan
anvandarna.

Ett annat ”pedagogiskt problem” &r definitionen av ”Natuniversitet”, det &r oklart for studerande
och for hogskolans personal (!) vad det ar. Natuniversitetet bestar av samtliga hogskolor i landet
som vill ge natbaserade kurser via portalen www.netuniversity.se , men begreppet
Natuniversitetet forvaxlas 1att med Myndigheten for Sveriges natuniversitet som &r en liten grupp
administratorer med bas i Harnésand som koordinerar verksamheten. Portalen bor fortydliga
detta forhallande. Vidare bor studerande bli tydligt informerade om att man gar kurserna pa
respektive léroséte och inte via jyww.netuniversity.sejsamt att manga kurser (de flesta) faktiskt
inte gar att studera enbart pa natet utan kraver obligatoriska traffar.

Dessa och andra begrepp kan naturligtvis diskuteras i odndlighet men det kan inte goras inom
ramen fOr denna rapports syfte.

® Distansutbildningsmyndigheten utarbetade féljande definition: Flexibel utbildning p& distans méjliggor for
studerande att vélja plats, tidpunkt, tempo och arbetssétt for sina studier. Uthildningsanordnare organiserar, planerar och
genomfor undervisning med syftet att stodja den studerandes kommunikation och larande. Flexibel utbildning pa distans
betecknar sdledes ett flertal sétt att organisera utbildning som for den studerande karaktériseras av méjlighet att: a) bedriva
studier och tadel av undervisning hemifran/pa annan ort &n utbildningsorganisatéren b) paboérja studier och tadel av
undervisning vid olika tidpunkter c) bedriva studier i olikatakt d) valja att arbeta enskilt eller tillsammans med andra.
Utbildningsanordnaren: a) utvecklar/anpassar undervisande material b) utvecklar/anpassar studiestddjande material c)
utvecklar/anpassar examinationsformer d) utnyttjar informations- och kommunikationsteknik for att dverbryggadistansi tid
och rum e) &r tillgénglig under studietiden for att: 1. végleda studierna 2. stddja bearbetning och kommunikation 3. ge en
administrativ struktur for studierna


http://www.netuniversity.se/
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3.2 Portalen och dialog

Sverige har lange legat langt framme vad galler 1T-anvandning inom den offentliga sektorn.
Under senare ar har aven tjanster som utnyttjar Internet borjat anvandas alltmer som ett
hjdlpmedel for utokad och béttre offentlig service samt for att utveckla och skapa dialog med
medborgarna. N&tuniversitetet har mojligheten att skapa nya typer av forum for en dialog mellan
studenter och beslutsfattare.

Nasta version av N&tuniversitetets portal kan ge utékade mojligheter att delta i demokratiska
processer, underldtta studenternas och beslutsfattares behov av att kunna direktkommunicera
med varandra. Detta for att mojliggora paverkan av allt fran kurser, policys, portalens funktioner
etcetera.

3.3 Funktionshindrade: larande for alla

Ett viktigt mal for Nétuniversitetet 4r inte bara att tillnandahalla mojligheter att studera, det
handlar &ven om att mojliggora for alla att kunna studera, oberoende av funktionshinder. Detta
innebdr inte bara att gora portalen tillganglig for funktionshindrade utan ocksa att presentera
relevant information pa kurserna.

Det finns relativt mycket arbete gjort kring tillgdnglighet av webbplatser, bland annat finns det en
internationell rekommendation for att gora webbsidor tillgdngliga (W3C, WCAG, 1999) samt en
ny svensk rekommendation utgiven av statskontoret (Statskontoret, 2002:13, 2002) som bygger
pa ett europeiskt arbete. Syftet med dessa rekommendationer ar att sékerstélla att alla far
mojlighet att ta del av information pa Internet, i slutdndan ar det for myndigheter en
demokratifraga — alla medborgare ska ha lika stor rétt till informationen!

For Natuniversitetet gar dock uppdraget langre an endast webbplatsen. Det &r dven viktigt att
kurserna dels &r tillgangliga, men dven informerar om relevanta aspekter av detta. En forbigangen
aspekt i dagens beskrivningar av kurser ar information som visar vad som gors for de funktions-
hindrades behov. Dessa behov kan vara av olika slag, inklusive svarigheter att tilldgna sig
undervisning (Soderberg & Anderberg, 2002).

Det komplicerade med denna fraga &r att hogskolorna maste tillhandahalla adekvat information
for att Natuniversitetet ska kunna I6sa sin uppgift i detta avseende. Det ar dock inte endast
information som behdvs, det behdvs dven kurser som dr sarskilt anpassade for
funktionshindrade.
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4 Forslag till utveckling av funktioner och resurser

De forslag pa krav och 6nskemal som har framkommit under forstudien anser vi kan beskrivas
som funktioner eller resurser. Med funktioner menar vi framforallt tekniska funktioner pa
portalen, t.ex. forslagen ”Kursdatabasen”, ”Sverigekartan” och ”Kdép-saljfunktionen”. Med
resurser menar vi forslag som dven kan ha/har en paverkan pa organisering och ledning/styrning
av aktiviteter, till exempel forslagen ”En levande portal”, ”Samverkan mellan myndigheter”,
”Teknisk support” och ”Natjouren”.

Det &r spannande att se denna inriktning, det vill siga att det inte bara &r tekniska funktioner som
skapar en bra portal utan dven, och kanske mer och mer, organisatoriska aspekter och lednings-
och styrningsfragor som blir centrala, denna ansats stods av ocksa av slutsatserna i den nyligen
utkomna rapporten EU-rapporten "User’s views on e-learning” (CEDEFOP, 2002).

4.1 Samstammighet kring begrepp

"It is essential that there is a common vocabulary when discussing the vision,
management, design, development and evaluation of the project with various
stakeholders." Mike Keppell, bilaga 4, s. 1

Som tidigare stycke har visat (se ar begreppsfloran problematisk. Relevanta begrepp behover
definieras inom Né&tuniversitetets &mnesfalt.

Forslag: Enhetliga begrepp

Tillsdtt en arbetsgrupp som definierar huvudbegreppen och samordnar med l4rosétena.

4.2 Studieinformation

Innan studenterna 6verhuvudtaget borjar fundera pa att soka en kurs finns det vissa saker som de
behover veta. Fragor som studenter har innan de borjar studera ar kant sedan tidigare via
framforallt www.studera.nu, dar studenterna kan hitta det mesta om att studera.

Dock finns det fragor speciellt relaterade till distansstudier som pa nagot satt bor hanteras av
Natuniversitetet. Detta ar exempelvis fragor relaterade till vilka forutsattningar som krévs,
exempelvis maste dator finnas, Internetuppkoppling, utskriftsmajlighet etcetera.

Idag refereras pa Natuniversitetets webbplats till www.studera.nu och den informationen
betraktas som externa resurser. Detta ar en bra strategi sa lange som det tydliggors att
informationen finns pa en annan webbplats samt att www.studera.nu kan tillhandahalla den
information som Natuniversitetet behdver. Detta ar dock inte tillrackligt. Natuniversitetet maste
ta ansvar for studieinformation som dr direkt relaterad till Natbaserade distansstudier.

Forslag: Dela information
Dela allmangiltig studieinformation med www.studera.nu.
Forslag: Utveckla specifik information

I de fall det finns information direkt relaterad till Natuniversitetets domén, bor den egenutvecklas
inom Nétuniversitetet. Denna information kan sedan lankas av www.studera.nu.
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4.3 Kursdatabasen — En central resurs

”Course and study information. In my opinion this will form the backbone of the
portal.” Dag Rune Ramstad, bilaga 2, s. 3

"Sokresultaten kan vara svarnavigerade p.g.a. kursnamnen ar allt for
intetsdgande..." Rost fran Idétavlingen

"... det ska ga att anmala sig till kurser direkt via hemsidan. Nu kan det ibland
vara lite bokigt att fa tag i anmalningsblankett, skicka in den och sa vidare."
Rost fran Idétavlingen

Den storsta utmaningen for portalen ér att tillhandahalla en méjlighet for studenterna att fora
ihop rétt kurs med rétt student. Om detta misslyckas ar hela portalens syfte forfelat.

Utforda aktiviteter i foreliggande forstudie har synliggjort att flexibilitet hos kursdatabasen &r en
forutsattning for att studenter ska kunna hitta sina kurser. Detta stéller vissa krav pa en framtida
kursdatabas. Dessa krav kan hittas utmed tva olika dialektiska forhallanden; ”Hur konkret &r
studentens krav pa kurs” samt "Vilka forhallanden kréaver studenten for att genomfora kursen”.
Studenter som vill hitta kurser har ibland mycket konkreta behov, ibland abstrakta vilket innebér
att sokfunktionen maste hantera fragor av typen:

= "Jag vill ga en A-kurs i engelska pa Ronneby Universitet”

= "Jag vill bli dramaturg”

= “Jag ar utbildad naprapat och skulle vilja vidareutbilda mig, finns nagot? ”

» “Har néstan en fil. kand. vad maste jag lasa for att komplettera till examen?”

Som nagra av fragorna ovan antyder kan svaren pa dessa innebéra att den blivande studenten bor
ga en hel utbildning. En fraga som inte hanteras idag, men kanske behGver mer utrymme i nasta
Natuniversitet? En relaterad fraga ar hur portalen ska hantera sokningar som misslyckas. Idag
hanteras detta genom att anvandaren far beskedet ”Hittar inga sadana kurser” - vilket &r
respektlost — portalen bor vara mer hjalpsam! Genom att tillhandahalla bade hjalp nér anvandaren
inte far nagra traffar och dven nar anvandaren far for manga, 6kar chansen for studenten att hitta
ratt kurs.

Det andra dialektiska forhallandet handlar om vilka krav pé forhallanden (exempelvis fysiska
traffar) anvéndaren har. | ena dnden har anvandaren inga direkta krav och andra &nden ar
anvandaren mycket noga med det. Nagra typer av krav som anvandare kan ha:

= "Jag vill slippa aka pa nagra forelasningar alls”
= "Jag hor daligt, kan jag ta till mig undervisningen vid obligatorisk traff?”
= ~Jag vill ha hog tillgang till lararhandledning under kursen”

Ett viktigt problem som finns i samband med portalen &r hur bra studenterna lyckas hitta ratt
kurs delvis beror dven pa hogskolorna. Pa portalen kan finnas hur bra sékmojligheter som helst,
om daremot hogskolorna inte tillhandahaller ratt kurser kommer studenterna inte att hitta ndgon!
Detta gor att Natuniversitetet bor hjélpa universitet och hogskolor att géra kurser som &ar
anpassade till studenternas behov.

Till detta kommer ocksa de krav som finns fran speciella grupper dar det blir viktigt att
tillhandahalla information som &r relevant for dessa grupper.
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Forslag: Spar pa natet

Natuniversitetet har manga mojligheter att hjélpa hogskolorna att forbattra sin kursinformation.
Forslaget innebar att befintlig information om sokmaonster, supportfragor etcetera anvands for att
ge en indikation hur kursinformation och dven kursutbud kan forbattras.

Forslag: Integrera utbildningsprogram

| dagslaget finns det ett fatal utbildningar (till skillnad mot kurser) i Natuniversitetet och ett stérre
antal &r av néden. Detta gor att anvandningen av Ndtuniversitetet blir relativt begransat for
studenterna. | en forlangning bor studenterna kunna plocka ihop sin utbildning fran olika
larosaten. FOr att kunna gora detta maste samordning kring tillgodoraknande ske.

Forslag: Enhetlig "varudeklaration”

En enhetlig och samordnad varudeklaration ska finnas for alla kurser. Genom olika
kravinsamlingsaktiviteter har en stor mangd krav om innehall for detta samlats in (bilaga 8, 9, 10),
exempelvis: Kursens namn, antal podng, antal fysiska traffar, examinationsformer,
kursbeskrivning, lank till kurswebbplats, en demoversion av kursen, schema etcetera.

Forslag: Kommunikationskontrakt

| "varudeklarationen” av en natkurs bor det framga hur distanskommunikationen kommer att
organiseras — vilka typer av kommunikationskanaler som kommer att anvéndas? For vilka
uppgifter? Samt vad som kommuniceras till hela gruppen respektive privat mellan larare och
student? Det bor dven framga vem som har ansvar — har initiativet for att féra processen vidare i
olika situationer. Larare som aktivt tar kontakt med “tysta” studenter har lyckats minska antalet
avhopp med upp till 80 % enligt studier i andra lander”,

Studerande bor fa veta hur mycket larartid de har tillgang till t ex per vecka och pa vilket sétt
denna tid ar tillganglig. For larare ar det ocksa viktigt att avgransa sin tillganglighet och arbeta
utifran ett i forvag bestamt “kontrakt” om hur kommunikationen skall ske och i vilken grad. En
viktig aspekt ar svarshastigheten — hur snabbt kan studenten rakna med att fa feedback pa sina
fragor och uppgifter? Hur kommunikationen &r organiserad for studenternas eventuella
distansgrupparbeten bor ocksa framga fore kursstart. Valet av kommunikationsteknik ger
mojligheter och begrénsningar — ingen I6sning &r en totalldsning.

De tekniska kraven som stélls pa studentens personliga utrustning bor tydligt framga och om det
finns majligheter att fa tillgang till for kursen nédvandig kommunikationsteknik pa annan lokal
plats t ex larcentra. Kommunikationsvalen kan ge frihet i tid och rum (asynkrona tekniker) eller
lasa i tid och rum till exempel genom obligatoriska fysiska traffar eller obligatoriska
videokonferenser (synkrona tekniker).

Viktigt ar ocksa att ange vilka alternativ som erbjuds/vilka val som finns om man inte kan
narvara vid ett fysiskt mote eller ett videokonferenstillfalle. Argument for valet av
kommunikationsteknik i den specifika kursen synliggor lararens intentioner och gér motivet
tydligt for den studerande. Nedan en enkel tabell 6ver informations- och
kommunikationstekniker fordelat pé tid och plats.

" Resultat vid utvérdering av distanskurser — Open Learning Agency - i British Columbia, Kanada
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Tabell 1. Exempel pa informations- och kommunikationsteknik relaterat till tid och plats

Samma plats Olika plats
Samma tid Teknikstodd undervisning | Synkron kommunikation
» demonstrationer = videokonferens
= jllustrationer = chatt/datortelefoni

= whiteboard
= gemensam datorarbetsyta

Olika tid Teknikstodd inlérning Asynkron kommunikation
X = sjalvstudier = e-post
* multimedia = e-anslagstavla
= talforum

I kursbeskrivningarna bor en utforlig beskrivning av kommunikationsformerna ges - ett
”kommunikationskontrakt” med information om exempelvis:

1 Hur & kommunikationen planerad i kursen?
2 Vilka kommunikationstekniker har valts?
a) Argument for kommunikationsteknikvalet
b) Krav pa kommunikationsteknisk personlig utrustning
¢) Information om nodvéndig teknisk utrustning finns lokalt till exempel pa larcentra
Hur snabbt kan studerande forvéntas fa feedback pa fragor och inlamnade uppgifter?
4 Vem har kommunikationsansvaret” (studenten — ldraren) i olika uppgifter?

Hur ar den horisontella kommunikationen — kommunikationen mellan studerande - ar
organiserad?

6 Vad kommuniceras tillgangligt for alla och vad kommuniceras privat i kursen?
Forslag: Tillganglighet och anpassning

Detta utgor forvisso del av varudeklarationen, men en fraga som vi sarskilt vill betona. For
funktionshindrade &r flexibiliteten hos distansutbildningen en viktig aspekt, detta for att undvika
lasningen i tid och rum (Soderberg & Anderberg, 2002). For att ge de funktionshindrade ett
ordentligt beslutsunderlag till om de vill g& kursen bor kursutbudet paverkas till fler kurser som &r
flexibla bade vad galler valfrineten att studera pa egen tid och pa den plats man befinner sig.
Denna information skall tydligt framga i den Internetbaserade kurskatalogen. Vidare &r det viktigt
att i forvag fa information om det pa platsen for eventuella kurstréffar finns
handikappanpassning for olika grupper — horselskadade/ddva, synskadade/blinda,
rorelsehindrade med flera. Aven denna information bor finnas pa nétet i samband med
kursbeskrivningen, det kan vara avgorande for om en funktionshindrad person kan ga kursen.

Forslag: Flexibel s6kning

Forstudien har visat att studenternas ingangar till att hitta kurser ar komplexa, ibland tydliga
ibland otydliga. For att klara av denna dynamik behdvs ett antal olika ingangar, nagra formella,
andra informella. JAamfor garna exemplet om AMS jobbsokning (bilaga 5).
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Forslag: Behovsbarometern

For att kunna paverka utbudet av nitbaserade distanskurser kan ett system utvecklas dar
studerande far ange vad de vill ha for kurser som i dagslaget saknas. Informationen till denna
behovsbharometer kan samlas in pa flera satt, ett exempel ar vilka sokbegrepp som anvandarna
anger i sokmotorn vid misslyckad sokning eller att kursonskemal skickas in och sammanstalls.
Detta ska sedan synliggoras for larosatena.

Forslag: Enhetlig ans6kan via Internet

Det racker inte med att anvandade ska hitta sin kurs, de méste dven bli lockade av den samt kunna
gora ansokan direkt via webben®.

4.4 Forhandsinformation

Inloggning tar tid och &r jobbigt, sarskilt om anvandaren maste registrera sig. Det tar tid och det
ar som att kopa grisen i sacken. Forstagangsstudenter som kommer till Natuniversitetets
webbplats ar intresserade av att veta vilka kurser som finns och har fragor om att studera. Dessa
studenter har inte nddvéandigtvis bestdmt sig for att studera, men vill gérna sEﬁ hur studier gar till,
hur ansdkan sker etcetera. Ett bra sétt att géra detta &r att visa hur det ser ut*

Forslag: Demokurser

Ge gratis demoversioner av kurser som visar hur kursen ar upplagd och dess innehall.

4.5 Sektioner for nyborjare respektive erfarna

Olika typer av anvandargrupperingar har olika typer av behov. Detta kan bland annat skonjas i
idétavlingen (bilaga 14) dar manga tycker att nuvarande webbplats &r jattebra och andra har
problem med den. For att gora detta bor webbplatsen delas upp beroende pa olika grupperingars
behov. Det finns manga olika nivaer och grupperingar att ta hansyn till. Forst &r det dvergripande
malgrupper, exempelvis "Potentiella studenter", "Lérare", "Studenter som gar kurser" och sa
vidare. Dessa grupperingar har olika behov, exempelvis har "Studenter som gar kurser" relativt
konkreta behov: "Vilken litteratur ska jag l&sa till kurs... ", "Hur soker jag ... typen av
information?" och sa vidare. Andra grupperingar har inte lika tydliga behov.

Ovanstaende ar den Gvergripande nivan. Inom gruppen studenter, bade potentiella och de som
gar kurser, finns ett antal faktorer som bor tas hansyn till nar Natuniversitetet gor en ny
webbplats. Ett exempel ar studenter i glesbygden som har sina behov, exempelvis kan de ha svart
for dem att ta sig till kurstraffar (dalig infrastruktur i form av transporter) eller ha langsam
uppkoppling (inte bredband). Detta gor exempelvis att kurser utan fysiska tréffar troligen ar extra
intressanta for dem.

Ytterligare aspekter ar de som &r relaterade till tillhGrighet redan fran fodseln. Sadana
karaktaristika ar kon, kultur, sprak. Exempel pa det sistnamnda och hur Néatuniversitetet kan ta
hansyn till denna typ av behov ar genom att tillhandahalla en sektion med ”mini”-information pa
annat sprak.

8 Dag Rune Ramstad menar att en enkel och snabb anstkan via Internet & vérdefullt, men inte trivialt och flera
mindre lyckade forsok har gjortsi Norge. Problemet &r att Universiteten har olikalokala system som de vill
behalla. (bilaga 2, sidan 4)

® En liknande ansats har prévats pa Norgesuniversitetet (bilaga 2).
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Forslag: Behovsindelad portal

Detta innebar framtagande av nagra olika ingangar till Natuniversitetet beroende pa vad de vill
gora. Ett forsta forslag ar att gora tre ingangar: "Jag vill studera"”, "Léarare", "Studerande". |
samband med dessa olika ingangar bor det ocksa finnas “mini”-versioner av webbplatsen pa olika
sprak, pa latt svenska, etcetera.

Forslag: Forberedande kurser

Nar man paborjar kurser pa hogskolan forvantas att man redan beharskar en hel del
metakunskaper — att delta i forel&sningar, kunna anteckna, abstrahera information, soka
information, forhalla sig kritisk och kreativ till information, skriva akademisk text och strukturera
rapporter e t ¢. Ndr det galler natstudier bendver man behérska &nnu fler metakunskaper for att
klara sina studier; att kunna hantera dator och Internet, att kunna forsta och kommunicera med i
huvudsak texter, att behérska olika distansteknologier med mera.

Behovet av support minskar med 6kad ”1T-mognad”, darfor &r kraftfullt stéd inledningsvis
I6nsamt bade for individen och for kursgivare. Samtliga internationella experter tar upp denna
aspekt. Nagra citat:

Steve Ryan:

“The most successful providers of distance education such as the Open
University have recognised that for some students it may be necessary to
undertake preparatory work prior to commencing on the course of study. The
Open University offers a variety of support for such students. This includes:

* booklets and guides relating to particular discipline areas,
» tool-kits and other diagnostic instruments,
e courses at a regional centres

* “Openings” courses, these are 14 week courses in five broad subject areas
and designed to enable students to develop appropriate study skills for work
up with in those subject areas.

Open University courses are also designed so that more help, at support and
advice is given to students in the early stage of their Open University career. As
a student progresses and has demonstrated their ability to study successfully
they tend to receive up less direct support and contact but will still be assigned
to a tutor who in addition to guiding them in relation to its to the specific
content will also provide study skills advice and support.” Steve Ryan, bilaga 3,
s. 8-9.

Mike Keppell tar upp behovet av “utbildning”/forkunskaper aven for att kunna hantera och
driva portalen:

“In order to develop pre-requisite knowledge in key areas it may be necessary
to develop a range of training modules in areas such as: portal usage,
discussion groups, e-moderation, etc. These will need to be continually updated
and will be driven by the diversity of teaching and learning approaches utilised
in the subjects delivered by the Netuniversity.” Mike Keppell, bilaga 4, s. 5.

Dag Rune Ramstad betonar “férberedande utbildning” som en av de tva hogst prioriterade
tjansterna pa den nya portalen:
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“In my opinion, a good system for course and study information will be the
most important service in a portal. | would also give preparatory courses a high
priority as this will improve social access.” Dag Rune Ramstad, bilaga 1, s. 10.

Peter Hofmann Holsge tar i tilldgg till vad som sagts &ven upp psykologiska aspekter — kénslan av
kontroll och trygghet i sina studier - som &r relaterade till hur v&l man behérskar tekniken:

“When the learning process is electronically mediated, the technology becomes
the primary, or first, barrier: only when the technological side of the process is
established is it possible for the participants to “meet”, and to start working
with factors such as language, motivation and attitude. With the breakdown of
technology, neither the learning facilitator, nor the student, gets to work.

Another pedagogical point is, that one of the crucial factors in establishing a
fruitful learning situation, is that the environment be socially and psychologically
“safe” to the learner.

If for instance the potential learner enters the learning setup with a fear of
failure, or a sense of having very little control of the situation, this could have a
negative effect on motivation and concentration, and hence to the outcome of
the learning process. Following this line of argument, technologically competent
students should have more psychological resources available to focus on the
subject — and more time, one might add. Hence another point in favor of
excellent technological support comes from the argument from equality (in this
case between students with different technological prerequisites), a value that
Scandinavian systems of education has a long tradition for defending.” Peter
Hofmann Holsge, bilaga, s. 16-17.

Behovet av introduktioner till det nya studieséttet och grundlédggande fardigheter i teknik ar
sarskilt viktigt fér nya och ovana studiegrupper. Universitet och hdgskolor tar i hdg grad for givet
att studenterna kan hantera tekniken samt studera och kommunicera via webben. Detta &r inte
alls sjalvklart och kan leda till manga frustrationer och avhopp. Risken for att den “digitala
Klyftan” skall 6ka ar stor — ojagmlikheter mellan de som behérskar tekniken, och allt det som blir
effekter av detta, och de tar sig fram snabbt och sékert i det nya informationssamhéllet.

Det 4r ocksé en stor ekonomisk forlust for bade studenter, larare och samhallet i att ménga
hoppar av pa grund av felaktiga forvantningar eller pa grund av grundlaggande kunskapsbrister i
informations- kommunikationsteknik.

En rad olika metoder har utvecklats for att hantera detta problem. I British Columbia har man
for detta problem tagit initiativet e-merge — stott av Centre for Curriculum, Transfer and
Technology och Ministry of Advanced Education. Det innebér att man via webben gratis kan fa
0a ett antal forberedande kortkurser till exempel foljande:

= On Line Learner Success: 10 timmar. Baskunskaper om e-post, Internet och plattformen
WebCT. En prova pa kurs om e-learning passar som studieform.

= Keyboarding speed: 30 timmar. Att 6va upp sina datorfardigheter — malsattningen &r att
producera 25 ord per minut pa natet utan felstavningar.

= Introduction to Computers and the Internet: 50 timmar. En 6versikt och
nybdrjarintroduktion. Filhantering, begrepp och struktur for att hantera Windows och
bladdrare.

= Vidare kurserna: Word processing Level I: 50 timmar, Business English, 50 timmar,
Human Relations for Career Success, 30 timmar.
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Kursernas genomfors av de elva Collegeskolorna i regionen tillsammans. Sadana baskurser —
preparandkurser - skulle kunna erbjudas med nationell koordinering av svenska utbildare via
www.netuniversity.se.

4.6 Studier i ett livsperspektiv

"Mitt forslag ar en sida/funktion déar jag skulle kunna lagra mina
utbildningar/kurser och sedan fa forslag pa vad som vore lampligt for fortsatt
utbildning." Rost fran Idétavlingen

“Universities are the only business who * fire” their customers after they have
done a purchase.” Dag Rune Ramstad, bilaga 2, s. 9

Ldrare har ofta sin kurs som tidsperspektiv medan studerande ser studierna i ett livsperspektiv.
Som studerande vill man veta vad den enskilda kursen kan leda till for typ av examen? Vilka
andra kurser som krdvs for examen? Om dessa kurser r tillgangliga via natet? Vilket yrke som
examen kan leda till? Hur arbetsmarknaden ser ut? Om man kan forska i &mnet? Vad den
pagaende forskningen handlar om? Etcetera. FOr att erbjuda detta langtids-
perspektiv/framtidsinformationen for studerande kan portalen ge till exempel f6éljande servicem.

Forslag: Arbetsmarknaden

Ldnka till information om yrken, I6ner, arbetsmarknad etcetera dar hégskoleexamina krévs.

Forslag: Intressegrupper

Lénka till virtuella intressegemenskaper (learning communities) som ar &mnesbaserade.

Forslag: Studerandeverktygsladan

Under hela sin studietid har studenten tillgang till en personlig plats pa portalen dar all relevant
information kan forvaras. Pa denna finns en verktygslada som studenten kan valja ifran, lankar
(exempelvis till intressegrupper, relevanta jobb), filarkiv, kurser (aktuella, foregaende, ansokta),
ansokan och sa vidare. Denna plats kan nas via Natuniversitetsportalen.

Forslag: Hela utbildningar

Presentera kurser i ett sammanhang — vilka examina kan den inga i? Vad kan man bli”? Finns
kompletterande kurser inom Natuniversitet? etcetera. (se aven Forslag: Integrera |
utbildningsprogram)

4.7 Utvardering och aterkoppling
"Till varje kurs, bor en kursutvardering som studenterna gor, finnas tillganglig
pa er sida. Dessa ska vara lasbara for alla." Rost fran idétavlingen

"It is essential that feedback from students and teachers is an integral part of
the Netuniversity project. There should be a blend of formative evaluation,

19 Dag Rune Ramstad skriver i sin rapport om EU:s satsningar pa detta omrade (bilaga 3, s. 3).
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summative evaluation, program evaluation and ongoing tracking of students
throughout programs.” Mike Keppell, bilaga 4, s. 8

I de olika aktiviteter som genomforts i denna forstudie har betonats om och om igen vikten av att
ha kvalitetssakring pa olika satt™t. Ytterligare har aven betonats dialogen som medel for detta.

Den framtida webbplatsen maste forandras och utvecklas for att méta nya krav fran omvarlden.
For att lyckas med detta kravs kanaler som majliggor for anvandarna att kontakta
Natuniversitetet. Det ska dock inte endast finnas mojlighet att kontakta Natuniversitetet, det ska
dven kannas som om man far svar - det ska finnas en dialog.

Utvardering kan ske pa ett antal olika sitt och med olika syften. Forst och framst finns
Hdogskoleverket som ska utfora utvarderingar av kurser. En annan dimension &r mer informella
kursutvarderingar dar studenter kommenterar eller gér tummen upp for olika kurser (bilaga 5).
Den sista och kanske viktigaste, ur Néatuniversitetets perspektiv &r ett utvarderingssystem av
sjalva portalen.

Forslag: Online utvardering av kurser

Denna typ av utvardering kan ske pa nagra olika sétt, nagra har diskuterats i bilaga 5. Relevant har
ar bade utvarderingar av kurser och av sjalva portalen.

Forslag: Kvalitetsuppfdljning

For att sakerstalla att studenter ska kunna komma med forfragningar och dven kanna att det
hander nagot ska ett system for kvalitetsuppfoljning inréttas. Ett satt kan vara att alla
forfragningar ska besvaras inom XX timmar. Det sker ocksa en genomgang av alla forfragningar,
med regelbundna intervall, av ett antal personer. Dessa forfragningar delegeras till relevanta
personer, exempelvis till olika laroséten.

4.8 Teknisk support — tre kompletterande ansatser

"Support should be excellent. The supporters should be clear about their role,
and some real effort should be invested in creating a supporter culture for the
Swedish Net University.” Peter Holsge, bilaga 1, s. 17

"Utnyttja studenternas potential. Finns det nagon student som brinner extra
mycket for nagot amne eller har stort intresse av att hjalpa andra, lat da denna
student f& ansvar genom att kanske agera moderator i ett diskussionsforum
eller liknande.” Rost fran Idétavlingen

I samtliga fokusgrupper framgar att en effektiv teknisk support ar viktig bade for larare och for
studenter (bilaga 8, 9, 10). Det betonas ocksa av internationella experter (bilaga 1, 3).
Supportbehoven ar av olika typer - fran enkla till avancerade, mojlig via kommunikationsteknik
eller mer effektiv med lokal personlig kontakt. Om studerande inte far sin teknik pa elementar
niva att fungera - installation av hard- och mjukvara, logga in i sin virtuella studiemiljo, Gppna och
skicka bilagor etcetera - sa finns inga forutsattningar att kursen kan genomféras. Denna typ av
support kan mycket vél goras av distansstuderande med IT-kunskaper dels som nétjour” och
dels som lokala resurser pa plats. Fordelen ar att manga distansstuderande har kunskaperna, ar
villiga att avsatta tid och &r i behov av en delfinansiering av sina studier. Att engagera studerande

| Dag Rune Ramstads rapport anges ett antal |ankar till olika utvérderingsmodeller (Dag Rune Ramstad, bilaga
2,s.8)
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ger dem ocksa en storre kinsla av delaktighet i projektet ”Natuniversitet”, ger dem viktig
kompetens och erfarenhet samt luckrar upp en tillvaro av enbart studier och enbart arbete till en
kombinationsmajlighet av arbete och studier.

"Certifierade” distansarbetande supportstudenter kan ge service pa kvallar och helger - da
behovet &r stort, eftersom det ar dessa tider pa dygnet som distansstuderande i huvudsak bedriver
sina natbaserade studier. Fran hogskolornas sida ar det enkla men tidsédande uppgifter som
eventuellt kan skdtas med ett samordnat nationellt grepp. En variant &r att hogskolorna skoter
support pa dagtid och distansarbetande studenter pa kvélls- och helgtid. Avancerad support och
specialsupport skots av hdgskolorna sjalva, men i bassupportarbetet kan extra resurser utnyttjas.

Nar det géller finansiering av tekniksupport finns ocksa mojligheter att samfinansiera till exempel
med Myndigheten Nationellt Centrum for Flexibelt larande - som har liknande behov for sina
studerande och larare/cirkelledare inom KomVux, Folkbildningen och Statens skolor fér Vuxna.
Aven hogskoleldrare kan ha stor nytta av en generell teknisk support som riktar sig till bade larare
och studenter samt ar atkomlig i princip dygnet runt samt via bade distansteknik och lokala
kontakter.

Forslag: Teknisk support dver Internet av studerande

Via www.netuniversity.se kan alltid jourhavande tekniksupport nas — som till exempel utfors av
distansarbetande studenter. Detta supportarbete sker pa distans via datorbaserade
diskussionslistor, eventuellt telefon med mera - fragor och svar metaméarks och ackumuleras i en
sOkbar databas. | databasen kan supportpersonerna hdmta information och de som séker support
kan i vissa fall fa svar direkt genom denna informationskalla. Infomedica (www.infomedica.se) -
ar ett bra exempel pa hur det kan organiseras - Natlakare svarar pa patienters, anhorigas och
allménhetens fragor — dessa ackumuleras i en sokbar kunskapsbank.

Detta kan genomfdras med sma medel - ersattning till nagon eller nagra hemifran
distansarbetande studenter som genomfor servicearbetet pa timbasis enligt ett I6pande schema.
En god struktur for schemal&ggning, intresseanmalan, uppfdljning och utbetalning kravs.

Forslag: Teknisk support lokalt av studerande

Via www.netuniversity.se kan man finna resurspersoner for lokal tekniksupport - garna
distansstuderande exempelvis anknutna till larcentra.

I manga fall kan ett personbesok effektivt avhjalpa tekniska problem. De som lyckas i
nétbaserade studier trots att de saknar datavana har ofta personer i ndrmiljon som ger lokal
support — soner, dottrar, granne, kompis, foralder etcetera, men manga saknar dessa personliga
natverk. Dessutom bor generell och specialiserad teknisk support som ges av den kursgivande
hogskolan anges i kursdatabasen kopplat till den specifika kursen.

Denna dr relativt sett mer kostnadskravande, men det finns en rad olika betalmodeller till
exempel Natuniversitetet betalar (staten), larcentra betalar (kommuner), den studerande betalar
(privat). Viktigt ar att man kan finna resurspersoner for denna service pa ett enkelt och effektivt
satt till exempel via www.netuniversity.se.

Forslag: Teknisk support fran hégskolorna

Denna ska specificeras genom angivande av typ och i vilken omfattning. Steve Ryan foreslar ett
antal alternativ hur detta kan ga till (bilaga 3, s. 10).
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4.9 Natjouren

Via Natuniversitets portal kan ett antal resurspersoner finnas till hands. De kan distansarbeta fran
sina hem eller organisationer enligt ett schemasystem som i princip tacker dygnets timmar.
Distansstuderande studerar framst pa kvallar och helger om de kombinerar arbete och familjeliv,
darfor ar det viktigt att supportpersoner finns till hands vid dessa tider. Exempel pa jourhavande
personer kan vara: Natbibliotekarien, Studie- och yrkesvagledaren pa nétet, Tekniksupport via
natet (mer utforligt beskrivet i , Studentombudsman pa natet, Natlararen med flera.

Dessa personer kan ta hand om studerandes fragor via olika typer av kommunikationstekniker,
dialogerna kan sparas i ett sokbart arkiv. Arkivet blir successivt en allt mer fylld bank med de
vanliga fragorna och lésningarna — ett forsta resursomrade att sjalva soka och fa svar. Om svaret
inte finns dar tar man direktkontakt 6ver ndtet. Lagrad kommunikation blir information att nyttja
vid senare tillféllen.

Ett bra exempel pa denna arbetsmodell demonstreras av Cyberlakarna och infomedica,
www.infomedica.se| De vann Guldlanken 2002 med motiveringen “den myndighet eller organisation i
offentlig forvaltning som pa mest foredomligt och innovativt sétt utnyttjar Internet i sin dialog med medborgarna”.

Forslag: Distansarbetande specialister

Ett system dér bibliotekarier, larare, studie- och yrkesvagledare och tekniksupport - som via
portalen kan ge service till studerande oberoende av ort och pa dygnets alla tider. Forslaget
innebdr utveckling av tekniskstruktur, bokningssystem med mera, men ocksa utarbetande av en
ekonomisk modell for arvodering av tjansterna.

Forslag: Ateranvand supportdialoger

Skapa ett system som lagrar supportdialoger och gér dem ateranvandbara med hjélp av
sokfunktioner.

| princip en liknande en struktur som infomedica byggt upp pa sin hemsida — dér lakares svar pa
allmanhetens fragor kan ateranvandas med hjalp av en fraga-svar databas.

4.10 Expertpanelen

Pa en nationell portal kan det finnas anledning att ta upp storre fragor som inte ar knutna till det
praktiskt inriktade stod- och supportfragorna. Man kan ténka sig ett antal aterkommande
expertskribenter eller nya personer enligt teman som behandlas. Bade artiklar och en fragespalt
kan behandla 6vergripande fragor om pedagogik, teknik, ekonomi, juridik och politik i relation till
natstudier.

Forslag: Expertpanel pa natet

En néatbaserad expertpanel dér professorer och andra experter besvarar specialfragor inom
omradet natburen utbildning.

Exempel fran andra portaler har visat att en expertpanel hojer attraktionsvardet betydligt —
rekryterar fler anvandare.


http://www.infomedica.se/
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4.11 Nationellt intranat for hogskolepersonal

“Universities that are working through the portal should be willing to collaborate
and support each other. This collaboration may be technical, content driven or
related to pedagogy and Elearning. /...it should be one of the early tasks of the
Portal to stimulate and embed collaborative modes of working among the
providers” Steve Ryan, bilaga 3, s. 11

Ett forslag som uppkommit i diskussioner med larargrupperna ar att skapa ett nationellt
gemensamt intranat for larare. Ett sadant intranat kan framja utvecklingsarbetet och
genomforandet av ndtbaserade kurser genom gruppsamverkan mellan hdgskolor. Ett nationellt
lararintranat atkomligt via www.netuniversity.se bor bland annat innehélla andamalsenliga verktyg
for en rik distanskommunikation, kollaborativt arbete och sokfunktioner for att hitta
nyckelpersoner och resurser.

Infrastrukturen bor vara latt att anvanda med mojligheter for enskilda l&rare att skapa sina egna
forum och sina personliga team att samverka med via natet. Vidare bor det finnas mojligheter att
delta i 6ppna forum till exempel &mnesbaserade eller skapade for att diskutera metodutveckling,
utvarderingsmodeller, copyright etcetera. | en persondatabas med frivilligt inlagda uppgifter skulle
man kunna hitta samverkanspartners i sitt dmne, med erfarenhet av distanslérarrollen, extra
handledarresurser, personer som kan medverka i 1T-designarbetet etcetera.

Lérarintranatet skulle kunna fungera som en produktionsplats for natkurser, en plats for internt
utbyte av erfarenheter och en miljo att hitta nya teammedlemmar till sitt lararlag eller framtida
projekt. Forum som skapas for olika fragor kan garna inledas och avslutas med “riktiga
konferenser” — dmnes- och utvarderingsutvecklingen av natbaserad utbildning kan ha fa en
plattform i lararintranatet. Forutsattningar finns for starkt intressedrivna natgrupper — sa kallade
learning communities skall kunna uppsta.

Viktigt 4r att betona moderatorernas roll — nagon/nagra bor halla och driva modellforum” — det
ar inte tillrackligt att erbjuda teknologin/forutsattningarna utan det kravs ocksa kunskaper om
hur nétbaserade forum och arbetsplatser skall "coachas” for att inte bli doda virtuella rum.

Forslag: Nationellt intranat

For att framja och utveckla natbaserade kurser foreslas utveckling av ett nationellt intranat som
kan vara atkomligt via l6senord pa jwww.netuniversity.se]

Samfinansiering och samverkansmajligheter finns med Myndigheten Nationellt Centrum for
Flexibelt larande och Forsvaret nér det galler infrastrukturen — de har liknande behov av verktyg
for distanssamverkan. Forsvaret har enligt muntliga informationer paborjat nagot liknande.
Naturligtvis skilda arbetsrum” for dessa olika verksamheter.

4.12 Kompetensutveckling i stor skala — "Natvagen"

Det behdvs en omfattande kompetensutveckling for hdgskolans personal for att kunna driva
natbaserade kurser med hog kvalitet. Sveriges samtliga hdgskolor producerar” cirka 30 000
distansstudieplatser per ar, vilket motsvarar studentantalet for ett storre amerikanskt
distansuniversitet. Sverige saknar i stort sett forskningstradition pd omradet, vilket varit en
hammande faktor i kunskapsutvecklingen.

Det behovs kurser med aktuella kunskaper i omradet som erbjuds hogskolans larare via flexibla
utbildningsformer. Hybridformer med traffar och distansstudier kan erbjudas, men dven rena
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natbaserade kurser behdvs. | fokusgrupperna med larare framkom att en av de bésta
kompetensutvecklingsvagarna som larare var att sjélv ga en distanskurs.

Svenska hogskolor kan sta for en del av utbudet, men dven internationella natkurser skulle kunna
erbjudas,till exempel Gilly Salmons kurs ”E-Moderating: The Key to Teaching and Learning
Online™?(Salmon, 2000). Kursen ges helt pa natet och innehallet ar baserat pa erfarenheter med
Gver 200 000 studenter i framgangsrika Open University, England.

Ett annat exempel ar University of British Columbias magisterkurs pa nétet, baserad pa Tony
Bates bok , Managing Technological Change: Strategies for Academic Leaders (Bates, 1998).

Kompetensutvecklingskurserna for larare skall vara Iatta att hitta i kursdatabasen eller synliggtras
i en sérskild sektion pa portalen dar resurser for uppbyggnad av ”den mjuka infrastrukturen”
erbjuds.

Forslag: Natkurser for kompetensutveckling

Erbjud nationella och internationella natkurser foér kompetensutveckling inom
"natutbildningsomradet” riktat till lararkaren och annan hogskolepersonal via portalen.

En lardom fran bland annat Finland &r att inte fokusera kompetensutvecklingen pa individer utan
utbilda team for att fa storre effekt. Inte heller team &r tillréckligt det krévs dessutom en
institutionell utveckling, nagot som Tony Bates (Bates, 2000) betonar men ocksa Hogskoleverket
I rapporten "Eldgdlar och institutionell utveckling: mot nyaformer av |é&rande i den hogre
utbildningen: resultat av 91 IKT-projekt under 1990-talet” (2000).

4.13 Informationstillgang

Tillgang till digitalt material for bade kursproduktion och studier ar vasentligt. Det finns en rad
forbattringar som kan goras i detta omde med ett nationellt initiativ. Infor denna rapport har vi
inte hunnit ga djupare pa detta omrade!som involverar framfor allt Biblioteken och UR. Det &r
hogprioriterat och nodvandigt att snabbt ga vidare i detta omrade. Nagra aspekter kan dock
namnas. Bade larare och studerande vill pa ett snabbt och enkelt satt fa tillgang till helst gratis
kvalitetssakrat material. Hur kan detta realiseras?

Forslag: Samordnade licenser

Samordning av licenser for nationen vad géller till exempel vetenskapliga elektroniska tidskrifter,
uppslagsverk etcetera, atkomliga via portalen.

Forslag: S6kmotor for validerad information

En s6kmotor som endast soker validerad information — vetenskapliga tidskrifter, statliga
myndigheters material etcetera. | England finns ett nationellt initiativ som beskrivs i Steve Ryans
rapport (bilaga 3, s. 16)

Forslag: Natbibliotekarier

Nétbibliotekarier som via portalen stodjer studerande och larare i informationssokningen.

12 http://www.l earningnetworks.net/emoderating.html, http://oubs.open.ac.uk/e-moderating/
13 Jakob Harnesks rapport Biblioteksservice for distansstuderande — en forstudie (2002) & en god dverblick av
nul&get och behov.
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Forslag: Informationsresurser

Lénka till informationsresurser exempelvis bibliotek, museum och arkiv nationellt och
internationellt samt ange villkor for att anvdnda materialen. Steve Ryan poéngterar sarskilt
problemen med copyright (bilaga 3, s. 16).

Forslag: Karta med de fysiska biblioteken i landet

Denna karta kan vara lankad till deras hemsidor (se dven [4.18]. Inkludera kontaktperson och
kontaktinformation till denne.

Forslag: Resurslistor

Ge mojligheter for larare och studerande att forsla bra lankresurser och
argumentera/diskutera/utvérdera dessa. Exempelvis 10 bésta l&nkresurserna i biologi”.

Forslag: Egenproducerat material

Ge mojlighet for larare som utvecklat eget material att synliggora det for andra och fa tillgang till
andras material — digitalt bibliotek.

Forslag: Databas med studentuppsatser

Synliggor de arbeten som studenter har gjort genom en nationell databas med dessa arbeten.

Forslag: Virtuell bokutstallning

Den sa kallade "virtuella utstallningen” som nyligen har skapats pa jvww.netuniversity.se]ger en
arena for uppvisning och demonstration av e-learningverktyg - 1T-service/tjdnster som
producerats av savél foretag som offentliga organisationer. Pa motsvarande satt kan bocker och
rapporter presenteras som r till nytta for universitets- och hdgskolepersonal i deras arbete med
att finna goda designldsningar och utvarderingar av vad som fungerar respektive inte fungerar.
Det finns méangder av rapporter fran utvecklingsprojekt med mera, som inte ar kanda mer an for
ett fatal. Sammanfattande bocker och éversikter behdver ocksa tillangliggoras. Detta material kan
anvandas i flera sammanhang: a) "kompetenswebben” (utvecklingen av mjuka infrastrukturen), b)
”producentwebben” (intrandtet — produktionen ﬁf kurser och utbildningar) och c)
’servicewebben” (for allménhet och studerande)™

4 En méngd goda rapporter ges ut av SOFF, Sentralorganet for fleksibel laging i hegre utdanning
(www.soff.no). Den senaste Fleksibilitet som utfodring — noen erfaringer og refleksjoner (2002) innehdller en
del svenska bidrag. Distansutbildningsmyndigheten gav ut flera rapporter t ex "Kvalitet och flexibel utbildning —
en antologi”, vidare ett antal projektrapporter med relevans for allasom vill gesigini fétet, t ex " Flexibelt
larande — larande examination — FLEX” (2002). Det &r viktigt att dessa och andra rapporter blir kdnda sa att en
systematisk kunskapsuppbyggnad kan ske.
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4.14 Manniskor -- Inter-faces

"FOr att underlatta overskadligheten av Natuniversitetet kunde man skapa ett
"Interface" som ar mer verklighetsatergivande. Det vill sdga att lata trakiga
identifikations-nummer ersattas med personliga portratt av inloggade personer.” Rost
fran idétavlingen.

Myndigheter uppfattas ofta som opersonliga
och néatinteraktioner kan bli mycket
anonyma. Vi relaterar till manniskor och ett
ansikte dr manniskans identitet.

Genom att fa ansikten pa myndighetens
personal blir den "manskligare”, dven andra
manniskor som arbetar i N&tuniversitet bor
synliggtras med ansikten — natjourfolket,
expertpanelen, ”veckans larare”, veckans
student” eller andra personer kan gérna bli
”Portalfigurer”. Ett exempel ar Simon Fraser
University i Canada som alltid har ett nytt

ansikte pa sin forsta sida
Ansikte. Exemplet Peter Hofmann Holsge.

Forfattare till bilaga 1 (anvand med tillstand) Forslag: Ansikten

Forse portalen med manniskor — ansikten,
synliggdr Natuniversitets medarbetare och
studenterna for varandra.

4.15 Kontaktpersoner

Vem skall man vénda sig till? Det bor vara tydligare och enklare for studerande att veta vem man
kan vanda sig till i olika fragor som har med natbaserade distansstudier att gora. Saval myndig-
hetens personal och roller som personer pa larosatesniva och i andra associerade organisationer
bor synliggoras battre for studerande. Namn, kontaktinformation: telefon, e-post, ansvarsomrade
etcetera ska vara latt att hitta. Varje laroséte bor ha nagon évergripande ansvarig for natbaserade
distansstudier — tydligt sékbar och kontaktbar via portalen.

Forslag: Tydliggor kontaktpersoner

Lyft fram de priméra kontaktpersonerna for nétbaserade distansstudier pa varje laroste, bibliotek
och larcentra.

Kennet Lindquist gar annu langre och foreslar foljande (bilaga 7, s. 20):

”Skapa en svensk ‘who-is-who’ presentation av e-larandeaktorer, dels de som verkar inom
Sverige, dels dom pa den europeiska och den vidare internationella e-larandemarknaden, detta
med mojligheter att kontakta eller interagera med dessa, bade direkt och som samordnade
gruppinteraktioner.”
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Redan nu kan man lanka till databasen DUNETEIoch till Sverdrﬁlfdr att latt komma i kontakt
med deras medlemmar — de méanniskor som redan ar aktiva i faltet pa svensk bas.

4.16 Ensam... eller finns det ndgon annan?

"Det som jag i forsta hand kommer att tdnka pa nar det galler distansprogram -
och kurser ar den manskliga kontakten med andra likasinnade, arbetskamrater
etc.” ROst fran idétavlingen

”Den stora ensamheten” har ibland distansstuderandes verklighet beskrivits som. Kurs-
organisationen avgor mycket - om studerande antas arbeta enskilt enbart eller om man ocksa
skapar gruppaktiviteter och gruppuppgifter. Oavsett hur kursen organiseras — som ett projekt for
den enskilde eller som ett projekt dar gruppsamverkan med kurskamrater uppmuntras — sa finns
ibland ett behov att na personer i liknande situation eller med liknande intressen. | en databas dar
distansstuderande frivilligt lagt in uppgifter till exempel om sina intressen/studieomraden,
kontaktinformation och studieort kan studenter finna andra exempelvis “arkeologistudenter” pa
natet, andra pa orten som studerar via natet och sa vidare.

Det finns mojligheter att skapa virtuella och lokala intressegemenskaper — sa kallade “learning
communities” inom olika &mnesomraden dar man kan fa utbyte och stod for sin kurs/utbildning,
hitta nya material/larresurser, diskutera, fa nya studiekamrater bade pa natet och pa orten. |
fokusgrupperna med studenter aterkom ofta behovet av att fa kontakt med erfarna studerande,
"faddrar”, som kunde radfragas infor pabdrjande av en specifik natkurs/utbildning.

Forslag: ”Studentpool”

Pa jyww.netuniversity.se kan studerande frivilligt kan lagga in sina “intressen” etcetera och
komma i kontakt med andra distansstuderande for att utvecklas och stddja sin kompetens-
utveckling.

4.17 Extra lararresurser pa distans

Fokusgrupper med larare och ett flertal tidigare studier patalar att tillgangen pa "tid” ar en
avgorande faktor for att lyckas med distansstudier. Tid for att planera och utveckla kursen, tid for
att driva kursen med god kvalitet och tid for uppfdljning, utvardering, modifieringar.

Pengar kan i manga fall kopa larartid, men det ar inte alltid tillrackligt — det saknas kanske
personer som &r lediga att ”kopa” inom amnet/hogskolan. Hogskolelarare ar redan hart arbets-
pressade och bedriver bade forskning och campusundervisning — pengar enbart loser inte
problemet med att dygnet bara har 24 timmar.

1> Citat frén www.cfl.se "DUNET é&r ett forum dér forskningsprojekt och resultat kan presenteras. Aven initiativ
till forskning kan kommafram i nétverket. Tanken bakom DUNET é&r, att om personer som arbetar inom
omrédet far okad kunskap om varandra, starks forskningsomradet. Natverket kan dven bidratill att synliggora
och sprida forskningen. Distansutbildning och flexibelt |arande & forskningsobjekt for forskare frén olika
discipliner och &r siledes flervetenskapligt. DUNET upprattades 1994 och har de senaste aren stotts av Sverd
(www.sverd.org) och Distum. CFL tar nu 6ver detta ansvar.”

16 Citat frén http://www.sverd.org/ " SVERD bildades 1984 av en handfull entusiaster som sdg behovet av ett
aterkommande utbyte mellan aktorer i DistansutbildningsSverige. Medlemmar i SVERD &r dels enskilda
personer, dels organisationer med intresse for distansutbildning, t ex skolor och hégskolor, andra
utbildningsanordnare, foretag och myndigheter.”
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Samtidigt finns det en grupp utanfér hégskolorna med hdgskolekompetens inklusive disputerade
som bor i glesbygd, arbetar i foretag, kommun etcetera och som mycket val kan ténka sig att
distansarbeta som handledare och &mnesldrare i ldrarlag tillsammans med hdgskolorna — ofta
kanske pa kvarts eller halvfart utover annat arbete.

Denna kompetensreserv bor synliggoras och erbjudas hogskolorna som vid behov — exempelvis
vid starkt soktryck pa kurs X, men bara tva larare att tillga internt — kan rekrytera och anvanda
larare utanfor den egna organisationen. Dlﬁt ar viktigt att flexibel utbildning ocksa inkluderar
lararnas arbetsformer och organisationen-.

Forslag: Extra lararresurser

En kompetensbank med extra lararresurser skapas atkomlig via f[yww.netuniversity.se| Personer,
utanfor hogskolan, som ar beredda att t ex. pa deltid arbeta som distanslarare och kan arbeta

oavsett kursgivarort registrerar sin kompetens i en databas och dessa personer ar sokbara vid
behov for hdgskolorna.

4.18 Sverigekarta — lokala resurser, sarskilt larcentra

I Sverige finns en omfattande redan utbyggd infrastruktur for [arande i form av lokala larcentra,
nastan jdmforbar med infrastrukturen for bensinstationer i landet. 161 kommuner har redan
byggt larcentra och ytterligare 70 kommuner planerar sadana (Eliasson, 2002). Dessa resurscentra
finns utanfor hogskoleorterna, men det diskuteras aven "larcentra pa campus” det vill séga en
miljo dér studerande kan ga kurser som ges av andra hogskolor eller av den egna hogskolan men i
flexibel form (studier pa valfri tid).

Marlen Ljusberg vid Glesbygdsverket beskriver i en farsk artikel Larcentras betydelse for att
motverka den sociala snedrekryteringen och for spridningen av hogre utbildning till hela landet
(Eliasson, 2002).

Ldrcentra har givit studerande som inte har egen distansteknologi mojligheter att studera med IT-
stod pa sin hemort. | takt med att tekniken blir mer smaskalig, billigare och vanligare i hemmen
minskar kanske behovet av teknikresurscentra, men for vissa grupper ar det fortfarande en viktig
forutsattning.

Det finns dven andra skal till att larcentra fyller en viktig funktion — det neutrala grupprummet
utanfor hemmet — den sociala arenan. Om larcentra allt mer utvecklas till sociala studieplatser och
studerande finner studier i tranga bostéader ofillfredsstallande kommer denna “tankstation” for
larande att 0ka i popularitet. E-learning forandras till M-learning det vill sdga mobile learning, var
skall man da ta vagen? Kanske soker man sig till olika larcentra?

Léarcentra ar inte vélkanda for studerande pa natet och uppmarksammas inte alltid av
hdgskolorna.

Forslag: Sverigekarta med lankade resurser

Skapa en klickbar” Sverigekarta med resurser for flexibelt larande fran nationell niva till lokal
niva t ex med alla larcentra i landet, > 200, lankar fran nationskarta via regionkartor direkt till det

17 Steve Ryan beskriver om British Open University som gjort detta” The British Open University employs a
large number of part-time staff to tutor or its courses. Many of these tutors are academics in other universities
and this has benefits not only for the Open University but a so the universities that are the main employers of the
tutors as they benefit from tutors are widening their experience and being exposed ideas and techniques they can
bring back into their main teaching.”


http://www.netuniversity.se/

Sidan 25

enskilda larcentras hemsida. P4 sa satt hittar studerande enkelt narmaste lokala resurs och larare
kan hanvisa sina natstudenter till denna resurs for att finna t e x narmaste videokonferens-
anlaggning etcetera.

Forslag: Digitalt bokningssystem

Skapa en digital "bestéllningsblankett”/digitalt bokningssystem, dar studerande kan fylla i sina
"infrastruktursonskemal” som kan uppfyllas av larcentra till exempel ”Nisse Nisseson, behdver
tva Internetanslutna datorer samt ett grupprum for fyra personer pa séndag 12 november, anger
ex postnummer (geografisk koordinat)” — pa basis av platsangivelsen kopplar systemet till
narmsta larcentras hemsida, kontaktperson fér bokning etcetera.

Samverkansmdjligheter finns for dessa forslag med Myndigheten Nationellt Centrum for Flex-
ibelt Ldrande — som har liknande behov av en nationell dversikt av larcentra och andra resurser.
En pilotmodell av Sverige togs fram inom ramen for NEVA — nordiskt evalueringsforum,
Wwww.nevaforum.net}

4.19 Mojliggor projektarbete via Internet

De olika kravinsamlingsaktiviteter som genomforts dr relativt eniga (se exempelvis bilaga

8, 9, 10): Natuniversitetet bor tillhandahalla en mojlighet for studenterna att arbeta tillsammans i
informella eller formella former. Vid arbete distans finns det inte mojlighet att boka ett grupprum
pa samma satt som vid fysiska maéten.

Ett satt att gora detta via Internet ar att tillhandahalla virtuella studierum att logga in pa for att
kunna genomfora projekt tillsammans. En automatisk tjanst som ger losenord till deltagare,
tillgang till diskussionsforum och gemensamt filarkiv. Fler tjanster kan naturligtvis inga, men
tanken &r att det skall vara enkelt — att det alltid finns ett "rum” att boka pa portalen och att det
endast &r ett komplement (ett erbjudande) till larosatenas egna virtuella kursmiljoer - fér de som
har behov. Bade larare och studenter skall kunna rakna med att det finns verktyg for att genom-
fora projektarbeten och dylikt pa den nationella portalen. I var forstudie rankades ”...fa tillgang
till verktyg for att gora grupparbeten via Internet” hogt av personerna som deltog i
fokusgrupperna.

Forslag: Virtuella studierum

Skapa virtuella studierum pa portalen att fritt och gratis anvanda for studerandegrupper.

4.20 Produkter for utbildning och larande

| dag sker framstallning av olika larverktyg ute pa larosatena och det ar svart att samordna detta.
For att prova ett sétt att avhjélpa detta har en virtuell utstélining utvecklats, inom ramen for
forstudien, som for samman larproducenters produkter med intresserade av denna typ av
produkter.

| dagsléget har den provats ett tag och foretagen ar intresserade och det finns ett antal forslag pa
forbdttringar som bor goras.

Forslag: Utveckla den virtuella utstallningen

Utveckla och forbattra den virtuella utstallningen.


http://www.nevaforum.net/

Sidan 26

4.21 Kopa-salja studiematerial och utrustning

Fran fokusgrupperna (bilaga 8, 9) med studenterna samt aven i rapporten fran Karolinska
Institutets forstudie om utbildningswebb (Nystrom, 2002) poéngterades behov av en kop-sélj
funktion inom portalen.

Forslag: Skapa en kop-salj avdelning pa portalen

Man skall kunna kopa och sélja allt fran kurslitteratur till datorutrustning.

4.22 En levande portal

En levande portal kraver ett dagligt underhall och férnyelse bade till form och innehall for att
behalla sina anvandare. Vad géller innehallsfornyelse kan myndighetens personal sta for en liten
del, men det verkligt intressanta (?) och en betydligt stérre innehallsproduktion kan komma fran
laroséatena sjalva och de studerande. For detta &ndamal kan man skapa ett system for rapportering
fran faltet inklusive arvodering samt staende avdelningar pa portalen till exempel ”Student-
spalten”, ”Recensioner”, "Rapport fran ett larosate™ etcetera, dar hogskolans personal och
studerande kan formedla sin erfarenheter och kunskaper till en storre publik.

Forslag: Decentraliserat informationsansvar

Lat hogskolornas personal och studerande sta for en stor del av portalens innehall.
Forslag: Idéladan permanentas

Idéladan pd portalen, som tidigare namnts (se .1]"Idétavlingen™), kan géras permanent. Det &r
viktigt med en struktur for att kontinuerligt ta hand om goda utvecklingsidéer till forbattringar av
portalen som kommer ifran de studerande. Idéerna dyker upp under natstudiernas gang och i
samverkan med andra, en enkel webbpostlada bor alltid finnas tillganglig for de spontana saval
som fordjupade idéerna. Till skillnad fran system for tillbakablickande utvérderingar ar idéladan
tankt for framtidsvisioner och nytankande - tips och uppslag som fornyar portalen och ger den
en frontlinjeposition. 1déladan &r enkel tekniskt sett och kan omgaende ordnas. Det behdvs ett
system - en grupp som regelbundet sammanstéller forslagen, varderar dem och foreslar
genomfdérande. Majligen en typ av "beldning” exempelvis — "Manadens tips”. Nisse Nisseson
foreslar....” dar individer som ar kreativa presenteras med sin idé och far utrymme att utveckla
sina tankar, kanske “intervjuas” infor en webbartikel och presenteras som individer. Andra
anvandare far chansen att ge feedback pa det givna uppslaget t ex genom diskussionslistor eller
direktkontakt med idéklackaren via e-post etcetera.

Forslag: Aktualiteter: presentera, bjud in, samordna, agera

Lat hogskolornas personal och studerande sta for en stor del av portalens innehall i ett
kalendarium med handelser relaterade till Natuniversitetet pa a) lokal niva — kontaktpersonerna
lagger in planerade aktiviteter pa larosatet som ar 6ppna for andra b) nationell niva och c)
internationell niva.

Kennet Lindquist ger féljande forslag (bilaga 7, s. 20):

"Etablera en kalender- och evenemangsinformation inom portalen som inte
endast presenterar evenemang och handelser utan ocksa indikerar vilket
svenskt deltagande som kommer att ske i dessa samt som majliggor ett
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svenska forberedande for och olika uppfoljande aktiviteter kopplat till
annonserade internationella evenemang.”

Ett mycket framgangsrikt exempel pa nationell samverkan, internationell
strategi och uppfoljning av insatser ar vart grannland Finland.

Vi lanar ytterliggare nagra formuleringar av Kennet Lindquist, som val illustrerar den syn vi har
pa den nya portalen och sattet att fa den “levande” (Bilaga 7, sidan 16-17):

"Man kan pa ett forenklat satt se dagens portaltjanster som genomforare av ett
maklande pa i huvudsak tre nivaer...

Den tredje formen ar Gemenskapsgenererande portaler, med framst fokus pa
att tillgodose aktorer med de verktyg, kanaler, relationsskapande initiativ och
interaktionsmiljéer som gor att dessa kan skapa, foradla och vidmakthalla
relationer av mer horisontell natur, och detta i stark kontrast till framst
transaktionsportalernas 'supplier-user' dualitet och till den starka ‘vi-dom’
uppdelning de ofta har...

Trenderna pekar tydligt pa en vag mot den tredje formen av
portaltjanstednskningar bland manga involverade aktorer. Detta ar ocksa
bekraftat av samtal med insiktsfulla inom branschen, samt av det 6kade 'suget’
efter l6sningar for ‘community of practice’ och gemenskapsportaler som nu fore
detta e-losningsproducenter allt mer skjuter in sig pa med en allt 6kande
intensitet.

...Vad som da férmodligen kravs ar portaltjanster vida bortom
annonseringstavlor, databaser eller lankregister. Vad som snarare kommer att

1

behodvas ar en virtuell 'speaking partner’.

4.23 Sprak och granser i Natbaserade distansstudier

Natburen utbildning kanner inga nationsgranser. Spraket blir den sammanhallande enheten.
Svenska natutbildningar har potentiella malgrupper aven utanfor de svensktalande i Sverige till
exempel utlandssvenskar, svensktalande i Finland och norska/danska studerande som finner
svenskan latt att forsta. Det engelsksprakiga utbudet av kurser fran Natuniversitet kan na en
mycket stor grupp internationella studenter. | dagslaget &r volymen pa denna typ av kurser
mycket liten och informationen till dessa malgrupper behover utvecklas. En forutsattning for
dessa malgrupper 4r att kurserna ges som rena natkurser utan obligatoriska traffar.

Forslag: Villkor for utlandska studenter

Skapa avdelningar pa portalen som informerar utlandska studerande om villkoren for studier via
Né&tuniversitetet.

Forslag: Spraksokning i kursdatabasen

MGajliggor sokning av kurser pa basis av sprak i kursdatabasen, framfor allt vilket kursutbud ges
pa engelska?

For personer i Sverige med andra modersmal &n svenskan kan det vara en majlighet att utbilda
sig pa sitt eget sprak via nétet.
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Forslag: Lanka till utlandska distansuniversitet.

Ge lankar till ackrediterade utlandska distansuniversitet fran andra sprakomraden. Informera om
studievillkoren inklusive de ekonomiska aspekterna.

4.24 Virtuella experter och internationellt perspektiv

Inom EU och i ett vidare internationellt perspektiv finns det redan expertgrupper (inom
exempelvis “e-learning omradet”) som mots via natet och det finns majligheter att sammanfora
experter till nya grupper genom IT-l6sningar. En virtuell expertgrupp har anvants i denna studie
med deltagare fran Norge, Danmark, England, Australien och Sverige. De har aldrig traffat
varandra men kunnat kommunicera och utbyta informationer pa ett dynamiskt och billigt satt.

Nar det galler till exempel den viktiga framtidsfragan om kvalitet i natburen utbildning, sa finns
det ett 50-tal EU-projekt om detta. Naturligtvis bor Natuniversitet ha tillgang till state of the art i
en rad fragor och inte "uppfinna hjulet pa nytt”.

Kennet Lindquist ger foljande forslag i bilaga 7, sidan 20:

“Etablera en ‘kunskapspool’ kopplat till eller inom Natuniversitetets webbplats /
portal dar e-larande fran ett europeiskt perspektiv kan diskuteras, dar aktorers

erfarenheter skulle kunna presenteras och déar informationsresurser kopplat till

till bade svenskt och europeiska perspektiv pa e-larande och natlarandetjanster
kan introduceras.”

Kennet Lindquist ger 20 forslag med utgangspunkt fran ett EU-perspektiv i sin rapport, se bilaga
7 som helhet och forslagen pa sidorna 21-22.

Forslag: EU-sektion pa portalen

Skapa en EU-sektion pa portalen som informerar om viktiga handelser inom EU.

Forslag: Anvand internationella expertnatverk pa webben

Informera och lanka till existerande ”learning communities” med internationella experter som har

relevans for Natuniversitets verksamhet.

Mojliggor deltagande i ”learning communities” for Natuniversitets medarbetare utifran deras
fragestallningar.

4.25 Samverkan mellan myndigheter och organisationer

I samband med utvecklingen av Natuniversitetets 1T-portal bér man ytterligare penetrera
mojligheterna till samordning med andra myndigheter och organisationer, detta for att i basta fall
kostnadsfritt kunna fa ta del av tjanster som andra redan utvecklat och visat sig fungera eller att
man gemensamt mellan myndigheter, statliga verk etcetera kan samordna visst utvecklingsarbete.

Under forstudien har vi pa olika satt haft kontakt med till exempel Skolverket, AMS,
Forsvarshogskolan, CID - Centrum for anvandarorienterad 1T-design och Interactive Institute.
Det finns manga fler som &r av intresse for ett eventuellt samarbete, exempelvis Hogskoleverket,
UR, NCFL med flera.
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Exempel pa samverkansprojekt som idag pagar mellan AMS och Skolverket, vilket &r av intresse
for Natuniversitetet, &r insamling av utbildningsinformation.

Avsikten med detta projekt ar att gora insamlingen av utbildningsinformationen mer effektiv och
hoja kvaliteten. Man undersoker idag mojligheten att finna metadatamérkningar (grunddata, som
till exempel " Title: Utbildningens namn™) som kan underlétta vid hamtningen fran skolornas
databaser.

Det finns sékert manga liknade omraden som ar varda att samarbeta om med olika intressenter.
Forslag: Skapa samarbetsformer

Utveckla samarbetsformer med andra myndigheter och offentliga organisationer genom
tillsattandet av en gemensam arbetsgrupp.

4.26 Prenumeration

"Ett personifierat kalendrium for elever som laser pa distans, dar viktiga datum
for studierna star med och en paminnelsefunktion som paminner via mejl
och/eller sms.” Rost fran idétavlingen.

I samband med fokusgrupperna, savéal som fran andra hall, har det framforts ett behov av att
kunna “prenumerera” pa information fran Natuniversitetet. Exempel pa information kan vara att
man vill bli informerad om nér nésta ansoknings tillfélle &r for en speciell kurs eller man vill nar
en fortsdttningskurs i ett &mne finns tillganglig.

Anledningen till att man vill prenumerera pa denna typ av information ar att man inte har tid eller
lust att ga in pa portalen varje dag eller vecka for att se om "nér nasta ansoknings tillfalle &r".

Genom att tillhandahalla en majlighet att ange information som &r intressant kan studenterna fa
e-post, SMS nér négot nytt hander. Detta kan dven goras i samband med ansokan (se
Enhetlig ansokan), nya kurser, andrade kurser, nyheter och sa vidare.

Forslag: Prenumerationstjanst

Viktigt dr att inse att studenterna kommer mer och mer kommer anvédnda mobil teknologi och
informationsservice fran Natuniversitetet maste styras upp mot att klara detta.

4.27 EXterna resurser

Det finns en hel del information som &r relevant for en distansstudent och mycket finns pa nétet.
I de aktiviteter som genomforts finns en stor médngd med saker som studenter tycker &r viktiga i
samband med anvandning av Natuniversitetet, men manga kan inte ligga som en del av
Natuniversitetet, exempelvis lediga jobb, universitet internationellt. Dessa bor istallet lankas pa
lampligt satt. Nagra olika strategier kan viljas for att lanka in information:

» Kvalitativ lankning, detta kan géras genom att till varje 1ank l&gga en kort textsnutt som
beskriver lanken och dess innehall.

« Kategoriserad lankning, varje lank laggs i olika kategorier atkomligt pa liknande satt som
www.yahoo.com.

» Situationsbaserad, detta ar lankar som laggs i lamplig situation, exempelvis lankar i en
kursbeskrivning till de olika larosatena.
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Forslag: Skapa resurslista

Baserat pa de krav som samlats in i denna forstudies olika aktiviteter kan en lista pa olika resurser
skapas.

4.28 Samtliga forslag

I denna forstudie har 56 forslag presenterats. De &r av hogst olika slag — humanteknologiska,
tekniska, organisatoriska med mera. Nagra forslag ar for portalbyggen klassiska 1T-
utvecklingsprojekt det vill siga teknikprojekt”, sasom utveckling av kursdatabasen,
sokfunktioner etcetera, medan andra forslag endast krdver enkla tekniska losningar. I enlighet
med det som inledningsvis sades: teknik och information &r inte tillrackligt for en levande och
dynamisk portal — den maste befolkas av aktiva manniskor som erbjuds smarta organisatoriska
system for kommunikation och utbyte av idéer med varandra. Delaktighet och dmsesidig nytta -
upplevd studentnytta savéal som upplevd lararnytta ar viktiga aspekter for att en aktiv anvandning
av portalen och darmed framgang i portalprojektet skall bli verklighet.

Flera forslag handlar om hur en storre grupp méanniskor fran hela landet kan sammanstrala och fa
kontakt med varandra via yww.netuniversity.se| Det &r forslag som &r av organisatorisk art, dar
en sa bred grupp som mojligt i hela landet bor fa verktyg for att kommunicera och ta del i
produktionen av portalens innehall. De organisatoriska forslagen innebér att studerande,
hogskolans personal och myndigheter/organisationer kan engageras till nytta for varandra och
forenas i ett gemensamt intresse: att tillangliggora och utveckla kvaliteten pa den natburna hogre
utbildningen i Sverige.

Det &r viktigt att podngtera att flera av de organisatoriska forslag som ges i denna rapport kraver
en god ekonomisk modell — om arbetsuppgifter decentraliseras maste ocksa en ekonomisk
modell stodja detta — motiven for att arbeta med kvalificerade och komplexa uppgifter utan
betalning ar inte stor, finns det daremot rimliga bel6ningssystem &r detta tillsammans med ett
starkt intresse att bidra fran individens sida formodligen mycket betydelsefullt och effektivt.

Nedan listas férslagen som presenterats ovan. FOr varje forslag har en prioritering gjortsﬁ och
prioriterats pa en tregradig skala, hur véasentliga olika funktioner och resurser ar:

1 Hogsta Prioritet.
2 Medel Prioritet.
3 Lag Prioritet.

Forslag Prioritering

Enhetliga begrepp (se

Dela information (se

Utveckla specifik information (se

Spar pa natet (se

Integrera utbildningsprogram (se

Enhetlig "varudeklaration” (se

e e ) S B O Y B SN S =

Kommunikationskontrakt (se

18 Andra personer, aktorer, organisationer, har sakerligen andra prioriteringar men denna lista & skapad for att ge
var synpunkt pa prioriteringar som en utgangspunkt for diskussion och debatt.


http://www.netuniversity.se/

Sidan 31

Tillganglighet och anpassning (se

Flexibel s6kning (se

Behovsbarometern (se

Enhetlig ansokan via Internet (se

Demokurser (se

Behovsindelad portal (se

Forslag: Forberedande kurser (se

Arbetsmarknaden (se

Intressegrupper (se

Studerandeverktygsladan (se

Hela utbildningar (se

Online utvérdering av kurser (se

Kvalitetsuppféljning (se

Teknisk support 6ver Internet av studerande (se

Teknisk support lokalt av studerande (se

Teknisk support fran hégskolorna (se

Distansarbetande specialister (se

Ateranvénd supportdialoger (se

Expertpanel pa nétet (se §.10)

Nationellt intranat (se §.11)

Natkurser for kompetensutveckling (se §.12)

Samordnade licenser (se #.13)

Sokmotor for validerad information (se {4.13)

Informationsresurser (se 4.13)

Karta med de fysiska biblioteken i landet (se §.13)

Resurslistor (se .13}

Egenproducerat material (se #.13)

Databas med studentuppsatser (se f.13)

Virtuell bokutstallning (se ¢.13)

Ansikten (se f4.14)

Tydliggor kontaktpersoner (se §.15)

”Studentpool” (se {.16)

Extra lararresurser (se 4.17)

Sverigekarta med lankade resurser (se {4.18)

Digitalt bokningssystem (se §.18)
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Virtuella studierum (se §.19]

Utveckla den virtuella utstallningen (se §.20}

Skapa en kop-saljavdelning pa portalen (se #.21)

Decentraliserat informationsansvar (se {.22)

Aktualiteter: presentera, bjud in, samordna agera (se 4.22)

Villkor for utlandska studenter (se §4.23)

Spraksokning i kursdatabasen (se ¢.23)

Lénka till utlandska distansuniversitet (se .23}

EU-sektion pa portalen (se #1.24)

Anvand internationella expertnatverk pa webben (se §.24

Skapa samarbetsformer (se §.25)

Prenumerationstjanst (se #.26)

Skapa resurslista (se §.27)
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5 Forslag till framtida arbetsformer

Inledningsvis i rapporten betonas att en av de viktigaste framgangsfaktorerna for 1T-projekt ar ett
stort matt pa av anvandarcentrering/anvandarmedverkan i planering, genomférande och
implementering av IT-system.

Vél genomford anvandarmedverkan i projekten ger mer adekvat behovs- och funktionsanalys,
vilket resulterar i béttre anvandbarhet.

Det finns fyra anvandarcentrerade designaktiviteter som maste dga rum under ett
systemutvecklingsprojekt. Dessa aktiviteter ar:

= att forsta och specificera anvandningssammanhanget
= att specificera anvandarnas och organisationens krav
= att producera designlésningar

= att utvdrdera designen gentemot krav

De tva forsta av dessa har genomforts, pa ett rimligt satt, under forstudien. Efter det att
pilotstudien varit ute pa remiss och beslut om nésta fas tagits, bor en iteration av de forsta
aktiviteterna genomforas innan nasta steg tas. Detta for att sékerstélla att inga beslut tagits som
kan innebéra forandringar avseende anvandningssammanhanget eller kraven fran anvandarna
eller organisationen.

Infor det fortsatta arbetet med utvecklingen av portalen bor féljande aktiviteter ske, inte
nddvandigtvis i ndmnd ordning:

1 Komplettering och utveckling av kravspecifikationen baserat pa remissvaren
2 Faststéllande av kravspecifikation inklusive anvandbarhetsmal

3 Faststéllande av framtida projektorganisation, inklusive styrgrupp, projektledning,
referensgrupp och sa vidare

4 Tafram detaljerad tidsplan
Tillsattande av arbetsgrupper, exempelvis rorande
a) begrepp/terminologi

b) samordningsgrupp mellan myndigheter till exempel
Natuniversitetet/AMS/Forsvarshdgskolan/ Skolverket

c) ”lIntranat for samverkan och utveckling”
d) ”studenter som supportgruppen”
i) administrativa fragor, arbetstider etcetera
i) anstallningsforhallande
e) arbetsgrupp med larosatena, rorande vilka tillganglighets krav skall stéllas pa kurserna
f) Arbetsmiljokrav
6 Ta fram upphandlingsunderlag
7 Upphandling
8 Skapande av framtida testgrupper, bade virtuella och métesbaserade
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5.1 Teknisk plattform och designfragor

F(‘jreliggae rapport har till mycket liten del behandlat designfragor och framtida teknisk
plattform el Detta ar avsiktligt och nodvandigt: Tekniska I6sningar ska utga ifran behoven. Nagra
fragor kring detta ska vi behandla har:

 Vilka krav bor stéllas pa utvecklingsprocessen av nésta version av Natuniversitets portal?
» Ska nuvarande tekniska I6sning behallas?

» Vad kravs av leverantorer till n&sta Natuniversitets portal?

Vilka krav bor stallas p& utvecklingsprocessen av nasta version av Natuniversitets
portal?

For att portalen ska lyckas maste portalens intressenter vara delaktiga i utvecklingsprocessen.
Detta har de till viss del varit redan nu i och med genomférda fokusgrupper och méten med
studerande, larare och annan hdgskolepersonal. Dessa grupper bor &ven vara med om beslut
kring inriktning och omfattning av portalen.

Ett satt att gora detta ar att utga ifran de kriterier som stipuleras av 1SO 13407 for en
anvéndarorienterad process (SS EN 1SO 13407):

» Allokering av funktion, vilket innebéar vetskapen om férdelning av uppgifter mellan
anvandare och dator. Exempelvis bor datorer utféra berakningar, tillhandahalla
beslutsunderlag och anv&ndaren ska ta besluten.

« Iterativ design, detta ar vetskapen om att design aldrig blir ratt forsta gangen.
Designlésningar maste goras om och om igen, for att ga fran “raa” till mer forfinade
prototyper.

» Multidisciplinéara designteam, traditionell systemutveckling har ofta innefattat endast
personer med teknikkompetens. For att lyckas ska projektet innehalla en lamplig
blandning av exempelvis anvandar-, teknik-, design-, information och
pedagogikkompetens.

* Anvandarmedverkan, de avsedda anvéndarna ska vara med i hela processen och delta i
att forfina kraven och utvardera designldsningar i olika faser.

Genom att f6lja andan av dessa kriterier och involvera anvandarna pa ett arligt och 6ppet sétt har
portalen stora forutsattningar att bli ett verktyg for att fradmja studenter och larosaten.

Ska nuvarande tekniska l6sning behallas?

| dagslaget ar det allt for tidigt att séga om den nuvarande I6sningen ska behallas. Detta ar nagot
som den framtida utvecklingen far utvisa samt vilka beslut som tas avseende framtida utveckling.
Enkelt uttryckt: Om nuvarande l6sning haller mattet infor de tekniska krav som nésta version av
Natuniversitetets webbplats, kan den behallas annars inte.

Vad kravs av leverantorer till nasta Natuniversitets portal?

Det svara &r inte att hitta en eller flera leverantdrer som klarar tekniskt komplexa projekt. Detta
finns det gott om, det svara &r istéllet att hitta leverant6rer som klarar ett manskligt komplext

| n&graav bilagorna finns det dock en hel del nyttigt kring dessa frégor (bilaga 4, 6).
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projekt. Detta projekt har manga intressenter som maste delta och saga sitt i projektet. Detta
inkluderar bade anvandare (studenter, larare och andra) men dven experter.

En viktig del i detta &r att tidigt, infor upphandling av en eller flera leveranttrer, sékerstalla att det
finns kvalitetsmal for utvecklingen. Detta ska vara bade mal relaterade till anvandning, men dven
andra mal exempelvis driftsdkerhet, underhall, administration.

En forsta utgangspunkt for utvardering av lamplig leverantor ar att de ska kunna visa:

»  Hur utveckling ska ske for att halla givna tidsramar, samtidigt som manga intressenter far
bidra.

» Hur samarbete med andra leveranttrer kan ske. Exempelvis kan det vara lampligt att ha
en leverantor for utveckling och design och en annan for utvardering.

» Erfarenhet kring rekommendationer och arbetssatt for att séakerstélla konformitet kring
dessa, eftersom projektet bor folja nagra olika riktlinjer, exempelvis Statskontoret
(2002:13).

*  Hur utvdrdering med anvéndare och andra ska ske.
» Hur uppf6ljning och sikerstallande av kvalitetsmal pa leveransen ska ske.

» Hur designteamet ska sattas samman for att fraimja mangsidighet.

Kan en leverantor gora alla dessa saker? Ar det 6nskvirt att en leverantor gor dessa? Det finns
stora fordelar om en leverantor gor allt eftersom projektet kommer att innehalla manga aktorer
utan att blanda in fler. Det finns dock en viktig poang med att ha minst tva leverantorer dér en
leverantor har utvéarderingen, bade anvandartest och andra tester. Detta eftersom det ar olampligt
att en leverantor utvdrderar sig sjalv.

Det &r centralt for den framtida portalen att man inte ser utvecklingen som ett rent tekniskt
projekt utan ser att det ar lika mycket, om inte mer, en fraga om ekonomiska och organisatoriska
aspekter for de decentraliserade resurserna/medarbetarna som kommer att till en stor del utgéra
den nya portalen.

Hjéalpmedel for att kvalitetssakra ”livscykel” synen och anvandbarheten i samband med
utvecklingen och driften och framtida forandringar av portalen finns via t.ex. dokument som 1ISO
TR 18529 (1SO 18529, 1999). Detta dokument stoder tankarna rorande “En levande portal” som
till stor del innebé&r en kontinuerlig utveckling av portalen.

Vi rekommenderar att Ndtuniversitetet och projektledningen anvander detta dokument som en
mall infor skapandet av organisationen, ledningen och styrningen av savél hela den framtida
portalen som vid utvecklingen av densamma.

5.2 Slutord

Forhoppningen &r att detta dokument skapar debatt och innebar en nystart for arbetet med att
skapa en ny version av Natuniversitetets portal. Aterigen vill vi pdminna om att det viktigaste
malet for portalen ar att utveckling ska ske med utgangspunkt fran anvandaren och
anvandarorienterade synsatt.

Portalens existensvarde bygger pa att det finns ett betydande mervérde i denna samordning pé
nationell niva for den enskilde studenten saval som for det enskilda larosatet. Synpunkter for och
emot lagda portalforslag — fran manga parter i landet - kommer att tas emot och beaktas av
Myndigheten for Sveriges natuniversitet som pa basis av dessa, tar beslut om nasta steg for

www.netuniversity.se|
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