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Att skriva case

For den lirare som funderar pa att borja anvinda casemetoden 1 sin undervisning
finns det en hel del case att vilja mellan. Det finns bocker med casesamlingar,
det finns skolor som ger ut case och det finns s.k. case clearing houses (se
adresslistan 1 slutet av handledningen).

Det finns anda anledning for den som ir intresserad av metoden och kanske har
anvint den en tid att fundera Sver att borja skriva egna case, t.ex. darfor att

* det kan vara svart att hitta case som passar exakt till undervisningsmalen
* manga case utspelar sig 1 en annan institutionell miljé in den svenska

*  case kan snabbt bli gamla

Inte minst kan det vara ett sitt att utveckla den egna forstielsen for och
anvindningen av casemetoden.

Ett syfte med den hir handledningen ir visa att det kanske anda inte ar sd
krangligt att skriva egna case. Erfarenheten visar att omfattningen pa ett case inte
stir i nigon direkt proportion till dess anvindbarhet. Annu har inget case visat
sig for kort for att ricka till en seminariediskussion pa tva timmar!

Uppslag till case

Hur bestimmer man sig for vad man skall skriva om? Det basta 4r att ha en
konkret bestillning till en bestimd kurs eller ett bestimt sammanhang; det ir
nistan alltid svarare att forst skriva ett case och sedan forsoka hitta en plats for
det. Foljande fragor kan t.ex. ge en viss vigledning nir du skall bestimma vilken
inriktning ditt case skall ha:

*  Finns det moment 1 kursen som kunde ha sirskild nytta av en praktisk
illustration 1 form av ett case?

* Om det redan finns case 1 kursen, ir det nigot av dem som skulle behova



ersittas av ett modernare fall inom samma problemomrade eller av ett case
med svensk anknytning?

* Innehaller kursen nya damnesomraden, t.ex. lagerstyrning enligt principen
just-in-time 1 foretag eller nya styrmodeller 1 offentliga organisationer, dir
det dnnu inte finns etablerade liromedel?

Nu nir du vet vad det ir for case du behéver, hur far du tag 1 det?

Till att borja med bor inlirningssyftet kunna ge uppslag till vad caset skall handla
om, dvs. vilken typ av problem eller situation som du vill beskriva. Nista steg ar
att fundera ut vilket foretag eller forvaltning dir det hir problemet eller
situationen kan tiankas uppstd. Finns det ndgra sidana 1 nirheten? Kinner du
nigon som jobbar dir kanske till och med nigon av dina gamla elever? Kommer
nigon 1 universitetets eller hogskolans styrelse dirifran? Osv.

Redan nir det giller valet av organisation och/eller problem kan vi gora caset
mer eller mindre intressant for vara studenter: niraliggande hindelser, vilkinda
foretag, krissituationer (personliga eller organisatoriska) etc. ir mer intressanta in
sina motsatser.

Oftare in man kanske tror dyker caseuppslaget upp av en slump. Det kan 16na
sig att inleda ett samtal med den som sitter 1 flygplans- eller tagfitdljen bredvid
dig, aven om han eller hon inte ser ut att vara din typ...

Olika typer av case

En sitt att dela in case 1 olika typer ir att utgd ifran vilket underlag eller material
det bygger pa. "Skrivbordscase" utgdr ifrin forfattarens (eller ndgon annans)
samlade erfarenheter och kunskaper inom det aktuella omradet och beskriver
alltsa en situation som kan tinkas ha intriffat, inte en verklig hindelse.
Materialinsamlingen sker huvudsakligen vid det egna skrivbordet.

"Bibliotekscaset" beskriver en verklig hindelse utifran olika slag av oftentligt
material, utredningar, rapporter, protokoll, domslut, memoarer,
verksamhetsberittelser, drsredovisningar, tidnings- och tidskriftsartiklar etc.
Omtfinget pa sidana case kan variera betydligt, liksom forhillandet mellan
texten 1 sjalva caset och antalet sidor, bilagorna.

Materialinsamlingen 1 det hir fallet dr jimforbar med en litteratursokning, med
de variationer 1 strategi och killor som finns mellan olika iamnesomraden och
discipliner.

Den hir handledningen utgar dirfor 1 forsta hand fran "filtcaset", som beskriver
en verklig hindelse med utgingspunkt frin intervjuer med de personer som
deltog 1 eller pa andra sitt var berdrda av den.

Att samla thop den relevanta informationen for ett undervisningscase skiljer sig 1
princip inte sarskilt mycket ifran t.ex. filtstudier i samband med forskning.
Didremot kan det finnas skillnader 1 inriktning, omfattning och djup.



De forsta kontakterna

Det ir vanligen en fordel att kunna ta de forsta kontakterna pa si hog niva 1
organisationen som mojligt. Det ger 1 allminhet storre forutsittningar att fa caset
godkint for publicering (om det behovs, se avsnitt om godkinnande), och det
ger ocksa 1 allminhet bittre tillging till olika personer som sitter inne med
information som ir av betydelse for ditt tinkta case. Om din ursprungliga
kontaktperson inte ir den som har att godkinna caset, se till att hon sa snart som
mojligt formedlar en kontakt med den personen.

Eftersom kontaktpersonerna inte nédvindigtvis ar detsamma som dina aktorer
eller intervjupersoner, skall du inte ge upp ditt projekt om du inte fir tala med
styrelsens ordforande utan bara ekonomichefen eller om generaldirektéren via
sin sekreterare hinvisar till informationschefen pa myndigheten. For det mesta
ar det Anda personer lingre ned 1 organisationen som har den bista och mest
detaljerade informationen for ditt case.

Utga aldrig ifrdn att den utvalda organisationen utan vidare ir villig att stilla tid
till ditt forfogande och att hjilpa till med att hitta den information och de
dokument du vill ha; vartor skulle den vara det? Du maste vara beredd att "sialja"
iden till dem du talar med.

Det ir t.ex. mojligt att organisationen kan ha nytta av att studenterna kinner till
den, nir det dr dags att rekrytera. Storre organisationer kan ofta ha glidje av
casen 1 sina egna interna utvecklingsprogram. Det kan ocksa ligga en viss nytta 1
att en utomstdende stiller detaljerade frigor om organisationen.

Emellertid ir det viktigt att komma ihdg att caseforfattande pa intet sitt ar
detsamma som konsultation och det dr knappast mojligt att lova annat in
hogskolans, lirarnas och studenternas eviga tacksamhet. Ofta giller det att vara
tydlig for sig sjalv ocksa: det dr latt att ryckas med ndr ens intervjupersoner
borjar friga en till rids. Std emot frestelsen att ha synpunkter pa det som du
samlar in data om 1 egenskap av caseforfattare, dtminstone tills du ar firdig med
caset och har fitt det godkint for anvindning 1 undervisningen.

Vid den forsta kontakten ir det vanligen klokt att utga ifrin att din
kontaktperson vet ganska litet om casemetoden. Det kan dirfor vara till stor
hjilp att forse henne med t.ex.

* information om din hégskola och din institution;

* information om den aktuella kursen;

* information om sekretess, dvs att inga case publiceras innan de ir godkinda;

ett typiskt case, som visar vilket slag av information du ir ute efter (och som
ocksa kan visa att andra respektabla organisationer har limnat underlag for
case);

* ett utkast till vad du forvintar dig av dina intervjupersoner, ifriga om tid,
material etc.



Filtarbetet

Ta reda pa si mycket som mgjligt om foretaget/organisationen 1 forvig, t.ex.
genom att skafta och ldsa drsberittelser, organisationsplaner etc. Det betyder om
inte annat att du visar att du ir intresserad och serids. Du behover inte heller
anvinda lika mycket av den dyrbara intervjutiden fOr att lira kinna
organisationen och det kan ofta betyda du inte behover avbryta en intressant
berittelse fOr att du inte fOrstir vad den handlar om.

Det ir inte alltid mojligt att utgd ifran en sirskild hiandelse 1 organisationen som
passar for ett case. Forsok da istillet att formulera dina eller dina bestillares
undervisningsmal 1 form av ett antal typiska beslut (eller problemsituationer)
inom det omrade som den aktuella kursen handlar om. Dessa beslut kan du
sedan anvinda som "ink&pslista" nir du talar med din kontaktperson om
hindelser som kan bli ett case. (Se bara till att det blir en lista 6ver konkreta
beslut och inte Gver abstrakta begrepp!)

Var forberedd pa att din kontaktperson kan komma att svara nej nir det giller
torekomsten av alla de beslutssituationer som du sjilv har tinkt ut. I det fallet
kan du alltid friga antingen vilka problem som hon just nu stir infor eller vad
som har varit de mest intressanta hindelserna under det senaste halviret eller

aret.

Var beredd pd att borja varje intervju med att forklara vad ett case ir och vad
det skall anvindas till; du kan inte utga ifrin att din kontaktperson har haft tid
eller mojlighet att forklara for alla som du triftar vad det ar friga om.

Var bide vil forberedd och mottaglig for 6verraskningar. Kom ihdg att du gor
intervjun fOr att ta reda pa vad intervjupersonen vet och tinker, inte for att
presentera dina egna ilsklingsteorier eller for att imponera pa henne med dina
argument.

Tiénk 1 forvig igenom vilka fraigor som ar lampliga att stilla till just den personen
och "Lyssna med eftertanke": ett oklart svar kan vara illustrativt fOr ett sitt att
tinka kring en fraga som du dnnu inte forstar.

Om du inte forstar: friga. (Men var forberedd sd att du inte behover fraga 1
onddan!) Forsok att std ut med att verka okunnig; nir allt kommer omkring ir
du dir for att lira dig.

Om intervjun ger intressanta upplysningar men inom andra omraden an du har
tinkt dig, Overvig att inte avbryta; du kan alltid dterkomma med nigra
detaljerade frigor vid ett senare tillfille. A andra sidan, kom ihig vad som ir ditt
syfte. Avbryt med frigor om det verkar som om din intervjuperson bara pratar
pa. Frigorna behover inte handla om konkreta detaljer utan kan ocksd handla
om hur de kinde sig eller hur de reagerade infor ett visst beteende.



Forsok se till att fa litet tid mellan intervjuerna for dig sjilv, sd att du kan se 6ver
dina anteckningar, gora upp listor ver frigor och vilken information du
behover, kanske borja pa ett utkast. Bill Rotch, en gammal erfaren caseforfattare
frain Darden Graduate Business School vid University of Virginia, USA,
rekommenderar att man arbetar med tva olika anteckningsbocker, den ena for
intervjuanteckningar, den andra for utkast till disposition, frigelistor och data
(organiserade efter amnesomraden, snarare in kronologiskt). Anteckningsbok
nummer tva anvinder du nir du har ett 6gonblick 6ver, pa kvillen eller medan
du vintar pa att nagon skall sluta tala 1 telefon.

En del intervjuare anvinder bandspelare, andra tycker att de ir till storre besvir
an nytta. Formodligen kommer du sillan att lyssna igenom hela inspelningar
eller ens delar av dem, annat 4n for att {3 citat som kan ge firg och liv till caset.
Gor som du sjilv tycker dr mest bekvimt.

En nyttig friga som du alltid bor stilla mot slutet av en intervju ir: "Finns det
nigonting annat som du tror att jag kan ha nytta av att kinna till?" Det
frambringar ofta information som du aldrig kunde kinna till tillrickligt mycket
for att fraga efter.

Innan du gér skall du be om alla de dokument som nimnts under intervjun (och
alla dokument som du 1 f6rvig har tinkt ut att du kan behéva). Om nagon
frigar om du vill ha ett visst dokument skall du alltid svara ja! Se till att fi namn
och telefonnummer till andra personer som intervjupersonen anser att du borde
prata med. Samla pd dig organisationsscheman, den interna telefonkatalogen och
dylikt for varje organisation som berdrs av ditt case.

Avsluta alltid med att tala om vad du forvintar dig kommer att hinda hirnist.
Det kan vara allting frin att siga att du hoppas kunna dterkomma per telefon om
det dr nagonting som behover klaras ut till att tillsammans med din
kontaktperson skissa vad som ir nista steg 1 processen, girna med en grov
tidplan. Dels visar det att du tianker se till att ndgonting hinder, dels kan det vara
bra att fa reda pa att kontaktpersonen ar bortrest pd en manad just nir du
raknade med att hon skall granska ditt forsta utkast. Det gor ocksa att det blir
litet nyttig press pa forfattandet. Erfarenheten visar att det annars ar vildigt litt
att lata det bli liggande.

Forsok se till att dina anteckningar inte hinner bli gamla. Bill Rotch anser t.ex.
att anteckningar har en "halveringstid" pa ca 8 timmar. Skriv rent dina
anteckningar pa resan hem; det kan verka besvirligt eftersom du ar ritt trott vid
det laget men inte lika besvirligt som att forsoka rekonstruera ett samtal ett par
dagar eller en vecka senare.

Skrivarbetet

Att skriva ett case handlar om att organisera och presentera det insamlade
materialet pa ett sidant sitt att andra kan forstd situationen och vad som hinde 1
organisationen. Ett vanligt sitt att strukturera beskrivningen ir att borja med att
presentera situationen och huvudaktoren 1 det forsta inledande stycket som skall



innehalla fallet 1 ett notskal. Sedan foljer bakgrundsinformation om
organisationen och situationen och slutligen den aktuella historien, som 1
kronologisk ordning leder fram till nuet eller till den utvalda beslutspunkten.

Ett alternativ till det kronologiska sittet att strukturera caset ar foljande, himtat
fran University of Western Ontario och kanske sarskilt lampat for kortare fall:

*  Det inledande stycket som beskriver problemet, situationen, aktoren,

organisationen och tidpunkten.

Allmin bakgrund, vanligen med organisationens namn som rubrik. Hir ar
det latt att falla for frestelsen att "fylla ut" caset; underlaget finns redan skrivet
och tryckt. Dirfor giller det att stilla sig frigan: Vad ir det minsta ifriga om
information som lasaren behover for att diskutera det problem som stills 1
det inledande stycket? I princip skall varje enskild bit information kunna
motiveras utifran syftet och problemet.

* Intresseomridet 1 caset, vanligen en avdelning inom organisationen, med
dess namn som rubrik, mojligen med beskrivning av underavdelningar eller
speciella personer av betydelse.

*  Det speciella problemet eller beslutet, det vi borjade tala om 1 det inledande
stycket.

* Handlingsalternativ, om det finns nigra.

Avslutning om det behovs, och det kanske inte dr nddvindigt med en
sarskild rubrik.

Oavsett vilken modell du viljer kan foljande allmidnna regler vara nyttiga att
utgd ifrdn vid caseforfattandet (bearbetning efter Kjellen och S6derman 1980):

1. Ett case dr ett beskrivande dokument rorande en 1 tiden passerad, verklig
problemsituation. Det talar om vad som hinde, vad olika aktorer gjorde
samt hur situationen foriandrades.

Nigon analys av de vigledande principerna skall inte férekomma, inte heller
torsok till klassificering eller urval av de skilda fakta som aterfinns 1 eller
skapar situationsbilden, annat in de nddvindiga historiska
klassificeringsrubrikerna for att 6ver huvudtaget gora caset presentabelt.

2. Fallbeskrivningen bor utgd ifrdn att det ir individer som loser problem och
fattar beslut 1 en organisation. Detta innebir att caset bor innehalla bade en
beskrivning av de viktigaste aktdrernas virderingar, normer och
torestillningar samt deras upplevelser av den aktuella situationen, och en
beskrivning av de faktiska, tekniska och ekonomiska forhillanden under

vilka organisationen arbetar.

Nir det giller foretag kan beskrivningen t.ex. styras av forestillningen om
"affirside", dvs att vissa faktorer ar sirskilt viktiga fOr att man skall lyckas.
Nir det giller offentliga organisationer kan beskrivningen t.ex. utga ifran
uppdraget eller uppstillda politiska och andra mal.



Caset bor dock inte vara alltfor strukturerat och det dr sirskilt viktigt att
forfattarna inte ligger in en egen tolkning mer 4n som foljer av tidigare
nimnda schematiseringar. Oklarheter, motstridiga uppgifter, skillnader i
bedomningar etc. ir typiska for det goda praktikfallet. De far dock inte ha
skapats av forfattarna genom slarv, missforstind under intervjuer etc. utan
skall vara dkta inslag 1 den observerade situationen.

Utnyttja direkta citat, miljo- och situationsbeskrivningar etc. som underlattar
for ldsaren att forstd och leva sig in 1 aktOrernas situation.

Tidsdimensionen ir viktig. Forsok skapa en kinsla av process, dvs. var nira
den tidsmissiga verkligheten med dess osikerheten och dess problem. Det ar
sallan ett problem kan 16sas enbart genom att ett beslut fattas.

Ofta dr det mojligt och limpligt att dela upp ett case 1 flera episoder, dir
studenterna moter huvudaktdren/aktorerna vid flera olika tidpunkter. Det
ger en mojlighet att "se vad som hinde", som kan vara pedagogiskt virdefull,
och det motverkar en av nackdelarna hos ett case (jimfort med direkt
erfarenhet), nimligen bristen pa feed-back. Obs! Det betyder inte att det
som faktiskt hinde 1 verkligheten ocksa skall ses som 16sningen pa den
nirmast foregiende case-episoden!

Anvind aldrig virdeladdade ord som "olyckligtvis", "framgangsrikt" etc utan
att texten kompletteras med kvantitativa data som underlag. Alternativt kan
bedomningen tillskrivas nigon av aktdrerna.

Beskrivningen skall utga fran en viss aktors situation och
situationsuppfattning vid en viss tidpunkt. I bérjan av fallet bor uppgift ges
om vem huvudaktoren ir och en allmin karakteristik av hans
situationsuppfattning.

OBS! Huvudaktoren behdver inte vara en VD eller nigon med motsvarande
befattning eller ens en han... Klassrumsdiskussionen skall vanligen syfta till att
bedéma hur huvudaktoren borde bete sig 1 den aktuella situationen.

Det inledande stycket
Pa Western Business School vid University of Western Ontario, Kanada,
betonas vikten av det inledande stycket. Det skall skrivas med tanke pa

undervisningsmalen och 1 princip innehalla allt som kan behovas for

casediskussionen. Det skall sammanfatta problemet och beskriva beslutsfattarens

situation med hogst 60 ord.

Ibland dr det inte ens nodvindigt att ha ett helt case som underlag for

diskussionen 1 klassrummet. I t.ex. foljande situationer kan det ricka med det

inledande stycket.

1.

Starta en diskussion om vad som kan vara problemet, vilka som ir
intressenterna, vilket ansvar man har mot resp. grupp etc.

Om du vore X, vad skulle du kinna eller gora, vilken information skulle du
vilja ha, pa vilket sitt skulle du angripa problemet.

Sammanfatta/paminna om en tidigare liknande/annorlunda eller pa annat
satt relaterad diskussion.



4. Diskussion om olika teorier, begrepp etc. frin kurslitteraturen som kan vara
tillampliga.

Vilka handlingsalternativ kan finnas.

Vilka antaganden gor vi medvetet/omedvetet frain borjan.

Viktigt beslut eller inte.

Refokusera diskussionen, om den har "flutit ut".

o e N oo ow

Testa vilka av de (uppslag till) case som ligger pa hyllan som skulle kunna bl
bra.

10. Om detta andras, vad hander? Om det vore en kvinna istallet for en man
etc. Vi kan inte fora den diskussionen utifrin hela case men vi kan gora det
med 4 - 5 inledande stycken.

Analysera inte!

Caset skall vara en rak redogorelse for situationen 1 den aktuella organisationen.
Det ir frestande, rentav en yrkesskada for oss akademiker att hela tiden analysera
vad som hinder. Allt sidant maste emellertid liggas utanfor sjilva
fallbeskrivningen, eftersom det skall vara studenternas uppgift att just analysera
fallet. Diaremot har forfattarens tolkningar och analyser sin givna plats 1 en
lirarhandledning ("teaching note™). Det kan dirfor vara en poing att skriva caset
och lirarhandledningen mer eller mindre parallellt.

Ta inte med allt

Det dr ocksa frestande att ta med allting som du har fatt reda pa om den aktuella
organisationen, kanske med avsevirt besvir eller stor finurlighet. Glom det! Ga
hela tiden tillbaka till ditt ursprungliga syfte och kontrollera att du fatt med
allting men ocksa att du inte har tagit med fér mycket. Har du en bestillare, kan
du anvinda henne som kontroll pa att du har uppfyllt ditt (ert gemensamma)
undervisningsmal.

Ett sitt att minska risken fOr att ta med for mycket 1 ett undervisningsfall kan
vara att skriva bade ett forskningsfall och ett undervisningsfall pd samma
material. D3 finns det ocksa ett naturligt stille att ligga in analysen 1, utdver den
eventuella lirarhandledningen.

Samtidigt som det ir nédvindigt att gora ett urval av den insamlade
informationen giller det att inte ldgga fallet tillritta; grinsen mellan det och att
strukturera det sa att det blir begripligt kan ibland, eller till och med alltid, vara
harfin.

Téank pa!

Skriv caset 1 forfluten tid. Det understryker att beskrivningen ir gjord efter det
att hindelserna 1 caset dgde rum och det forhindrar ocksa till viss del att caset blir
omodernt nir tiden gir och forhillandena forindras.



Titeln pa caset skall vara neutral, kanske bara foretagets eller beslutsfattarens
namn. Det ir inte nddvindigt eller ens onskvirt att den ir rolig eller talar om
vad du anser att caset handlar om. Om du behdver anonymisera caset, bor du
undvika vitsiga namn pa aktorerna ocksa, det kan leda till att ldsaren forleds att
tro att hela caset dr pahittat.

Forsok att ge historier med "manskligt intresse" 1 dina case. Om du kan fi fram
exakt vad som gor att huvudpersonen borjar fundera pa ett beslut eller ett
problem, gor det fallet mera intressant och trovardigt.

Kom ihdg att det inte ir din uppgift att gora situationen for studenterna mer
torvirrande 4n den redan dr. Verkliga situationer ar vanligen tillrickligt
ostrukturerade, vi behover inte hjilpa till genom att limna onddiga upplysningar
eller dolja det viktiga 1 texten.

Godkinnandet

Avslutningsvis giller det naturligtvis att fi organisationens tillstind att anvinda
caset 1 undervisningen. Nir det giller case som behandlar den offentliga sektorn
kan det ricka med att intervjuade personer ger sitt godkinnande av hur
intervjumaterialet har anvints; viljer du att enbart anvinda oftentligt tillgangligt
material slipper du forstas alla bekymmer pa den hir punkten.

Det bista ar om du kan fi ett sidant godkinnande utan att anonymisera caset;
ett Oppet case vicker 1 allminhet storre intresse hos studenterna. Det kan vara
bra att skjuta upp avgorandet tills caset ar fardigskrivet; vid det laget 4r du mer
kind och allting verkar antagligen mindre hotande. A andra sidan ir det ofta
svart att 1 efterhand gora om ett fall sd att det blir anonymiserat om man redan
har skrivit det 1 klartext.

Syftet med ett case ir att vi sd varsamt som mojligt forflyttar informationen fran
organisationen till klassrummet sd att alla kan dra sin egna slutsatser. Borjar vi
gOra organisationen och personerna anonyma har vi redan paverkat detta syfte.
Den enda anledningen till att anonymisera ar att det ar nddviandigt for att fa
caset godkint.

Om du miste dolja vilken organisation det handlar om, forsék om det inte
ricker med att andra aktorernas och organisationens namn och olika geografiska
uppgifter. Ibland ar det mgjligt att dndra bransch men det 4r avsevirt mycket
svarare.

Att anonymisera finansiell information ir svarare in det kanske verkar. Du maste
se till att resultat- och balansrakningen och finansieringsanalysen fortfarande
stimmer. Du maste ocksa se till att situationen ir realistisk for ett foretag av den
nu aktuella storleken, att aktiekursen stimmer (skall du andra antalet aktier eller
aktiekursen?), att alla data om konkurrenter ir logiska och att texten stimmer
med bilagorna. Si dd]j inte de verkliga siffrorna genom att multiplicera dem
med 20, gor det med 1.2 eller si, annars blir det en helt annan organisation.



Egenskaper hos ett effektivt case

Det ar inte alltid s litt att avgora vad det dr som kdnnetecknar ett riktigt bra
case. Foljande lista, himtad ur Rotch 1989 och 1 litt bearbetad Sversittning, kan
kanske ge ndgra tips om vad man skall striva efter som caseforfattare:

1. Intressevickande. Engagerar caset studenterna? Innehiller det ett viktigt
problem?

2. Dolda beloningar. Nar studentens inlirning nya nivder nir han eller hon
arbetar med caset, diskuterar det pa seminariet eller tinker pa det efterat?

3. Ett storre sammanhang. Tilliter caset att analysen drar nytta av niraliggande
frigor, inom andra funktionella omriden eller relevanta kapitel i en lirobok?

4. En djupgiende analytisk utmaning. Kriver caset att man tianker klart och
precist, speciellt ifriga om att definiera problemet (kanske annorlunda eller
djupare 4n vad aktorerna sjilva gor)?

5. Kreativa alternativ. Utmanar caset studenterna att utveckla alternativ, kanske
dven sidana som inte finns Sppet uttalade 1 caset?

6. En tydlig presentation och organisation. Presenteras caset koncentrerat och
eftektivt, innehaller det information som stimmer med undervisningsmalet?
Ar det fritt frin oavsiktliga villospir och onddigt material? Finns viktig
information med 1 sjilva caset, snarare an 1 lirarhandledningen som
studenterna inte ser?

7. Bilagor. Har de valts ut och konstruerats med omsorg? Ar de anpassade till
undervisningsmalet?

8. Flera undervisningssyften. Aven om det inte alltid ir méjligt eller limpligt,
stoder ndgra av de bdsta casen mer in ett syfte och kan anvindas pa flera
olika nivder och 1 flera olika sammanhang.

Lararhandledningen

Det finns olika uppfattningar om bdde virdet av att det finns en
lirarhandledning till ett case och om vad det 1 sa fall skall innehalla. Bland
argumenten mot finns t.ex. att varje lirare indd maste forbereda sig grundligt
infor caseseminariet och pa sitt eget sitt. Riskerna med ldrarhandledningen ar da
att den laser uppliggningen av seminariet eller att man ngjer sig med att lisa
igenom den istillet for att gora sin egen analys.

Det finns emellertid ocksa goda argument for att det bor finnas en
lirarhandledning, inte minst om vi 4r intresserade av att sprida anvindningen av
case. Den kan t.ex. minska den tid som behdvs for forberedelser och den ir ett
stod for lirare som ir ovana vid metoden eller inte har undervisat pa kursen
tidigare. Inte minst kan den vara till nytta for intresserade lirare inom
amnesomraden eller institutioner dir casemetoden inte anvinds 1 ndgon storre
utstrackning och det alltsa inte finns enkel tillging till erfarna kolleger att
radfriga. En bra lirarhandledning kan vara ett sitt att "silja" bade caset och
casemetoden till andra ldrare.



[ sammanhanget kan nimnas att 1 en undersdkning angavs just att det var
tidsddande som den viktigaste anledningen till att inte anvinda casemetoden
(Crawford och Stewart 1993, som ocksa innehiller forslag till hur man kan
skriva bittre lirarhandledningar.)

Forutom att det kan vara svart att skriva en heltickande handledning betyder
den ocksa ett visst extra arbete som kanske inte alltid kidnns lika roligt och
inspirerande som att skriva sjilva caset. Lararhandledningen ir dock ett sitt att
tormedla caseforfattarens unika insikter, vilket 1 sig kan vara motivering nog.
Det giller inte bara situationen och problemen utan ocksa sidant som hans eller
hennes tanke med att skriva caset, vilka kopplingar mellan teori och praktik som
torfattaren har sett och vilka erfarenheter som kan finnas av olika anvindningar
av caset ifraga. Det sistnimnda ar sarskilt virdefullt for den som sjalv anvinder
ett case fOr forsta gangen.

Till det skall liggas att om man skriver ett utkast till lirarhandledning mer eller
mindre parallellt med caset kan man ha stor nytta av den sjilv. Dels dr det en
hjilp for att klargora syftena med caset och att hilla dem aktuella for sig sjilv,
dels kan man direkt ldgga in 1 lirarhandledningen de uppslag till analys som
dyker upp medan man skriver caset. Det kan ocksa fungera som en kontroll av
att all nédvindig information till studenterna finns med. Det ar latt hiant att
blanda thop vad som finns i caset med vad som bara finns 1 huvudet pa
forfattaren.

Det finns ocksa olika uppfattningar om nir lararhandledningen skall skrivas och
av vem. Mycket talar fOr att forfattaren till caset sjilv skriver ett forsta utkast,
medan den slutgiltiga versionen bor ansta tills det finns erfarenheter av vad som
kan hinda under seminariediskussionerna, fruktbara infallsvinklar etc. Om det ar
mojligt, kan det vara en fordel att samarbeta med andra lirare som har provat
caset 1 praktiken.

Som en allmin regel kan sigas att lirarhandledningen bor innehalla allt det som
du tror att en lirare som skall anvinda ditt case kan ha nytta av. Dit hor t.ex.
vilken typ av kurs, niva eller malgrupp som caset limpar sig for, vilka
erfarenheter som finns av hur det fungerar och vilka situationer som kan uppsta
1 diskussionen.

Dit hor ocksa forslag till lamplig litteratur, inte minst om caset har inslag som
ligger litet vid sidan av det vanliga, och anvisningar om vilka andra hjilpmedel
som finns tillgdngliga (video, datormodeller etc).

Forslagsvis kan lirarhandledningen utformas si att den belyser foljande frigor:

*  Milen och syftena med caset och var det kan vara limpligt att anvinda det,
t.ex. typ av kurs eller niva.

*  Det storre (mera grundliggande) praktiska och teoretiska sammanhang som
det hér hemma 1.

*  De mera specifika problem eller frigor som caset ir avsett att illustrera.



*  Limpliga arbetsuppgifter till studenterna, t.ex. som inriktar dem mot de
verkliga problemen utan att verka alltfor styrande pa deras analys och
tgardstorslag.

*  Sarskild referenslitteratur, om det behovs.

*  Forslag till fragor som kan vara lampliga att anvinda for att fa igdng en
givande diskussion under seminariet.

*  En analys av caset; den kan t.ex. ge 16sningsalternativ for olika problem med
synpunkter pa vilka som ir att rekommendera med hinsyn till fakta i caset
och en diskussion av vad som krivs for att genomfora en 16sning 1 praktiken
(vad kostar det, vem skall gora vad nir och var). Ett sadant forslag till 16sning
kan ge liraren en bittre forstielse for bade vad studenterna kan forvintas
astadkomma och vilka svarigheter caset kan erbjuda och dirmed ocksa for
vilka olika tinkbara nivaer, malgrupper och sammanhang det lampar sig bast

for.

De nyckelfrigor i caset som bor komma fram 1 diskussionen pa seminariet
eller 1 en eventuell sammanfattning som liraren gor. Det kan kompletteras
med synpunkter pa vilka problem som ir viktiga eller mindre viktiga enligt
torfattarens asikt, vad som egentligen ir symptom och inte problem etc.

*  Limpliga strategier for seminariet och hur tiden kan fordelas.

*  En beskrivning av "hur gick det sedan" om det ir tillimpligt, gdrna med
synpunkter pa vad beslutsfattaren eller organisationen borde ha gjort. Det
finns olika uppfattningar om huruvida det dr limpligt att avsldja detta for
studenterna eller ej, men en sidan beskrivning gor att varje ldrare har
mojlighet att sjilv avgora den saken.

Slutord

Ett case behover inte vara langt och kringligt och innehilla mingder av bilagor.
Det kan vara bra att hilla 1 minnet, inte minst for dem av oss som har levt med
de typiska Harvardcasen. Att skriva kort och enkelt ir diaremot inte alltid,
tyvirr, detsamma som att gora det latt {or sig.

Se till att dgna tid it att ga igenom dina utkast till case, sa att du ir siker pd att
ingenting dr utelamnat som ir nédvindigt fOr ditt undervisningssyfte och att inte
heller nigonting onddigt har smugit sig in.

Erfarenheten visar att det ar latt att bli n6jd med sina egna forsta forsok att
formulera det inledande stycket eller sjilva caset. Det dr dirfor nyttigt att hela
tiden ha ett par-tre personer som liser och kommenterar med friska 6gon och
som ocksad kan fungera som forsokskaniner for att 16sa caset redan pa ett relativt
tidigt stadium. Det behover inte vara sd betungande for dem och de behover
inte heller vara andra caseforfattare; om du har direkta bestillare av caset ar det
utmirkt att laita dem fungera som testpublik.
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