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Casemetodik - Vad ar det?

Casemetoden: ett forsok till definition

Det ir inte helt litt att definiera casemetoden och en sadan definition bér inte
heller goras alltfor sndv. Framfor allt ir det inte friga om en enda metod, men
kirnpunkter och typiska drag kan anges:

*  Det handlar om en verklighetsbaserad situation, vanligen en beskrivning 1 ett
case av ndgonting som har intriffat. S.k. "field cases”, dir materialet ar
inhimtat genom filtstudier, betraktas av de flesta som Overlidgsna pa grund av
sin hoga grad av realism.

*  Det handlar om en situation med ett problem som skall 16sas, ofta ett beslut
som ska fattas.

*  Den ir aktdrsorienterad, dvs. det finns ett antal inblandade personer som har
olika roller och intressen 1 hindelseforloppet. Ofta ses dessutom skeendet
utifrin en huvudaktors perspektiv.

*  Problemet idr av den karaktiren att det inte finns nagra ritta eller felaktiga
svar. Vigen for att nd fram till svaret, dvs. analysmetoden, ir darfor viktigare
an sjalva slutresultatet.

*  Det ir studenternas egen aktivitet, 1 forberedelsen infor casediskussionen och
1 utbytet av dsikter och erfarenheter under denna, som ir grunden for
inlamningen - hela processen bygger pa ett kritiskt forhallningssitt.

*  Lirarens roll ar foljaktligen inte 1 forsta hand att 6verbringa lirdom utan att
yjana som katalysator 1 utbytet mellan studenterna.

Casemetoden ger mojlighet att pa ett konkret sitt illustrera principer, ofta for
beslutsfattande eller problemlésning. Den betonar vikten av
kommunikationsfirdigheter. I mycket ir casemetoden en tillimpning av



Dewey's principer om "learning by doing", men med specifika krav pa savil
lararens forberedelser och agerande som pa studenterna, vad giller inldsning i
torvig och insatser under 6vningen.

Den mest utmirkande egenskapen hos ett case ar dess anknytning till
verkligheten, en autentisk, upplevd situation. Pihittade fall s.k. "armchair cases",
accepteras manga ganger inte i nordamerikanska och engelska
universitetsutbildningar. Dirav foljer ocksa att det dr nodvindigt att fa de
verkliga aktOrernas tillstind att publicera intervjuer och annat icke offentligt
material. Har man inte fitt detta tillstind, ir det inte fraga om ett riktigt case.

Vissa inslag 1 casemetoden ir gemensamma med andra metoder. Problembaserad
inldarning (PBI) har liksom casemetoden en inriktning pa problem snarare dn
verktyg. Gemensamt ir en strivan att utveckla den traditionella
universitetsundervisningen mot 6kade inslag av interaktivitet och
studentmedverkan. Casemetoden har dock inte smigruppsarbetet med sirskilda
grupphandledare som ett obligatoriskt inslag. Aven om grupparbete kan ing
betonas den individuella prestationen vid redovisningen. Ingen s.k.
sjustegsmodell finns etablerad for studiegangen. Till skillnad frin PBI ingir alltid
ett seminarium 1 casemetoden da caset diskuteras av hela studerandegruppen och
ddr var och en svarar for sig.

En vanlig friga ir vad som skiljer casemetod, simulering och rollspel? Ett
sammanfattande svar ir att alla tre undervisningsmetoderna anvinds for att
overbrygga gapet mellan undervisningssituationen vid skolbanken och det
"verkliga livet". Rollspel dr nigot som ingdr 1 bide casemetod och simulering.
Ett case sOker avbilda ett utsnitt ur verkligheten och samma strivan har en
simulering. Ett case kan liksom en simuleringsévning trina formaigan till
beslutsfattande och ledarskap.

Ur casemetodens synvinkel ir skillnaderna mellan case och simulering beroende
av hur casen ser ut och hur man anvinder dem. Ett case kan vara retrospektivt,
nigot illustrerande deskriptivt eller nigot uppfordrande preskriptivt. Ofta ger
sddana case ett bredare snitt ur verkligheten in en simuleringsdvning som
dessutom inte behdver ha samma bakgrund 1 autentiska forhallanden.

Case kan se mycket olika ut. De kan vara kortfattade beskrivningar av speciella,
kritiska handelser dir minskliga kinslor, dialoger och beteenden dterges. Ofta
kan sidana case fi formen av en partsinlaga. De kan vara historiskt
iterberittande 1 neutralt tonlige, ofta ur ett "6gonvittnes" synvinkel. Ett sidant
case tenderar att bli kvantitativt mer omfattande. De kan ocksa vara
dokumentsamlingar som innehiller promemorior, protokoll, brev,
tidningsartiklar etc. Den kvantitativa omfattningen blir hir av forstaeliga skl dn
mer omfattande.

Nigra citat ger oss utgangspunkter for den fortsatta redovisningen:



"A good case is the vehicle by which a chunk of reality is brought into the
classroom to be worked over by the class and the instructor." (Christensen
1981).

"In our view, a 'case' is a typical true-to-life management situation or policy
issue presented as a mystery or dilemma compounded of multiple dimensions."
(Windsor & Greanis 1983).

"While lecture methods concern the transmission of theoretical or factual
material, the case approach focuses on the application of concepts to the
solution of real-life problems." (Hoover 1 980).

Om vi stannar infor det fOrsta citatet kan naturligtvis en reaktion bli att detta ar
ju ingenting nytt 1 undervisningsmenyn. Samhillsvetenskapliga studier 1 Sverige
och annorstides bedrivs ofta utifrin "chunks of reality" som himtas ur bécker
och tidskriftsartiklar. Fallstudier utgor 1 denna meningen del av
standardrepertoaren pa litteraturlistorna.

De tva foljande citaten forandrar dock bilden: "true-to-life" -situationer
presenteras som ett "mystery" eller dilemma; frutsittningar ges for tillimpning
av begrepp och problemldsning. Ett vidare spektrum OSppnar sig.

Att vi anvinder ordet case 1 stillet for en svensk Oversittning, beror dels pa att vi
vill markera tillhorighet till undervisningsmetoden, dels pa att vi inte vill att
sammanblandning ska ske med fallstudier som traditionell forskningsmetod. I ett
undervisningscase ges en redogorelse dir forfattaren forsdker undvika att
presentera sin analys. Denna redogorelse kan vara medvetet ofullstindig och
vinklad. Avsikten ir att Overlata analysuppgiften till de studerande.

Casemetoden fir omfattande konsekvenser for alla led 1 en utbildningsplanering.
Nir man 1 USA talar om metoden menar man ett helt undervisningssystem som
spanner over minga olika varianter och som kriver en sirskild pedagogik. En
satsning pa casemetoden innebir inte bara diverse andringar 1 litteraturlistor.
Lirare, studenter, schemaliggning, lokaler, undervisningsmaterial,
examination... allt paverkas.

Vad kan casemetoden ge?

Finns det dd nigon mer allmint omfattad instillning till vad denna metod kan
ge? En visentlig del handlar om att introducera studenterna 1 situationer som
liknar vad de kommer att stillas infor 1 sitt yrkesliv:

Casemetoden ger mojligheter till

*  kreativitet och stimulans till sjalvstindigt tinkande
*  9vning 1 problemlosningsformaga
* trining 1 beslutsfattande, ledarskap och argumentation for stillningstagande

* en Oppen, positiv och motivationsskapande inlarning



* inlevelse och upplevelse

* att kunna inta olika identifikationer, olika rollpositioner - att kunna se skilda
alternativ

* att kinna ansvar for sin utbildningssituation

* kommunikation, sociala kontakter inom undervisningsgruppen och mellan
undervisningsgrupp och ldrare.

Lirarrollen ir sjalvklart av stor betydelse. Det giller {0r lararen att till fullo
behirska casematerialet. Lararen ska guida men inte dominera: det giller att vara
lyhord, flexibel och talmodig, men samtidigt vara medveten om att klockan gar
och att vissa grundliggande frigor utgor den "osynliga hand" som styr
diskussionen. Det ir en svar balansgiang. Erfarna lirare vid amerikanska
universitet intygar enstimmigt att det ir en av de svaraste uppgifter man kan fa
som ldrare. En dterkommande synpunkt ar att 1 vanliga fall vet man var man
borjar och var man slutar. I casemetoden laborerar man med mycket storre
osikerhet. (Brock 1993; Easton 1992; Elmore 1989; Myrman & Lindgren 1984;
Reynolds 1980; Sykes 1990).

En genomgiende ide ir integrationen av teori och empiri. Att uppticka genom
case dr att gd fran konkretion till abstraktion och fordjupad teori. Casen kan vara
av mer neutralt illustrerande art eller en partsinlaga for att provocera till debatt.
Arbetet 1 gruppen kan riktas mot analyserande deskription eller normativ
preskription. Som tidigare sagts finns inga "ritta svar" for hur uppgifterna skall
16sas. Alternativa vigar kan provas: teoretiskt forankrade angreppssitt leder
genom olika metoder till alternativa tolkningar av skeenden och processer.

Casemetodens pedagogik ir, nir den inte missbrukas, langt ifrin den
traditionella katederundervisningens "teaching is telling, knowledge is facts, and
learning is recall". I sjilva verket innebir casemetodens utmaning ett timligen
revolutionerande ifragasittande av mycket inom universitetspedagogiken.

Stora delar av denna presentation av casepedagogiken har handlat om
firdighetstrining: att trina analytisk formdga, att kunna tillimpa teori, att 1 ett
torvirrande, fragmenterat material kunna se sammanhang, att vara en kreativ
problemsokare och problemldsare, att kunna kommunicera. Men metoden
skapar ocksa uppenbart fordelaktiga forutsittningar for kunskapsinhamtning.
Casen ger ofta utomordentliga inblickar 1 det ekonomiska, juridiska och
politiska spelet; casen uppfordrar till att aktivt soka ny information om teori och
praktik for att casens problem ska kunna angripas. Casepedagogiken forutsitter,
nir den ir som bist, studentens stindigt nirvarande kritiska aktivitet - bade
under forberedelsearbetet och under seminariediskussionen.

En genomgiende poing vid sidan av den pedagogiska ir sjilvfallet den
forskningsanknytning som uppnds genom att resultat fran forsknings projekt kan
anvindas som underlag for undervisningscase. I den ideala situationen sker en
parallell produktion av forskningsresultat och case for undervisning.



Harvardtraditionen
En presentation av casemetoden ir inte komplett om inte nigot sigs om den
Harvardtradition som under decennier har spelat en dominerande roll.

Casemetoden har sitt ursprung vid olika "law schools" 1 USA. Harvard Law
School har hir gjort en pionjarinsats nar det giller utvecklingen av case for
diskussion av rittsfall. Redan 1 borjan av 1920-talet bérjade Harvard Business
School fora 6ver casemetoden till sin utbildning. I mitten av 1980-talet fanns
dir ett bibliotek som omfattade ca 30.000 case. (Myrman & Lindgren 1984).1
borjan pa 90-talet fungerar 1 praktiken 5.000 av dessa case som en resurs for

universitet varlden over.

Harvard Business School har en vil sammanhallen uppfattning om varfor och
hur man anvinder casemetoden. Enkelt uttryckt skulle det kunna sammanfattas
med: ett upprepande av praktiken ger goda praktiker. Mingden exponeringar
infor utsnitt ur verkligheten resulterar successivt 1 allt storre professionell
skicklighet. (Christensen 1987; Christensen m. f1.1991). I Harvard Business
School bestir MBA-programmet (MBA=Master of Business Administration)
nistan genomgiende av caseseminarier; tanken dr att man genom en sidan
uppliggning komprimerar tio drs praktisk erfarenhet till tva drs utbildning.

MBA-studenterna pa Harvard Business School laste varen 1993 mellan 800 upp
till 1.000 case under den tvadriga utbildningen. Variationen berodde pa vilka
kurser som valdes till det andra aret. En vanlig studievecka under det forsta aret
inneholl vanligen 13 case: tre om dagen 1 tre dagar och tva om dagen under
veckans resterande tva dagar. Under hosten 1993 inleddes en kursrevision pa
Harvard Business School, som har resulterat i en viss reduktion av antalet case 1
MBA-programmet.

Pa John F. Kennedy School of Government mots man av en mer dterhallsam
attityd. Ndagon enhetlig "teori" om casemetoden finns inte. Casen betraktas som
ett utomordentligt hjilpmedel, men de betraktas inte som det allena
saliggbrande. Public policy ror sig om ytterst komplicerade sammanhang; en
politisk miljé maste beskrivas och det gor att casen tenderar att bli relativt
omfattande, dven om en stravan finns att forsoka skriva kortare. Komplexiteten i
stoffet likavil som den pedagogiska anpassningen och omvixlingen anses dock
kriva variation. Casepedagogikens totala andel av Kennedy Schools
undervisning var lasiret 1993/94 35-45 procent, beroende pa studieinriktning.

Kennedy School of Government gor en tydlig distinktion mellan medel att na
kunskap respektive firdighet. Inom skolan rader delade meningar om 1 vilken
utstraickning casemetoden kan ge tillrickligt djupa teoretiska baskunskaper. Hir
finns ett varierande inslag av traditionell universitetsundervisning for att meddela
grundliggande s.k. handbokskunskap. (Moore 1982).

Den instillning till casemetoden som Kennedy School uttrycker tycks vara
vanligt féorekommande vid amerikanska universitet. Det finns visserligen

mastersutbildningar som 1 stort sett har samma dominans for casemetoden som



Harvard Business School, ett exempel ir Darden Graduate School of Business
Administration vid University of Virginia. Men inte minst ekonomiska
begrinsningar gor att inslaget av case 1 undervisningen vid minga universitet
inte ar mer an 10-20 procent av undervisningsutbudet. Detta giller sirskilt
undergraduate-nivin.

Casemetoden ir utan tvekan pa frammarsch 1 en rad nordamerikanska
universitet, framfor allt 1 s.k." professional schools" pa mastersnivd. Manga
hivdar att casemetoden kriver en basutbildning och att den blir sirskilt givande
tor studenterna om de ocksd har viss yrkeserfarenhet. Case brukar vara det allt
overskuggande inslaget 1 den fortbildning som bedrivs i s. k "mid-career
programs".

Andra understryker dock att metodens pedagogiska ide gar att anpassa till olika
nivder. Minga exempel finns pa framgangsrik anvindning i undergraduate-
utbildning, dven 1 imnen utanfor samhillsvetenskap och juridik. 1 en serie
projekt 1 Kanada och USA har casemetoden provats med mycket goda resultat
pa high school-nivin. (Bickerton m. f1.1991).

Casemetoden och kursplanering

Att komma iging

Stringt taget existerar det knappast ndgra restriktioner fOr att sitta iging med
case 1 undervisningen, 1 varje fall inte om man startar 1 liten skala. Det finns
egentligen inte nagot amne eller nigon kurs dir det inte gar att infora ett eller
ett par case for att pa det viset hoja kvaliteten 1 undervisningen. Det dr ocksa
mojligt att dra nytta av de erfarenheter som redan finns pa olika hall f6r den som
ar ovan med metoden.

Denna handbok refererar till storsta delen till samhallsvetenskap och juridik. Det
fortjanar att understrykas att under den tid vi pa Nationellt Centrum for
Casemetodik har arbetat med seminarier och workshops 1 Sverige har vi stindigt
fitt nya exempel pa hur man tinker anvinda casemetoden 1 naturvetenskapliga
och matematiska dmnen. 1 universitetens pedagogiska kurser for nya lirare har
man kommit iging med casemetoden. Det gemensamma 1 samtliga fall ir
mojligheten att kunna fokusera pa problemldsning, att kunna 6verbrygga teori

och praktik.

Det finns hos vissa en forestillning att det inte gar att lara sig att bli en bra
caseldrare, att det ir ndgot man ir f6dd till. Vir erfarenhet ir att detta pastiende
inte ar mer sant an liknande pastienden om ldrarrollen 1 allminhet. Vem som
helst som har intresse for undervisning kan utveckla sin egen stil som caseldrare.

En forsta introduktion av casemetoden pa en hogskola bor ske successivt. Detta
ar undantagslost det rdd man fir, nir man diskuterar frigan med erfarna
caseldrare. Det gdr inte att direkt sitta igang 1 stor skala, att pa kort tid etablera
en egen "Harvardtradition". Man bor istillet gora ett noggrant urval och starta 1



liten skala, girna pd en niva 1 utbildningen dir studenterna har goda
baskunskaper.

Om du inte har tillging till limpliga firdigskrivna case, l6nar det sig i regel att
inventera seminariedvningar som anviands eller tidigare har anvints. Finns
beskrivningar av planerings-, besluts- eller genomférandeprocesser? Finns
torhandlingsspel eller andra typer av rollspel? Har du tidningsartiklar som
redovisar ett aktuellt problem (girna med konkreta data om olika aktdrer)? Har
studenterna vid din institution tidigare producerat projektarbeten eller kortare
PM om ekonomiska/juridiska/politiska etc. problem? En forsta 6verarbetning
och anpassning av dessa typer av redan befintligt material visar sig ofta ge
utmirkta startmojligheter. I appendix 1 presenteras nigra kortfattade tips for
nyborjaren.

I den interna diskussionen pa Kennedy School of Government anvinds ibland
begreppet "pedagogisk fornyelse bortom fallen", ett begrepp som inkluderar en
rad olika idéer bl.a. simuleringsévningar. Frin denna diskussion kan en rad
uppslag himtas for den som vill hitta ingingar till casemetoden. En ide ir att
anvinda klassen som "ett case 1 sig": ett aktuellt imne tas upp, exempelvis frin
en tidningsartikel, och en casediskussion byggs upp kring klassens kunskaper. En
annan ide ir att studenterna fir skriva kortare uppsatser om problem 1 det
omgivande lokalsamhillet och direfter diskutera dessa projektarbeten 1
caseseminarieform. Ledarskaps- och forhandlingsévningar kan spelas in pa video,
som sedan visas och diskuteras i klassen. Over huvud taget har hjilpmedel som
video alltmer kommit att bli en del 1 det pedagogiska utvecklingsarbetet av
casemetoden.

Aven om det gir att starta pi egen hand och i liten skala 4r det en fordel om
man kan samla en liten grupp av lirare som ligger upp och diskuterar
caseundervisningen. Det dr ocksa en fordel om man har méjlighet att bygga en
hel kurs pa case. Ju lingre tid man har till férfogande, desto mindre tid behover
relativt sett laggas pa att lira kinna studenterna, introducera metoden for dem
och vinja dem vid ett nytt sitt att arbeta. I appendix 2 ges ett exempel pa ett
projekt vid statsvetenskapliga institutionen 1 Stockholm, som strivade efter en
bred satsning i lirarpersonalen.

Pedagogisk teori

En dterkommande kommentar frin erfarna caseldrare ir att betona behovet av
en pedagogisk teori - en "theory of learning". Harvardprofessorn Richard
Elmore, verksam vid Graduate School of Education, formulerar f6ljande
utgangspunkt i samband med en serie seminarier om casemetoden. I november
1993 ordnades en seminarieserie for en besokande grupp frin Statsvetenskapliga
institutionen, Stockholms universitet: "the student constructs the knowledge,
not the teacher". Ett saidant konstruktivistiskt synsitt ar centralt. Elmore
understryker vikten av att undvika "vad dr det jag tinker-pedagogiken", dvs. vad
pagar 1 lirarens huvud. 1 stillet bor lararen envist hélla fast vid den motsatta
positionen: vad hinder 1 studenternas huvuden.



Elmores kollega Kay Merseth uttrycker samma uppfattning, di hon talar om de
tre C:na:

*  Construction of knowledge
*  Complex situation

*  Community of learners.

Grundidén ir att studenten erbjuds synnerligen goda forutsittningar att
konstruera ny kunskap och ny forstielse ur en komplex situation genom den
gemenskap, inte minst mellan studenter men ocksa mellan studenter och lirare,
som casemetoden skapar. Pat Hutchings, sedan minga ar verksam med
lararkurser kring casemetoden, sammanfattar den pedagogiska situationen pa
toljande sitt (Hutchings 1993):

"Complex and information-rich, cases depict teaching and learning incidents
that are deliberately open to interpretation - raising questions rather than

answering them, encouraging problem solving, calling forth collective faculty
intelligence and varied perspectives, and promoting more reflective practice."

Dirigenom etableras en av metodens stora poinger, "a framework", hos varje
student for framtida bruk 1 yrkeslivet.

En grundliggande pedagogisk tanke i casemetoden ir att lata studenten folja
upptickandets vig. Det induktiva arbetssittet dr det som vanligen provas. Det
empiriska underlaget 1 ett case baserar sig pa en speciell situation och ifrin denna
ofta motsigelsefulla och flerdimensionella konkretion giller det att na fram till
en mer generell iakttagelse som kan formuleras 1 en teori. En brobyggnad
mellan teori och empiri kan ocksa fi en mer hypotetisk-deduktiv prigel genom
att hypoteser hirleds fran allmin teori som sedan provas pa ett case.

Denna mojlighet till alternativa tolkningar kan overbrygga den klassiska
motsittningen mellan induktivt och deduktivt synsitt. 1 bida fallen ir det den
analytiska processen som ir intressantare in resultatet av seminariets forenade
anstrangningar. Det giller for studenterna att 6va férmagan att pa ett
professionellt sitt uppmarksamma ett problems kirnpunkter.

Programplanering och kursplanering

Kursplaneringen ir sjilvklart en del av ett storre sammanhang. Erskine och
Leenders gor en distinktion mellan "program planning" och "course planning".
(Erskine et al 1981). Programplaneringen giller linjer och olika
"utbildningspaket". Redan 1 denna 6vergripande planering etableras
malformuleringar, sitts intagningsnormer, bestims ramar for olika kursinslag,
som kommer att bli avgorande for valet av pedagogisk strategi.
Casepedagogiken ir dir en av manga maojligheter.

En hel del synpunkter ges av Erskine och Leenders betriftande vikten av att
introducera en pedagogisk ide pa ritt sitt. Det handlar om att skapa fOrstaelse
genom information, att férankra - inte minst hos institutionsledning och



takultetsledning. Nir det giller casepedagogiken maste man redan i detta skede
tinka pa tillgidngen till fysiska resurser (lokaler etc.), utbildade lirare och
limpliga case.

Amnesomridets karaktir och lirarnas kompetens ir avgorande for i hur stor
utstrickning case kan anvindas inom en kurs. Det finns kurser som kan
genomforas praktiskt taget enbart med case. I andra fall kan man illustrera
principer eller olika forskningsmetoder genom att ett par undervisningstillfillen
ar baserade pa denna metod. Det som 1 sjilva verket manga ginger kommer att
avgora 1 vilken omfattning man viljer casemetoden ir institutionens ekonomi.
Utvecklingskostnaderna for lararfortbildning och caseskrivande kan bli
betydande och, som vi redan tidigare sagt, rekommenderas en successiv
uppbyggnad dir utvecklingsarbetet koncentreras pa nigon eller nagra sarskilt
utvalda kurser.

Det absolut avgorande vid sjilva kursplaneringen ar att matcha kursens
mallbeskrivning och 6vriga forutsittningar med den detaljerade uppliggningen
av undervisningsinsatser. Visserligen finns det universitet som gor nistan allt
med hjilp av casemetoden, men den samlade erfarenheten ar ritt entydig: maste
du vilja, undvik casemetoden nir det giller den grundliggande

handbokskunskapen.

En birande tanke kan vara att integrera teori och praktik genom case. Den
successiva genomgangen av teori fir en uppfoljande praktikbaserad tillimpning
genom en serie caseseminarier. Utgangspunkter kan himtas 1 olika nyckelord.
Giller det en kurs 1 exempelvis policyanalys kan casen illustrera olika aspekter pa
policyprocessen och dess aktorer frin initiativ via beredning, beslut,
implementering till utvirdering och aterkoppling. (Se exemplet 1 appendix 2).
En radikalt annorlunda ide kan vara att exempelvis 1 juridik lita studenterna
under en flerveckorskurs 1 straffritt konfronteras med ett enda och komplicerat
rittsfall som fir fungera som ett dterkommande tillimpningsmaterial.

Infor det forsta seminariet 1 en kurs ar det viktigt att lararen noga tinker igenom
hur han har tinkt introducera casemetoden for studenterna. I regel har inte
studenterna nagon som helst erfarenhet av casepedagogik och det ir viktigt att 1
den skriftliga information som delas ut fore kursstart forklara vad som kommer
att hinda och vad som ir poangen med det hela. 80 - 90 minuter verkar vara
den vanliga tiden som 4gnas it en seminariediskussion och en god ide ir att vika
det forsta seminariet fOr ett enkelt demonstrationscase.

En springande punkt ir att vilja ut lampliga case till kursen. Som svensk maste
man med avund registrera de stora resurser som olika vilmatade casekataloger
kan erbjuda den amerikanske och kanadensiske liraren. Hir giller det att vilja
ritt fran ett 6verflod. Den svenska situationen ar fjarran fran detta, iven om
Nationellt Centrum for Casemetodik héller pa att etablera en svensk "casebank",
som dtminstone ska samordna de resurser vi faktiskt redan har.



Pa minga nordamerikanska universitet ges lirarna maojlighet att inom tjinsten
l6pande utveckla limpliga case. Ett case behover inte alltid vara nigot stort och
mirkvirdigt som tar ling tid att skriva och dirfor kostar mycket pengar. Att
skriva case kan dven 1 Sverige bli en del av det reguljira utvecklingsarbete som
vixer fram inom ramen for den ordinarie tjinsten. Den egna undervisningen
och forskningen kan vara en stindig inspirationskilla. Inte minst uppsatser som
studenter skriver pa fortsittnings- och piabyggnadskursniva kan 1 manga fall
vidareutvecklas till undervisningscase.

En del av kursdesignen dr ofta att efterhand 6ka svirighetsgraden 1 casen genom
att komplexiteten vixer och kraven pa analystormaga hojs. Det enklaste fallet ar
da problemet beskrivs med ett fital enkla begrepp som ir latta att forstd och dar
ocksd en mojlig 16sning presenteras. Uppgiften dr di att mot bakgrund av ett
enklare material diskutera fallet sa som det presenterats:

"Here is a problem, here is a solution. Do you think the solution fits the
problem? Are there some alternatives that might be considered?"

Nista niva 1 analysdimensionen ar nir liraren siger, "hir dr ett problem ge en
rimlig 16sning till problemet".

Den sviraste nivan innebir att studenten sjilv maste identifiera problemet
utifrin det givna, och ofta mycket omfattande materialet och sitta sig in 1 de
olika mojlighetertill analys som uppstar:

"Here is a situation. What are the problems? What are your solutions?"
Detta sitt att hdja nivin 1 analysen dr bara en del av vad Erskine et al (s 89)
beskriver som en "case difficulty cube".

De 6vriga tva dimensionerna vid sidan av analys ir begrepp och presentation.
Svarigheterna kan byggas in enligt en accelererande modell. Nyborjarna fir
mota case som konstruerats enligt de enklare kraven med bakgrundsmaterial
som inte tar lika ling tid att lisa in jamfort med de mer avancerade varianterna.
Balanseringen mellan problem-metod-teori kan goras olika med ett mer
markant inslag av abstrakt teori f6r de mer avancerade studenterna. Vad det 1
stor utstrickning handlar om dr att sa lingt mojligt anvinda ritt case pa ritt plats
och att nd en kumulativ effekt.

Att fullt upp leva upp till Erskine och Leenders hogt stillda ambitioner ar
naturligtvis ingen enkel sak. Aven med de resurser som finns till hands for de
nordamerikanska universiteten tvingas man konstatera att det inte finns nigra
litta 16sningar pa problemet med kursplanering:

"The design task appears to be iterative through objectives, general and detailed
planning, to material selection and back again ." (Erskine et al, s. 96).

Citaten 1 ovanstiende resonemang om nivagruppering ar himtade frin
professorerna James Erskine och Michiel Leenders kurs "Teaching with cases".
Kursen ges en gang om dret vid Western Business School, University of
Western Ontario, Kanada. En rapport frin 1993 ars kurs finns 1 Bessman,
Myrman och Wahlén 1993.



Lokalfragan

Caseundervisning 1 mindre grupp gar att genomfora 1 stort sett 1 vilken lokal
som helst. Vad som behovs ir en rejilt dimensionerad tavla att gora de oftast ritt
omfattande anteckningarna pa. Om sddan tavla saknas gir det att komplettera
med ett eller flera bladderblock. Hjdlpmedel som overhead-apparat tillhor ju
standardutrustningen. Nir deltagarantalet overstiger 25-30 dr det emellertid en
tordel om det finns speciella caserum ddr svingbara stolar ir placerade 1 U-form
och pa grading. Genom detta arrangemang underlittas den for metoden helt
avgorande kommunikationen mellan ldrare och studenter och framfor allt
mellan studenterna sjilva. I basta fall kan en sidan lokal dven vara utrustad med
video och dator med OH-platta.

Storre grupper dn 60 studenter rekommenderas 1 allmdnhet inte. Harvard
Business School dr hir en avvikare genom sina stora grupper om 80-90
studenter, vilket 1 denna extremt resursstarka miljo tycks gd alldeles utmirkt.
Exempel pad alltifrin enkla ommdébleringar till det specialinredda rummet
(Erskine, Leenders & Maulffette-Leenders 1981, 5.30 och 5.290).

De specialinredda caserummen vid nordamerikanska och engelska universitet
finns ofta 1 olika storlekar fran ca 30 platser upp till 90 platser. Grundidén for
rummets inredning brukar 1 huvudsak vara densamma. Det kan tilliggas att
denna typ av moblering av undervisningslokaler givetvis med fordel kan
anvindas 1 andra typer av undervisning, dar det dr viktigt att deltagarna har god
ogonkontakt med varandra och med liraren och dir de visuella hjilpmedlen ir
visentliga.

Forberedelser infor seminariet

Att vara val palast

Casepedagogiken ir kravande och har speciella "spelregler". Om inte
studentgruppen har nigon tidigare erfarenhet av metoden, maste darfor
information och introduktion dgnas stor uppmirksamhet. Det vanligaste sittet ar
att starta med sirskild skriftlig och muntlig information, som sedan f6ljs upp
med ndgra relativt okomplicerade case. Det giller att skapa en initial fOrstaelse
for hur man arbetar med ett ofta svirfingat material, som inte utmynnar i de
invanda anteckningar, som 1 tidigare undervisning gett en kinsla av systematisk
kunskapsinhdmtning. P4 manga nordamerikanska och engelska universitet
betraktas introduktionen till casemetoden som si betydelsefull, att den har en
given plats 1 den orienteringsvecka som inleder universitetsstudierna.

Alla med erfarenhet framhiller att savil studenter som ldrare maste dgna atskillig
tid till att ordentligt ldsa igenom det case som ska behandlas, forst versiktligt for
att fi en allmin uppfattning om innehallet, fOr att sedan gora en mer grundlig
analys. Beroende pa casets svarighetsgrad kan forberedelsetiden variera fran
ndgra timmar till nagra dagar. Sirskilt for den oerfarne studenten kan det vara
vardefullt att f3 hjilp att strukturera analysgangen.



Pa John F. Kennedy School of Government delas foljande riktlinjer ut for hur
man preparerar sig infor ett caseseminarium. Riktlinjerna 4r himtade ur ett
material frin The Pew Faculty Fellowship In International Affairs. Den tinkte
ldsaren ir en student, men riktlinjerna kan lika vil gilla en lirares forberedelser:
"General Approach: Learning means creating your own ideas, not just accepting
new information. To prepare a case eftectively, you need to take an active
approach, to aim for some goal beyond just knowing the case. Study it as if you
needed to understand it in order to solve some problem or accomplish some
objective. Ask yourself such questions as; what experience can this case help me
understand? What present or future problem can it help me solve? Also, use the
study questions to help you use the information in the case actively. Don't just
read the case. Put it to work!

Specific Steps:

1) Get a sense of the whole case.
Look at the case before you read it what do the title and the headings tell
you? What information do the tables, graphs, and appendices present? Who
are the central characters? What is the story about? Look at the study
questions: What do you want to know? Read the case quickly: Look for the
broad outlines.

2) State the issues.
Ask yourself, what is this case really about? What problems are the people in
it dealing with? Where do you see conflict between ideas, perspectives, and
values?

3) Organize the details.
Read it more carefully. Ask yourself which details will help you answer the
study questions and your own questions. Mark the case so you can find
details later; take notes to help you see relationships. Ask yourself what
additional information you need.

4) Look for analysis to do.
Return to the study questions; what do they ask you to figure out? What
analytic steps do the tables, graphs, and appendices suggest? Ask yourself,
what approach can I take to get more meaning out of this information?

5) Do the analysis you think is worthwhile.
Prepare to justify, explain, and present your analysis.

6) Make something of your work.
Ask yourself what you have learned from the case. Articulate answers to the
questions you began with. Prepare to present and defend your conclusions."

Liraren ska kunna caset pa sina fem fingrar och maste ha analyserat det minst
lika noga som studenterna. Till sin hjilp kan hon/han ha en lirarhandledning
som ofta finns for publicerade case, och som ger fylligare information och
torslag till kompletterande material. Kringlitteratur och aktualitetsmaterial bor
behirskas sa lingt mojligt. Den forsta gdingen med ett nytt case innebar alltid
omfattande forberedelser.



Forutom innehallet dr prioriterings fragan vital. Vissa fragor tal att stindigt
upprepas. Varfor ir detta case valt? Vad dr malet for just den hir studentgruppen
1 sitt arbete med caseproblemet? Prioriteringarna kan ha att géra med om caset
ska anvindas 1 borjan for att gora studenterna bekanta med arbetsformen, eller
om det ska tjana som en "6gondppnare" 1 studenternas egen analys av vad som
ar problemet 1 6vningen.

Forsta gangen en lirare "kor" ett case blir det som regel sillan en fulltraft. Man
kan inte 1 forvig intellektuellt forsta alla delar 1 ett case; man maste jobba sig in 1
det genom praktisk undervisningserfarenhet. Alla brukar vara 6verens om att det
innebir en fordel att sjalv ha forfattat det case man ska undervisa pa. Denna
situation tillhér dock undantagen, framfor allt nir casemetoden har fitt en storre
utbredning 1 en utbildning.

En pedagogisk plan
Erfarna caselirare betonar stindigt vikten av att ligga upp en pedagogisk plan for
varje seminarium:

*  Vilka ir de viktiga frigorna/punkterna att lyfta fram ur casematerialet?

*  Vilka resurser finns i studerandegruppen?

*  Vilken ramsittning ir den limpliga?

*  Vilket tempo bor anvindas?

*  Skall nagra hjilpmedel anvindas som film, dior, overhead, video, datorer?
*  Skall gastande experter/praktiker/politiker inbjudas?

*  Hur ska anteckningarna p4 svarta tavlan disponeras?

Liraren forsoker vanligen plocka fram 5-6 stora fragor som fir strukturera den
"osynliga hand" som ska styra casediskussionen. Stor flexibilitet ir av noden. Det
ar latt att bli 6verambitids och padrivande. Det dr ldtt att ocksd uppleva
misslyckande om bara tre av sex frigor behandlats. Det giller att vara mentalt
beredd att acceptera att tre vil behandlade fragor kan vara helt till fyllest.

Det giller att vara medveten om och ritt utnyttja gruppens egna resurser. Vid
lingre kurser med ménga case kan liraren exempelvis ligga upp elevkort, girna
torsedda med fotografi pa var och en av studenterna. Dir noteras studenternas
utbildnings- och arbetslivserfarenhet och studenternas aktivitet bokfors efter
varje tillfille; ofta anvinder de nordamerikanska universiteten ett utvecklat
kodsystem for att dokumentera prestationerna. All denna information om
gruppen kan utnyttjas di man planerar vilka som eventuellt ska fi framtrida som
inledare eller avslutande sammanfattare.

En lista 6ver vilka som sirskilt ska fa frigor kan ocksa inga 1 lararens planering
for att sikerstilla att alla studenter deltar aktivt 1 diskussionerna. Den kan ocksa
underlitta for liraren att identifiera studenter med speciella kunskaper och
erfarenheter som kan vara virdefulla att fi med 1 diskussionen av ett speciellt



case. Av allt detta framgar det sjalvklara: det ir absolut nédvindigt att liraren vet
namnen pa studenterna. Se darfor till att alla har en namnskylt pa banken.

En vanlig rumsittning ir att dela in casebehandlingen 1 fyra sekvenser:

1. Initiering av diskussionen

2. Analys av problemet

3. Overvigande av alternativ till 16sningar
4

Sammanfattande generaliseringar.

[ forberedelserna for sjilva genomforandet ingar for liraren att gora en tidsplan
tor de 80 - 90 minuter som diskussionen vanligtvis tar, girna uppdelad 1 15 - 20
minuters intervall. Aven den verkligt erfarne liraren foredrar i allminhet att ha
en grov tidsplanering av denna typ, en plan som ocksi kan innehalla idéer om
tempovixling under seminariets gang. Ingir seminariet 1 en serie
undervisningstillfillen hor det till vanligheten att ett par minuter 1 bérjan
anvinds till studentsociala och kursadministrativa fragor. Efter denna mjukstart
kan en relativt snabb 6ppning av sjilva seminariet komma.

Den forsta fragan som stills till seminariet kan vara avgorande for en stor del av
den foljande diskussionen. De bada motpolerna ir a ena sidan den generella
utgangspunkten: "Vilket dr problemet?", en friga som leder in diskussionen 1 ett
otal olika riktningar, och 4 andra sidan den specifika fragan: "Kan du redovisa
vilket beslut som togs!" med foljdfrigan "Hur skulle du ha gjort detta
annorlunda?".

Minga anser att den forsta fragan 1 alla ssmmanhang, oberoende av erfarna eller
oerfarna studenter, bor vara "Vilket dr problemet?", vilket leder in direkt pa den
diskussion som fokuserar sjilvstindigt tinkande, kreativitet och
problemlosningstormaga och dir de naturliga foljdfragorna blir de klassiska "Vad
ar det som egentligen har hint? Vilka fakta har vi?".

Andra ldrare anser att mer konkreta och gripbara fragor bor viljas, 1 synnerhet da
man moter en grupp som annu inte har etablerat en viss erfarenhet av
caseseminarier; det giller att varsamt leda gruppen genom ett komplext stoft. Ett
satt att gora detta dr att inleda seminariediskussionen si att den blir en naturlig
fortsittning pa studenternas forberedelser, dvs. att exempelvis borja med de
rekommendationer som blivit resultatet av deras analys fore.

Oppningen av seminariet har genom studenternas inligg fort upp ett antal frigor
pa "dagordningen" - mer eller mindre 1 6verensstimmelse med lirarens
intentioner. En god tumregel brukar vara att dtminstone halva seminarietiden
bor dgnas it sjilva analysen av problemet och dess olika alternativa 16sningar. Ar
caset uppdelat 1 olika delar maste en striktare tidsindelning goras. Balanseringen

av tiden dr 1 sadana situationer naturligtvis beroende av den funktion som casets
olika delar har.



Den sammanfattande generaliseringen kan vara helt deltagarstyrd, 1 sd fall kriver
den ordentligt med tid for att bli meningsfull. Den kan ocksa fi utformningen
av en liten miniforelisning av liraren eller en slutsummering av en 1 forvig
utsedd student. En sidan avrundning kan pa ett helt annat sitt bestimmas till
omfinget. Beroende pa diskussionens gang vid varje siarskilt tillfille kan
naturligtvis liraren anpassa avslutningen efter den tid som faktiskt finns till
torfogande, med de pedagogiska vinster och forluster som kan uppsta.

Svarta tavlan/whiteboardtavlan har i regel en central roll under hela
casegenomgangen. Liraren har ofta en plan f6r hur tavlan ska anvindas under
diskussionens ging - eller hur den ska se ut, nir diskussionen ir avslutad. Man
kan t.ex. dela in tavlan 1 tvd delar och pa den ena halvan skriva upp studenternas
torslag och idéer som har att gbra med problemanalysen, pa den andra
16sningsforslagen. En enkel alternativprovning kan alltid goras efter monstret:
pro - contra, ja - nej, fordelar - nackdelar etc. En del ldrare har en mycket
detaljerad planering for hur olika noteringar ska foras upp, var de ska placeras pa
tavlan. Whiteboardtavlan tilliter dessutom att man kan anvinda olika firger.

Naturliga utgangspunkter for uppliggningen kan man 1 regel hitta i de teoretiska
modeller som ska tillimpas. Giller seminariet exempelvis en
implementationsanalys kommer manga ginger nyckelorden for diskussionen att
handla om spinningar och barridrer som ir relaterade till positioner, virderingar,
ekonomi, tid och kunskap. Liraren bor 1 forvig tinka igenom vad som kan
noteras kring varje nyckelord utifrin den information som caset ger. Beredskap
tor stor flexibilitet och lyhordhet dr dock absolut nédvindig. Meningen ar att
studenterna ska medverka till att en struktur sakta vixer fram och den lyckade
processen fungerar som en kontinuerligt pagiende konstruktion av en "mind

map".

Vissa lirare begrinsar dock tavelanvindandet till att skriva upp stegen 1
diskussionen, for att sedan anvinda OH-blad or de olika frigestillningarna. Ett
extremfall nir det giller tavelmetodik utgdr den gamle mistaren professor C.
Roland Christensen pa Harvard Business School. Bortsett frin nagra 1 forvig
uppskrivna referenser anvinder han sig 6ver huvud taget inte alls av tavlan. Allt
sker 1 seminariedeltagarnas huvuden.

En generell rekommendation ir att inte 1 forvig forbereda tavelarbetet genom
att sitta rubriker pa tavlan eller gora andra indelningar. Din tinkta planering ska
vid seminariets borjan vara osynlig for studenterna. Till ett vil genomarbetat
case ska hora en lararhandledning som ocksa ska ge tips om hur tavelarbetet kan
goras.

Alla ldrare vill inte folja en strikt planering utan later situationen utveckla sig
beroende pad innehill och studentaktiviteter. Pa si sitt undviks ocksa den
uppenbara risken som en alltfor rigid planering alltid innebar: att 1 detalj
torverkliga den seminariestruktur som liraren pa forhand bestimt. Ju mer
rutinerad ldraren ir, desto lattare dr det att slippa efter pa sikerhetsmarginalerna
for att kunna vara mera lyhord for den 1 varje grupp unika diskussionen. Ett och



annat fragetecken kan dock sittas kring den forberedelse som en lirare beskriver
pa foljande raljerande sitt 1 Erskine et al (s.122):

"I'll have a piece of paper that says "Teaching plan' and sometimes it has only
two lines on it. One is the first sentence I'm going to say in class and the other
one is, 'Listen and pray'. "

Den pedagogiska processen i klassrummet

Studenterna maste komma pa sjilva

En casegenomging forutsitter studenternas allestides narvarande aktivitet. Det
giller fOr liraren att vara lyhord, flexibel och tilmodig, men samtidigt medveten
om att klockan gir. Det ir en svar balansging. Liraren ska guida men inte
dominera. Studenterna ska komma pa sjilva. Detta dr hjirtpunkten i
casemetoden.

Nigra olika ldrarcitat frin Harvard far illustrera:

"Lat dem kora huvudet 1 viggen da de argumenterar for en stindpunkt. Lit dem
erfara att under en timme ha sysslat med en problemlosning som visar sig vara
en dtervandsgrind."

"Ha inte forbrattom. Gom for all del undan alla pekpinnar. Visa tolerans for
processen."

"Anvind den konstruktiva osikerheten. Det finns en osynlig struktur som
studenten successivt uppticker."

"Det giller att ha god kontakt med praktiken for att kunna skapa verklig
upptickarglidje hos studenterna."

Villkoren kan vara olika f6r mgjligheten till upptickarglidje. Casen kan vara av
mer neutralt illustrerande art eller en partsinlaga for att provocera till debatt.
Arbetet 1 gruppen kan riktas mot analyserande deskription eller normativ
preskription. "Losningar" pa casens problem, dvs. hur man 1 verkligheten
gjorde, kan ibland ingd 1 casematerialet, ibland far studenterna det efterit.
Verklighetens facit kan saledes ingd som en initial forutsittning eller ocksa
serveras som en jaimforelsepunkt. Oberoende av vilket giller dock samma
lararroll: det dr bland studenterna det ska ske. En orutinerad caseldrare har ofta
svart att lita bli att ta over diskussionen. Ett rdd att tinka pd - innan man gor
tvartom - dr: hall tyst!

Att aktivera studenterna

Med referens till professor C. Roland Christensen vid Harvard Business School
brukar tre fundamentala aspekter i casemetoden foras fram: fraga, lyssna och svara.
Dessa helt avgorande egenskaperna 1 caselidrarens utrustning beskrivs av John
Boehrer vid John F Kennedy School of Government som tre "core skills":

*  "Questioning: Framing and posing questions that focus, facilitate, and direct
discussion.

*  Listening: Attending to individuals and groups - what they communicate
and how.



*  Responding: Balancing individual needs, group progress, and teaching
objectives."

Principen ar att hilla iging diskussionen 1 gruppen, att be studenterna att
torklara sina begrepp och stindpunkter, inte for lararen, utan for deltagarna. Det
giller att fa studenterna att 1 langa stycken tala till varandra. For att medverka till
gruppens egenaktivitet kan liraren hilla sig bakom gruppen eller sitta sig ner ute
1 gruppens periferi.

Mainga caseldrare poingterar virdet av att ibland vaga arbeta med tystnad.
Perioder av samling och eftertanke, inre aktivitet, kan verka kvalitetsh6jande pa
en diskussion och detta kan nis genom att ibland ligga ut en friga som kriver
nigra minuters fundering 1 det tysta. Liraren ger darmed nya forutsittningar,
skapar en 6verging till en ny fas 1 casebehandlingen, som exempelvis kan vara
ett rollspel.

En tystnad kan naturligtvis ocksd vara mer ostrukturerad som en
andhimtningspaus, dd man smilter intryck. For liraren handlar det om att
utveckla en fingertoppskinsla for det som Mike Leenders kallar "the teachable
moments": att kunna stanna upp, peka pa och lyfta fram for att genom gruppens
diskussion nd de viktiga malen f6r kursen. (En insiktsfull introduktion 1 konsten
att fraga, lyssna och svara ges av professor C R Christensen 1 kapitel 9 1
Christensen et al 1991.)

Olika typer av lararroller

Den lirarroll som vi hittills har litit vixa fram skulle kunna sammanfattas med
Jim Erskines ord: lirarens mal ar att vara orkesterledare, men inte att spela sjalv.
Inom en sidan ledarroll ryms manga schatteringar, for att inte siga motsatser.
Hir foljer nagra exempel, som Erskine och Leenders brukar anvinda:

The Facilitator
What are the problems in the case?

The Coach

What are the problems in the case?
What alternatives should we consider?
How should he/she solve the problem?

The Quarterback
As above, but call on specific students and probe with further questions.

The Demonstrator

Short lecture on general principles.

Demonstrate how principles are operationalized in the case.
Student input directed and limited.



Lirarens roll under ett seminarium kan skifta mellan att vara den passiva
samordnaren 1 bakgrunden (facilitator), den mer strukturerade och stodjande
diskussionsledaren (coach), den mer drivande, provokativa "hirdingen"
(quarterback) och den mer traditionella undervisaren (demonstrator). Beroende
pa individuell personlighet kommer sikerligen vissa av dessa roller att bli mer
framtridande eller kanske till och med helt dominerande. Den traditionella
undervisaren (demonstrator) fir dock bara karakterisera en mycket begriansad del
av seminariet for att inte grundiden med casemetoden ska ga forlorad. Se ocksa
Barrows (1988).

"Kontraktet"

En av grundstenarna 1 amerikansk universitetsundervisning ir det "kontrakt",
som muntligt etablerats mellan lirare och studenter. Det innehiller en
overenskommelse om vilken roll liraren iklider sig i forhallande till studenterna,
dvs. hur hon/han kommer att agera 1 samband med en kurs. Sjilvklart ges vissa
grundliggande forutsittningar for detta 1 de skrivna kursanvisningarna.

"Kontraktet" innehaller ocksa viktiga ramar for studenternas beteende. Det
handlar mycket om disciplin: att stilla hoga 6msesidiga krav, att alltid vara vil
torberedd, att komma 1 tid, att upptrida med stort hinsynstagande till sina
medstudenter, att vara beredd att aktivt lyssna for att kunna bedéma varje
framford stindpunkt. Kort sagt handlar "kontraktet" om att ta ett ansvar for sin
egen utbildningssituation som vil stimmer 6verens med casemetodens grundidé
bide vad giller individuella arbetsinsatser och gruppbeteende.

En detalj, men av allt att doma en viktig sadan, dr "kontraktets" instillning till
nigot som kallas "cold calling", dvs. hur man ser pa lirarens mojligheter att stilla
fragor dven till sidana studenter som inte markerar att de 6nskar svara. Med
svenska 6gon kan detta mojligen betraktas som en petitess, men ir det
uppenbarligen inte 1 USA och Kanada. Visserligen uppfattas "cold calling" av
bade lirare och studenter som ett verksamt medel att aktivera. Icke desto
mindre forbjuder "kontraktet" ofta detta. Under ett pigiende seminarium gar
man 1 regel aldrig pa en student som inte ricker upp handen. I stillet viljer man
att efter undervisningens slut samtala med passiva studenter, att aligga dem att
gora ett forberett inledningsanforande vid foljande tillfille eller att under ett
seminarium aterkomma till en passiv och ofta osiker student sedan man 1 ett
inledande skede bett vederborande att forbereda en kommentar, ett
sammanfattande omdome, ett "domslut" i en pro - contra diskussion etc.

Alla dessa atgirder anses 1 de flesta fall vara ett mer konstruktivt sitt att hantera
passivitet dn att plotsligt dverrumpla och darmed forsitta 1 forligenhet. Utan
tvekan skulle casepedagogiken kunna urarta 1 gruppdynamiska dvningar som
skulle kunna uppfattas som ytterst hotfulla och f6rodmjukande. De "kontrakt"
som brukar gilla for casemetoden vill pa alla sitt undvika detta och utgdr ifrin
att stor frihet under aktivt ansvar ger den optimala utbildningssituationen.



Examination och utvardering

Examination

Studenternas redovisning av casen brukar sjilvklart till alldeles 6vervigande del
vara muntlig, men ofta finns det dven inslag av skriftliga inlimningsuppgifter. Av
kursplanerna bor framga vilken vikt som de olika delarna av examinationen
tillmits.

En rad varianter av skriftlig redovisning ir mgjliga. Ibland distribueras 1 forvig
formulerade frigor till ett case och svaren insamlas fore diskussionen. Andra
ganger summeras ett caseseminarium med hjilp av en inlimningsuppgift som ska
vara klar nagra dagar senare, nir diskussionen hunnit mogna Beroende pa
kursinnehall kan datorer vara ett nodviandigt hjilpmedel for att uppgifterna ska
kunna 16sas.

Vid muntlig sivil som skriftlig redovisning har framférandet stor betydelse. Det
ingdr som en del av den professionella triningen. Det ar viktigt att kunna
upptrida vil infor en storre grupp, det ar viktigt att kunna gora en klar, koncis
toredragning. Det ir viktigt att kunna skriva ett korrekt och klart sprak, att
kunna utforma skrivelsen pa ett adekvat sitt. Det ar viktigt att kunna klara en
uppgift under tidspress och att géra det bra. Den professionella verklighetens
hirda krav tillimpas.

I regel brukar nigon form av slutexamination vara skriftlig. En sidan tentamen
kan fa olika utformning:

*  Hemskrivning, ofta ett case som ska analyseras, som inom en viss tid ska vara

klar.

*  Salskrivning med ett tidigare okidnt case som ska behandlas. Mgjligen kan
denna stora fraga vara kompletterad med nigra essifragor. Ibland kan
salskrivningen var av helt traditionellt slag med enbart essifragor.

*  Salskrivning, men 1 detta fall har caset fitt forberedas 1 forvig for att sedan
redovisas 1 samband med skrivningen. Som regel fir da studenterna ett antal
utgangsfragor att bygga upp sin analys kring, ibland delas en andra/tredje del
ut av caset under skrivningen.

En vanlig bedomning bland liarare med erfarenhet av casekurser ar att det ir
lampligt att vikta de muntliga prestationerna under seminarierna hogt, dvs. kring
50 procent; det maste 16na sig att anstringa sig 1 casediskussionerna. Men hir
bryter sig olika synsitt. Det finns exempel pa kurser som visar en helt annan
bild. Dir avgor kvaliteten pd inlimningsuppgifterna 50 procent av
betygsittningen medan de muntliga seminarieprestationerna bara bestimmer 25
procent. De resterande procenten liggs pd en hemskrivning.

En del lirare tenderar att tona ner betydelsen av seminarieaktiviteten for att
nigot dimpa den konkurrenssituation som litt kan uppsta. Trots elevkortens
noteringar efter varje seminarium finns ocksi den ofta forekommande kinslan av
storre sakerhet infor det skrivna. Under alla omstindigheter ir alla erfarna



caseldrare ense om att det ar viktigt att gbra noteringarna om studenternas
prestationer si snart som mojligt efter seminariet och att forsdka gora
beddémningen sd mangsidig att den ir ett stod bade for den fortsatta planeringen
av seminariet och den sammanfattande examinationen.

Minga lirare menar att examinationen ar casemetodens svagaste link. Problemet
tilltar om kursen bara omfattar ett fital podang och gruppen dessutom ir stor. Det
giller siledes att utveckla limpliga bedomningsrutiner och att utifran de givna
forutsittningarna balansera olika examinationsinslag.

Ett alldeles sirskilt problem som erfarna caseldrare ofta dterkommer till r vad
manga kallar "problemet med de tva stolarna": att vara 6ppen och tillitande
under seminarierna samtidigt som man examinerar. Ett sitt att tona ned detta
dilemma ir naturligtvis att uppgradera betydelsen av de skriftliga prestationerna.
Ett annat sitt dr att betrakta detta som ett oundvikligt inslag 1 all
aktivitetspedagogik som 1 sig inte foranleder ndgra andra atgirder 4n att lararen
torsoker utveckla sin formaga att hantera problemet.

Utvardering

P4 manga sitt liknar casepedagogiken annan pedagogik nir det giller metoder
tor utvirdering. De sedvanliga formuliren anvinds flitigt 1 exempelvis Harvard
Business School och Kennedy School of Government. Samtidigt delar
casemetoden aktivitetspedagogikens nira relation mellan inblandade lirare och
studenter. Caseseminarierna bygger pa 6ppna kommunikationer och forutsitter
kinslighet for stimningar och upplevelser. Gruppens sociala nitverk formedlar
kontinuerligt reaktioner och dirfor kan det pa ett sitt sigas vara en rullande
utvirdering som dger rum och som omedelbart kan komma till anvindning vid
ett kommande tillfille. Som alltid kan det vara fordelaktigt att schemaligga en
avslutande timme som girna kan fa formen av 6ppen frigestund kring vad som
hint under kursens ging. I centrum f6r denna virdering stir som vanligt
studenternas uppfattning om ldrare, kursuppliggning och kursmaterial.

[ ett storre sammanhang har diremot inte sirskilt mycket evaluering av
casemetoden gjorts. Hir finns spridda undersékningar som sitter olika grinser
tor metoden alltifrin den universella positionen till nigot som bara limpar sig
inom speciella "professional schools" pa mastersnivd. Hir finns ocksa
uppmirksammade utspel som diskuterat metodens rickvidd. Manga anser,
exempelvis pd Kennedy School of Government att nir det giller att férmedla
teoribegrepp och grundliggande handbokskunskap ar inte casemetoden sirskilt
effektiv. Det finns enklare och framfor allt billigare vigar att nd dessa mal.

Tveklost erbjuder casemetoden patagliga pedagogiska fordelar dir den kan
anvindas. Metoden 6verbryggar klyftan mellan teori och empiri Den skapar
mojligheter for en forskningsanknuten firdighetstrining och en
kunskapsinhimtning som ir verklighetsnira. Pedagogiken ger spannande och
engagerande erfarenheter for bade studenter och lirare. Den ir resurskrivande
eftersom den ifrigasitter invanda lirar- elevroller. Den paverkar
materialframtagning, schemaliggning och examination. Utvirderingen av varje



moment och kurs som utnyttjar casemetoden ger hir ett viktigt bidrag till den
fortsatta utvecklingen av en pedagogisk kultur som ger nya mojligheter till en
Oppen, positiv och motivationsskapande inliarning.

Case i juridikundervisningen

Den sirskilt inom foretagsekonomi utvecklade casemetoden verkar kanske inte
vid forsta paseende utan vidare applicerbar 1 juridikundervisningen. Vid nirmare
eftertanke visar den sig nog vara det, men man fir ocksa rikna med att
juridikens sirskilda krav och arbetssitt kan foranleda modifieringar 1 metoden.

Pa jurister stills hoga krav att kunna formulera sig tydligt och fullstindigt 1 skrift,
vilket under utbildningen 1 viss omfattning yttrar sig i form av att studenterna
ska presentera mer eller mindre avancerade PM, uppsatser, dokument etc.
Skriftliga redovisningar ir inte nagot typiskt for casemetoden, men de kan
mycket vil ingd. Inget hindrar att studenterna utover att behandla caset i en
storgruppsdiskussion ocksi redovisar det 1 individuella/gruppvisa PM, som da
torslagsvis inlamnas till lararen fore slutdiskussionen. I komplicerade case torde
studenterna hur som helst ha upprittat nigon form av skriftlig dokumentation
av sitt forarbete att ha som underlag vid diskussionen.

Betriftande traditionella seminarie6vningar skulle detta kunna innebira, att den
redovisande gruppens PM endast delges liraren och eventuell opponentgrupp
tore seminarietillfillet, och att forsta delen av seminariet dgnas at en "6ppen"
diskussion, dar framfor allt 6vriga kursdeltagare dr aktiva. I seminariets mitt
redovisas PM:en och eventuella opponentsynpunkter varefter foljer fri
diskussion. Liraren avslutar med eventuellt nddvindig sammanfattning och den
teedback pad ingivna PM som inte framkommit under diskussionen. Det ir inte
riktigt hederligt att infordra PM frin studenterna utan att ge serids respons.

En annan variant till kombination av skrivévning och casemetod ir att
uppgiften gir ut pa att fran vissa givna fOrutsittningar uppritta t.ex. en
stimningsansokan. Under forberedelsearbetet gor varje grupp sin variant, och
vid slutdiskussionen stills dessa olika forslag mot varandra och penetreras med
avseende pa brister och fortjinster. Eventuellt utmynnar casediskussionen 1 att
hela gruppen kan enas kring en viss utformning.

Rittegiangsspel och forhandlingsspel ir inte okidnda inslag 1 juristutbildningen.
Har de nigonting med casemetoden att gora? Ja, dels 1 verklighetsanknytningen,
som kan vara mer eller mindre intim, dels 1 att studenterna fir tillimpa sina
teoretiska kunskaper pa ett konkret problem, mer eller mindre komplicerat, dels
ocksa 1 att det fordrar visst forarbete av studenterna sjilva, individuellt och/eller
1 grupp. Sjilva genomforandet av 6vningen har visserligen inte karaktir av
typisk casediskussion, men man kan ju avrunda med en analys-
utvirderingsdiskussion 1 den formen.

Den 1 ekonomi-statskunskap utvecklade formen av caseundervisning
kdnnetecknas ofta av att man arbetar med mycket "6ppna" problem, i den
meningen att bakgrundsvariablerna dr minga och bestdr 1 mer eller mindre sikra
antaganden, handlingsalternativen kan ocksd vara manga och ett "ritt" svar



saknas (annat 4n 1 den meningen att 1 case byggda pa faktiska forlopp det kan
vara kint - dtminstone fOr caseforfattaren - hur vederborande beslutsfattare
taktiskt agerade 1 verkligheten). Problemlosning 1 juridikundervisningen handlar
d andra sidan ofta om mer "bundna" situationer: finns vissa av rittsordningen
angivna forutsittningar, sa ska en viss rittsfoljd intrada - det finns ett riktigt och
ett antal felaktiga svar. Aven i mer komplicerade problem finns ofta ett "ritt"
svar 1 meningen ett HD-prejudikat, eller dtminstone en rimlig prognos for ett
sadant.

Det ndrmast foregiende ar visserligen generaliseringar, men det kan 4ndi vara
virt att gora nagra funderingar till hur juridik-case kan goras mer "6ppna",
mindre lasta till den verkliga utgingen 1 HD, som 1 den man studenterna kinner
till den tenderar att lasa deras resonemang. Att "maskera" det rittsfall man
anvinder dr svart - studenterna har en viss formaga att se igenom sadant och
hitta rittsfallet, och sd dr man dir igen. (Denna studentaktivitet 4r i och for sig
ritt nyttig, men det var kanske inte sd man ville utnyttja fallet).

Verkliga rittsfall 4r diarfor kanske inte den basta utgangspunkten for denna typ
av casemetod. Det finns emellertid andra problem av juridisk art, som mera
liknar t ex case 1 marknadsforing, dir ett otal faktorer paverkar handlingsvalet,
och dir handlingsalternativen och -kombinationerna ir legio. Exempelvis:

*  Utforma en avtalstext mot bakgrund av vad vi vet om nuliget, viga
prognosticera om framtiden och ana betriffande motpartens avsikter. Storre
eller mindre osikerhet rader alltid kring alla typerna av relevanta
omstandigheter, och med ett tillrickligt rikligt bakgrundsmaterial blir de
tankbara avtalsvarianterna manga och nagot egentligt "ritt" svar finns inte.

*  Utforma en stimningsansdkan mot bakgrund av icke perfekt kunskap om
verkligheten (dvs. vad som verkligen hint och vilken bevisning som finns att
tillga - dven hos motparten). Hiri ingdr bevisvirderingsfrigor, att av
kostnadsskil undvika yrkanden som kommer att bestridas och ej kan styrkas
att av taktiska skil (forhandlingsutrymme) dnda ta upp dem, att gora en
sannolikhetsbedomning av utgangen och viga risken mot vinsten/forlusten
etc.

*  Utforma ett svaromal enligt principerna ovan.
*  Utforma ett 6verklagande, dito.

*  Utforma en lag for att 16sa ett angivet samhillsproblem. Hirvid fir overvigas
politisk gangbarhet, kostnadsaspekter, kongruens med rittsordningen 1
ovrigt, val av pafoljds- och kontrollsystem m.m.

Alla angivna exempel - den intelligente ldsaren kan sjilv komma pa fler - kan
skrivas som s.k. "armchair cases", dvs fiktiva fall ur forfattarens 1 erfarenhet
rotade fantasi, eller som "public sources cases", dvs himtas ur oftentligt material
(utredningar, press etc.) men daven som "field cases": fOrfattaren intervjuar t ex
dem som utformat fusionsavtalet Volvo-Renault (eller nigot mindre
spektakulirt, for att undvika att studenterna har alltfor stor "sidoinformation"
om fallet) och gor ett avtalsformulerings-case av materialet. Pa vissa hall anses



den sistndimnda case-typen vara den enda "ikta". Man kan dock anse det mera
visentligt att ett case fungerar pedagogiskt, in om det ir "dkta" eller inte.
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