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Forord

Vi onskar tacka véar handledare Lise-Lotte Rytterbro frdn den Kriminologiska institutionen vid
Stockholms universitet for hennes vardefulla rad, stod och kommentarer under arbetet med

denna uppsats.

V1 vill ocksa sdnda en tanke av tacksambhet till vara institutionshandledare Annika Jakobsson
fran institutionen for Social medicin i Goteborg och Ronny Tikkanen fran institutionen for

Socialt arbete i Goteborg

Sist, men inte minst, vill vi tacka var Kontaktperson fran Stédcentrum for unga brottsoffer i
Goteborg och naturligtvis dven de ungdomar utan vars deltagande det inte hade varit mojligt

att utfora denna utvérdering.



Sammanfattning

Inom socialtjinsten, finns pé flera orter i Sverige, en verksamhet som kallas Stodcentrum for
unga brottsoffer. Verksamheten riktar sig mot ungdomar som blivit utsatta for brott och syftet

med verksamheten &r lindring av brottets konsekvenser genom en rad stodatgérder.

Utvérderingens syfte har varit att underséka om Stodcentrums atgérder bidrar till att lindra de
negativa konsekvenser som kan uppstd efter att ungdomar blivit utsatta for brott Denna
utvirdering utfordes genom dels genom fyra intervjuer per telefon och en intervju med ett
personligt mote. Sammanlagt intervjuades fem ungdomar. Intervjufragorna utgjordes av ett
strukturerat frageformuldr som, i sin helhet, d4ven anvénts i en tidigare utvirdering.

Respondenternas élder varierade mellan 16 och 22 ar.

Samtliga ungdomar i urvalet var unga kvinnor vilket inte var avsikten frén borjan. Detta blev
en realitet eftersom klienterna hos Stodcentrum for unga brottsoffer vid tidpunkten for
utvirderingen, till storsta del, utgjordes av gruppen unga kvinnor. Alla ungdomarna i denna
utvérdering var fortfarande foremal for Stodcentrums insatser. Samtliga tillfragade ungdomar
upplevde att de hade fatt stod och hjilp genom Stddcentrums insatser men endast tva, alltsa
mindre &n hilften, ansdg att de kunnat atergd till en tillvaro som liknade den innan

brottshindelsen.

Sokord: Unga brottsoffer, Stodcentrum, Stodatgirder

Svensk titel: Stod 1 n6d?
- en utvirdering av Stodcentrum for Unga brottsoffer i Goteborg.



Abstract

In several cities in Sweden the social services offer especially designed social support to
young victims of crime through Support centres. The aim of the Support centres is to alleviate
the negative consequences for the young victims through several structured supporting

measures.

The aim of this evaluation is to explore if these support measures can contribute to the
alleviation of the consequences which may occur after a young individual has become a
victim of a crime. This evaluation was performed through four telephone interviews. One
single interview was carried out during a personal meeting. A total of five youths underwent
the interviewing. The interviews consisted of structured questions which had been used in a
previous evaluation of a similar kind. All the respondents were young women which initially

was unintentional, their age varied between 16 and 22 years.

All of the participating respondents were still subjects of the supporting measures during the
period of interviewing. The respondents, without exception, felt that the efforts of the Support
centre had helped. However, merely two of the youths, thus less than half of the number,

stated that they had been able to return to the existence they had before the incident.

Key words: Young victims of crime, Support centre, Support measures

English title: Support on occasions of distress?

- an evaluation of the Support centre for young victims of crime in Gothenburg
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1. Inledning

Unga utsitts i storre utstrickning 4n vuxna for brott '. De unga brottsoffrens fysiska skador &r
séillan av nagon allvarligare karaktéir, ddremot verkar de psykiska konsekvenserna av brott

upplevas som svarbemaéstrade for de unga brottsoffren.

Unga brottsoffer kan beredas mdjlighet att bearbeta sina upplevelser i samband med att de
utsatts for brott, darfor finns det numera Stédcentrum som riktar sig till unga brottsoffer pa
nagra platser i landet. Stodcentra for unga brottsoffer har funnits i Sverige sedan 1999.
Avsikten med verksamheten som bedrivs dér &r att mildra de skadekonsekvenser som uppstar
hos det utsatta brottsoffret och dven ge hjélp att bearbeta de kdnslor av hdmnd och hat som
kan uppkomma efter brottshindelsen. D& det har skett en 6kning av brott riktade mot unga,
foretrddesvis begangna av andra unga ir stddverksamheten en viktig insats fran samhillet.”
Det ér dérfor av intresse att utvirdera den verksamhet som bedrivs for att kartldgga hur vél
den &r anpassad till sitt syfte, alltsa 1 vilken utstrdckning de utsatta ungdomarna har funnit

hjalpen vérd att anlita.

Detta medfor att det ur bide folkhélsovetenskaplig och social synvinkel &r intressant att
utfora en utvirdering av en stddverksamhet vars syfte &r att lindra skadeverkningar som é&r
orsakade av brottshidndelser. Konsekvenserna av brottutsatthet kan, om de ldmnas obearbetade,

skapa psykisk ohlsa och bli 3deliggande for ungdomarnas framtid °.

2. Syfte

Syftet med denna utvérdering é&r att undersbka om verksamheten som bedrivs vid
Stodcentrum for Unga Brottsoffer i1 Goteborg reducerar och lindrar uppkomna
skadeverkningar hos ungdomar som utsatts for brott. Utvérderingen utgér alltsa fran de unga
brottsoffrens perspektiv och deras upplevelser av kontakterna med Stodcentrum for Unga

Brottsoffer i Goteborg.

! Bra, statistik, 2005
2 Socialstyrelsen, 2005 -131-10, Socialtjanstens stod till unga brottsoffer, sid. 6
3 Lindgren, M, 2001,Brottsoffer. Fréan teori till praktik, sid.129



2.1 Fragestallningar

1. Vilka konsekvenser har brottet orsakat for de unga brottsoffer som besokt stédcentrum?
2. Har Stodcentrums insatser lindrat dessa skadeverkningar for de unga brottsoffren?

3. Isa fall, vilka insatser har dd bidragit till unga brottsoffers ldkning?

3. Bakgrund

I Socialtjinstlagen (SoL 2001 : 453, 5 kap, 11a§, forsta stycket) framgar att:
Socialndmnden skall verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda
forhéllanden. Vidare skall Socialndmnden samverka med samhéllsorgan, organisationer och
andra som berors. I sista stycket star att nimnden skall aktivt verka for att samverkan kommer
till stand (Lag 2003:407). Genom denna lag har Sveriges kommuner givits ett tydligt ansvar
for handhavandet av unga brottsoffer. Detta medfor att kommunernas socialtjdnster ska
samverka med andra myndigheter och sammanslutningar for att stodja brottsoffer och, i

forlangningen, dven deras anhoriga ~.

Arbetsmodellen for Stédcentrum for Unga Brottsoffer utformades av socionom Ann
Hellstromer och den forsta mottagningsenheten startade i Stockholm 1999. Verksamheten
finns for ndrvarande pa femton orter i Sverige och har lokala variationer. Avvikelserna kan
bland annat hirledas till olikheter i samverkansmdjligheter, upptagningsomrade, och en
kommuns grundorganisation. Verksamhetsmodellen innebédr dock oftast ett nidra samarbete
med polismyndighet och kontakt med 6vriga delar av réttsvisendet sdsom aklagarmyndighet.
En uppgift dr att informera om réttskedjan, andra bestdndsdelar i modellen dr en snabb
kontakt med den brottsutsatte, god kommunikation med vardnadshavare, praktiskt stod genom

nérvaro vid rittegang och information om brottsskadeersittning.

I bade svenska och internationella undersokningar framgar att ungdomar, i storre utstrickning
in befolkningen generellt, 4r utsatta for brott . Den ungdomsgrupp som drabbas oftast ir

pojkar i aldern 13-17 &r och den mest brottsutsatta vistelsemiljon for denna grupp ér skolan. ’

* Ljungwald C, 2005, Socialtjinstens ansvar for brottsoffer, sid. 41

5 Socialstyrelsen, 2005-131-8, Stodcentra for unga brottsoffer, sid.17
® Bra, 1998, Rapport 1998:2

" Bra, Tema: Brott mot unga, 2006



Till f6ljd av hot verkar ungdomars frekvens att gora polisanmélan vara ligre &n hos den
ovriga befolkningen. Dock kan de dkade anmélningarna av ungdomsrén faktiskt bero pa en
hogre anmélningsbenidgenhet hos utsatta ungdomar dven om hér finns ett stort morkertal tror

. 8
socialstyrelsen.

I en undersokning utférd av Bra 2005 visades att en tredjedel av alla elever i nionde klass
hade blivit bestulna, en fjardedel hade utsatts for vald och en tiondel fér hot. Merparten av
brotten mot dessa unga begicks i skolmiljo eller pa annan offentlig plats. Det &r vanligtvis
andra ungdomar som utfor brotten men dessa ar ofta nagot dldre &n offren. Flickor utsitts lika

ofta som pojkar for stéld och hot, dock dr pojkar 6verrepresenterade i utsatthet for vald.

3.1 Folkhédlsomal och social trygghet

Den svenska folkhdlsomodellen bygger péd elva malomrdden som belyser de faktorer i
samhillet som har direkt betydelse for folkhdlsan. Av dessa mal &r det tvd som har direkt
anknytning till unga brottsoffer ndmligen, social trygghet och trygga och goda uppvéxtvillkor.
Den sociala tryggheten dr den mest fundamentala forutséttningen for en god folkhilsa. Barn
och ungdomars hélsa nu och i framtiden avgoérs av hur trygga och goda deras uppvaxtvillkor
ar. Det har skett en 6kning av den psykiska ohélsan f6r barn och ungdomar i Sverige, detta
bor sérskilt beaktas. Man bor &dven rikta fokus mot barn och ungdomars
levnadsvanor.”Ungdomar som utsitts for brott riskerar att hamna i en traumatisk kris vilket dr
ett psykiskt tillstind déir den sociala och personliga tryggheten allvarligt hotas. Det unga
brottsoffret befinner sig i en situation dir livserfarenheten och responsmekanismerna inte
korrelerar med en féormaga att hantera den uppkomna, nya situationen. Vanliga reaktioner
efter att ha blivit utsatt for brott &r rédsla, ilska, skam, skuld, sOomnsvéarigheter,
koncentrationssvérigheter och #tstdrningar.'® Om dessa reaktioner inte tillits att bearbetas
med stodatgéirder kan individen hamna i ett langvarigt tillstind som verkar menligt for den

psykiska hilsan."!

¥ Socialstyrelsen, 2005-131-8, sid.11

* www.fhi.se 2008-05-16

10 Cullberg,J, 1975, Kris och utveckling, sid. 117
" Lindgren sid.135



Socionomen Ann Hellstromer och DN-journalisten Ulrika By utkom 2008 med boken “Hej,
hoppas allt dr ok”, dér man bland annat belyser fem krédnkningar som brottsutsatta ungdomar

kan uppleva:

1. Att falla offer for brott.
Att vuxna inte ingriper pa brottsplatsen.
Polisen hittar ingen gidrningsman och utredningen l4ggs ned.

Utsattheten under en réttegang.

AR I

Utebliven kompensation fran exempelvis forsékringsbolag.

3.2 Stédcentrum fér Unga Brottsoffer i Géteborg— organisation och
verksamhet

I januari 2004 startade arbetet med att bygga upp ett Stodcentum for Unga Brottsoffer i
Goteborg och den faktiska verksamheten paborjades under hosten samma ar. Stodcentrum for
Unga Brottsoffer drivs i Goteborg av Cityenheten som lyder under Social Resursforvaltning
diar det yttersta ansvaret dr Goteborgs kommun. Personalen utgdrs av socialsekreterare
fordelade pa tre och en halv tjénst. Dar har dven uppréttats en frivilligpool av juriststudenter
dér avsikten dr att anvdnda dessa studenter som stdodpersoner vid eventuella rittegangar.
Frivilligpoolen anvinds sparsamt eftersom ungdomarna i stor utstrdckning foredrar att nagon
av socialsekreterarna medfoljer vid rittegdng eftersom man redan har etablerat en kontakt.
Lokalerna som disponeras av Stodcentrum i Goteborg ligger i angrénsande kvarter till
polishuset i centrala Goteborg men ér inte integrerade hos polisen, vilket dr vanligt for andra

Stodcentrum i Sverige.

3.2.1 Verksamhetens inriktning
Stodcentrum i Goteborg har i sin organisation tva inriktningar. Det forsta dr naturligtvis

mottagningen av brottsutsatta ungdomarna och den psykopedagogiska verksamheten som
bedrivs. Den andra delen bestdr i att vara utatriktad och samhéllsinformativ och den
verksamheten marknadsfors genom en hemsida och riktad information till skolor, fordldrar
och socialtjénster. Stddcentrum i Goteborg bedriver dven utbildning av socialsekreterare och

skolpersonal.



3.2.2 Verksamhetens arbetssatt
Stodcentrum for Unga Brottsoffer i Goteborg erbjuder, enligt deras hemsida, sina klienter:

- Stodsamtal for att bearbeta brottshindelsen och dess foljder.

- Praktisk hjdlp i kontakt med polis, dklagare och forsékringsbolag.
- Rédgivning angéende rittigheter och skyldigheter.

- Anhorigstdd och vittnesstod.

Stodcentrum for Unga Brottsoffer i Goteborg arbetar under devisen “Hjélp till Sjalvhjilp”,
Arbetet som bedrivs med ungdomarna ar psykopedagogiskt vilket innebér att man forklarar
kroppens psykiska och fysiska reaktioner som uppkommer efter det trauma den utsatts for.
Sedan foljer problemhantering dir brottsoffren far hjdlp med att bemaéstra de svérigheter de
befinner sig i.'’Samtalen vid Stodcentrum har ocksa en preventiv inriktning. Flera brottsoffer
tenderar att anyo utséttas for brott och 1 manga fall 4ven hemfalla till och begé liknande brott
sjilva, enligt personalen vid Stodcentrum. Det &r mojligt att forknippa livsstilar sasom
alkoholmissbruk, drogmissbruk och umgingeskonstellationer till de ovan nimnda riskerna."

Stodcentrum for unga brottsoffer strivar efter att hindra denna negativa utveckling.

3.2.3 Verksamhetens malgrupp

Den verksamhet som bedrivs av Stodcentrum for Unga Brottsoffer riktar sig mot ungdomar i
aldrarna 0-23 ar som blivit utsatta for brott och som &r bosatta i denna kommun.
Perimetern ”0”anges eftersom Stodcentrum i Géteborg har haft tva klienter i dldern fyra ar.'"*

Stodcentrum for unga Brottsoffer i Goteborg besoks arligen av cirka 150 ungdomar.

Klienterna bestér av flickor och pojkar dér flickorna ér i knapp majoritet. Kommunen indelas
av Stodcentrum i fyra delar. Klienternas hemvister fordelar sig ganska jamt mellan dessa fyra
omraden. Ungefir en tredjedel av klienterna har utldndsk bakgrund, dessa utgérs till knappt
15 procent av flickor/ unga kvinnor. Antalet samtalssessioner per individ varierar beroende av
behov fran 1-3 ganger upp till ett femtiotal. Stodcentrum fér Unga Brottsoffer arbetar inte

med heders- och familjerelaterade brott eftersom verksamheten, trots att den bedrivs av en

12 Socialsekreterare, personlig kommunikation, 2008-04-11, 09.15
13 Socialstyrelsen, 2005, Rapport 2005-131-10 sid.22

" Det handlade dels om ett villainbrott dir en fyradring bevittnade brottet och dels ett trafikbrott dér en
fyraaring, med storsta sannolikhet, avsiktligen pdakérdes av en moped. I dessa tva fall kontaktades Stodcentrum
av fordldrarna till barnen, fordldrarna var dven néirvarande vid samtalen hos Stodcentrum



myndighet, inte dger mandatet att myndighetsutdva. Stodcentrum for Unga Brottsoffer kan till
exempel dérfor inte omhéinderta brottsutsatta ungdomar. Verksamheten dr kostnadsfri for

15
brukarna.

3.3 Forskning inom omradet stod fér unga brottsoffer
Forskning om brottsoffer, unga brottsoffer och konsekvenser dirutav har bedrivits i Sverige

och internationellt under lng tid. Begreppet Viktimologi (ldran om offret) som &r sprunget ur
kriminologin &r en disciplin som héirstammar frdn mitten av 1940-talets USA genom
kriminologen Hans von Hentig. Genombrottet for forskningsomradet skedde under 1960-talet
och forskning har ddrefter bedrivits dar fokus legat pa brottsoffer likvdl som pa brot‘cslingar16
Forskning runt stéodinsatser for unga brottsoffer har tidigare varit sparsam i Sverige, men
intresset for &mnet har dock tagit fart under senare ar beroende pa den 6kning av rén, riktade

mot unga som uppmarksammades i Sveriges storstdder under slutet pa 1990-talet.

Eftersom Stodcentrum for unga brottsoffer dr ett relativt nytt begrepp har i Sverige under
2000-talets borjan bedrivits viss forskning om Stodverksamhet for unga brottsoffer. Den
kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet gjorde en utvdrdering av ett
Stodcentrum for unga brottsoffer i Stockholms 14n. Utvérderingen utférdes av Rytterbro och
Eklund pa uppdrag av Stockholms stad och genererade i publikationen “Tiden liker alla sdr”?
Studien byggde pa telefonintervjuer med femton stycken ungdomar mellan 150ch 23 ar dér
syftet var att undersdka om Stdodcentrum for Unga Brottsoffers insatser hade reducerat
skadeverkningarna som uppkommit efter brotten. Vi d&mnar aterkomma till Rytterbro och

Eklunds studie eftersom vi gjort replikat av denna.

Socialstyrelsen publicerade i februari 2005 en ldgesbeskrivning av socialtjanstens stod till
unga brottsoffer didr verksamheten i atta Stddcentra for Unga brottsoffer beskrevs.
Lagesbeskrivningen i rapporten gav dven ett kunskapsunderlag dir erfarenheter och forskning
angéende unga brottsoffer sammanfattades.'” I tidskriften Journal of Scandinavian Studies in
Criminology and Crime Prevention, publicerades en artikel fran institutionerna for socialt

arbete i Stockholm och Lund. Artikeln belyste socialsekreterares formaga att identifiera

15 Socialsekreterare, personlig kommunikation 2008-04-24, k1. 14.15

' Wergens A, 2002, Ett viktimologiskt forskningsprogram, sid. 21. Brottsoffermyndigheten
'7 Socialstyrelsen, 2005, Rapport 2005-131-10,



brottsoffer men dven att socialsekreterarna hade en benédgenhet att vidareslussa brottsoffer till
olika former av hjilpverksamhet och dédrmed inte se sig sjilva, i sin profession, som en

hjalpresurs.'®

Brottsforebyggande radet, gjorde 2007 en deluppfoljning av projektet "Utvecklat stod till
unga brottsoffer” dir det bland annat konstaterades att unga brottsoffer behdvde ett annat
bemdtande dn vuxna brottsoffer inom brottsofferjourernas verksamhet. En iakttagelse som
gjordes var att det fanns ett behov av yngre stddpersoner dvs. personer under 30 ars alder.
Denna deluppfoljnings syfte var i huvudsak att beskriva projektets verksamhet och
uppgifterna grundades pa brottsofferjourernas arsstatistik.'” Vid Mélardalens hdgskola inom
institutionen for Samhélls - och Beteendevetenskap skrev Sofie Karlsson en C-uppsats i
psykologi 2006 med titeln “Brottsutsatta ungdomars upplevelser av hjilp frdn Stodcentrum
for unga brottsoffer”. Detta var en kvalitativ studie som undersokte hur unga brottsoffer
upplevde ett Stodcentrums brottsofferverksamhet. Resultatet i denna studie visade pa
samtalskontaktens betydelse for de brottsutsatta ungdomarna och hur det paverkade dem

positivt i hanteringen av deras offersituation.

Sociologen Veronika Burcar belyste 2005 sin avhandling, ”Gestaltningar av offeridentiteter
Samtal med unga médn som utsatts for brott”, hur unga méan (17-21 &r) som utsatts for
personran och misshandel upplevde kénslor som rédsla och hdmnd. Burcar visade dven de

unga ménnens uppfattning om hur de blivit bemoétta av sin omgivning efter brottet.

City College i Norwich, England publicerade i maj 2007 en studie som genomforts pa
uppdrag av organisationen Victim Support. Studiens syfte var att identifiera effekterna pa
barn och ungdomar som utsatts for brott. Ytterligare ett syfte var att utforma
rekommendationer for hur bemotandet och stodet skulle utformas for unga brottsoffer inom

organisationen Victim Support.20

' Ljungwald, Svensson, 2007, Crime victims and the social services: Social workers wiewpoint sid. 138.

' Schelin, L, 2007, En uppfoljning av Brottsofferjourernas Riksforbunds projekt, rapport 2007:10, sid.9
20 www.victimsupport.org, 2008-04-16 The support needs of young victims of crime: a research report.




3.4 Teoretiskt perspektiv

Stodcentrum for unga brottsoffer anvander en psykopedagogisk arbetsmetod. Psykopedagogik
ar ett paraplybegrepp for undervisning i samband med psykologiska interventioner.
Pedagogiken innebér forklaringar till ungdomarna angdende de symtom de upplevt efter
brottet. Stoddcentrum for unga brottsoffer dr dessutom behjélpliga i krishantering dar man visar
ungdomarna pé bemaistringstekniker. Vi vill prova om Aaron Antonovskys begrepp KASAM

ar tillampbart i Stddcentrums arbetsmetod.

Antonovsky belyser faktorer som kan hjidlpa unga méanniskor att g& vidare med sina liv efter
att blivit utsatta for brott och KASAM-begreppets innebérd i sammanhanget. Aaron
Antonovsky salutogena samlingsbegrepp KASAM, en kénsla av sammanhang fokuserar pa de
friskfaktorer en ménniska besitter. Denna inriktning i synen pa ménskliga tillstdnd stér ofta i
skarp kontrast till andra sitt att se pd ménskligt liv gdllande hdlsa och ohilsa. Det salutogena
synsattet fokuserar pa méinniskans hela livshistoria och sammanhang. Antonovsky frigar
sig “hur kommer det sig att mdnniskan kan upprdtthdlla god hdlsa trots olika
pdfrestningar?” Denna fokusering pa hilsa skiljer sig fran den patogena bilden som pévisar

orsaker till ohélsa.

I ménskligt liv uppstér och forekommer stressorer av skilda slag, bade positiva och negativa.
Barnafodande, forluster av olika slag, byte av jobb, sjukdomar och olika fordndringar i
arbetsliv och umgénge é&r olika exempel pa detta. Vissa minniskor hanterar dessa
skillnader/svérigheter béttre &n andra. Den salutogena ldran forsoker forstd varfor vissa
manniskor klarar sig bra trots att belastningen avseende stressorer kan vara hog. Att fokusera
pa helheten innebir hér att sitta in mdnniskan i ett ssmmanhang dér hon ror sig mellan hélsa
och ohiélsa och hennes forméga att klara av olika belastningar av stressorer. Till skillnad fran

den patogena beskrivningen av minniskor som antingen sjuka eller friska.
KASAM innefattar tre barande delar: Begriplighet, Hanterbarhet och Meningsfullhet.
Begriplighet tar baring pa hur ménniskan upplever att inre och yttre stimuli dr tankemassigt

atkomliga, som information varandes i ordning, sammanhdngande och strukturerad till

skillnad mot brus av oforklarlig och ovéntad karaktir med kaotisk innebord. En ménniska



som kéinner stor begriplighet forviantar sig att kommande hidndelser och upplevelser ar

forutsigbara eller att om de upptrader dtminstone gér att ordna eller forklara.

Hanterbarhet beskriver vilka resurser ménniskan har till sitt forfogande néar det géller att
mandvrera de olika krav som den ideligen mots av. Detta innebér att ménniskan har kontroll
over tillvaron och att hon inte kdnner sig som ett offer och uteldmnad till olika omsténdigheter
i livet. Trékiga héndelser uppstér i livet och nir sa sker kommer man att forsoka hantera dem

istéllet for att fastna 1 dem.

Meningsfullhet syftar pa hur man uppfattar att livet har en emotionell betydelse och mening.
Att livet och dess olika sidor far innehélla svarigheter och krav som &r virda att investera i
och inte se det som péfrestningar som man hellre sluppit och undgétt. Antonovsky menar att
det &r viktigt att konfronteras med svéra hiandelser for att forsoka hitta en mening for att

komma vidare

KASAM anges Over en skala med tva poler, stark respektive svag KASAM. Antonovsky
beskriver det som att en hog KASAM, dvs. en stark kénsla av sammanhang, gor oss mer
motstandskraftiga och fungerar som ett skydd mot stressorer medan l&g eller svag KASAM
innebdr motsatsen. Detta ger uttryck for hilsa eller ohilsa pa skalan.?' Hoga virden pa
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet skapar en stark kénsla av sammanhang samt en
god forméga att bemota svarigheter. Formagan att kunna vilja den mest ldmpade strategin for
att hantera aktuella stressorer dkar. Antonovsky menar att personer med stark KASAM har
lattare att fokusera kdnslorna pa problemet och ldgga skulden dér den hér hemma. Detta kan

leda till att individen f&r en mer optimistisk syn pa sig sjélv och sin omgivning.

Antonovskys egen definition av det av honom skapade KASAM-begreppet lyder:

“Kdnslan av sammanhang dr en global hdllning som uttrycker i vilken utstrdckning man har
en genomtrdngande och varaktig men dynamisk kdnsla av tillit till att (1) de stimuli som
hdrror frdn ens inve och yttre vdrld under livets gdng dr strukturerade, forutsdgbara och

begripliga, (2) de resurser som krdvs for att man skall kunna mota de krav som dessa stimuli

2 Antonovsky, A, 2005, Hélsans mysterium, sid.46



stiller pd en finns tillgdngliga, och (3) dessa krav dr utmaningar, virda investering och
engagemang.” 2

Adolescensen och tiden som ung &r ofta forknippad med turbulens, fordndringar och sékandet
efter ny identitet. En individs kénsla av sammanhang kan ha varit stark under barndomen for
att sedan rivas upp mellan tiden som ungdom och ung vuxen. Enligt Antonovsky byggs under
ungdomstiden en tillfdllig KASAM upp. Nar individen sedan tréder in i vuxenlivet forstirks
eller forsvagas KASAM. Det ar i det tidiga vuxenlivet som kédnslan av sammanhang framstar

som mer eller mindre definitiv. Antonovsky beskriver att KASAM tillfélligt kan forédndras

som till exempel under en sjukhusvistelse for att sedan aterga till en “normal” niva igen.”

4. Metod och material

Den verksamhet som utvérderas dr som sagt den som bedrivs vid Stddcentrum for unga
Brottsoffer i Goteborg. Denna studie grundar sig pé brottsoffrens upplevelser av de hdandelser
de blivit utsatta for och dven deras uppfattningar om och hur Stodcentrum bidragit till att
lindra konsekvenserna av brotten. Denna utvérdering ar aktorsorienterad och studien har skett
genom klienten och brukarens perspektiv. Metoden med intervjufragor som ar strukturerade
och fOrutbestimda dr att betrakta som kvantitativ medan perspektivet som utgar fran
respondenternas upplevelser ar kvalitativ.** Aven om tillvigagangssitten mellan kvalitativa
och kvantitativa metoder &r olika s& finns det 4ndd manga likheter. Nér de tvd metoderna
samverkar skapas den nddvidndiga mangfalden av forskningsmetoder for att bittre forsta
problemen inom folkhilsa och sociala omréden.* Parallellt med intervjuerna har dven

litteratursokning skett.

4.1 Arbetsmetod

Utvirdering baserades péa ett strukturerat frageformuldr med fragor som utarbetats och
forekommit i en tidigare utvirdering av ett Stddcentrum i Sverige. *° Frigorna var

standardiserade, alltsd till storsta del utarbetade pé forhand, detta brukar vara forfaringsséttet

2 Antonovsky, sid. 46

2 Antonovsky, sid. 140

2 Backman, J, 1998, Rapporter och uppsatser, sid. 31

 Dellve,L, 2002 Grounded theory in public health research, sid.168,169

26 Rytterbro, L-L, Eklund, A, 2005, Tiden léker alla séar
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vid kvantitativa studier.”’ De flesta frigorna besvarades genom typen “multiple response”,
vilket mdjliggjorde att varje fraga hade flera svarsalternativ. Nagra av fragorna gav ocksa
mojlighet till mera uttémmande, kvalitativa svar. Intervjuundersdkningars frageform kan
innehélla kvantitativa variabler dir fragorna dr utformade sa att de besvaras med kryss vid ett
eller flera alternativ i en rorlig skala.”® Frageformuliret i denna utvirdering var avsett att
anvéindas vid telefonintervjuer och alla intervjuer med ett undantag utférdes per telefon.
Fragorna stilldes fran intervjuarens hem och respondenten uppringdes antingen till ett fast
eller mobilt abonnemang. I fallet som utgjorde ett undantag féredrog respondenten en intervju
ansikte mot ansikte och intervjun skedde i Stodcentrums lokaler eftersom det uppfattades av
respondenten som en, i sammanhanget, trygg milj6. Telefonintervjuerna tog 50 till 60 minuter
vardera i ansprék, medan intervjun som utfordes i enskilt rum hos Stédcentrum var nagot

kortare. Intervjuerna genomfordes under april och maj ménad, 2008.

Valet av metod har sin grund i att denna metod har anvénts i tidigare, liknande studier. Det
finns i detta sammanhang fordelar med att anvinda en metod som forutsitter personlig
kommunikation, i motsats till att anvinda enkdter som ifylls enskilt av respondenten. Da
utvéirderingen kriver att det fenomen som studeras tydligt aterspeglas i resultaten, dr det
nodvéndigt att utviarderaren moter respondenten i en samtidig kommunikation. Det skapar for

. . " o . . . . 29
utvédrderaren en djupare forstielse for det som studeras om motet ar av personlig natur.

4.2 Urval av respondenter
Respondenterna i denna utvérdering var de brottsutsatta ungdomarna och det ar alltsé till dem

som fragorna stilldes. Ungdomarna sjdlva maste anses vara de som ytterst kdnner till den
situation som drabbat dem och fir siledes betraktas som de mest limpade respondenterna.”
Stodcentrum for unga brottsoffer i Goteborg tillfrigade ungdomar som befann sig i
stodprocessen om deras intresse att delta i intervjuarbetet for utviarderingen. Den forvéntade
aldern var ungdomar mellan 15 och 23 ar vilket i praktiken renderade ett urval mellan 16 och
22 ar. Sammanlagt tillfrigades atta ungdomar varav tvd avbdjde medverkan och en visade sig
inte vara ett direkt brottsoffer. Vart sammanlagda studiematerial utgjordes séledes av fem

ungdomar. Eftersom Stédcentrum for unga brottsoffer i Goteborg inte sparar journaler och

?7 Ejlertsson, G, 1996, Enkiten i praktiken — En handbok i enkétmetodik, sid.7
28 Ejlertsson, sid.96

¥ Roxell, L, 2006, Fragor, falt och filter, sid.30

30 Rytterbro, Eklund, sid. 15
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darfor inte kan spara tidigare klienter s gjordes urvalet bland ungdomar som alla befann sig
nagonstans mellan den forsta och den sista kontakten med Stodcentrums personal. I Rytterbro
och Eklunds utvirdering hade ingen av ungdomarna lédngre kontakt med Stodcentrum. Urvalet
presenterades for oss allteftersom respondenterna accepterade att medverka. Vi hade alltsa i
denna fas inga mojligheter att kontrollera eller paverka urvalet och detta berodde framst pé
svérigheter att hitta frivilliga respondenter. Vara respondenter kom att utgoras av endast unga
kvinnor och anledningen till det var att, under tiden for intervjuerna utgjordes klienterna till
storsta del av unga kvinnor. I detta sammanhang Onskar vi gora tilligget att samtliga
respondenter visade sig vara av svensk hirkomst. Det innebar alltsa att ingen respondent hade
utlindsk bakgrund. Vi vill ocksd hir klargora att detta inte var avsiktligt utan endast en
tillfallighet. Stddcentrum for unga brottsoffer i Goteborg uppgav att man hade ungefdr 150

arliga besokare, trots detta kunde endast fem respondenter uppbringas.

Den huvudsakliga anledningen till det ringa antalet respondenter var att man hos Stodcentrum
for unga brottsoffer hade och fortfarande har ett valdigt stort antal sexualbrott. Ungdomar som
utsatts for sexualbrott, med wundantag for sexuellt ofredande, exkluderades frén
utvéirderingsurvalet. Vi ansig att det fanns en risk att dessa typer av brott kunde framkalla

odnskade kénsloyttringar vid intervjutillfallet.

4.3 Studiens begransningar
En uppenbar begransning i studien har varit svarigheten att uppna ett tillfredsstéllande antal

respondenter. Det finns ett forstaeligt skdl bakom varje tillfrdgad som avbdjer ett deltagande
och dessa ska inte ifragasittas. Tyvarr kan det knapphéndiga antalet ha paverkat till att det
sammantagna materialet minskat vilket kan ha medfort en reducerad sdkerhet i
konklusionerna. Dirtill kan man inte heller veta huruvida fler svar hade paverkat resultatet.”’
Oavsett om man lyckas uppné ett godtagbart antal respondenter eller inte, maste man alltid i
en retrospektiv intervjustudie vara uppmérksam pé minnesfel (recall bias) som kan uppsté nir
en individ, delvis beroende pa en hindelses karaktir, erinrar sig en hindelse felaktigt eller
ofullstindigt.’* Minnesfel kan alltsi paverka studiens resultat, ge missvisande resultat och

dérigenom bidra till studiens begrdnsning. I denna utvirdering torde risken for minnesfel

31 Roxell, sid.31
32 Janlert,U, 2000, Folkhélsovetenskapligt lexikon, sid.214
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endast uppstd betrdffande brottshdndelsen. Eftersom ungdomarna i studien befinner sig i

stodprocessen sa borde de ha goda minnesbilder av Stédcentrums insatser.

4.4 Etiska aspekter

Informerat samtycke ligger till grund for ungdomarnas deltagande vid intervjuerna, de har
alltsé frivilligt accepterat att utfrdgas. Det har i informationen till ungdomarna framgatt att
deltagandet &r anonymt, endast ett fornamn har anvénts vid intervjuerna och ingen av
intervjuarna har ként till respondentens efternamn. Respondenterna har informerats om den
sjalvklara rattigheten att nérhelst, innan, under eller efter intervjuerna och utan skyldighet att
ange anledning, avbryta deltagandet i undersokningen. Intervjuarna har &ven, efter bésta
forméga, sokt forklara fragor som uppfattats som svara att forstd eller pa annat sitt ansetts
problematiska att besvara. Intervjuaren maéste vara lyhord for att respondenten under
intervjutillfillet kan kénna obehag av stress och att den egna sjélvbilden kan komma att
rubbas genom fragorna. Intervjuaren har dven att beakta det som for respondenten kan

betraktas som en hérfin skillnad mellan forskningsfragor och frigor av terapeutisk natur.*

5. Resultat

I denna del presenteras analysen av de svar som ldmnats vid intervjuerna med ungdomarna
utifran de fragor som stéllts. Da vi vill underldtta for ldsaren i resultatdelen har
respondenterna uppkallats med fiktiva namn. Inget av dessa fingerade namn har nagon likhet
med respondenternas verkliga tilltalsnamn.

De uppdiktade namnen &r Ada, Beda, Cissi, Doris och Eva.

5.1 Ungdomarnas bakgrund

De ungdomar som intervjuades var alla unga kvinnor. Aldersintervallet var 16 till 22 &r. Ada,
Beda och Cissi bodde tillsammans med forélder eller annan vardnadshavare medan Doris och
Eva hade eget boende i ligenhet. Samtliga respondenter hade studier som sin huvudsakliga
sysselsdttning, Ada, Beda och Cissi studerade pa gymnasienivd medan Doris och Eva
studerade pa hogskoleniva. Cissi, Doris och Eva hade dven annan sysselsittning i form av

extraarbete vid sidan av studierna. Alla respondenter uppgav att de trivdes med sina

3 Kvale, S, 1996, InterViews, sid.111
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sysselsittningar oavsett om det avsag studier eller arbete. P4 fragan om relationerna till
fordldrar eller annan vardnadshavare uppgav Ada, Beda och Eva att de alltid/oftast kommer
overens med modern, Cissi uppgav ibland/det beror pa, och Doris svarade att hon sillan eller
aldrig kom &verens med modern. P4 frigan om man kunde tala om allt med modern uppgav
Ada och Eva ja/oftast, Beda och Cissi svarade beror pa/kanske, dir Beda tillade att "vi
kommer inte Overens men vi kan prata med varandra”, Cissi svarade att hon absolut inte

kunde prata om allt med sin moder.

Angéende relationen till fadern, uppgav Ada att hon kommer 6verens ibland/det beror pa,
Beda Cissi Doris och Eva svarade att de alltid/oftast kommer 6verens med fadern. Vid frigan
om man kunde prata om allt med fadern svarade Doris och Eva ja/oftast medan Ada, Beda
och Cissi svarade absolut inte eller det beror pa. Har gjordes ett svarstilligg ddar Ada hdvdade
att hon pratar mindre med fadern &n med modern. P4 frigan hur ofta man deltog i, for
familjen, gemensamma aktiviteter svarade Ada, Beda, Cissi och Eva att detta skedde nagon
ging per manad medan Doris uppgav en ging per ar. Eftersom Cissi och Eva bor i eget
boende sa har fragan om fordldrarnas kontroll 6ver ungdomarna endast stéllts till dem som
fortfarande bor med forédldrar eller annan vardnadshavare. Fragorna om forildrars/annan
vardnadshavares vetskap om var den unga befinner sig pd kvillen och med vem den unga
umgas med svarade Ada, Beda och Cissi Ja/for det mesta. Foljdfragan om den unga maste
komma hem en viss tid pa kvéllen besvarades av Beda och Doris med Séllan/aldrig och med

Ja/for det mesta av Ada.

5.2 Brottsincidenten
De fem brottsoffer som denna utvdrdering avser har utsatts for olaga frihetsberovande/

personran, misshandel/personran, misshandel/olaga hot, misshandel/sexuella trakasserier. Alla

respondenterna hade utsatts for brott under ar 2007.

Ungdomarnas egna uppfattningar om héindelserna skiljde sig ndgot d& Ada, Beda och Eva
uppfattade det som allvarligt/mycket allvarligt, Cissi hade uppfattningen ganska allvarligt
medan Doris inte hade nadgon uppfattning dir respondenten dock uppgav att hon tidvis hade
upplevt stora problem med héndelsen. Platserna for brotten var i samtliga fall beldgna
utomhus och 1 Ada, Beda och Evas fall 1 centrala delen av staden, Doris utsattes for brott 1

samband med en kollektivtrafikresa och Cissi utsattes for brott 1 en central del av en forort.
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Tidpunkterna for brotten var i samtliga fall kvélls- eller nattetid, Ada utsattes mellan klockan
18-23 och de Ovriga utsattes efter klockan 24.00. Betrdffande fordvaren s& var det bara Doris
som kénde till denna innan brottet skedde, Ada, Beda och Eva uppgav att de blivit utsatta av
for dem obekanta missdddare men kdnde numera till de personernas identiteter och Cissi
kinde fortfarande inte till forovaren eftersom polisutredningen inte gett nagot resultat. Ada
och Eva uppgav att de aktivt forsokt gdra motstdnd mot gidrningsmannen medan de dvriga inte
gjort ndgon ansats till att avvérja garningen, Cissi uppgav ett initialt forsok att dra sig loss fran
girningsmannen. Ingen av ungdomarna hade drabbats av nya brott efter dessa, daremot
uppgav en av ungdomarna att en ndra anhorig nyligen hade fallit offer for allvarligt brott.
Endast Doris uppgav att hon sjilv hade begatt ndgon form av brott efter att hon sjilv blev
utsatt. Hon klassificerade sitt brott som ofredande efter en situation d& hon sjilv kinde sig
provocerad. Samtliga ungdomar hade pratat med négon nirstdende direkt efter brottet, alla

utom Doris upplevde att de fick stod fran sin nirmaste omgivning.

5.3 Rattskedjan
5.3.1 Polis

Ett av Stodcentrums syften ir att forma ungdomar att polisanmila brott.**Uppfattningen om
det forsta bemotandet av polisen efter brottet varierar bland respondenterna. Ada, Beda och
Doris kontaktade sjdlva polisen direkt efter brottets fullbordande, Cissi kontaktade inte
polisen direkt utan gjorde det efterfoljande kvéll och f6r Eva kontaktades polisen av en vén.

Ada och Eva tyckte att den forsta kontakten med polisen var bra, Beda hade ingen uttalad
uppfattning, Cissi ansag att det var bade bra och déligt och Doris tyckte att bemotandet var
daligt eftersom hon upplevde sig hdnad. Ungdomarnas upplevelse av polisens generella
bemétande efter den forsta kontakten var att Ada, Beda och Eva ansag sig vél bemotta, Cissi
svarade att hon kinde sig kluven mellan vil eller illa bemott och Doris svarade att hon kénde
sig illa bemott. Ada, Beda och Eva var ndjda med den 16pande informationen frén polisen
gillande den fortsatta utredningen, Doris var inte ndjd eftersom utredningen lades ned och
Cissi var ganska ndjd men hade Onskat att polisen varit mer aktiv i kommuniceringen. Eva
fick information om polisutredningen genom en socialsekreterare pa Stodcentrum, Ada
svarade att hon kanske fick information men de &Ovriga svarade att de inte fatt nagon
information av Stddcentrum. Endast Eva ansdg sig vara tillfreds med Stddcentrums

information om polisutredningen, Ada tyckte att informationen var for kort och generell

** Rytterbro, Eklund sid. 29
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medan de Ovriga inte var ndjda med informationen eftersom de inte fatt ndgon. Ungdomarna
frdgades om de skulle anmaéla ett brott till polisen om de aterigen utsattes, dér svarade Doris
att hon inte var séker eftersom det kunde upplevas onddigt om inte polisen tog det pa allvar
medan de dvriga ungdomarna svarade ja pa fragan. Samtliga ungdomar anség det vara viktigt

att anmdla brott till polisen.

5.3.2 Domstol

Stodcentrum verksamhet i Goteborg innefattar information om réttegangsprocessen till
ungdomarna. Ett konkret stod utgors av att ungdomarna erbjuds en stddperson, som antingen
ar en socialsekreterare eller en frivillig juridikstuderande, som néirvarar under rittegangen. Tre
av brottshéndelserna, for Ada Beda och Eva hade lett till rittegdng, de Gvriga fallen har
antingen lagts ned eller inget datum for réittegdng fastlagts pa grund av oavslutad utredning.
Betréaffande de tre som ledde till rittegang hade information om rittegangsforfarandet erhallits
av bade Stddcentrum och polisen for Ada och genom advokat for Eva, bagge ansag sig vara
ndjda med den information som de fatt. Beda hade endast fatt kort information om
rittegdngen av sitt malsdgandebitride och ansig sig inte vara ndjd med detta. De tre
ungdomarna medverkade som maélségare i sina respektive rattegdngar. Ungdomarna upplevde
sig ocksa ha haft stod under rittegdngen eftersom alla tre hade négon anhérig narvarande och,
dven Bedas fall, en stodperson i form av en juridikstuderande utsedd av Stodcentrum och i det
andra fallet, Adas, en socialsckreterare fran Stdodcentrum, Eva, som endast hade ett
maélsédgarbitrdde med sig, uppgav att hon var ndjd med detta stod. Beda ansag sig vara mer

avslappnad under rittegangen som en konsekvens av nirvarande stédperson.

5.4 Stédcentrum — initialkontakten
Stodcentrum arbetar aktivt for att attrahera ungdomar som utsatts for brott till att besdka den

verksamhet som bedrivs. Informationen om Stddcentrum kan t.ex. komma frdn polisen,
skolan, anhoriga eller frén Stddcentrum som efter “indikation” kontaktar den unga.

Da Stodcentrum &r en ganska ny foreteelse i Goteborg sa stilldes ett antal fragor om hur
kontakten mellan Stodcentrum och brottsoffret hade etablerats. Beda, Cissi, Doris och Eva
hade fatt information om Stédcentrum fran polisen varav Eva dven hade informerats av
kvinnojouren och Cissi av bade kvinnojouren och en skolkamrat. Ada hade enbart fatt
informationen av sin moder. Den forsta kontakten med Stodcentrum hade etablerats genom att
Adas moder ringde, Bedas och Cissis polisutredare ringde, Doris kurator ringde och slutligen

att i Evas fall en socialsekreterare fran Stodcentrum ringde till den unga. Det forsta besoket
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hos stodcentrum skedde efter mindre dn en vecka for Ada, for Beda Cissi och Doris efter
mindre 4n en méanad efter brottshindelsen och for Eva skedde forsta kontakten efter en till tre
manader efter brottshindelsen. Ada, Beda, Cissi och Doris uppsokte Stédcentrum av egen fri
vilja och de hade uppmanats till detta av antingen anhdrig, kamrat eller kurator. Eva ville
initialt inte kontakta Stodcentrum men madde s daligt av hdndelsen att hon 6vertalades av
nérstdende. Ungdomarna ansdg, utan undantag, att det forsta besoket lag bra i tiden i
forhallande till brottshindelsen. Vid det forsta besdket hos Stodcentrum hade Ada och Cissi
en medfoljande anhérig, de 6vriga valde att ga dit ensamma och fortsédttningsvis har alla
ungdomar besokt Stodcentrum utan medféljande person. Ada, Beda, Cissi och Doris hade
tréffat personal hos Stodcentrum under fler 4n tio tillfillen och samtliga av dessa besoker
fortfarande Stodcentrum regelbundet. Eva hade trédffat personal hos Stodcentrum under fyra
tillfallen och uppgav samtidigt att hon inte avsag att besoka Stodcentrum ytterligare. Den
aktivitet som man hade dgnat sig &t var samtal mellan brottsoffret och Stodcentrums personal,
respondenterna  vid Stodcentrum 1 Goteborg édgnade sig alltsd uteslutande &t
samtalsverksamhet och alla svarade ja pd frdgan om det har underldttat bearbetningen av
brottshindelsen. Ada, Beda Cissi och Eva angav dessutom att kontakten med Stodcentrum
hade “underlittat erfarenheten av polisutredning och réttegang”. Samtliga ungdomar vid
Stodcentrum 1 Goteborg uppgav att de kunnat prata med personalen vid forsta besokstillféllet

och hade upplevt detta som négot av godo.

5.5 Brottets inverkan pa ungdomarnas liv

5.5.1 Psykiska, fysiska, ekonomiska och materiella konsekvenser
Stodcentrum erbjuder bland annat stddsamtal, rddgivning och praktisk hjilp i kontakten med

forsikringsbolag.

Ungdomarna fick uttala sig fritt om vad de ansag vara den allvarligaste konsekvensen av de
brott de utsatts for, samtliga ansag att de psykiska negativa effekterna var de vérsta. Doris
ansag det vérsta vara att hon &samkats skada av en person som hon vanligtvis var god vin
med. Ada upplevde att brottshdndelsen hade tagit alltfor stor plats i hennes liv, Cissi hade
forlorat fortroendet for méanniskor. Minskad tillit till sin omgivning, oonskat stor planering av
existensen for att undvika ensamhet var Bedas kommentarer. Doris tyckte att omgivningens
alla fragor efterat var stérande, hon led &ven av somnbesvir, mardrémmar och

koncentrationssvarigheter och radsla.
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I sammanhanget verkade de eventuella fysiska skadorna vara av sekundir betydelse, skador
som forbigdende ndmndes var skrapsar, blamirken, hjarnskakning och svullnader. De unga
brottsoffren drabbades dven ekonomiskt och materiellt av handelserna. Det vanligaste var att
man forlorat dgodelar och fatt klader forstorda. I denna fraga hade ingen av ungdomarna fatt
ndgon information av Stdodcentrum i forsakringsforfarande, ddremot hade tre av ungdomarna

fatt information av bade Stodcentrum och polis om ersittning fran Brottsoffermyndigheten.

En effekt som kan uppkomma hos en brottsutsatt & himndkénslor. Ada, Beda Cissi och Doris
uppgav att man vid négot tillfille efter brottet hade drabbats av himndkénslor antingen som
for Ada mot samhéllet eller som for Beda, Cissi och Doris mot férévaren. Eva avvek 1 denna
frdga och uppgav att hon aldrig hyst himndkénslor mot féorévaren Beda och Cissi uppgav sig
fortfarande besitta kénslor av himnd riktade mot forévaren. Ada, Beda och Cissi menade att

kontakten med Stodcentrum hade minskat densiteten av himndkénslor.

5.5.2 Radsla och otrygghet efter brottshandelsen

Stodcentrum syftar genom stddsamtal att de unga brottsoffren ska kunna stirkas i sitt
sjalvfortroende sa att de kan atergd till den tillvaro de hade innan brottet skedde. Om
hindelsen inte bearbetas kan konsekvenserna for den brottsutsatta ungdomen bli 6desdiger
eftersom den unga kan befinna sig i en utvecklingsperiod i livet som é&r kénslig. Risken finns
att den unga forlorar begripligheten, meningsfullheten och far svart att hantera sitt liv om inte
stod ges.”” Ungdomarna fick frigor om de upplevde otrygghet efter att de utsatts for brott.
Ada, Beda och Doris svarade att de kdnde sig och fortfarande kdnner en 6kad otrygghet, Cissi
och Eva uppgav att de delvis och ibland kénde en 6kad otrygghet. Pa fragan om okad radsla/
mera rddd svarade Ada och Doris att de fortfarande kdnde en 0kad rddsla medan de Ovriga
tidigare hade ként 6kad rddsla men inte gjorde det ldngre. Cissi och Eva ansag att kontakten
med Stodcentrum hade minskat rddslan mycket/ganska mycket, Ada svarade att rédslan
minskat ibland och Doris tyckte inte alls att kontakten med Stodcentrum hade minskat hennes
ridsla. Efterkommentarerna var att man inte personligen kénde sig ansvarig for hindelsen,
samtalen hos Stdodcentrum hade gjort att man accepterat situationen och att hidndelsen hade

bearbetats genom samtal hos Stodcentrum.

% Lindgren, sid. 134, 135
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Kénslor som ilska, besvikelse, forvirring och nedstimdhet uppger samtliga ungdomar att de
drabbats av efter brottet, dock &r det bara tva som ként direkt hat mot forévaren. Samtliga
uppgav att Stodcentrum hade péverkat genom att forklara reaktionerna, lindrat och hjélp till
att bearbeta dessa kénslor. De spontana kommentarerna var att ”det var skont att prata av sig

och bearbeta”, ’kénde sig stottad”, ’sade ja ndr jag sa nej”.

Vissa individer som drabbas av brott kan komma att medvetet dndra sina rutiner utanfor
hemmet, darfor stilldes fragan om ungdomarna ként sig nddgade att vdlja andra fardvégar.
Ada och Doris svarade ja och gor sa fortfarande medan de 6vriga hade upphort med att
medvetet vélja andra rutter. Stodcentrums insats ansigs ha paverkat denna situation till det
bittre for Beda, Cissi och Eva medan de 6vriga inte hade upplevt ndgon skillnad, Beda
kommenterade detta med att hon nu kunde aka buss sjélv pd kvillen Alla fem svarade
enhilligt jakande pé frdgan om man undvek att ensam vistas utomhus efter brottshindelsen,
svaret var att man minskat ensam utomhusvistelse och fortfarande undvek den i mojligaste
mén. Cissi och Eva uppgav att kontakten med Stodcentrum hade paverkat den upplevda
utomhussituationen positivt medan de 6vriga inte upplevt nagon skillnad. Ada hade minskat
sina tidigare fritidsaktiviteter medan de Ovriga hade étergitt till de fritidsaktiviteter som de
utovade innan brottet. Beda och Doris svarade att kontakten med Stédcentrum i det
hénseendet inte gjort ndgon skillnad medan Cissi och Eva sade att Stodcentrumskontakten
hade paverkat till det battre. Angdende allmén forsiktighet och misstinksamhet gentemot
omgivningen svarade Ada, Beda, Cissi och Doris att de fortfarande kénde pa det sittet, medan
Eva inte hade denna kénsla liangre. Kontakten med Stodcentrum hade for Ada och Cissi
paverkat situationen till det battre, bland annat genom att fi en brottssannolikhetsforklaring
vid samtal, de 6vriga kdnde ingen skillnad. Alla fem hyste en rddsla for att aterigen utséttas
for brott mot den egna personen dérfor hade Beda, Cissi och Eva utrustat sig med pepparspray
i forsvarssyfte, de andra hade inte anammat ndgra som helst fysiska forsvarsatgéirder. Ada,
Beda och Cissi ansag att de hittills inte kunnat &terga till det “vanliga” liv de hade innan
brottshédndelsen medan Doris och Eva svarade att de atergatt till sina normala liv efter ungefar
tvd manader. Samtliga ungdomar svarade att de inte ként sig besvikna pa Stédcentrum, Doris
utvecklade svaret genom att tilligga att ”hon inte haft stora forvéntningar men fatt den hjélp

hon anség sig behova”.

Det har tidigare uppmérksammats i media att invandrarungdomar pastas utsitta svenska

ungdomar for brott i hdgre utstrickning &n vice versa. I detta sammanhang 16d fragan till
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respondenterna vem man ansag sig ha utsatts av. Ada, Beda, Cissi och Eva uppgav att de var
svenskar och hade utsatts av personer med invandrarbakgrund medan Doris uppgav sig vara
svensk som utsatts av svensk gérningsman. Foljdfragan stélldes om respondenterna anséag att
de hade fordndrat uppfattningen om invandrare efter brottet. Beda och Eva som utsatts av
gérningsman med utldndsk bakgrund hade inte upplevt ndgon fordandring medan Ada och
Cissi upplevde att den egna uppfattningen om invandrare hade férsdmrats. Svaren foljdes av
tva kommentarer dar Cissi kdnde en 6kad réddsla for invandrare till f6ljd av hindelsen, medan
Adas kommentar var att invandrares brottsregister borde kontrolleras noggrannare innan de
slépptes in i landet. Betrdffande den upplevda effekten av Stodcentrums insats ansag ingen av
ungdomarna som utsatts av brottslingar med invandrarbakgrund att det gjort ndgon skillnad i

instdllningen jamfort med den uppfattning som fanns innan brottet.

5.5.3 Fortroende och tillit

Stodcentrum verksamhet syftar, enligt deras egen mélbeskrivning, till att ungdomarna ska
kunna &terskapa tilltron och tilliten till sin omgivning, bade till jimnariga och vuxna.’® Har
presenteras hur de brottsutsatta ungdomarnas fortroende och tillit gentemot sin omgivning har
paverkats till foljd av brotten och vilken effekt som Stodcentrums insatser har haft. Ada, Beda
och Eva svarade att deras fortroende for polisen hade oOkat. Cissi och Doris svarade att
fortroendet for polisen hade minskat, hos dessa tva hade brottsanmilan inte lett till rdtteging.
Ingen av ungdomarna ansdg att kontakten med Stodcentrum hade paverkat fortroendet och

tilliten till polisen.

For Ada och Eva hade tilltron till rattegdngsprocessen 6kat, Beda ansdg att fortroendet var
ofordndrat med tilligget att hon ként ridsla infér gérningsmannens advokat. Ada och Eva
svarade att Stodcentrums insatser hade Okat deras fortroende for rittegdngsprocessen.
Betriffande fragan om tilltro och fortroende till vuxna i allmidnhet svarade Beda att hennes
fortroende for vuxna okat genom Stddcentrums professionella mottagande, Ada, Cissi och
Eva svarade att fortroendet var ofordndrat medan Doris kénde ldgre fortroende for vuxna.
Relationen till de egna kamraterna hade i Ada och Doris fall forsdmrats da respondenterna
upplevde sig svikna, de Gvriga upplevde ingen fordndring. Tilltron och fortroende till
jdmnariga i allménhet hade minskat f6r Beda, Cissi och Doris och var oféréndrat for Ada och

Eva. Ungdomarnas fortroende for fordldrar/malsméin hade 6kat hos Beda, var oforéndrat hos

3¢ personlig kommunikation, 2008-04-11.
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Eva, men minskat hos de Ovriga. Trots foregdende svar uppger samtliga ungdomar att

kontakten med Stédcentrum har paverkat fortroendet for foraldrar/mélsmén till det béttre.

5.6 Allménna uppfattningar fran ungdomarna om Stédcentrum
I vart frageformuldr fanns en frdga som rorde ifall ungdomarna blivit besvikna pa

Stodcentrum, denna frdga besvarades med nej av samtliga. Doris kommenterade svaret med
att hon fick den hjilp hon ansag sig behdva och att forvantningarna inte varit sd hdga”. En
fraga stilldes till ungdomarna om de fatt den hjilp och det stod de behdvde av Stodcentrum,
héir svarade Ada, Beda, Doris och Eva ja. Cissi svarade att hon fatt hjdlp med vissa saker men
inte med andra. Pa foljdfragan om man saknade nigot i verksamheten fick ungdomarna svara
spontant. Hér blev svaren: “efterlyser en helhet”, ”skulle ha haéllit sig till min version av
brottet”, ”inte lyft in eget” och ™ prioriterar inte tidigare héndelser”. En annan fraga till
ungdomarna var om de tyckte ndgot var daligt med Stdodcentrum. Denna frdga besvarades
endast av Cissi som upplevde att Stodcentrum gjorde om hennes version av brottet och ville
att hon skulle kénna och uppleva pé annat sitt. De dvriga svarade nej pa fragan om de upplevt

nagot som hade varit daligt med Stédcentrum.

Finalfrdgan som avsag vad som uttryckligen hade varit bra eller det bésta med Stodcentrum
fick ungdomarna besvara spontant och fritt. Ungdomarna svarade att ’Stodcentrums otroliga
stod uppskattades”, “’stodet krdvde heller inga motprestationer” och ”mojligheten att ventilera
och bearbeta det ingen annan forstod”. Ytterligare en kommentar fran Eva var att hon hade
fatt hjélp mot irrationella tankar. Det upplevdes fordelaktigt att man kunde ringa till
Stodcentrum vid behov och man visste att nagon lyssnade. Beda och Doris ansag att det som

en fordel att Stodcentrums verksamhet var kostnadsfri.

6. Diskussion

Beredskap att hantera traumatiska hindelser i livet sdasom brott mot den egna personen avgors
till stor del av vilka sociala resurser och beméstringsstrategier som individen besitter. Vi anser
att Stodcentrum for unga brottsoffer i Goteborg delvis arbetar enligt Antonovskys KASAM-
teorier och vi dr dd av den uppfattningen att ungdomarnas tillstdnd torde paverkas positivt.

Var teorianknytning, som bestar av Aaron Antonovskys begrepp KASAM forklarar vi i
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forhéllande till Stodcentrums psykopedagogiska insatser, krisbearbetning och rittegangsstod

for brottsutsatta ungdomar enligt foljande:

Begripligheten 1 ett stodsammanhang kan innebéra att brottsoffret undervisas i att anvidnda
sina intellektuella funktioner. Brottsoffret kan kognitivt styrkas av den brottshdndelse som
forevarit och bli béttre forberedd 1 kommande, framtida situationer som innehéller

pafrestningar.

For ett ungt brottsoffer kan hanterbarhet i stddsituationen innebdra att de nddvindiga
verktygen tillhandahalls genom samtalsstodet. Brottsoffret far vigledning i hur de egna
beméstringsstrategierna kan forstirkas och anvindas. Den unga kan ocksa trinas i nya

strategier och fa insikt i hur dessa kan anvéndas for att hantera det egna problemet.

Meningsfullheten kan bli ett begrepp av existentiell karaktdr for det unga brottsoffret. Den
unga kan knappast uppfatta sjilva brottshandlingen som meningsfull. Ddremot kan den unga,
genom att anvinda sina andra bemdistringsfardigheter som formagan till begriplighet och

verktygen for hanterbarhet, uppna och uppleva en meningsfullhet i sitt fortsatta liv.

6.1 Fragestéllningarna i syftet
Vi hade i vart syfte tre fragestdllningar som vi avsig att besvara efter att intervjuerna hade

slutforts.

Den forsta fragan att besvara gillde vilka konsekvenser som brottet hade orsakat for de
unga brottsoffren. Vi kunde hér konstatera att de eventuella fysiska skador som uppkommit
utgjordes mest av mindre blessyrer som skrapsar, svullnader och blaméarken. En ungdom hade
dock dsamkats en hjarnskakning till foljd av brottet. Vi upplevde under intervjuerna att dven
om de fysiska skadorna hade gett upphov till smérta och viss grad av obehag, s& betraktades

dessa skador som nagot dvergaende och som mindre viktiga for vara respondenter.

De brottskonsekvenser som verkligen betraktades som allvarliga och som till yttersta grad
hade paverkat ungdomarnas fortsatta liv var av psykisk natur. Ungdomarna menade att man
upplevt en 6kad allmén rddsla gentemot sin omgivning vid vistelse utanfor det egna hemmet.
Nar denna ridsla, som samtliga ungdomar hade upplevt efter brottet, kombinerades med en

kénsla av 6kad otrygghet sa ledde detta till att, dterigen samtliga ungdomar i alla fall under en
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tid efter brottet fordndrade sina tidigare invanda rutiner. Ungdomarna dndrade resvanor,
vistades ogirna ensamma utomhus efter morkrets inbrott och minskade sina fritidsintressen.
Négra ungdomar hade ocksa besvirats av somnproblem, aterkommande mardrommar och

koncentrationssvarigheter.

Vara respondenter var alla flickor eller unga kvinnor och samtliga hade upplevt dkad radsla

och otrygghet. Studier, som forvisso inte &r entydiga, har visat att konstillhdrigheten ar en

faktor som kan avgdéra hur man reagerar efter att ha blivit utsatt for brott. Dessa
undersokningar indikerar att kvinnor, i storre utstrdckning &n mén, har en tendens att paverkas
av brott riktade mot den egna personen, som till exempel vald.>” Det vore i detta sammanhang

intressant att jamfora var utvirdering med en studie gjord uteslutande pa pojkar och unga mén.

Alla ungdomar, med ett undantag, hade som en konsekvens efter brottstillfillet drabbats av
hdmndkéanslor mot mestadels gérningsmannen men i ett fall ocksa mot samhéllet i allménhet.
Det som kunde tolkas som intressant var att ungdomarna inte i ndgon egentlig utstrackning
krdvde hardare straff for brottslingar som grupp utan vidholl den eventuella asikt om

straffpafdljder som man hade innan brottet skedde.

En fraga i utvirderingen som kunde uppfattas som kénslig och fick stéllas med eftertanke var
om brottsutsatta, svenska ungdomar i det fall de utsatts for brott av ungdomar med utldndsk
bakgrund skulle utveckla en negativ attityd mot médnniskor med invandrarbakgrund. Fragan
anser vi ar relevant i denna del av diskussionen eftersom en, efter brottet, utvecklad negativ
attityd mot personer med utlindsk bakgrund da kan utgdra en brottskonsekvens. Fyra av de
unga kvinnorna i var utvdrdering hade utsatts for brott av andra ungdomar med
invandrarbakgrund. Endast en hade dock &ndrat sin uppfattning och upplevde att hennes
attityd till invandrare allménhet hade forsdmrats. De Ovriga tre hade alltsé i denna fraga inte

andrat uppfattning.

Var andra fragestillning avsig om Stodcentrums insatser hade lindrat
skadeverkningarna hos de brottsdrabbade ungdomarna. Syftet med Stodcentrums &r att

ge stod och hjélp till unga brottsoffer frimst genom stddsamtal men dven genom att fraimja

*7 Lindgren, sid.133
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kontakten med polisen under brottsutredningen och ocksa att erbjuda medféljandestdod under

rittegang.>®

Samtliga ungdomar i denna utvérdering hade vid det forsta besoket hos Stédcentrum upplevt
det forsta samtalet och att nidgon tog de upplevda problemen pa allvar som positivt.
Stodinsatserna verkar ha hjélpt tvd av ungdomarna som menade att de kunnat aterga till en
normal tillvaro efter ungefdr tvd manader. Hos de Ovriga tre ungdomarna hade dnnu inte
Stodcentrums insatser medverkat till att livet atervant till det normala. En grundliggande
forutsittning for att brottsoffer ska kunna éterga till en normal tillvaro ar det sociala stodet i
sin helhet som bestar av till exempel familj och véinner. Om denna sociala resurs existerar hos
det unga brottsoffret sd tjdnar Stodcentrums insatser som ett komplement till det sociala stod

som det unga brottsoffret sedan tidigare besitter.*’

Fragestillning nummer tre, vilka av Stodcentrums insatser har bidragit

Det trauma som individen genomgétt kan bearbetas under samtal dar mojligheten ges att
aterberitta for nagon annan. Om den brottsutsatta individen bereds mdjlighet att rekapitulera
hiandelsen och héndelsens forlopp s& kan det hos denna individ &stadkommas en
forstindsmaéssig kontroll av traumat. Det dr dérfor ytterst viktigt att en person som utsatts for

brott ges ett strukturerat samtalsstod.*

Det initiala besoket hos Stdodcentrum for unga brottsoffer borjar med ett samtal mellan
personal och brottsoffret. Brottsoffret far mojlighet att beskriva brottet och de kénslor och
reaktioner som frambringats av hidndelsen. Stodcentrums personal ldgger stor vikt pa att,
under samtalen ge forklaringar till de psykiska och fysiska reaktioner som de unga upplevt
och kanske inte riktigt forstar anledningen till. De unga brottsoffren i denna utvérdering ansag
att samtalsstodet var vérdefullt och hade lindrat effekterna av brottet. De uttryckte att det
kéndes bra att de blev tagna pa allvar och att de fick odelad uppmirksamhet av en vuxen som
utstrdlade trygghet och kunskap. Under samtalen hos Stodcentrum formedlar personalen
bemadstringsstrategier for att den unga ska stirkas och utrustas i sin strdvan att aterga till den
onskade normala tillvaron. De tre ungdomar som genomlevde varsin process i rittssal menade

att Stodcentrums insatser, med stodpersoner under rittegdngen, hade bidragit positivt och

*¥ Lindgren, sid. 204
39 Lindgren, sid.135, sid.205
40 Lindgren, sid. 134,135
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avslappnande infor en annars nervos och svéarforutsedd situation. Ett ytterligare stod for
ungdomarna var att for samtliga hade ett malsédgandebitrdde utsetts. Mélsédgandebitridets roll
ar att tillgodose brottsoffrets intressen under rittegdngen och &dven utgoéra ett stdd,
mélsigandebitridet forordnas av ritten.*' Stodpersonen fran Stddcentrum, det vill siga
socialsekreteraren eller juridikstudenten, kompletterade stodinsatsen genom nérvaron i

rittssalen och dven utanfor rattssalen under pauser i forhandlingen.

6.2 Metoddiskussion

Valet av metod for var utvédrdering kéndes odiskutabel nér &mnet hade preciserats. Denna
metod med telefonintervjuer hade tidigare anvints i en likartad studie. Fragorna som ingick i
frégebatteriet var standardiserade, alltsa formulerade i forvdg och hade som tidigare ndmnts
forekommit i en tidigare studie. Det underléttade for var studie att anvénda ett fardigstéllt och
redan beprovat fragebatteri som hade legat till grund for den utvirdering som Rytterbro och

Eklund utforde.

De utvalda respondenterna tillhandahdlls av Stodcentrum for unga brottsoffer. De unga
tillfragades om de var intresserade av att frivilligt delta i utvarderingen. Tyvérr blev urvalet
lagre 4n vi ursprungligen hade fOrvéntat oss, vi hade som malséttning att minst tio
respondenter skulle ingd men vi kunde slutligen konstatera att antalet stannade vid fem. Detta
far i allra hogsta grad anses vara en svaghet i var studie utifrdn var ursprungliga ansats. En
urvalsskillnad mellan var studie och den som utférdes av Rytterbro och Eklund var att det
Stodcentrum som vi utvdrderade inte sparade telefonnummer till klienter som inte langre
besokte Stodcentrum for unga brottsoffer. Dessa avskrivna klienter kunde alltsé inte spéras
och salunda inte tillfragas om medverkan i studien. Vart urval av respondenter kom alltsa att
begrinsas till de ungdomar som fortfarande befann sig inom Stddcentrums verksamhet.
Rytterbro och Eklunds antal var dubbelt sa stort och bestod av ungdomar som avslutat sin

kontakt med Stodcentrum for unga brottsoffer.

Respondenterna i var studie och dir samtliga fortfarande stod i kontakt med Stédcentrum
hade alla utsatts for brott under 2007 vilket betydde att hdandelsen 14g ganska néra och var
farskt i minnet. Man skulle hdr kunna dra slutsatsen att det foreldg minnesfel hos

respondenterna i mindre omfattning. Nackdelen med att utfraga brottsoffer som fortfarande

# Lindgren sid.71
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befann sig inom Stddcentrums verksamhet kan ha varit att ungdomarna eventuellt kidnde en
lojalitet gentemot verksamheten och darfor kunde tidnkas svara i 6verdrivet positiva ordalag.
Det finns alltsa hér en risk att reliabiliteten forsvagas pd grund av att respondenterna under
intervjuerna befann sig inom den stddorganisation som skulle utvirderas och undermedvetet

kan ha modifierat sina svar.

Metodmassigt kdndes det angeldget att utfora personliga intervjuer dir ett alternativ annars
hade varit enkiter. Vi uppfattade att vi fick en god kommunikation och relation med
respondenterna under intervjuerna. Vara utfragningar utfordes per telefon med fyra stycken av
ungdomarna och ett arrangerat personligt mote for intervjun med en ungdom.
Telefonintervjuer visade sig vara en utmérkt metod men det hade varit intressant att gora alla
intervjuer genom personliga moten med respondenterna och sedan jdmfora svaren med
Rytterbro och Eklunds studie. Det ar i sammanhanget vért att ndmna det tidsédande arbetet
med att bestimma tillfdlle for en telefonintervju, motsvarande arrangemang for en intervju vid

ett personligt mote skulle med stor sannolikhet ta &nnu mera tid i ansprak.

Vért urval av respondenter har tyvérr varit litet, kanske alltfor litet for att kunna dra négra
sékra slutsatser. Vi har dock kunnat visa att resultaten i var utvirdering, i flera avseenden,
liknar resultaten i1 en storre studie utférd med samma fragebatteri den vid kriminologiska
institutionen vid Stockholms Universitet. I ndgra fall avviker resultaten i jimforelsen. Var
utvirderings respondenter bestod av endast unga kvinnor. Det vore darfor intressant om detta
kunde bli foremal for en jamforelse av en studie gjord pa enbart unga mén och utforska om
det finns en genusskillnad i hur ett Stodcentrums verksamhet uppfattas och om det skulle

skilja i resultat.

7. Slutsats, jamforelse med annan studie

Kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet genomforde ar 2006 en utvérdering
av Stodcentrum for unga brottsoffer i Stockholms l4n. Utvérderingen forfattades av Lise-Lotte
Rytterbro och Anna Eklund och fick titeln ”Tiden ldker alla sar?” Denna utvérdering skiljer
sig frdn var bland annat genom ett storre antal respondenter(15), utvirderingen inkluderar
4dven bigge konen. Aven om vart urval #r ligre(5) och respondenterna endast representeras av

unga flickor/ kvinnor sé finner vi det 4nda intressant och virdefullt att géra vissa jimforelser
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mellan dessa tva studier i syfte att finna resultatstod, likheter och skillnader. (Siffra inom

parentes anger det faktiska antalet)

De unga brottsoffer som utgdér respondenterna denna utvérdering befinner sig fortfarande
inom Stodcentrums verksamhet. En uppgav forvisso att hon avsag att upphora kontakten men
hade intill nyligen fortfarande anvint sig av Stodcentrums tjanster. Eftersom ungdomarna
alltjamt besoker Stodcentrum sa far man anta att de dnnu inte hittat tillbaka till den tillvaro
som de hade innan de utsattes for brottshidndelsen. Endast tvd av ungdomarna angav att de
hade aterfatt, vad de uppfattade som, en normal tillvaro. Rytterbro och Eklund kommer i sin
rapport fram till ungeféir samma resultat dér néstan hélften inte kunnat aterga till en normal
tillvaro. Alla de tillfragade upplevde Stodcentrum som négot positivt och ingen ansag sig vara
besviken. Stodcentrum hade lyckats i sin ambition att lindra osékerheten och otryggheten
under rittegdngsprocessen. Betriffande lindring av rédsla sa hade mer dn hélften i var studie
upplevt detta till foljd av Stodcentrums insatser. I Rytterbro och Eklunds studie konstaterades
en lagre frekvens av lindring genom stddinsatserna, en dryg fjardedel uppgav att rédslan

minskat.

Stodcentrum uppmanar i sin verksamhet ungdomarna att polisanméla brott dérfor tillfragades
de om de ansdg det viktigt att polisanméla brott och om de skulle polisanméla om de ater
utsattes. Var utvirdering visade att ungdomarna ansdg detta viktigt och samtliga svarade ja
dven om en var tveksam eftersom hennes fall hade lagts ned. Rytterbro och Eklund fann ett
liknande resultat ddr ndstan alla ungdomar hade samma uppfattning som i var rapport.
Angéende ungdomarnas information om polisutredningen genom Stddcentrum ombesorjande
uppgav endast en respondent att hon erhéllit sddan. I Rytterbro och Eklunds utvérdering var
resultatet avvikande, dér hade 6ver hilften av ungdomarna informerats om polisutredningen
av Stodcentrum. Ingen av ungdomarna, varken i vér eller i Rytterbro och Eklunds utvérdering,

ansag att Stodcentrums insatser hade paverkat det allménna fortroendet for polisen.

De tre ungdomar vars fall hade lett till rittegdng hade alla bistatts med en stodperson fran
Stodcentrum och uppfattat det som en stor stottning. Rytterbro och Eklund fann ett liknande
resultat att samtliga ungdomar vars fall ledde till rittegdng hade fatt information om
rittegdngsforfarandet av Stodcentrum. Dértill hade alla malsdgare utom en medfoljts av
anhorig och i tva fall dven av en stodperson. En medf6ljande stodperson &r en vildigt viktig

stodatgird eftersom en person, i synnerhet en ungdom, som kanske aldrig besokt en rattssal
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och dessutom aldrig haft rollen som maélségare, kan uppleva sig osdker och utlimnad i den

ovana miljon (personlig reflektion efter att ha nirvarit vid cirka 200 brottsméilsréttegangar).

Stodcentrums insatser hade reducerat hamndkénslorna hos majoriteten av ungdomarna. Den
reducerande effekten pd himndkénslor bekriftas i Rytterbro och Eklunds rapport. Ingen av
ungdomarna efterfragade straffskdrpning i allmdnhet men det kan bero pa att det redan innan
brottet fanns en Overtygad straffpolitisk instdllning. I instdllningen till invandrare och
personer med invandrarbakgrund hade endast en av respondenterna dndrat uppfattning till det
samre. De Ovriga hyste, som det verkade, en nyanserad instéllning déir det inte fanns nagot
paverkansbehov fran Stodcentrum. Rytterbro och Eklunds resultat angdende fordndrad

instillning till invandrare liknade vért resultat.

Angéende informationen om ekonomisk kompensation, information om forsékringsbolag och
annan brottsofferersttning verkar den vara bristfillig fran Stodcentrum enligt de tillfragade
ungdomarna. Om det forhaller sig pa det séttet bor Stodcentrum ldgga energi i denna fraga
eftersom utebliven kompensation kan verka kridnkande och vara en ytterligare borda i en
redan utsatt situation. Ett av Stddcentrums atagande dr som tidigare sagt att ge praktisk hjélp i
kontakten med forsikringsbolag och ge information om brottsskadeersittning.**Resultatet i
Rytterbro och Eklunds studie &r i detta hinseende béttre dér néstan hélften av ungdomarna fétt

information om hur man séker ekonomisk ersittning.

Samtliga respondenter i vér studie var fortfarande aktiva hos Stodcentrum och éatnjot det stod
som de enligt egen utsago uppskattade. Den mentala lakandeprocessen kan bli langvarig efter
att ha utsatts for ett brottstrauma, situationen efterat kan verka stressande och kan medfora
negativa effekter. Exempelvis kan immunforsvaret paverkas och leda till en forsvagning av
lakningsprocessen.*Férhoppningsvis fortsitter ungdomarna att besoka stddcentrum #nda till
att de kénner sig psykiskt helade. Processen kan ta olika ldng tid beroende pd hur vil
individerna absorberar den bemadstringsteknik som Stodcentrum visar pa i sitt
psykopedagogiska arbetssitt. Avhéingigt av hur vél utvecklade beméstringsstrategier som
ungdomarna bar med sig innan de utsattes for brott kan ocksd péaverka ldkningens

tidsperspektiv. Formagan till beméstring &r individuell och kan delvis forklaras med olika

42 www.ungabrottsoffer.se, 2008-04-09

4 Ekman, R, 2002, Stress — molekylerna — individen — organisationen — samhéllet, sid. 69, 283
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genetiska forutséattningar men kan dven vara en forvédrvad kapacitet som individen besitter i
varierande omfattning.**Av ungdomarna i vér studie hade bara tvé som, enligt vad de uppgav,
hade kunnat aterga till ett normalt liv och dér anvdnde man fortfarande Stodcentrums tjénster
(en av dessa stod i begrepp att avsluta kontakten). Det kan naturligtvis komma att bli fler som
lyckas att dterga till ett normalt liv allteftersom man fortsitter att besoka Stddcentrum for
unga brottsoffer. I Rytterbro och Eklunds utvérdering didr ingen av ungdomarna léngre

besokte Stodcentrum ansag farre dn halften att de lyckats aterga till ett normalt liv.

“ Ekman, sid. 54
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