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Sammanfattning

Under examenskursen har jag studerat bilder som anviinds istillet for text. Manga
ovintade upptickter och insikter dok upp lings vigen, vilket ibland medférde att jag
dndrade fokus. Projektets process kom dirfér att bli ganska krokig.

Frin borjan var jag inne pd att skapa sprik som bygger pé bilder. Tanken var att
mojliggora internationell kommunikation och kommunikation med personer med
talhandikapp. Jag tinkte oversitta” en text till bilder, som en skiss pd ett sadant
sprak. Ganska snart upptickte jag att den typen av sprak redan existerar, i manga olika
tappningar. Jag gjorde dirfor "6versittningen” i form av enskilda symboler, istillet for
utkast till spriksystem.

Huvudsyftet var emellertid detsamma genom hela projektet; att studera vad, och hur
pass exakt man kan uttrycka sig med bilder. Jag har samarbetat mycket med Ellika
Henrikson som under tiden for det hir arbetet har skrivit sin c-uppsats i lingvistik
(sprakvetenskap) om samma dmne.

Det slutade med att jag “dversatte” atta informationstexter pé skyltar i det offentliga
rummet, till bilder. Jag testade fortldpande mina bilders begriplighet pa personer i
min nirhet. Jag genomférde dven undersdkningar med barn, med ungdomar med
langsam lds-och-skrivinlirning, samt med personer som aldrig varit i Sverige.

Resultatet blev atta skyltar vars bilder ersitter den text som tidigare stod pa
skylten.

Rapporten har skrivits parallellc med de olika arbetsmomenten.



Summary

During the BA Thesis, I have been studying pictures that replace text. Several
unexpected discoveries and insights struck me along the way. Thereby, the process was
a bit messy.

At first, T intended to create drafts for picture-based languages. By doing this, I
intended to enable communication over the national boundaries and communication
with disabled people. My plan was to “translate” a text into pictures, as a draft for the
picture-language.

Soon enough, I discovered that this kind of language already exist, in numerous
versions. After discovering this, I made the “translation” out of single symbols instead
of drafts for languages.

The main purpose was, however, the same throughout the project: the investigation
of what can be expressed through pictures, and just how specific and accurate an
expression can be produced through pictures. I collaborated a lot with Ellika Henrikson
who, during the time of this thesis, wrote an intermediate-level essay in linguistics.

Finally, I “translated” eight information texts from signs in public areas in Sweden,
into pictures. I was continuously testing the comprehensibility of the symbols, showing
them to people around me. I also made surveys among children, and youths with slow
read-and-write-learning abilities, and with people who have never been to Sweden.

The outcome was eight signs whose symbols replace the previous text.

The following report documents the process, and the results acquired during these
stages.

Keywords:
Semiotics, sign, symbol



Forord

Det hir examensarbetet har varit en krokig vig, och slutresultatet ir inte fullt s3
spektakulirt som jag forst hade forestillt mig. Men samtidigt har det utan tvivel varit
det mest intressanta jag har gjort under mina tre ar pd HDK. Ett stort tack till alla
som har hjilpt mig under projektet! Tack till Staffan Holmberg pa Pictogram, Johan
Bjuvgérd pa SIS, Wern Palmius pé Bliss, Christer Sundgren vid S6dermalms stadsdel,
Anna Hogner och Anna-Karin Wabick pa Markkontoret i Stockholm, Sven Thollin,
Kristian Goransson och Thomas Nilsson pad Systemtext, Lars Averyd och Goran
Minsson pa Storstockholms lokaltrafik. Tack till alla som har engagerat sig i mina
symboler och svarat pd mina enkiter. Tack till Ellika Henrikson som jag har jobbat
mycket med. Tack till examinator Sofia Lodmark Wallner, opponent Josef Widestrém
och handledare Thorbjérn Magnusson.

Henrik Nilsson, Villingby, mars 2008



Bakgrund

Jag var i Japan lisaret 2006 — 2007 och fascinerades dir av de kinesiska tecken (kanji)
som anvinds i landet. Om kanji skulle anvindas 6ver hela virlden skulle alla kunna
kommunicera med varandra, trots att talspriken skiljer sig at. Problemet ir att kanji
tar vildigt ling tid, och 4r vildigt svart act ldra sig.
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Men om man skulle skapa ett bildsprak som ir littare ate lira sig dd? Ecc bildsprak
borde kunna vara littare att lira sig 4n till och med bokstdver. I projektets bérjan skrev
jag en plus-minuslista 6ver de bildsprik jag utgick ifran (sid. 8), och en kravlista pa ett
nytt sprak (bil. 5). Men att gora ett helt sprak var ett for stort projekt. Jag tinkte mig
en “dversittning” av en text till det nya bildspraket, som ett utkast. Snart upptickte
jag Bliss, ett teckensystem som med ett hundratal relativt ikoniska grundtecken i olika
kombinationer kan uttrycka allt. (Bliss’hemsidor 2008)

glad ledsen | upprord radd orolig bra dalig  |fin, vacker rolig trakig
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Bliss skapades redan pid 40-talet, men pd 70-talet borjade systemet utvecklas till
en kommunikationsmetod for personer med talhandikapp. (Bliss hemsidor 2008)
Det finns ungefir 400 aktiva Blissare i Sverige idag. Detta ir minniskor vars
huvudkommunikation sker via Bliss. D4 det finns text ovanfor bilderna kan liskunniga
kommunicera med nigon som har en Blisskarta. (Palmius 2008)

Nir jag uppticke Bliss kindes inte idén att skapa ett bildsprak s bra. En av grund-
tankarna med att skapa ett bildsprik var att anvinda den s.k. dubbla artikulationen
(bil. 1), men Bliss visade att detta redan var gjort. Mitt sprik skulle bli en kopia,
vilket framstod som meningslost. Det fanns redan ménga kopior (Pictobabbles och
Signologys hemsidor 2008).

Nir jag hade limnat tanken att skapa ett helt sprik fokuserade jag pa sjilva
undersékningen. Jag gjorde en redovisning av undersokningen i form av en informativ
hemsida (bil. 7). En formgiven redovisning av undersokning horde dock inte till
examenskursen; jag skulle gora en dversittning frin text till bild. Men jag hade slippt
tanken pa att skapa ett utkast till ett helt sprak.

Istillet for ett hele sprik, gjorde jag dirfor “oversittningen” i form av enskilda

bilder.



Syfte och malgrupp

Idag uttrycks ofta information med text, bl.a. varningstexter. Bilder har dock kvalitéer
som text inte har. Jag ville ersitta informationstext genom att skapa informativa,
littbegripliga bilder. Malgruppen varierade beroende pa kontext. Det var viktigt att
s minga som mdjligt férstod budskapet, oavsett nationalitet och dlder. Darfér maste
maélgruppen bli alla som ser informationen. Det ir en vildigt stor milgrupp, men
nddvindig.

En annan typ av mélgrupp var de foretag/organisationer / kommuner etc. som
informerar med skyltar.



Avgréinsningar

Det finns méinga exempel dir bilder skulle kunna ersitta informativ text, pa produkeer
och i instruktionsbocker till exempel. Avgrinsningen blev informationsskyltar i det
offentliga rummet i Sverige. Med informationsskyltar menar jag skyltar som ger allmin
information om omradet runt skylten, inte vigskyltar eller affischer. En ytterligare
avgrinsning blev otillrickliga skyltar” (se sid. 13). Detta ir skyltar dir det finns en
bild tillsammans med en férklarande text. Vigskyltar valdes bort da de regleras av
FN:s konvention om vigmirken och signaler.

Fokus skulle ligga pé skyltens bild. Ramen omkring bilden och andra formmissiga
aspekeer som enhetlighet i skyltfamilj skulle inte behandlas.



Utgéngspunkter

Min férsta utgngspunke var de kinesiska tecknen (kanji). Dessa bygger p4 att man
sitter ihop bestindsdelar (radikaler) till tecken. Detta hade varit enkelt och logiskt om
de olika radikalerna alltid betydde samma sak. Sa ir dock inte fallet. De ir i nirmast
total avsaknad av logik. Visst kan man hitta pd logik; bocker gors ju av tridd t.ex.
Vissa av radikalerna har férlorat sin ursprungliga ikoniska funktion, vilket ytterligare
forsvérar inlirningsprocessen. Fyrkanten bakom tridet i tecknet for “dster” betyder

sol” t.ex.
7|( ZIK % N 7N
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Den andra utgdngspunkten var ett system kallat Pictogram, som bygger p4 att en bild
representerar ett ord (Holmberg 2008).
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Den tredje utgangspunkten var ett liknande system, utvecklat av konstniren Xu Bing
(Xu Bings hemsida 2008).
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Han ser att klockan &r 07:40 och tanker att han maste skynda sig till flyget.
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Den fjirde utgangspunkeen var det jag liste under researchfasen, med sirskilt fokus pd
"Teckenldra” av Bertil Malmberg (1973), "World without words” av Michael Evamy
(2003), Grices kommunikationsmaximer samt firgregler (sid. 11).

Den sjitte utgingspunkten var de bilder som redan fanns pa de ursprungliga skyltarna,
och bilder fran andra skyltar, bilder pa produkter etc.




10

Metod och genomférande

1 det hiir avsnittet gir jag igenom min arbetsprocess. Min metod var att borja med infor-
mationsinsamling och utifrdn den insamlade informationen gora “oversittningen” frin
text till bild. Den tidplan jag satte upp for mig sjilv i projektets borjan (bil. 3) fungerade
inte. I den tidplanen dgnades bara tvi veckor dt research, men jag behovde mer. I mitten
av projekret skrev jag dirfor en ny tidplan (bil. 4), och den fungerade bra.

Informationsinsamling
Jag dgnade projektets borjan at informationsinsamling. Jag liste bocker som handlade
om semiotik och jag letade pd internet.

Semiotik (av grekiska semeion: tecken) &r laran som studerar tecken eller teckensystem.
Det mest uppenbara, och ocksd det konventionella, tillampningsomradet &r talat
och skrivet sprék, men till skilnad frdn semantiken, kan ett teckensystem har ockséa
uppfattas mycket brett och inkludera bilder, trafiksignaler, brottning, sjukdomssymtom
etc. Disciplinen kallas &ven semiologi.

Den moderna semiotiken ar en sjalvstandig disciplin som dels bygger pa Peirces
studier av forhallandet mellan olika tecken, dels p& Saussures studier av teckens
"sociala liv’. Termen myntades dock redan av Locke i slutet av 1600-talet.

(Wikipedia om semiotik)

Terminologin var inte alltid densamma. Vissa bocker anvinde ordet “symbol” som
vilken bild som helst under det att andra bécker anvinde ”symbol” som en arbitrir
konvention (rdtt snedstreck = forbud t.ex.). I den hir rapporten anvinder jag ordet
”bild” som samlingsord for alla bilder, symbol” for arbitrira konventioner, ”ikon” for
en avbildning (ser bilden ut som ett trid si betyder bilden ett trid) samt ”index” for en
bild som tyder pa nigot (ir kopplet stricke, tyder det pa att ndgon haller i det t.ex.).

Av det jag ldste var vissa saker bra att ha i bakhuvudet, och andra saker var anvindbara
som riktlinjer. Grices kommunikationsmaximer (med sirskilt fokus pd kvantitet och
sitt), och firgregler for skyltning kom att bli rikdlinjerna.



Grices kommunikationsmaximer (fit: Gversatt, original i bilaga 2):

Kvalitetsmaximen: Sanning
- Sig inte det du tror ir felaktigt.

- Sig inte ndgot du saknar adekvata bevis for.

Kvantitetsmaximen: Information

- Gor ditt inldgg precis sd informativt som det gillande syftet fér informations-
utvixlingen kriver.

- Gor inte inligget mer informativt in nédvindigt.

Relationsmaximen: Relevans

- Var relevant.

Sattsmaximen: Klarhet
- Undvik oklarhet i uttrycket. ("undvik forvillelse”)

- Undvik tvetydighet.

- Var koncis ("undvik lingrandighet”).

- Var vilordnad.

(Wikipedia om Gricean maximes 2008)
Fargregler
Gron
Betydelse: Noédutrymning, nédutging, forsta hjilpen
Information: Dérrar, utgangar, vigar, utrustning, lokaler
Gul
Betydelse: Varning
Information: Se upp, vidtag atgird, kontrollera
Rod
Betydelse: Forbud, larm vid fara, brandbekimpningsutrustning
Information: Farligt beteende, stopp, sting, nddstoppdon, utrym, utmirkning,
placering

Bla
Betydelse: Pibud
Information: Krav pa dtgird eller beteende, anvind personlig skyddsutrustning

(PREs hemsida 2008)

11
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Insamling av material

Jag samlade in material genom att fotografera bilder som anvinds istillet for text.
Jag gick runt med kameran pa stan, jag vinde pi alla produkter i kylskdpet och i
badrumssképet och jag synade bilder pd strdmbrytare och fjirrkontroller.




Organisering av insamlat material

Jag och Ellika Henrikson sorterade materialet som jag samlat in.

"Frégetecken” (bilder som vi inte forstod)

MODULMODEL: AEND&EZ?
PRI : 230V "~ 50
SEC : 12V ~ 19VJ
AT\
® O (

"Otillrackliga” (bilder som kravde en forklarande text)

Brandvatteniedning

"Sammanhang” (bilder som vi férstod om vi sdg dem i sammanhanget)

"Tillrackliga” (bilder som bada forstod)

Poingen med de hir bilderna, ansig vi, var att de ersatte text. Dirfor upplevde vi
att de bilder som krivde en forklarande text inte fyllde sitt fulla syfte. Borde det inte
g att gora texten onddig med en till, eller med en bittre bild? Vi kom &verens om
att texten jag skulle dversitta var en som kompletterade en “otillricklig” bild pi en
informationsskylt. 13
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Val av skyltar

Ellika Henrikson valde ut dtta “otillrickliga” skyltar och motiverade sina val (bil. 8).
Direfter analyserade hon de "otillrickliga” bilderna utifrin Grices kommunikations-
maximer (sid. 11). Tanken var att dessa maximer, som anvinds mycket inom
lingvistiken, kanske dven skulle g att applicera pd bildkommunikation. Ménga av
de Votillrickliga” bilderna uppfyllde inte maximerna. Jag blev nyfiken pa varifrin de
valda skyltarna kom, och gjorde lite efterforskning (bil. 9).

Texterna som skulle "6versittas” till bilder var alltsd ”Alkoholférbud — giller hela
dygnet”, "Hog avsats, fallrisk”, ”Far ej blockeras”, "Férbjudet for obehérig att betrida
sparomradet”, "Hund méste vara kopplad”, "Livsfarlig ledning 6ver sparen, gi ej nira
nedfallen trdd”, "Pa denna fastighet ir affischering férbjuden” samt "Rastning av
hundar férbjuden, kopplingstving”.

Férbjudet for
obehérig att betrdda
sparomradet.

ILIVSFARLIG LEDNINGHM P: dcnna fastighet &r Rastning
OVER SPAREN affi_ ~*-.ring f¢:bjuden av hundar

: ey %5 niva, M | forbjuden
| VARA KOPPLAD | | NEDFALLEN TRAD Kopplings-
o - '", . ToweERy | g = : . tvéng -3

JAG MASTE



Enkitundersokningar

Vi testade de befintliga skyltarna genom en enkitundersdkning. Den férklarande
texten som fanns pd skylten togs bort. Vi ville se om vi hade fel; kanske var inte
bilderna otillrickliga, kanske forstod folk innebérden (bil. 10). Direfter gjorde jag nya
bilder som bittre uppfyllde Grices kommunikationsmaximer (bil. 2). En ny, liknande
undersokning var tinke att visa om det har blivit nagon forbittring, men denna
undersokning dr dnnu (2008-03-25) inte genomfdrd. Dessa bida underskningar ar
delar av Ellika Henriksons c-uppsats (innu utan titel). De hir undersékningarna 5l
utanfér min tidplan. Jag gjorde dérfor en minienkit som jag skickade ut till vinner i
och utanfor Sverige (bil. 11).

Nir jag var klar med mina nya bilder genomférde jag tvd enkitundersokningar pa
Smedshagsskolan i Hisselby (bil. 12). Jag testade mina bilder pd 12— 14-4ringar i en
LST -klass (lingsam lds-och-skrivinlirning) och pa 6 —7-dringar i en forskoleklass. Barn
var inte mélgruppen for alla bilderna, men tanken var att om barn forstir bilderna s&
borde @ven vuxna gora det; barn har generellt sett mindre referensramar in vuxna.

Efter enkdtundersokningarna pé skolan skickade jag ut de nya symbolerna i en ny
minienkit. Jag hiller i skrivande stund pa med att sammanstilla resultaten frin denna

(bil. 13).

15
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Forskisser

Jag skulle utga ifrdn Grices kommunikationsmaximer, med fokus pd kvantitet och
site (sid. 11), ndr jag formgav de nya bilderna. Formspraket skulle vara s3 enkelt och
tydligt som maijligt, vilket var fallet pd de flesta befintliga skyltar, och i alla olika
bildsprak jag kommit i kontake med (utom méjligen kanji).

Jag anvinde breda tuschpennor fér att undvika detaljer, och bérjade skissa de nya
bilderna f6r hand.

Om man kinde till innebdrden var bilderna oftast tydliga. Jag visste hela tiden
innebdrden och jag visste dessutom hur jag hade tinke vid varje streck. Jag betraktade
dirfor mig sjilv som en dilig kritiker. Jag visade skisserna kontinuerligt for personer
i min nirhet, bl.a. fér ett par i 4ttiodrsildern som levt hela sitt liv i en liten by i norra
Jamtland. De jag visade skisserna for fick forst gissa vad bilden betydde, och direfter
beritta hur de forstod innebdrden. D4 mélgruppen var “alla” tog jag 4t mig av all
kritik och férindrade symbolerna utifrdn kritiken. Alla symboler férindrades, men
det rorde sig oftast om marginella forindringar.

Skiss pa "Kopplingstvang”




Skisser pa "Fallrisk” och
”Alkoholférbud 22-07" resp.
"Alkoholférbud hela dygnet”
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Skisser pa "Far ej blockeras” och
"Forbjudet for obehorig att betrada
sparomrédet”
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Skisser pa "Livsfarlig ledning 6ver
sparen, ga ej ndra ne
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Skisser pa "Affischeringsforbud”
och ”Rastningsforbud”




Slutskisser

Slutskisserna gjordes i Illustrator. I vissa fall kalkerade jag mina handskisser, i andra fall
tog jag fotografier och kalkerade av.

Jag bollade hela tiden med Ellika och minniskor i min nirhet, och nagra detalj-
forindringar gjordes. Den nedfallande traden listes t.ex. som att gubben var yr.

21
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Jag hade svart att bestimma mig for vilken version av "Alkoholférbud” som var bist.
Minga hade missuppfattat den gillande skylten som “Férbud mot nedskripning”.
Symbolen med flaskorna gick dessutom emot maximerna (sid. 11); férbudet gillde att
dricka alkohol, inte att inneba eller att transportera alkohol. Anda tyckte de flesta jag
fragade att flaskorna med procenttecknet var den tydligaste bilden. Gubben i helfigur
kanske var for liten, men pd nirbilden syntes knappt procenttecknet. Klockan var
ocksd svar. Om férbudet giller 22 — 07, innebir det att det ir ok att dricka 8l kl. 13?
Varfor ir det ok? Att skriva 22 — 07 var inte internationellt gingbart, men klockan och
ménen var onddigt invecklat. Snart bestimde jag mig for att helt slopa klockan om
forbudet giller hela dygnet. Om det inte stdr nigon tidsangivelse s férutsitter man
att forbudet alltid giller.

Det rdda snedstrecket dr mer vedertaget 4n bara firgen rdd nir det giller "Forbud”.
Men det réda strecket tickee sirskilt den kissande hunden sd att det blev svart att se
vad den gjorde. De hir bilderna motsiger maximen “stil”. Men 4 andra sidan ir det

just det att hunden bajsar och kissar som ir forbjudet.



Alla versioner av de tveksamma bilderna var med i undersékningen som gjordes i
Smedshagsskolan i Hisselby (bil. 12), och utifrin de svar jag fick dirifrin beslutades
vilka bilder som skulle vara med pd den nya enkiten. Det var vildigt jimnt mellan
de olika alkoholférbudsskyltarna, men jag valde den som hade hogst snitt. Jag valde
ocksd att ta med klockan 22 —07 som ett experiment (pé ursprungsskylten stdr “giller
hela dygnet” sa egentligen borde jag inte haft med nigon klocka pd den hir skylten).
Minga av barnen tolkade de réda hundarna som att det var tillatet att rasta hunden,
dirfor valde jag de roda strecken.

Ny minienkat

23



Utifrén (de dnnu ofdrdiga) resultaten fran den nya enkiten (bil. 13) gjordes ytterligare
nagra detaljforaindringar.

Strecken vid foten pd skylt 2 verkade stéra.

Spéret pd skylt 4 lstes ofta som en trappa.

Den nedfallande triden pé skylt 6 listes som en dorr, si jag gjorde en minimal
forandring; trdden 4r aningen bdjd vid gubbens hand.

24



N

Analys av slutskisserna

Slutskisserna ser idag ut enl. foljande. For vidarebearbetning analyserades
slutskisserna utifrin Grices maximer, designaspekter, firg samt vad som
kommunicerar resp. inte kommunicerar.

Alkoholférbud
Grices maximer: Den nedre delen sdger mer dn vad som r nodvindigt.

Design: Figuren borde gi att forenkla 4n mer.

Fiirg: Det roda strecket uppfattas verkligen som forbud. Ringen och strecket
skulle dock kunna géras tjockare.

Kommunikation: De flesta forstdr inneborden. Men man madste std ganska
nira, eller s& maste bilden vara ganska stor.

Hog avsats, fallrisk
Grices maximer: Avsatsen ir inte si hog, fallet syns inte alls.

Design: De rundade hérnen tyder pd att varningen inte giller nagot
jattefarligt. Det handlar inte om direke livsfara. Alla tolkar emellertid inte
triangeln som “varning”.

Fiirg: Det gula och svarta tolkas inte alltid som ”varning”.

Kommunikation: De flesta vuxna forstdr innebérden. Anledningen till att
barn inte alltid forstar den beror oftast pa att de inte férstar att det géller en
varning, de tror ofta att alla skyltar giller forbud.

Far ej blockeras

Grices maximer: Det stdr varken ndgot om dorren eller om ladan i texten.
Det ir dock i princip alltid dérrar som inte far blockeras, och lidan ir en
bild som &r tinke att betyda "vad som helst”.

Design: Det roda strecket dr inte 45 grader, vilket oftast ir fallet i forbuds-
sammanhang. Strecket skulle ocksd kunna goras tjockare.

Fiirg: Det roda strecket uppfattas verkligen som forbud.

Kommunikation: De flesta forstdr innebérden. Vissa tolkar lddan som just
en ldda, och inte som ”vad som helst”.

Férbjudet for obehorig att betrida sparomradet

Grices maximer: Den &6vre bilden dr onddig i forhallande dll texten.
Anledningen till att den 6vre bilden innehéller en dérr ér att den ursprung-
liga skylten satt p4 en grind.

Design: Figuren i uniform och tigrilsen ir ganska detaljerade vilket kriver
att man star nira, eller att bilden 4r stor. Det roda strecket dr inte 45 grader.

Fiirg: Det rdda strecket uppfattas verkligen som férbud.

Kommunikation: De flesta vuxna forstar inneborden. Anledningen dill att
barn inte alltid forstar 4r oftast att de tolkar personer i uniform som poliser.
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Hund méste vara kopplad
Grices maximer: P bilden stir egentligen “okopplad hund férbjuden”.

Design: Det ir en sirskild ras pa bilden. Ytterligare stilisering skulle kunna
innebidra en mer allomfattande bild.

Fiirg: Det roda strecket uppfattas verkligen som forbud. Ramen skulle
kanske kunna géras tjockare.

Kommunikation: 1 princip alla férstdr inneborden.

Livsfarlig ledning ver sparen, gé ej nira nedfallen trad
Grices maximer: Bilden siger inte att ledningen ir livsfarlig.

Design: De kantiga hornen tyder pé att varningen giller ndgot jiteefarligt.
Det handlar om direke livsfara. Alla tolkar emellertid inte triangeln som
“varning”. Bilden ir vildigt detaljerad vilket kriver stort format.

Fiirg: Det gula och svarta tolkas inte alltid som ”varning”.

Kommunikation: De flesta vuxna forstir innebdrden, om de ser den i stort
format och tittar ganska linge (runt fem — tio sekunder). Just det att trdden
ir nedfallen brukar vara det svaraste. Jag vet inte varfor barn sillan forstdr
den, kanske barn inte kiinner till de stromforande ledningarna éver sparet.

P4 denna fastighet ir affischering férbjuden
Grices maximer: Bilden siger inget om att forbudet endast giller "denna
fastighet”.

Design: Det roda strecket och ringen skulle kunna vara tjockare.
Fiirg: Det rdda strecket uppfattas verkligen som férbud.

Kommunikation: 1 princip alla forstar inneborden “affischeringsférbud”.

Rastning av hundar féorbjuden, kopplingstvang.

Grices maximer: Skulle den hir bilden gi att géra mindre burdus vore det
bra. Jag vet dock inte hur. "Rastning” giller ju bade “kissa” och "bajsa”. P4
bilden visas de kissande och bajsande hundarna med koppel vilket det inte
stir nigot om i texten, men som jag la till eftersom rastnigsforbudet dven

giller kopplade hundar.

Design: Det ir en sirskild ras pa bilden. Ytterligare stilisering skulle kunna
innebira en mer allomfattande bild. De rdda strecken skulle kunna goras
tjockare. Bilden ir vil detaljerad.

Fiirg: Det réda strecket uppfattas verkligen som forbud.

Kommunikation: 1 princip alla forstdr innebérden.



Resultat

Det konkreta resultatet av examensarbetet ir skisser pd redesign av bilder pé dtta
informationsskyltar. P4 motsvarande skyltar finns idag text. Mina versioner av bilderna
kan i princip gora den texten onddig. For att kunna siga detta sikert maste dock fler
tester goras. Resultaten frin Ellika Henriksons nista enkit och frin den andra mini-
undersékningen, dir mina versioner av skyltarna testas, kommer ge lite mer kétt pd
benen. Bilderna skulle i de flesta fall behdva revideras pa ett eller annat sitc. Mitt
resultat just nu ar ett delresultat.

Jag har lirt mig vildigt mycket. Jag har lirt mig om bilder som anvinds istillet
for text, och om hur minniskor tolkar den hir typen av bilder. Jag har dven lirt
mig mycket om koder och konventioner, om olika typer av standardisering och om
symboler som jag utsitts fér dagligen. Lirandet har fortskridit genom hela projektet
vilket har inneburit att jag kan se onddigheter, och saker som saknas i dagens versioner
av mina bilder. Jag kommer fortsitta utvecklingen av dagens bilder och jag hoppas pa
att kunna gora dnnu bittre bilder i framtiden. Jag hoppas dven att det hir projektet
gor att jag kan skapa tydliga bilder i andra ssmmanhang (menyer, instruktionsbécker,
grinssnitt etc.). Jag har ocksa lirt mig mycket om hur man fir tag i information som
jag inte visste existerade och om hur man fir tag i ritt personer.
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Slutsatser, diskussion och framtid

Jag borde ha kint till de bildsprak jag kinner till nu innan jag skrev idéformuleringen
till det hir projektet. Redesignen av skyltarna skiljer sig mycket fran min ursprungliga
tanke, men jag tycker att de dr ett helt okej resultat. Amnet ir fortfarande otrolige
intressant och definitivt nagot jag kommer fortsitta med. Det ir vildige roligt att
se de positiva resultaten frin minienkiten och jag hoppas att resultaten fran Ellikas
enkit ocksd kommer att vara positiva. Jag tycker att jag lyckats bra med att ersitta
skyltarnas texter till bild, men ibland ir det inda inte till det béttre. Skylten "Livsfarlig
ledning 6ver sparen, ga e¢j nira nedfallen trad” fungerar bittre i originalversion. Min
version fir i bista fall folk atc forstd precis den texten, men det dr mer effektivt att
bara varna fér hdgspinning i det sammanhanget. Detta giller dven skylten "Férbjudet
for obehorig att betrida spiromradet”. P4 originalskylten visas ingenting om att det
ar okej for behoriga att betrida spiromradet, men huvudsaken ir inda att varna for
att spiromradet dr farligt. I allminhet kan sigas att ju mer detaljerad en bild ir, dess
tydligare budskap kan den formedla. Detaljrika bilder har dock en baksida i det att
de ofta tar lingre tid att tolka, och de kriver storre plats. Skylten "Rastningsforbud”
dr i min version onddigt direkt, men jag har dnnu inte kommit p& nagot sitt att gora
den mindre vulgir. "Alkoholférbud” ir lite 4t samma hall, men da nistan alla japaner
tolkade bilden pa flaskan och burken som ”Nedskripning forbjuden” méste jag indd
hivda att min bild ir tydligare. ”Affischering forbjuden” dr i min tappning en skylt
som i princip alla forstdr. Men om det ir forbjudet att sitta upp affischer, varfor ir
det da tilldtet att sitta upp en stor skyle? Min bild dr pa den hir skylten s& detaljerad
att skylten dessutom madste vara ganska stor. Borde inte det problemet ga att 16sa pa
nagot annat sitt? Slutligen ir jag dvertygad om att mina versioner av "Hund maste
vara kopplad”, "Far ej blockeras” och "Hog avsats, fallrisk” 4r tydligare och bittre dn
originalen. Jag ser "Far ¢j blockeras” i olika tappningar i princip varje dag och alla ir
mindre tydliga in min version. P4 det stora hela kinner jag mig n6jd med skyltarna.
Det har varit vildigt roligt, jag har lirt mig mycket och jag hoppas att mina bilder
kommer att kunna anvindas i framtiden.

Det optimala vore om ndgon av mina bilder till slut skulle komma att bli ISO-
standard. Men det 4r en ling vig dit. Jag har skickat alla slutskisser till Systemtext
som producerat nigra av originalskyltarna. I skrivande stund 4r mina bilder pd en
av Systemtexts fabriker och trycks pa skyltar till examensutstillningen. Jag ska dven
presentera mina versioner av ~Alkholférbud” for Stockholms kommun som ligger
bakom originalversionen av skylten. Men om det skulle bli aktuellt att silja en eller
flera bilder s& maste jag jobba vidare pa dem. Bilderna méste anpassas till ssmmanhang,
format och skyltfamilj. Aven sjilva bilden skulle troligen behova forindras. Justeringar
i tjocklek och korrigering av vinklar pa forbudsstrecken skulle behévas. Ramverken
skulle behova anpassas till de 6vriga skyltarna i sortimentet. Material maste bestimmas.
Jag ir alltsd inte framme 4n, men en bit pa vig.
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Bilaga 1 Dubbla artikulationen

»

En vikdg forutsitening for det sprakliga tecknets funktion och samtidigt ett skydd
emot risken for ljudsymbolik och mot de inskrinkningar i tecknets anvindbarhet,
som denna skulle medfora, ir den s.k. dubbla artikulationen. Detta innebir att det
minimala (osammansatta) tecknets bida halvor ir delbara oberoende av varandra.
Uttrycket /hest/ i svenskan sonderfaller i fyra fomen, vart och ett utan egen betydelse
men med uppgift att skilja tecknen frin varandra (/hest/ 4r nigot annat 4n /best/ eller
/mest/, ehuru dir endast ett fonem ir olika). Innehallet *hist dr odelbart, i varje fall i
mindre tecken. Tar vi som exempel det sammansatta tecknet Adstar, blir analysen som
foljer

*hist | ar’

/"ht | star/

ddr vi ser, att indelningen i tecken — i det semantiska elementet ’hist’ och det
morfologiska ’-ar’ — inte svarar mot uttryckets indelning i stavelser och fonem (som
bdda ir uttycksenheter). Stavelserna /he-/ och /-star/ dr som sddana lika meningslosa
som fonemen /h/, /¢/ osv.

Denna dubbla artikulation ir for manga moderna lingvister det minskliga sprikets
sirmirke. Den saknas i alla kinda former av ”djursprik”.

»

(Malmberg, Teckenlira 1973)

Den dubbla artikulationen innebdr alltsi att bide delen “hést och delen ar’i ordet "héstar”
dr betydelsebirande (artikulerade).



Bilaga 2 Grices kommunikationsmaximer

The philosopher Paul Grice proposed four conversational maxims that arise from the
pragmatics of natural language. These maxims are:

Maxim of Quality: Truth

- Do not say what you believe to be false.

- Do not say that for which you lack adequate evidence.

Maxim of Quantity: Information

- Make your contribution as informative as is required for the current purposes of
the exchange.

- Do not make your contribution more informative than is required.

Maxim of Relation: Relevance

- Be relevant.

Maxim of Manner: Clarity

- Avoid obscurity of expression. (“Eschew obfuscation”)
- Avoid ambiguity.
- Be brief (“avoid unnecessary prolixity”).

- Be orderly.

(Wikipedia om Gricean maximes 2008)



Bilaga 3 Forsta malsittningen och forsta tidplanen

MAL

Jag ska undersoka bilder som ersatter sprak. Jag vill halla mig konkret och inte
ga in pa djupet alltfor mycket. Jag kommer inte tolka malningar och andra konst-
verk. Daremot kommer jag ldsa en del om semiotik. Detta &r den undersékande
delen av projektet.

Men jag vill ocksé att projektet ska ha en skapande del.

Jag kommer plocka ut en kort, konkret, informativ text som idag uttrycks i just
text och “6verséatta” denna med bilder.

TIDPLAN
v5 Research Lasa bl a ”Bildbetydelser” mfl semiotikbocker
Insamling /fotografering av skyltar o dyl
v 6 Research Organisera det insamlade materialet
Valj konkreta bitar att jobba med; "vad kan férbattras?”
v7 Gestaltning 1 Forskiss, idéstadie "Hur kan detta férbattras?”
Visa upp och tain kritik
v 8 Gestaltning 1 Forskiss, formstadie
"Vilken &r bast?” "Hur visualisera?”
v9 Gestaltning 1 Forskiss forts

Valj ut de férskisser som gar vidare till slutskiss

v 10 B Gestaltning 2  Slutskiss
Ge forskisserna dess slutgiltiga form

v 11 Gestaltning 2 Slutskiss
Format? Ordning? Material? Etc

v 12 B Gestaltning 3  Presentation; skriv ut etc
Gor de fysiska saker som ska vara med vid presentation

v 13 Rapport Formge /skriv ut rapporten som skrivits under hela
arbetets gang



Bilaga 4 Andra tidplanen

v 10 B Gestaltning 1  Fdrskiss for hand
v 11 Gestaltning 2 Slutskiss i lllustrator

v 12| Test/Rapport Testa symbolerna i Smedshagsskolan
Skriv fardigt rapporten



Bilaga 5

PICTOGRAM:
+-0

BOKSTAVER:

+1

KANJI:
-1

XU BING:
+ 2

BLISS:
+3

Plus-minus-lista och kravlista

+ forstar direkt
+ icke sprakbundet

+ obegransat
+ fa tecken
+ |att att lara sig tecknen

+ obegransat
+ icke sprakbundet

+ forstar direkt
+ icke sprakbundet
+ relativt obegransat

+ obegransat

+ fa tecken

+ |att att lara sig tecknen
+ icke sprakbundet

S4 fa tecken som majligt

Sa latt att lara sig som mojligt

Kunna uttrycka sig sé obegrénsat som mojligt

Snyggt

Icke sprakbundet

N Nidvindigt

MO

GO

Mycket Onskvirt
0 Onskuvire
Ganska Onskvirt

- manga tecken
- begrénsat

- maste lara sig

- sprékbundet

- maste lara sig
- manga tecken
- svart att lara sig tecknen

- manga tecken

- maste lara sig

MO

z

GO



Bilaga 6 Svar pa frigestillningen

Hur anvands bilder istallet for text idag?

I trafiken
Svenska trafiksymboler ingdr i ett system som regleras av FN:s konvention om
vigmirken och signaler. Den nuvarande versionen giller frin 1968 med tilligg fram
till 1995, for de linder som undertecknat konventionen vilket de flesta linder i Europa
har gjort. Detta betyder att vigmirkena i huvudsak ir likadana i europeiska linder
vilket underlittar den internationella trafiken. Vissa skillnader forekommer dock de
europeiska linderna emellan.

Konventionen anvinds mer eller mindre utanfér Europa, oftast mindre. Man har
utanfor Europa mycket mindre mingd grinsoverskridande trafik, och har for évrigt
ofta viss praxis i olika virldsdelar, s att det inte blir s3 stora skillnader 6ver grinsen.
Resenirer med flyg och hyrbilar far det dock svérare.

USA féljer en egen standard och har vigmirken som bara i viss man liknar FN:s
konvention. Kanada har ocksé en egen standard som liknar den i USA. Ménga linder
utanfér Europa som varit kolonier har likheter med Europa, men har inda utvecklat
en egen standard. Australien har en standard som liknar USA:s men foljer dock
konventionen bittre in USA (till exempel ritt hastighetsgrinsmirken).

USA, Australien och ménga andra linder utanfér Europa har varianten med
fyrkantiga varningsskyltar som stir pa ett horn, och symbolerna avviker ofta. Aven
Irland har sidana skyltar, som enda land i Europa.

(Wikipedia om trafikskyltar 2008)

Standardiserade symboler

Internationella standardiseringsorganisationen (ISO) (engelska; International Organization
for Standardisation, franska; Organisation internationale de normalisation), ir ett
internationellt standardiseringsorgan, representerat av nationella standardiserings-
institutioner som arbetar med industriell och kommersiell standardisering. Kort-
formen av organisationens namn, ISO, ir inte en akronym (initialférkortning).
D4 organisationen har olika sprakvarianter av sitt namn (se ovan), skulle ocksd en
forktortning bli olika pa olika sprak, t.ex. ISO pa svenska, IOS pa engelska och OIN
pd franska. For att undvika detta, har organisationen beslutat att anvinda ISO som
en internationell kortform av namnet. ISO ir hirlett ur det grekiska io0g ’jamn’. ISO
startade verksamheten den 23 februari 1947.

Medan ISO definierar sig sjilva som en icke-statlig organisation ir deras forméiga
att sitta standarder mycket kraftfullare 4n 6vriga icke-statliga organ och i praktiken
verkar de som ett konsortium (bildad sammanslutning) med starka bindningar till
lindernas regeringar. Medlemmarna ir nationella standardiseringsorgan frin varje
land och idven storre bolag.

ISO samverkar nira Internationella elektrotekniska kommissionen (IEC) som
ansvarar for standardisering av elektrisk utrustning.

0000

00005

standardiseringsnumret, “4338” r publiceringsiret och "titel” dr rubriken. Exempelvis

4r ISO 9899 en standard f6r programspraket C, ISO 3166 idr Landsbeteckningar,

ISO 4217 Valutabeteckningar och ISO 3864 Sikerhetsfirger och sikerhetssymboler.
(Wikipedia om ISO 2008)



Bilaga 6 Svar pa frigestillningen

ISO ir dven inblandade i skétselsymboler som finns pa textilier och tvittmaskiner.
Tvittsymboler dr piktogram som visar hur klider ska tvittas, torkas, kemtvittas,
blekas och strykas. I Europa anvinds symboler som tagits fram av den internationella
organisationen GINETEX, med huvudkontor i Frankrike. Dessa aterfinns i den
internationella standarden ISO 3758, som iven giller som europeisk standard och
som svensk standard. I vissa linder anvinds fortfarande andra symboler.

(Wikipedia om tvdttsymboler 2008)

GINETEX ir en internationell organisation som utvecklar och uppdaterar skdtsel-
symbolsystemet och det dr de som ir ansvariga for avancemanget och uppféljningen av
systemet i virlden. Skétselsymbolerna ir registered trademark och tillhér GINETEX.
GINETEX samarbetar med ISO och vilkomnar den parallella utvecklingen av ISO
standard for skdtselmirkning baserad pé systemet.

(GINETEX hemsida 2008)

I Sverige ir det SIS, Swedish Standards Institute som 4r medlem i ISO. SIS 4r ocksd
medlem i det europeiska samarbetet CEN. SIS och dess medlemmar utarbetar standarder
inom de flesta omrdden, till exempel bygg och anliggning, hilso- och sjukvard,
konsumentprodukter, lednings-/managementsystem, material- och mekanteknik,
milj6 och sikerhet. De mest kinda standarderna dr ISO 9000 for kvalitetsledning och
ISO 14000 for miljoledning.

Huvudman for standardiseringen i Sverige 4r SSR, Sveriges Standardiseringsrad.

SIS bildades 1922 som Svenska Industrins Standardiseringskommission.
(Wikipedia om SIS 2008)

European Committee for Standardization, CEN, idr den europeiska standardiserings-
kommittén. Den ger ut europeiska standarder med beteckningen EN, ett nummer
och ett artal, till exempel EN 14: 1994 som ir standard for singfiltar, utgivna 1994.
De europeiska standarder som giller i Sverige fir beteckningen SS-EN, till exempel

SS-EN 14.
CEN finansieras huvudsakligen av medlemmarna och av Europeiska kommissionen.

CEN-standarder kallas ofta for EU-standarder. CEN ir dock inget EU-organ, utan en
sjalvstindig organisation, som SIS. CEN kan p4 uppdrag av Europeiska kommissionen
eller EFTA-sekretariatet utarbeta standarder som innehdller de detaljerade
specifikationerna for ett mer allmint héllet direktiv. Produkter som uppfyller en sidan
standards krav fir forses med CE-mirkning.

(Wikipedia om CEN 2008)

I informationssammanhang
Vigvisare, toalettskyltar, glass forbjuden etc. Dessa bilder kan tillhora en standard,
men behéver inte gora det. Ibland hinvisar lagar till standarder.
(Bjuvgérd 2008)



Bilaga 6 Svar pa frigestillningen

I menyer pa internet och i tv-spel
Dessa bilder ir oftast skapade av foretaget som skapat produkten som symbolen
forekommer i.
(Bjuvgérd 2008)

P4 forpackningar, mobiltelefoner, fjirrkontroller och andra produkter (ofta knappar)
Dessa bilder ir oftast skapade av foretaget som skapat produkten som bilden
forekommer i. DVD-symbolen och USB-symbolen t.ex. idr skapade av foretag och
dessa foretag har dven patent pd just de bilderna. Det finns ett intresse frin SIS att
standardisera den hir typen av bilder, men det 4r svirt di det rér sig om stora summor
pengar.

(Bjuvgérd 2008)

Pi elektroniska produkter
Dessa bilder ir till for elektriker och man maste ldra sig systemet. Systemet bygger
pa standardisering utifrin International Electrotechnical Commission (IEC) som
ir en kommission vars frimsta syfte ir att arbeta fram och faststilla internationella
standarder inom elektroteknik och elektronik.

(Wikipedia om IEC 2008)

SEK Svensk Elstandard svarar foér standardiseringen pa elomradet i Sverige och
samordnar svensk medverkan i internationell och europeisk standardisering de som

medlem i IEC och CENELEC.
(Wikipedia om SEK 2008)

CENELEC stér for: (Franska) Comité Européen de Normalisation Electrotechnique.
Rakt 6versatt till svenska betyder detta: Den europeiska kommittén for elekeroteknisk

standardisering.
(Wikipedia om CENELEC 2008)

Vid kommunikation med minniskor med handikapp
Pictogram eller BLISS tex.
(Specialpedagogiska institutets hemsida 2008)

Nar fungerar dessa "textbilder” bra resp mindre bra?
De som folk kiinner igen fungerar bra (konvention).
Av de som folk inte kiinner igen fungerar ikoniska bilder bist.

De som fungerar som illustrationer till en férklarande text fungerar ofta inte alls.
(enkitundersokningar; bil. 10 — 14)



Bilaga 6 Svar pa frigestillningen

Hur kan man forbattra de som inte ar sa bra?

Vara tydligare i vad man vill siga med bilden
Det finns flera sitt att vara tydligare, vi har valt att fokusera p& Grices kommunikations-
maximer med sirskilt fokus pd kvantitet och sitt (bil.2).

Kan man anvanda bilder istéllet for text i fler sammanhang?

Man kan anviinda bilder istillet for text i alla ssammanhang
Bliss bevisar detta. Huruvida det dr fordelaktigt eller ¢j dr en annan friga.

Vad vinner man pa att anvanda bilder istallet for text?

Direkthet, och fler som férstar
Detta forutsatt att bildernas budskap ar littbegripligt.

Vad foérlorar man?

Tydlighet
Detta forutsatt bildernas budskap inte ir littbegripligt.

Finns det sprakliga "regler” for hur den har typen av bilder anvands?

Gron

Betydelse: Noédutrymning, nédutging, forsta hjilpen

Information: Dérrar, utgingar, vigar, utrustning, lokaler

Gul

Betydelse: Varning

Information: Se upp, vidtag dtgird, kontrollera

Rod

Betydelse: Férbud, larm vid fara, brandbekimpningsutrustning

Information: Farligt beteende, stopp, sting, nédstoppdon, utrym,
utmirkning, placering

Bl&

Betydelse: Pabud

Information: Krav pa 4tgird eller beteende, anvind personlig

skyddsutrustning
(PREs hemsida 2008)

Vissa lagar hinvisar till vissa standarder.
(Bjuvgard 2008)



Bilaga 6 Svar pa frigestillningen

Kan man satta upp sprakliga regler och
férvanta sig att folk kommer lara sig dem?

Eftersom att det finns firgregler och eftersom att i princip alla bilder pa skyltar ar
silhuetter s har ju nigon ging nigon satt upp dessa “regler” och folk har fakeiske lart
sig dem.

Att sitta upp nya regler for den hir typen av skyltar, som bryter mot de gillande, ir
sikert mojligt om man fir med sig FN och alla andra standardiseringsorganisationer,
men det kinns kanske inte helt meningsfullt.

Pictogram bryter mot firgregeln. Pictogram ir utvecklat for alternativ kommunikation
och varje pictobild ir likstilld med ett ord. Pictobilderna ska si neutralt som majligt
formedla vilket ordet 4r och darfor innehaller de mycket fa detaljer och inga firger.
Nir man skriver” med pictobilder ska man uppfatta det som text och inte som bilder.
Svart och vitt ger en bra kontrast. Att bilden 4r vit mot en svart bakgrund ger ocksd
bilden en ram som gor "texten” tydligare nir flera pictobilder stir efter varandra.
(Holmberg 2008)

Bliss gir emot savil “silhuettregeln” som firgregeln. Bliss regler dr mer invecklade och
ekonomiska (1+1=3 i manga fall) dn savil skyltsystemet som pictogram. Bliss har en
inlirningsfas (om 4n kort) som gor att man inte forstar Bliss forsta gingen man ser
spriket, till skillnad frin minga av Pictograms bilder och manga skyltar.

(Bliss hemsidor 2008)



Bilaga 7 ur utkast till hemsidan som gjordes under andra stadiet
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Bilaga 8 ur utkast till Ellika Henriksons c-uppsats (Gnnu utan titel)

Val av otillrackliga skyltar

Termen ”otillricklig” angdende symbolerna dr vansklig, men anvinds fér att poingtera
att dessa bilder inte kan férmedla sict budskap sjilva, utan kriver en tillhérande text.
Skyltarna jag valt att utgd ifrn och analysera uppfyller foljande kriterier:

De iir férsedda med en kompletterande och fértydligande text

Detta innebir att i skyltens nirhet finns i dagens lige en text vars funktion 4r att
klargora skyltens budskap. Texten skall vara fortydligande och kompletterande, d.v.s.
att skylten 4r beroende av texten for att fungera som offentlig information. Det finns
fall dir bade bild och text stir tillsammans, men dir bilden inte ir otillricklig i sig
utan endast dr forsedd med en text for att sd att siga gora buskapet dubbelt si tydligt.
Dessa bilder ar inte med i min analys och undersokning.

De bygger inte helt pa konvention

Skyltarna och dess bilder skall vara enkla att férstd utan mycket férkunskaper om
samhillet. I sd liten mén som méjligt ska de bygga pa konvention och inlirda symboler.
Jag har valt att bortse fran skyltar vars budskap dr till for att liras in, sisom vigskyltar,
samt starkt konventionaliserade skyltar som t.ex. damtoalett.

Skapande av bilder

Mitt frimsta mal ir ate slutgiltigt komma fram till symboler som uppfyller f5ljande
kriterier

De kan formedla budskapet utan textkomplettering
De uppfyller Grices kommunikationsmaximer (sirskilt fokus pa kvantitet och sitt).

De kan tolkas utan en Lingre och nédvindig inlirningsprocess.

De nya symbolerna fir i viss min baseras pd globala konventioner, men inte skapa nya.



Bilaga 8 ur utkast till Ellika Henriksons c-uppsats

Konventionsproblemet

Att pastd att jag valt skyltar dir den tinkta tolkningen inte alls bygger pd konvention
vore ohdllbart. Diremot har jag férsokt striva mot att finna skyltar dir tolkningen dr
mojlig utan att en aktiv inldrningsprocess foregate. Man bér helt enkelt kunna forstd
budskapet baserat p4 allmin omvirldskunskap (vilket i sig bygger pd konvention — men
det ir en diskussion for en annan uppsats). Detta begrinsar mig till skyltar dir bilden
star i en ikonisk eller indexikal relation till referenten. Vigskyltar av typen i bilaga 1 (i
Henrikson, E.s uppsats, Henriks anm.) faller bort, eftersom de helt och héllet bygger
pa skapade konventioner nir det giller firg, form och symboler. De och deras budskap
ir dessutom gjorda for att tillignas genom studier vid kérkortsutbildningen.

Jag har dven uteslutit vissa skyltar som i princip skulle kunnat passa in i min
undersdkning. Detta for att de dr for vil etablerade i samhillet. Jag tinker da pd
t.ex. "WC”-skyltarna med dam- och herrikonerna samt "nédutgdng”. Det ir bilder
som enligt mina analyser inte uppfyller Grices maximer och dirmed kan fortydligas.
Skylten for damtoalett bryter t.ex. mot kvanitetsmaximen da den ger for lite
information; man ser en (starkt konventionaliserad) bild av en kvinna, men ingen
toalett eller 6vriga ledtridar om vad som kan tinkas vara poingen med skylten. Ar
rummet bakom den dorr varpa skylten sitter ett rum endast for kvinnor? Endast for
kvinnor i kjol? Resonemanget kan gé vidare, och bilderna skulle kunna utvecklas. Men
eftersom jag avser gora en undersdkning av X stycken svenskars formdga att tolka dessa
“otillrickliga” skyltar finner jag mig tvungen att bortse fran de alltfor starke etablerade
och konventionaliserade, eftersom ingen skulle ange att den inte kinde till/kunde
tyda dess budskap. (...) Det ir en vansklig balansging och ett av mina stérsta problem
ir hur jag skall "komma runt” forsdkspersonernas etablerade kunskap och na deras
spontana, intuitiva fdrméga att tolka bilder. Att arbeta med bilder de aldrig forut sett
vore det effektivaste, men dé forsvinner poingen med att analysera och effektivisera
redan existerande bilder. I min enkit finns denna friga vid varje bild; “har du sett den
forue?”. Detta ir tdnke att ge mig en méjlighet att ha deras eventuella forkunskaper i
dtanke vid sammanstillningen av resultatet.

Ivaletavbilderattha med i min undersékning har jag sokt folja mina uppsatta kriterier.
Nir det giller att avgdra om bilden ir for etablerad f6r att vara med i undersékningen
har jag frimst litat pi min egen och min nirmaste omgivnings intuition.

Naturligtvis vore det bdde majligt och intressant att dven inkludera starkt konventio-
naliserade bilder i undersdkningen och diskutera utifran det, men det bidrar till en
extra dimension som jag viljer att bortse frin nu. Denna uppsats fir ses som en liten
oversikt éver huruvida det dr méjligt att ta sig an offentliga skyltar pd detta vis, och
kanske ligga en grund for mer omfattande och avancerade studier inom dmnet.



Bilaga 9 om de valda skyltarna (ur intervjuer jag gjorde av ren nyfikenbet)

Alkoholférbud
Sodermalm, Stockholm

Det finns tva skyltar som skiljer sig endast i text; "Forbuder giller hela dygnet” resp.
"Forbudet giller 22.00 — 07.00”. Skyltarna togs fram i maj 2006. Tidigare var det
alkoholférbud pd alla offentliga platser, men nir det forbudet hivdes uppkom problem
pa vissa stillen och da tilltog man lokala forbud. Skylten ir kopplad till stockholms
lokala ordningsféreskrifter, och dess frimsta funktion ir att polisen ska kunna peka pd
den. Stadsledningskontoret har gett stadsdelen uppdraget att sitta upp skylten. Anna-
Karin Wabick pad Markkontoret har tagit fram sjilva skylten, divarande bitridande
stadsdirektdr Inger Bivner skrev under. Dir det rider alkoholférbud maéste en skylt
sitta uppe. I Tantolunden ir det inte alkoholférbud, men diremot i Fatbursparken.
Dir barn vistas, pa lekparker och skolgardar 4r det alltid alkoholférbud. P4 sidana
platser kan, men miste inte, skylten sitta.

(Hogner 2008)

Skylten varettspeciellt politiskt uppdrag. Det hadeblivit problem med alkoholfortiring,
och ndgot méste goras. Ett antal forslag togs fram. Formatet blev A4. Det var vildigt
viktigt med symbolen, férst fanns bara flaskan, sedan tillkom burken ocksa. Det dr
en gron rand runt den f6r att den skulle sitta uppe i parker. Stadsmiljégruppen hade
mojlighet att refusera symbolens utseende.

De forsta skyltarna sattes upp i Vita bergsparken, direfter pA Medborgarplatsen. Det
ir bra om folk tolkar den som "Nedskripning forbjuden”, man ska ju inte skripa ner.
Skylten ir sa vildigt populir att den forsvinner i samma takt som den sitts upp.

(Wabick 2008)
Hog avsats Fallrisk
Moindal, Goteborg
Symbolen finns i ISO 11684.

(Thollin 2008)

Far ej blockeras
centrala Goteborg

Symbolen ir utformad 1992 av Ulf Mejer pa skyltforetaget Systemtext. Intentionen
kom frin Sven Thollin vid samma foretag. Systemtext anpassade sig till de gemensamma
EU-regler som foreskrev att det méste finnas en symbol pd alla skyltar. Det dr dock
bara ett fital symboler som ir “spikade” i dessa regler.

(Thollin 2008)



Bilaga 9 om de valda skyltarna (ur intervjuer jag gjorde av ren nyfikenbet)

Forbjudet for obehorig att betrdda sparomradet

Hornstulls tunnelbanestation, Stockholm

Skylten togs fram av arkitekt Géran Manson, som svarade for skyltningen pa
tunnelbanestationerna, utifrin énskemal frin sikerhetsavdelningen. Skylten var en
del av ett designprogram f6r Stockholm Lokaltrafik, SL, som gjordes1985. Illustrator
Torsten Bergentz gjorde en hel del piktogram men miénga plockades frin en serie
piktogram framtagna av American Institute Of Graphic Art, AIOA. Dessa piktogram
var fria att anvinda till skillnad frin ISO-certifierade symboler. Banverket anvinder
ofta AIOA-symboler. Det fanns ingen lag pa att anvinda certifierade piktogram och
skyltar. Manson och Bergentz hade AIOA-symbolerna som utgangspunkt och justerade
det hela si att det skulle se mer ”svenskt” ut. Just "Férbjudet for obehorig att betrida

sparomradet” ir gjord av delar frin andra skyltar inom samma designprogram.
(Méinson 2008)

Hund maste vara kopplad
Sodermalm, Stockholm

Symbolen kan ha funnits i en SIS-standard frin 1970-talet som gillde fritidssymboler.
Denna standard ir inte lingre giltig.

(Bjuvgird 2008)
Livsfarlig ledning 6ver sparen Ga ej nara nedfallen trad
Sodermalm, Stockholm
Symbolen finns i I[SO 60417

(Bjuvgérd 2008)

Affischering férbjuden
Sodermalm, Stockholm

Jag har jagar avsindaren till den hir skylten en hel del. Stadsdelen, fastighets-
dgaren och butiken intill siger alla att de inte sarr upp skylten.

”Jag skulle inte tro att den finns med i ndgon ISO- eller SIS-standard. Den ir troligen
av forekommen anledning framtagen.”
(Bjuvgird 2008)

Rastning av hundar férbjuden Kopplingstvang
Sodermalm, Stockholm

Symbolen kan ha funnits i en SIS-standard frin 1970-talet som gillde fritidssymboler.
Denna standard ir inte lingre giltig.
(Bjuvgérd 2008)



Bilaga 1 O Ellika Henriksons undersikning

Dessa tre A4 visades upp for 100 slumpvis
utvalda personer over 15 dr i Goteborg
tillsammans med frigorna

"Har du sett den forut?”
"Vad tror du den betyder?”
"Kanner du dig séker pa det?”

Texten som stir pa skylten avslojades.

"Vad far den for tydlighetsbetyg om 5 ar
valdigt tydligt och 1 &r valdigt otydligt?”




T

Bilaga ]. O Ellika Henriksons undersikning — resultat (under framstiillning)
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Bilaga 11 Miniundersikning 1

Dessa bilder skickades ur till 20 personer i
Sverige och 20 personer som aldrig varit i
Sverige, tillsammans med frigorna

"Vad tror du den betyder?”
"Har du sett den forut?”

"Vad far den for tydlighetsbetyg om 5 ar
valdigt tydligt och 1 &r valdigt otydligt?”

Notera att betygen dr satta utifrin vad
[forsokspersonerna tror att skylten betyder.




Bila d ].1 Miniundersékning 1 — resultat
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" Svenskar forstod

" Svenskar sett

"lcke-svenskar forstod

“Icke-svenskar sett

= Allt som allt forstod
Allt som allt sett

Antal svarande; 11 svenskar och 11 icke-svenskar. Ungefiir hilften av dem svarade inte pa huruvida de sett
skyltarna. Rittningen ir godtycklig. Minga svarade t.ex. att det dr forbjudet att dricka, men sa inget om
alkohol, detta gav jag fel for. Jag har gett ritt for svaret “Betriid ef spéret” pa skylt nr 4, trots att det egentligen
stdr "Forbjudet tor obehérig att betrida sparet”. Samtliga som svarade ritt pa skylt nr 3 "Blockera ¢j” hade sett
den tidigare. Anmdrknigsviirt éir ocksd att ingen forstod skylt 8 "Rastningsforbud”, inda dr snittbetyget higst.

Alkoholférbud — géller hela dygnet

Hog avsats, fallrisk

Far ej blockeras

Forbjudet for obehdrig att betrada sparomrade

Hund maste vara kopplad

Livsfarlig ledning 6ver sparen, ga ej nara nedfallen trad
Affischering férbjuden

Rastning av hundar forbjuden, kopplingstvang

Svenskar

3,1
3,3
2,4
3,9
3,4
4,0
2,3
3,9

3,7
2,6
1,0
4,1
3,2
4,5
2,4
4,6

Icke-svenskar Snitt

34/5
29/5
16/5
40/5
3,3/5
43/5
2,4/5
43/5



Bilaga 12 Undersikningar i Smedshagsskolan, Hisselby

Jag visade sju ungdomar (12-14 dr gamla) i en LSI-klass (Lingsam lis-och-
skrivinlirning) och 15 barn i en forskoleklass (6-7 dr gamla) en bild i taget och bad dem
siga vad de trodde den betydde. Siffran anger ordningen jag visade dem.




Bilaga ]. 2 Undersokningar i Smedshagsskolan, Hiisselby — resultat

Rittningen dir godtycklig, siirskilt som de flesta barn i Smedshagsskolan har forildrar
som pratar dilig eller ingen svenska. Exempelvis “man fir inte ligga papper pd viggen”
tolkades dirfor som viitt svar for ‘Affischeringsforbud’. Forskolebarnen hade inget begrepp
om alkohol, i princip alla svarade att man inte fir dricka Lisk.
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Svar i urval:

"Man fiir inte dta glass” (Alkoholforbud - snurrgubbe)
"Forbjudet att springa inombus” (Fallrisk)

"Man fiir gi dver vigen” (Fallrisk)

"Man fir inte oppna skip” (Blockera ¢j)

"Stopp mot att sl pa dorren” (Blockera ej)

"Man fir inte springa i tdg, for di kommer polisen”
(Forbjudet for obehirig att betriida sparomrider)

"Han klidmmer sig i dirren men han klimmer sig inte”

(Firbjudet for obehirig att betvida sparomridet)

%
A
%,
%

"Man fir inte forfolja”
(Forbjudet for obehirig att betriida sparomridet)

"Hunden fiir inte hoppa och den fir inte sitta pd svansen
ndr den har koppel” (Rastningsforbud)

"Han skriker” (Nedfallen trid)
"Man ska vinta tills tiget kommer” (Nedfallen trid)
"Att strommen har gitt bort frin husen” (Nedfallen trid)



Bilaga 13 Miniundersikning 2

Dessa bilder skickades ut till samma
personer som miniundersokning 1
skickades ut till, tillsammans med
[fragorna

"Vad tror du den betyder?”

"Vad far den for tydlighetsbetyg om 5 &r
valdigt tydligt och 1 &r valdigt otydligt?”




Bilaga ]. 3 Miniundersokning 2 — resultat (under framstillning)
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Alkoholférbud — géller hela dygnet 2,7 2
Hog avsats, fallrisk 3 4
Far ej blockeras 5 3,5
Forbjudet for obehorig att betrada sparomrade 2,7 1,5
Hund maste vara kopplad 5 5
Livsfarlig ledning 6ver sparen, ga ej nara nedfallen trad 4,3 4,5
Affischering forbjuden 4,7 5
Rastning av hundar férbjuden, kopplingstvang 4 5

m Svenskar farstod

B |cke-svenskar forstod

mAllt som allt farstod

& %\L‘\&b
2,4 -1

3,4 +0,5
4,4 +3,2
2,2 -1,8

5 +1,7
4,4 +0,1
4,8 +2,4
4.4 +0,1



