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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet
Redovisning och Finansiering, Magisteruppsats Vt-03.

Forfattare: Marcus Sillberg
Handledare: Thomas Polesie

Titel: Arsredovisningens intressenter — en studie mot vilka tre foretag viinder sig med sin
arsredovisning

Problembakgrund: Under drens lopp har drsredovisningarna utvecklat sig fran att ha varit en
relativt harmlds produkt till att bli en pakostad liten tunn bok. Arsredovisnings innehall ar
reglerat bland annat i arsredovisningslagen, dér det framgar vad som maste finnas med.
Utdver den lagbundna delen lamnar dven foretag frivillig information som kan vara utformad
av upplysande karaktdr eller som rent forsdljningsmaterial. Under senare ar har allt fler
foretag valt att presentera allt mjukare fakta som tex miljoarbete och etiskstillning. For den
enskilda medborgaren ér det néstan uteslutande arsredovisningen som ligger till grund for att
skapa en uppfattning om ett foretag. Vem arsredovisningen verkligen viander sig till finns det
delade meningar om. En del forfattare hidvdar att den delgivna informationen ar inaktuell
medan andra har en annan uppfattning. Uppsatsens avsikt dr att behandla frigan; vem vander
foretagen sig till ndr de producerar sin arsredovisning?

Syfte: Uppsatsens syfte dr att med utgangspunkt frin tva svenska borsnoterade och ett pa
annat sétt publikt foretag undersoka deras arsredovisningar och férsoka komma fram till vem
foretagen vénder sig till med arsredovisningen i sin helhet eller de olika delarna.

Avgrinsningar: Uppsatsen dr begrdnsad till att undersoka Swedish Matchs, Kooperativa
Forbundets samt Brostroms tryckta arsredovisningar. Swedish Match granskas under en
langre tidsperiod dn de tva andra fOretagen eftersom jag ville undersdka vad ett VD byte
innebar for framstillningen av de kommande rapporterna.

Metod: I uppsatsen anvinds det en kombination av explorativ och deskriptiv ansats och datan
har inhdmtats med hjilp av bdde primér och sekundér data. For att bredda studien, utdver de
tolkningar som gjorts av materialet, har dven intervjuer gjorts med foretagens respektive
arsredovisningsansvariga.

Resultat och slutdiskussion: Jag har kommit fram till att Swedish Match och Brostrom
fraimst véander sig till aktiedgarna, nuvarande och potentiella, samt dven till ldngivarna.
Kooperativa Forbundet har inte dessa intressenter 1 forgrunden da de utformar sin
arsredovisning. I stdllet vdnder de sig till sina medlemmar, anstillda och fortroendevalda. I
samtliga foretag finns det gatt om frivillig information som svarar mot de troliga
intressenternas onskningar. Brostrom &r extremt med att delgiva finansiell information medan
Kooperativa Forbundet dr mer sparsamt med det, men desto Oppnare med den mjuka
informationen. Swedish Match befinner sig ndgonstans mitt i mellan. Forklaringen kan vara
att de tidigare har bedrivit/bedriver en hélsofarlig verksamhet och ddrmed é&r restriktivare med
over vad som delges. Under arbetets gang har en tanke kommit upp att foretagen eventuellt
skulle kunna ha tva olika redovisningar. En for yrkesfolk och en annan for lekmén inom
omrédet. Uppslaget kan kanske bli ett &mne for framtida studier.
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1. BAKGRUND, PROBLEMOMRADE, SYFTE OCH PERSPEKTIV

1 detta kapitel beskrivs forst uppsatsens bakgrund. Ddrefter presenteras uppsatsens
problemomrade, syfte, perspektiv och avgrdinsningar. Kapitlet avslutas med en
disposition over uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Enligt A&rsredovisningslagen (ARL) #r bland annat aktiebolag, enskilda fdreningar,
handelsbolag, moderforetag m.fl skyldiga att uppritta en &rsredovisning. I enlighet med ARL
2 kapitel 1 § maste en arsredovisning bestd av en balans- och resultatrikning, noter, en
forvaltningsberittelse samt i vissa fall dven en finansierings- / kassaflodesanalys. Vid
upprittandet av en arsredovisning skall den utformas sa att den dr Overskadlig samt ar 1
enlighet med god redovisningssed. Arsredovisningen skall dven vara skriven pi svenska i
vanlig lisbar form." Arsredovisningens fokusering ligger pa foregdende érs prestationer, trots
att en affdrscykel dr langre 4n sd. Det som visas 1 ett foretags drsredovisning kan i sjélva
verket vara ett resultat utifran beslut som togs for fem eller sju ar sedan.’

Arsredovisningarna har under &rens lopp utvecklats frin att ha varit en relativt harmlds
produkt med skiftande kvalité till att ha blivit en flott och pédkostad broschyr.
Arsredovisningen skall inte enbart informera om vad som hént i foretaget under den gingna
perioden utan ocksid vara en reklamprodukt med stora fina bilder och tydlig grafik.’
Foretagens allt mer fokusering pa arsredovisningarna som en del i marknadsforingen har
medfort att foretagen blivit mer Oppna péd att redovisa fakta. Det dr inte bara positiva
omstandigheter som tas upp utan dven obekvdm information. Foretagen har mer och mer
borjat redogdra for vilka hinder och problem som de star infor. I vissa fall kan det tendera till
att arsredovisningarnas primdra syfte att informera hur det har gitt for foretaget kommit i
andra hand, vilket har lett till att bokslutsiffrorna inte forts fram p4 ett tydligt sitt.*

For den enskilde aktiedgaren eller sméspararen &r d&rsredovisningen den enda
informationskéllan att tillgd. Trenden ar att den informationen som ges forklarar begrepp och
nyckeltal pé ett tydligt sétt. Foretag har ocksa borjat redogdra for lite mjukare fakta som till
exempel miljdarbete, etik och personalutbildning etc.’

Vem arsredovisningen verkligen riktar sig till och vilket syfte den har finns det delade
meningar om. I en debattartikel 1 Resumé hévdar tvd PR-konsulter att den information som
lamnas i arsredovisningen &r inaktuell. De hdvdar att den information som ldmnas ut redan
publicerats genom bokslutet och via pressmeddelanden och att informationen kan vara upp till
15 manader gammal. Vidare anser de att det dr orimligt att en publikation skapas som har sa

" FARs samlingsvolym 2001, 2001, s.278ff
* Magnusson, K-E, S& granskar du borsbolagen, Goteborgs Posten ekonomi, 2002-04-21
3 Matteoni, M, Gér en alternativ arsredovisning!, LO-tidningen, 2000-01-210ch
Petersen, L, Arsredovisningarnas bista tid 4r nu, Svenska Dagbladet Niringsliv, 2002-03-30
: Petersen, L, Arsredovisningarnas bista tid 4r nu, Svenska Dagbladet Niringsliv, 2002-03-30
Ibid.



vitt skilda ldsare med olika bakgrundskunskaper. Resultatet blir att allt for alla 1 stillet blir
inget for nagon och ddrmed irrelevant som kommunikationskanal.®

Rolf Kroon instimmer i att malgruppen &r stor men anser dndé att dagens arsredovisning
fyller sitt syfte som den &r idag. Kroon anser att den tryckta arsredovisningen kommunicerar
bra med ett foretags olika intressenter samt att den beréttar om vad foretaget har gjort och
kommer att géra. Arsredovisningens utformning vill att attraktionskraften att lisa den skall
oka och pa sa sitt bli en bas i foretagets kommunikation till sina malgrupper.’

1.2 Problemomrade

Utformning, sprakval och Oppenhet &r viktiga delar 1 kommunikationsprocessen.
Arsredovisningen #r en del i denna processen men hur har foretagen anpassat produkten till
sitt samanhang? Spraket &r inte helt entydigt. Ett begrepp eller ord kan std for olika saker
beroende pa sammanhang och bakgrundskunskaper. Detsamma giller den visuella
utformningen, hur arsredovisningen &r utformad med diagram, tabeller och bilder etc. For att
forsoka klargora detta har ett huvudproblem problem definierats foljt av ett delproblem.

Huvudproblem:
Vem vdinder sig foretagen till ndir de producerar sin arsredovisning?
Delproblem:

Har foretagen;, smdspararna, anstillda eller nuvarande och framtida
aktiedigare eller ndagra andra i fokus vid framtagandet av drsredovisningen
och i sd fall pd vilket sditt har redovisningen och dess delar anpassats till sin
mdlgrupp eller sina mdlgrupper?

For att ge svar pa problemen kommer tva borsnoterade och ett icke noterat men publikt
foretag att granskas. Swedish Match (noterat) kommer att studeras under perioden 1997—
2002, Brostrom (noterat) kommer att granskas under aren 1998, 2000-2002 och Kooperativa
Forbundets under tidsskedet 1998-2001.

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte dr att med utgdngspunkt i svenska borsnoterade eller pd annat sitt publika
foretag undersoka deras arsredovisningar och forsoka komma fram till vem foretagen anser
vara mottagare av arsredovisningen i helhet och dess olika delar.

6 Fogel, A & Womack, J, Kasta inte bort pengarna pé arsredovisningen, Resumé, 2002-10-24
7 Kroon, R, Arsredovisningen #r vird pengarna, Resumé, 2002-11-14



1.4 Perspektiv

De riktlinjer som dragits upp for uppsatsen dr att forsoka analysera till vilka foretagen avser
att kommunicera med betrdffande sin arsredovisning. En sekundér tanke med uppsatsen ar att
det svenska néringslivet skall kunna ha nytta av de tendenser som presenteras.

Uppsatsen stdttas inte av ndgon uppdragsgivare. Utan dr ett internt formulerat 4mne inom
externredovisning pa Foretagsekonomiska Institutionen. Det dr ockséa friga om en akademisk
magisteruppsats.

1.5 Avgransningar

For att uppsatsen inte skall bli for omfattande 4r den begrinsad till att undersoka Swedish
Matchs, Brostroms samt Kooperativa Forbundets tryckta arsredovisningar. Den teoretiska
referensramen kommer bara att berdra aktiebolagen och deras drsredovisningar. Swedish
Match granskas under en lingre tidsperiod &n de tvd andra foretagen. Detta beror pa att
foretaget bytte VD mellan aren 1997 och 1998. Vad VD bytet innebar for framstédllningen av
de kommande rapporterna ville granskas, ddrmed utvidgades tidsperioden. Brostrom granskas
under en icke sammanhingande period da det inte gick att fi fram en tryckt arsredovisning
fran 1999, dérfor glappet mellan 1998 till 2000. Uppsatsen ligger inom ramen for
externredovisning, vilket gbr att internredovisning enbart nimns 1 den teoretiska
referensramen. Négra redovisningstekniska granskningar gors inte heller.

1.6 Disposition

I kapitel 1 1 uppsatsen, vilket redan har behandlats, beskrivs uppsatsens bakgrund om
arsredovisningar. Vidare behandlas dven uppsatsens problemomrade samt syfte. Studien
avslutas med vilket perspektiv den &r skriven ur samt vilka avgransningar som gjorts.

I kapitel 2 1 uppsatsen behandlas det teoretiska omradet. Har behandlas arsredovisningens
innehdll, syfte, intressenter samt den frivilliga informationsgivning som ges via
arsredovisningarna.

I kapitel 3 redogors for den undersokningsmodell som uppsatsen kommer att basera sig pa.

I kapitel 4 presenteras olika undersokningsansatser. Olika metoder som kan anvéndas vid
insamlandet av data, s&vél skriftlig som muntlig presenteras ocksa. Utvdrdering och analys av
data behandlas &dven 1 kapitlet. I detta kapitel presenteras ocksa studiens olika
tillvdgagangssitt vid behandling av den insamlade datan.

I kapitel 5 presenteras de studerade foretagen. Resultat och analys av det inhdmtade
materialet, dir delarna i &rsredovisningarna stélls mot vem de riktar sig till.

I kapitel 6 det avslutande kapitlet redovisas de slutsatser som kommit fram i uppsatsen och
framtida funderingar.



2. TEORETISK REFERENSRAM

I referensramen sker en diskussion over externredovisningens kommunikativa
handling, mdlet med redovisningen samt kraven pd redovisningen. De olika
intressenterna vilka kan ha intresse av drsredovisningarna behandlas ocksd. Kapitlet
avslutas med en beskrivning om drsredovisningen som ett informationsinstrument
samt en redogorelse 6ver begreppet oppenhet.

2.1 Arsredovisningens innehéll och dess syfte

Begreppet redovisning har stor betydelse, darfor brukar redovisningen delas upp 1 intern- och
extern redovisning.

Den interna redovisningen utgér grunden for foretagsledningens planering, uppfoljning samt
kontroll av verksamheten. Informationen kan anvidndas for kontroll av olika ansvarsomraden
samt som underlag for prissittningar etc. Redovisningen ar avsedd for internt bruk och ar inte
lagreglerad. Vanligtvis utformas den efter det enskilda foretagets kriterier.® Denna
redovisning behandlas inte vidare d& den gar utanfor uppsatsens omrade.

Den externa redovisningen handlar om den l6pande bokforingen, &rsbokslutet, foretagets
delérsrapporter samt arsredovisning och dr reglerad béde enligt lag och via
redovisningsnormer. Den externa redovisningens syfte dr att ge olika intressenter utanfor
foretaget, sdsom beslutsfattare, banker, anstéllda, leverantorer etc. information om foretaget ur
ett ekonomiskt perspektiv. Den lopande bokforningen skiljer sig at fran Gvriga delar i
externredovisningen dd den inte &r lopande tillginglig for utomstiende intressenter.
Arsbokslutet samt arsredovisningen grundar sig dock pa den 16pande bokforingens material.
Arsredovisningen sammanfattar i princip de héindelser som skett under det gingna aret. Den
externa redovisningen ligger till grund for att bestimma foretagets beskattning samt dess
utdelning. Arsredovisningen utgor ofta grunden for aktiedigarna att kunna fatta beslut om de
kan ge styrelsen ansvarsfrihet for det gangna aret eller inte. Redovisningen fungerar ocksé
som en kontrollfunktion och tar sikte pa om foretaget f6ljt de mél som varit uppsatta samt om
de uppnitts.’

Efter det att bolagstimman har héllits skall &rsredovisningen skickas in till Patent- och
registreringsverket tillsammans med revisionsberdttelsen, vart efter den blir en offentlig
handling.'” Arsredovisningen skall upprittas pa ett Gverskadligt sitt och bestd av en
balansrikning, resultatrikning, noter, en forvaltningsberittelse samt i vissa fall dven en
finansierings- / kassaflodesanalys. Rapporten som framstélls kan anvdndas som underlag vid
beslutsfattandet.!! Forvaltningsberittelsen skall komplettera den information som inte framgar
i balans- och resultatrdkningen, finansierings- / kassaflodesanalysen samt noterna.
Exempelvis kan fOretagets filialer utomlands, foretagets FoU-verksamhet, betydande
hindelser etc. beskrivas och kommenteras ndrmare.'> Ménga anser att forvaltningsberittelsen

$S0U 1994:17, 5.119f

? Dahlin, L, Jonsson, T & Lundén, B, 2000, Bokslut och arsredovisning, s.181f och SOU 1994:17, 5.120
19 Arvidsson m.fl., 2001, Foretags- och rdkenskapsanalys, .25

""FARs samlingsvolym 2001, 2001, 5.279

"2 Dahlin, L, Jénsson, T & Lundén, B, 2000, Bokslut och &rsredovisning, s.239ff



utgdr den viktigaste delen i1 arsredovisningen da denna delen dr mer litt 14st och inte sé
komplicerad. Detta underldttar anvindandet for de intressenter som inte har ekonomisk
kunskap for att tillgodogéra sig materialet.'

Kritik har dock riktats mot att den information som finns 1 arsredovisningarna inte ar aktuell
dd informationen i rapporten néstan dr 15 manader gammal. Den information som kan
paverka kursen har redan presenterats i samband med bokslutet eller via pressmeddelanden.
For professionella aktorer pd kapitalmarknaden, analytiker, néringslivsjournalister, miklare,
kapitalforvaltare med flera, har arsredovisningarna féatt en allt mer begridnsad betydelse
eftersom de kommer sé sent.'* Arsredovisningarna har diremot borjat fi en mer allmén roll
som informationsbdrare, det vill sdga att foretaget anvinder dem for att presentera sig, vilket
leder till att utformningen blir allt mer likt en reklambroschyr."

2.2 Redovisningens mal

Vid utformandet av malet med redovisningen har anvdndarna av redovisningen sttt i
centrum. Den information som foretagen lamnar méste anvindarna av informationen kunna
lita pa att den dr sann och kunna vara anvéndbar som beslutsunderlag. Beroende pa vem som
skall ta del av redovisningen ar méalen ocksa olika.'®

Inom redovisningen finns det tre mal. Det forsta mélet rationalitet innebér att den ldmnade
informationen skall kunna mojliggora effektiva beslut efter det att informationen har
granskats och analyserats. Eliminering av osdkerhet ar det andra mélet och innebér att den
lamnade informationen skall vara utformad s att den é&r till hjdlp vid de externa
intressenternas analyseringar samt prognostiseringar av foretagets framtid. Det tredje malet
information om tillgangar och skulder, hir skall foretaget ldmna sadan information att det
framgér vem eller vilka som har fordran pa tillgdngarna. Skuldernas och tillgdngarnas olika
virde och deras foridndrade virde skall ocksa redovisas.'’

2.2.1 Vilka krav skall redovisningen uppfylla?

Ett gemensamt mal och grundliggande krav fran intressenterna vad giller utformning av
foretagens redovisning &dr att den skall vara anvindbar som beslutsunderlag. For att
redovisningen skall uppfylla sitt mal maste ett antal kvalitativa egenskaper eller kvalitetskrav
stdllas pa redovisningen. Den priméra egenskapen &r att redovisningen skall vara relevant, dvs
att den ldmnade informationen skall kunna anvéndas for beslut och prognosframstéllning.
Minimikravet pa relevans brukar vara att informationen skall vara sd begriplig att mottagaren
forstar inneborden i den ldamnade informationen. Dessutom skall informationen dven vara
aktuell, s4 att den data som ldmnas inte ges ut med allt for ldnga tidsintervaller.'®

" Bodeson, G, 1971, Finansiell information — om 6ppen redovisning till en vidgad lasekrets, s.61f
' Fogel, A & Womack, J, Kasta inte bort pengarna pé arsredovisningen, Resumé, 2002-10-24

15 Petersen , L, Arsredovisningarnas bista tid 4r nu, Svenska Dagbladet Niringsliv, 2002-03-30

16 Falkman, P, 2000, Teori for redovisning, s.58ff

17 Falkman, P, 2000, Teori for redovisning, s.16 och s.58ff

18 Smith, D, 2000, Redovisningens sprak, s.24ff
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Den andra egenskapen validitet behandlar upplysningarna som ldmnats om de avbildar det de
avsetts att avbilda. Kravet pd validitet delas i sin tur in 1 fyra bestdndsdelar. Det forsta
minimikravet, neutralitet, innebér att trots de svarigheter som finns med att bestimma vilka
hindelser som skall avbildas, skall strivan vara att avbilda hidndelsen s& som man sjilv
uppfattar den. Det andra kravet, innebérd och form, handlar om att en eventuell
affarshdndelse som skiljer sig &t skall redovisas pd vilket sétt hindelsen paverkat foretaget.
Fullstandighet ar det tredje kravet och innebér att redovisningen skall innehalla alla vasentliga
héndelser som intridffat under den redovisade perioden och vars utelimnande kan medfora att
informationen blir falsk eller vilseledande. Det sista kravet, vdsentlighet, handlar om att
informationen skall ha tillricklig betydelse for nagon intressentgrupp.'

Den tredje egenskapen, verifierbarhet, betyder att en transaktion skall kunna stodjas mot vad
som verkligen har hént, till exempel ett inkdp av en maskin &r verifierbar pa grund av att det
kan stddjas mot inkopsfakturan samt fraktkostnaden. Den fjdrde och sista egenskapen,
jdamforbarhet, hinger samman med de tva forsta egenskaperna. Lika handelser och tillstand
skall redovisas pa samma sétt for att 6ka anvindningen av redovisningen. Pa sa sitt gir det att
jamfora ett foretags redovisning med ett annats. Redovisningen skall dven vara jamforbar
over tid vilket gor att prognoser kan skapas och foljas upp. Darmed gér det att séga att
jamforbarhet uppnas pa bekostnad av relevans och validitet.”’

2.3 Arsredovisningens intressenter

Den externa redovisningen spelar en betydelsefull roll i ett foretags spridning av
verksamhetens information till omvérlden. I en marknadsekonomi &dr det nddvéndigt att
externinformation ges. Arsredovisningen #r for flera intressenter den enda eller viktigaste
informationskéllan dér systematisk sammanstélld information ges. Datan kan sedan tjdna som
underlag vid jimforelser dels mellan & men &@ven mellan olika foretag. Den externa
redovisninz%en riktar sig till manga olika anvindare, bdde aktuella och potentiella (se
figur 2.1).

For aktiedigarna / investerarna utgdr externredovisningen det enda material som finns att
tillgd for att bedoma hur ledningen har skott foretaget. Informationen skall ge underlag for
intressenternas beslut om att kdpa, behalla eller sélja aktierna samt for bedomning av
foretaget att ge utdelning. Med den externa redovisningen kan dgarna bygga prognoser om
framtida2gesultatutveckling samt gora bedomningar om utfallet under aret blivit som det var
planerat.

19 Smith, D, 2000, Redovisningens sprak, s.24ff

> Ibid.

I Sandin, A, 1996, Externredovisning — anpassad till nya arsredovisningslagstiftningen, s.5ff
2 F5ljande kapitel bygger pa Smith, D, 2000, Redovisningens sprék, s.17ff
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Figur 2.1 Foretagets olika intressenter

Agare

Stat Anstallda

Knmmun< FORETAGET )Langivare
Kaonkurrenter Leverantdrer
Kunder

Kalla: Egen

De anstdllda har ett stort intresse att foretaget gar bra da det skapar sysselsittning, betalar ut
16n och stér for anstillningstryggheten. De dr ocksa intresserade av det ekonomiska ldget vid
l6neforhandlingar samt dven da bonusrelaterade beloningssystem finns.

Ldngivarna, banker och kreditgivare, har ett stort intresse for hur foretaget gar och skots da de
iar mana om att fOretaget kan betala sina rintor och amorteringar. Dérfor ar langivarna
angeldgna om att bli delgivna trovirdig finansiell information s& att de kan gora en
riskbedomning Over foretaget. Lingivarna dr speciellt intresserade Over foretagets likviditet
och soliditet men dven pé lidngre sikt dven lonsamhetsutvecklingen, vilken gestaltas i de
foretagshistoriska siffrorna.

Leverantérerna har som langivarna ett stort intresse Over att fa betalt for sina levererade
varor, likvdl som kunden har intresse av att leverantoren levererar avtalade varor om en
forskottsbetalning skett.

Externredovisningen anvinds inte enbart av foretagets direkta kommunikationssfar utan dven
av konkurrenterna. Deras intresse ligger 1 hur det har gitt med forséljningen inom vissa
geografiska- och produktomraden. Informationen kan sedan ligga tillgrund for kommande
beslut och satsningar.

Staten och kommunen har ett speciellt intresse av hur foretaget gar, pa grund av att foretag
utgor precis som ménniskor ett skattesubjekt. Underlaget i redovisningen anvinds sedan som
grund for beddmningar over skatten som foretaget skall betala. Berdkningarna avser bade
bolagsskatten och mervéardesskatt. Skattemyndigheterna dr ocksa intresserade dver foretagens
externredovisning for att kunna beddma om de har berdknat resultatet enligt god
redovisningssed.

2.4 Arsredovisning som informationsinstrument

Arsredovisningen #r oftast den viktigaste kommunikationskanalen som ménga foretag har
gentemot sina intressenter. De publicerade siffrorna och diagrammen skapar oftast en tydlig
bild av foretaget och ligger sedan till grund f6r bedomningar och beslut av olika slag. Syftet
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med arsredovisningen dr i forsta hand att vara ett ekonomiskt beslutsunderlag for kommande
investeringsbeslut, men dven att visa upp och skapa en bild 6ver foretaget.”

Spraket &r 1 vissa fall inte helt och hallet entydigt, vilket maste beaktas vid produktionen av
redovisningen. Beroende pa sammanhang kan ett ord eller fras ha olika innebdrd. Anvinder
sdndaren (foretaget) en sprakutformning som kan innebéra tveksamheter kan det leda till att
den sidnda informationen inte kommer fram till mottagaren (intressenten). Det géiller for
foretaget att i mojligaste man anpassa sina data sd att de ndr fram och tolkas korrekt av
mottagaren.”*

Kommunikation kan ske pa tva sitt. Dels personligen men dven genom masskommunikation.
Externredovisningen, i form av A&rsredovisning, sker via masskommunikation och é&r
enkelriktad, sdndaren och mottagaren &r inte ndra varandra, vilket forhindrar en dialog att
uppstd. Masskommunikationen &r svir att anpassa s att den passar in pd samtliga sina
malgrupper eller mot en specifik individ. Kommunikationen &r inte avsedd for ndgon specifik
person utan &r istillet riktad mot en grupp till exempel aktiedgare, langivare etc. Nér
arsredovisningen skapas maste sdndaren beakta vilken kunskap mottagaren har for att
informationen skall vara till nytta. Nackdelen med masskommunikation &r att det &r svart att
fa reda p& om mottagarna tagit emot och forstatt meddelandet. *°

Beroende pa vilket synsétt man har kan redovisningen ses utifran olika perspektiv. Inom det
ekonomiska perspektivet, dir foretagen nyttomaximerar, ses redovisningen som ett rationellt
handlande déir syftet ar att fordela kapital. Det ekonomiska perspektivet behandlar till en del
informationsasymmetrin. Asymmetrin tydliggérs genom att olika parter fir ta del av olika
information, problem kan uppstd d& den lamnade informationen kan uppfattas olika av de
berdrda anvindarna.?®

Det sociopsykologiska perspektivet ser redovisningen som en kommunikationsprocess, dér
relationen mellan de berorda anvdndarna av redovisningen far en storre betydelse. Till det
sociopsykologiska perspektivet kontraktsteorin som foretrddesvis analyseras 1 principal-
/agentmodeller. Kontraktsteorin handlar framst om hur kontrakt mellan olika parter (agenter)
skall utarbetas. Ett agentforhéllande rader di en part (principalen) anstéller en andra part
(agenten) for att astadkomma négot.”” Exempelvis kan foretagsledningen vara agenten vilka
producerar &rsredovisningen och anvindarna eller intressenterna principalerna.”® Den
teoretiska referensramen kommer att bygga pa sociopsykologiskt perspektiv.

2.5 Oppenhet

Informationen som foretag ldmnar om sin verksamhet till de externa intressenterna brukar
bendmnas som Oppenhet (eng. disclosure). Begreppet kan delas upp 1 tva delar, tvingande-
och frivillig information.

B Gudbjartsson, E, 2000, Kommunikation genom siffror, s.13ff
24 11.:
Ibid.
% 1bid. och Bohlin, H, 1987, Aktiedgarna och arsredovisningen, s.15ff
26 Anthony, R, & Govindarajan, V, 2000, Management Control System, s.523f
27 11
Ibid.
28 Gudbjartsson, E, 2000, Kommunikation genom siffror, s.13
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2.5.1 Tvingande informationsgivning

Den tvingande informationsgivningen dr reglerad av lagar och regler och giéller endast
informationen som ldmnas 1 de finansiella rapporterna. Exempel &ar krav péd noter,
tilliggsupplysningar till balans- och resultatrapporten eller vad finansierings- /
kassaflodesanalysen skall innehélla.

Informationen till intressenterna dr pd ménga sétt avgorande for att aktiemarknaden skall
fungera. For att prisbildningen skall fungera krdvs det att informationsflodet ocksd fungerar
pa ett tillfredstillande sdtt. Om det borjar brista i informationen pa aktiemarknaden kan det
leda till att beslut om investeringar forsvdras. Detta 1 sin tur gor att investerarna kan gora
felaktiga placeringar och att prisbildningen paverkas negativt. Numera ar foretagen skyldiga
att offentliggdra information om sin redovisning samt om &vriga handelser som har inverkan
pa foretaget i sin helhet. Det finns flera bakomliggande faktorer till att informationsgivningen
regleras. Staten spelar en stor roll som inforare av de regler som finns i1 dag. Ett syfte med att
reglera informationsgivningen dr att staten forsoker se till att marknaden skall fungera pé ett
kontinuerligt sétt. P4 s sitt forsoker staten skydda de mindre investerarna, skapa fortroende
for de stora investerarna samt forhindra historiska felsteg. Syftet med att informationen skall
offentliggoras och vara reglerad om vad som miste vara med &r att intressenterna lattare skall
kunna gora jamforelser med andra foretag och ta ritt beslut.”

2.5.2 Frivillig informationsgivning

Det foretaget viljer att delge utdver det som regleras via lagar eller rekommendationer dr den
frivilliga informationen. Foretagets ldgsta informationsniva utgors séledes av den tvingande
nivdn. Den frivilliga informationen kan bland annat ldmnas via &rsredovisningen,
delarsrapporter eller via pressmeddelanden.®

Foretag kan vélja att lamna mer information dn vad som ir nddvindigt. Tanken med att ge
mer information dn andra foretag eller konkurrenter 4r att minska osékerheten om fOretaget
och pé sa sitt sinka kapitalkostnaderna. Den 6kade informationsgivningen kommer ocksa att
leda till att foretagets trovirdighet 6kar pa marknaden. Investerarna blir lugnare da de slipper
att spekulera om foretaget. De far adekvat information frén bdrjan vilket underldttar
prognostiseringen om foretagets framtid.”'

Ett foretags stora Oppenhet innebér inte bara fordelar utan ocksd nackdelar. Genom att
foretaget Gppet visar hur det har gitt, sina framtidsplaner, sin miljéredovisning etc dppnar det
upp for att konkurrenterna léttare kan ta reda pa viktig fakta och ta vara pad den informationen
for att stirka sin egen stillning pa marknaden. En annan nackdel med en stor Oppenhet &r att
om ett foretag gitt ut och lovat att de skall uppna en viss l6nsamhets- eller produktionsniva
under ret kan det leda till att nddvandiga dtgérder eller investeringar skjuts pa framtiden for
att foretaget skall kunna visa att de forvintningar som de lovade 1 borjan av perioden. Uppnés

2 Samuelsson, P, 1991, Information och ansvar, s.19ff
30 Adrem, A, 1999, Essays on disclosure practices in Sweden — casues and effects, s.13ff
31 Adrem, A, 1999, Essays on disclosure practices in Sweden — casues and effects, s.4ff
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inte malet kan foretaget hamna 1 en sdmre position hos investerarna, och ges samre villkor nér
foretaget efterfragar kapital.”

Trenden gér mot att foretagen blir allt Oppnare. De redovisar betydligt mer fakta &n vad som
behdvs. Aven fakta som kan vara besvirande tas upp. Mjuk fakta har borjat komma mer och
mer i form av redovisning av foretags miljoarbete eller kompetensutvecklingen av
personalen.”

32 Foster, G, 1986, Financial statement analysis, s.35ff
33 Petersen , L, Arsredovisningarnas bista tid r nu, Svenska Dagbladet Nringsliv, 2002-03-30
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3. UNDERSOKNINGSMODELL

I detta avsnitt presenteras den valda undersékningsmodellen for uppsatsen, vilket
bygger pa materialet i referensramen.

3.1 Studiens undersékningsmodell

I teoriavsnittet beskrevs att ett foretag enligt lag méste ha vissa delar 1 sin arsredovisning,
bland annat foljande; balans- och resultatrikning, noter, forvaltningsberittelse samt i vissa fall
aven en finansierings- / kassaflodesanalys. Ett aktiebolag eller ett pd annat sétt publikt foretag
har olika intressegrupper som é&r intresserade over hur det gar for foretaget. Jag har valt i
undersokningsmodellen att studera foretagens olika delar i den tryckta arsredovisningen, séval
de lagstadgade som de icke lagreglerade delarna, for att forsoka fi fram till vilken intressent
eller vilka intressenter foretagen vill rikta sig till 1 respektive del for att sedan komma fram till
vem eller vilka &rsredovisningen slutligen vénder sig till.

I undersokningsmodellen har jag dven valt att granska vilka sprak foretagen valt att skriva sin
redovisning pa, s att den ldmnade informationen dr begriplig for de potentiella anvéndarna.
Har har jag dven lagt till att underséka VD har ordet. Har de valt att skriv den pé ett krdngligt
och byrakratiskt sprak eller ett enkelt och forklarande sétt som &ven sitter den ovana ldsaren
in 1 olika begrepp och betydelser. Jag har dven valt att l4gga till form och bild, det vill siga
hur féretagen valt att utforma sin arsredovisning. Har foretagen valt att anvénda sig av bilder
med sina produkter exponerade pé ett littatkomligt sétt eller har de valt att bara ha med de
allra nodvindigaste bilderna? Genom att ldgga till form och bildval 1 uppsatsen tror jag det
gér att utldsa till vilka intressenter respektive foretag valt att véinda sig. Slutligen har jag valt
att analysera de Ovriga delarna som finns i1 arsredovisningarna, till exempel Corporate
Governance (dgarstyrning), aktieinformation mm.

Figur 3.1 Undersokningsmodell

Till vilka av nedanstaende intressenter vinder de olika
delarna sig mot i arsredovisningarna?

Delar i arsredovisningen Intressenter
VO har ordet ™
Farvaltningsberattelse Agare
Finansierings-f Anstallda
kassaflddesanalys Langivare
Resultatrakning > Leverantorer
Balansrakning Kunder
Moter Kankurrenter
Sprak. form & bilder Stat & Kommun
Ovriga delar L

Kiélla: Egen
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4. METOD

Metodavsnittet inleds med en presentation av undersékningsansatser och foljs sedan
av en beskrivning av datainsamlingsmetoder. Ddrefter diskuteras arbetets validitet
och reliabilitet. Varje del av metodavsnittet avslutas med angivelse pd vilken metod
som anvdnts vid arbetet med denna uppsats. Kapitlet avslutas med en behandling av
eventuella felkdllor samt hur den inhdmtade datan har bearbetats.

4.1 Unders6kningsansatser

I foljande avsnitt beskrivs olika utgéngsldgen — ansatser — vid olika studier. Efter att
undersokningsansatserna har klargjorts avslutas delkapitlet med denna uppsats valda ansats.

4.1.1 Olika undersdkningsansatser

Enligt Kinnear och Taylor kan unders6kningar delas in i tre skilda kategorier beroende pa val
av ansats, (figur 4.1 visas de olika ansatserna). De tre olika undersdkningsansatserna &r
explorativ-, konklusiv- samt kontrollerande ansats.”*

Figur 4.1 Undersokningsansatser

Identifiera och

forsta <
problemstdllningen

v

Identifiera
handlingsalternativ

v

Utvirdera
handlingsalternativ

v

Vilj
handlingsalternativ

v

Kontrollerande ansats Implementera

Explorativ ansats

Konklusiv ansats

AWA

|
Kalla: Kinnear, T &Taylor, J, (1996), Marketing research: An applied approach. s. 127

3 Kinnear, T & Taylor, J, 1996, Marketing research: An applied approach, s. 126
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Den explorativa ansatsen fungerar bra i ett tidigt stadium 1 beslutsprocessen dé forskaren
genomfor den prelimindra undersokningen av problemet. For att samla in nddvindig data
anvinds ldmpligen sekundira datakallor, observationer, intervjuer med experter inom aktuellt
omrade samt gruppintervjuer. Ansatsen dr ldmplig for att identifiera och definiera
problemstillningen. Da problemet vél har definierats kan den explorativa ansatsen dven
anvindas for att identifiera alternativa handlingsalternativ.”

Den konklusiva ansatsen ar 1amplig d& forskaren behdver information for att kunna utvérdera
och vilja handlingsalternativ. Ansatsen kénnetecknas genom anvidndandet av formella
forskningsmetoder. Vidare indelning av den konklusiva ansatsen kan ske i deskriptiv
respektive kausal undersokning.*

Den deskriptiva ansatsen hjilper forskaren att géra antaganden géllande resultatet av olika
handlingar, dock utan att formellt kunna faststélla ett orsak - verkan samband. Syftet med den
deskriptiva ansatsen dr att forse forskaren med information om specifika fragor och hypoteser.
Den kausala ansatsen daremot, syftar till att insamla bevis for att kunna faststdlla orsak -
verkan samband.”’

Den kontrollerande ansatsen anvéands for att kontrollera att planerna resulterar i 6nskat utfall.
Syftet med denna ansats dr att kontrollera och rapportera fordndringar 1 till exempel
forsiljningsvolym och marknadsandel.*®

4.1.2 Val av ansats

I uppsatsen anvdnds det en kombination av explorativ och deskriptiv ansats. I uppsatsens
startfas anvindes den explorativa ansatsen for att tydligt kunna identifiera och ringa in
problemstéllningen och mdjliga handlingsalternativ. Detta gjordes genom att studera relevant
litteratur samt genom att samla in diverse data av sekundér natur. I uppsatsens senare skede
ansags dock att den deskriptiva ansatsen var lampligare, eftersom syftet med uppsatsen ir att
beskriva vem som &rsredovisningar riktar sig till.

4.2 Datainsamling

Insamlandet av data kan goras pd méanga olika sétt och bendmns med olika namn. Detta samt
en del annat kommer att klargoras i detta avsnitt om datainsamling

4.2.1 Kvalitativa och kvantitativa data
Vanligtvis skiljs det mellan tva huvudformer av metoder; kvalitativa- och kvantitativa

metoder. Den kvalitativa metoden syftar till att skapa en fOrstdelse av det studerade
problemet.” Vid kvalitativa undersékningar anvinds en si kallad intervjuguide. Den

% Kinnear, T, & Taylor, J, 1996, Marketing research: An applied approach, s. 127
36 11.;

Ibid.
37 Kinnear, T, & Taylor, J, 1996, Marketing research: An applied approach, 127ff
3 Kinnear, T, & Taylor, J, 1996, Marketing research: An applied approach, s. 135
3% Andersen, I, 1998, Den uppenbara verkligheten, s. 31
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intervjuade har inga fasta alternativ att vélja pd utan kan med egna ord formulera sina svar.
Fordelen med denna undersdkningsmetod &r att en djupare information gér att fa fram av
intervjun genom att det gar att folja upp fragor och svar. I och med att den intervjuade har
limnat Gppna svar blir materialet svirbearbetat for att gora matematiska berdkningar pa.*
Uppsatsen kommer att anvédnda sig av denna undersokningsform vid intervjutillfallena.

Den kvantitativa metoden strivar efter att forklara det studerade problemet.*’ Undersokningar
som genomfors genom den kvantitativa metoden bestar av standardiserade frageformulédr som
har fasta svarsalternativ. Det insamlade materialet dr relativt lattanalyserat och olika
matematiska berdkningar gir att genomfora. Nackdelen med metoden dr att frigorna &r
standardiserade och den intervjuade inte kan ge ndgon information som inte omfattas av
svarsalternativen

4.2 .2 Primardata och sekundardata

Vanligen skiljs det mellan tva olika typer av data vid vetenskaplig forskning. Om efterfragad
data samlas in for forsta gdngen av forskaren sjilv klassificeras denna typ av data som
primérdata.*? Sekundirdata 4r data som andra personer dn forskaren sjilv samlat in.*> En
fordel med att anviinda sekundirdata ir att mycket tid och energi kan sparas.*

For att kunna uppfylla arbetets syfte har badde primir och sekundir data anvints. Den
sekundira datan har erhallits genom att studera litteratur som bocker, tidskrifter samt genom
s6kning pé Internet. Hur primérdata har samlats in beskrivs nedan.

4.2.3 Datainsamlingsmetoder

Det finns ett antal olika metoder att vélja mellan da det giller insamlandet av data som ej
tidigare finns tillgdngliga. Enkdter innebér vanligtvis att ett slumpmaéssigt urval av personer
eller foretag far ett frigeformuldr att fylla i som sedan skall ges tillbaka. Vanligen skickas
formuléret via posten, en postenkit, men kan dven delas ut direkt till de utvalda i form av en
gruppenkdt. En annan variant dr att en besokande hos en myndighet eller liknande far ett
formulir att fylla i p platsen, en sa kallad besoksenkit.*’

Eftersom uppsatsen &r stélld utifrdn den kvalitativ metod blir det mer eller mindre naturligt att
vilja intervjuer, vilket dr den effektivaste metoden for att samla in Onskad data. Det
forekommer tre olika typer av intervjumetoder; strukturerade, ostrukturerade och delvis
strukturerade. Den strukturerade intervjumetoden innebér att forskaren anvéinder sig av
schematiska och standardiserade frdgor. Denna form av strukturerade intervjuer forekommer
framst ndr hypoteser ska provas, nér ett stort urval ska utfragas eller nir en kvantifiering av
resultatet dr viktigt. Den ostrukturerade intervjumetoden innebér att fardigformulerade frdgor
saknas och ddrmed ir den i grunden explorativ i sitt syfte. Denna metod anvéinds fraimst nir
forskarens kunskap pd omradet dr sa otillricklig att inga relevanta frigor kan forberedas. Den

0 Hartman, J, 1998, Vetenskapligt tinkande — Fran kunskapsteori till metodteori, s.173ff
*! Andersen, 1, 1998, Den uppenbara verkligheten, s. 31ff

2 Dahmstrom, K, 1996, Fran datainsamling till rapport, s. 51

* Andersen, 1, 1998, Den uppenbara verkligheten, s. 150

* Andersen, 1, 1998, Den uppenbara verkligheten, s.158

* Dahmstrom, K, 1996, Fran datainsamling till rapport s. 52

19



delvis strukturerade intervjun innebér att forskaren styr intervjun med hjdlp av vissa
o . o+ e . o 46
grundfrdgor som sedan kan leda in samtalet pé ej forberedda stickspar.

Eftersom uppsatsen skall ge svar pé ett antal grundldggande frdgor samtidigt som den vill vara
Oppna for nya synvinklar som respondenten kan bidraga med vid svaren anviands den delvis
strukturerade intervjumetoden.

4.2.4 Malpopulation och urval

Malpopulationen ligger till grund for det som skall undersdkas och vilket senare skall dras
slutsatser utav.'’ Vanligt forekommande 4r det att anvinda sig utav ett visst urval av sin
malpopulation. Utifran denna grupp gors sedan forsok att sedan dra slutsatser om hela den
tinkta malpopulationen. En vanlig metod som anvdnds &r urvals- eller
stickprovsundersokningar. Anvédndandet av nagon av metoderna &r frimst for att det av
praktiska och/eller ekonomiska skél inte ar lampligt att undersdka hela mélpopulationen.
Forutom wurvalets storlek finns det andra begridnsande faktorer. Malet med studien,
tidsbegransningar, samt uppfattningar hos arbetsgivaren/uppdragsgivaren &r andra element
som styr urvalet.*® I uppsatsen anvinde jag mig utav personer som har erfarenhet utav
produktionen av arsredovisningar, vilka telefonintervjuades.

Val av urvalsmetod

Jag valde att inte anvdnda mig av slumpmaissigt urval bland alla de svenska borsnoterade
foretagen eller pa annat sitt publika foretag. Detta skulle ta alldeles for lang tid, kosta for
mycket samt att jag stiller mig fragande om ett tillrdckligt stort urval skulle fis ihop. Den
slumpmaéssiga urvalsmetoden anvinds inte heller d4 den undersoker ett slumpmaéssigt urval av
hela populationen. Till stor sannolikhet skulle inte gemene man inte kunna bidra med den
informationen som jag efterfragar. Istillet har icke — sannolikhetsurvalet valts att anvidndas,
dér det finns tre olika urval:

(1) Anvisningsurval; vilket innebdr att undersdkaren forst intervjuar en person.
Denna respondent hénvisar 1 sin tur vidare till ndgon 1 dennes omgivning som
passar in for intervjun. Detta forfarande fortgar fram till dess att alla intervjuerna
har gjorts.

(2) Bekvimlighetsurval; vid detta forfaringssdtt véljer intervjuarna ut sina
respondenter pa “bekvamlighetsbasis”, ett sétt r att intervjua kunder i en butik.

(3) Bedomningsurval; grundar sig utifran vad undersokarna eller ndgon expert 1 ett
specifikt dmne tror vara bra eller relevant urval.*’

Uppsatsen grundar sig pd en kombination av anvisningsurval och beddmningsurval.
Anvisningsurvalet gjordes genom att vissa av respondenterna hénvisade till andra i sin narhet
som skulle kunna vara till nytta for studien. Bedomningsurval gjordes till viss del, d4 jag sjélv
avgjorde vilka personer som verkade kunna besvara fragorna.

* Merriam, S, 1994, Fallstudien som forskningsmetod, s. 86ff
47 Lekvall, P & Wahlbin, C, 1993, Information for marknadsforingsbeslut, s.136ff
48 11
Ibid.
¥ Kinnear, T & Taylor, J, 1996; Marketing Research, s28f
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4.2.5 Val av datainsamlingsmetod for primardata

For att f4 svar pd fragestdllningarna fick data till storsta delen baseras tolkningar av
arsredovisningar samt pa intervjuer, dd det endast fanns ringa relevant skrivet om det
specifika &mnet. I uppsatsen har djupintervjuer via telefon utforts med personer som arbetar
med framstéllningen av redovisningen

Vid intervjuerna anvéndes en intervjuguide (se Bilaga 1 — Intervjuguide), som var utformad
utifran den skapade unders6kningsmodellen. D& bandspelare kan leda till allt for detaljerad
och inte alltid relevant data litt kan tas med, antecknades istillet intervjuerna for hand. En
medvetenhet om att viss information kan gé forlorad under intervjun finns. Bandspelare kan
bidra till nackdelar pa grund av att en del méinniskor blir himmade av att spelas in och borjar
beritta spontant forst di bandspelaren har stingts av.’’ Utifrdn egna erfarenheter kan
ljudkvalitén skifta, vilket medfor att allt inte alltid &r horbart. Med hénsyn till ovanstaende
beddmdes nedteckning av intervjuerna som den bésta metoden.

4.2.6 Val av datakallor for sekundardata

Med utgangspunkt fran de formulerade fragestéllningarna gjordes en sdkning efter litteratur
samt artiklar fran tidningar och tidskrifter. Sokningar gjordes efter litteratur framst i olika
databaser pd Handelshogskolans bibliotek 1 Goteborg, Hogskolan Trollhittan/Uddevallas
bibliotek samt stadsbiblioteken i Goteborg och Kungdlv. For att finna tidskriftsartiklar
anviandes bland annat Handelshogskolans databaser men dven mediearkivet, affarsdatabasen
och presstext. En médngd antal 6vriga hemsidor och sokmotorer pa Internet har ocksa anvants
for att finna den information som sokts.

4.3 Validitet och reliabilitet

For att tyda uppsatsens trovérdighet delas begreppet in 1 tva delar; validitet (giltighet) samt
reliabilitet (tillforlitlighet).

4.3.1 Validitet

Begreppet validitet kan delas upp i intern och extern validitet. Intern validitet handlar om i
vilken man resultatet stimmer 6verens med verkligheten och om forskaren méiter det han/hon
avser méita. Extern validitet handlar om 1 vilken utstrackning resultaten ar tillimpliga i andra
situationer, det vill siga hur generaliserbara resultaten &r.”!

For att uppnd en hog intern validitet &r uppsatsen inriktad att tolka &rsredovisningar samt
intervjua ett antal personer, som har varit med i framstillningen av arsredovisningarna. Aven
genomforandet av intervjuerna spelar en stor roll for den interna validiteten. Genom att utfora
intervjuer med vél forberedda fragor som ringar in problemomrédet tror jag att avbildningen
av verkligheten blir sa bra som mgjligt.

> Espling, 2000-03-27
3! Merriam, S, 1994, Fallstudien som forskningsmetod, s. 177ff
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For den externa validiteten dr valet av undersokningsenhet av storsta vikt, eftersom det avgor
1 vilken utstriackning resultaten kan appliceras pa andra situationer. Frdgan om generalisering
ar dock omojlig utan det ror sig snarare om tendenser och monster.

4.3.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om uppsatsens tillforlitlighet och belyser dess konsekvenser, noggrannhet
samt forutsigbarhet.”® Reliabilitet handlar ocksid om i vilken utstrickning resultatet kan
upprepas, det vill siga om underskningen ger samma resultat om den utfors igen.>® Faktorer
som trotthet, stress och motivation hos personen kan ligga till grunden att 1ag reliabilitet nés.
Reliabiliteten kan paverkas av fel i undersokningen som till exempel respondentens humor,
hélsa samt miljén dér intervijun dger rum.”*

Uppsatsen grundar sig frimst pa primérdata, dir den inhdmtade datan ar fran tolkningarna av
de studerade A4rsredovisningarna samt de genomforda intervjuerna. Den empiriska
undersokningen har skett pa respektive respondents arbetsplats, dir de troligtvis kénner sig
sdkra och inger en viss trygghet. Som tidigare angetts antecknades intervjuerna for hand och
den information som har gatt forlorad gentemot om intervjun hade varit bandad anser jag haft
ringa betydelse och att den inte hade haft nagot vérde for uppsatsen.

Samtliga intervjuade svarade med stark frenesi pa fragorna och nédgra tecken pa trotthet, stress
eller ldg motivation kunde inte tydas under intervjutillfillena. Samtliga intervjuer
genomfordes via telefon. Vid intervjutillfillena gavs det utrymme att kunna klargora
eventuella fragetecken. Vid intervjutillfillets slut har respondenten erbjudits att ta upp nagot
som varit oklart, och fa det fortydligat for att s fa missuppfattningar och fel som mojligt
skulle uppsté. De har dven kunnat ldgga till ndgot som de ansett inte togs upp under intervjun.
Sammantaget anser jag att tillvigagéngssittet har starkt uppsatsens reliabilitet.

4.3.3 Felkallor®

Vid utvirdering av uppsatsen maste det tas hénsyn till att det kan forekomma vissa fel. Darfor
ar det av stOrsta vikt att vara medveten om dessa felkdllor och beakta dem under hela
undersokningsfasen. Resultatet kan bli paverkat av dessa felkdllor men dédrmed behover inte
resultatet inte vara relevant. Lekvall och Wahlbin en model 6ver olika kéllor dar fel kan
forekomma (se figur 4.2).

52 Wiedersheim, P.F & Eriksson, L.T, 1991, Att utreda, forska och rapportera, s. 29f

53 Merriam, S, 1994, Fallstudien som forskningsmetod, s. 180

* Wiedersheim, P.F & Eriksson, L.T, 1991, Att utreda, forska och rapportera, s. 29f

>> Kapitel baserar sig pa Lekvall, P & Wahlbin, C, 1993, Information for marknadsforingsbeslut, s.246ff
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Figur 4.2 Modell 6ver felkillor

Precisering Val av Bearbetning, Undersok-
Besluts- Besluts- av under- ansats & Insamling analys & nings-
situation > analys > soknings > metod > av data Ed tolkning > modellen
uppgiften
Fel syfte Fel inriktning Inferensfel Matfel Bearbetning
& innehall -ramfel & tolkningsfel
-bortfallsfel
-urvalsfel

Killa: Lekvall, P & Wahlbin, C, (1993), Information for marknadsforingsbeslut, s.246

Fel syfte

Om uppsatsen syfte &r felaktigt, grundar det sig i att problemanalysen &r for grundligt
underbyggd. Aven om studien genomfOrs pad bdsta tinkbara sdtt och uppnér det fastslagna
syftet kommer det dnd4 att resultera 1 att fel fragor kommer att besvaras.

Fel inriktning och innehall

Denna typ av fel uppstar vid felaktiga avgriansningar eller om undersokningens inriktning inte
stimmer Overens med dess syfte. Den insamlade datan kommer dirmed leda till felaktiga
beslut.

Inferensfel

Inferensfel handlar bland annat om bortfall, vilka kan paverka arbetat att dra slutsatser av
undersokningen. Det finns tva olika bortfallsfel, extern och intern. Externt bortfall blir det om
intervjun av ndgon anledning blir instilld. Det interna bortfallet berér respondenten samt
intervjuguiden. Kan inte responden svara eller om han/hon besvarar fragan felaktigt kan den
frdgan inte anvindas och dadr med uppstér det internt bortfall.

Négra externa bortfall har inte forekommit. Huruvida det har férekommit interna fel &r svart
att virdera. Det bor belysas att de anstéillda representerar ett visst intresse och kan betraktas
som lojala och partiska vilket har en viss betydelse pa svarens innehéll. Felsvarningar fran
respondenternas sida anses inte har forekommit, vilket gor att det inte finns ndgot internt
bortfall 1 uppsatsen.

Matfel

Kan eller vill inte den intervjuade personen besvara en eller flera fragor uppstir det
respondentfel. Ar frigorna i intervjuguiden for komplicerade eller bristfilligt formulerade kan
det uppstd instrumentfel. Styr intervjuaren intervjun sa att vissa svar skall ges uppstar det
genom hans/hennes agerande till att det uppstér en intervjuareffekt som paverkar resultatet.

Varje person som har intervjuats hade avsatt tillrdckligt med tid for att gora intervjun i den
takt jag ville. Inte 1 ndgot fall fanns det ndgon tendens till stress eller tidspress vilket skapade
utrymme for respondenten att vl tdnka Gver sina svar innan dem gavs. Nagon styrning for att
fa vissa svar har inte forekommit utan den hjélp som har getts har bara varit fortydliganden av
en del fragor.
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Bearbetning- och tolkningsfel

Bearbetnings- och tolkningsfel uppstar d& bearbetningen och analysen av det inhdmtade
materialet skall goras. Felrdkningar och oldmpliga analysmetoder kan resultera i att analysfel
uppstar. Felaktiga tolkningar kan uppsta dé fel slutsatser har dragits frdn det framkomna
resultatet. Felet har forsokts att undvikas genom att analyser och bearbetningar av den
insamlade datan har gjorts efter bésta forméga.

4.4 Bearbetning och presentation av datan

Resultatet skall presenteras skriftligen efter det att en bearbetning av datan har gjorts.
Slutsatserna skall sedan vara en 16sning pa de problem som stéllts i borjan av studien.

4.4.1 Bearbetning av datan

Bearbetningen av det insamlade materialet startade redan efter varje intervjutillfille ndr
intervjuerna renskrevs och dd vissa likheter och olikheter forsokte finnas. Den stora
bearbetningen startade ndr samtliga intervjuer hade gjorts. Under hela studien har den
utarbetade modellen stdndigt varit i fokus, och utgdngspunkterna i intervjuguiden baserar sig
pa modellen. I tabell 4.1 redogors det ndrmare hur arbetsprocessen har sett ut under studiens

ging.
Tabell 4.1 Bearbetning av den insamlade datan

1 Inlasning av arsredovisningarna & renskrivning av intervjuerna

2 Lasning av intervjuerna

3 Sokande efter gemensamma och avvikande tendenser (resultat) Diskussion
4 Soékande efter orsaker till fenomenen och samband (analys)

5 Presentation av resultat och analys i form av text

Killa: Baserad pa Gustavsson m.fl., (2000), Den polske affirsmannens forhandlingsbeteende,
s.59
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5. RESULTAT OCH ANALYS AV ARSREDOVISNINGARNA

1 detta kapitel presenteras och analyseras det resultat som jag har kommit fram till
utifran tolkningarna av drsredovisningarna och respondenterna. Kapitlet dr
disponerat utifrdn de dtta delarna i undersékningsmodellen. Avsnittet inleds med en
presentation av de tre foretag vars drsredovisningar uppsatsen baserar sig pd for att
sedan foljas av resultat och analysdelen.

5.1 Féretagspresentation

5.1.1 Swedish Match®®

Swedish Match dr en global koncern med forsédljning av vérldsledande nischprodukter inom
snus, cigarrer, piptobak, tuggtobak, tdndare och tdndstickor i mer dn 140 ldnder. Foretaget ar
verksamt med produktion 1 15 ldnder. Swedish Matchs tobaksverksamheten har sitt ursprung i
Svenska Tobaks AB, som tidigare hette Svenska Tobaksmonopolet, vilket grundades 1915.
Koncernens tdndsticks- och engangstindarverksamhet har sitt ursprung 1 Svenska Tandsticks
AB och grundades 1917.

Foretaget har sitt sdte och huvudkontor i Stockholm och sysselsétter ungefar 14 800 personer
varlden runt. Foretaget dr uppdelat 1 fem divisioner, North Europe, Continental Europe, North
America, Overseas och Matches.

Swedish Matchs viktigaste marknader &r Nordeuropa och USA och ar 2002 omsatte
koncernen 13 643 (13 635) MSEK. Rorelseresultatet 6kade ocksd jamfort med foregaende
period 2 371 (2 113) MSEK. Sedan 1996 ir foretaget borsnoterat pd Stockholmsborsen samt
Nasdag-borsen i USA. Den 31 december 2002 hade foretaget 100 260 olika aktiedgare, dér de
tio storsta stod for 41 procent av aktiekapitalet och vinsten per aktie steg med 21 procent till
4:10 (3:40) kronor.

Swedish Match affarsidé dr att foretaget “skall vara det unika tobaksbolaget, som med
varldsledande varumérken och nischprodukter pa vixande marknader arbetar med samhélls —
och konsumenttrenderna”. Swedish Matchs inriktning &r rokfria produkter med tyngdpunkten
inom snus och vill satsa pd tobaksprodukter som utgor ett alternativ till cigarettrokning.

Swedish Match har som strategi att stirka sig pd de europeiska och nordamerikanska
marknaderna. De prioriterar langsiktig tillvdxt genom utvalda forvérv. Foretaget skall arbeta
offensivt med att bredda sitt sortiment pd nya marknader genom att utnyttja sina
forsdljningskanaler.

> Swedish Match Arsredovisning 2002 och www.swedishmatch.se, 2002-04-22
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5.1.2 Kooperativa Férbundet®

I mitten av 1800-talet grundades Konsumentkooperationen, dd manniskor borjade ga samman
1 foreningar for att kunna paverka affdrsidkarna. Méalet med foreningarna var att ménniskorna
skulle fa béttre och billigare varor. Foreningarna startade senare sina egna affarer dir de
kunde garantera varornas kvalitetsniva.

Kooperativa Forbundet (KF) har sedan starten alltid arbetat mot att bekdmpa de brister som
har funnits pad marknaden. Under 1900-talet byggde KF upp egna industrier for att sinka
priserna samt for att motverka den rddande monopoliseringen som fanns. Det unika med KF
ar att det 4r konsumenterna som styrt utvecklingen utifrdn deras behov och 6nskemal. Detta
har lett till att KF varit forst med olika inslag i1 affirsmiljon, vilket sedan anammats av
konkurrenterna, till exempel sjilvbetjaningen och snabbkopen.

Ar 2002 hade 2,7 miljoner minniskor ett medlemskap i nidgon av landets 67
konsumentforeningar. Dessa foreningarna dger 1 sin tur KF och medlemmarnas uppdrag utgor
sedan rittesnoret for verksamheten i KF och i de enskilda konsumentféreningarna. KF &r
huvudégare 1 Coop Norden (som driver detaljhandel 1 Sverige, Norge och Danmark. I Sverige
genom butikskedjorna Coop Konsum och Coop Forum) med 42 procent och ér
moderforetaget i KF-koncernen. I koncernen ingér Kapp Ahl, KF Media och KF Fastigheter.

KF-koncernen har under 1990-talet gatt frdn att ha varit en konglomerat till att bli ett
detaljhandelsforetag med huvudfokus pé dagligvaror. Genom det allt djupare samarbetet
mellan de nordiska kooperationerna har KF:s roll kraftigt fordndrats. Efter det att Coop
Norden bildades (2001) har KF fatt tre uppdrag; forbundsuppdraget, dgaruppdraget samt
affarsutvecklingsuppdraget. Trots dessa nya uppdrag &dr KF:s uppgift att maximera
virdeskapandet for medlemmarna.

Kooperativa Forbundets resultat uppgick till -662 (402) miljoner SEK. Engangskostnader har
gjort att resultatet kraftigt har forsdmrats. Framforallt géller det bildandet av Coop Norden,
Coop Bank samt lanseringen av varumérket Coop. Utover detta bidrog Kapp Ahl till det
negativa resultatet. Den finansiella stillningen minskade ocksd och soliditeten uppgick till
26,5 (30,8) procent. Koncernens totala forséljning okade lite och slutade pa 32,2 (31,8)
miljarder SEK. KF Media uppvisade ett okat rorelseresultat och forsidljning till 1,5 (1,3)
miljarder SEK.

5.1.3 Brostréom®®

Brostrom ér ett ledande logistikforetag med séte 1 Goteborg. Foretaget har nischat in sig pa att
erbjuda transporter av olje- och kemikalieprodukter samt marina tjanster. Honnors orden som
radder inom Brostrom &r kvalité och sikerhet. Rederiet har en védrldsomspidnnande verksamhet
och sysselsatte omkring 1 200 personer inom de tvd verksamhetsomrddena, Shiping och
Marine & Logistics Service.

Sedan 1998 ir foretaget noterat pd Stockholmsborsens O-lista och inom Attract 40 listan
sedan 1 juli 2002. Genom nidra samarbeten med det holldndska rederiet Vopak kan Brostrom

> Kooperativa Forbundets verksamhet 2001 och www.kf se, 2002-04-23
3% www.brostrom.se, 2002-04-23
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erbjuda sina kunder heltickande logistiklosningar 1 hela vérlden. Antalet aktiedgare Okade
under 2002 till 4 763, vilket 4r en utokning med 78 procent. Det utlindska dgandet uppgick
vid arsskiftet till 39 procent och svarade mot 27 procent av rdsterna.

Brostrom uppvisade ar 2002 en vikande omséttning pd 2 587 (2 642) miljoner SEK, vilket
gjorde att resultatet ocksd minskade till 139 (434) miljoner SEK. Avyttring av dldre tonnage
samt valutakursdifferenser uppges vara orsaker till att resultatet sjonk.

5.2 Resultat och analys av arsredovisningarna utifran intressentmodellen

Nedanstaende avsnitt baserar sig utifran och foljer ordningen i den redan tidigare presenterade
undersokningsmodellen, se figur 5.1. Sprikdelen sirredovisas inte utan behandlas 1 de avsnitt
vilka innehdller upplysningar i form av 16ptext och Ovriga delar. Form och bild delen
redovisas 1 det kommande avsnittet som handlar om den Overgripande analysen av
arsredovisningarna.

Figur 3.1 Undersokningsmodell

Till vilka av nedanstaende intressenter vinder de olika
delarna sig mot i arsredovisningarna?

Delar i arsredovisningen Intressenter
VO har ordet ™
Farvaltningsberattelse Agare
Finansierings-f Anstallda
kassaflddesanalys Langivare
Resultatrakning > Leverantorer
Balansrakning Kunder
Moter Kankurrenter
Sprak. form & bilder Stat & Kommun
Ovriga delar L

Kélla: Egen

5.2.1 VD har ordet

Swedish Match

Under den studerade perioden (1997 till 2002) av arsredovisningar fran Swedish Match har
foretaget bytt VD en gang, 1997. Endast sma skillnader i deras presentationer av det gingna
aret 1 VD har ordet kan skonjas.

Det som skiljer sig at dr att den forsta VD:n var lite mer Gppen att ta med obekvim

information. Till exempel ndmner VD:n 1 sitt ord frdn 1997 att foretaget verkar pa en
krympande, hért beskattad och reglerad marknad och att flera av deras verksamhetsomraden
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gar allt simre. VD:n ndmner ocksa att branschen blivit allt mer utsatt for patryckningar pa
grund av att vissa av deras produkter dr ohédlsosamma. Framfor allt produktionen av
cigaretter.

Den eftertridande VD:n har en betydligt positivare ton i sin framstillning av de gangna aren
och utvecklingen i branschen. I arsredovisningen 1998 beskriver VD:n hur foretaget skall
komma till rdtta med den vikande trenden som finns inom foretaget. Bland annat ndmns att en
grundlig genomging av verksamheten, strategierna och kostnadsbindningen skall genomforas
for att kunna Oka resultatet. For att bli mer effektiva och lonsamma haller de pa att
omorganisera. Swedish Match har dven startat ett kostnadsbesparingsprogram for att oka
lonsamheten. VD:n beréttar d&ven om hur stora de dr inom respektive verksamhetsomrade
samt att de har en stor framtidstro pa de rokfria produktomrédena.

I efterfoljande &rs avsnitt redogdrs det for om foretaget uppnétt mélen som presenterades aren
innan. Dar malen uppnétts framhivs de positiva resultaten véldigt tydligt. I de fall framgang
inte ndtts berdrs ej orsakerna. Daremot skrivs att de skall fortsdtta arbetet med att komma till
ratta med problemet/en.

I VD har ordet frdn 1999 nimns de anstillda for forsta gdngen, men bara i forbifarten, nér
VD:n beskriver hur Swedish Match lyckats né viktiga framsteg.

Utover de rent ekonomiska faktorerna berdrs miljon for forsta gdngen &rsredovisningen 1998.
Foretaget skall under den kommande perioden genomfora en analys 6ver hur produktionen
och foretaget paverkar miljon. Under aret skall de arbeta fram en strategi for att minimera
miljopaverkan. I de efterfoljande arens VD har ordet ndmns inget om hur miljéarbetet har gatt
eller gér.

I arsredovisningen for ar 2000 vinder VD:n sig direkt till aktiedgarna och inleder med att
skriva ”Arade aktiedigare”. Detta rets VD har ordet dr skrivet pa ett betydligt positivare och
lattsammare sitt dn foregdende ars. Aktiedgarna berors ett flertal ganger och VD:n beskriver
hur aktiedgarnas kapital har vuxit pa ett snabbt sitt och att dgarna ockséd skall fa del av
kapitalet genom en 6kad utdelning.

2001 &rs VD har ordet har en betydligt mer ddmpad ton om framtiden. En kraftig exponering
av hur foretaget utvecklat sig historiskt sett och hur de kunnat tillmétesga aktiedgarna med en
stabil tillvixt och successivt okad utdelningen tas upp. I 2002 &rs rapport dr tongdngarna
ungefar desamma som for 2001. Det som skiljer dr att VD:n har storre fokusering pé
framtiden och hoppas att EU kommer att sldppa siljforbudet for snus. Vidare berdttar VD:n
att foretaget har en langsiktig tillvéxtpotential som kommer att gynna aktieigarna pa langsikt.

I samtliga arsredovisningar forsoks tobakens negativa effekter dimpas. Framfor allt under
aren 1997 till 1999 da de hade cigarettproduktion. Dérefter beskriver VD:n att Sverige &r det
land som kommit ldngst i viarlden med att minska rokningen, i motsats till snusningen som har
okat och kommer att 6ka.

Med VD har ordet anser jag att Swedish Matchs framst riktar sig till aktiedgarna och
langivarna. I detta avsnitt beskriver foretagets VD sin verksamhet lite mer 6ppet och ledigt.
Inga krangliga formuleringar eller ord finns. En stark optimism och stdndiga argument for hur
de skall komma till rdtta med sin sviktande forsdljning och kunna tjana mer pengar framgar
l6pande. Vissa ar riktar VD:n sig direkt till aktieigarna och beréttar hur foretaget har
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tillmotesgétt dem under aret och aren. Néar foretaget befarats sta infor viss osdkerhet har de
forklarat underliggande faktorer, antagligen for att lugna aktiedgarna och ldngivarna. Anette
Kaunitz, projektledare for framstillningen av arsredovisningar, medger 1 intervjun att deras
huvudsakliga mélgrupper for drsredovisningarna dr de berérda. Med VD har ordet vill de
speciellt vinda sig till de intressenter vars kunskaper édr begransade inom ekonomiomradet.

Denna del anser jag ocksé riktar sig till de anstédllda och kunderna, genom att VD:n talar om
hur han ser pa framtiden. Pa sa sdtt kan VD:n lugna de anstéllda med att arbetena kommer att
vara kvar. Kunderna kommer att & hjalp med sin forsédljning 1 framtiden och att deras kunder
1 sin tur inte kommer att minska. Kaunitz beréttar vidare 1 intervjun att de inte viander sig till
kunderna vid framstdllandet av sin é&rsredovisning, men medger att de liksom
huvudintressenterna kan ta del av den informationen som ges i 16ptexten.

Kooperativa Forbundet

Kooperativa Forbundets - VD har ordet - under perioden 1998 till 2001 handlar mycket om
det gangna éret och dr Oppna med informationsgivningen. Framfor allt skrivs det om hur
Kooperativa Forbundet skall kunna utveckla sig inom miljdomradet och bli ledande inom det.
VD:n berittar ocksd om hur lyckade de redan gjorda satsningar inom omradet har blivit och
att flera konkurrenter borjar ta efter miljokonceptet. En stor del av det som VD:n har skrivit
handlar om framtiden, hur ledningen skall fortsitta att arbeta for medlemmarnas bésta, hur det
gar med tinkta och genomforda sammanslagningen mellan de nordiska konsument
kooperationerna, hur framtidstrenderna verkar bli och hur trenderna skall bemdtas etc. 1
samtliga VD har ordet avsnitt diskuteras de ekonomiska aspekterna med stor sparsamhet. Det
enda som tas upp i siffror dr hur det har gitt for KF-koncernen, de andra ekonomiska
faktorerna beskrivs bara om en betydande forbittring eller forsdmring har skett.
Tyngdpunkten i VD har ordet frén 2001 ligger pa att informera om den nya koncernen (Coop-
Norden) som forbundet hade bildat. Spraket som VD har ordet &r skrivna pd &r mycket enkelt
och forklarande. Nigra invecklade ord eller fraser finns inte. Lasare utan ekonomisk kunskap
kan l4tt ta del av avsnittet och sétta sig in i hur foregdende &r varit och hur framtiden spés. De
intressenter som jag tror VD har ordet riktar sig till dr framfor allt medlemmarna tillika
dgarna, da avsnittet dr skrivet med ett enkelt och ledigt sprikbruk samt forklarar olika
hindelser. Andra intressenter som avsnittet viander sig till 4r de anstéllda och kunderna. Hér
kan intressenterna fa information om Kooperativa Forbundet pa ett mycket informativt sitt
och samtidigt f4 reda pé& hur framtiden kommer att se ut. Mikael Bevin,
koncernredovisningschef for Kooperativa Forbundet, bekréiftar under intervjun att de
intressenter som finns 1 centrum ndr produktionen av materialet gors framforallt &r
medlemmarna och de anstéllda. Sekundért finns d4ven kunderna i tankarna nér denna del gors.
De forsoker 1 storsta mdjliga man anpassa sprikvalet och de givna upplysningarna till att
dessa grupper litt skall kunna ta at sig det som skrivs, vilket tydligt framkommer vid l4dsandet
av denna del.

Brostrom

En stark positivism om framtiden och att de gjorda valen var ritt gjorda &r den réda trdden
som genomsyrar VD har ordet 1 arsredovisningarna 1998, 2000, 2001 och 2002. I denna del
berdttar VD:n om den géngna perioden. Den dvervdgande delen handlar om ekonomiska
begrepp och nyckeltal. Jimforelser mellan tidigare ars utfall gérs. Ml sitts upp vad de olika
matten skall vara i framtiden samt genomsnittligt 6ver tid. Vissa delar i VD har ordet ar
invecklat skrivna pa facksprak, dels pa ekonomi- men dven rederisprdk. VD:n for fram att
deras valda strategi under dret, men dven mer langsiktigt, r den rétta och att foretaget gér
bittre 4n branschens genomsnitt. [ arsredovisningen fran 2001 dr VD:n nagot avvaktande och
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forsiktig med vad som skall ske med Brostrom under den kommande perioden, pa grund av
oron pa virldsmarknaden. Trots sin dimpade framtidstro & VD:n optimistisk vad géller
aktieutvecklingen. VD:n anser att foretaget dr ett bra objekt att investera i. Jag bedomer att
Oppenheten &r storst 1 denna delen av samtliga studerade foretag. Inget av de andra foretagen
har med sd mycket anvdndbara upplysningar som underlag for framtida prognoser och
bedomningar. Anser att denna del av drsredovisningen framforallt riktar sig till aktiedgare
savdl nuvarande som potentiella och lédngivare. I samtliga VD har ordet framgar det
fortlopande att Brostrom ar ett foretag som ligger fore sin tid och att 6kade sidkerhetskrav bara
kommer att gynna foretagets transporter, da tonnaget redan &dr byggt med all ténkbar
sdkerhetsutrustning. Detta kommer att gynna resultatet och aktieutvecklingen, pa ldng sikt.
Det gar dven att utldsa att VD:n forsoker lugna de anstéllda och berittar att Brostrom &r en
trygg arbetsgivare och kommer sa att vara dven i1 framtiden. Under intervjun bekréftar Katrin
Lemming, Informationsansvarig, att de grupper som de vill vinda sig mot med
arsredovisningen dr aktiedgarna och langivarna, men &ven till befintlig och blivande personal
och kunder. Lemming motiverar sin stora Oppenhet med att Brostrom forsoker i sd stor
utstrackning som mojligt att delge sddan information som aktiedgarna och léngivarna
efterfragar. Syftet med det &r bland annat att 6ka Brostroms attraktionskraft, i forsta hand,
bland de potentiella aktiedgarna.

5.2.2 Forvaltningsberattelse

Swedish Match

Arsredovisningarna frdn 1997 och 1998 har bada en forvaltningsberittelse. I de foljande 4rens
redovisningar finns det inget som heter forvaltningsberédttelse. Daremot finns det ett avsnitt
som heter koncerndversikt och som 1 stort sett innehaller likvardiga uppgifter jAimnfort med
arsredovisningarna de foregdende tva dren. Anser det egendomligt att foretaget inte har dopt
detta avsnitt till forvaltningsberittelse, d& det enligt lag finns reglerat att en arsredovisning
skall innehélla en forvaltningsberittelse. Kaunitz kunde inte ge nagon forklaring till varfor de
dopt detta avsnitt till koncerndversikt och inte till forvaltningsberéttelse.

Forvaltningsberittelserna fran 1997 och 1998 ar skrivna pad ett mer “ekonomsikt sétt”.
Avsnittet gar mer in pa detaljer och siffror vad som skett under aret, vilket VD har ordet inte
gjorde. I forvaltningsberittelserna forklarar foretaget orsakerna bakom de olika siffrorna till
exempel varfor rorelseresultatet sjonk under 1998, produkternas olika forséljningsvolymer
etc. Avsnittet behandlar dven vilka skattekostnader foretaget haft, gjorda forviarv och
investeringar, finansiering, toppchefernas incitaments program etc. Aktiedgarna har dven ett
utrymme dér foretaget berdttar hur styrelsen skall tillmotesga dgarna pa bésta sétt. Styrelsen
lamnar ocksa ett forslag om hur stor aktieutdelningen skall wvara. 1 1998 é&rs
forvaltningsberittelse beréttas det om att foretaget har fatt en ny VD, vilket inte tidigare
framgétt.

De éarsredovisningar som har en koncerndversikt istdllet for en forvaltningsberittelse skiljer
sig delvis &t i den bemérkelsen att dessa avsnitten dr mer informativa. Bland annat framgar
policy for utdelningen, vilket tidigare ej framkommit. I koncerndversikten for &ren 1999 och
2000 star det att foretagets utdelningspolitik dr att ge en utdelning pa 40-50 procent av
koncernens nettoresultat. Efter &r 2000 har foretaget okat intervallet till 30—50 procent. Nagon
forklaring ges inte. Nytt i koncerndversikten dr ocksa att det stdr berdttat om koncernens
planer pé dterkop av sina aktier for att minska aktiekapitalet, orsakerna till detta framgar inte
heller.
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Forvaltningsberittelsen och koncerndversikten anser jag framst riktar sig till de aktiedgare
som dr mer insatta i olika ekonomiska termer. Avsnittet dr skrivet pd ett lite invecklat sétt. En
annan intressentgrupp som kapitlet ger relevant information till &r l&ngivarna. Hér far dessa
tvd intressenter forklarat de bakomliggande faktorerna varfor nyckeltalen och &vriga
finansiella tal har dndrat sig. Konkurrenterna skulle ocksa kunna anvénda sig utav denna del
pa grund av att detta avsnitt kan informera om vilka investeringar foretaget har gjort. Precis
som 1 avsnittet VD har ordet anser Kaunitz att de i1 forsta hand vénder sig till aktiedgarna och
langivarna, dock ar Kaunitz mycket vdl medveten om att konkurrenterna tar del av
arsredovisningarna och utgér pa sa sitt en sekundér intressent. Kaunitz vidhaller att de inte
forsoker halla tillbaka information bara for att konkurrenterna tar del av materialet, utan den
information som ges i texten dr de mer eller mindre tvungna att ge d& Swedish Match maste
uppritthélla fortroendet hos aktiedgarna.

Utover dessa intressenter anser jag att de anstillda, leverantorer, stat och kommun ocksé kan
vara anvindare utav den delgivna informationen. De anstillda, for att ta reda pa foretagets
ekonomiska stabilitet, om det kanske borjar bli en otrygg arbetsplats eller tvért om.
Leverantorerna kan ta reda pd om risk finns for betalningssvarigheter. Stat och kommun kan
undersdka om de pd nagot sitt maste forbereda sig infor eventuella varsel eller att foretaget
inte kan betala erforderlig skatt.

Kooperativa Forbundet

Forvaltningsberittelserna dr mer ekonomiskt inriktade och dr skrivna pa ett akademiskt sprak.
Déaremot ar de inte svarbegripliga. Delarna i1 arsredovisningarna beskriver de olika foretagen i
kooperationen (bl.a. Kapp Ahl och KF Media) och hur utvecklingen varit hos dessa, dels
ekonomiskt men dven forsdljningsmaéssigt. I forvaltningsberittelserna berdttas det ocksa om
vilka revideringar som gjorts i verksamhetsidén for att passa in i dagens verksamhet samt hur
marknaden varit och kommer att utveckla sig. Gjorda och fOrestdende organisations- och
verksamhetsfordndringar, varumairkesstrategier och framtidssatsningar berdrs ocksa. I slutet
av forvaltningsberittelserna 1dmnar styrelsen och VD forslag om hur de fria medlen skall
disponeras.

De intressenter som Kooperativa Forbundet troligen véinder sig till dr framfor allt sina
medlemmar®’ (och i sin tur medlemmarnas fortroendevalda), anstillda och leverantorer. I den
hir delen av arsredovisningen kan de ldtt ta del av hur KF utvecklat sig samt hur
kooperationen kommer att verka for att forbéttra sin stéllning pd marknaden och samtidigt
agera for medlemmarnas bdsta. En sekundér intressent skulle kunna vara stat och kommun
som kan ta del av forvaltningsberittelsen. De kan anvinda berdttelsen for att gora
beddmningar av hur det gr for koncernen och de enskilda bolagen och eventuellt géra vissa
forberedelser for att ta emot permitterad personal eller anstéllningar. Bevin haller med om att
forvaltningsberittelsen frimst &r &mnad for medlemmarna, de fortroendevalda, anstéllda samt
leverantorerna. Daremot tillbakavisar han att stat och kommun samt investerare finns i deras
atanke nér de utvecklar forvaltningsberittelsen men medger att de som alla andra kan ta del av
den for att {4 en storre och djupare uppfattning av KF. Bevin tilldgger att den information som
de delger sina ldngivare dr av en annan karaktir dn den som finns i forvaltningsberéttelsen.

> Dels som #gare men dven som langivare i och med att medlemmarna lanar ut kapital till Kooperativa
Forbundet via Medmera kortet.
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Brostrom

Sett Over tid sd dr fOrvaltningsberittelserna starkt inriktade pd foretagets ekonomiska
hindelser, men &ven branschen och samhéillet. Berittelserna har blivit allt mer
informationsrika. 1998 ars forvaltningsberittelse &r pa knappt tvé sidor, medan 2002 ars &r pa
fyra sidor. I den forst studerade beréttelsen tar foretaget forutom de positiva hiandelserna dven
upp ogynnsamma héndelser och orsakerna bakom dem. Fran 2000 berittar bara Brostrdém om
de hiandelser som péverkat foretaget positivt, ndgra negativa faktorer berors ej. Efter 2000
finns det ingen information om hur den framtida strategin ser ut, vilka mélen dr samt nigra
framtida hinder 1 deras verksamhet. Framtidsutsikterna berdrs ytterst lite, och det som sdgs ar
nistan lika frdn ar till &r. Den senaste fOrvaltningsberittelsen har starkt inriktats pa de
ekonomiska bitarna. Hér berors foretagets kassaflode, deras finansiella stdllning, likviditet,
ansvarsforbindelser, olika finansieringar och nyckeltal samt deras valutaexponering. Brostrom
anger sjilva att orsaken till forvaltningsberéttelsens stdrre utrymme beror pa att analytiker,
investerare och langivare, fraimst frdn utlandet, efterfrigar en mer uttdmmande beréttelse &n
vad som tidigare givits. Svaret pad vilka intressenter foretaget viander sig till med sin
forvaltningsberittelse dr redan besvarat. Jag anser dock att dven de av de anstillda,
leverantorer samt de aktiedgare vilka kan tillgodogdra sig datan samt stat och kommun utgor
malgrupper for denna del da jag antar att dessa intressenter dr intresserade av hur det gar for
foretaget.

5.2.3 Finansieringsanalys / Kassaflodesanalys

Swedish Match

Redovisningarna frén samtliga ar innehar en kassaflddesanalys. Aren 1997 och 1998 har en
betydligt mer detaljerad analys av foretagets kassaflode. Fran 1999 och framat har Swedish
Match infort en mindre detaljerad uppstillning enligt den indirekta metoden. Nagra
upplysningar till varfor bytet har gjorts framgér inte i 4arsredovisningen for 1999.
Kassaflodesanalyserna dr helt fristdende frdn nérliggande text eller noter som forklarar
siffrorna. Bristen pd kompletterande information till kassaflédesanalysen gor att anvéindandet
begrinsas till enbart de intressenter som har kunskap om redovisning. De intressenter som kan
tillgodogora sig analysen anser jag i forsta hand ar langivarna, leverantérerna samt 1 vissa fall
dven aktiedgarna. Dessa intressenter bedoms sitta inne med sddan kunskap som gor att de kan
anvinda sig av analysen for att gora bedomningar av Swedish Match. Kaunitz berittar att de
avsnitt som innehdller mycket siffermaterial i tabellform forst och framst vénder sig till de
intressenter vilka kan ta del av siffrorna, darfor kompletteras inte dessa siffror med nagra
forklaringar.

Kooperativa Forbundet

I alla de studerade é&rsredovisningar finns det en finansieringsanalys for KF-koncernen.
Uppstillningen av analyserna &r identiska under perioden, med undantag for siffrorna som
dndrar sig efter respektive ars analys. Nagra kommentarer eller hinvisningar till noter 1dmnas
inte heller hédr och begrinsar anvindandet. Saknaden av forklaringar till finansieringsanalysen
gor att denna del skiljer sig at jamfort med de andra delarna i arsredovisningen som varit
tydligt utformade. De intressenter som finansieringsanalysen vinder sig till &r antagligen
medlemmar och fortroendevalda med kunskap inom ekonomi samt leverantérer och
langivare. Utifran analysen kan de sedan gora beddmningar och prognoser utifrdn materialet. |
intervjun med Bevin framgick det bland annat att denna delen framst riktar sig till
medlemmarnas fortroendevalda bland de olika konsumentféreningarna i landet. Bevin
forklarar att de fortroendevalda i storre utstrickning kan fOrstd materialet. Sedan far de
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fortroendevalda 1 sin tur, dd frdgor uppstéar, ge forklaringar Gver materialet till de lokala
medlemmarna.

Brostrom

1998 ars kassaflodesanalys dr gjord utifrdn den indirekta metoden och nagra
tilldggsupplysningar till analysen finns inte. Frn ar 2000 och framat har Brostrom bytt till en
kassaflodesanalys enligt den direkta metoden och ar uppstélld enligt RR 7. Négon forklaring
till bytet har ej givits. Ddremot ldmnas det kompletterande noter till analysen vilka ger vissa
fortydliganden angédende siffermaterialet 1 analysen. Intressenterna som Brostrom
huvudsakligen vill rikta sig till med analysen &r trohgtV1s langivarna och aktiedgarna sévil
befintliga som nya. Aven de anstillda, vilka kan ta till sig materialet, och leverantdrer kan
utgdra en intressentgrupp for denna information da de ocksa ér intresserade over hur foretaget
utvecklat sig. I intervjun framkommer det ocksa att de befintliga och blivande kunderna i lika
hog grad utgdér en malgrupp som de ndmnda, di &rsredovisningen anvinds som en del i
kontakten med kunderna.

5.2.4 Resultat- och balansrakning samt noter

Swedish Match

Resultatrikningarna under perioden har i stort sétt sett likadan ut. Det som skiljer sig at ar att
1999 lades det till ett genomsnittsmatt hur ménga aktier som var utstillda samt vinsten pa
aktien i SEK. Nagon kommentar till detta finns inte. Ddremot finns det ett litet tilligg varfor
posten genomsnittligt antal aktier efter utspadning finns med frén ar 2001. Posten har lagts till
pa grund av att vissa i ledningen haft optioner som de kunnat l9sa in och dven s& gjort under
perioden. I och med denna komplettering har d4ven en uppdelning gjorts pa posterna vinst per
aktie och vinst per aktie efter utspadning.

Balansrdkningarnas uppstillning skiljer sig ocksa &t mellan perioden 1997/98 och 1999 och
framat. De fOrsta aren var balansrdkningens uppstdllning lite mer detaljerad och mer
informativ dn vad den blev 1999. I uppstdllningen av balansrikningen fran 1999 och framat
har foretaget slagit samman vissa poster, vilket kan forsvira anvdndandet, men forklaringar
ges langre bak bland noterna.

Tabell 5.1 Oversiktstabell — Swedish Match
1997 1998 1999 2000 2001 2002

Omsiittning (MSEK) | 7465 8194 9420 11533 13635 13643
Tillgdngar (MSEK) 7132 10562 16670 16281 16623 15447

Skulder (MSEK) 3484 7089 9373 9159 9440 8553
Eget kapital MSEK) | 2972 2160 5 940 4584 4105 4007
Anstillda (antal) 6467 10314 11797 13672 14343 14795

Kalla: Swedish Matchs arsredovisningar mellan 1997 till 2002

Under den studerade perioden har omsittningen, tillgdngarna samt det egna kapitalet ndstan
fordubblats, medan skulderna néstan tredubblats. Anledningarna till de markanta 6kningarna
beror frimst pa att Swedish Match har varit aktiva med att kopa upp nérliggande
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tobaksverksamheter inom det rokfria segmetet. Samtidigt har ledningen gjort avyttringar av
saddan verksamhet som stagnerat eller minskat i omséttning samt dér ledningen inte har sett att
det har funnits ndgon potential att omsédttningen skulle bli béttre framdver. Under 1999 sildes
cigarettverksamheten och under samma ar kdpte Swedish Match upp flera stora tobaksaktorer
1 USA och Sydafrika med stora omséttningar. Dessa foretag samt de tidigare uppkdpta, vilka
okade 1 omsdttning, stod for de kraftiga omsédttnings- och tillgdngsokningarna. Tillgdngarna
har dven oOkat pa grund av att fOretaget gjort stora investeringar 1 immateriella
anldggningstillgdngar. Mellan 1998 och 1999 tredubblades ndstan det egna kapitalet, vilket
berodde pa att rets resultat dkade fran 726 till 4 656 MSEK. Okningen berodde nistan
uteslutande pd avyttringen av cigarettverksamheten som stod for 4 102 MSEK. Swedish
Match finansierar huvudsakligen sin verksamhet genom ett svenskt certifikatsprogram med en
laneram pd 2 000 MSEK, ett internationellt foretagsobligationsprogram samt réntebarande
lan. 2002 var de olika l&nen pa 1 761, 3 204 samt 5 508 MSEK.

De intressenter som jag anser resultat- och balansrikningen riktar sig till dr, som vid
finansierings- / kassaflodesanalysen, personer med ett befintligt kunnande inom ekonomi och
revision. Kaunitz bekréftade dven detta under intervjun. Bedomer dven att dessa delar riktar
sig till en del av aktiedgarna (som &r insatta i ekonomi och revision), langivarna,
leverantorerna och i viss mén ocksd konkurrenterna. Dessutom kan konkurrenterna anvénda
materialet om Swedish Match for att géra jamforelser mellan sig men dven med andra foretag.
Detsamma giller for ldngivarna och leverantdrerna for att grunda kommande beslut pa.
Kaunitz pistar att dessa delar inte gors for leverantérerna och konkurrenterna. Den
information som leverantorerna delges dr mer anpassad for dem, vilket inte resultat- och
balansridkningarna dr, men Kaunitz héller med att de likvdl som alla andra kan ta del och
anvinda sig av innehallet.

Nér jamforelser gors inom perioden visar det sig att Swedish Match ldmnade relativt lite
information 1 sina noter 1997. Under f6ljande perioder har Swedish Match blivit allt mer
Oppnare och redovisar successivt mer detaljer om vad som finns bakom siffrorna i resultat-
och balansridkningen. 2002 rs noter &r vildigt 6ppna, bland annat redogdrs det av pensioner
och andra forpliktelser. Foretag maste 1dmna kompletterande upplysningar i notform enligt
lag, vilket Swedish Match gor. Om noterna riktar sig till ndgon speciell intressegrupp &ar svart
att bedoma. Jag anser att de som tar del av resultat- och balansriakningen antagligen ocksa
tittar bland noterna. Utdover dessa skulle de anstillda och aktieigare med ekonomisk
kompetens ocksé kunna ta del av noterna, frimst da noterna som beskriver siffrorna i resultat-
och balansrikningarna. Under intervjun med Kaunitz framgar det att noterna ar en del av
resultat- och balansrikningarna och intressenterna dr desamma som for dessa.

Kooperativa Forbundet

Precis som finansieringsanalysen sd har inte heller resultatrikningen dndrats under perioden.
Resultatrdkningen &r uppstélld i1 rapportform med funktionsindelning och innehaller det den
skall gora enligt FARs samlingsvolym 2001. Resultatrikningen tydliggors genom
hénvisningar till noter ldngre bak i arsredovisningen om vad som doljs bakom de redovisade
siffrorna 1 resultatrikningen. Balansrdkningen &r ocksd den uppstdlld enligt FARs
rekommendation och tydliggors av noterna langre bak i rapporten. I Kooperativa Forbundets
notavdelning inleds varje &rsredovisning med en kort sammanfattning av vad som skett under
perioden. Informationen som ldmnas géller enbart sddana faktorer som paverkat koncernen
rent ekonomiskt. Bland annat tas upp om eventuella forsdljningar, kop eller likvidationer
gjorts under den gangna tidsperioden. Noterna &r tydliga, upplysande och inte skrivna pa
nagot kringligt sitt vilket gor att fler kan ta del av det som stir i dem. Hur stora arvoden och
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pensioner ledningen har framgar med viss tveksamhet. Denna information kunde vara mer
uttommande. Dock framkommer det att stimman bestdmt arvodenas storlek men de
presenteras inte nirmare bland noterna.

Tabell 5.2 Oversiktstabell - Kooperativa Forbundet

1998 1999 2000 2001
Omséttning (MSEK) 30562 32078 31761 32198
Tillgadngar (MSEK) 15462 16356 16809 17006
Skulder (MSEK) 9114 10310 10985 12275
Eget kapital (MSEK) 4860 4849 5027 4396
Anstillda (antal) 18186 17606 17988 17361
Antal medlemmar (tusen) 2433 2489 2563 2678

Kélla: Kooperativa Forbundets &rsredovisningar 1998 till 2001

Under den studerade perioden har Kooperativa Forbundet 16pande gjort nyetableringar, kop
och avyttringar av olika enheter. Bland annat gjordes 1999; uppkdp av den norska
butikskedjan Adelsten med 98 butiker i Norge och Sverige, 21 nyetableringar av olika butiker
varav en 1 Polen, ombyggnationer av stormarknader, uppkdp av de resterande 47 procenten
till fullt aktieinnehav 1 Bokus. Samtidigt avyttrades Juvelbagerierna AB och BT Industries
AB. De enheter som avyttrats &r de som har haft en vikande forsidljning och inte spatts ndgon
vindning eller inte platsat in i den nya verksamhetsplanen. Skuldokningen 1998 till 1999
berodde pa att de kortfristiga skulderna okat. Framforallt var det posterna skulder till
innchavare av MedMerakort, kreditinstitut samt leverantorsskulder som okade. Skuldernas
O0kning mellan aren 2000 till 2001 berodde pé att de kortfristiga skulderna till kreditinstitut
och till MedMerakortinnehavare hade wvuxit. Orsaken till att skulderna till
MedMerakortsinnehavare Okat beror antagligen pa att antalet medlemmar har tilltagit.
Minskningen 1 omsittning frdn 1999 till 2000 beror pa olika avyttringar av City Stormarknad,
Stor & Liten samt Bokus. Utdver detta har en del Prix-butiker avyttrats i samband med att
Prix-kedjan integrerats ihop med Grona Konsum. KF finansierar sin verksamhet 1dngsiktigt
genom att Kooperativa Forbundets ekonomiska forening tillfor KF kapital, sparmedel frén
medlemmarna 1 konsumentforeningarna,  placeringar  frdn  vissa  anslutna
medlemsorganisationer samt upplaning hos olika kreditinstitut.

Resultat- och balansrdkningarna viander sig till de intressenter som kan tillgodogora sig det
som stdr 1 dem. De intressenter jag anser som primédra mottagare av resultat- och
balansrikningen dr de personer som dr fortroendevalda av medlemmarna, medlemmar med
forstéelse 6ver ekonomi och revision samt leverantorer. Mer sekundért skulle kunna tinkas att
dven anstillda, konkurrenter och langivare® utgér mélgrupper som anvindare av den limnade
ekonomiska datan. Informationen kan som i Swedish Matchs fall ligga till grund for
kommande beslut hos intressenterna. Bevin anser att resultat- och balansrdkningarna vander
sig till samma intressenter som finansieringsanalysen gor, medlemmarnas fortroendevalda
bland de olika konsumentforeningarna i landet.

60 Langivare i detta fall 4r inte medlemmar, utan banker, kreditinstitut eller liknande.
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I och med att den limnade informationen i1 noterna &r tydligare &n enbart resultat- och
balansrdkningarna blir anvéndarna fler ocksd. Det dr dock svart att géra bedomning vilka
intressenterna dr da det enligt lag maste ldmnas forklaringar. Jag ser det som att de
intressenter som kan ta del av informationen frimst dr medlemmarnas fortroendevalda och
lé’mgivare61 men dven anstillda, konkurrenter, vissa medlemmarna och leverantorer. Bevin
menar att noterna inte vinder sig till ldngivarna utan dessa fir en helt annan information, vilka
stindigt uppdateras. Déaremot anser Bevin som Kaunitz att noterna tillhér resultat- och
balansridkningarna och vinder sig dirmed till samma intressenter. Bevin reserverar sig lite och
medger att fler kanske kan anvédnda sig av noterna dn av de rena siffrorna 1 resultat- och
balansridkningarna da noterna &r lite mer forklarande, men ndgra specifika intressenter vill
Bevin inte ange.

Brostrom

Resultatrdkningarna har 1 stort sett varit likadana till utférandet. Det som har tillkommit &r att
aktiens genomsnittskurs enbart var utstdlld i SEK/USD ar 1998. Darefter sétts dven aktiens
genomsnittskurs ut i SEK/EUR. T 2002 &rs resultatrikning gjordes tilligget med posterna;
arets resultat per aktie samt arets resultat per aktie med utspadning. Négra forklaringar till att
dessa tilldgg har gjorts framgar inte ndgonstans. Antagligen dr det sé att posten har lagts 1 och
med att Brostrom under 2001 bjudit ut teckningsoptioner till sina anstillda. Balansridkningen
ar uppstélld liksom resultatrdkningen enligt FARs rekommendation och fortydligas med
nothénvisningar. Nagra dndringar i balansrakningen mellan aren har inte skett. Trenden under
den studerade perioden visar att foretaget blivit oppnare med informationsgivning bland
noterna. Utvecklingen har gatt till att mer visa vad som finns bakom siffrorna i resultat- och
balansridkningarna. Bland 1998 é&rs noter framgick det att styrelsen och ledningen hade
arvoden men inte med hur mycket. 2002 redogdrs det dver ersittningarna och vilka belopp.
Informationen ges inte bland noterna utan i ett separat avsnitt som behandlar styrelsen och
ledningen. I noten om erséttning till dessa gors hénvisningen till efterkommande redogorelse.

Tabell 5.3 Oversiktstabell — Brostrom

Brostrom 1998 2000 2001 2002

Omsittning (MSEK) | 2127 2499 2642 2587
Tillgangar (MSEK) 4195 4421 5364 5694

Skulder (MSEK) 2456 2599 3079 3357
Eget kapital (MSEK) 955 1152 1456 1402
Anstillda* (antal) 965 958 840 831
Antal fartyg 52 49 58 61

*exklusive inhyrd personal

Killa: Brostroms arsredovisningar 1998, 2000, 2001 och 2002

Tillgdngarnas okade vdrde hdanger samman med att Brostrom aktivt héllit pa att sélja av sitt
dldre tonnage och ersitter det med nyare. Ur ett historiskt perspektiv dr det ndstan enbart
posten fartyg bland tillgdngarna som Okat. Vissa sma variationer i de andra posterna
forekommer men ej av storre karaktir. Trenden hos de andra posterna bland tillgdngarna &r att

61 Langivare i detta fall 4r inte medlemmar, utan banker, kreditinstitut eller liknande.
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de i stéllet sjunker. Skuldernas fordndringar hinger ihop med tillgdngarnas fordndringar. I och
med att Brostrom har avyttrat flera fartyg och kdpt in nya fartyg har ocksa skulderna okat.
Den skuldpost som markant har dndrat sig under perioden dr den langfristiga skuldposten,
skulder till kreditinstitut, vilken har 6kat. Det egna kapitalet har ocksd vuxit under perioden
vilket kan forklaras med att frimst de balanserade vinsterna samt att arets resultat har okat
under dren. Aktiekapitalet har dven det 6kat men inte i den utstrickningen att posten har
nagon storre betydelse dver okningen 1 det egna kapitalet. Fran 2001 till 2002 har det egna
kapitalet minskat i viss omfattning, vilket dels beror pa att reservfonden minskade, men dven
att arets resultat sjonk jamfort med aret innan. Mellan aren 1998 till 2002 har Brostrom haft
en offensiv expansion vad géller anskaffning av nya fartyg. Under perioden har Brostrom valt
att omplacera kapital fran kassa och bank till kortfristiga placeringar. 1998 hade Brostrom
drygt en 500 MSEK i denna posten men bara knappt hundratusen i kortfristiga placeringar. Ar
2002 fanns det 800 000 SEK i posten kortfristiga placeringar men bara drygt 100 000 SEK i
kassa och bank, vilket kan tolkas att omplaceringen ger en bittre forrdntning. Finansieringen
har delvis gjorts genom forséljningen av de dldre fartygen, upptagande av lan (forlagslén)
men frimst genom olika finansiella leasingavtal. Genom att Brostrom har valt att finansiera
sin verksamhet via leasing paverkar det vardet pa tillgdngarna. Tillgdngssidan visar inte den
totala resursvolymen, vilket medfor att en justering maste goras med det planmissiga
restviardet for de leasade tillgdngarna for att tillgdngarna skall stimma. Har inte ldsaren
vetskap om detta ger de tryckta siffrorna missvisande bild dver tillgdngarnas vérde.

Resultat- och balansrdkningens intressenter dr samma som fOr finansieringsanalysen;
langivare, aktiedgare, anstdllda samt vissa kunder och leverantdrer och eventuellt dven
konkurrenter. Dessa intressenter har det frimsta intresset av vad som stir i resultat- och
balansrdkningen. I enlighet med rddande lag sa limnar Brostrom tilliggsupplysningar i
noterna. Om denna information ldmnas till ndgon speciell intressentgrupp dr svért att tolka.
Det som gar att sdga dr att de intressenter som tar del av resultat- och balansrikningen troligen
ockséd utgér malgruppen for noterna. I enlighet med vad som sades i1 finansieringsanalysen
anser Lemming att de intressenterna dven dr aktuella som maélgrupper Over resultat- och
balansrikningen samt noterna. Lemming medger att konkurrenterna troligtvis tar del av deras
arsredovisning, men avvisar att de finns med i tankarna nér dessa delarna produceras.
Déremot bekriftas det att 1 de ovriga delarna 1 &rsredovisningen, som de sjélva véljer att ta
med, finns konkurrenterna med i forgrunden sa att de inte far for mycket information som
sedan kan skada Brostrom.

5.2.5 Overgripande analys éver arsredovisningarna

I den overgripande analysen ingdr punkterna spraket samt form och bilder. Forsta
intrycket, upplysningar om aktierna, Corporate Governance (dgarstyrning), oOvrig
information etc. bedoms ocksa for att ta reda pa helheten 6ver darsredovisningen for
att ligga till grund for en bedomning av vem som rapporterna vinder sig till.

Swedish Match

I det stora hela 4r Swedish Match arsredovisningar under den studerade perioden vélskrivna,
pa ett enkelt och lattforstaeligt sitt, vilket gor att mottagaren kan forstd den ldmnade
informationen. Arsredovisningarnas disposition #r logiskt uppbyggda vilket underlittar
anvindandet av rapporterna. Detta kan tyda pa att det inte bara dr personer med kunskaper
inom ekonomi som kan ta del av rapporten. Vissa delar till exempel forvaltningsberéttelserna
ar skriva pa ett mer formellt sétt dir vissa invecklade ord anvidnds och som ej forklaras.
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Under den utforskade perioden kan noteras att foretaget har Oppnat sig vad giller
informationsgivningen. Swedish Match var initialt relativt restriktiva och tog néstan bara med
det nodvindigaste. Efterhand har de Oppnat sig och berittar mer om sin personal,
miljopaverkan och éatgdrder, stéllningen gentemot yngre tobaksanvéndare, ledningens
ersittningar och foreliggande réttsprocesser. Didremot har informationen inom respektive
produktomrade varit mycket vélbeskriven om vad som hént under respektive period och vad
som forvéintats i framtiden. Produktbeskrivningsdelarna har varit mer utformade som
reklamavsnitt dn ekonomsikt informationsgivande. Kaunitz forklarar detta genom att de
kénner sig mer eller mindre tvingade att ta med sddana upplysningar for att 6ka sitt fortroende
bland sina nuvarande och kommande aktiedgare.

Informationen &ver aktien har under den studerade tidsramen ungeférligen varit densamma.
Det som skiljer 1998 och 1999 ars del at fran de andra ér att dessa delarna ligger precis 1
borjan pa arsredovisningarna. Fran 2000 ligger avsnittet ndstan l4ngst bak, vilket kan tolkas
som om att denna delen har minskat i1 betydelse att fora fram. Troligtvis var
aktieinformationen viktigare att fora fram dd pa grund av att aktien slépptes till forsiljning
1996 och det var viktigt att visa aktieutvecklingen i ett tidigt skede i1 &rsredovisningen.
Avsnittet vinder sig uteslutande sig till de nuvarande aktiedgarna och de potentiella. I denna
delen far ldsaren en mycket god oOverblick 6ver hur aktien har utvecklat sig sedan
borsintroduktionen.

I de tidiga arsredovisningarna var bilderna pé produkterna mer inriktade pa ménniskorna som
anvinde varorna. Utvecklingen har fokuserats pé att mer visa upp produktens férpackning och
varumérken. Under de sista &ren har de anstillda fétt storre utrymme i bilderna. Inte bara
kostym och slips klidda mén utan mén och kvinnor som arbetar med produktionen av varorna
visas upp. Den Okade fokuseringen pa produkterna tolkar jag som att arsredovisningen idag
anvinds som en del 1 foretagets kommunikation ut mot sina kunder, dir varumérkena &r
viktiga att lyfta fram, vilket d4ven bekréftas av Kaunitz. Under &ren har framstéllningen av till
exempel omsittning, marknadsandelar, rorelseresultat etc varierat mellan att visualiseras via
diagram eller i tabellformat. I 2002 ars redovisning gors en kompromiss dar bade diagram
men dven tabeller anvidnds. Anser att diagram 4r den bista varianten da det snabbt gar att
uppfatta det som visas, till exempel ungefir vilken omsittning produktomradet snus har
jamfort med de andra. Strategin att bada delarna finns med kan vara att de forsoker att bredda
sig och dven gora sig forstddda hos andra grupper én langivare och potentiella aktiedgare.

De anstiéllda har ocksa fatt ett storre utrymme i arsredovisningarna de senaste aren i och med
att ett ny del har lagts till som handlar om personalen och hur foretaget vill satsa pd och
utveckla den interna kompetensen i stillet for att ta in extern arbetskraft.

Ett kapitel om Swedish Matchs riskhantering har ocksé tillkommit. I detta avsnitt behandlas
valuta-, rinte-, likviditets- och kreditrisker. Hir redogor foretaget dven for vilken kreditrating
Swedish Match har hos Standard & Poor’s och Mody’s, dir det framgar av tabell 5.4 att
foretaget under dren legat pd en stabil nivd. Denna information riktar sig till aktiedgarna,
langivarna och i viss mén &dven till de anstillda enligt Kaunitz for att ge information om var
Swedish Match befinner sig.
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Tabell 5.4 Ratingoversikt — Swedish Match

1998 1999 2000 2001 2002
Standard  Standard Mody’s Standard Mody’s Standard Mody’s Standard Mody's
& Poor’'s & Poor’s & Poor’s & Poor’s & Poor’s
Lar.tg A- A- Baal A- Baal A- Baal A- Baal
rating
Kort A2Kl  K-1/A-2 - K-1/A-2 - K-1/A-2 - K-1/A-2 -
rating

Kélla: Swedish Matchs arsredovisningar mellan aren 1998 till 2002

Miljon har ocksa fatt en allt storre del 1 rapporten dir Swedish Match berdttar om sin vision
och policy for miljoanpassningen. Swedish Match motiverar tilligget med att myndigheter
och samhillet stéller krav pé att foretag skall anpassa sig for att padverka miljon sé lite som
mojligt. Miljodelen riktar sig antagligen till stat och kommun men dven till en intressent som
inte ndmnts tidigare, invdnarna i samhillet. Invdnarna kan via denna redogorelse fi en
uppfattning om foretagets attityd och agerande for miljon. Men nédgra konkreta mal eller
tillvigagéngssitt for att na en bittre héllbar utveckling ges 1 en mycket ringa omfattning.

Efter det att Swedish Match sélde cigarettproduktionen har de valt att ta med vilken policy de
har for tobaksanvindandet. Deras huvudsakliga asikt dr att personer under 18 ar inte skall
bruka deras tobak samt att produkterna och marknadsforingen vdnder sig till vuxna
konsumenter. Stat och kommun samt aktiedgarna utgér den huvudsakliga malgruppen for
informationen. Kaunitz menar att de vill visa vilket socialt ansvar de tar inom omrédet.

Fran 1998 ars drsredovisning har avsnittet Corporate Governance lagts till, vilket behandlar
bolagstimman 1 stora drag, styrelsens uppdrag, antal styrelsemoten, styrelseordforandens
arbete, VDns uppgifter, nominerings- samt kompensationskommittéernas uppdrag. Under
aren har denna delen vuxit sig allt storre. I arsredovisningen fran 2002 har styrelsen lagt till
ett stort avsnitt som handlar om att de har beslutat om att tillsétta en revisionskommitté vars
uppgift ar att granska kvalitén och riktigheten i koncernens finansiella redovisning och
tillhérande rapporter. Det framkommer ocksd att styrelsen har det dvergripande ansvaret for
bolagets interna kontroll och att all ekonomisk information som publiceras &r tillforlitlig.
Denna del har antagligen lagts till for att minska oron hos samtliga intressenter Over att
foretaget skall fi4 uppleva nagot liknande som hinde med amerikanska fOretaget Enron.
Informationen &r troligen tdnkt att fOrvissa langivarna, aktiedgarna och anstillda om att
foretaget 4r medvetet om problemen men att de tar sitt ansvar for att minimera forestiende
risker.

Kooperativa Forbundet

Kooperativa Forbundets arsredovisningar under den undersokta perioden visar sig vara
skrivna pa ett enkelt och tilltalande sétt. Ndgra invecklade ord eller formuleringar forekommer
inte. Det lediga séttet som rapporterna ar gjorda pa Okar anvindbarheten hos mottagarna.
Forvaltningsberittelserna dr de enda delarna i drsredovisningarna som dr skrivna pa ett nagot
mer formellt sdtt och kan wupplevas lite invecklade, dock ej svarforstaeliga.
Arsredovisningarnas littsammare utférande beror enligt Bevin pa att deras huvudsakliga
intressenter dr medlemmarna och sina kunder. D& merparten inte alltid kan ta del av en
finansiell faktaspdckad &rsredovisning anpassar de redovisningen utifrdn vilka som kommer
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att ldsa den. Bevin framfor ocksd att de har ett betydligt storre utrymme att ta med icke
lagstadgad information. Forklaringen till detta &r att KF inte &r ett borsnoterat foretag och dé
inte dr beroende av vad aktiedgare forvantar sig skall finnas med. Utover de redan redogjorda
delarna lamnar KF inte mycket mer ekonomisk information. I bdrjan av arsredovisningarna
ger de dock en liten sammanfattning over det gangna &ret med en historisk tillbaka blick fem
ar tillbaka.

Tabell 5.5 Femarsoversikt — Kooperativa Forbundet
1997 | 1998 1999 2000 2001

Resultat efter finansiella poster (mkr) 382 187 328 402 -662
Omsiittningshastighet,

sysselsatt kapital (ggr) 32 22 32 2,9 2,9
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 7,2 4,6 5,7 6,3 Negativt
Riintetiickningsgrad (ggr) 2,3 1,7 2,4 2,4 Negativt
Skuldsittningsgrad (ggr) 04 032 0,61 0,66 1,1
Soliditet (%) 33,9 322 304 308 26,5
Antal medlemmar (tusen) 2378 2433 2489 2563 2678

Kalla: Kooperativa Forbundets arsredovisning 2001

Det negativa resultatet forklaras av att olika kostnader av engangskarraktdr har belastat
resultatet. Framfor allt 4r det bildandet av Coop Norden, Coop Bank samt lanserandet av det
nya varumdrket Coop som drar ner resultatet. Soliditetens nedgang beror pa de stora
investeringarna som gjorts inom koncernen. Bortsett frin det sa har KF varit ett stabilt foretag
som inte rort pa sig sdrskilt mycket. Denna delgivna informationen ér till for att ge l4sarna en
overblick over hur kooperationen har utvecklat sig pd det ekonomiska planet, vilket dven
bekriftas av Bevin.

Arsredovisningen frin 1998 var “traditionellt” utformad i ett A4 format. 1999 bytte
Kooperativa Forbundet formen pa sina arsredovisningar till att mer bli som en bok i ett lite
mindre format &n AS, tryckt pd miljovénligt papper. Den nya redovisningsformen innehaller
en betydligt storre fokusering pa miljon, engagemanget 1 héllbar utveckling, medarbetarna
samt hélsan inom KF etc. Omstruktureringen av arsredovisningen beror enligt Bevin pé att de
forsoker anpassa sig sd mycket det gar att folja verksamhetens afférside, ddr miljon och det
sociala ansvaret star i centrum.

Arsredovisningen har ocksi gétt frin att ha varit en mer reklaminriktad produkt 1998, med en
mingd bilder pd sortimentet, anstdllda och anldggningar till att mer vara inriktad mot
kunderna och de olika verksamhetscheferna. Utformningen av arsredovisningen frdn 2001 har
gétt tillbaka lite till 1998 ars utférande. Nu dr ater inriktningen pa de anstélla, men ej pa
cheferna. Bilderna och layouten &r vil disponerad vilket underldttar ldsandet av
arsredovisningarna. Hade det varit farre bilder och diagram hade rapporterna troligtvis
uppfattats som tunga att 14sa igenom da vissa delar ar véldigt textintensiva. De diagram som
de anvinder sig utav dr mycket enkla och littforstaeliga, d4 det inte finns ménga olika
variabler i diagrammen.

KF har blivit Oppnare vad géller att redovisa miljopaverkan, KRAV-mirkningar,
elanvdndning och socialt ansvar. I tabell 5.6 ges nigra av de ekologiska och sociala métt som
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finns 1 redovisningen. I de respektive delarna beskrivs de uppsatta malen, hur ndra malen de
kommit och hur malen skall uppnas. Utdver att ledningen redovisar forbundets olika
ekonomiska resultat redovisar de ocksa sitt ekologiska resultat samt olika miljoresultat.
Forbundets anstéllda har fatt en betydligt storre del 1 arsredovisningen. Hir redogors det for
anstéllda (méin och kvinnor), konsfordelning (totalt anstillda och i1 ledningen) férdldraledighet
respektive vard av barn. Denna information anser jag d&mnad for medlemmarna men dven for
stat och kommun samt samhéllet i stort. Med denna frivilliga informationen anser jag att KF
vill visa vilket ansvar de tar gentemot miljon och de anstillda samt att de bryr sig om bada
delarna. Bevin bekréftar detta och menar att syftet att ta med denna information delvis gors
for att passa in 1 affdrsidén, men dven att sitta 1 gdng en process dir andra foretag foljer efter
och ocksé visar vilket socialt- och miljdéansvar de tar.

Tabell 5.6 Kooperativa Forbundets ekologiska och sociala utveckling

Coop Sverige 1999 2000 2001

KRAV-miirkta livsmedel i vikt (ton) c:a23 000 22 800 30 000
Koldioxidutslipp i kg per omsatt miljon 3313 2962 3197
Elanviindning i kWh per kvadratmeter 1353 1328 1311
Antal anstillda kvinnor resp. miin - 66%,34% 60%, 40%

Kalla: Kooperativa Forbundets arsredovisningar 2000 och 2001

Arsredovisningarna har under perioden blivit mer informationsrika. Nackdelen med den stora
Oppenheten som Kooperativa Forbundet har ar att &rsredovisningarna nidstan blir for
informationspackade, vilket kan leda till att ldsandet kan forsvaras. I drsredovisningarna
berdttar ledningen och styrelsen om hur KF lever upp till det som medlemmarna vill att
forbundet skall verka och utvecklas inom. Det skrivs ocksd om de justeringar som gjorts for
att na de uppsatta mélen inom den hallbara idén, “Tillsammans”. I rsredovisningarna skriver
ledningen ocksd om de planer som finns for att 6ka kooperationens samarbete mellan de
nordiska konsument kooperationerna, samt nyttan med samarbetet. Har gors aterspeglingar pa
KF historiska utveckling. Denna information &r troligen dgnad for medlemmar, anstillda,
leverantorer och i viss man ocksé kunder. Bevin beréttar att ledningen girna vill informera
medlemmarna i sé stor utstrickning som mojligt d& de dr deldgare samt visa att de agerar pé
bésta sitt och utifrdn medlemmarnas mélséttningar.

Brostrom

Brostroms arsredovisning har genomgitt en rejil utveckling. Arsredovisningen har gétt frin
att ha varit relativt oansenlig, med bara den nddvéndigaste informationen, till att ha blivit en
mycket uttémmande redovisning med ett stort djup inom den ekonomiska datan. Med dessa
fakta kan vilgrundade analyser goras. I och med att &rsredovisningen blivit djupare har
sprdkvalet 1 vissa fall blivit mer invecklat. Detta kan missgynna anvéndandet av
arsredovisningen for de som inte dr insatta i ekonomi och fartygssektorn. De huvudsakliga
intressenterna for arsredovisningen som sprakdelen vénder sig till dr 1angivare, nuvarande och
potentiella aktiedgare, leverantdrer och kunder. Detta bekréftas ocksd av Lemming, men gor
tilligget att de dven vinder sig till befintliga och blivande kunder och personal. Enligt
Lemming anvinds arsredovisningen i vissa fall som en ren foretagspresentation och dar med
maste sprakbruket vara pa en sirskild niva.
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Brostrom har hela tiden varit 6ppen med sin affdrsidé, sina visioner, strategier och
ekonomiska mal. Under perioden har de blivit dnnu Oppnare med att beskriva
omkringliggande omvirlds- och marknadsfaktorer, hur marknadsutvecklingen varit samt
medarbetarna. Dessa delar &r mycket vélskrivna och hér sétts ldasaren in i foretaget och
branschen pa ett mycket angendmt sitt. De intressenter som foretaget riktar sig till med dessa
delar &r antagligen aktiedgarna, de anstéllda, langivarna, leverantdrer och i vissa fall dven
kunderna. Lemming poédngterar att de forsoker vara sa Oppna som mojligt med sin
informationsgivning. Dock maste de ligga pd en saddan nivé sa att de inte blir skadade ur
konkurrenshinseende. Framforallt foljer de fastlagda borsregler, konkurrensregler och
borsetik. Utdver dessa forsoker de anpassa sig 1 sd stor utstrickning som mojligt till
Aktiespararnas arsredovisningskriterier 6ver hur en bra arsredovisning skall vara utformad.
Brostroms mél dr att standigt forbéttra sin arsredovisning 1 syfte att f4 en béttre produkt som
lever upp till de forvéntningarna som intressenter har.

Utover de lagstadgade delarna i arsredovisningen har Brostroms dven valt att ha med en del
som handlar om aktiemarknadens analys av rederiet, a&rssammandrag fran 1995 till 2002 i
resultat- och balansrdkningen, kassaflodesanalyser samt en mingd andra nyckeltal (se tabell
5.7). Sammandrag av olika aktiedata ges ocksa mellan 1998 till 2002. Foretaget har ocksa
gjort en sammanstillning dver riskfaktorer samt en kinslighetsanalys 6ver Brostrom. Rederiet
har dven gjort ett eget aktieindex, dir Brostrom jimfors med likvéirdiga aktorer, dir det
framgér att Brostrom gér bittre &n liknande foretag. Samtliga delar anser jag vénder sig till de
intressenter vilka kan ta del av den ldmnade informationen. De som jag ser som huvudsakliga
malgrupper ér framforallt langivarna, investerarna samt aktiedgarna. Sekundira intressenter ar
anstillda, leverantorer, kunder men dven konkurrenter. Lemming anser att den finansiella
informationen som de ldmnar 4r i forsta hand anpassad till finans- och aktiemarknadens
aktorer. Lemming séger att intressenters kunskap om och instéllning till Brostrom som foretag
har stor betydelse for foretagets fortsatta utveckling. Att informera finansmarknaden om
bolagets utveckling samt att attrahera investerare till aktien dr en viktig uppgift som de olika
finansiella delarna har i Aarsredovisningen. Arsredovisningen dr ocksd en del i
kommunikationen att informera personal, leverantdrer och samarbetspartners om bolagets
utveckling och ekonomiska situation samt forbéttra relationerna med befintliga kunder och
kommande affarskontakter.

Tabell 5.7 Nyckeltal 6ver Brostrom
1998 | 1999 2000 2001 2002

Resultat efter finansiella poster (mkr) 29 -30 319 434 139
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 8,3 5,2 16,2 17,7 7,2
Avkastning pad eget kapital (%) 2,4 Negativ 21 23,6 6,7
Rintetiickningsgrad (ggr) 1,2 0,9 2,3 2,8 1,8
Skuldsdittningsgrad (ggr) 1,5 2,1 1,4 1,0 1,3
Soliditet (%) 22,8 20,4 26,1 27,4 249
Forddlingsvirde per anstdilld TSEK 470 438 777 1031 754
Rorelseresultat per anstilld TSEK 141 79 456 626 342

Kalla: Brostroms arsredovisning 2002

Den radikala forbéttringen av resultatet mellan 1999 till 2000 berodde pé en stark
virldsekonomi, 6kad oljekonsumtion och en kall nordamerikansk vinter. 2001 ars forbéttrade
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resultat grundar sig i en starkare stdllning pd marknaden och en oOkad fOrséljning av
transporter. Resultatet 2002 belastades av en mycket svag fraktmarknad, avyttring av &dldre
tonnage samt negativa valutadifferenser, vilket avspeglar sig 1 de 6vriga nyckeltalen.

Precis som Swedish Match har dven Brostrom en avdelning 1 sin arsredovisning fran 2000
som bendmns Corporate Governance eller dgarstyrning. Detta avsnitt behandlar forra arets
bolagsstimma, en extra bolagsstimma som genomfordes 2000, styrelsen olika réttigheter och
skyldigheter, VDns uppdrag, koncernledningsmdten samt olika kommittéer och policies 1
2000 och 2001 ars redovisningar. 2002 breddades delen med att dven innehdlla information
rorande erséttningar for styrelsen, VDn samt andra ledande befattningsinnehavare,
bonussystem samt revision. I dessa delarna framgar det tydligt hur ledningen styr Brostrom
och vilka ansvar och skyldigheter de har gentemot sina dgare. De intressenter som jag anser
denna delen vénder sig till &r framfor allt aktiedgarna och ldngivarna, sdvil befintliga som
framtida. Men de vinder sig ocksa till de anstéllda, kunder och leverantorer dir de tydligt kan
utldsa hur foretaget styrs, verksamhetens regleringar (policies) och vilka erséttningar de
styrande har. Lemming bekréftar att de védnder sig till de intressenterna som jag har kommit
fram till.

Avsnittet Brostromaktien har under den studerade perioden varit densamma med undantag
frdn 2000 d& det lades till upplysningar om att bolagstimman beslutade att ett optionsprogram
for koncernens nyckelpersoner skulle inféras. Avsnittet vinder sig troligtvis uteslutande sig
till de nuvarande aktiedgarna och de potentiella. I denna delen fir ldsaren en mycket god
overblick 6ver hur aktien har utvecklat sig sedan borsintroduktionen. Finansmarknaden samt
analytiker utgdr ocksa en intressegrupp for denna informationen anser Lemming.

Bilderna under den studerade perioden har 1 stort haft samma inriktning. Nagra
utfyllnadsbilder som inte har med verksamheten att géra forekommer inte. Motiven pé
bilderna dr himtade dels frdn den direkta verksamheten, pa fartyg och transporter, men dven
over de anstillda. Frdn 1998 till 2002 har personalen fatt en allt storre roll som motiv.
Foretagets strategi att exponera personalen kan tolkas som att fOretaget virdesétter sin
personal hogt. Intrycket att bilderna skulle forsoka sélja Brostroms tjénster fas ej utan finns
dir for att ldtta upp den text- och informationsspiackade drsredovisningen. Brostrom har i
samtliga studerade arsredovisningar haft med en mingd olika diagram. Dessa ar vildigt l4tt
tolkade dé det i de flesta fallen enbart &r en eller tva variabler som askadliggors. De tydliga
diagrammen ger ldsaren en snabb &verblick om vad som annars stir vid sidan som text.
Brostrom visar allt fran deras historiska omsidttning till valutakursutvecklingen,
aldersstrukturen Over fartygen och de anstillda. Informationen som diagrammen ldmnar &r
troligen dmnad for samtliga intressenter, dér de far en snabb information 6ver Brostrom.

5.2.6 Uppsummering av kapitlet

Utifrén ovanstédende analys av de studerade arsredovisningarna fran respektive foretag kan en
matris (tabell 5.8) summera upp vilka intressenterna dr i de respektive delarna. Siffrorna 1
cellerna indikerar vilken rangordning som delen i arsredovisningen avser att informera. Till
exempel framgér det att avsnittet VD har ordet hos Kooperativa Forbundet 1 forsta hand
vinder sig till dgarna (i detta fallet medlemmarna) och i andra hand till de anstillda och
kunderna.
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Tabell 5.8 Uppsumering av arsredovisningarnas intressenter

Agare |Anstéllda Léngivare| Leverantorer| Kunder|Konkurrenter| Stat & kommun
VD harordet _____ [ 4] 1 1] 4 |3
Forvaltningsberattelse §\§ 1 2| 3 1 ' \\\\&\
Finansieringsanalys | 2141 1
Resultatrakning__— |41 1] 1
Balansrakning. | 4) 1, 1
Noter | "~ ~— 20 1]
Sprak, form & bilder _ | 21 4T 1]
Ovriga delar 1 1]

Sw \\\\\\\\\\

KooperativaFérbundet
Brostom

Vid utldsandet av tabellen gar det att konstatera att dgarna, 1dngivarna samt de anstélld &r de
intressenter som fOretagen viljer att inrikta sina &rsredovisningar mot. Diremot viljer
foretagen att inte prioritera stat och kommun, utifrdn min och respondenternas bedémningar.
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6. SLUTSATSER

1 detta kapitel presenteras de slutsatser som jag har kommit fram till med hjdlp av i
foregaende kapitel redovisat resultat och analys. Dessa slutsatser drar jag utifran
min teoretiska studie samt primdrdata som samlats in i samband med intervjuer.

6.1 Tolkning av studien

Den genomftrda studien kopplas nu samman med den frigestdllning som presenterades i
kapitel ett. De fragor som kom fram genom problemdiskussionen vilken jag hade for avsikt
att besvara var foljande:

Huvudproblem:
Vem vinder sig foretagen till ndr de producerar sin drsredovisning?
Delproblem:

Har foretagen; smdspararna, anstdillda eller nuvarande och framtida
aktiedigare i fokus vid framtagandet av drsredovisningen och i sd fall pa vilket
sdtt har redovisningen och dess delar anpassats till sin malgrupp eller sina
mdlgrupper?

P& frdgan vem de studerade fOretagen forsoker vénda sig till ndr de producerar sin
arsredovisning gir det generellt att svara; till samtliga intressenter pa ett eller annat sitt.
Framforallt gér det att se att foretagen forsoker anpassa sina arsredovisningar mot aktiedgarna,
bade befintliga och potentiella, och l&ngivarna. Den sorts information och pa vilket sétt den ar
skriven tyder pé att det dr till dessa intressenter som de huvudsakligen avser att vdnda sig till.
Detta har dven framkommit i intervjuerna. Sekundirt kommer leverantérerna, de anstillda,
kunderna och sist kommer, konkurrenterna samt stat och kommun.

Samtliga foretag har med den lagbundna informationen. Swedish Match har dock valt att dopa
om sin forvaltningsberittelse till koncerndversikt. Vilket dr anmérkningsvart da det enligt lag
heter forvaltningsberéttelse. En annan slutsats som kan dras av det genomgangna materialet ar
att informationen som ges styrs av tva saker, lagar och frivillighet. Den frivilliga
informationsméngden varierar kraftigt. Brostrom &r det foretag som ldmnar mest frivilliga
upplysningar vad géller finansiell information. For den som inte &r insatt i ekonomiska siffror
eller har ett genuint intresse for informationen kan det redovisade materialet stundtals kidnnas
tungrott. Kooperativa Férbundet ddremot dr betydligt mer sparsamma vad géller delgivandet
av den finansiella informationen. Men den information av finansiell karaktdr som ldamnas ar
lattforstdelig och forklarande. De dr extremt Oppna nir det giller att upplysa om
miljopéverkan, de anstéllda, olika sociala faktorer samt ger ingdende beskrivningar av
verksamheten. Swedish Match har en mer restriktiv hallning och &r sparsamma med bade
finansiell- och kompletterande information. Swedish Match tenderar att under den studerade
perioden att bli allt 6ppnare.
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Orsakerna till att dessa olika bolag har en sa atskild informationsgivning kan finnas 1 deras
mognad pa marknaden. Brostrom tillhor det enda av de studerade foretagen som har en starkt
uttalad fokusering att kraftigt expandera inom sitt segment, sikra transporter. I detta ldget ar
de i behov av kapital. Foretaget har valt att anpassa sin drsredovisning sa att den passar in och
ger underlag for beslut av ldngivare och investerare, men dven for kunder och leverantorer.
Brostrom har valt att ha med en méngd information om bland annat foretagets finansiella
stillning, branschutveckling under de senaste aren och framtiden, konkurrenterna och deras
utveckling etc. Swedish Matchs aterhallsamhet att ge mer upplysningar &n vad som &dr
lagstadgat kan bero pa att de tidigare har verkat inom ett kontroversiellt affirsomrade,
cigarettproduktion. Detta kan sitta kvar i foretagskulturen trots att cigarettproduktionen saldes
1999. Swedish Match berittar i sin senaste arsredovisning att de langsamt skall vixa med
organiska medel, vilket gor att de inte dr lika bendgna att stilla sig in hos nya langivare och
investerare. Deras aterhdllsamhet i informationsgivandet kan eventuellt ocksa forklaras
genom att Swedish Match 1 Sverige inte har varit vana med att visa upp sig 1 och med att de
har bedrivit och bedriver en verksamhet som enligt lag inte far goras reklam om. En viss
aterhallsamhet av placeringen av deras produkter i affdrerna kan ocksé tydas, vilket ocksa kan
ha en betydelse Over foretagets sétt att kommunicera mot sin omgivning. Detta kan vara ett
par orsaker till varfor de inte dr / varit s 6ppna med att berdtta om sig.

Kooperativa Forbundets inriktning att inte ha med mer finansiell information &n vad som é&r
nodvéndigt, kan bero pd att kooperationens arsredovisning dr utformad att passa sina
medlemmar. Anpassningen av arsredovisningen mot personer som inte dr insatta i ekonomi
tydliggdrs genom att den &r skriven pa ett mycket enkelt och begripligt sétt. Arsredovisningen
ar nistan utarbetad som en liten ldrobok och forklarar olika saker och ting pa ett ldtt sett.
Utformningen gor att ldsaren knappt behdver ha nagra kunskaper om ekonomi men dnda kan
ta del av det som stir. De finansiella upplysningarna kompletteras av en stor mingd frivillig
information, vilket kan hinga ihop med att Kooperativa Forbundet har en uttalad mélsittning
att bland annat minska miljopéverkan samt att bidra till ett hallbart samhille dér dven deras
sociala ansvar kommer in. Kooperationens dppenhet kan vara ett led i att uppmirksamma
Ovriga inom samma eller likande branscher att det inte bara &r de rena siffrorna som bér upp
ett foretag pa lang sikt. Aven foretagets engagemang gentemot sin personal och deras
nidrmilj0 har en betydelse for hur foretaget kommer att gd. Det framkommer bland annat 1
Kooperativa Forbundets arsredovisningar att ledningen lyssnar pa vad medlemmarna
efterfragar. Ett exempel 4r att medlemmarna 6nskade fler KRAV-mirkta produkter. Svaren pa
onskemélen presenteras senare i miljorapporten genom att visa utvecklingen 6ver antalet
KRAV-mirkta produkter. Jag tror att ledningen dr vdl medveten om att den information som
lamnas ldses av samtliga intressenter dven vissa av de kunder som icke dr medlemmar. I och
med detta vill de ga 1 brischen for att ta med icke finansiell information. Ett syfte med den
lamnade informationen kan vara att locka andra att ocksé ta sitt ansvar och bli dppnare inom
de sociala och miljoméissiga delarna.

Jag har redan varit inne pa att Kooperativa Forbundets arsredovisningar dr enkelt skrivna.
Brostroms arsredovisningar dr motsatsen till kooperationens. Redovisningarna &r skrivna pé
ett fack- och ekonomiskt inriktat sprakbruk, vilket gor att anvindbarheten begrinsas att rikta
sig till de som kan tillgodogora sig sadant sprak. Orsaken kan dven hér vara att Brostrom
riktar sig till aktiedgare/investerare och langivare i forsta hand. Aktiedgarna, svil befintliga
som blivande, dr speciellt intresserade av olika data som kan paverka aktien och foretagets
utveckling, vilket Brostroms arsredovisningar dr fullmatade med. Dessa grupper kan med stor
sakerhet bruka den delgivna informationen, vilket personer med ringa kunskap om ekonomi
inte kan gora. Swedish Match ligger ndgonstans emellan. Deras arsredovisningar har gatt frin
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att ha varit likt en reklamprodukt till att bli en strikt inriktad rapport fokuserad pd de
ekonomiska bitarna. Trots denna omldggning kan det inte sdgas att sprakbruket blivit svarare.
Jag upplever det ndstan tvart om 1 och med att de har blivit mer informationsgivande. Swedish
Match har kanske valt att formulera sig pd ett enklare sitt och ge forklaringar till vissa
invecklade omraden. I och med att de inte direkt dr 1 behov av ldngivares och investerares
kapital forsoker de vinda sig mot en storre publik for att fa ett mer spritt aktiedgande dven till
dem som inte har fullstdndiga kunskaper inom ekonomi och revision.

Resultat- och balansrikningarna, noterna och finansieringsanalyserna &r i stort sett lika hos
samtliga studerade foretag. Dessa delar av arsredovisningen riktar sig huvudsakligen till
langivarna, dgarna, de anstéllda, leverantdrerna samt kunderna i denna uppraknade ordning.
Forutséttningen &r att den som tar del av informationen har ndgon kunskap om ekonomi och
pa sa sitt kan ta del av upplysningarna. Noterna ger kompletterande forklaringar till resultat-
och balansrdkningarna, men en viss ekonomisk grund maste besittas for att tillgodogora sig
innehallet. Stat och kommun kan dven ha nytta av denna information for att eventuellt gora
berdkningar pa om den inbetalda skatten &r den rétta. De kan dven {4 uppfattningar om hur det
gér for foretaget och pa sa sitt eventuellt forbereda sig for kommande varsel, nedldggningar
eller eventuella nyanstillningar. De anstéllda tror jag utgér en mindre grupp, som tar del av
informationen. De hdmtar troligtvis sin information fran forvaltningsberéttelsen, VD har ordet
eller fran de Ovriga delarna. Vad som framgér dr ocksa att de studerade foretagen har valt att
finansiera sina verksamheter pa helt olika sétt, frdn finansiell leasing till att f4 medel via sina
medlemmar.

Trenden hos samtliga studerade foretag dr att deras arsredovisningar har blivit allt tjockare for
varje ar. Detta trots att den lagbundna informationen icke dkar i samma utstrickning som den
frivilliga. Trots att rapporterna har 6kat i textméngd sa har inte informationen 6kat i samma
takt. Istdllet finns det en tendens att upprepningar allt oftare gors, vilket bidrar till att
redovisningarna blir allt tjockare. En annan orsak kan vara att den allminna trenden bland
arsredovisningar gér mot att de blir tjockare och mer innehdllsrika och dédrmed anpassar
foretagen sig efter den utvecklingsriktningen. De olika studerade &rsredovisningarna har
utvecklat sig i positiv riktning genom att de blivit enklare, rent visuellt, vilket hjélper ldsaren
att f4 en bra Overblick Over verksamheten da fler rubriker och diagram har lagts in.
Bildmaterialet som de olika foretagen valt att anvinda sig ut av passar ocksd in i
sammanhangen. Swedish Match har omstrukturerat sin drsredovisning fran att mer vara
inriktad pé att forsoka sélja sina produkter till att bara visa upp produkterna, detta kan hinga
thop med att de forsoker vdnda sig till andra mélgrupper med sin arsredovisning nu &n
tidigare.

Ett annat motiv till att de studerade foretagens arsredovisningar har blivit béttre med tiden kan
vara att de har uppmérksammat vikten av att koordinera allt material som delges offentligt. I
och med detta kan de studerade foretagen ha valt att anpassa sina arsredovisningar med den
Ovriga markandsforingen som fors i de respektive foretagen. KF har till exempel valt att
anpassa sina arsredovisningar till en mer miljovénligare linje &n tidigare. Helt i linje med att
KF forsoker att anpassa sig sd& mycket som mojligt sd att de inte belastar miljon i onddan,
KRAV-mirkta produkter, grona Konsum egna réttvisemarkta produkter etc. Deras hemsida
gir dven den 1 samma linje som arsredovisningen och butikernas utformning och inriktning.
P& KFs hemsida gar det ocksa att ladda ner tidigare ldmnade arsredovisningar och rapporter.
Swedish Match & sin sida dr 6ppnare med sin hemsida 4n med sina arsredovisningar. Hér gar
det att fa svar pad det mesta som ror foretaget och deras produkter. P4 hemsidan finns en
speciell plats som beror foretagets ekonomiska stidllning, hdr gar det dven att fi fram
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ekonomiska upplysningar samt ladda ner tidigare &ars redovisningar samt andra
ekonomiskarapporter. Hela hemsidan gar i harmoni med den senaste &rsredovisningens
utformning, klar och tydlig med allt sammansatt 1 en bld ton och vissa bilder som finns i
arsredovisningen finns dven pa hemsidan. Om deras 6vriga marknadsforing gir i samma
riktning kan jag inte bedoma da inte ndgon analys av detta materialet har gjorts. Brostroms
hemsida &r enkel uppbyggd och innehéller de nédvéndigaste upplysningarna. Pa sidan finns
foregaende ars arsredovisningar samt andra ekonomiskarapporer att ladda ner, vilka &r kopior
frdn de tryckta versionerna. Huruvida deras arsredovisningen ligger i samklang med 6vrig
marknadsforing som de har jag ingen kunskap om. I detta fallet kan det inte konstateras att
arsredovisningen ligger i linje med deras dvriga marknadsforingsaktiviteter. Dock framgick
det under intervjun med Lemming att arsredovisningen dr ett instrument som de anvinder nér
de tar inledande kontakter med kunder, samarbetspartners, anstillda etc. Men med stor
sannolikhet s& har dven Brostrom valt att samkoordinera sina arsredovisningar med Ovrig
marknadsforing.

En annan iakttagelse som jag gjort &r att foretagen inte uppdaterar sina marknadsanalyser,
vilket jag anser de borde gora dd marknaderna stindigt ror sig. Bland annat sdgs inget i
Kooperativa Forbundets arsredovisningar om de kommande lagpriskedjornas intdgande.
Dessa affirer maste ha en paverkan pd Coop Konsum och Coop Forum trots att de nya
kedjorna har en annan inriktning @n vad dessa enheter har. Swedish Match beréttar 6ppet om
forhoppningarna att kunna borja silja snus i EU och att snuset dr 16sningen péa det minskade
cigarettanvindandet. Men ndgra rader om vad som hinder om forsiljningen inte kommer till
stand finns ej. Det framgér heller inte om det finns ndgra substitut till snuset, vilket troligen
skulle bli kdnnbart om sa var fallet. Dessa upplysningar frin de bdda foretagen anser jag vara
viktig information till kommande investerare, langivare, anstéllda och leverantorer som borde
varit med.

6.2 Framtid

Olika mottagare innehar sirskilda kunskaper. I framtiden skulle foretagen kunna anpassa sina
arsredovisningar mot tva grupper. Den ena arsredovisningen skulle kunna vara mer inriktad
mot ekonomisk och finansiell information och innehélla omfattande detaljerad information
savil historisk som framtidsorienterad. Mélgruppen for denna ar de som troligen har storst
kunskap om ekonomi och revision vilka troligen kan vara majoriteten av aktiefigarna, vissa
anstillda, samtliga langivare, majoriteten av leverantorerna, vissa kunder och konkurrenter
samt stat och kommun. Den andra &rsredovisningen skulle kunna vara lite enklare och vara
till for de resterande intressenterna (amatorerna), det vill siga de som inte har s& gedigen
kunskap om ekonomi och revision. Informationen som foretagen lamnar till amatdrerna skulle
kunna innehdlla kortfattad och beslutsorienterad information. Arsredovisningen skulle kunna
innehalla de svar pa fragorna som amatdrerna forvéntas stélla.

Vinsten foretaget skulle ha med tva redovisningar skulle vara att fler intressenter intresserar
sig for hur det gar for foretaget genom att anviandbarheten och forstaelsen okat. Intresset for
foretaget kan till viss del 6ka dels bland intressenterna men dven hos medierna. Foretaget
skulle &ven kunna gynnas genom att attraktionskrafter Okar vilket kan paverka
aktiekursutvecklingen och fa ett spritt dgande. Att undersoka foretags stillning gentemot detta
skulle kunna vara ett uppslag infor kommande uppsats.
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6.3 Avslutande fragor

Kan det vara sa att bara for att ett foretag dr 6ppet med informationslimnandet ddrmed gor att
de virderas hogre pa grund av att intressenterna fétt storre kunskap om foretaget 4n om de
hade varit slutnare? Innebédr det automatiskt bara for att ett foretag kor med Oppna kort att de
inte doljer nagot, kan det inte vara sd att ett foretag som dr mer slutet med sin
informationsgivning har mindre att dolja?
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Namn:

Foretag:
Befattning/titel:

Fragor

>

Nar ni gor er arsredovisning vad har ni 1 tankarna da?
- Forutom den delen som &r reglerad enligt lag — ppenheten
- GOr ni arsredovisningen bara for att aktiebolag skall gora en rapport eller gor ni den
for att kommunicera till era intressenter?
o I sa fall vilka intressenter vill ni dd@ kommunicera till?
p  Varfor just dessa?
p  Pé vilket sitt anpassar ni information i arsredovisningen for dessa?

Hur har utvecklingen sett ut for er arsredovisning, de senaste fem aren?

- Vilka dr orsakerna till de forbéttringar av arsredovisningen som ni har gjort?

- Har kraven Okat internt pé att ni skall bli béttre pa att anvidnda er av arsredovisningen i
affairskommunikationen eller har kraven 6kat externt att arsredovisningen
form/uppligg skall forbéttras for att bli mer anviandarvénlig/tilltagandevianlig?

- Varfor har dessa justeringar gjorts?

- Bakomliggande faktorer?

Var drar ni gransen pa vad ni informerar och inte informerar — vilken 6ppenhet har ni i
arsredovisningen?

Vad skulle hinda om ni hade en allt f6r sndv 6ppenhet respektive en allt for vid dppenhet?
- Varfor har ni valt att 1dgga eran detaljniva dir ni har lagt den?

Hur anvénder ni er utav arsredovisningen?
- Ar det gentemot era kunder, aktiedgare, investerare etc — intressenter?

Till vilka av nedanstaende intressenter vinder ni er till i de respektive delarna 1
arsredovisningen? Flera intressenter kan ges som svar och investerare ingar under
kategorin dgare.

Delar i rsredovisningen Intressenter
WD har ordet I
Farvaltningsherattelse "
Agare
Finansierings-/ Anstallda
kassaflddesanalys .
Langivare
Ealansrakning Kunder
Moter Kankurrenter
Sprék, form & bilder Stat & Kommun

Cvriga delar L
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