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Abstract

Safety, its a word not commonly associated with elderly people living alone.
There is however a device that is supposed to bring safety, and enable elderly
people to continue living in their present household - an emergency dialer.

However these devices does not serve their own purpose in terms of design. The
purpose of this study is to create an emergency dailer that everybody would
want to put on their wrist or bedside table.

The market for these devices have looked the same for the last twentyfive years,
despite of society s advancements in both design and technology. By
incorporating these 25 years of trust, together with present technology, I have
designed a concept that is supposed to mark the beginning of a new era within
home security. | have added functions that invites the user to frequently use the
product in more than one way. Together with a more sensitive design it
contributes to a healthier relationship between the user and the product.

Keywords: personal safety, telephone, alarm, elderly people.
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1. Inledning

Det idr klart att mormor inte vill stilla vilken ful apparat som helst pd byran i
hallen. Dagen trygghetslarm sitter inte anvindaren i fokus och tar inte hinsyn
till den kidnslomissiga upplevelsen. Hur borde en sidan produkt vara utformad
for att béttre tjdna sitt syfte?

Manga minniskor har en ridsla 6ver att bli gamla. Att bli svag och beroende av
vard och hjilp 4r inte en tanke som tilltalar. Vore det da inte underbart om det
fanns en [6sning som dndrade synen pa vad ett trygghetslarm r och hur det ser
ut? Alla marknader behéver utvecklas och nu 4r det dags for trygghetslarmen
att ta till vara pé sina erfarenheter och kliva in i tvdtusentalet.

Projektet gick ut pd att 6ppna majligheterna f6r trygghetslarm och skapa en
kommunikationsplattform som har fler anvindningsomraden in ett. Genom
att inbjuda till anvindande ger en sddan 16sning produkten en mer positiv
framtoning och dirmed en mer integrerad roll i hushallet.

Jag tor att kommande generationer kommer att stilla allt hogre krav pa sina
elektroniska hjilpmedel. Det ricker inte med att ge befintliga produkter ett
mer tilltalande yttre. Produkterna maste laddas med mervirden som brukaren
vill och kan relatera till.

1.2 Bakgrund

Hésten 2007 kom jag genom ett kortare arbetsprojekt i kontakt med
trygghetslarm, vilket uppmirksammade mig pa en problematik som kindes
intressant att utforska under mitt examensarbete.

Svenska aldringspensionirer vill i stor utstrickning bo kvar i vanliga bostider,
trots det 6kade behovet av assistans nir man blir dldre. Nirmare bestimt 94%
av dem som ir 65 ar eller éldre vill bo kvar i sitt eget hem. (Lindén, J. 2006)

Kvarboendeprincipen uppstod som en konsekvens av Aldrereformen 1992.
Kommunen fick ta ansvar f6r dldre och funktionshindrades vird och omsorg i
storre utstrickning. Kvarboendeprincipen bygger pa ett antal virdegrunder;
valfrihet, trygghet, integritet och sjilvbestimmande. (Lindén, J. 2000)

Kvarboendeprincipen gir ut pa att man skall kunna bo kvar i sitt hem hela livet
ut och att man inte tvingas flytta till ett dldreboende som man inte sjilv har
valt. Forutsdttningen for att manga skall kunna bo kvar i sitt hem blev ett
trygghetslarm som hjilpte de dldre att kinna sig trygga i sitt hem.

Trygghetslarmet 4r inget nytt pafund, redan 1975 hade 12 st kommuner i
Sverige trygghetslarm for ordinirt boende. 1981 uppgar siffran till 45 st
kommuner. (SKL, 2005)

2004 genomforde Svenska Kommunférbundet en undersokning om
dldreomsorgens styrning. En enkit besvarades av 258 kommuner, dir det
framgick att det fanns sammanlagt 131 029 trygghetslarm for personer éver 65
ar i bruk. Darmed kan man konstatera att ca 9,5% av alla personer 6ver 65 ér i
Sverige har ett trygghetslarm installerat i sitt hem. Vid 80 érs alder bor de flesta
fortfarande i eget boende och vid aldrar 6ver 90 ar bor ca 40% i sirskilda

boenden. (SKL, 2005), (LG, 2007)



Ett trygghetslarm bestar vanligtvis av tvé delar, en fast basenhet med
hégtalarkommunikation och en birbar larmknapp. Larmknappen birs oftast i
ett snore runt halsen, eller i ett armband runt handleden.

Basenheten ir utrustad med bade hogtalare och mikrofon, med andra ord sa
kan larmjouren fora en tvidvigskommunikation med brukaren. Detta dr
nddvindigt for att kunna bedéma situationen och sa snabbt som majligt kunna
skicka ritt sorts hjilp.

Oftast si tillhandahaller tillverkaren av trygghetslarmet dven Larmjour, ett
centraliserat callcenter, dir larmsamtalen tas emot av en operator. Hir bedoms
larmets prioritet och karaktir, for att sedan vidarebefordras till hemtjinst eller
SOS Alarm som gor en utryckning till alderspensioniren. (Sos Alarm,

Trygghetsjour, 2008.)

1.3 Mil

Mitt syfte var att formge ett trygghetslarm som kan kinnas palitligt och tryggt,
men ocksa upplevas som ett naturligt och positivt inslag i en brukares vardag.

1.4 Fragestillning

- Kan jag fi en avancerad elektronikprodukt att upplevas som ett vilvilligt

hjalpmedel?
- I vilka element hos min produke ligger tryggheten och trovirdigheten?

- Hur mycket kan jag utmana det gingse formspriket hos elektronikprodukter,
utan att komplicera den semantiska funktionen hos min produke?

1.5 Averinsning

- Elektronikens tekniska utformning kommer att liggas pa konceptniva.

- Fokus kommer att ligga pa produktens utsida. Den inre konstruktionen
behandlas i man av tid. Vad giller mjukvara och dess grinssnitt, s kommer
jag eventuellt att skissa pa detta, men fokus ligger som sagt pad produktens
fysiska grinssnitt.

- Pa grund av tidsbrist avgrinsar jag mig frin att presentera en firdig prototyp.

- Jag avgrinsar mig ifran rent grafiska fragestillningar som uppkommer vid
utformningen av ett grafiskt granssnitt, det vill siga typsnitt, lasbarhet och
punkestorlek. (Lis Grinssnitt - centrala begrepp.)

1.6 Centrala begrepp

Aldringspensiondr: personer som pensionerats pa grund av dlder.

Grénssnitt: kan beskrivas som linken mellan anvindaren och den hirdvara eller
programvara som anvindaren arbetar med. Jag har valt att se grinssnittet som
det sitt pa vilka funktionerna i produkten interagerar med anvindaren. Viktiga



delar i min produkes grianssnitt dr Telefonlur, knappar och ljus. Detta ar
funktionsstyrande element som hjilper anvindaren att anvinda den tjdnst som

produkten tillhandahéller.

kommunikationsplattform: en hardvara som pa elektronisk vig mojliggor
kommunikation mellan flera manniskor.

clamshell: engelska ordet f6r mussla. Inom mobiltelefonindustrin anvinds detta
ordet for att beskriva vikbara telefoner.

2. Genomforande

D4 jag genom ett tidigare projeke varit i kontakt med trygghetslarm hade jag
redan tankar kring hur en optimal produkt skulle se ut. Det fanns en viss risk
att dessa tankar var styrda av mina fédrdomar och jag kunde naturligtvis inte ta
nagra beslut innan jag satt mig in i problematiken, bland annat genom
brukarstudier och faktainsamling.

Jag har tre viktiga faser i mitt projekt. Efterforskningar, skiss/ide och
verkstillande.

Efterforsknings fasen och idé/skiss fasen har pagatt samtidigt. Detta ar ett
medvetet val. For tydlighetens skull redogor jag forst f6r mina efterforskningar
for att sedan overga till att redovisa mitt skiss och gestaltningsarbete. Pé ett
antal stillen kommer dock resonemangen att gd samman.

2.1 Brukarstudier

Jag paborjade arbetet med att finna konkreta material som berér amnet. Jag
kom i kontakt med Ally, en dldre dam, som precis fatt ett trygghetslarm
installerat i sin bostad. Jag ville fi en kinsla av vad ett trygghetslarm kan
innebira for en individ.

Jag hade ett informellt samtal med Ally, ddr jag enbart forde anteckningar. Ally
ir en sjilvstindig, ensamstiende kvinna pa 82 ar, som bor i centrala Géteborg.
Allys bild av larmet var mycket positiv. Overraskande positiv.

Det slog mig under samtalet, att hon enbart talade om tjinsten, och inte om
larmapparaturen som sidan, trots att den utgdr en stor del av hennes vardag.

Apparaturen ir i sig ett hjalpmedel, det 4r mojligt att man som alderspensionir
accepterar ett fult och skrymmande objekt, for att fi den trygghet som det
faktiskt erbjuder. Malgruppen kanske inte har den designmissiga krisenhet,
som en yngre mélgrupp skulle ha haft.

Nir jag frigade Ally om hon upplever apparaten som en piminnelse om att
hon ir gammal och svag sa funderade hon ett tag och svarade lite tvekande ja
pa frigan. Fortsittningsvis diskuterade vi olika orsaker till stress. Att
utanforskap gentemot elektronikprodukeer latt skapar stress. Tio minuter
senare blev detta hogst patagligt, nir jag skulle visa henne en samling bilder pa
en iPod. Detta samtal f6rde mig in pa frigan om férstaelse av funktion. Det ir
viktigt att brukaren direkt forstar hur produkten fungerar.



Jag var hogst medveten om fragans ledande karakeir. Ally ville girna vara vinlig
och positiv dirfor var det vildigt svirt att fa reflekterande svar. Den hir
problematiken behandlas utférligt i Jenny Lindéns avhandling som jag berittar
om i avsnitt 2.2. (Lindén, J. 20006)

Matet med Ally handlade mest om, att jag ville skapa mig en kinslomissig
uppfattning av trygghetslarm. Av denna anledning var uppligget utformat som
ett samtal, och inte en intervju. Kontentan av samtalet var att Ally egentligen
inte reflekterat 6ver sjilva apparaturen, innan jag stillde specifika frigor om
den. Samtalet med Ally fick mig ocksa att reflektera dver hur jag skulle kunna
ladda min produkt med positiva kinslor. Dagens produkter har bara en
funktion, larmfunktionen. Jag menar att den kinsla av trygghet som
larmtjinsten ger dr positiv, men den péverkan som den fysiska produkten har
pa hushéllet och individens undermedvetna ir negativ.

2.2 Tidigare forskning

Min viktigaste killa har varit en uppsats frin Socialhégskolan i Stockholm som
behandlar dlderspensionirers upplevelser av trygghetslarm i sina bostider.
Uppsatsen berorde alla de omraden som jag hittills hade funderat pa.
Forfattaren har gjort kvalitativa intervjuer av atta ensamstiende
alderspensionirer i sina hem. Hir berdrs bade det praktiska, det teoretiska och
den subjektiva upplevelsen.

Uppsatsen framhiller att generellt kiinner brukarna sig trygga med sina larm.
Flera av de intervjuade alderspensionirerna berittar att de ofta larmar enbart
for att limna ett kort meddelande till hemtjansten. Det 4r ocksa vanligt att
man kommer at larmknappen av misstag. (Lindén, J. 2006)

Ja, och det har jag anvint vildigt mycket bara for att, ndr jag har dkt bort

da har jag larmat och talat om det /.../ sd de inte behover dka hit sen. For
mdnga de bara sticker ivig och sdger ingenting /.../ Jag fick ju reda pa vilket
arbete de har om de inte hittar folk va! Och da tycker jag det att, kan man
forarbeta det sa dr det ju bara bra. (Lindén, J. 2006. sid. 27)

Jag slogs av tanken att ett mer 6ppet kommunikationsgrinssnitt skulle gora det
mojligt att skicka enklare meddelanden utan att trycka pa larmknappen. Jag
ansdg att det fanns ett behov av den hir typen av kommunikation.

2.3 Marknaden

Tidigt i mitt arbete tog jag kontakt med Tunstall AB. Tunstall har tidigare fatt
utmirkelser for god design inom den hir typen av produkter och 4r Europas
storsta tillverkare av trygghetslarm.

Jag stimde triff med Pether Lassén, tekniskt ansvarig pd Tunstalls
Sverigedivision, for att f4 mina tekniska fragor besvarade samt diskutera
marknaden f6r trygghetslarm. Produkterna har i princip alltid sett likadana ut,
det finns inget fokus pa brukare och kontext och ddrmed ser
larmanordningarna ut som pizzakartonger. Uttrycket pizzakartonger var Pether
Lasséns eget ordval nir han beskrev foretagets produkter. Nir vi besokte
Tunstalls lager och tittade igenom produktsortimentet stod det helt klart for



mig att sd var fallet. (Besok Tunstall, 2008-02-18) Se dven bilaga 3 for
produktbilder. Framtiden kan dock se annorlunda ut. Med nya generationer
som brukare av trygghetslarm kommer det ocksa att stillas hogre krav pa
formgivning och funktion. Det finns dock en paradox i sammanhanget,
Larmprodukter har sett ut som pizzakartonger sipass linge att en brukare
antagligen skulle ha svart att lita pd en produkt som avviker for mycket frin
detta formsprik. Da trygghet och palitlighet 4r grundstenar i min
projektformulering si 4r detta ndgonting som jag fick ta hinsyn till. Det hir
skapade en stor svirighet att besvara en av mina ursprungliga fragestillningar,
att utmana det gingse formspraket hos elektronikproduketer.

2.4 Samtal med Larmcentral och operator

Jag kontaktade en Larmjour i Goteborg. Larm frdn brukare tas emot av ett
utlokaliserat callcenter, ddr operatdrer dirigerar samtalet till den lokala
hemtjinsten. Det framgick att ett uppenbart problem ir alla samtal som inte dr
larmrelaterade. Falsklarm kan bero pa att en brukare bara kommit ét
larmknappen av misstag, eller att man helt enkelt larmar f6r att fa nagon att
prata med. Uppskattningsvis filtrerar man bort 80% av samtalen som kommer
in. (Samtal med larmjour, 2008-02-07)

Att brukare larmar enbart f6r att fi nigon att prata med forefoll extra intressant
och bekriftade behovet av kommunikation hos brukaren. Mitt samtal med
larmjouren bekriftade mina tidigare uppgifter om att trygghetslarmet ofta
anvinds mer eller mindre som telefon. Att brukaren dven larmar for att limna
ett enkelt meddelande.

2.5 Funktionsanalys (Bilaga 1)

Jag valde att gora tva produkter, en portabel larmknapp och en basenhet. I min
funktionsanalys bestimde jag mig for att sjilva basenheten skulle innehilla
foljande funktioner; larm, snabbnummer och numerisk telefon. Med dessa
specifikationer kunde jag i princip anvinda mig av den befintliga tekniken.
Firger, kontraster, volym och ljud var ocksi nagonting som jag tog stillning till.
Hoga kontraster ir efterstravansvirt dd nedsatt syn och horsel ofta hor min
mélgrupp till. For att brukaren skall utveckla en positiv relation till produkten
genom anvindande si lade jag till funktioner som inbjuder till anvindning. Jag
ville skapa ett mervirde. Mina studier visade att det finns ett behov av att
anvinda larmlésningen som kommunikationsplattform. Jag avsig att tillgodose
detta behov.

Den portabla larmknappen har inte samma méjligheter att addera tekniska
funktioner. Den har helt andra férutsittningar. Den maéste vara ytterst liten,
stromsnal och vattentit, vilket stringt begrinsar vilka funktioner som gar att
tillféra. Jag har dock beslutat mig for att ge larmarmbandet mervirdet av en fullt
fungerande klocka. En annan viktig aspekt ar barandet. Larmknappen ir en
produkt som skall vara i direkt kontakt med kroppen hela tiden. Det stiller

mycket hoga krav pa material och form.

Jag ansag att det var en férutsittning att brukaren skall vilja bara larmknappen,
genom att gora den bekvim och tilltalande. Den skulle dven vara ldtt att ta av och

pa.



Att larmarmbandet inte kidnns vattentitt dr ocksd nigonting som skapar oro hos
ménga brukare, trots att den faktiskt ar det. Detta leder till att manga larmar for
att de dr oroliga att ndgonting 4r trasigt efter att de duschat med larmknappen pa
sig. (Lindén, J. 20006) Saledes ar det viktigt att larmknappen upplevs som

vattentat.
2.6 Form

Jag valde i mitt arbete att ha en funktionsbunden utformning. De tekniska och
mekaniska funktionerna skapade forutsittningarna for formen. Detta ledde till
ett transparent och logiskt grinssitt utan formelement som kunde distrahera
anvindaren. Jag ville att basstationen skulle kommunicera sin funktion till
brukaren f6r att férsoka eliminera den stressfaktor som ofta uppkommer nir
man inte ir van vid ett nytt elektroniskt hjalpmedel. Ursprungligen ville jag att
funktionen skulle kommuniceras till anvindaren genom grafiska symboler.
Detta fran en plan yta i form av en bildskirm. Denna 16sning erbjuder
mojligheten att skapa ett s logiskt granssnitt
som mojligt. Funktionerna i produkten skall
inte konkurrera om brukarens uppmirksamhet,
vilket kan riskeras om de trings bredvid
varandra i form av knappar. Med en
kommunikativ bildyta kunde jag tillimpa nagot
enklare och bittre. Det kindes viktigt att hitta
en fortroendeingivande form pd ytan.

Formen jag kom fram kindes palitlig, vinlig,
Bild 1 inbjudande och klassisk. (Bild 1) Den utgér
navet i mina koncept. Det férsta firdiga
konceptet var en 16sning dir jag ville skapa ett sd fysiskt granssnitt som mojligt.
I det fallet skulle anvindaren 6ppna produkten efter samma princip som man
oppnar en bok. Jag kallade konceptet f6r clamshell.

Det forsta jag tog mig for var fullskaligt skissande i kartong och MDE. Jag
experimenterade med storleksférhallande och upplevelsen av formen.

Experimenten gav mig tillrickligt med material for att visualisera clamshell-
konceptet. (Bild 2-3)

Nu var produkten i férsta hand ett larm, och i andra hand en hégtalartelefon
for personligt bruk. Konceptet utgjordes av tva ytor ovanpé varandra. (Bild 2)
Den 6vre ytan bestod av en bildskirm med ett konvext ytskike dir hela ytan ar
en tryckknapp. Den undre ytan ir telefondelen, en numerisk knappsats samt
snabbnummer.

Vixlingen mellan
granssnitt sker genom
att man fysiskt 6ppnar
produkten. (Bild 3) I
normallige utgor det
forsta lagret larmknapp.
Trycker man pa den
konvexa bildskirmen,
s kommer man i

kontakt med




larmcentralen 6ver hogtalartelefon, i detta
normallige visar matrisen en larmsymbol.

Vid inkommande samtal visar
bildskirmen en telefonlur, for att svara
trycker man pd den konvexa ytan.

De hir funktionerna kontrolleras alltsa
utan att brukaren behéver 6ppna
konstruktionen.

Vill brukaren ddremot ringa upp ett
telefonnummer s 6ppnar man clamshell
for atkomst av telefongrinssnittet.

Inledningsvis ville jag integrera hilsokontrollerande funktioner som
pulsmitning och EKG genom att brukaren placerar handen pé bildskdrmen.
Jag symboliserade funktionen med en hand som lyser pa displayen. Jag valde
tidigt att ta bort denna funktion da det skulle kunna skada produktens
trovirdighet om hundraprocentiga diagnoser inte kunde uppnas. (Bild 4)

Vid en utvirdering saknade jag viktig funktionalitet i clamshell-losningen. Att
fysiske skilja pa de bada grinssnitten var ingen optimal 18sning. Att brukaren
fysiskt maste vilja bort larmet f6r att ringa ett telefonsamtal, skulle mycket vil
kunna skapa forvirring och osikerhet.

Konceptet visade emellertid att jag ville dra en logisk grins mellan de bada
funktionerna. Utvirderingen
tvingade mig dven att reflektera
kring integreringen av telefonlur.
For att produkten skall vara ett
fullvirdigt alternativ till
hemtelefon sd maste jag virdera
telefonins roll i min produkt. Jag
bestimde mig for att

N 4 vidareutveckla clamshell-
\ \w konceptet.

\Ni’

> //'
y

/ [ version tv4 av clamshell-
konceptet fir telefonluren en
tillbakadragen roll, jag har
emellertid bestdimt mig for att telefonluren ir viktig. (Bild 5)Beslutet dr dock
inte ldtt. Vid integreringen av en telefonlur flyttas genast projektet tillbaka till
slutet pa artonhundratalet, &tminstone upplever jag det sa.

Telefonluren dr en kraftfull ikon, den ir sa sjilvklar att den ér nistintill banal. I
en tid dé vart visterlindska samhille i stor utstrickning 4r baserat pa mobil
telefoni kanske de flesta av oss forknippar ordet telefon med en mobiltelefon.
Jag tror att det bara 4r en tidsfraga innan det 4r helt sjilvklart att en telefon 4r
en mobiltelefon. Dock anvinds fortfarande den klassiska telefonluren i stor
utstrickning for att symbolisera aktiv kommunikation i mobiltelefonernas
grafiska grinssnitt. Siledes har telefonluren som symbol fortfarande ett stort
inflytande pa oss. D4 ett av mina grundvirden var tydlighet och enkelhet sa
forefoll integrationen av en telefonlur i min produkt som mycket rimlig.



For att koppla ihop lur och basenhet valde jag sladd. Jag avfirdade alla tridlosa
alternativ for jag ville att anvindandet av telefonen skulle vara
fysiskt knutet till larmet. Att i det hir ldget bortse frin niagot
sd avgorande som sladdens paverkan
pa formen kom att straffa sig senare
i processen. Jag bestimmer mig
dock i det hir skedet for att gora
telefonluren till en dold detalj i
grundutférandet. Luren syns forst

vid 6ppnandet av clamshell. (Bild5)

Halla halla,... Agda?
Behoéver du hjalp?

I version tre av konceptet bestimde
jag mig for att strama till
utformningen ytterligare. Den
fysiska uppdelningen av grinssnitt
fungerade inte och telefonluren blev
16sningen pa problemet. Produkten
har en signalyta med grafik och
knappar och det aktiva grinssnittet
byts da man lyfter pd luren.(Bild
6-7) I normallige utgér signalytan
larm, lyfter jag pa luren sa visas det
numeriska telefongrinssnittet pa
samma yta. Knapparna finns taktilt
representerade pd ett yttre
silikonlager men det 4r bara de
belysta knapparna som ir aktiva. Pa det hir sittet skapar jag en logisk funktion
och grins mellan de bada grinssnitten.

Jag bestimde mig for firgen vit. (Bild 6) Som huvudsaklig grund till beslutet
lag kopplingen till befintliga larmprodukter, till exempel inbrottslarm och
brandvarnare. Det handlar i grund och botten om trovirdighet.

Vidare bestimde jag mig for att ge telefonen
ytterligare utrymme i konceptet.
Di jag ville att konceptet skulle
kunna ersitta den befintliga
hemtelefonen maste dven
telefonifunktionen halla
semantiskt hog klass. Att dolja
telefonluren som jag gjort hittills
ar siledes inte ett alternativ. Om
den skall ha en sipass avgorande
roll i grinssnittet maste den
synas. Efter att ha tillverkat en
skissmodell inser jag att
proportionerna maste dras
ned. Telefonlurens nya
upphojda placering (Bild 8-9)

ir saledes ett semantiskt beslut.

Bild 11

I det hir skedet fick jag grunden till en
ritning med bestimda mictt. En slutgiltig
modell borjade ta form. (Bild 10) Det fanns




emellertid ett formelement som jag bortsett ifrin, sladden. Jag blev medveten
om vilket starkt attribut en spiralformad telefonsladd 4r, jag hade inte riknat
med att det skulle paverka formen si mycket som det faktiske gjorde. (Bild 11)
Balansgingen mellan telefon och larm slar ver och produkten blir helt enkelt
bara en telefon. Jag borjade ifrigasitta mitt firgval. Kanske var det s att
produkten skulle tjina pa att fi en mer framtridande firgsittning. Genom att
experimentera med olika firgkombinationer bestimde jag mig for att den basta
16sningen var en gemensam firg pé sladd och grinssnittsyta, medan de
ovriga delarna far en ljusare firgskala.

Den andra enheten i trygghetskonceptet dr den birbara larmknappen.
Det finns flera sitt pé vilka man kan béra en larmknapp. Kravet ar att
den skall vara littillginglig och inte vara i vigen. P marknaden idag

finns tva huvudsakliga 16sningar; runt halsen och runt handleden. LA /
Genom min funktionsanalys bestimde jag mig for att handleden ir det NS
bista stillet for min losning och att det mervirde jag ville lyfta fram hos Q// Bild 12

larmknappen var ett armbandsur. (Bild 12) Larmknappen var viktig. Jag
bestimde mig for att ge knappen en konkav yta pd grund av den
semantiska forstdelsen och for att man inte skall komma it den av
misstag. f

I det hir skedet kom det till min kinnedom att en ildre kvinna nyligen
avlidit efter att ha stryps av snodden till sitt trygghetslarm som hon

hade runt halsen. (UNT. 2008-03-14) Den hindelsen underbyggde
mitt beslut att larmknappen skulle baras runt handleden. Vid
formanalys av befintliga 16sningar slog det mig hur mycket spinnen och
kopplingar som fanns pa produkterna. De var nirmast identiska med
elektroniska fotbojor. Jag bérjade skissa pa 16sningar som inte anvinder
spannen pa samma sitt. Ett forslag dr baserat pa anpassningsmojligheter.
En larmknapp med oglor dir brukaren sjilv fister larmenheten pa
armen med hjilp av egna armband, snéren, resir eller liknande. (Bild
13) Jag gillade idén men konceptet f6ll pa en viktig punke. Enkelhet. Jag
kunde inte ta for givet att alla skulle vilja tillverka sitt eget armband,
anvinda sitt befintliga guldarmband eller ens ha motoriken att
genomfora det.

Jag bérjar experimentera med kontinuiteten i ett téjbart armband
utan varken spannen eller ls. (Bild 14) Fragan kring vattentithet /
fick mig att fundera kring materialet silikon. Kostnadseffektivt att /
gjuta, tojbart och inte allergiframkallande. Materialet limpar sig

alldeles utmarke for att tillverka den form som jag tinkt mig. Det il :
har inte alls samma “fingslande” egenskaper som de befintliga : ~Bild 1 /

16sningarna.

Jag utvecklade konceptet till en tvikomponentslgsning, armband och

16stagbar larmknapp. Med en sidan 18sning 6kar dven den kommersiella

flexibiliteten hos produkten, jag tinker mig samma enkla larmknappslosning i

andra armbandsl6sningar eller broscher. Det férenklar 4ven bytet av armband

nir detta slitits ut. Knappen ir cylinderformad och gjord i plast med en konkav

ovandel som utgdr tryckknappen. Det digitala uret visas pi den konkava ytan ﬂ
som ocksd utgér sjilva larmtryckknappen. (Bild 15) Ytterligare en viktig fraga \//
som jag var tvungen att behandla var passformen. Omkretsen pa handleder

varierar, det dr exempelvis skillnad pd handleden hos en man och en kvinna. Bild 15
Tojbarheten hos silikon 4r enorm men en och samma storlek pa armband
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skulle antagligen sitta for hart eller f6r 16st pd merparten av
brukarna. Det maste antingen gé att anpassa omkretsen pa
armbandet, eller si fir man ha ett antal olika storlekar. Genom
en personlig anpassning av den birbara larmknappen kan man
eventuellt uppna en kinsla av individuell trygghet, specifik for
den individuella brukaren. Genom att klippa av och
sammanfoga dndarna pa armbandet kan man fi manga olika
storlekar. Detta skulle naturligtvis kriva nigon form av
engangsspanne. Ett lis som knot samman de avklippta dndarna
men dir elasticiteten hos silikonet dr den huvudsakliga
funktionen som mojliggdr pa- och avtagning.

Jag borjade experimentera med att gjuta i silikon. Lera och
gipsmodeller utgjorde grunden for mina experiment. (Bild 16)
Mialet var att testa och framfér allt kiinna hur silikon fungerar.
Det dr naturligtvis harda krav pa ett material som skall ha
sapass mycket direkt hudkontakt med brukaren. Mina forsta
trevande forsok misslyckades. Férhallandet mellan hirdare och
silikon ir avgorande for den slutgiltiga konsistensen,
tojbarheten och hallbarheten. Langsamt bérjade jag fa till
modeller och materialprover som levde upp till mina
forvintningar. (Bild 17) Det stod dock klart for mig att detta ir ett omrade
som kriver atskilliga experiment for att bli perfekt. Mina materialprover var
mycket viktiga dd de gav forstaelse for tjocklek och tojbarhet i mitt slutgiltiga
formforslag.

3 Resultat

Jag har utformat en trygg och tillf6rlitlig kommunikationsplattform for
hemmet som jag har valt att kalla f6r Tryggtelefon. Den uppmuntrar till
kommunikation genom ett enkelt grinssnitt. (Bild 18)

Bild 18



Tryggtelefonen bestéir av tva huvudenheter; basenhet och trygghetsarmband.
Genom kontinuerligt anvindande av basenheten som hemtelefon skapar
brukaren en relation till trygghetslosningen som helhet. Mervirden i form av
telefon och klocka gor att Tryggtelefonen integreras i brukarens vardag och
existerar dirmed inte bara som ett nédvindigt ont.

Jag har medvetet valt att anvinda mig av ett igenkdnnbart formsprak for att
bibehalla den sirpriglade trygghet som de flesta brukare redan kinner. Detta ir
minst lika viktigt for kommande generationer. Telefonluren har vuxit fram ur
den ursprungliga formen och slutligen fatt en vildigt framtridande roll i
Tryggtelefonens utformning. Grunden f6r utformningen av produkten ar
trygghet, detta dr vad Tryggtelefonens uttrycker med sina former. Dess laga
profil dr tanke att signalera trygghet och stabilitet, Formens kanter som sveper
in funktionerna och telefonluren signalerar hillbarhet och trygghet. Sladden
utgor ett naturligt inslag tillsammans med den klassiska telefonlursformen.
Formen pa tryggtelefonen kriver en telefonlurssladd for att inte bli tvetydig.
Genom att firgmaissigt dimpa firgen pa sladden fir den slutligen en visuellt
given plats i produktens utformning. Svirigheten har varit att anvinda ett
klassiskt formsprik men samtidigt angripa apparaturen pa ett nytt och bittre
sitt. Genom att kombinera funktionen och utseendet hos larm och telefon har
Trygghetstelefonen en given plats i hemmet. Lsningen 4r nagonting nytt inom
marknaden f6r trygghetslarm men i princip gir det att anvinda samma
elektronik som anvinds i befintliga l6sningar idag. (Se dven bilaga 1 for storre
ritning och mdtt)
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3.1 Granssnitt

Marianne

Numeriske Noédknapp Snabbnummer Nodknapp

Griénssnittet i min produkt 4r byggt kring de tva huvudfunktionerna, telefon och
alarm. Det utgér en logisk blandning av dessa primarfunktioner. I standby-lidge
visas foljande grafiska grinssnitt. (Bild 20, 21)

Snabbnummer och Nédknapp finns bredvid varandra.
Hir kan brukaren vid installationen vilja att fa fem
stycken snabbnummer inprogrammerade med
tillhorande namn. Detta ger alarmgrinssnittet ett
socialt virde och mojliggdr val. Istéllet for att larma av
anledningen att man vill skicka ett meddelande till
hemtjansten kan man ringa upp dem direkt via
snabbnummer. Jag bestimde mig for att placera dessa
kontakter bredvid nédknappen. Det ger nédknappen
en minskligare framtoning samtidigt som det
forebygger onddigt anvindande av nodfunktionen.
Det mojliggor naturligvis att man dven kontakear - Y
anhériga i hindelse av en mindre akut olycka. I en
nodsituation anvinder man sjilvklart i frsta hand
trygghetsarmbandet f6r att komma i kontakt med
trygghetsjouren, men av sikerhetsskil vill jag dven att
man skall ha méjlighet att larma fran
trygghetstelefonen. Vid en nddsituanion ar det
hégtalarfunktionen som anvinds. Den aktiveras
direkt nir brukaren trycker pd larmknappen.
Larmjouren kan pé detta sitt kommunicera med
brukaren dven om denne inte befinner sig framfér telefonen.

Bild 21

Bild 22

Lyfter man pa telefonluren i standby-lige framtridder det numeriska
telefongrinssnittet och man kan sla ett valfrict nummer. (Bild 19, 22) Jag
bestimde mig for att lata larmknappen vara nirvarande dven i detta skede for att
inte skapa en kinsla av att méjligheten att larma férsvinner.

Att anvinda ljus for visning av symboler 6kar tydligheten. Min malgrupp har inte
sillan nedsatt syn eller horsel. Man brukar siga att hoga kontraster och
kontrastfarger ddrfor ar att foredra. Genom att anvinda ljus skapar jag stora
kontraster som litt uppfattas dven av ndgon med dalig syn. Detta kan dven hjilpa
nigon med dalig hérsel. Minga alderspensionidrer hor helt enkelt inte nir
telefonen ringer, hir kan 6kad ljusstyrka bilda en visuell ringsignal.
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Bild 25

Ett annat viktigt amne vid utformningen av ett grinssnitt dr bekriftandet av

knapptryckning. Aven hir spelar ljuset en avgdrande roll. Vid nédlarm skiftar
larmknappen firg till pulserande rétt, dels for att undvika att brukaren larmar
av misstag men ocksa for att det dr viktigt att man far en visuell bekriftelse pa

att man slagit larm. En svag
okning av ljusstyrkan nir
man trycker pd en knapp
bekriftar knapptryckningen.
Det taktila ytskiktet ger dven
en svag fjidrande respons.
(Bild 23) Detta ir
naturligtvis behov som
varierar mellan olika
anvindare, tekniken ar
dirfor utformad s att man
vid installation kan anpassa
produkten efter brukarens
onskemal vad giller
ljusstyrka och volym.

T T Bild 24

ey
o firg.

Bild 23

Tekniskt koncept

Trygghetsarmbandet bestar av tre delar,
larmknapp (Bild 24), armband (Bild 25)
och 13s. (Bild 26) Det ir en flexibel och
anpassningsbar plattform dir producent
och éterforsiljare med enkla medel kan
erbjuda fler mojligheter till barande av
larmknappen. Larmknappen har tvi
primira funktioner, larm och digital
klocka. P4 knappens konkava yta visas
tiden digitalt. Hir sker ingen vixling av
funktioner. Larmknappen ar hela tiden
bade klocka och larmtryckknapp.
Vid nédfall trycker brukaren pa
knappen, siffrorna pa knappen
bérjar pulsera rott och
trygghetstelefonen ringer upp
larmjouren.
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Armbandet har en organisk och

balanserad utformning i silikon.

Jag ville komma sa lingt bort frin

associationen till fotbojor som -
mojligt. I enlighet med
tryggtelefonen ville jag skapa 1
ndgonting nytt men som ger en

kinsla av att brukaren sett det

forut. (Bild 27)

E—2
~-

Vid installation anpassas

armbandet till individen genom CJ

att armbandet klipps av i lagom =
lingd och laset knipps pa.
Genom att klippa av armbanden \ 2 /
for optimal passform skapar man

en kinsla av personifiering hos
brukaren. Produkten tar dirmed
steget in i individens personliga

sfir. (Bild 28)

Bild 28
Tryggtelefonen erbjuder den trygghet som krivs av marknaden utan att
kompromissa nir det kommer till anvindarupplevelse och utformning. Efter en

kort tids anvindande utgor Tryggtelefonen en naturlig del av hushiéllet tack
vare sina mervirden. (Bild 29-30)
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3.2 Reflektion och slutsats

Processen som jag valde att jobba efter har fungerat bra. Att lata idé och skissfas
sammanfalla med analyser och undersokningar skapar en flexibilitet som, i mitt
fall, paverkat resultatet positivt. Flexibiliteten har dock ett pris. Jag upplevde
det som att det var svarare att ta beslut under projektets gang. For att kunna
mojliggora korsbefruktning mellan undersékningsfasen och skissfasen bestimde
jag mig for att endast arbeta fram ett koncept som jag sedan utvecklade
successivt. En alternativ metod hade varit att inleda med en undersokningsfas
och sedan overga till en skissfas dir jag arbetade fram tre koncept baserade pa
underlaget. Detta hade utgjort en mer beprévad process, frin mitt perspektiv.
Jag hade dock goda skil for att préva en ny process. Valet av imne krivde att
jag mer 4n nansin plockade fram min intuition. Jag tyckte att det vore
spannande att verkligen koppla samman dessa sidor med sjilva gestaltandet.
Detta krivde att jag limnade mer utrymme 4n vanligt 4t mina kinslor och min
intuition. For att mojliggora ett sidant arbetssitt var jag helt enkelt tvungen att
skdra ned pé antalet parallella koncept. Det kunde ha inneburit att jag malat in
mig i ett horn. Detta var en ridsla som slog mig ett antal ginger under
projektets gang.

En annan anledning till mitt val av process har varit den karaktir som den
insamlade informationen frin undersdkningarna haft. Knivskarp statistik
tillsammans med luddiga kinslomissiga uppfattningar bildar en rik, men svir
plattform att bygga pd. Hir utgjorde dterigen min intuition ett av de viktigaste
redskapen. Mina brukarstudier utgjordes till stor del av Jenny Lindéns
forskningsrapport och mitt besok hemma hos Ally. Det ir sjilvklart att man i
en eventuell vidareutveckling kommer att behéva gora fler konkreta
brukarstudier. Saker som telefonlurens ergonomi etc méste vara bittre
forankrade i noggranna brukarstudier. Ett forsta steg skulle vara att lata
maélgruppen utvirdera mitt resultat. Sidanna utverderingar skulle sedan ligga
till grund gor en vidareutveckling av Tryggtelefonen.

Att arbeta med silikon visade sig svdrare dn jag ursprungligen trott. Jag
bestimde mig for att forsoka gjuta en modell av armbandet. Att bemistra
tekniken visade sig dock vara en forutsittning for att uppna onskat resultat. Jag
bemistrar fortfarande inte tekniken och har siledes inte heller lyckats framstilla
en modell av 6nskad kvalitet. Konsistensen pa silikonet 4r naturligtvis oerhért
viktig fér hur armbandet uppfattas av brukaren. Experimenten gjorde mig
uppmirksam pd detta faktum och siledes var de lyckade. Detta dr dock ett
omréade som, vid en vidareutveckling, kriver mycket tillsyn.

Inledningsvis hade jag tankar kring elektronikprodukters utformning och mina
mojligheter att utmana detta. Efter bara forsta veckan av undersokning och
skissande insag jag att detta inte skulle tjana mitt syfte, i alla fall inte vad giller
den hir mélgruppen. Med ildre manniskor som malgrupp 4r kravet pa
semantisk igenkinning alldeles for stort. Aven kommande generationer har
detta behov och utan att blicka for lingt in i framtiden menar jag pa att
Tryggtelefonen 4r en 16sning som tilltalar bade befintliga och framtida
generationer. Jag tycker det dr spinnande vart min process placerat mig
designhistoriskt. Mitt mal har inte varit att skapa en retroprodukt men mina
undersokningar och stillningstaganden har i hdg grad lett mig mot en losning
som formmassigt talar ett dldre sprak.
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Mitt resultat var inriktat pa social héllbarhet och det var problematiken jag
valde att fokusera pa i mitt projekt. Ur ett miljomissigt perspektiv finns det
dock naturligtvis flera element i produkten som man skulle kunna ta stillning
till vid en eventuell produktion.

Mitt slutresultat utgor ett nytt sitt att se pd trygghetslarm och en tro pé
utveckling inom en marknad som sett likadan ut i tjugofem ar. Mitt projeke
visar att man med befintlig teknik och vilkinda semantiska funktioner kan
skapa en modern losning. Det podngterar den potential som tekniken har, men
som producenter och leverantorer inte utnyttjar. Det handlar i forsta hand om
trygghet, och detta dr ndgonting som man bevisligen redan erbjuder sina
kunder, men till vilket pris? Det skall inte beh6va vara en kinslomissig
uppoflring att fa ett trygghetslarm installerat i sin bostad.
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LCD display med backlight visar de inprogram-
merade kontakterna samt inmatat nummer i
telefongrinssnittet.

Samtliga knappar
erade i svag relief pa

Touch yta som kinner av knapptryck-
ningar, Detta ir en l6sning som méjliggor
genomlysning bakifran.
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