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Titel: Fran Boomerang till Frisbee. En kvalitativ studie om klienters aterkomst till
socialkontoret och hur denna foreteelse skall kunna brytas.

Forfattare: Lena Lendahl

Syftet med denna studie dr att belysa hur socialarbetare inom forsorjningsstod
arbetar. Fokus har lagts pd de metoder som socialarbetarna brukar anvdnda, om
dessa metoder innebar en delaktighet for klienten. Hypotesen for uppsatsen dr att
delaktighet skulle vara 6nskvérd for att fa klienten att stanna i annan varaktig
forsorjning. Jag ville ocksd undersoka om ett tydligt uppdrag fran organisationens
ledning kan innebar att klienten och socialsekreteraren littare uppnar delaktighet
och med det finna en individanpassad 16sning.

Underlaget som har kommit fram i denna studie visar pa att det behovs
gemensamma krafter i samhillet om detta fenomen skall minska. Delaktighet behtvs
inte bara frdn klienter utan fran politiker som stiftar lagar och har visioner,
kommunala och privata arbetsgivare som erbjuder arbetstillfdllen och samarbetar
med handldggare pa Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan som samverkar
med socialsekreterare och klient. Hela samhallets system behovs for att klienten skall
lamna boomerangeffekten (att dterkomma till socialkontoret) och istillet finna
frisbeeffekten (att landa med bada fotterna i annan varaktig forsorjning).

Nyckelord: Inledande fas, aktiv fas, avslutande fas, aterkomsten, uppdraget,
delaktighet och samverkan.



FORORD

Ja, denna uppsats och jag vi har haft ett langt och inte okomplicerat forhallande
sedan den skulle ha varit fardig, december 2005. Den har under hela denna tid
funnits i mina tankar och gor naturligtvis fortfarande detta nér jag skriver dessa
rader. Jag har under denna period vandats och glatt mig om vart annat dd jag har
varit bdde aktiv och inaktiv i mitt skrivande, men framforallt sd har jag lart mig
otroligt mycket om forsorjningsstod och hur det ser ut statistiskt runt de individer
som erhaller denna f6rsorjning.

Jag har ocksa lart mig mycket om hur olika vi alla dr som arbetar med
forsorjningsstod och att detta paverkar klienter bade pa ett positivt och negativt stt.
Detta har jag kunnat ta med mig in i mitt dagliga arbete och férhoppningsvis har
brukarna nytta av den erfarenhet som jag har skaffat mig under denna resa.

Jag har under hela perioden ldst mycket om férsorjningsstod och standiga
diskussioner pa min arbetsplats har gett mig en praktisk erfarenhet samtidigt som
jag har forsokt att koppla det till det teoretiska, &ven om detta inte &r latt alla gdnger.

Tillbaka till skrivandet av denna uppsats. Detta skrivande borjade i september 2007
och det kom att avslutas i september 2008. Det har varit manga dagar och veckor som
jag bara har gatt runt datorn och inte klarat av att sitta pa ON knappen pa datorn.
Eftersom jag nu &r fardig med uppsatsen och har lamnat in den sé har jag pa nagot
satt lyckats att sdatta pa ON knappen till slut och detta har vissa personer varit mig
behjilplig med, bl.a. min handledare Leila Billquist som nog har akt berg och
dalbana med mig under denna period. Jag vill rikta ett stort tack till dig for att du har
orkat hanga med mig i dessa turer. De som ocksa tackas speciellt &r mina
informanter, utan er medverkan och era svar sd hade jag inte kunnat producera
denna uppsats alls. Min familj som har varit férstdende, man och tva tonarsdottrar
har inte heller haft en litt period under detta skrivande men samtidigt har det ocksa
varit trevligt, en helg pa Osterlen fick vi d4 jag skrev massor som jag sedan fick
radera ndr jag kom hem till Goteborg igen, tack morbror for det utlanande huset. Min
farfar, som varit en stor del av min uppvixt gick bort under varen 2008, genom
farmor fick jag reda pa att han var orolig for att jag aldrig blev fardig med min
utbildning, tyvarr farfar sa fick du aldrig veta att jag blev klar men jag tillignar en
del till dig av att jag bestamde mig for att gora uppsatsen klar, samma till dig farmor.
Min mamma och pappa skickar jag hdr ocksa en hélsning genom att bli fardig med
en av alla dessa utbildningar som jag paborjat. Jag mdste sdga att alla har varit
mycket stéttande genom hela min skoltid, som har varat fran 7 ar tills nu nér jag fyllt
41.

Ja hoppas att alla ni tappra som nu har en uppsats pad 53 sidor att lisa kommer att fa
ut nagot av denna ldsning och kunna ta med er till vilket arbete ni nu &n har.

Lena Lendahl
Styrso
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INLEDNING

Jag har arbetat pd ett socialkontor i Goteborg inom forsorjningsgruppen for individer
over 25 ar (vuxensparet) sedan tre ar tillbaka och arbetar fortfarande kvar dar dven
under tiden som jag skriver detta uppsatsarbete. Under dessa tre ar som jag har varit
verksam pa socialkontor, med mer eller mindre antal timmar, sa har en tendens
vdckt min nyfikenhet. Det uppkom en kinsla av att klienter aterkommer till
socialkontoret inom en inte allt for lang framtid for att pd nytt ansoka om
forsorjningsstod. Jag borjade da att fundera pa hur detta forhéller sig och hur
socialsekreterare kan arbeta for att denna problematik skall minska. Diskussioner
finns bland kollegor om detta problem men ndgon metod foér hur vi skall arbeta finns
inte.

Under min yrkesverksamma tid i forsorjningsgruppen har det som ovan uppgetts
uppkommit fragor om hur vi skulle kunna arbeta pa ett mer effektivt satt for
klienterna. Vi arbetar mycket ensamma och uppger allt som oftast att vi har for
mycket att gora for att kunna arbeta tillsammans. Socialsekreterare och
utredningsassistenter uppger under skrivelserna av overenskommelser och
arsrapporter till cheferna pa socialkontoret vikten av att borja arbeta tillsammans i
drenden, och att ta till vara pa olika grupper och andra myndigheters kompetens.
Detta har inte pdborjats inom forsorjningsgruppen dnnu men jag har en kéansla av att
det dr en forutsattning for att lyckas med denna problematik att grupper arbetar
tillsammans runt den klient som behover stod under den aktuella perioden.

Denna tendens, avslutade drende som aterkommer till socialkontoret, dr det jag har
valt att utforska ndrmare i denna uppsats.

Min forsta tanke infor denna uppsats var dd att undersoka en
problemlosningsmodell, en metod, som anvands av socialarbetare i SDF
Biskopsgarden i Goteborg. 1 Denna modell kommer att forklaras mer ingdende i
avsnittet teoretisk referensram ldngre fram i uppsatsen. I stora drag innebar den att
klienten blir mer delaktig i sin rehabilitering, i detta fall fran socialbidragsberoende
till egenforsorjare. Tanken var att jamfora denna modell med vanligt socialt arbete
inom forsorjningsstod och se om det blev nagon skillnad for klienterna. Jag ville kort
sagt veta om detta var en verksam modell. Nér jag senare gjorde efterforskningar sa
stod det dock klart f6r mig att denna modell inte anvidndes av de socialsekreterare
som arbetade med forsorjningsstod i SDF Biskopsgarden, och ddrmed kunde jag inte
gora ndgon jamforelse av denna modell med traditionellt arbete inom
forsorjningsstod.

Jag ville anda inte sldppa detta med att undersoka klienternas mojlighet att stanna i
annan varaktig forsorjning sa jag fick omformulera mina tankar men dnda behalla
siktet pa det som jag anser &r viktigt. Att belysa varfor klienter dterkommer till
socialkontoret for ansokningar om forsorjningsstod.

! Denna problemlésningsmodell finns beskriven i boken, Om svar anhalles av Bill Petitt och Hardy Olson,
(2003).



Under 2004 gav stadsdelscheferna i Goteborg ett uppdrag till Marie Hansson och Jan
Svensson. Uppdraget var att jamfora atta stadsdelar for att forsoka hitta
framgangsfaktorer i arbetsséitt och metoder. 2 Detta gjorde de inom ramen for Projekt
minskat forsorjningsstdd. Enligt det resultat som uppdragstagarna har presenterat sa ar
dessa komponenter viktiga inom organisationen for att klienterna skall kunna bryta
ett ldngvarigt forsorjningsstod:

e tydligt uppdrag till arbetsgrupperna fran ledningen
e forankrat malarbete med métbara mal
e tydligt ledarskap

Dessa komponenter dr grundforutsittningar for att socialarbetaren skall kunna
utfora sitt uppdrag pa ett tillfredsstidllande sdtt. Andra viktiga faktorer de kom fram
till var mer fokus pa klientmote, dokumentationen samt samverkan. De visade pa att
socialarbetaren ldgger for stort fokus pa administration och sitter inte in kraften pa
att fa bidragsberoende sjdlvforsorjande. De tar ocksd upp att det ar viktigt att det
finns arbetsmetoder som fokuserar pa uppgiften. En fraga att stélla &r om det ar
socialsekreterarens sétt att arbeta som innebér en aterkomst till socialkontoret?

En annan rapport som ocksa tar upp vikten av att arbeta pa ett annorlunda satt an
vad som gors idag pd manga socialkontor dr Kidnappad av verkligheten. 3 Forsberg
skriver i utvdarderingen av projektet som han arbetat med, att de efter projektets
avslut sett att ett flertal av dem som kommit ut i arbete under projekttiden har
kontakt med socialtjansten igen och sdledes kommit tillbaka till socialkontoret. + Har
uppfoljningen av klienterna innan drendet avslutats pa socialkontoret har skett pa ett
tillfredsstédllande sétt ifran socialsekreteraren och annan personal som samverkat?

Det finns ocksa en studie vid namnet Inte lingre klient?> Dér tar forfattarna upp
problematiken gallande avslut av drende i en familjegrupp, de visade upp stora
brister gédllande avslut av drende. Vid flertalet avslut fanns inte uppfoljande samtal
utan oftast avslutades kontakten genom att klienten inte horde av sig eller sa
avslutade klienten kontakten med gruppen utan att vilja ha fortsatt kontakt.
Forfattarna tog ocksa upp problematiken att individen inte avslutades som klient pa
socialkontoret utan hade ett fortsatt pdgdende drende ndgon annanstans inom
forvaltningen.

Med den tendens som jag sjdlv har erfarit under denna forhdllandevis korta period
inom socialtjansten, samt vad flera studier och rapporter kommit fram till vill jag
fordjupa mig i detta &mne och utforska vad som saknas for att klienten skall stanna i
annan forsorjning. Har det enkom med den enskilde socialarbetarens handlédggning
att gora eller finns det storre organisatoriska svarigheter som behover belysas?

% Marie Hansson arbetar som enhetschef i SDF Kortedala i Géteborg och Jan Svensson var projektledare for
Projekt minskat forsorjningsstod

® Forfattare Lennart Forsberg 2004.

* Ett projekt som innebar ett aktivt arbete med klienter som haft l1&ngvarigt socialbidrag

® En studie fr&n 2004 skriven av Leila Billquist och Lisbeth Johnsson



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna uppsats dr att belysa hur socialarbetare inom férsorjningsstod pa
ett socialkontor i Goteborg arbetar. Speciellt fokus ldggs pa de metoder som
socialsekreterare brukar anvanda. Innebar metoderna for klienterna att de blir mer
delaktiga i sin planering gillande deras atergang till 1dngsiktig annan f6rsorjning.
Fokus kommer ocksa att riktas pd om klienterna far stéttning i sin nya forsorjning om
sa dr nodvandigt, eller avbryts kontakten for snabbt. Jag vill ocksa undersdka om ett
tydligt uppdrag fran organisationens ledning gor det lidttare for socialsekreteraren
och klienterna att uppna delaktighet, som i forlangningen kan leda till att individen
hamnar i rétt forsorjning.

For att syftet med denna studie skall kunna besvaras sd kommer f6ljande
fragestdllningar att vara véagledande:

Ar klienterna delaktiga i sin planering for att fi annan lingvarig forsorining?
Hur avslutades drende i forsorjningsstod?
Vad var det som gjorde att klienten dterkom till socialkontoret?

Krivs det tydliga uppdrag ifrin organisationen for att socialsekreteraren inom
forsorjningsstdd skall kunna uppfylla sitt uppdrag, att fi klienten till annan lingvarig
forsorjning och stanna i den?

For att denna studie skall kunna genomféras for ramen av uppsatstiden sa har jag
valt att avgransa studie till att granska socialkontorets inre arbete, och for att dessa
fragestdllningar skulle kunna besvaras sd har klienter och socialsekreterare
intervjuats. Jag har da fatt tillstdnd av Stadsdelschefen att genomfora dessa intervjuer
och ta del av socialkontorets arkiv pa datorn for att soka klienter, se bilaga 1.



TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt kommer jag att beskriva olika omraden inom tidigare forskning. De
olika forskningsomrddena rors sig fran flodet av klienter till handldggning och
vidare till samtalets betydelse.

En utsatt grupp

Den forskning som finns angaende individer som lidnge varit beroende av
forsorjningsstod ar idag enig om Socialstyrelsen presentation 1999. Det gemensamma
for dessa klienter &r att de har betydligt simre levnadsforhdllande 6verlag i
jamforelse med den 6vriga befolkningen i Sverige. De har ofta ingen kontakt med
arbetsmarkanden och de oroar sig for sin ekonomiska situation. Det &r fem génger
vanligare att de kdnner oro, angest eller annan &ngslan och de drabbas i hogre grad
av stold eller skadegorelse jamfort med resterande befolkning. De drabbas ocksa
oftare av vald i sin egen bostad samt att det &r tre ganger oftare skadegorelse i det
bostadsomrade som de lever i.°

Med detta som utgdngspunkt i min studie kdnns det dn viktigare att finna vad det ar
for faktorer som gor att klienter blir sjalvforsorjande och stannar i denna foérsorjning.

Debuten pa socialkontoret dr viktig

Med fokus pa de individer som aterkommer till férsorjningsstod sa har en
jamforande studie i Europa genomforts dar samma entydiga svar visar sig, efter
avslutat drende aterkommer en stor del av klienterna till forsorjningsstod. Néar
forskarna tittade ett &r framdt i tiden och undersokte hur ménga som aterkommit till
forsorjningsstod efter debuten sa var 25 % ater tillbaka som klienter. De var dd inne
pa sin andra, tredje eller &nnu hogre period som socialbidragstagare. En annan viktig
faktor som visade sig i studien dr att den debuterande perioden som den enskilde
klienten var aktuell &ven speglar dterkommande perioder inom férsorjningsstod. 7
Detta innebér att om en klient varit aktuell en kort period under debuten sa blev
dven dterkomsten kortvarig medan en klient som var aktuell under en lang period
vid debuten dven vid dterkomsten blev langvarig.

Det har visat sig genom annan forskning att klienter som lamnar langvarigt
socialbidrag for 16nearbete har storre chans att stanna i annan forsorjning an
individer som lamnar f6r andra forsorjningskallor (t ex studier, sjukersattning eller
annan ersattning fran trygghetssystemet).8 Denna forskning styrks dven av forskning
som presenterades sa sent som under 2007. I denna undersokning réaknades allt
arbete samman (dven deltid och tillfdlliga anstdllningar) och bendmndes
kirnarbetskraft. Resultatet visade att om klienten far nagon sorts anknytning till den
Oppna arbetsmarkanden sa sker en avtrappning av langden pa socialbidragstagande

® Socialstyrelsen, L&ngvarigt socialbidragstagande under 1990-talet, (1999).

" Gustafsson Bjérn, Socialbidrag i Sverige och nagra andra EU-lander. | Puide Annika (red.) Socialbidrag i
forskning och praktik. Denna jamforande studie genomfordes via ett stort antal enkéter som medborgare i fem
europeiska stader svarade pa, 1998.

& Bergmark och Backman 2004.



samt aterkomsten for dessa individer uteblev i storre utstrackning dn f6r dem som
erhallit ersiattning frdn andra trygghetssystem.?

Ett eftersatt forskningsomrade

Med de individer som aterkommer till forsorjningsstod i fokus sa har inte
forskningen hittills fordjupat sin kunskap i omradet vad det beror pa att klienterna
aterkommer till socialkontoret. De forskningsomrdden som har fatt storst
uppmadrksamhet dr vilka som dr bidragstagare, vilka orsaker som ligger bakom att
individer ansoker om forsorjningsstod samt hur insatser, dtgarder och metoder
organiseras inom organisationer.

Att det omrade som jag valt att belysa, aterkomsten efter avslutat drende pa
socialkontoret inom forsorjningsstod, dr forsummat bekriftas ocksd fran Bergmark
och Backman under hosten 2007 dér de skriver foljande, “i kommande analyser
kommer vart intresse att riktas mot de processer som foregdr och foljer intraden,
uttraden och aterintriade i socialbidragstagandet”.1® Aven forskningsomradet om
vilken effekt insatserna for klienterna ger dr eftersatt. Svar saknas pa vilka arbetssitt
hos socialsekreteraren som leder till en forbattrad situation for klienterna. Detta
omrdde har enligt forfattaren Annika Puide inte sysselsatt den svenska forskningen,
det har ofta stannat vid uppfoljning och utvirdering pa organisationsniva. Vidare
forskning behovs enligt Annika Puide for att ta reda pa hur det gick for klienten efter
avslutat ekonomiskt bistand, och om denna forandring pa insatser fran
socialtjansten?1!

Tydliga uppdrag fran ledningen

For att dessa problem skall kunna utvarderas &r det viktigt for ledare inom
organisationen att vara tydliga fran borjan gillande uppdraget och malet med
arbetet. Kriterier skall bestimmas innan arbetsgruppen borjar arbeta sa att
socialsekreterarna vet nar malet ar uppfyllt och uppdraget utfort. Nar uppdraget och
malet dr tydligt blir ocksa kriterierna méatbara och de kan darmed utvérderas.12

Detta bekréftas ocksa i en annan utvdrdering ddr de som arbetade i projektet beskrev
det tydliga uppdraget som att matningen ldtt kunde goras, dvs. de kunde svara pa
frdgan kring deras uppdrag ”har klienten fatt annan forsorjning?”. 13 Utvarderingen i
sig for dd med sig ett resultat pa aktuell arbetsmetod och som dé kan avfardas eller
genomforas pa ytterligare socialkontor.4

° Bergmark & Backman, Socialbidragstagandets dynamik - varaktighet och uttraden fran socialbidragstagande
under 2000-talet. Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 2007.

19 Bergmark & Béckman, Socialbidragstagandets dynamik - varaktighet och uttraden frn socialbidragstagande
under 2000-talet. Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 2007, sid. 149.

Y puide, Annika, Vad kan forskningen géra fér socialbidragstagarna. | Puide Annika (red.) Socialbidrag i
forskning och praktik, 1998.

2 puide, Annika, Vad kan forskningen géra fér socialbidragstagarna. | Puide Annika (red.) Socialbidrag i
forskning och praktik, 1998.

3 Forsberg Lennart, Kidnappad av verkligheten, (2004).

4 Bergmark Ake, Arbete med socialbidrag — organisation, metoder och insatser. | Puide Annika (red.)
Socialbidrag i forskning och praktik. Socialbidrag i forskning och praktik tog upp exemplet géllande
Uppsalamodellen, (modellen innebar att de skulle laggas storre ansvar pa klienten, skérpta krav och tatare
kontakter). | verkligheten blev denna modell mer krav och kontroll &n en verksam arbetsmodell. Manga
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Specialisering av socialtjdnsten

Idag finns det fa konkreta metoder om hur socialsekreterare inom forsorjningsstod
skall arbeta. Ofta d&r metoder intimt knutna till den organisation som
socialsekreteraren dr verksam i. Ambitionen och forutsédttningarna som stélls frén
organisationen dr att malet for verksamheten ofta dr tydligt formulerat medan
arbetsséttet inte finns nedtecknat.’® Det som exempelvis beskrivs &r att klientens
stdllning skall stdrkas, avstdnd mellan klient och socialsekreterare skall minskas och
enskilda funktioner skall effektiviseras.

Malet &r tydligt medan arbetssittet enbart delats i tvd olika kunskapsomraden,
specialiserade eller integrerade enheter. Sedan 90-talet dr den specialiserade enheten
dominerande, 87 % av socialkontor i Sverige har denna uppdelning. 1® Denna
specialisering har ocksa visat sig mest kostnadseffektiv gillande utbetalning av
torsorjningsstod.1” Nar det géller denna specialisering inom Individ och
Familjeomsorg (IFO) sa har de behandlande grupperna ett flertal metoder att arbeta
efter medan socialsekreterare inom forsorjningsstod inte har ndgon exklusivt
anpassad metod for det specifika omrddet, arbete med att fa klienter till annan
forsorjning.

Kommunikationens betydelse

Eftersom socialsekreterare inom forsorjningsstod inte forfogar 6ver exklusiva
arbetsmetoder far de forlita sig mycket pd kommunikationen som arbetsredskap.
Under denna process som klienten inleder med socialsekreteraren sa gar individen
frdn individen “medborgare i samhadllet” till “klient” och dennes privata besvér
processas om till passande administrativ problematik, se Billquist (1999). Nar dessa
samtal sker genomfor bade socialsekreteraren och klienten en balansakt, de haller
samtalet flytande for att kunna realisera sina uppgifter utifrdn den kompetens och
identitet som véntas av dem. 18 Klienten skall ansoka och forsoka svara rétt pa fragor
sd att klienten passar in i institutionens profil och bli accepterad som sadan.
Socialsekreteraren skall i sin funktion stélla frdgor for att kunna samla in sa mycket
information att klienten skall & en rattvis bedomning och darmed ett réttssakert
beslut.

Med denna uppdelning i samtalet dr det svart att f4 delaktighet med klienten.
Socialsekreteraren &r den som stéller fragor och ddarmed den som styr samtalet,
(socialsekreteraren har makten dver frdgorna). Klienten far den eviga rollen av att
vara den svarande, sdsom dven ldkare-patient och ldrare-elev, ett asymmetriskt

socialkontor borjade anvanda denna modell innan det gjorts ndgon utvardering, men efter jamforelse mellan
Uppsalamodellen och vanligt arbete inom forsorjningsstod visade det sig att klienter oftare aterkom till
forsorjningsstdd genom Uppsalamodellen jamfort med vanligt arbete inom forsorjningsstod., 1998.

Bergmark Ake, Arbete med socialbidrag — organisation, metoder och insatser. | Puide Annika (red.)
Socialbidrag i forskning och praktik, 1998.

16 Bergmark Ake Arbete med socialbidrag — organisation, metoder och insatser. | Puide Annika (red.)
Socialbidrag i forskning och praktik, 1998.

" Byberg Ingrid, Kontroll eller handlingsfrihet, 2002

'8 Hyden Lars-Christer, Att samtala om socialbidrag. | Puide Annika (red.) Socialbidrag i forskning och praktik,
1998.
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forhdllande.’ Samma forfattare beskriver dven att de institutionella villkoren
formodligen ocksa bidrar till att klienten férmedlar sig sjdlv som det passiva offret.
Detta i sin tur for med sig att den positiva och aktiva personen som finns i individen
inte framtrader i rddsla for att inte bli accepterad som klient och ddrmed inte far den
ekonomiska hjdlp som klienten &r i behov av.

En annan aspekt pd detta att socialsekreteraren styr samtalet &r att vilken information
blir viktig ndr det géller att fa klienten fran forsorjningsstod till ldngvarig annan
forsorjning. Ar det socialsekreterarens uppfattning eller klientens? Om samtalet styrs
av socialsekreteraren finns det en pétaglig risk for att de problem och svarigheter
som upplevs av klienten inte kommer fram eftersom de faller utanfor ramen i
samtalet.?0 Enligt forskning visar det sig att socialsekreteraren enbart har fokus pa
den ekonomiska situationen och socialsekreterarna tycks ha svarigheter att ge rad
och stod om annat samtidigt som de skall utreda rétten till f6rsorjningsstod.
Klienterna upplever da att de har svéart att f4 fram andra 6nskemal géllande annat dn
ekonomiskt bistdnd.?!

Uppdelning av ansvarsomrade inom forsorjningsstod

Vid en annan utvardering som bedrevs pa ett socialkontor hade arbetet delats upp
mellan tvd personer gillande klientens stottning till annan f6rsérjning och
ansokningar om forsorjningsstod. De samarbetade likval kring klienten om denna
skulle beviljas forsorjningsstod eller ej. En klient i denna utvardering uttalade sig da
om denna uppdelning och beskrev det som att det &r skont att slippa pratet om
ekonomin. Detta héarrorde klienten fran motet med socialsekreteraren sa de enbart
kunde koncentrera sig pa att stotta klienten till annan foérsorjning.2?

Under samma utvidrdering visar resultatet fran klienterna att de som dr néjda med
socialtjansten har kant en stor delaktighet och haft insyn i sitt &rende inom
socialtjansten. Daremot har de klienter som uppvisat ett missnoje med socialtjansten
varit besviken pa det bemotande som socialsekreteraren uppvisat och da har det
tagit overhand och inget har namnts om delaktigheten fran klienten. Samma
utvérdering konstaterar ocksa att klienten séllan eller aldrig dr delaktig nér deras
arbetsplan upprittas. Ofta kdnde de ingen delaktighet alls i sin planering utan den
kdndes enbart som en kravlista. Mdnga av klienterna visste inte om att det fanns en
arbetsplan upprattad och kdnde i och med det heller ingen delaktighet i den.

9 Hyden Lars-Christer, Att samtala om socialbidrag. | Puide Annika (red.) Socialbidrag i forskning och praktik,
1998.

% Hyden Lars-Christer, Att samtala om socialbidrag. | Puide Annika (red.) Socialbidrag i forskning och praktik,
1998.

2 Billquist Leila Rummet métet och ritualerna, 2004.

22 Forsberg, Lennart: Kidnappad av verkligheten, 2004.
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TEORETISK REFERENSRAM

Under denna rubrik kommer fyra olika “teoretiska bakgrunder” att beskrivas. De
fyra dr systemteori, human services organisation, empowerment samt
problemldsningsmodellen. Nér det giller systemteorin och empowerment sa byggs

avsnitten till stérsta delen pd Malcolm Paynes bok, Modern teoribildning i socialt arbete,
(2002)

Valet av dessa fyra har framkommit efter foljande resonemang. Systemteorin dr en
overordnad teori och dess varde ligger i att de 6vriga teorierna kan anvandas inom
denna teori. Systemteorin beskriver helheten, samhallet, det som klienten och
socialarbetaren madste forhdlla sig till. For att vidare bryta ner helheten i mindre
bestandsdelar kommer manniskovardande organisationer att belysa hur
organisationer som har méanskligheten som kapital kan forstds. Teorin behover dock
dn mer nedbrytning for att kunna vara verksam for de klienter som dr det ménskliga
kapitalet, och ddirmed kommer empowerment att beskrivas. For att sedan komma till
kdrnan av problematiken gillande metoder inom forsorjningsstod kommer
problemldsningsmodellen att kortfattat beskrivas. Att vandra denna vdg genom den
teoretiska hierarkin for att senare kunna “knyta ihop pasen” kdnns som det mest
naturliga i denna uppsats.

Systemteori

Denna teori dr fran borjan tagen ur naturvetenskapen, en biologisk teori. Den innebér
att alla organismer bestar av system, som rymmer subsystem och som tillsammans
utgor en del av ett annat 6verordnat system. Manniskan i sig tillhor hér flera olika
system sasom sin familj, arbetskamrater, samhadlle, land, varldsdel etc. Systemteorin
dr inte sd val utvecklad inom den sociala verksamheten dnnu sasom det finns
tekniker inom biologi eller tekniska idéer. Den kan d&nda med férdel anvandas inom
det sociala arbetet eftersom den beror helheten av individen mer dn delar och detaljer
av individens individuella eller kollektiva handlande.

Payne beskriver att denna praxisteori kan anvdndas inom socialt arbete eftersom den
breddar fokus och forkastar inte ndgon annan teori utan kan istdllet komplettera
andra teorier under socialt arbete. Detta gor da att den stammer vél 6verens for att
forklara relationer mellan en profession och en organisation. Bada dessa faktorer
utgor hdr en del av ett storre system sdsom politik och samhaélle. Denna teori gor det
da mojligt att forklara och fa forstaelse for hur det privata och offentliga kan
samverka med varandra och hur socialarbetaren och sociala insatser kan bli foremal
for forandring gallande klienter inom organisationen. Socialarbetaren kan med detta
synsitt lattare hantera sin arbetssituation genom att sétta in sitt arbete i ett bredare
sammanhang.
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For att sétta in sitt arbete som socialarbetare i ett vidare sammanhang kan Pincus och
Minahans tillimpning av systemteorin pa klienter fran 1973 vara till hjédlp. De anser
att det finns tre olika slags system som kan stotta upp och hjdlpa klienter:23

e Informella system (familj, vanskapskrets och kollegor)
e Formella System (kommunala myndigheter, fackforeningar etc.)
e Sociala eller samhiilleliga system (skolor och sjukvérd)

Klienter med problematik kan enligt dem inte tillgodogora sig dessa system och
detta beror exempelvis pa foljande faktorer:

e Den typen av system existerar inte i deras liv. Det saknas informella system i
deras liv.

e En klient kanske inte vet att dessa system existerar, eller sd vill de inte anvanda
sig av dem.

e Systemets politik kan skapa nya problem, det kan finnas intressen och beroende
for klienten som kolliderar med varandra

e Olika system kan ocksd hamna i konflikt.

Det som socialarbetaren skall undersoka och det som socialt arbetet gar ut pd &r att
undersoka vilka system i klientens omgivning som ger upphov till problem samt
vilka som kan ge stottning i fordndringsarbetet. Nar dessa faktorer &r belysta &r
malet att hjdlpa och stotta klienten att uppna de mal som klienten anser ar viktiga.

Ekologisk Systemteori

Den ekologiska systemteorin som &r anpassad till socialt arbete forklaras av Payne
som en livsmodell vilket innebér att manniskor har ett standigt utbyte av andra i sin
omgivning. Madnniskor bade forandrar andra samt fordndras sjdlva beroende pa
vilket ssmmanhang personen tillhor vid just det tillfdllet. Det som uppkommer i och
med sociala problem &r att individer inte har fatt eller kunnat ta emot det stod av
omgivningen som gjort att de kunnat utvecklas och fordandrats i takt med sambhiillet,
som t.ex. fattigdom, diskriminering samt stimplingsprocesser. Om denna diskrepans
blir for stor kan individen utveckla stressliknande symptom och hér ldgger den
ekologiska systemteorin (livsmodellen) huvudvikten pa att ldra individen att
kontrollera yttervarlden istéllet for att fasta hela skulden pa sig sjdlv.

Socialarbetarens dandamal blir da att stdrka klientens anpassningsférmaga till
omvdrlden, att verka for att utbytet med omgivningen skall anpassas sd vl som
mojligt. Detta forhallningssitt visar att &ven omvarlden maste fordandras for att
klienten skall kunna anpassas och inte heller hér befésts problematiken hos klienten.
For att denna forandring skall komma till stdnd sd vilar ett stort ansvar pa
socialarbetaren genom att ha med sig ett empatiskt forhallningssétt gentemot
klienten nér dennes vérld skall utforskas.

2 payne Malcolm, Modern teoriobildning i socialt arbete, 2002
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De tre faserna

Inom ekologisk systemteori beskrivs tre faser; inledning, dtgirder och avslutning.
Genom dessa faser skall klientens egen formaga géllande sjdlvkontroll och handling
betonas.

Inledningsfasen innebér att en relation kommer till stand mellan klienten och
socialarbetaren. Det dr ocksd har socialarbetaren skapar sig en teoretisk forstaelse for
klienten problematik och forsoker att finna forstaelse i dennes situation.
Socialarbetaren bor ocksa soka efter egna erfarenheter i situationen for att ldttare
kunna vara medveten om vilka kidnslor som kan vickas i klienten under relationen.
Det dr viktigt att dessa kdnslor integreras med den objektiva bedomning som danda
skall goras.

Insatserna som kommer att erbjudas fran socialarbetaren kommer ocksa att skilja sig
at, eftersom en klient kan frivilligt ha tagit kontakt med socialkontoret eller med
tvang hanvisats dit. Néar det géller forsorjningsstod har det stora flertalet klienter
sokt sig till socialkontoret pa frivillig vdg d&ven om ett indirekt hot kan foreligga i
form av t ex vrakning. Denna frivilliga kontakt gor att det finns en direkt acceptans
frdn klienten och mindre tid behtver dgnas at att skapa en gemensam forstaelse
mellan klienten och socialsekreteraren, problemet &r redan tydliggjort. Tyngdpunkt
kan istdllet laggas pa ett valkomnande, tillmstesgdende och stodjande dar
socialsekreteraren uppmuntrar klienten att berdtta om hur situationen ser ut. Nar
planeringen sedan skall upprattas mellan socialsekreteraren och klienten sa ar det
viktigt att de tjanster och dtgarder som erbjuds skall vara tydligt forklarade av
socialsekreteraren. Nar de senare 6vergar till tillvigagangsséttet sa dr det viktigt att
samforstand radder 6ver vem som &r ansvarig for vad géllande den planering som
upprdttats. Vikt dr ocksd lagd vid att det skall rdda delaktighet av bada parter i den
inledande fasen gillande problematiken, prioriteringar och engagemang.

Under aktivitetsfasen skall fokusering inriktas mot forandring pa ndgot av de
omraden som klienten tagit upp under den inledande fasen. Hér skall
socialarbetaren arbeta med de hinder som finns samt hjdlpa klienten att se de
mojligheter som finns runt denne individ. Det géller att hitta nya 6vergangar och
socialarbetaren har tre roller i detta féorandringsarbete: 24

1. Skapa mojligheter - stdrka klientens motivation, stodja klienten som person
och hjélpa till att hantera olika kénslor

2. Undervisning - ldra klienten olika problemlosningstekniker, klargora
uppfattningar, ge lamplig information

3. Underldttande - genom att vidmakthalla klientens handlingsfrihet och
undanrdja hinder for denna, definiera uppgifter och mobilisera omgivningens
stod

2 Gvergéngar innebdr att socialarbetaren hjélper klienten att ta sig igenom dem med intakta eller férbattrade
anpassningsmekanismer, Malcolm Payne 2002.
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For att klienten skall fa ultimat hjdlp dr det viktig att socialarbetaren fokuserar pa
kontaktytan mellan klient, organisationer och andra sociala ndtverk samt pa den del
av den fysiska omgivningen som kan framkalla en stressande situation for klienten.

Huvuduppgiften for socialarbetaren ar att ha:

1. en formedlande roll - att hjdlpa klienten och systemet att motas och komma
overens

2. en foretrddareroll (advokaten) - att paverka andra myndigheter och individer
att gora nagot

3. en organiserande roll - se till att klienten uppréatthaller sitt ndtverk eller att
skapa nya.

I avslutningsfasen kan bade klienten och socialarbetaren drabbas av mer eller
mindre separationskénslor. Det dr darfor av storsta vikt att denna fas planeras och
forbereds noggrant, detta for att avslutet skall fungera pa ett bra sitt.

Viktigt dr ocksd att se hur relationer och separationer sett ut tidigare bade for klient
och socialarbetare sd att denna avslutning blir pa béasta sitt. Forberedelser bor goras
av socialarbetaren och se 6ver hur tidigare forluster sett ut for klienten. Efter denna
forberedande dtgard kan det finnas behov av att arbeta sig igenom olika faser
tillsammans, sdsom fornekande, negativa kanslor, nedstamdhet, upprymdhet och
framforallt kdnslan av att gdtt framat. En utvdrdering av forandringsarbetet bor
ocksd utgora en del av avslutningsfasen. Detta for att socialarbetaren har ett ansvar
for att anvanda sitt specifika fall nédr det géller information eller fragestéllningar som
kan aktualiseras av andra fall eller mer generella fragor.

Genom denna praxisteoris ansvarsférdelning mellan klient och socialarbetare sa
kommer nésta teori in som ett komplement. Hur skall socialsekreterare arbeta for att
kunna ge ansvar till klienter och {4 dem delaktiga i sin process mot férandring?

Minniskovardande organisationer

Minniskovardande organisationer, human services organisations (HSO), definieras
som en organisation ddr méanniskor dr bade inflodet och utflodet samt att de &r det
enda ramaterial som detta speciella foretag arbetar med och f6r.2> HSO arbetar med
att forandra och/eller utveckla méanniskor individuellt eller kollektivt. De
organisationer som inkluderas inom detta omrdde &r inte enbart socialt arbete utan
dven utbildning, hélso- och sjukvard, bostadsfragor, juridik och ekonomiska fragor.2¢

Det som kdnnetecknar dessa organisationer &r att de har utvecklat en byrdkratisk
struktur som for med sig att auktoritet &r legalt och hierarkin dr vél férdelad inom
denna. Ansvar inom organisationen &r ofta delegerad till arbetsgrupperna gillande

% arsson, Hakan, Morén Stefan, Organisationens manskliga insida, 1988.

% »Hokenstad (1977) anser att HSO omfattar serviceverksamheter som beframjar socialt och psykologiskt savél
som fysiskt och ekonomiskt vélbefinnande”. Larsson, Hakan, Morén Stefan, Organisationens manskliga insida
sid 37.
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de 16pande besluten vilket ger en specialisering av roller och positioner samt att
aktiviteterna inom organisationen dr formaliserade och standardiserade.?”

Med hénvisning till foregdende litteratur tas det upp unika karaktdrsdrag som galler
for denna organisationsform, detta for att f6rstd hur och varfor de fungerar som de
gor, (se Hasenfeld, 1983):

Det forsta karaktdrsdraget som forklarats ovan &dr att ménniskorna &r ramaterialet.
Detta for med sig att organisationen mdste utveckla former for att kunna uppna
samtycke med klienterna eftersom varje klient &r unik i sin situation, och detta f6r
naturligt med sig en moralisk aspekt i frdgan.

Det andra karaktarsdraget dr att malen for HSO ar vaga, otydliga och
problematiska. En avspegling av detta dr att det dr svart att komma fram till hur
den perfekta vilfarden skall uppnas for varje enskild individ i jamforelse dd med
livlosa ting som produceras i en fabrik.

Det tredje kdnnetecknet &r att de som arbetar inom denna organisationsform
arbetar i en turbulent omgivning ddr manga intressegrupper férsoker uppna sina
vdrderingar och syften genom denna organisation.

Denna organisation arbetar som forklarats med rdmaterialet manniskor och detta
for med sig att personal inom HSO arbetar med teknologier som innebér en hog
grad av oforutsdgbarhet. Det kan inte med sdkerhet sdgas hur en viss individ
kommer att reagera pa en viss insatt metod. Det &r ocksa svart att observera och
méta hur stor del i individens férdandring som beror pad personalens stottning eller
arbete.

Verksamheten i dessa organisationer dr uppbyggd pa relationen mellan klient och
den anstéllde. Det som hdnder under detta mote kvalitetsmaéssigt &r mycket svart
att granska eftersom det ofta handlar om personkemin och de personliga
egenskaperna som finns hos de inblandade, men det har en stor betydelse for hur

klienterna kommer att kunna stottas av organisationen.

Enligt det sistnamnda kriteriet inom HSO sa dr relationen mellan klient och
socialsekreterare mycket viktig for hur organisationens resultat kommer att bli i
forlangningen, om det blir ett misslyckande eller framgéng. Detta gor denna
organisationsform speciell eftersom socialarbetarens personliga egenskaper har en
mer central roll i dessa organisationer dn i dvriga organisationsformer.
Socialarbetaren arbetar mer sjdlvstandigt och tar komplexa beslut i méten med
klienter trots dess ldga position inom hierarkin. Detta for ocksa med sig att
socialarbetarens roll blir mer betydelsefull inom HSO.

Nar det gdller malen inom organisationen sd karakteriseras de av att de 4r manga,
vida, obestdimda samt ofta motstridiga. Men detta tycks inte fa nagra storre
konsekvenser i utformningen av dessa organisationer. Anledningen till detta beror
formodligen pa skillnaden mellan malen fran det officiella och verksamhetens mal.
Dessa verksamheter kdmpar for sin 6verlevnad, trycket att soka ena manga olika

2" Larsson, Hakan, Morén Stefan, Organisationens manskliga insida, 1988.
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intressen och brist pd metoder inom verksamheten. 28 Personal inom HSO forsoker
ocksd aterge de officiella malen till uttalande om ideal som skall innebédra en
legitimering av verksamheten gentemot medborgarna i samhallet. ° Hasenfeld
(1983) menar dock att dessa skillnader som finns mellan mdlen inte skall nonchaleras
eftersom de kan identifiera ndgra av barridrerna for organisationens effektivitet.

Empowerment

Denna teori dr forhallandevis ung inom socialt arbete. Teorin fick sin fullstandiga
formulering under 80- och 90 talet. Denna teori syftar till att “hjdlpa klienterna att fa
makt over beslut och handlingar som ror deras eget liv”.30 Inneborden av detta &r att
socialarbetaren skall arbeta for att flytta 6ver den del av makten frdn omgivningen
som dr mojlig till klienterna. Och genom att hjdlpa klienten att minska de sociala och
personliga hinder som kan finnas stdrks sjdlvfortroendet och den egna formdgan att
anvanda denna makt stérks.

Det grundldggande madlet med att anvanda empowerment &r for att 6ka den sociala
rdttvisan, att 6ka tryggheten samt storre social jamlikhet for klienterna. 3'Detta gor
socialarbetaren genom att steg for steg ndrma sig malet genom 6msesidigt stod och
kollektivt ldrande. Enligt detta tankesitt skall socialarbetaren sitta fokus pa vems
kunskap som ér viktig i sammanhanget. Forfattaren menar att det &r viktigt att se
den “lokala” kunskap som finns, och framforallt den kunskap som klienterna har om
sitt eget liv. Genom att ha fokus pa klienternas kunskap sa kan senare trender inom
empowerment genomforas, sjdlvhjdlp med storre fokus pa klienters delaktighet.
2Individer bade vill och skall vara delaktiga och engagerade i beslut och dtgarder
som innefattar dem sjdlva. Genom detta engagemang stidrks det personliga ansvaret
och det skapar bittre forutsittningar for att uppnd det gemensamma mal som det
sociala arbetet innebar.

Empowerment har ocksad inneborden av att vara klientens “advokat”, socialarbetaren
representerar eller foretrader de klienter som de har kontakt med gentemot 6vriga
myndigheter och organisationer i samhillet. Genom att flytta makten och formégan
till klienten och inta en foretradarroll ges chansen till att klienten bli subjekt istéllet
for objekt i sitt eget liv. Detta kan innebéra att klienten och socialarbetaren
tillsammans kan utforska den objektiva verkligheten. Klienterna blir den styrande
deltagaren i sitt liv i stédllet for att enbart anvidnda tjdnster pa ett passivt sétt.

“Empowerment dr inte nagot som &r begransat till att man tillater eller stottar
méanniskor att agera, utan det syftar till att for alltid lamna over tillrackligt med makt
till klienterna sé att de skall kunna fa kontroll 6ver sitt liv.”33 Exakt vad definitionen
for empowerment innebér beror pa i vilket sammanhang det anvands. I detta

%8 Hasenfeld Yeheskel Human services organisations, 1983.

% _arsson, Hakan, Morén Stefan, Organisationens manskliga insida, 1988.
% payne Malcolm, Modern teoribildning i socialt arbete, 2002 sid 353.

® Rees Keif (1994) i Malcolm Payne (2004)

¥ Rees Keif (1984) i Malcolm Payne (2004)

* payne Malcolm, Modern teoribildning i socialt arbete, 2002 sid 365.
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specifika sammanhang anvands det for att forsoka komma bort fran ett beroende
(socialbidragsberoende) eller att bemdstra ett personligt problem.3+

Problemlésningsmodellen

Denna modell kan enligt forfattarna (Hardy Olsson och Bill Petit, 2000) beskrivas
som en sorteringsmaskin dédr det mojliggors att sortera vad klienten sager och
upplever och anvidnda detta som en plattform i det foljande arbete med att stotta och
hjdlpa mot annan férsorjning (i detta fall).

Med denna sorteringsmaskin delas klienternas situation upp i fyra olika kategorier.3>
Dessa kategorier betecknas som:

o Aktuellt tillstand
e Hinder

e Resurser

e Onskat tillstdnd

Inneborden av att anvdnda kategorin aktuellt tillstandet nar det géaller
problemlésningsmodellen &r att avskilja problemet fran klientens situation. Har kan
socialsekreteraren och klienten enbart fokusera pa den upplevelse klienten har den
aktuella tidpunkten. Intresse skall da ocksa ldggas vid vad klienten anser om sina
mojligheter att hantera sin problematik. Klienten skall sjdlv rangordna sin
problematik for att se vilken ordning socialsekreteraren och klienten tillsammans
skall komma fran aktuellt tillstand till 6nskat tillstand.

Nar denna modell anvands av socialsekreterare och klienten sa skall de skynda
langsamt och vara mycket noggranna med att utga fran klientens egna upplevelser, t
ex pa vilket sitt den berdrde anser att hindret skall 6vervinnas. Under detta
forandringsarbete dr det viktigt att dterkomma med téta dterbesok sd att klienten kan
tala om ifall allt &r uppfattat korrekt eller om korrigering behover ske,
(sammanhangskontroll). Denna kontroll kan ockséd goras om socialsekreteraren inte
kanner att det blir ndgon fordandring eller om klienten ” gér motstand” samt i motsatt
riktning, om klienten undrar vad socialsekreteraren tar sig for.

Nar det aktuella tillstdndet dr utrett diskuterar berorda parter sig vidare till onskat
tillstand. Det dr enligt forfattarna da den egentliga sorteringen borjar. Under denna
sortering kan en bieffekt infinna sig hos klienten. Nar fokus ldggs pa orienteringen
runt dnskat tillstdnd kan klienten komma att bli bade férvantansfull och mer
optimistisk vilket &ven smittar 6ver pd det aktuella tillstandet. Klienten kan héar ha
olika tankar om detta tillstdnd, vilket kan innebéra att individen gor en jamforelse
med hur det varit tidigare i livet och vill kinna denna kénsla igen. Eller sa dr det ett
tillstdnd som aldrig upplevts utan enbart finns i individens fantasi eller drom. Bade
dessa tillstand &r lika relevanta nar det galler klientens forandringsarbete.

 Tragérdh, Lars, Empowerment och egenmakt, 2000.
% Detta kan enklast gora pé ett stérre papper som kan anvandas under hela processen.
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Nar dessa kategorier dr ifyllda och forandringsarbetet skall starta sd &dr det viktigt att
socialsekreteraren gor en sammanhangsmarkering som klarldgger att de bada ser pa
planeringen for vidare fordndringsarbete likadant. Om detta inte &r klargjort
kommer arbetet att te sig meningslost bade for socialarbetaren och klienten, och i
forlangningen finns det var sin malsittning och de badda kommer att utfora sitt arbete
utifran sin egen sanning. Om detta skulle ske dr det som ovan beskrivet att ett
ytterligare mote far tillkomma dér dessa oklarheter far redas ut.
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METOD

Val av metod

Infor valet av metod for genomfoérandet av uppsatsen sa foll det sig naturligt att
anvdnda den kvalitativa forskningsmetoden. Detta for att jag bestimde mig tidigt att
anvanda det tre faserna for att strukturera och genomfotra studien alltifran intervjuer
till analys. Det kommer dven att anvidndas en fjarde fas for klienterna och
socialsekreterarna kommer att frdgas om uppdraget och ledarskapet pa
socialkontoret. For att kunna fa ingdende och djupare forstdelse om vad som sker
under de fyra faserna, den inledande, den aktiva, den avslutande samt den period
som har varat da klienterna varit sjdlvforsorjande ansag jag att ett personligt mote
och samtal kravdes.

Malet med kvalitativ forskningsmetod dr enligt Kvale (1997) att erhalla beskrivningar
av den intervjuades livsvirld, genom att metoden arbetar med ord och inte med
siffror. Denna stringens i forklaring fran klient och socialsekreterare om vad som
skett under kontakten mellan de bada kan inte erhdllas genom den kvantitativa
forskningsmetoden. Valet blev naturligt, att anvanda kvalitativ forskningsmetod
genom att intervjua klienter och socialsekreterare.

Den kvalitativa intervjun hjdlper mig att forsta klientens livsvarld och mitt syfte att
forsoka beskriva de centrala teman som klienten och socialsekreteraren upplever och
det som de maste forhalla sig till.3¢ Intervjun ger mig en majlighet att beskriva
klienterna och socialarbetaren i sitt helhetssammanhang. Dock belyser denna interviju
inte temana ur alla mojliga aspekter utan en bit av de teman som avgransats att titta
ndrmare pd. De olika delarna inom varje tema blir sedan naturligt att analysera
tillsammans och se om de hdnger samman sett ur ett helhetsperspektiv.3”

Huvuduppgiften under dessa forutsattningar &r att intervjuaren kan tolka den
intervjuades dsikt pa rétt satt, att &ven kunna tolka tonfall samt kroppssprak som den
intervjuade uppvisar. Detta har i min uppsats kontrollerats genom att foljdfragor
stdllts som kunnat visa pd om jag har forstatt meningen i det som sagts och att
socialsekreterarna har fatt lasa det utskrivna materialet efter intervjun och lamna sina
synpunkter pd hur jag tolkat det som sagts.

Den kvalitativa metod som anvénds skall tdcka badde den reella tillvaron samt den
upplevda. Vikten for intervjuaren dr att lyssna pa de direkta uttalande som gors samt
det som sdgs mellan raderna.3® Det dr under dessa forutsattningar viktigt att
intervjuaren dr nyfiken pa det den intervjuade sdger (eller inte sdger) och vara kritisk
mot sina egha antaganden och hypoteser under sjdlva intervjun. Under mina egna
intervjuer har de olika faserna varit till stor hjdlp. Jag har kunnat hdlla mig till dem
och haft strikta ramar och fragat ut informanterna om hur det har forhallit sig runt de

% Kvale Steinar, Den kvalitativa forskningsintervjun (1997).

%" Larsson Sam (2005) Kvalitativ metod — en introduktion. | Larsson Sam, Lilja John, Katarina Mannheimer
(red.) Forskningsmetoder i socialt arbete.

% Kvale Steinar, Den kvalitativa forskningsintervjun (1997).
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olika faserna. Jag bad uttryckligen socialsekreterarna att berdtta om hur de arbetar
och inte hur det avses att de skall arbeta. Det har ocksa varit en del misslyckande
under intervjuerna med socialsekreterarna dér jag tagit for givet vad de menat och
inte fragat vidare. Detta har vist sig ndr jag har diskuterat resultatet med andra under
tiden som jag har skrivit och analyserat arbetet. Jag har kunnat ga tillbaka och fraga
aktuell socialsekreterare vad som menats men har valt att inte gora detta utan jag far
ta med detta som en erfarenhet och ny kunskap. En komplex situation dskadliggors i
och med detta som visar att intervjuaren behover ha empati samt forforstelse for att
kunna forsta vad den intervjuade menar samtidigt som informationen skall samlas in
och vara forutsattningslos. 3° Det negativa med forforstaelse visade sig hiar genom att
jag inte stdllde en foljdfrdga utan tog for givet att jag forstod informantens svar Om
kriteriet nyfiken finns (vilket var orsaken till uppsatsens innehadll) dr det stor risk att
egna antaganden och hypoteser ocksa finns. Detta dr nagot som &r viktigt att
intervjuaren forhaller sig till.

Avgrinsningar

Forsorjningsstod éar ett stort forskningsomrdde och mycket &r fortfarande outforskat.
Kring det omrade som jag har valt att belysa finns det inte sa mycket forskning som
ger svar pa varfor klienter aterkommer till socialkontoret. Genom forskning relativt
lang tillbaka i tiden &r medvetenheten stor om att klienter aterkommer till
socialkontoren efter avslutat drende och att de &r relativt manga. Tidigare forskning i
Europa pdvisar att 25 % av klienterna ér tillbaka for att ansoka om forsorjningsstod
inom ett ar. For att tiden och utrymmet skall rdcka till for denna uppsats har jag valt
att avgransa mig till att belysa vuxensparet. Innebérden av vuxensparet ar att de
klienter som intervjuats &r 6ver 25 &r och alla socialsekreterare utom en arbetar inom
denna avgransning. For att urvalet inte skulle bli for stort valdes ar 2003 och 2005 ut
som forskningsmaterial, (forytterligare beskrivning se sidan 23).

For att ytterligare avgransa uppsatsen gjordes ett urval av tre handldggarkoder
(socialsekreterare) som finns inom forsorjningsstod. Dessa handldggarkoder
anvandes for att kunna gora urvalet av klienter som avslutats under ett dr. Det totala
antalet handldggarkoder inom vuxensparet dr 16 och dessa tre valdes fram genom att
de arbetar med mottagandet pa socialkontoret. Dessa socialsekreterare dr de som
traffar klienten i ett forsta skede for vidare utslussning i organisationen. Inneborden
av detta dr att med deras koder bor det vara enklast att hitta de klienter som
aterkommer till socialkontoret.

Litteratursokning

Litteraturen som jag har anvint i avsnitten teori, metod och tidigare forskning har jag
hittat pa Goteborgs Universitetsbibliotek. En del litteratur har jag ocksa stott pa
under min socionomutbildning och pa min arbetsplats och det har med fordel
anvants i denna studie. Jag har dven fatt tips ifrdn min handledare och fran mina
arbetskamrater pa socialkontoret.

% Larsson Sam (2005) Kvalitativ metod — en introduktion. | Larsson Sam, Lilja John, Katarina Mannheimer
(red.) Forskningsmetoder i socialt arbete.
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De sokord som har anvints under denna studie har varit ”“ekonomiskt bistand”,
“forsorjningsstod”, “human services organisations”, “empowerment”, ”systemteori”,

“kvalitativ forskning”, “langvarigt socialbidragsberoende” och ”“socialbidrag”.

Jag har dven sokt pa www.google.se med samma sokord dir jag hittade Jan
Svenssons och Marie Hanssons utvirdering av projektet “Projekt minskat
forsorjningsstod”.

Planering infor intervjuerna med klienterna och socialsekreterare

Nar uppsatsen planerades fanns en idé om att intervjuerna med klienterna skulle ske
innan jag intervjuade socialsekreterarna. Detta for att kunna anvanda det som
klienterna uppgett infor intervjuerna med socialsekreterarna. Planeringen lyckades
till viss del. Tva intervjuer gjordes med klienter innan intervjuerna startade med
socialsekreterarna. De 6vriga sex intervjuerna lopte omlott under en ldngre period.
Nar det gdllde plats for intervjun var jag 6ppen for var informanterna ville tréffas
och detta fick dessa ocksa styra.

Nar det gdller intervjutillfallena med klienterna och socialsekreterarna planerades att
bandspelare skulle anvidndas for att enbart kunna lyssna och stélla foljdfragor pa vad
som sades. Detta gjordes vid forsta intervjutillfdllet med en klient. Under resterande
del av intervjuerna antecknade jag med papper och penna. Detta kdndes mer
naturligt eftersom det dr under dessa premisser som jag lyssnar, antecknar och
sedermera skriver aktuell nybesoksutredning genom mitt arbete.

I valet mellan olika forfaringssatt som finns ndr det géller intervjuer sd foll valet pa
den explorativa intervjun.4? Detta for att jag vill kartldgga ett omrade inom
socialtjansten dédr det inte finns ndgra givna svar. Jag vill veta hur klienterna
uppfattat och om vilket stod de har erhallit pd socialkontoret for att kunna dterga i
annan langvarg forsorjning och stanna i den. Likasa géller for socialsekreterarna, att
fa en forstaelse i hur deras arbete ser ut for att fa klienterna i annan langvarig
forsorjning. Huvudsyftet med att anvanda den explorativa intervjun som metod é&r
att samla in empirisk information for att fa en storre forstdelse gillande fenomenet
att aterkomma till socialkontoret och vilka héndelser det dr som gor att detta
intraffar.

Urval av klienter

For att undersoka och belysa vad det &r for faktorer som gor att klienterna
atervander till socialkontoret for att ansoka om forsorjningsstod, har valet fallit pa att
fokusera pa tva ar under 2000-talet, ar 2003 och 2005. Kriterierna som har satts upp
gdllande dessa drtal &r att klienterna avslutades inom férsorjningsstod under 2003
och dter har registrerats inom forsorjningsstod under 2005.

Valet att avgrénsa till just dessa tva ar &r att jag har varit verksam som praktikant och
vikarie pa aktuellt socialkontor sedan hosten 2004. Valet blev dé att vilja 2003 som

40Kvale, Steinar, Den kvalitativa forskningsintervjun, 1997. (Den explorativa intervjun innebér att den &r 6ppen
och féga strukturerad).
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det &r som klienterna avslutades och under 2005 var jag verksam under en kortare
period som semestervikarie. Detta val gjordes eftersom varje klient som varit i
kontakt med mig kommer att sallas bort omedelbart.4! Bedomningen gallande
urvalet var dock att inte ga for langt tillbaka i tiden eftersom klienternas eventuellt
inte kommer ihag hur kontakten varit eller vad som hidnde mellan de aktuella
perioderna.

Ett annat argument for dessa tva ar var att klienten forhoppningsvis skulle finnas
kvar inom stadsdelsndmndens upptagningsomrade och ddrmed enklare att komma i
kontakt med. Detta for att det krdvs ett varaktigt hyreskontrakt for att vara aktuell
med tva drs mellanrum i samma stadsdel.

Nar vil urvalet av &r som skulle undersokas var definitivt avgransades antalet
handlaggarkoder till tre stycken inom forsorjningsstod. Pa socialkontoret ar
tjansterna disponerade sa att fyra socialsekreterare arbetar med mottagandet. En av
dessa fyra far den forsta kontakten med klienten och i de flesta fall stannar klienten
hos samma socialsekreterare under hela sin process inom socialtjansten. En av dessa
handldggarkoder som finns i denna grupp dr den som jag har nér jag arbetar idag
och denna handldggarkod har jag valt bort enbart for att dessa klienter &ndd kommer
bli ett bortfall i min uppsats.

Nar det gédllde de personer som ater var aktuella 2005 sd letade jag tréffar bland alla
handldggarkoder (16) som arbetar med forsorjningsstod for vuxna. Detta for att hitta
alla som har dterkommit till forsorjningsstod av dem som avslutades 2003. Det &r inte
en sjdlvklarhet att klienter dterkommer till samma socialsekreterare niar de ansoker
om forsorjningsstod ndsta gang eller s kan klienten vara overflyttad till en annan
grupp inom socialtjansten. 42 Overflyttningen till annan grupp kan bero pé att annan
problematik blivit klarlagd och annan kompetens nédvandig.

Nar denna efterforskning pa de tre aktuella handldggarkoderna avslutats var den
totala traffbilden 21 klienter, de totala avslutande drendena var 132 drenden 2003. Av
dessa 21 tréffar visade det sig att en var en dubbeltriff sa sjdlva traffbilden blev totalt
20 klienter. 43 Av dessa 20 var en klient aktuell inom f6rsérjningsstod pa min
handldggarkod och stroks darfor automatiskt som intervjuobjekt. Totalt antal
klienter som kom att tillfrdgas om medverkan i uppsatsen blev 19 totalt.

For att komma i kontakt med klienterna valde jag att skicka ett brev till de 19 som
kom fram i urvalet.# Har uppkom ytterligare tva bortfall fran klienterna, de hade
skyddade adresser ndr jag sokte i socialkontorets databas pd de personnummer som
traffbilden gett tidigare. Som det stér i brevet sd skickades detta ut till alla men det
fanns ingen garant till att personen blev kontaktad, se bilaga 2.

* Aven om jag inte valt den handlaggarkod som jag har for tillfallet pa detta socialkontor s& finns det stor risk att
jag har traffat aktuella klienter under tid som jag har haft jour pa socialkontoret och det forsoker jag i mojligaste
man undvika.

*2 Nér de ringer tidsbokningen s& bokas de till den socialsekreterare som har nasta lediga tid i de flesta fall.

*% Vilket innebér att denna individ har blivit avslutad av tva olika handlaggarkoder under 2003.

* Se bilaga 2.
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En vecka efter att brevet postats borjade jag att soka dessa 17 klienters
telefonnummer. Detta sokte jag i socialkontorets dokumentation, pd eniro.se samt
genom 118 118. Av de 17 som var aktuella sa hittade jag telefonnummer till tio.

En informant som var positiv till att medverka ringde upp mig dagen efter att jag
skickat ut forfragningarna till denna studie och tid bestdimdes veckan ddrpa. Samma
dag ringer det en annan tankbar informant som &r mycket uppjagad och undrar hur
jag fatt dennes adress. Den f.d. klienten uppger att ingen medverkan i denna studie
pa nagot sétt dr aktuell eftersom personen inte har ndgon kontakt med socialtjansten
langre, och vill inte heller ha.

Efter detta foljde ett par veckor av sokande efter klienter som skulle kunna ténka sig
att stédlla upp som informanter till min studie. En informant bestdmde tid och plats
med mig men avbokade dagen innan. Det slutliga deltagandet blev intervju med fyra
informanter varav ett tillfdlle var 6ver telefon. Informanterna var tvd kvinnor och tva
mén. Kvinnorna var fran en yngre generation och mannen fran en &ldre generation.

Diskussion angaende bortfallet

Nar det galler bortfallet av klienter sa har jag funderat en del. Lejonparten av dem
som jag inte fick tag i eller som inte horde av sig till mig hade ndgon psykisk
problematik, missbruk eller hade dubbeldiagnoser. En dubbeldiagnos innebér att du
har bade psykisk ohdlsa samt missbruk. Denna information hittade jag i gamla akter
pa klienterna dér deras livssituation stod dokumenterad. Detta kan innebéra att de
inte har ndgon vl fungerande ekonomi, vilket i sin tur kan leda till att de kan ha fatt
vilja bort kostnaden for telefoni och ostabila boenden som gjort att breven inte
kommit fram.

Intervjuerna med klienterna

Infor intervjuerna valde jag att anvanda intervjutekniken som utgar fran att anvanda
oppna fragor vid intervjutillfillet. Det enda som skulle vara lika infor varje
intervjutillfille var att klienterna fick en mer detaljerad forklaring om vad uppsatsen
skall handla om och att inledningsfragan skulle vara identisk.4> Denna fraga
planerades till att vara “Vad var det som gjorde att du kontaktade socialtjansten fran
forsta borjan?”. Denna intervjuform innebar att jag som intervjuare mdste vara
lyhord och stilla foljdfragor for att f4 fram vad klienterna menar i sina svar.

Intervjuerna med klienterna lades upp som en tematisk intervjuguide som foljer
processen da individen blir klient géllande forsorjningsstod tills denna process
avlutas i och med ett avslut pa socialkontoret.

Denna intervjuguide kan ocksa ses som ett cirkulart frageformulér:

e Forsta temat &r att fa forstdelse om hur kontakten med socialtjansten uppkom och
hur nybesoket fungerade géllande planering och delaktighet. Detta for att f4 en
uppfattning om hur den inledande fasen upplevts av klienterna.

** Larsson Staffan, Kvalitativ analys — exemplet fenomenografi, 1986.
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e Andra temat handlar om tiden som aktuell klient inom socialtjansten, hur ser
torhallandet ut gdllande delaktighet, fortroende och kontakt med
socialsekreteraren, den aktiva fasen.

o Tredje temat géller avslutet pa socialkontoret. Har planeringen f6ljts och har
avslutet planerats, har det bokats uppfoljningsméte for att se hur det fungerar
med den nya egna forsorjningen. Detta harror till den avslutande fasen.

e Det fjirde temat handlar om den period da klienten inte varit aktuell pd
socialkontoret. Vad hdnde under denna period och hur sdg situationen ut? Vad
hade hédnt dd kontakten med socialtjansten atertogs?

Urval av socialsekreterarna
For att fa en sa bred information som mojligt om hur socialsekreterarna arbetar pa
socialkontoret gentemot klienterna stilldes olika kriterier upp:

o Det forsta kriteriet dr att s manga grupper som mgjligt som arbetar med
forsorjningsstod skall medverka. Detta for att se om det har ndgon betydelse for
klienten vilken grupp han eller hon blir aktualiserad i och om uppdraget i varje
grupp har nagon betydelse.

e Det andra kriteriet dr dldersgruppen. Jag ville har intervjua bade yngre och dldre
socialsekreterare for att fa olika infallsvinklar nér det géller forforstaelse i olika
generationer for vad klienterna vill och kan. Med denna aldersgrupp foljer
troligtvis ocksd olika lang erfarenhet med att arbeta som socialsekreterare.

e Det tredje kriteriet var att f& mangfald i och med att vélja socialsekreterare med
bade svensk och utlandsk bakgrund, samt att det skall vara blandat kvinna och
man som informanter.

Socialsekreterare fran tre olika grupper medverkade som informanter, vid aktuellt
socialkontor finns det fyra olika grupper. Detta innebdr att en grupp inte varit
informanter i denna uppsats. Nar det giller dldersgruppen intervjuades tvd yngre
samt tvé dldre socialsekreterare. Aldern innebar att &ven det erfarenhetsméssiga
foljde med till skédnks, tvd har arbetat mindre &n tvd ar och tvd har arbetat ldngre an
sex ar med forsorjningsstod. Informanterna hade bade svensk och utlandsk
bakgrund samt det var bade man och kvinna.

Av dessa socialsekreterare som var informanter var det endast en av dem som
arbetat med problemlosningsmodellen och den hade inte gjort det i ndgon storre
utstrdckning. Det var dock positiva reaktioner nir jag tog upp denna modell med
ovriga socialsekreterare och de var nyfikna pa att arbeta med denna modell.

Socialsekreterarna var positiva till att medverka och ingen tackade nej eller avbrot
intervjun vid intervjutillfallet.

Intervju med socialsekreterarna

Upplédgget ndr det géllde intervjuerna med de informanter som arbetar pa
socialkontoret var liknande som det med informanter som var/ar klienter pa
socialkontoret. Jag anvdnde samma intervjuteknik som med klienterna, de 6ppna
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frdgorna. Innan intervjun upplystes informanter d&ven hdr om vad som undersoks,
och jag berdttade for dem att jag vill veta hur de arbetar tillsammans med klienterna
gdllande planering och delaktighet.

Intervjun lades upp med samma tematiska intervjuguide, den inledande fasen, den
aktiva fasen samt den avslutande fasen. Det som skiljer informanterna at dr att de
som arbetar pa socialkontoret inte har fatt frdgan vad som har hant klienterna den tid
som har forflutit mellan de tva aktiva faserna. Denna fraga ersattes med en fradga om
organisationen och hur deras respektive uppdrag inom organisationen &r planerad,
och om detta har ndgon betydelse gillande arbetet med klienterna.

Intervjuerna med socialsekreterarna lades ocksa upp som en tematisk intervjuguide
som foljer processen da individen blir klient inom forsorjningsstdd tills denna
process avlutas.

Denna intervjuguide kan ocksa ses som ett cirkulart frageformulér:

e Forsta temat innebar att f4 en insikt i hur socialsekreterarna arbetade med
delaktighet och planering med klienten nér det géller nybesoket och den fas efter
som rdaknas som nybesok.

e Andra temat handlar om tiden som klienten &r aktuell inom socialtjansten, hur ser
forhallandet ut da gallande delaktighet, planering och kontakt med klienten.

o Tredje temat giller avslutet pa socialkontoret, f6ljdes planeringen och hur
planerades avslutet och bokas det uppfoljningsmote for att folja upp hur det
fungerar med den egna forsorjningen.

e Fjirde temat gar ut pd att fa en forstdelse for om det uppdrag som
socialsekreteraren verkar efter har nagon betydelse om hur det gar for klienterna
efter avslutet pa socialkontoret nér det géller att stanna i annan f6rsorjning. Finns
det en skillnad i om uppdraget &r tydligt eller om det ar diffust?

Har gick det dock smidigare att finna villiga informanter. De fyra som jag hade
bestamt mig for att frdga om medverkan i studie sade alla ja till intervju. Alla
intervjuerna gjordes pa socialkontoret i de besoksrum som finns i besoksarenan.

For att situationen skulle kdnnas sd naturlig som méjligt for mig valde jag igen att
fora anteckningar i A4 block. Denna intervju skrevs sedan ut pa datorn redan samma
dag for att informationen skall vara farsk. Nar denna intervju skrivits ut skickades
kopia till beroérd socialsekreterare. Detta for att informanten skall ha mojlighet att
dndra pd svar som jag kan ha missuppfattat. Eftersom jag innan bestamt med dessa
informanter om att gora pa detta vis sa valde jag hér att inte gora
sammanhangsmarkeringar som forklarade vad jag uppfattat utan detta fick de
mojlighet till att gora innan deras svar anvidndes i denna studie.

Analysarbetet

Studiens analysarbete pagick under hela intervjun i form av att intervjuobjektet
beskriver sin livsvérld for intervjuaren. Néar detta gors sd har jag tolkat och
analyserat deras svar och med det stéllt foljdfragor som de har kunnat bekrédfta med
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att det var sa det menade eller inte. Socialsekreterarna fick ocksd en mojlighet att ldsa
igenom deras svar och ldmna tillbaka svar pa de feltolkningar jag gjorde, se sid 27.
Detta var dock inte majligt ndr det géllde klienterna. Daremot anvéndes fler
sammanhangsmarkeringar under deras intervjuer for att fa bekraftat att jag uppfattat
deras svar ratt. Efter det att intervjuerna var gjorda skrevs de ut direkt pd Word
dokument av mig sjalv.

Nar utskrifterna av alla intervjuerna avslutades tog det tidskrdvande arbetet att
strukturera och kategorisera svaren fran informanterna genom
meningskategorisering, intervjun kodas i kategorier. 4 Denna kategorisering gjordes
under de fem olika teman som varit en r6d trdd genom hela studien, (inlednings-,
aktiva-, och den avslutandefasen samt dterkomsten och uppdraget). Att jag valde att
anvianda denna analysmetod var for att kunna strukturera intervjuerna och samtidigt
ge mig en 6verblick om det fanns férekomster i informanternas svar som kunde leda
mig vidare i min analys. Kategoriseringen kunde ocksa hjidlpa mig att prova den
hypotes gillande delaktighet, om de metoder som socialsekreterarna anvander gor
att klienten blir mer delaktig i sin forsorjning. Socialsekreterarnas svar i den aktiva
fasen kunde jamforas med klienternas svar angdende deras delaktighet i sin
planering. Né&r denna gruppering av svar var gjord under egna rubriker tittade jag pa
om det fanns likheter och/eller skillnader i informanterna svar. Dessa svar skrevs ner
under resultatdelen i denna studie, se sid 31 och framat.

Validitet och generaliserbarhet

Validiteten skall innebédra en kontroll av trovardigheten i min studie déar jag valt att
anvanda kvalitativ forskningsmetod som teknik for att f4 fram ett resultat som kan
badra arbetet pa socialkontoret framdt. For att kunna distansera mig frdn min egen
arbetsplats dar jag har gjort studien och for att kunna se pa resultatet med objektiva
omdomen sa har jag last anvandbar litteratur under hela processen. Jag har forsokt
att enkom svara pa frdgestdllningarna utifran att resultatet samtidigt tolkas med de
teoretiska referensramarna som jag valt att anvéanda.

Nar det giller informanternas svar sa har svaren fran socialsekreterarna skrivits ut
och sedan ldmnats till dem f6r genomlédsning och om nagot varit felaktigt i
tolkningen sa har de uppgett detta skriftligt eller muntligt. Detta for att inga
misstolkningar skulle kunna goras. Klienterna erbjods inte samma mdojlighet nér det
gdller om missuppfattningar skulle féorekomma. Med klienter gjordes
sammanhangsmarkering och foljdfragor stélldes pa ett annat satt for att fa forstdelse
for deras svar. Detta kunde inte goras med klienterna eftersom det var svart nog att
ta kontakt med dem en gdng och tva intervjuer gjordes pa telefon och de ville inte ha
kontakt igen. Eftersom detta &r fallet skriver jag ut citat for att ldasaren sjdlv skall
kunna tolka vad informanterna har uppgett och kunna bedéma min analys av
resultaten.

Nar det géller reliabiliteten i min studie sa finns det samma brist som det ofta gor
inom den kvalitativa forskningen. Det som informanterna sade under den stund som

% Kvale Steinar (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun.
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jag intervjuade dem dr inte tillforlitligt att de skall upprepa exakt nédsta gang nagon
skulle stdlla samma fraga. Om samma intervju skulle goras en ytterligare gang sa
skulle formodligen inte heller samma informanter anvandas. Detta pga att det beror
pa vilka handldggarkoder som anvénds, vilka informanter som kontaktas géllande
bade klienter och socialsekreterare. Formodligen blir det ocksd ett annorlunda svar
fran informanterna till mig som arbetar pa socialkontoret jamforelsevis om nagon
utifrdn socialkontoret skulle stilla samma frdga. Aven om jag var tydlig med att jag
gjorde dessa intervjuer i form av forskare och inte som socialsekreterare pa
socialkontoret.

Déaremot har jag forsokt genom urvalet av informanter att vidga uppfattningar sa att
det géller stora delar av socialkontoret och med det kunna se monster som kommer
igen i svaren fran informanterna. Detta har dock inte varit mojligt med de klienter
som varit informanter eftersom jag enbart fick kontakt med fyra personer och dessa
var frdn enbart tvd generationer.

Men som motiveringen géllande generaliserbarheten avslutades i en annan studie,
”det generella aterfinns i det speciella”.4”

Etik

Nar det galler de etiska dilemman som jag blivit stdlld infor gdllande denna uppsats
sd dr det tyngsta etiska dilemmat uppfyllt redan fran start, att den efterstravade
kunskapen skall forbattra den undersokta manskliga situationen.4® Om detta
kommer att uppnds kunde inte besvaras innan resultatet presenterats, men detta var
syftet med uppsatsen fran dag ett.

Klienterna fick redan i brevet information géllande vad uppsatsen skulle handla om
och att de kunde vilja fritt om de ville medverka i uppsatsen, ddar uppges det ocksa
att de nédr som helst kan avbryta medverkan.4’ Nar det géller konfidentialiteten och
att de intervjuade skall forbli anonyma infor ldsaren sd &dr det svart att behdlla denna
infor de personer som arbetar pd socialkontoret. Eftersom informanterna som deltog
i studien arbetar i olika grupper pa kontoret sa svarar de naturligt efter sitt sétt att
arbete och detta kan vara litt att identifiera. Jag har ddremot inte berattat for de
ovriga pa kontoret vilka som har deltagit i uppsatsen. Nér det géller informanterna
som dr klienter pd socialkontoret sa tror jag inte att det skall vara nagon risk att deras
identitet avslojas. Detta eftersom fragorna inte &dr personliga i hur deras drende &r
utan tyngdpunkten har legat pa hur de har blivit bemétta och stottade av
socialtjansten.

Nar det géller min roll och hur den kommer att paverka undersokningen sa finns det
en risk att uppsatsen inte blir oberoende av min egen uppfattning och stdllning pa

7 Billquist Leila (1999) Rummet,métet och ritualerna. Sid. 61
%8 Kvale Steinar (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun.

*° Se bilaga 2.
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socialkontoret. For att detta inte skall ske i for stor utstrackning har jag haft andra
oberoende individer som har lédst och varit mig behjalplig i arbete med analysen av
resultatet.

Som Kvale tar upp gdllande forskarens roll att inte identifiera sig for mycket med
informanterna och ddrmed inte kunna kritiskt granska de resultat som framkommit
sd har samma strategi anvands som forklarats ovan. Jag ser dock detta som en svar
balansgdng nir jag bdde arbetar och har informanterna pa samma socialkontor och
detta har dgnats manga tankar under den period som jag har skrivit denna uppsats.
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RESULTAT OCH ANALYS

Nar redovisningen av informanternas beréttelser startade valde jag att fortsatta pa
det tematiska spdret. Detta innebar att jag bestimde mig for att folja den ekologiska
systemteorin genom hela uppsatsen gillande den inledande fasen, den aktiva fasen,
den avslutande fasen samt ocksd den period som innehaller egen f6rsorjning av
klienterna och socialsekreterarnas uppfattning om deras uppdrag i organisationen.
Detta for att fortydliga den roda trdden i uppsatsen, temat, som tog sin borjan i den
teoretiska referensramen, vidare under intervjun med informanterna och nu fram till
redovisningen av resultatet. Under varje rubrik kommer varje enskilt tema att
redovisas i korthet och med detta en repetition i vad det berdrda temat innebér for
att lasaren lattare skall folja med i de fem olika resultatredovisningarna.
Informanternas sista resultatredovisning skiljer sig at och darfor kommer det inte att
redovisas och analyseras tillsammans.

Resultatet fran informanterna kommer som sagt att redovisas under samma rubrik
men med olika underrubriker for klienterna och socialsekreterarna. Dessa bada
resultat kommer tillsammans att analyseras i en ytterligare underrubrik under varje
tema for att senare leda mig fram till slutdiskussionen.

Tema inledningsfasen

De bertrda parterna informerar hdr om hur de upplevde det forsta motet pa
socialkontoret och vad de anser om planering och delaktighet.

Denna inledande fas mellan klient och socialsekreteraren skall innebara att de bada
bygger upp en relation tillsammans. Under denna period &r det viktigt att det rader
samforstand mellan klienten och socialsekreteraren for att ratt planering skall kunna
genomforas. Det dr ocksd av stor vikt att bada parter dr delaktiga i denna planering
gdllande hur vidare arbete mot egen annan forsorjning skall bedrivas i form av
prioriteringar, engagemang och ansvar (Payne 2004).

Klienterna

Nar det gdller klienternas uppfattning om hur det forsta besoket har fungerat sd
finns det tva skiljelinjer. Antingen sa tycker klienterna att de har fatt det stod som de
anser vara brukligt eller sd far de inte det stod som de har forvantat sig.

For att visa denna skillnad presenteras hér tre citat fran tva olika sitt att se pa
socialtjansten och vad informanterna har for syn pa denna verksamhet. Den forsta &r
mycket ndjd med bemotandet pa socialkontoret och uppger att “socialsekreteraren
var mycket vinlig och trevlig”. En annan informant som ocksa var nojd med
kontakten sade att ”det gavs mycket information bade skriftlig och muntlig under
forsta besoket”. En annan informant som inte var nojd med socialtjanstens
bemotande eller stottning pa ndgot sétt uppgav att “det finns ingen planering eller
delaktighet utan det enda de gor dr att manipulera saker dit som de sjdlva vill
komma”.
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Nagot som dndd var gemensamt for alla klienter som var informanter dr att de var
oforstaende till frdgorna om delaktighet och planering gillande deras egen person
och det forandringsarbete som skall bedrivas inom socialtjansten. Den gemensamma
bilden var att socialsekreterarna talar om vad som kan goras och hur det skall goras.
Detta verkade de informanterna som var néjda med socialtjansten forliknat sig med,
“jag har nog inte rdknat med att vara delaktig”. De upplevde inte heller att de saknat
medverkan fram tills nu i sin planering. En var tacksam for att enbart ”fa hjalp med
min forsorjning”. Nar det géller dem som inte var ndjda med socialtjanstens stottning
sd fanns det en stor aggression gdllande socialsekreterarnas satt att arbeta. En
uppgav “att de skiter i vad jag sdger och gor som de sjdlva vill”, ”de bara
manipulerar och lyssnar inte pa vad jag sdger”. Ett vanligt ord under en av
intervjuerna var just manipulation.

Socialsekreterarna

Gemensamt for alla socialsekreterarna som varit informanter &ven om de kommer
fran olika grupper sd &r det att det forsta motet dr viktigt for hur den vidare
relationen mellan de bada parter skall fungera. En informant beskriver det som att
”jag borjar inte med block och penna utan ldgger det pa stolen bredvid och pratar
rent allmdnt”. Samma informant férklarar det med att klienten ofta tycker det &r
jobbigt att komma till socialkontoret, informanten uppger att “jag kdnner av ldget”
och ”skapar en miljo”. Flera socialsekreterare beskriver det forsta motet med att det
dr mycket information som efterfrdgas och som ges till klienten.

Detta &r naturligtvis olika i vilken situation badda parter &r i och informanten
beskriver situationen som ”att jag forsoker skapa en trevlig miljo, men &r man
stressad kan det bli annorlunda”, ”da kan relation bli fel frdn borjan”. Informanten
uppger ocksd “att det dr viktigt att hitta sa mycket som mojligt fran borjan, men om
klienten inte orkar kan jag vénta och ta diskussionen senare”. En informant forklarar
att ”jag arbetar for att de skall vara delaktiga”, ”"att de skall vara med i vad som
hénder och att man inte gar over deras huvud”. Det dr ocksa ”viktigt med en bra
start, att det blir bra fran borjan”. Detta hjdlper till senare i processen ”for det blir

lattare med motgdngar om bemotandet dr bra”.

Nar det gdller de yngre klienterna pa socialkontoret, de som &r under 25 ar, sa
torklarar informanten att de har andra krav pa sig och forsta besoket borjar med
“information om vad som kréavs for att var berattigad till ekonomiskt bistand”.>0
Informanten berdttar om deras dagliga verksamhet dit klienten blir hanvisad om
ingen annan praktik kunnat ordnas. Verksamheten &r inte obligatorisk for alla som
kommer till socialkontoret utan de som &r sjukskrivna eller “inte orkar eller inte kan
gora ndgot i dagsldaget” informeras endast om denna verksamhet och att de ges
mojlighet att ga dit om de sa onskar. Ddr gors det en individuell handlingsplan déar
klienten tillsammans med socialsekreteraren bestimmer mal i vad som skall uppnas.
Det kan t ex innebéra att klienten ingar i en grupp som lér sig skriva CV, eller bara
“ldra sig att fa struktur i vardagen”..

%% Sveriges Rikes Lag 4 kap 4 § SoL. Namnden fér begéra att den som fyllt 25 &r skall medverka i
kompetenshdjande verksamheter, vilket gérs inom socialkontoret i form av daglig verksamhet.
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En annan informant beskriver det forsta motet med en viss grupp klienter som att
“man ofta knor sig in i dessa brukares liv”. Dessa klienter dr ofta ndjda med sin
situation och vill inte att socialsekreteraren skall géra ndgonting, "brukaren kdnner
inte behovet av ndgot annat utan tycker enbart att kontakten med mig &r arbetsam”.
En informant beskriver att “vissa behovs ldamnas ifred sa ldkarintyg madste inskaffas”,
detta for att klienten inte skall pressas till ndgot den inte klarar av for tillfallet.

Nar det gdller planeringen for klienterna sa upplever flera informanter det som att
“planeringen dr sjdlvklar sd man ndmner den inte”. En annan informant uppger att
frdgan som stills dr ”“vad behovs hjdlp med”. Denna informant arbetar utifran olika
ansvarsomraden for socialsekreteraren och klienten. Dessa ansvarsomraden kan t ex
gdlla att ta kontakt med sjukvérd eller arbetsfésrmedlingen om klienten klarar detta
och for socialsekreteraren kan det innebéra att ta andra kontakter inom det egna eller
andra samverkande organisationer for att stotta klienten vidare i ett annat
kontaktnét. Dock framhéller denna informant att det ”viktigaste dr bemo6tandet, och
det skall vara respektfullt”, “har du inte ett gott bemotande sa framskrider inte
planeringen och forandringsarbetet heller”.

Det gors olika planeringar i de olika grupper som finns pd socialkontoret och en
grupp arbetar i en mycket strukturerad tillvaro. Vid varje forsta besok s& informeras
klienterna om att den verksamhet som finns pa socialkontoret och tid bokas for att
folja upp planeringen som gjordes vid det forsta besoket. Denna arbetsplan {6ljs
kontinuerligt upp var sjdtte vecka och utvarderas av klientens kontaktperson pa den
Oppna verksamheten och socialsekreteraren tillsammans med klienten for att
klienten skall vara delaktig i sin planering kring forandringsarbetet.

I de andra grupperna finns det ingen daglig verksamhet vart klienter skall anvisas
redan i det forsta besoket utan socialsekreterarna arbetar ofta ensam och anvéander
sig av egna tidigare erfarenheter.

Analys av inledningsfasen

Gemensamt for klienterna var att de inte pa nagot vis kénde eller upplevde sig vara
delaktiga i sin egen fordandringsprocess under den inledande fasen. Detta dr uttryck
for en stor diskrepans jamfort med socialsekreterarnas upplevelse i motet med
klienten i den inledande fasen. Detta staimmer 6verens med Hydéns (1998)tidigare
forskning dér han forklarar uppdelningen i samtalet med att socialsekreteraren &r
den som styr samtalet, har makten 6ver fragorna och klienten blir den svarande i
samtalet. Vilket ocksd uppges av en informant, klienten efterfragar mycket
information i de forsta motena. Denna inledning star i motsats till att bli delaktig i sin
planering men Hydén beskriver detta fenomen med att det sker en balans akt i
samtalet mellan socialsekreterarna och klienterna dar klienterna skall svara ratt for
att passa in och forhoppningsvis beviljas forsorjningsstod. Hur skall denna inledande
fas kunna dndras sa att klienten kdnner sig mer delaktig och en god relation
samtidigt skapas?

Det socialsekreterarna ofta uppger dr att de lagger stor vikt vid att bemota personen
pa ett véardigt och bra sétt. Denna syn stods av Payne i den teoretiska referensramen
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gdllande hur de skall arbeta i den inledande fasen, (se sidan 15). Att tyngdpunkten
skall ldggas pa ett vilkomnande sitt och forsoka hitta en gemensam forstaelse for
klientens problematik. Detta for att fa en gemensam plattform att arbeta vidare med
ndr det géller att stotta klienten till annan ldngvarig forsorjning.

I studien delas inte denna upplevelse av alla klienter. Néar det géller de som var
missnojda fanns dédr en uppenbar aggression géllande socialsekreterarens satt att
arbeta. Manipulation var ett ord som ofta aterkom under intervjun med en
informant, ett uttryck som pa ett starkt satt okar avstandet fran tanken pa
delaktighet. Klienten som anvander ordet manipulation star i kraftig motsats till
socialsekreterarnas berittelser dér ordet delaktighet forekommer. Under den aktiva
fasen, se sid 14, uppger en informant att de ibland styr klienterna och det kan vara en
mojlig hdndelse som har skett i detta specifika fall. Eller s& kanske klienten inte ansag
sin egen medverkan vara nodvéndig, klienten kanske bara ville ha ett visst bistdnd,
ett bistdnd som skulle kunna ses som en medborgerlig rdttighet utan vidare
forpliktelser. Eller har relationen och bemétandet blivit fel frdn borjan och har inte
kunnat repareras?

Nar det géller den inledande fasen sa sdger sig socialsekreterarna arbeta nira det satt
som Hydén tar upp i tidigare forskning och som beskrivs i den teoretiska
referensramen HSO, att ge ett gott bemotande och fa klienten delaktig i sin egen
planering till egen forsorjning. Nar det géller klienternas upplevelse av delaktighet
finns det samma konstaterande i Forsbergs utviardering. Klienterna har ofta inte vetat
om att det funnits en arbetsplan. Fragan jag da stéller mig dr hur det kan komma sig
att socialsekreterarna sédger sig gora allt och upplevelsen inte nar fram till klienten?
Kan klienten erbjudits en mojlighet att vara delaktig i arbetet men sjdlv inte uppfattat
eller forstatt inneborden i erbjudandet? Eller &dr det som en informant beskrev
fenomenet, att planeringen dr sa sjdlvklar att man inte nimner den? Det skulle kunna
ses som forvanande, framforallt utifran betydelsen av ordet delaktighet. Hur ska
klienten kunna vara delaktig i arbetet om vederborande inte dr en del av och
inforstddd med planeringen? Kanske &r det sd att klienten uppfattat erbjudandet men
sjdlvmant avstatt fran att medverka?

Tema aktiva fasen

Hér redovisas vad informanterna berdttat om hur de upplevde den aktiva fasen pa
socialkontoret.

Fasen skall innebdra att det fokuseras pa forandring inom ndgot av de omrdden som
klienterna tagit upp i den inledande fasen. Socialarbetaren skall stodja klienten i att
se de mojligheter som klienten sitter inne med samt verka for att de hinder som inte
mojliggor klientens egen forsorjning undanrdjs. Socialarbetaren skall fokusera pa
kontaktytan mellan de olika sociala nidtverken och tillsammans med dem skapa
forutsattningar for klienten.
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Klienterna

Klienterna visar hdr upp mycket olika syn pa socialtjansten. Tva av dem berdttar om
ett gott bemotande fran socialsekreteraren medan de tva andra berédttar om det
“fruktansviarda bemotande” som de har varit med om.

En klient tar upp om att arbetsformedlingen och socialtjansten arbetade tillsammans
for att hjdlpa honom till det arbete som han har idag och att han var mycket nojd
med denna hjdlp. En annan informant beskrev denna fas som att “jag fick alltid svar
pa mina fradgor” och denne informant kdnde det som att “ingen annan stans har jag
tatt sdnt bemotande, mycket humanistiskt”.

En av de som var mest missndjd med planering och delaktighet sade “det fanns
aldrig ndgon planering, det enda dom kunde gora var att kranka mig”, “jag har
aldrig kdnt mig sa krankt i hela mitt liv”. Denne informant kénner inte att det funnits
nagot stod utan forsorjningen lostes av sig sjdlv ndr studierna borjade nésta

hosttermin.

Det som alla dessa fyra har gemensamt dr att nadr frigan om delaktighet och
planering kom upp sa blev de antingen tysta och svaret kom tvekande eller s& kom
det mycket snabbt, “det har aldrig funnits nagon planering” eller “nej jag har inte
kadnt mig delaktig”. Detta svarades d4ven av dem som var nojd eller mycket n6jd med
socialtjansten. Det var som att de inte forvéntar sig att de skulle vara delaktiga utan
de gjorde vad socialsekreteraren uppmanade dem att gora.

Det visar sig hdr att det inte har ndgon betydelse om hur klienterna blir bemétta
gdllande om de kdnner sig delaktiga eller inte utan att personer kanske férvantar sig
att de kommer till en myndighet och férviantningen som finns &r att de personer som
arbetar dar skall vara behjdlpliga for klienterna pa basta satt.

Socialsekreterarna
Socialsekreterarna héar berdttar om mdanga olika sdtt som de arbetar med klienterna
for att f& dem att vara delaktiga i sin planering.

En forklarar det som att ”jag ringer och beréttar vad som héander, att ge information
innebdr for mig att klienten &r delaktig”. En annan uppger att de forsoker att
tillmotesgd klientens 6nskemal i planeringen sa ldngt det ar mojligt och pa det sittet
4 personen bade delaktig och ansvara for sitt eget liv. Samma person uppger dock
att det finns personer som bara séger nej till allting och dessa klienter “kanske vi styr
en del”. Det finns dven klienter som inte anser att de har ndgon problematik och
dessa klienter &r inte heller ldtta att f4 delaktiga i sin planering, socialsekreteraren
uppger ”det dr problem att se men inte kunna hjalpa”.

En socialsekreterare berdttar om att det idag finns flera olika samverkansgrupper
som satter klienten i fokus. Det &r flera olika myndigheter som arbetar runt samma
klient dér klienten pa moten berdttar om sin situation och de personer som kan vara
till stod for klienten kopplas pd, “myndigheterna samlas istdllet runt klienten”. Néar
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dessa moten ar slut skrivs en handlingsplan tillsammans med klienten dar klienten
far prioritera sjdlv vad som dr mest primart for denna person.

Planeringen ser ocksa mycket olika ut enligt en informant, “ingen planering &r den
andra lik”. Det stills olika fragor till olika klienter beroende pa vilken problematik
som tas upp vid det aktuella besoket, det dr “viktigt att stdlla de rdtta fragorna i sitt
rdtta sammanhang”. Detta kan enligt informanten ge upphov till att en kénsla ibland
infinner sig “att man dr en dalig socialsekreterare” detta ”eftersom utredningen inte
alltid &r sa fullstandig som verksamheten ¢nskar”. Enligt samma informant sa
forklaras det att “ndr utredningen dr fardig géller det att ta stdllning tillsammans om
vi skall arbeta for att komma ut i arbete, soka sjukersdttning eller ndgot annat”. Det
ar dock viktigt att klienten har “kommit med huvudet ovanfér vattenlinjen” innan
denna arbetsplan skall skrivas.

En annan informant forklarar pa detta sdtt hur den arbetar med delaktighet, “jag ger
klienten tid att vara delaktig”, “jag kommer tillbaka och rapporterar och hor hur det
dr med klienten”. Denne socialsekreterare forklarar det ocksd s att alla inte kan vara
delaktiga eftersom de mdr sa daligt att det inte gdr att géra ndgon planering alls vid
det aktuella tillfallet, ”det &r viktigt att kunna kénna av situationen”. Det finns da
"vissa klienter som behovs lamnas ifred dar det dr upp till socialsekreteraren att gora

en bedémning”.

En annan socialsekreterare berittar att “ett aktivt arbete fors for att gora dom
delaktiga”. Det primédra &r att “lata dem vara med i vad som hénder” och ”att inte ga
over huvudet pd dem”. Denne person har alltid sin telefon 6ppen och har inga
telefontider, "klienter kan fa ringa nar som helst”. Samma person anser att ett bra
bemotande dr det viktigaste ndr det géller att fa klienten delaktig, ”viktigt med en
bra start”. Denna person har aktivt arbetat med problemlosningsmodellen och
personen anser “att modellen ger delaktighet”. En annan informant uttrycker om
problemldsningsmodellen ”att klienten far tinka egna tankar och inte bara svara pa
fradgor”. De uttrycker bada att det dr “samtalsledaren och klienten som talar mest och
socialsekreteraren sdger inte sd mycket”. Den ena socialsekreteraren berdttar om en
kansla ”att modellen startar ndgot, klienten gar hem och funderar, det &r bra att den
startar en process hos klienten”.

Analys av aktiva fasen

Nar det gdller den aktiva fasen och kédnslan av delaktighet fran klienterna sa visade
resultatet ingen skillnad mellan de klienter som var néjda med insatsen fran
socialtjansten och de som var missndjda. Att vara delaktig i sin egen planering for att
komma till annan forsorjning uppfattades uppenbarligen inte som ndgot sjalvklart
frdn dessa informanter. Varfor anser inte klienter att de skall vara delaktiga? Enligt
HSO finns det ingen standarlosning i organisationen utan varje klient maste delta
med sitt liv och sin planering for att mélen skall uppfyllas. Vad kan socialtjansten
gora for att oka kédnslan av delaktighet?
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Om jag utgdr fran socialsekreterarnas svar i denna studie visar det pa att de pa ett
aktivt satt forsoker fa klienten delaktig i sin egen planering. Det kan handla om ren
information men dven i mojligaste man tillmotesga klientens 6nskemdl och behov.
Om dessa 6nskemal och behov till stor del tillmotesgds kan det som Tragardh (2000)
beskriver empowerment leda till att individer blir mer delaktiga och engagerade i
sina beslut.

Det dr tydligt att svaren som ges kring den aktiva fasen skiljer sig &t mellan klienter
och socialsekreterare. Klienterna uppehaller sig foretrdadelsevis kring bemétandet
dven under den aktiva fasen, vilket Payne och Hyden ldgger stor betydelse vid och
som &dven beskrivits i ménniskovdrdande organisationer. Detta oavsett om klienten
anser sig ha fatt resultat exempelvis i form av arbete eller inte. For socialsekreterarna
dédremot verkar den aktiva fasen vara betydelsefull vad det giller forandringsarbete.
Detta dr en tid som fylls av utredning, moten och samverkan. Socialsekreterarna
uppger att de arbetar i olika samverkansteam som empowerment foresprakar och
som dven beskrivs i Danemark & Kullberg (1999). Dessa samverkansteam skall da
leda till att skapa mojligheter och underlatta for klienten genom att mobilisera
omgivningens stod. Vilket ocksa en informant uppger har skett, &andd uppger samme
informator att han inte kéant sig delaktig i sin planering.

Tema avslutningsfasen

Redovisningen hér &dr den avslutande fasen pa socialkontoret for klienten och
socialsekreteraren.

Denna fas innebdér ett avslut mellan de berérda parterna och kan innebdra en smérta
for bade klient och socialsekreterare. Darfor dr det av storsta vikt att den forbereds
och planeras noga, detta for att avslutet skall fungera pa ett bra sétt.

Klienterna

En klient som var mycket missnojd med socialtjansten i stort och kanske inte riktigt
kunde sarskilja pa vad som var ekonomihandlidggningen och kontakten med
familjegruppen pa socialkontoret “kom inte ihag hur kontakten slutade”, “det var
inget positivt i alla fall” enligt denne klient.

De andra klienterna hade inte heller ndgon speciell hdgkomst om avslutet utan en
uttryckte det som att “jag var glad att bli av med socialtjansten och hade inte kontakt
med dom ldngre dn nodvandigt”.

Detta var dterkommande bland de fyra informanter som ldmnade svar att nar
behovet var tillgodosett s var det inte intressant att ha ndgon uppfoljning utan
kontakten rann ut i sanden av sig sjdlv. Ingen av informanterna hade ndgot minne av
att deras socialsekreterare hade tagit ndgon kontakt med dem efter avslutat drende.

Socialsekreterarna

Har &r det tre informanter som ldmnar svar. Den fjdrde har inte arbetat s& lange att
avslut har kunnats gora pa ett sitt sd att denne kan svara pa detta. De 6vriga tre har
skiftande svar beroende pa vilken grupp de arbetar i. De som arbetar med klienter
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under 25 ar traffar sina klienter kontinuerligt under hela processen och gor ett avslut
tillsammans med klienten dér dven uppfoljning av klienten kan ske om det ar
nodvandigt. I de grupper som arbetar med vuxna férsorjningsstodstagare finns det
ingen daglig verksamhet eller liknande som klienter hdnvisas till utan
socialsekreterarna dr hanvisade till egna uppslag.

En informant tycker att det finns “en naturlig avslutning pa varje drende”.
Informanten forbereder klienten for den avslutande fasen redan i den inledande
fasen. Det finns en tydlig inriktning pa att de skall bli sjdlvforsorjande via,
foretradelsevis, arbete eller studier. Nar klienten fatt en anstallning foljer
socialsekreterarna upp dem for att se hur det gar for dem nar de har kommit ut pd
arbetsmarknaden.

En annan informant uppger att “det finns ingen rutin om hur jag skall ga till vaga”.
Om en klient har fatt arbete eller annan forsorjning sa tas en kontakt ”for att g
igenom och forklara vad detta innebar och att svara pa tekniska fragor”. Denne
informant beréttar att “annars sa finns det ingen uppfoljning om hur det gar pa
arbetet eller med saker runt omkring”. Ett fatal klienter finns dock kvar hos
socialsekreteraren men da har socialsekreteraren ”haft civilkurage och kunnat
argumentera till ledningen for att klienten skall fa ha ett drende 6ppet med andra
stodinsatser”. Denne socialsekreterare anser att “man madste fa gora individuella
bedomningar” ndr det galler om ett drende skall avslutas eller inte.

En informant uppger att “manga hor inte av sig” sa det finns ingen vetskap om vad
som har hant dem. Denne informant berittar for klienten i den avslutande fasen om
hur det fungerar om ”behovet skulle finnas att komma tillbaka”. Sedan “kommer vi
overens om nir drendet skall avslutas”. Aven denne informant beréttar om att det
inte finns ndgon uppfoljning gdllande hur det gar for klienterna niar de kommer ut i
annan forsorjning.

Det finns dock en 6nskan fran socialsekreterarna att det skulle finnas tid och
planering for att kunna folja upp vad som hiander med klienten. Att vara som en
mentor for denne person niar denne kommer ut pa arbetsmarknaden eller annan
sysselsdttning, “nagon som personen kan ty sig till om inte allt &r bra”.

Analys av avslutningsfasen

Det var tydligt bland de fyra informanterna, klienter, att de inte var intresserade av
vidare kontakt med socialtjansten nédr de hade funnit annan forsorjning, vilket i och
for sig inte ter sig markligt. Ingen av informanterna hade inte ndgot minne av att
socialsekretarena hade tagit ndgon kontakt med dem efter att d&rendet avslutats.
Puide (1998) tar upp att det saknas forskning pa detta omrade och Bergmark &
Bergman (2007) bekriftar detta genom att de skall rikta sin kommande forskning mot
bl. a. denna process. Fragan &dr dock hur skulle klienterna ha reagerat om
socialsekreterarna tagit kontakt, skulle de ha sett denna kontakt som nagot negativt
eller positivt?
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Av de tre informanterna som har lamnat svar sa finns det utan tvekan en mer tydlig
skillnad i avslutningsfasen mellan de som arbetar med klienter 6ver och under 25 ar.
Dér finner vi att det finns en storre tydlighet hos den socialsekreteraren som arbetar
med dem som dr under 25 ar. Orsaken till detta kanske kan forklaras genom att de
arbetar efter en tydligare lagstiftning (4 kap 4 § SoL) jamfort med dem som arbetar
med klienter 6ver 25 ar (4 kap 1 § SoL).

Vad det giller de socialsekreterare som arbetar med vuxna klienter tycks det inte
finnas nagra rutiner med hur de skall g tillvaga. Nagon uppfoljning om hur det gar
for klienten nar de fatt egen forsorjning dr inte aktuellt. Detta bekréftas av Billquist &
Johnson (2004) dér de beskriver bristen pa kontakt vid avslutade drenden. Fragan &r
om detta dr nagot som skall ingd i socialsekreterarnas uppdrag?

Fran socialsekreterarnas sida tycks det finnas ett uttalat behov av att fortsatta stodja
klienterna dven efter det att de har blivit sjdlvférsorjande i syfte att uppna en

varaktig annan forsorjning.

Tema dterkomsten

Har redovisas resultatet mellan de aktiva faserna for klienterna och vad som gjorde
att de aterkom till socialkontoret.

Klienterna

Nar det géller de informanter som berédttade om sin situation mellan perioderna for
uppbdrande av forsorjningsstod sa fanns det en av dem som fatt erbjudande om
anstdllning pa den 6ppna arbetsmarknaden, en hade fatt en projektanstéllning, och
tva hade atergatt till studier.

En av informanterna hade haft en projektanstéllning som skulle kunna leda till
arbete, men efter nio manader tog denna projektanstillning slut och informanten
aterkom till socialkontoret. Inga andra ersdttningar inom socialforsékringssystemet
sasom a-kassa eller dylikt var informanten berittigad till. Informanten har varit
aktuell pa socialkontoret efter 2005.

Tva av de andra informanterna samt den informant som haft projektanstillningen
hade under den perioden som de var aktuella for forsorjningsstod studerat. Detta
innebar att under ferierna sdsom sommar och &dven vissa perioder sasom jullov hade
de ansokt och beviljats forsorjningsstod.

Den informant som snart var fardig med sin utbildning och hoppades pa ett arbete
pa den 6ppna markanden inom kort &r densamme som hade tidigare
projektanstédllning ovan. Informanten var nu inte beréttigad till studiemedel hos CSN
eftersom denna Overstigit deras dlderskriterier. Bedomningen fran socialtjanstens
sida var enligt informanten att bevilja forsorjningsstod for att informanten efter det
skulle kunna 6vergd i en annan egen langvarig forsorjning. Mellan de tva aktuella
perioderna hade informanten haft forsorjningsstod under sommarferierna.
Informanten har varit i kontakt med socialtjansten efter 2005.
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Den andra informanten som studerade vid aktuellt tillfdlle var idag aktuell for
forsorjningsstod i en annan kommun. Vid intervjutillfdllet var informanten
sjukskriven pd heltid utan erséttning fran socialforsakringssystemet.

Tredje informanten hade tre terminer kvar av sin utbildning och uppgav att kontakt
troligtvis kommer att tas med socialkontoret infér sommarferierna 2008.

Den siste av informanterna hade en tillsvidaranstdllning som chauffér och hade
arbetat med detta sedan tva ar tillbaka och klarade sin forsorjning pa egen hand.
Denne informant hade inte varit i kontakt med socialtjansten sedan 2006.

Analys av dterkomsten

Nar det gdller dessa informanter fanns det tva som aterkommit och var aktuella inom
socialtjansten vid aktuellt intervjutillfille, tva individer hade annan f6rsorjning och
hade inte kontakt med socialtjansten i dagsldget. Av de tva som hade annan
forsorjning sd fanns det osdkerhet hos en om att den aktuella forsorjningen skulle bli
bestdende. Individ i fraga forvantade sig att kontakta socialkontoret igen for kortare
perioder av stod med forsorjningsstod. Av dessa fyra fanns det en som inte forutsag
nagon aterkomst till socialkontoret och f6rsérjning med forsdrjningsstod, och denne
informator hade en tillsvidareanstdllning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Bergmark
och Backman tar upp att det basta skyddet for att inte dterkomma till socialkontor for
att ansoka om ekonomiskt bistand &r att fa en fast anknytning till den 6ppna
arbetsmarknaden. 3! De klienter som inte fdr denna kontakt 16per en storre risk att
aterkomma till socialkontoret.

Gemensamt for de klienter som dterkommit eller férvantas dterkomma inom en inte
for avldgsen period dr att de inte har lyckats etablera sig pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Den informant som inte har haft kontakt med socialtjansten sedan
mer dn ett ar tillbaka har fatt fotfaste pa den 6ppna arbetsmarknaden och kédnner sig
trygg i sin yrkesroll. Denne informant har dock inte gatt med i ndgon a-kassa eller
fackforening sa vad som hidnder om uppsagning skulle bli aktuellt kan ingen svara
pa idag. Har gdr det att koppla till avslutningsfasen, skulle en fortsatt kontakt med
socialsekreteraren kunnat leda till att klienten exempelvis sokt om medlemskap i a-
kassan? Vilket skulle leda till en 6kad trygghet och hogre erséttning i vart
trygghetssystem jamfort med ersittning fran forsorjningsstod.

Tema uppdraget

Har presenteras resultatet frdn socialsekreterarna géllande deras syn pa uppdragets
tydlighet ifran ledningen pa socialkontoret.

I analysen kommer organisationsteorin och resultatet frdn studien som presenterades
av stadskansliet i Goteborg 2004 lyftas.

*! Bergmark & Backman (2007) Socialbidragstagandets dynamik - varaktighet och uttraden fran
socialbidragstagande under 2000-talet. Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 2007.
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Socialsekreterarna
Av de socialsekreterare som var informanter sa fanns det inte ndgon som uppgav att
de hade ett tydligt uppdrag idag.

En socialsekreterare berdttade att den aktuella gruppen hade haft ett tydligt uppdrag
och att “det fanns en bra struktur i gruppen” men att ”grunduppdraget har dndrats
sa mycket att det har blivit rorigt i gruppen”. Informanten beréttar dock att gruppen
kan "lagga fram vad som passar klienten” och ”att cheferna lyssnar pa dem”.

De andra socialsekreterarna uppgav samma svar gillande uppdraget, att det inte &r
tydligt. ” Att det inte dr uttalat vad som skall goras forutom att se till att klienten far
en annan forsorjning.” Flera socialsekreterare tycker att de har ett stort arbetsomrade
och det gor arbetet splittrat och de far en kédnsla av ” att inte gora ett gott socialt
arbete” utan det innebér ofta ”att arbeta med mera akuta handelser”.

Analys

Hansson och Svenssons studie lyfter speciellt fram tre komponenter som é&r viktiga
inom organisationen for att klienten skall kunna bryta ett langvarigt
forsorjningsstodberoende:

e Tydligt uppdrag till arbetsgrupperna fran ledningen
e Forankrat malarbeten med métbara mal
e Tydligt ledarskap

Dessa komponenter dr grundforutsittningar for att socialarbetaren skall kunna
utfora sitt uppdrag pa ett tillfredsstdllande sitt. Detta tar Hasenfelds upp som raka
motsatsen i mdnniskovardande organisationer. Det tycks finnas en inbyggd svarighet
att fora in dessa komponenter i ménniskovdrdande organisationer. Samtidigt som
socialsekreterarna tycks efterfrdga dessa komponenter finns ddr dven fornojsamhet
med att kunna arbeta och fatta sjdlvstandiga beslut.

Organisationsteorin visar pa att manniskovardande organisationer skiljer sig fran
andra organisationer bland annat darfor att socialarbetarens personliga egenskaper
har en mer central roll. Samt att socialarbetaren arbetar mer sjdlvstandigt och tar
komplexa beslut trots sin ldga position inom hierarkin. Lipsky (1980) beskriver
socialarbetarens handlingsutrymme som nagot bade positivt och negativt for
klienten. En fungerande relation kan innebéara att klienten far mer stottning medan
en ddlig relation kan betyda motsatsen.

Hasenfeld beskriver médlen som manga, obestimda samt motstridiga. Dar finns ocksd
en hog grad av oforutsdgbarhet. Det kan inte med sidkerhet sdgas hur en viss individ
kommer att reagera pa en viss metod. Ndgra matbara mal vad det galler
socialarbetarens arbetsuppgifter finns inte pd enheten och det fors inte heller nagon
diskussion kring detta. Var och en tycks arbeta efter sin egen malsittning, oftast
utifran varje enskild klients dnskemal.
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Av de socialsekreterarna som var informanter sd fanns det inte ndgon som uppgav
att de hade ett tydligt uppdrag. En socialsekreterare beskriver att de lagger fram vad
de anser passa klienten och att chefen lyssnar pd dem och brukar acceptera deras
planering. Kopplingen kan goras till Hasenfelds beskrivning av socialarbetarens
sjdlvstandighet gadllande beslut vad som skall goras tillsammans med klienten. Han
menar ocksd att socialarbetarens personliga egenskaper dr viktiga for om det skall bli
ett misslyckande eller framgdng i arbetet mot forandring tillsammans med klienten.

I intervjuerna uppgav dock flera socialsekreterare att de har ett stort arbetsomrdde
och att detta gor arbetet splittrat. Socialarbetarna tycks vilja ha nagot konkret att
forhalla sig till och de efterfragar ett tydligt uppdrag, samtidigt som dér finns en
ovilja till att arbetsledningen skulle utova en mer direkt styrning av det dagliga
arbetet. Skulle detta kunna innebéra att socialarbetarens sjdlvstandighet forsvarar ett
tydligt ledarskap?

Avslutande reflektion

En avslutande reflektion kédnde jag behovdes i slutet av denna analys. Jag hittade
ingen naturlig koppling till analysen men det kan vara nyttigt att ha med sig i vidare
diskussion och kanske for att titta pa i vidare forskning. Av de informanter som varit
eller dr klienter pd socialkontoret sa fanns det tvd kvinnor och tvd mén. Kvinnorna
kom fran en yngre generation och var fédda i Sverige medan ménnen var
medelalders och var fédda utomlands. De som var missndjda med socialtjanstens
bemotande var de bada kvinnorna och de bada mannen hade enbart positiva saker
att siga om kontakten med socialtjansten. Ar detta en information som &r vérd att
utforska vidare? Hur mycket har var forforstdelse om en myndighet att géra med hur
vi tycker att den skall agera mot oss som individer?
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SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

I detta avsnitt har jag for avsikt att besvara fragestillningar for studien, om
klienterna dr delaktig i sin planering ndr det géller att hitta annan férsorjning och hur
klientdrendena avslutades pa socialkontoret. Informanterna (klienter) har ocksa
svarat pa orsaken till att de dterkommit till socialkontoret och inte stannat i annan
forsorjning. Informanter (socialsekreterarna) har fatt berédtta om sitt uppdrag, och
svarat pa om det finns en tydlighet i deras uppdrag frdn organisationen for att
klienten skall fa annan langvarig férsorjning och stanna i den.

Klienternas delaktighet

I resultat och analysdelen kom det fram ett entydigt svar fran klienterna gallande
deras delaktighet i planeringen for att finna annan foérsorjning. De hade inte ként sig
delaktiga i sin planering men verkade inte heller haft ndgon 6nskan eller forvantan
att vara detta heller. De svar som lamnades av socialsekreterarna var som klienternas
lika, fast innebodrden var att socialarbetarna arbetade mycket med att fa klienterna
delaktiga i sin planering pd manga olika sitt. Detta verkar dock inte nd fram till
berorda klienter.

Klienterna uppgav att de inte kant nagon delaktighet i sin planering och hade
formodligen inte efterfrdgat detta heller. Aven de informanter som var néjda med
socialtjansten hade ingen upplevelse av att varit delaktiga men dnda varit néjda med
att det hdnde ndgot nar de var i kontakt med socialsekreteraren. En informant hade
blivit erbjuden och fatt ett arbete i samarbete mellan socialtjanst och
arbetsformedlingen och en annan fatt stottning ekonomiskt under tiden som
utbildningen pa universitetsniva avslutades. En tanke fran mig &r att informanterna
som var nojda med socialtjanstens stottning kanske bara forvantat sig att fa hjalp fran
berdord myndighet utan att vara delaktig i det hela sjdlv. De som var missndjda med
socialtjansten hade inte heller kint sig delaktiga ddremot hade de ként sig illa
bemdtta och en informant anvidnde ett hdrt ord som manipulation. Denna foreteelse,
manipulation, ndmndes av en informant som arbetade som socialsekreterare fast
med andra ord. Denna informant kunde ibland “styra” klienterna. Styrningen
orsakades enligt socialsekreteraren av att denne sag ett problem som inte klienten
var medveten om, och ddrmed inte tog upp. Denna styrning kan nog uppfattas som
manipulativ av klienter, och hur kan socialsekreterare komma ifrdn denna
problematik, att klienter inte alltid vill eller r tillrackligt friska for att ta vara pd sina
egna behov?

Socialsekreterarna som var informanter uppger att de arbetar mycket for att fa
klienterna delaktiga i sin planering. I den inledande och aktiva fasen i den ekologiska
systemteoris skall vederborande (socialsekreteraren) arbeta for att skapa en bra miljo,
att det blir en bra start, som gor att klienterna kan eller vagar berdtta om sin
problematik, Payne (2004). Detta uppger informanterna att de gor. Det kan kanske
vara sd att socialsekreteraren arbetar med en mindre sak som tar ett par timmar fast
for klienten blir det enbart ett mindre svar som inte kdnns markvéardigt.
Socialsekreterarna haller ocksd klienterna informerade om vad som sker och uppger
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att de inte vill gd 6ver huvudet pa ménniskor. En undran har vuxit fram ifall detta
informationsflode till klienterna ifrdn socialsekreterarna skall rdknas som delaktighet
eller om det star fér ndgot annat? Aven om jag &r informerad om négot behover det
inte innebdra att jag kdnner mig delaktig, det kan lika gdrna kdnnas som att nagon
talar om for mig hur det skall vara eller bli.

Samma konstaterande finns i Forsbergs (2004) utvirdering av sitt projekt, klienter
har ofta inte vetat om att det funnits en arbetsplan. Vet klienter inte om att det finns
en handlingsplan sa kan det inte heller vara litt att vara delaktig i den samma.
Hyden (1998) forklarar denna problematik pa ett bra sétt dar han visar pa att
socialsekreterarna och klienten har ett asymmetriskt forhallande. Socialsekreteraren
dr den som har makten i samtalet och ddrmed den som stéller fragorna som klienten
svarar pd, sasom ldkare-patient och ldrare-elev. Min tanke &r att de senare
auktoriteterna har tappat en del av sin makt i och med de system som innebér att det
tinns valfrihet bade nédr det galler ldkarvard och skolgang. Denna valfrihet intrdffar i
samma period som informationssamhadllet tagit form och méanniskor ldr sig mer pa
egen hand idag och allting accepteras inte som sanning fran dessa personer idag.
Detta asymmetriska forhallande lever &nnu kvar inom socialtjansten dér klienter inte
har valfrihet att vilja vilket socialkontor de vill soka socialbidrag hos eller till vilken
socialsekreterare de vill komma. Detta kan innebéra att klienten &r orolig for att inte
4 den hjilp som han vill ha och kanske svarar pa fragor sa att han skall passa in och
beviljas forsorjningsstod av myndigheten. Genom denna uppdelning av samtalet
mellan klient och socialsekreterare, ddr socialsekreteraren dr den styrande med makt
over fradgorna, kanske inte kidrnan till klientens problematik nas. Och nas inte denna
problematik kan det finnas en stor risk att klienten inte stannar i annan ldngvarig
forsorjning utan dterkommer till socialkontoret inom en inte allt for lang framtid.

Denna information ifran de olika informanterna (klienterna och socialsekreterarna i
denna studien) ger en information som skulle kunna minska diskrepansen genom att
socialsekreteraren anvander empowerment som tankesatt. Att funderar pa vems
kunskap som dr viktig nér det géller att £ klienten till egen langvarig forsorjning.
Denna kunskap kan leda till sjalvhjdlp och med det ett storre fokus pa klientens
delaktighet. Problemldsningsmodellen skulle da kanske kunna vara ett stod for bade
klienten och socialsekreteraren. Klientens problematik blir belyst pa ett naturligt stt
och ansvaret ldggs ocksa tillbaka pd den person som innehar 16sningen pa aktuell
problematik, antingen klient eller socialsekreterare.

De socialsekreterare som har arbetat med problemldsningsmodellen anser att denna
modell ger delaktighet och att klienten far tinka egna tankar och inte bara svara pa
fradgor. Vilket i sin tur kan minska det asymmetriska férhdllande som Hydén namner
i tidigare forskning. En socialsekreterare anser att modellen startar en process hos
klienten som gor att klienten tar med sig dessa tankar hem och funderar vidare.
Detta skulle kunna peka pa denna kénsla av delaktighet som klienten kanske
behover for att stanna i annan forsorjning. Vilket alla som arbetar med
torsorjningsstod bor strava efter med tanke pd den forskning som gjorts tidigare och
presenterades av Socialstyrelsen (1999), se sid 8, en utsatt grupp.
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Avslutade drenden inom socialtjinsten?

Klienterna ldamnar &ven hér entydiga svar om hur den avslutande fasen har upplevts.
Socialsekreterarna har har olika upplevelser om hur det fungerar nér drende skall
avslutas.

Informanterna som varit klienter visar om igen en entydig bild av vad som har hant
infor den avslutande fasen, enligt dem ingenting. De uppger att kontakten runnit ut i
sanden och att ingen vidare kontakt har 6nskats efter det att forsorjningen ordnats pa
annat sdtt. En informant beskrev det pa ett mdlande satt “jag var glad att bli av med
socialtjansten och hade inte kontakt med dem lingre dn nodvandigt”. Ett annat svar
var att de inte kom ihdg hur det hade avslutats men att det inte var nagot speciellt
som intrédffat. Ingen informant hade heller ndgot minne av att socialsekreteraren
hade kontaktat dem efter avslutad kontakt, likartat monster visas i Billquist &
Johnson (2004).

Bland socialsekreterarna fanns det en tydlig skillnad mellan informant som arbetade
med unga vuxna (upp till 25 &r) och dem som arbetade med vuxna
forsorjningsstodstagare. Den informant som berdttade om att avslutet diskuteras och
planeras redan i den inledande fasen hade ett tydligare avslut tillsammans med sin
klient. Denne informant f6ljde dven klienten ett tag efter det att klienten avslutats pa
socialkontoret. Informanten ”f6ljer” klienten in i samhadllet och informerar och stéttar
klienten sd att andra forsakringssystem finns om arbetsloshet skulle bli aktuellt igen,
sdsom medlemskap i a-kassa. Med de informanter (socialsekreterare) som arbetar
med dem 6ver 25 ar finns inga tydliga arbetsmetoder, om att s hér gor jag vid
drendeavslut. Ndr informanter haft en 6nskan om att ha kvar kontakten med en
klient efter avslutat forsorjningsstodsarende, sd har ett civilkurage och
argumentation fran socialsekreteraren varit nodvéandig till ledningen. Har denna
argumentation inte lyckats har klientdrendet avslutats och ddrmed har kontakten
mellan socialsekreteraren och klienten avbrutits. Hur paverkas ledningen av
politikernas mal nir det géller &rendeavsluten pd socialkontoret? Politikernas mal &r
att minska langvarigt forsorjningsstod och aldgger ledningen att folja deras mal pa
socialkontoret, samtidigt som socialsekreterare ser ett annat behov. Hur skall dessa
vdrldar motas, (mal, visioner och det dagliga arbetet f6r socialsekreterare och
klienter) sa att det utmynnar i nagot bra for alla parter?

I avslutningsfasen beskriver Payne (2004) att det dr av storsta vikt att den forbereds
och planeras noga for att avslutet skall fungera pa basta sétt. Vid tidigare forskning
av Gustafsson (1998) presenterades statistik som visar att 25 % av dem som ansoker
om forsorjningsstod dterkommer till socialkontoret inom ett &r. Ar det avsaknader av
metoder for avslut som gor att klienterna dterkommer i sé stor grad?

For att antalet klienter som aterkommer till socialkontoret for ansdkan om
forsorjningsstod skall minska sa kanske det behovs en tydligare metod om hur
socialsekreteraren skall ga till vdga vid drendeavslut. Det finns en 6nskan fran
socialsekreterarna att fa folja klienten ett langre tag efter avslutet for att stotta och
hjdlpa pa flera olika plan. Detta bade for att ordna med rent praktiska saker som att
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anstka om medlemskap i a-kassa men ocksd att vara en slags mentor nér personen
kommer ut pa en arbetsplats eller erhéllit ersdttning fran samhéllets andra
trygghetsforsakringar. Socialtjansten kanske skall arbeta med den sociala biten i
individens liv dven efter det att rollen som klient avslutats? Skall uppféljning efter
avslutat drende ingd i socialsekreterarens uppdrag?

Enligt Gustafsson (1998) tidigare forskning vet socialtjansten om att folk aterkommer.
Enligt informanternas svar sd tycks det finnas patryckningar fran ledningen att
avsluta drende medan socialsekreterarna ser ett annat behov. Hur skulle uppdraget
for en grupp inom forsorjningsstod kunna se ut om behovet skulle tillgodoses pa
annat sdtt, utan pagdende forsorjningsstodsdrende? Skall det finnas en ytterligare
grupp som tar vid nér socialsekreterarens uppdrag dr slutfort, eller krévs det samma
person (socialsekreteraren) for att inte tappa kontinuitet och fortroende fran
klienten? Och om det skall finnas en annan person &n socialsekreteraren som foljer
klienten ut i samhadllet skall denne person redan presenteras i den inledande fasen?

Klienternas aterkomst

Det fanns flera olika anledningar till att klienterna hade dterkommit till
socialkontoret for att ansdka om forsorjningsstod under aktuell period. Tva av
informanterna uppgav att de hade studerat under host och vartermin och darmed
ansokt om forsorjningsstod under loven, bade vinter och sommar eftersom de inte
lyckats att hitta nagot arbete under dessa. En informant hade haft en
projektanstédllning under nio manader. Nar denna projektanstdllning tagit slut blev
det inte forlangt utan klienten aterkom till socialkontoret for att klara sin forsorjning.
Informanten hade inte sokt medlemskap i ndgon a-kassa och kunde ddrmed inte f&
ersdttning fran ndgon annan del av samhillet féorutom forsorjningsstod. En informant
kunde inte uppge varfor han dterkom for han hade inget minne av detta men hade
idag en anstdllning pd den 6ppna arbetsmarknaden och han rédknade inte med att
aterkomma till socialkontoret. Denne informant hade inte gatt med i a-kassan och
kommer formodligen inte att fd nagon ersattning som gor dennes familj
sjdlvforsorjande om han skulle bli arbetslos.

Enligt tidigare forskning Bergmark & Bergman (2007) &r det av stor vikt att
klienterna kommer ut pa den 6ppna arbetsmarknaden. Enligt den statistik som
Bergmark & Bergman presenterar visar det pa att klienter som kommit ut i riktigt
arbete ocksa har storre mojlighet att klara sin forsorjning pa egen hand och inte
aterkomma till socialkontoret.

Vikten av samverkan som en informant beskrev bade inom organisationen och
mellan olika myndigheter i samhallet &r viktiga. Jag tror och upplever i mitt dagliga
arbete att det behovs en bittre samverkan mellan Forsdkringskassan (FK),
Arbetsformedlingen (AF), Sjukvarden och Socialtjansten for att klienter skall kunna
komma ut och finna sig i ett sammanhang, vilket ocksa beskrivs som véalfardstatens
nya arbetsform i Danermark & Kullberg (1999). De individer som inte klarar ett
arbete pa fulltid med alla de krav som det innebér kanske kan fa en individanpassad
anstdllning som innebér att den individen ocksa kédnner att den finns i ett
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sammanhang. Om myndigheterna FK och AF skoter transfereringar for dessa
individer kanske socialsekreterare kan arbeta stottande pa ett annat sitt &n vad som
gors idag, mer forebyggande och uppstkande verksamhet. Ett forslag finns ifrdn
Kommunférbundet om att sla ihop FK, AF och Socialtjdnsten till en ny myndighet
med gemensam chef och detta tycker jag later som ett &ndd bittre forslag, jag vantar
med spanning pd vad som kommer ur detta.

Delar av detta socialkontor som jag gjort min studie vid/likasd min arbetsplats
arbetar forebyggande och de socialarbetarna star inte for transfereringen av pengar
eller beslut till klienten. Denna kénsla for klienten, att socialarbetaren inte dr en
myndighetsperson, kanske gor att klienten tar upp sin problematik pa ett annat sitt.
Ndgot jag kan marka idag som socialsekreterare pa detta socialkontor. Denna
forebyggargrupp arbetar inte med myndighetsutévning utan mer med kognitivt
beteende terapi, uppsoker klienterna pd andra platser dn pa socialkontoret och far da
ocksa se klienterna i andra miljoer. De far visa upp ett annat sammanhang som de
tillhor ddr de inte dr enbart klient. Infor dessa personer 6ppnar sig klienten pa ett
annat sitt och annan problematik kommer fram i ljuset. Detta skulle kunna betyda
att ratt problematik berors vilket skulle kunna innebéra att ndr problematiken vl
bearbetats sa skulle klienten kunna stanna i annan forsorjning.

Uppdraget frin ledningen

Min fragestdllning var om det krévs ett tydligt uppdrag fran ledningen for att
socialsekreteraren skall kunna uppfylla sitt uppdrag, att fa klienten till annan
forsorjning och stanna i den. Denna frdga svaras pa i Jan Svensson och Monica
Hanssons studie (2004). De tar upp tre punkter som behovs for att klienten skall
bryta ett ldngvarigt forsorjningsstodsberoende, se sid 39, en av dessa punkter dr
saledes ett tydligt ledarskap. S4 héar skulle denna fraga vara besvarad, men i
jamforelse med socialsekreterarnas svar och presentationen av manniskovardande
organisationer gor denna ekvation svarlost.

Svaren fran socialsekreterarna understodjer Hasenfeld (1983) i hans beskrivning av
ménniskovdrdande organisationer, punkternas raka motsats. Socialsekreterarna
beskriver deras uppdrag som att de skall se till att klienten fdr annan forsorjning men
inte hur. Detta handlingsutrymme som socialsekreterarna har gentemot klienterna
beskrivs av Lipsky (1980), och det kan bade vara positivt och negativt beroende pa
vilken relation klienten och socialarbetaren har. Vad skulle hinda om detta
handlingsutrymme minskade? Skulle det gagna klienten eller inte?

Socialarbetaren beskriver det som att inget forankrat malarbete om hur det har gatt
for klienterna i en forlangning utan det som méts dr antalet avslutade d&renden. Och
innebdr ett avslutat drende att det &r ett lyckat drende for klienten nér det galler
dennes vidare f6rsorjning? Det finns inte heller nagot tydligt ledarskap enligt
socialsekreterarna utan de sjédlva presenterar ofta forslag till planering géllande
berord klient till ledningen och oftast godtas denna planering fran den samma.
Hasenfeld (1983) tar upp detta genom att beskriva socialsekreterarens ldga position i
hierarkin samtidigt som de tar komplexa och sjdlvstandiga beslut.
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En reflektion jag gjort samtidigt som jag har analyserat socialsekreterarnas svar
gdllande uppdraget &r att det kan finnas en ovilja till att arbetsledningen skall utéva
en mer direkt styrning i det dagliga arbetet. Socialsekreterarna arbetar mycket
sjdlvstandigt och tycks trivas med detta. Innebéar detta att socialsekreterarnas
sjdlvstandighet forsvarar ett tydligt ledarskap?

Nya fragor och reflektioner

Anser klienterna att de skall vara delaktiga i sin planering eller ser de
myndighetspersonen som den som skall bestimma vad som skall handa? Vad gor
ordet myndighet med klienten? Senare, da merparten av klienterna kommer till den
avslutande fasen sa uppkommer en fraga. Hur skulle klienten stilla sig till om
socialsekreteraren tar kontakt efter det att &rendet avslutas, skulle det vara negativt
eller positivt? Och skulle denna vidare kontakt leda till att klienten inte skulle
aterkomma till socialkontoret i sa hog grad?

Forslag till vidare forskning

For att vidare kunna forstd och stotta dessa klienter som aterkommer till
socialkontoret har jag en kédnsla av att det behovs forskas vidare i om varfor klienter
daterkommer till socialkontoret, och hur samverkan mellan olika statliga och kommunala
myndigheter skall intensifieras sa att klienten stannar i annan férsorjning.

Nar det gdller socialsekreterarnas arbetssituation inom forsorjningsstod finns det
mycket att utforska. Ger en specifik arbetsmetod (problemlosningsmodellen) nagon
verkan om den anvénds fullt ut? Hur skall det tydliga uppdraget kunna utformas
och vad innebér det tydliga uppdraget i en forlingning?
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