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Abstract

Titel: Allting handlar om kommunikation
En kvalitativ studie om foréldrars upplevelse av Mentors foraldrakurs

Forfattare: Helen Mansson

Nyckelord: Foréldrar, foraldrakurs, kommunikation, Mentor, Aktivt lyssnande.

Under de senaste aren har det blivit allt vanligare att ga pa foraldrautbildning, och Statens
folkhalsoinstitut har ocksa i flera skrifter betonat att generella foraldrautbildningar ar en viktig
forebyggande insats. Det finns idag ett flertal olika foraldrastodsprogram ”pa marknaden”.
Detta arbete har studerat en av dessa — Mentors foraldrakurs.

Syftet med denna studie &r att undersoka vilka erfarenheter foraldrar har fatt av att delta i
Mentors foraldrakurser i en liten kommun utanfor Géteborg. Studien vill soka svar pa varfor
man ville ga foraldrakurs, hur det var att ga foraldrakurs tillsammans med andra foraldrar och
om man anser att man fatt nytta av kursen i vardagen och i sa fall pa vilket sétt. Forfattaren
har anvént sig av en kvalitativ intervjuundersdkning.

Studiens resultat visar att alla foraldrarna anser att det varit vardefullt att ga foraldrakursen.
Anledningen till att man anmalde sig till kursen var att man ville bli en battre foralder och fa
mer kunskap i omradet. Foraldrarna betonar bade de nya lardomar man fatt av kursledaren
och erfarenhetsutbytet med de andra foréldrarna i kursen. De flesta foraldrarna menar att man
anvander sig av kunskapen i vardagen och att kursen forbattrat relationen till barnen.
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1. Inledning

Foraldrar ar viktigast!

Sa star det pa omslaget till en av de 10 skrifter som Statens folkhalsoinstitut (2006) givit ut
som metodskrift for lokalt arbete mot alkohol och narkotika.

Intresset for foraldrastodsprogram och foraldrakurser ar stort, manga ar de kommuner som
anordnar kurser och utbildningar for foraldrar med barn i skolaldern. Familjen och foraldrarna
har storst betydelse som skydd for att unga inte ska fa problem och hamna snett i tillvaron och
som stod ndr det hander (Nr 6 i Statens folkhalsoinstituts metodskrifter for lokalt arbete mot
alkohol och narkotika, 2006).

Mitt intresse for att skriva en C-uppsats om foraldrastod vacktes nar manualbaserade program
for foraldrar i grupp fick genomslagskraft for nagra ar sedan. Jag blev nyfiken pa om detta var
ett bra satt att méta fordldrar pa. Foraldraprogrammen KOMET och De otroliga aren var
bland de férsta manualbaserade programmen att introduceras i Sverige. Lite senare kom det ut
anslag pa mitt barns férskola om, att som foralder delta i foraldrastodsprogrammet KOMET.
Det var da jag forst borjade att fundera och reflektera dver foraldrakurser och det eventuella
behovet av foraldrakurser bland familjer. Vad beror detta relativt nya fenomen pa?

Denna uppsats handlar om en foéraldrakurs vid namn Mentor.

Mentors foraldrakurs riktar sig till foraldrar med barn i skolaldern och handlar om kommu-
nikation, konflikthantering och gransdragningar med syfte att starka barnets sjélvkansla och
den egna férmagan till problemldsning. Intresset av att undersoka just Mentors foraldrakurs i
en liten kranskommun till Goteborg &r att det &r den foraldrakursen som finns i den kommu-
nen, och att det ar en kurs som jag hort positivt om, av foraldrar som gatt kursen. Jag vill veta
vad foraldrar anser om kursen och vad de tyckte om att ga den. Det ar ocksa intressant att fa
en uppfattning om hur foraldrarna upplever att ga kursen tillsammans med andra foraldrar i
grupp. Vad ar det som foraldrarna upplever med att ga en foraldrakurs? Nyfikenheten vacks
och jag vill veta mer.

Gor foraldrastodsprogrammen nagon skillnad i fordldrars och barns vardagsliv? Blir det enk-
lare att hantera barnet/tonaringen och kan foraldrar och barn kommunicera battre med varan-
dra efter genomgangen foraldrakurs?

Syftet med denna uppsats ar att undersoka varfor foraldrar valjer att ga Mentors foraldrakurs
och hur de upplevt deltagandet? Och om de genom att ha gatt kursen anser att de fatt anvand-
ning av kunskapen som kursen ger i vardagslivet och i kontakten med sitt barn? Och i sa fall
pa vilket satt?

| mitt arbete som socialpedagog pa en utforarenhet inom socialtjansten kommer jag i kontakt
med ungdomar med beteendeproblem och deras foraldrar. En risk &r att foraldrarna forstarker
problemen genom att tjata och uppmarksamma det som inte fungerar. Pa sa satt tenderar bete-
endeproblemen att forvarras och kanske bli bestaende.

De foraldrastodsprogram som finns idag handlar om att vanda negativa samspelscirklar och
oka kommunikationen mellan barn och foréldrar, och pa sa satt minska beteendeproblemen.



2. Bakgrund

Tidigare forskning om foraldrastodsprogram och om féraldrakursen Mentor

2.1. Litteratursokning

Min litteraturs6kning om tidigare forskning &r om foraldrastodsprogrammen och dess historik.
En stor del av det jag anvant mig av for uppsatsen har jag hittat i Nya verktyg for foraldrar —
forslag till nya former av foraldrastod (Bremberg, 2004) som &r en sammanstallning av
foraldrastod som Sven Bremberg gjort pa uppdrag av Statens folkhalsoinstitut. Av Brembergs
referenser har jag kunnat gora vidare referensokningar pa intressant material. Sokorden har
varit foraldratraning, foraldrastédsprogram, parent management training (PMT).

Pa Statens folkhélsoinstituts hemsida har jag funnit en hel del information. Déar har jag ocksa
hittat information om forskning, som jag sedan har kunnat gora ytterligare referenssokningar
pa.

P& Google scolar, Social services abstracts har jag hittat information om effekter av foraldra-
traningsprogram i internationella tidsskrifter. Andra sokmotorer jag letat i & PsykINFO och
Cochranebiblioteket.

2.2. Foraldrastod

Fa metoder for foraldrastod har utvérderats i Sverige. Den forskning som ligger till grund for
foraldrakurser i Sverige, kommer till stora delar frdn USA. En svensk effektutvardering menar
att foraldraprogrammen har effekt pa barns beteendeproblem, foraldrars foraldraférmagor och
sociala formagor hos barnet (Kling, Sundell, Melin och Forster, 2006). | en nyligen interna-
tionell utvardering visar det sig att foraldrastodsprogram har effekt pa barns alkohol drickande
och pa forsenande av alkoholdebut (Piquero, Farrington, Welsh, Tremblay och Jennings,
2008). Forskningen visar att beteendeproblem minskar hos barn och unga nar foréldrar deltar i
strukturerade foraldrakurser (Nya mojligheter, Statens folkhalsoinstitut 2005).

Foraldrakurser som erbjuds till foraldrar efter spadbarnstiden kan delas in i tva grupper:

e samspelsprogram for foraldrar till mindre barn (2-12 ar) och

e kommunikationsprogram for foraldrar till aldre barn och tonaringar (10-15 ar).
Kurserna avser inte speciellt familjer med problem utan vander sig till alla foraldrar (Nya
majligheter, Statens folkhalsoinstitut 2005).

2.2.1. Rekommenderade foraldraprogram

Statens folkhalsoinstitut rekommenderar de program som uppfyller de kriterier for evidens
som de antagit. Detta innebér att det ska finnas ett vetenskapligt stod som bygger pa flera ran-
domiserade kontrollerade studier av hdg kvalité och vara genomférda i Sverige och publice-
rade i internationella vetenskapliga tidskrifter. Forskningen utgar ifran det samlade stod som
finns foér metoden, och framst i form av utldndska kontrollerade studier. Vidare séger folkhal-
soinstitutet att ett grundldggande krav ar att metoden har ett vetenskapligt stod i att framja
barnets hélsa, exempelvis att ge barnet positiv uppmarksamhet. Ytterligare ett krav ar att
metoden ar av pedagogisk karaktar som paverkar foraldrarnas beteende gentemot barnen.
Vidare ska det inga praktiska 6vningar (www.fhi.se).

Bremberg (2004) staller sig fragan i Nya verktyg for foraldrar om den internationella forsk-
ningen &r relevant for det svenska sammanhanget, eftersom mycket av forskningen &r gjord i
Nordamerika och inte sallan i socialt mindre gynnade grupper. Bremberg (2004) menar att det



som talar for att internationell forskning ar relevant for svenska forhallanden &r att den bygger
pa allmanna principer for hur foraldrar samspelar med sina barn. Principerna géller enligt
Bremberg (2004) i olika kulturer och sociala férhallanden, men att man kan anta att effekterna
blir mindre om stod till foraldrar anvands brett i Sverige, i jamforelse med om de anvénds i
socialt mindre gynnade grupper i Nordamerika. Vidare menar Bremberg (2004) att metoderna
behdver anpassas till svenska forhallanden, da synen pa lampligt foraldraskap kan skilja sig at
mellan Sverige och USA.

2.2.2. Programmens metod

Det finns ett flertal strukturerade metoder. Metoden utgar fran en ledare som &r utbildad i
sjdlva metodiken for programmet, och upplagget for kursen & manualbaserad. Samspels-
programmen framjar positiv uppmarksamhet pa barnet, klar kommunikation och genomtéankt
granssattning (www.fhi.se). Kommunikationsprogrammen &r inriktade pa att foraldrar och
ungdomar ska komma déverens om normer och regler som ungdomarna sedan ska félja. Prog-
rammen ska ocksa stodja foraldrarna att anvanda genomtankta satt att bemota sina ungdomar
da konflikter uppstar (Bremberg, 2004). Programmen anvander sig oftast av videovinjetter
utifran vardagssituationer som underlag till diskussioner i foraldragrupperna. Det ingar prak-
tiska 6vningar genom rollspel och hemuppgifter for foraldrarna (www.fhi.se).

2.3. Samspelsprogram

Samspelsprogrammen syftar till att utveckla ett positivt samspel mellan barn och foréldrar for
att pa sa satt minska risken for att barn ska utveckla beteendeproblem (Bremberg, 2004).
Fokus ligger pa foraldrarna och att starka foraldrarnas fardigheter, barnen deltar inte i sjalva
programmet. Samspelsprogrammen har sin forskningsgrund i stéd till foréldrar med barn som
uppvisar utagerande beteendeproblematik (Bremberg, 2004).

| Sverige har principerna for programmen borjat anvandas mer generellt som en insats riktad
till alla foraldrar som en hjalp till att samspela med barnen innan problemen har uppstatt
(Bremberg, 2004, s. 170).

Programmen bygger pa den forskning som &r gjord vid Oregon Social Learning Center av
George Patterson och medarbetare sedan 1960-talet. Forskningen visar att negativt samspel
mellan foralder och barn utvecklar och forstarker barns beteendeproblem (Bremberg, 2004).

Parent Management Training (PMT) eller Parent Training (PT), ar en beteckning pa olika
strukturerade beteendebaserade program som bdrjade utvecklas i USA pa 1960-talet (Kling et
al. 2006). Gemensamt for programmen ar att de syftar till att minska barns beteendeproblem
och forbéttra relationen mellan foréldrar och barn genom att starka foréldern i sattet att upp-
fostra barnet (Ljungberg, 2006).

Programmen ar effektiva nar det géller att minska trotssyndrom och uppférandestérning hos
barn och ger béttre resultat &n andra behandlingar som t.ex. diskussionsgrupper och familje-
baserade terapier (Stiernborg, 2008).

Foraldratréning ar en av de mest utvarderade behandlingsmetoderna internationellt. Bast
dokumenterad effekt ar da barnen blivit 2 ar eller aldre. Effekterna pa barnen galler i forsta
hand pa utagerande beteendeproblem (Bremberg, 2004, s. 174).

Webster-Stratton (2001) framhaller att det ar lampligt att ge stod till foraldrar redan nar bar-
nen ar sma for att tidigt bryta negativa monster (Bremberg, 2004; Webster-Stratton & Taylor,
2001).



2.3.1. Rekommenderade samspelsprogram

De samspelsprogram som beskrivs under denna rubrik ar rekommenderade av Statens folk-
halsoinstitut och riktar sig till foraldrar med barn mellan 2-12 ar.

Jag har valt att ndmna tre program som &r vanligt forekommande.

2.3.1.1. COPE

COPE (The Community Parent Education Program) syftar till att strka foréldrarna i sitt f6-
raldraskap och ge dem verktyg att forstd och hantera sitt barns beteende (Nya mojligheter,
2005). Metoden kommer fran Canada. COPE utarbetades ursprungligen for foraldrar till barn
med utagerande beteende, men kan med fordel erbjudas till alla fordldrar som har behov av
stdd i att hantera vardagsproblem och konfliktsituationer (www.svenskacope.se). Cope har i
Sverige utvarderats med kontrollgrupp av grupper i Uppsala lan samt Tyres6 kommun av
Institutionen for psykologi vid Uppsala universitet. Utvarderingen visar att samtliga foraldrar
ar ndjda med kursen i sin helhet, och att éver tre fjardedelar av foraldrarna dessutom &r myc-
ket ndjda. Den visar ocksa att kursen verkligen nar de foraldrar vars barn har svara problem.
Effekter uppnas pa saval barnets problembeteende (hyperaktivitet och trotssymtom) som
foraldrars upplevelse och formaga att hantera barnet utifran stress, brist pa upplevd kontroll i
foraldrarollen och problem i dagliga situationer (www.svenskacope.se).

2.3.1.2. De otroliga aren (The incredible Years)

De otroliga aren har utvecklats av Carolyn Webster Stratton (www.fhi.se). Programmet
introducerades i Sverige 2001. Metoden lagger fokus pa fyra omraden: lek, berom och
beloning, effektiv granssattning och bemotande av daligt uppforande. De otroliga aren syftar
till att foraldrar tillsammans hittar strategier i sitt fordldraskap (Nya mojligheter, 2005).
Effekten av De otroliga aren utvarderades nar programmet introducerades i Sverige i en
studie. Foraldrar till 113 barn i aldrarna 3-9 ar fick besvara olika frageformular om barnens
symtom och deras eget valmaende fore och efter deltagande i programmet. Resultatet var en
markbar minskning av barnens beteendeproblem och en markbar 6kning av det psykiska
valmaendet hos foraldrarna och i synnerhet modrarna (Axberg, Hansson & Broberg, 2007).

2.3.1.3. KOMET

Komet vander sig till foraldrar med brakiga och trotsiga barn. Komet har sitt ursprung fran
Parent Management Training, PMT. Syftet med KOMET 4r att bryta negativa monster i fa-
miljen (P& ratt kurs, 2006). Innehallet & mycket I6sningsfokuserat, det vill séga man pratar
inte s& mycket om svarigheter och brister utan mer om méjligheter (Nya mojligheter, 2005).
Svenska utvarderingar av Komet for foraldrar visar att foraldrar som gatt Komet kursen blev
mindre strdnga och anvénde mer positiva metoder i kontakten med barnet. En ytterligare
effekt var att problemen i hemmet minskade med ca 40 procent, till skillnad mot de foraldrar
som statt pa vantelista for att delta i Komet. Fér dem minskade problemen med endast 3 pro-
cent (www.kometprogrammet.se).

Ovriga rekommenderade program &r Aktivt foraldraskap, Familjeverkstan och Foraldrakraft
(www.fhi.se).


http://www.svenskacope.se)/

2.4. Kommunikationsprogram

Bremberg (2004), menar att det sker en forandring av barns tankande i 10-12-arsaldern, da
barns tankande blir mera abstrakt, och att det 6kar barns majligheter att agera pa egen hand.
Kommunikationsprogrammen har manga likheter med innehallet i samspelsprogrammen. En
viktig skillnad &r att kommunikationsprogrammen ar anpassade till att ungdomar i 10-15 ars
aldern ar mer sjalvstandiga an yngre barn och till riskerna for ungdomar att utveckla bruk av
tobak, alkohol och droger samt for kriminalitet (Bremberg, 2004). En del av tonarstiden inne-
bar att testa granser, och bryta normer, stodet till foraldrar ar darfor ofta inriktat pa att fore-
bygga dessa problem (Bremberg, 2004).

Kommunikationsprogrammen ar ett forum for foraldrar att tillsammans med andra féréldrar
diskutera vanliga fragor i familjer med tonarsbarn (Statens folkhalsoinstitut, 2005).

Manga av de program som anvands i Sverige bygger till stora delar pa ett amerikanskt pro-
gram lowa Strengthening Families Programme. Den amerikanska forlagan har bade insatser
for ungdomarna och foréldrarna. lowa Strengthening Families Programme 10-14 ar, ar utvar-
derat i en randomiserad kontrollerad test med familjer vid lowa State University. Bremberg
(2004) menar att den sékraste kunskapen om att en viss insats har effekt far man genom kon-
trollerade studier, som innebér att en grupp foraldrar far tillgang till en viss insats och att en
jamforbar grupp av foraldrar inte far ta del av insatsen. Utvarderingen av lowa Strengthening
Families Programme visar positiva resultat for bade foraldrar och ungdomar, i jamforelse med
kontrollgrupper. Effekterna for foraldrarna handlar i stort om ett positivt forhallningssatt mot
sina barn och en formaga att ge kunna ge varme och satta tydliga granser och regler for bar-
net. For ungdomar i studien visade effekterna av programmet pa en lagre anvéandning av alko-
hol, tobak och marijuana &n kontrollgrupperna och féarre beteendeproblem i skolan (www.
extension.iastate.edu/sfp). Ett annat program som &r utvarderat i USA &r Preparing for the
Drug Free Years (PDFY), som ar ett program for foraldrar till barn i arskurserna 4 till 8, vars
syfte ar att minska ungdomars droganvandning och beteendeproblem.

Studier av programmet visar att det framjar foraldrars kommunikationsformaga och minskar
negativt samspel mellan barn och foraldrar, liksom en sjunkande tillvaxt i ungdomars alkohol-
anvandning (www.childtrends.org/lifecourse/programs/PreparingForTheDrugFreeYears.htm).

2.4.1. Rekommenderade kommunikationsprogram

De kommunikationsprogram som beskrivs under denna rubrik &r rekommenderade av Statens
folkhalsoinstitut och riktar sig till féraldrar med aldre barn och tonaringar mellan 10-15 ar.
Jag har valt att ndmna tre program som anvénds i Sverige.

2.4.1.1. Aktivt Foraldraskap Idag for tonarsforaldrar

Aktivt Foraldraskap bygger pa det amerikanska programmet Active Parenting som ar utveck-
lat av Michael Popkin. Aktivt foraldraskap har dversatts och omarbetats for svenska forhal-
landen. Programmet ser fordldrarollen utifran ett ledarperspektiv som innebér att vaga vara
vuxen och att ta pa sig ledarrollen. Aktivt foraldraskap utgar fran olika "verktyg” och mojlig-
heter for att underlatta foraldraskapet. Metoden bygger pa att lara sig att se orsak och verkan
och att utoka “verktygsladan” med de metoder som fungerar (www.activeparenting.se).

2.4.1.2. Foraldrakraft

Foraldrakraft bygger pa Strengthening Families Program i USA. Foraldrakraft har utvecklats i
Sverige av Birgitta Kimber vid universitet i Orebro. Sjilva utvecklingsarbetet har finansierats
av Socialdepartementet. Foraldrakrafts program finns som samspelsprogram i aldrarna 3-6
och som kommunikationsprogram for aldrarna 11-14. Foraldrakrafts syfte &r att starka skyd-
dande faktorer i familjen. Programmet for foraldrarna till de &ldre barnen har en tydligare


http://www.activeparenting.se/

inriktning pa att forebygga missbruk. Foraldrakraft arbetar bade med foraldrar och barn
parallellt i olika grupper for att sedan tréaffas tillsammans (www.oru.se).

2.4.1.3. Steg for Steg

Steg for Steg &r en anpassad version av lowa Strengthening Families Program (www.stad.
org). Malgruppen i Steg for Steg ar foraldrar och barn i aldern 11-13 ar. Syftet med Steg for
Steg ar att férebygga tobaks, alkohol- och drogbruk bland tonaringar (Nya Mojligheter, 2005).
Programmet riktar sig till bade barn och foréldrar. Foraldrarna traffas i grupp och barnens pro-
gram ar pa skoltid vid lika manga tillfallen som foraldrarna. Sedan traffas barn och foraldrar
tillsammans vid tva tillfallen (Bremberg, 2004). Steg for Steg ar utvarderat i en kontrollerad
randomiserad studie pa 19 skolor i Stockholm. Syftet med studien var att se om Steg for Steg
har nagon effekt pa ungdomars alkohol- och drogbeteende. Efter den forsta uppfoljande mét-
ningen har inga signifikanta skillnader i ungdomars anvéndande av tobak, alkohol eller narko-
tika kunnat pavisas (Skarstrand, 2005).

Ovriga rekommenderade kommunikationsprogram &ar
Nya Steg och Orebro Preventionsprogram (OPP) (www.fhi.se).

Ovan har jag forsokt beskriva olika former av foraldrastod och nagra av de program som Sta-
tens folkhalsoinstitut rekommenderar.

| min uppsats har jag valt att studera Mentors foraldrakurs, som &r ett av de program som Sta-
tens folkhélsoinstitut valt att inte rekommendera.

Aven om Mentor inte &r ett av de rekommenderade programmen har det ingen betydelse for
denna studie da syftet med min forskning &r att ta reda pa foraldrars upplevelse av kursen och
inte att studera effekterna av programmet.

2.5. Mentor

Mentor Sverige ar en ideell organisation som arbetar for att unga ska valja bort droger. Men-
tors arbete handlar om att starka relationer mellan unga och vuxna. Tillsammans med enga-
gerade foretag, skolor och vuxna genomfor Mentor mentorskapsprogram for unga, ger stod
till foraldrar, sprider kunskap och bildar opinion (www.mentor.se).

Mentors verksamhet ar indelad i Mentorskapsprogrammet och Foraldraprogrammet. Denna
studie handlar om Mentors foraldraprograms foréldrakurs.

Kursens innehall

Foraldrarollen i férandring

Barns utveckling

Olika sétt att lara och lyssna

Konflikt-katastrof eller mojlighet? Strategier for problemlésning
Att bygga sjalvkansla och sjalvfortroende hos vara unga

Droger och attityder kring droger.


http://www.oru.se)/
http://www.stad/
http://www.mentorsverige.se)/

3. Syfte och fragestéllningar
3.1. Syfte

Det dvergripande syftet ar att undersoka vilka erfarenheter foraldrar har som deltagit i Men-
tors foraldrakurser i en liten kranskommun till Géteborg?

3.2. Fragestallningar

Varfor vill man ga pa foraldrakurs?

Hur har foraldrar som genomgatt Mentors foraldrakurser i en liten kranskommun till Gote-
borg upplevt deltagandet?

Har fordldrarna som gatt kursen fatt anvandning av kunskapen i vardagen och i kontakten
med sitt barn, och i sa fall pa vilket satt?



4. Metod

4.1. Metodval

For att uppna studiens syfte har jag valt att gora kvalitativa intervjuer med foraldrar som gatt
Mentors foraldrakurs. Kvale (1997) menar att syftet med den kvalitativa forskningsintervjun
ar att erhalla kvalitativa beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka deras
mening. Larsson, Lilja och Mannheimer (2005) beskriver det som att man i den kvalitativa
forskningstraditionen forsoker att na kunskap om individens subjektiva upplevelser utifran
hennes egna ord, uttryck och meningsbeskrivningar. Vidare sager Larsson et al. (2005) att en
idealisk malsattning &r att den kvalitativa undersokaren forsoker att “uppleva vad den andre
upplever” eller ”se varlden med den andres dgon”.

4.2. Urval

Mentors forsta foraldrakurs i en liten kranskommun till Goteborg startades pa varterminen
2006. Fram till och med hostterminen 2007 har det I6pande bedrivits sex kurser med en och
samma kursledare. Kurserna har varit varannan vecka och under sex tillfallen.

Sedan foraldrakurserna startades varterminen 06, ar det sammanlagt sex man och nitton kvin-
nor som gatt foraldrakursen.

| denna studie har tio foraldrar valts ut. Kriterierna for urvalet har varit att de ska ha deltagit
pa samtliga tillfallen under kursen. Jag har velat intervjua bade man och kvinnor. | studien
ingar foraldrar som gatt i alla grupperna. Av dessa tio foraldrar var fem kvinnor och fem man.
Urvalet ar gjort pa mafa ur kursernas deltagarférteckningar bland de kvinnor som deltagit vid
de sex kurstillfallena. Daremot har alla man foérutom en som gatt kurserna blivit tillfragade.

Brev innehallande en forfragan om att deltaga i intervjun skickades till dessa tio foraldrar med
hjalp av Mentors kursledare (bilaga 1). Innan utskicket av breven genomférdes var jag i
kontakt med Mentors kontor i Stockholm for att forvissa mig om att de inte hade nagot att
invénda med uppsatsen och intervjuerna.

Av en av de tillfragade fick jag ett mail om att hon var intresserad av att deltaga i en intervju.
Jag ringde senare upp henne for att bestdimma tid och plats.
Efter nagra dagar ringde jag upp de nio andra personerna som breven skickats till.

Av de nio personerna fick jag omgaende kontakt med atta av dem. En tog det lite langre tid
med. Av de tillfragade personerna svarade sex ja till intervju, varav tre man och tre kvinnor.
Av de personer som tackade nej till intervju, var det tva personer som direkt tackade nej, de
ytterligare tva personerna som tillfragades var enligt min uppfattning lite tveksamma men,
bestdmde sig for att tacka nej. Sammanlagt har sex personer intervjuats, tre kvinnor och tre
man.

4.2.1. Intervjuguide

Intervjuerna har styrts av en intervjuguide som ar uppbyggd kring teman, som ar kopplade till
uppsatsens syfte och fragestallningar.

Larsson et al. (2005) kallar denna intervjustrategi for en allmén intervjuguide och den innebar
att undersokaren formulerar ett antal relevanta samtalsamnen, teman eller frigeomraden som



ar kopplade till problemstallningen. Dessa teman bestar av underfragor som &r 6ppna till sin
karaktar (bilaga 2).

For att prova intervjuguidens fragor gjorde jag forst en pilotintervju med en person som jag
kanner sedan tidigare och som gatt Mentors foraldrakurs under de sex kurstillfallena. Det var
ett mycket bra tillfalle att prova fragorna pa. Det resulterade i att jag strok en av de fragor som
var mycket lik en annan fraga for att enbart ha en fraga som dessutom var béattre formulerad.
Kvale (1997) menar att konsten i att lara sig att intervjua sker genom att intervjua. Genom att
gora pilotintervjuer fore de egentliga intervjuerna 6kar formagan att skapa ett tryggt och sti-
mulerande samspel.

| mitt arbete &r jag van att anvanda mig av samtalet som ett redskap sa jag kdnde mig inte spe-
ciellt orolig for sjalva intervjusituationen. Fordelen med att gora en pilotintervju var framst att
prova fragorna och se hur de uppfattades av intervjupersonen.

4.2.2. Intervjuernas genomfdérande

Alla sex intervjuerna genomférdes i en kommunal verksamhetslokal, férutom en intervju som
gjordes pa intervjupersonens arbetsplats.

Jag bjod pa lite kaffe, vatten och frukt. Innan sjalva intervjun var det lite allmant smaprat da
jag ocksa tackade for visat intresse. Smapratet och forfriskningarna inbjod kanske till den av-
slappnade och lugna atmosfar som infann sig i rummet.

Alla intervjuerna spelades in pa diktafon efter att jag fatt intervjupersonernas tillatelse.

Jag har en vana fran mitt arbete att samtala med méanniskor. Daremot insag jag snabbt att jag
fick lagga band pa mig for att inte mycket snabbt replikera pa vad intervjupersonerna sa, utan
lata dem tala till punkt innan jag kommenterade. Svaren véackte manga nya fragor, sa fragorna
belystes fran manga olika vinklar.

Om detta skriver Kvale: "Dynamiskt bor fragorna stimulera till ett positivt samspel, sa att
samtalet halls flytande och den intervjuade kanner sig motiverad att tala om sina upplevelser
och kénslor.” (Kvale 1997, s. 122). Larsson et al. (2005) menar att den kvalitativa under-
sokaren behover folja upp och klargéra meningen inklusive att forsoka tolka de svar som
intervjupersonen ger. Det anser jag uppnaddes i intervjuerna.

Intervjun avslutades med att jag stallde fragan om det var ndgot mer de ville tillagga. Det var
vid ett flertal tillfallen som intervjupersonen hade nagot som den ville sdga som var betydelse-
fullt att fa med.

4.3. Bearbetning av materialet

Enligt Kvale (1997) ar syftet med den kvalitativa forskningsintervju att beskriva och tolka de
teman som finns i intervjupersonernas livsvarld. Analysen &r inte nagot isolerat fenomen utan
genomsyrar hela intervjuundersékningen. | denna studie &r analysen en del av hela processen
fran sjalva intervjun till utskrifterna av intervjun och under sjalva analysen.

Kvale (2007) beskriver den sjalvkorrigerande” intervjun (s.171) som en form av intervju déar
det hela tiden sker en tolkning med mojlighet till bekréftelse eller avvisande av intervjuarens
tolkningar. Pa ungefar det séttet fungerade interaktionen mellan mig och intervjupersonerna
under intervjuerna.

Som analysmetod har jag anvant mig av flera tillvagagangssatt. Vilket Kvale (2004) kallar ad
hoc. Ad hoc metoden har ett eklektiskt tillvagagangssatt och ar den vanligaste formen av
intervjuanalyser (Kvale, 1997). Jag har véxlat mellan olika tekniker som det har fallit sig
naturligt for att hitta teman och monster. Bearbetning av de inspelade intervjuerna gjordes
genom att jag lyssnade av inspelningarna for att sedan skriva ut alla intervjuerna i text



ordagrant. Genom att jag anvande mig av diktafon under intervjuerna var det latt att ga
tillbaka for att lyssna pa intervjuerna.

For att underlatta bearbetningen anvéndes olika farger pa papperet for var och en av intervju-
personerna. Jag har last igenom de skrivna intervjuerna flera ganger och haft fragestéllningar-
na i atanke vid genomlasningen. Av det som framkommer i intervjutexterna har jag forsokt att
knyta an till de teman som ar kopplade till syftet och fragestallningarna. Vilket ar ett brukligt
arbetssatt i kvalitativ forskning. Enligt Larsson (2005) &r det en princip som ar véagledande vid
kvalitativ forskning.

Med hjalp av olika farger pa understrykningspennor gjordes grupper for att skapa system. |
materialet har jag tittat efter det som bildar monster men, aven det som skiljer at. Jag har for-
sokt att plocka ut det som ar viktigast och talande i intervjumaterialet.

4.4. Etiska Overvaganden

Innan sjalva intervjusituationen och i brevet som skickades till intervjupersonerna lamnade
jag information som ryms inom Vetenskapsradets forskningsetiska principer i humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. Vetenskapsradet utgar fran ett grundlaggande individskydds-
krav, som bestar av fyra allmanna huvudkrav pa forskningen. Dessa krav kallas informations-
kravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

4.4.1. Informationskravet

Jag berattade att C-uppsatsen ar nagot som jag gor som student vid Socialhdgskolan i Gote-
borg och betonade att det inte ar nagot som Mentor har bestallt.

Jag beréttade om syftet med intervjun och uppsatsen. | breven som skickades till foraldrarna
infor intervjuerna, lamnade jag information om att deltagandet i studien ar frivilligt och att de
nar som helst kan avbryta sitt deltagande. Infor sjalva intervjusituationen lamnade jag aterigen
information om deltagandets innebdrd, och att inga utomstaende kommer att fa del av inter-
vjuerna.

4.4.2. Samtyckeskravet

Samtyckeskravet innebdr att deltagare har ratt att sjalva bestdmma 6ver sin medverkan
(Vetenskapsradet, 1991). Detta uppfylldes genom att intervjupersonerna fick en forfragan om
att deltaga i intervjun, att deltagande &r helt frivilligt och att de nér som helst kan avbryta daven
under sjalva intervjun.

4.4.3. Konfidentialitetskravet

Enligt Kvale (1997) betyder konfidentialitet i forskning att privata data som identifierar
undersokningspersonerna inte kommer att redovisas. Jag informerade intervjupersonerna om
att jag kommer avidentifiera namn och, sadant som kan roja nagons person i uppsatsen, och
att materialet fran bandinspelningarna kommer att forstoras nar jag inte langre har anvandning
av materialet for min uppsats. Bandinspelningar och utskrifter fran intervjuer har enbart
behandlats av mig och forvarats pa sakert stalle.

4.4.4. Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebar att uppgifter om enskilda personer endast far anvandas for forsk-
ningsandamal (Vetenskapsradet, 1992). Intervjupersonerna upplystes om att intervjuerna
enbart kommer att anvéndas for denna studie.
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4.4.5. Konsekvenser

Konsekvenserna av en intervjuundersokning maste uppmarksammas, vad galler bade den
mojliga skadan for undersokningspersonerna och de forvantade fordelar med att delta i under-
sokningen (Kvale, 1997). Intervjupersonerna delgav mig sina upplevelser pa ett mestadels
engagerat och entusiastiskt satt. Min uppfattning &r att det var en positiv upplevelse for dem
att fa beratta och att delge sina uppfattningar. En anledning kan vara att frdgorna inte var av
kanslig karaktar och risken for att intervjupersonerna kom till skada var minimal.

4.5. Generaliserbarhet, reliabilitet och validitet

4.5.1. Generaliserbarhet

En studies generaliserbarhet &r att fran empiriskt material kunna dra slutsatser som ar gene-
rella och som ar giltiga for en hel population (Kvale, 1997). Resultaten i denna studie ar inte
mojliga att generalisera. Det gar inte heller att dra nagra generella slutsatser som ér tillamp-
bara pa foraldrar som deltagit i andra av Mentors foraldrakurser i Sverige. Da det handlar om
foraldrars upplevelser som nagot specifikt har jag inte heller haft for avsikt att generalisera.

4.5.2. Reliabilitet

Reliabilitet betyder att resultaten ska vara tillforlitliga. Kvale (1997) betonar att ledande fra-
gor lampar sig sérskilt for att prova tillforlitligheten i kvalitativa intervjuer och att ledande
fragor anvands for lite. Vidare menar Kvale (1997) att det viktiga inte handlar om att fragorna
ar ledande eller inte, utan vart de ska leda och om de kommer att leda i riktning av att skapa
ny och intressant kunskap. Mitt syfte med intervjuerna var att fa en bild av foraldrarnas upple-
velse av foraldrakursen Mentor. Den bilden anser jag att jag har fatt. Min egen bedomning av
mig som intervjuare ar att jag anvande mig av ledande fragor om och nér det behdvdes och
darutover var det ett samspel mellan mig och intervjupersonerna. Nagot som starker tillforlit-
ligheten &r den pilotintervju som jag gjorde pa en person som tidigare gatt Mentors foraldra-
kurs. Da fick jag hjalp i hur han uppfattade intervjuguidens fragor och om det fanns fragor
som var bra men, dven mindre l&mpliga. Jag anser att jag har forsokt att beskriva studiens till-
vagagangssatt noggrant for att 6ka reliabiliteten.

Nagot som daremot kan minska tillforlitligheten r att mina féljdfragor under intervjuerna inte
alltid var de samma pa de olika intervjuerna. Vilket betyder att om jag skulle géra om inter-
vjuerna, &r det inte sakert eller troligt att resultaten blir samma.

4.5.3. Validitet

Enligt Kvale (1997) handlar validiteten om i vilken utstrackning en metod undersoker vad den
har for avsikt att undersoka. Vidare menar Kvale (1997) betraktas kunskapen som en social
konstruktion av verkligheten, och att sanning skapas genom dialog. Jag belyser mina resultat
genom intervjuer. Genom intervjuernas citat starks validiteten. Enligt Kvale (1997) &r inter-
vjucitat ett av de vanligaste sétten att presentera kvalitativa undersokningars resultat.

| flera samhéllsvetenskapliga ansatser finns det kommunikativa forhallningssétt till validitet,
vilket kan betyda att man later kollegor inom samma félt lasa materialet. Sett i detta
perspektiv har jag latit kollegor lasa min studie kontinuerligt for att sedan diskutera och
komma med konstruktiv och vardefull kritik. Utifran detta perspektiv anser jag att studien
undersoker vad den &r avsedd att undersoka.
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5. Teorl

| detta kapitel har jag valt att anvanda mig av teorier om kommunikation, kommunikations-
processer och samspel mellan barn och foraldrar for att kunna analysera mina resultat. Foréld-
rastodsprogrammen har flera teoretiska infallsvinklar men det mest centrala handlar om kom-
munikationen mellan barn och foréldrar.

5.1. Kommunikation

”Ordet kommunikation har sina rotter i det latinska verbet communicare som betyder att gora
nagot tillsammans”. Rokenes och Hanssen (2007) menar att alla manniskor har en medfodd
formaga till kommunikation.

Enligt Lundsbye et al. (2000) & kommunikation ett 6éverférande av budskap och ett grund-
element i ménskligt samspel och i relationer. Mellanménsklig kommunikation handlar om
overforing av budskap genom signaler fran sandare till mottagare med en direkt aterkoppling.
Vidare séger Lundsbye et al. (2000) att budskapet kan férmedla tankar, kanslor, behov och
vérderingar. Budskapet behdver inte vara avsiktligt eller medvetet. Aterkopplingen &r det
gensvar sandaren far fran mottagaren.

5.1.1. Verbal och icke verbal kommunikation

Kommunikation kan vara verbal och icke verbal. Den verbala kommunikationen sker genom
orden och den icke verbala ar all form av kommunikation som forsiggar utéver orden (Lunds-
bye et al., 2000).

Alla beteenden har ett budskap och det ar inte mojligt att icke kommunicera. Vad som sker i
kommunikationen &r till stor del beroende av sammanhanget som kommunikationen utspelar
sig i (Rokenes & Hanssen, 2007). Dimbleby och Burton (1997) anser att var formaga att an-
vanda olika former av verbalt och ickeverbalt sprak sa att det fungerar och lampar sig i olika
situationer och med en insikt om sociala och kulturella férvantningar, forutsatter att vi har en
kommunikationskompetens.

Genom att bli mer medvetna om vart satt att interagera och om vara beteendemanster, kan vi
uttrycka vara kanslor battre och pa sa vis lattare uppna vara mal. Men dven forsta andra man-
niskor och deras behov och kéanslor mer fullstandigt. Enligt Dimbleby och Burton (1997) bes-
tar kommunikation av reaktion och motreaktion. Att noggrant iaktta vara egna och andra
méanniskors reaktioner pa varje ord och handling samt det sammanhang i vilket de forekom-
mer kan saledes hjalpa oss att hantera dessa “interreaktioner”” mera effektivt” (Dimbleby &
Burton, 1997, s.115). Om manniskor inte kommer Gverens, kan det bero pa olika egenskaper
och satt att uppfatta varlden, men om de kan ldra sig att hantera dessa interreaktioner mer
effektivt kan olikheterna utvecklas till en 6msesidig forstaelse. Men att de ocksa kommer att
inse arten av skillnader mellan sig (Dimbleby & Burton, 1997).

5.1.2. Fyraperspektivmodell for kommunikation

Rokenes och Hanssen (2007) anvénder sig av en fyraperspektivmodell for kommunikation.
De menar att i moten mellan manniskor sa finns det fyra grundlaggande perspektiv eller posi-
tioner som situationen kan uppfattas utifran. Det ar grundlaggande for all kommunikation.
Enligt Rokenes och Hanssen (2007) ar det som hander i en samverkansprocess dessutom
starkt beroende av det sammanhang som samverkan utspelar sig i. Kontexten &r den yttre
ramen for kommunikation.

Den forsta positionen &r egenperspektivet, min egen subjektiva verklighetsuppfattning. Den
andra positionen ar den andres perspektiv och sétt att uppfatta varlden. Tredje positionen &r
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den intersubjektiva upplevelsegemenskapen, alltsa den gemensamma ytan for kommunika-
tion. Den fjarde positionen ar utifran ett samverkansperspektiv, vilket innebar att vi kan tolka
det som hédnder i den gemensamma samverkan och kommunicera om kommunikationen mel-
lan oss.

| denna studie handlar det framst om den intersubjektiva upplevelsegemenskapen mellan fo-
réldrar och barn.

Den tredje positionen av upplevelsegemenskap kan vi se redan hos sma spadbarn.

Enligt Rokenes och Hanssen (2007) visar studier av samspel mellan spaddbarn och modrar att
redan som spéadbarn soker vi aktivt en upplevelsegemenskap. En 6msesidig kommunikation
med andra manniskor &r ett medfott behov hos manniskan. Genom att kommunicera meddelar
vi oss med varandra — vi utbyter asikter och erfarenheter och stravar tillsammans efter att
finna gemensamma aspekter i var varldsbild. I denna processen skapar vi tillsammans en
upplevelsegemenskap. Att den intersubjektiva upplevelsegemenskapen kommer till stand ar
en forutséattning for att kdnna att man maoter en annan manniska.

Vidare menar Rékenes och Hanssen (2007) att vid samtal med annan manniska kan vi utvidga
upplevelsegemenskapen sa att vi forstar mer och mer av hur den andre ser pa saker och ting,
hur hon tanker och vad hon kanner. Intersubjektiviteten &r som att dela psykologiska tillstand,
genom att den andres inre tillstand pa vissa satt blir till vart eget nar det blir atkomligt. Upp-
levelsen leder till en impuls att reagera t ex genom att visa forstaelse eller att tillgodose den
andres behov. Vi blir medvetna om oss sjalva och ser oss sjalva genom den andre. Intersub-
jektiva dialoger blir processer genom att den andre blir accepterad, forstadd, starkt och upp-
muntrad.

Ovreeide (2001) beskriver samma foreteelse. ”’Det ar genom den emotionella inlevelsen av
varandras motiv och emotionella tillstand som personlig tillit i en relation uppstar. Man kan-
ner igen sig sjalv genom den andres respons. Inlevelsen lyfter fram, aktiverar och visar det
egna tillstandet™ (s.62-63).

Vid kommunikation skapar, utvéxlar och visar vi pa nagot med en innebord, vi meddelar oss.
Pa sa vis for vi in en del av var egen varld i den intersubjektiva upplevelsegemenskapen, den
blir tillganglig for andra (Rokenes & Hanssen, 2007).

5.1.3. Kommunikationen har tva nivaer

Kommunikationen sker pa tva olika plan, innehallsplanet och relationsplanet (Rokenes &
Hanssen, 2007).

Innehallsplanet handlar om vad man sager till varandra. Relationsplanet handlar om vad bud-
skapet sdger om hur den som sander ett budskap ser pa sin relation till mottagaren. Relations-
nivan ar svarare att tolka &n innehallsnivan beroende pa att relationsnivan ar mer diffus och
outtalad. De tva nivaerna ar parallella med varandra, i varje samtal mellan manniskor sker
kommunikationen pa dessa tva plan samtidigt, pa samma eller olika vaglangder (Nilsson &
Waldemarson, 2007). Kontexten och forvantningarna avgor hur mottagaren reagerar pa inne-
hallet saval som pa relationsdefinitionen. T ex kan uppmaningen ga och diska beréatta nagot
om hur den som talar ser pa den tilltalade. Den som talar definierar relationen till den tillta-
lade som 6verordnad/underordnad. Viken betydelse detta far varierar utifran sammanhanget. |
ett regementskok kan det vara forenligt med den kultur som rader dar. Daremot kanske en
tonaring skulle ha svart att kunna acceptera detta tilltal om det inte sags pa ett sarskilt satt. For
en tonaring skulle en sddan uppmaning att ga och diska innebéra att tondringen accepterar att
du &r min 6éverordnande och jag har bara att lyda. Ett sddant accepterande kan vara svart att
ta utan att kénna sig krankt (Wrangsjo, 2004).
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Wrangsjo (2004) menar att tondringar ofta ar kansliga for relationsaspekten av ett budskap.
Det kan vara svart for tonaringen att behdva ta ett kommando och goda rad fran en vuxen,
speciellt om de inte har bett om goda rad. Detta galler speciellt om den vuxne ar en auktoritet,
och tonaringen &r van att betrakta den vuxne som ’6verordnad” sett i det barnperspektiv som
tonaringen fortfarande bar med sig. Tonaringen varjer sig nar andra definierar dem som mind-
re vetande, okunniga och barnsliga. Sjélva kan de definiera sig pa det sattet nar det stammer
for dem i relationen, som t ex att tillsta att de inte kan och forstar. Avsikten ar da att den vux-
ne kanske kan och forstar. Men det viktiga ar att de sjélva valjer nar de vill definiera sig och
relationen, for att kunna bevara en viss kontroll. Vidare sdger Wrangsjo (2004) att en grund-
regel i kommunikationen med tonaringar ar att vara tydlig i att visa att du respekterar ton-
aringen som en sjalvstandig person. Vilket innebér att forsoka undvika budskap som defini-
erar den unge som ojamlik och beroende. Sjalvklart har den vuxne ett dvergripande ansvar
men, det kan betonas olika mycket. T ex om tonaringen ar pa sitt rum, knacka och invanta
svar innan du gar in. Knackningen formedlar att tonaringen ar en person som har ratt till sitt
eget omrade.

5.2. Aktivt lyssnande

Aktivt lyssnande har utvecklats av Carl Rogers som en del av hans klientcentrerade terapi-
metod. Rogers féste stor vikt vid att lyssna pa vad klienten verkligen sager genom sina ver-
bala och ickeverbala budskap. For att kunna gora detta maste man kanna empati for den andra
personen. Det innebar att man maste forsoka begripa vad den andre sager utan att filtrera det
genom sina egna Overtygelser och erfarenheter. Denna fardighet gar att utveckla genom att,
som lyssnare innan man faller sin replik, aterge med egna ord det man tror sig ha hort vad den
andre sager sa att den blir nojd. Tekniken aktivt lyssnande innehaller forutom att aterspegla
det man just har lyssnat till, att ge verbal och ickeverbal feedback for att visa att du faktiskt
lyssnar till den andre personen (Dimbleby & Burton, 1997).

’Aktivt lyssnande gor att den andre far hjalp med att sétta ord pa sina kénslor och tankar och
formedla sin uppfattning och sina asikter”’(Rokenes & Hanssen, 2007, s. 277).

| boken Aktivt foraldraskap beskriver Thomas Gordon (1975) varfor foraldrar bor lara sig
aktivt lyssnande. Gordon menar att aktivt lyssnande hjélper barn att acceptera alla slags
kanslor. Aktivt lyssnande paverkar forhallandet mellan foraldrar och barn positivt, det handlar
for barnet om upplevelsen av att nagon annan forstar och lyssnar. Vilket leder till ett positivt
samspel, dar kanslor av kontakt, narhet och varme finns mellan bade foralder och barn. Aktivt
lyssnande gor barn mer valvilligt installda pa att lyssna till foraldrarnas tankar och idéer.
Metoden underlattar barnets problemldsnings formaga, barnet uppmuntras till att tanka sjalv-
standigt, analysera och komma fram till egna l6sningar. Det stérker deras sjalvfortroende till
skillnad mot rad, instruktioner och fardiga forslag som forsvagar den egna tilliten. Aktivt lyss-
nande &r enligt Gordon (1975) ett effektivt satt att hjalpa barnet att ta eget ansvar.

5.3. Férandra genom grupp

Enligt Gordon (1975) finns det ett direkt samband mellan méanniskors sétt att acceptera andra
och deras satt att acceptera sig sjalva. Egenskaper som manniskor har svart att sta ut med hos
sig sjalva har de ofta svart att sta ut med hos andra. Manniskor med en hog grad av sjalvtill-
fredsstallelse ar i regel aktiva och astadkommer mycket, och anvéander sin formaga for att
uppna det de vill och anser ar viktigt. Foraldrar som tillfredsstaller sina behov genom egna
anstrangningar accepterar sig sjalva och de har inte behov av att fa sina behov tillfredsstéllda
genom barnen och deras satt att vara. Gordon (1975) menar att foraldragrupper kan astadkom-
ma positiva forandringar hos foraldrar. Ett positivt resultat av att deltaga i foraldragrupper ar
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att den egna sjalvtilliten och sjalvkannedomen blir storre, det leder ocksa till en storre kreati-
vitet och kommunikationsformaga. Det som leder till forandringar nar foraldrarna traffas i
grupp, ér att foraldrarna kan tala 6ppet med varandra, delge varandra av sina kanslor och fa
mojlighet att tala om sina problem. Foraldrarna inser i gruppen att de flesta andra foraldrar
upplever samma problem som de sjalva. Manga av foraldrarna kan forsta att deras attityder
och metoder som foraldrar har varit otillrackliga och ibland faktiskt daliga. De flesta foraldrar
som bdorjar i foraldragrupper har en beredskap till férandring, som innebér att de vill l&ra sig
mer, de vill anvanda sig av battre metoder och de vill upptiacka nya satt att vara pa som
forenklar i foraldrarollen.

Dimbleby och Burton (1997) anser att kommunikationen med andra ar viktig nar vi forsoker
att halla kvar bilden av oss sjalva, men ocksa nar vi utvecklar var bild och uppfattning om oss
sjalva. Kommunikationen fran andra paverkar bara sjalvbilden om vi tillater att den gor det.
Det ar inte enbart vad som sags som paverkar bilden av oss sjélva, utan det handlar dven om
vem som sager det. De personerna maste betyda nagot sarskilt for oss.

5.4. Oppen kommunikation och jag-budskap

Enligt Smith (2002) kravs det 6ppenhet for att kommunikation ska fungera. Kommunikation
inbegriper 6ppenhet, inat mot sig sjalv i den egna inre dialogen och utat mot den vi samspelar
med i den mellanmanskliga dialogen. Har deltar bada parter pa lika villkor och ingen gar ofér-
andrad fran dialogen. Genom dialogen far var och en, en storre forstaelse bade for sig sjalv
och for den andres existentiella situation, och genom dialogen blir vi bekréaftade. Ett satt dar
kanslor och behov lyfts fram och kommuniceras och déar vi aktivt lyssnar pa den andres kans-
lor och behov &r genom jag-budskap och aktivt/empatiskt lyssnande (Smith, 2002).
Jag-budskapen ska vara specifika och de ska formedla den konkreta inneborden, i stéllet for
att sprida dimridaer och de ska riktas till den det géller. For detta kravs det att man talar om
sig sjalv istéllet for andra (Lundsbye et al., 2000).

Enligt Nilsson och Waldemarson (2007) gar jag-budskapen ut pa att undvika oklarheter och
anklagelser. Ordets mening ska borja med jag. Jag-budskapen utgar fran observationer, inte
fran gissningar, om hur vi uppfattat och tolkat vad en annan person sagt och gjort. Budskapen
ar inriktade pa nuet. Med jag-budskapen séatter vi ord pa vad vi vill och dnskar oss, vi utrycker
oss istdllet for att bara tanka tyst for oss sjalva. Jag-budskapen innebar dven att vi fragar om
det vi inte vet, namligen vad den andre menar. Du-budskap som &r motsatsen till jag-budskap
fokuserar pa den andre och i pastaende form med anklagelser, generaliseringar och etikett-
eringar. Du-budskapet ar ett domande av den andre i stallet for att utga fran de egna upplevel-
serna. | ett du-budskap som innehaller anklagelser blir reaktionen fientlig och med en for-
svarsinstallning tillbaka. Aven om anklagelserna skulle vara ratta, ar var attityd att det bara &r
den andre som det ar fel pa. Detta satt att forsoka tvinga manniskor att andra sig, ar oftast det
som gor starkast motstand mot forandring (Nilsson & Waldemarson, 2007).

Smith (2002) menar pa, for att fa till stand en dialog behdver vi vara en aktiv/empatisk lyss-
nare som kan skilja mellan det ndgon gor eller vad nagon sager och vara egna reaktioner. Det
handlar om att fa reda pa den andres behov. Det centrala &r att fanga upp den underliggande
kanslan och intentionen for att spegla tillbaka till den andre, for att forsakra sig om att vi for-
statt men, ocksa for att visa att vi forstar. Da blir det ett vaxelspel mellan talande och lyss-
nande. Véaxelspelet utgor en ndédvandig dialog i konstruktiv konflikthantering.

15



5.5. Autenticitet

Jesper Juul (2005) skriver i boken Livet i familjen om autenticitet. Autenticitet betyder tillfor-
litlighet vilket innebar formagan att uttrycka sig trovardigt. Autenticiteten ar en forutséttning
for tre viktiga faktorer i familjens samspel.

En nara och varm kontakt mellan vuxna och mellan vuxna och barn. Det finns tva slags
varme mellan méanniskor: harmoni och konflikt. Juul (2005) menar att de bada ar lika varma
och framjar véaxt och utveckling. Oftast foredrar vi harmonin. Dessa bada bor enligt Juul
(2005) jamstallas da en konfliktfri gemenskap mellan ménniskor &r en illusion. Bade harmoni
och konflikt kraver narvaro, Oppenhet och trovardighet.

Utvecklingen av en personlig auktoritet. Forst nar vi klarar att ta ansvar for oss sjalva nagor-
lunda, &r vi redo att ta ansvar for andra manniskor och for gemenskapen vi har tillsammans
med dem. Juul (2005) anser att i barnuppfostran ar detta det enda likvérdiga alternativet till att
anvanda sig av vald, hotelser, l16ften och manipulationer.

Bearbetningen och en eventuell 16sning av konflikter och svarigheter i forhallandet mellan
familjemedlemmar. Forst nar bada eller alla i en familj har uttryckt sig sa autentiskt som moj-
ligt om ett problem eller en konflikt, hur detta paverkar dem, och om de mojligheter som finns
for att medverka till en 16sning, kan det finnas en fungerande 16sning som inte innebér en ny
regel eller sanktion.

Barns behov av auktoritet &r en realitet under de forst arton till tjugo aren i deras liv. For stor-
re barn handlar det om vagledning och forebilder som de kan méta sig med. Har ar foraldrar-
nas personliga auktoritet den mest fruktbara for bade barn och vuxna, och for kvaliteten i
deras inbordes forhallande. For barn och unga ar det viktigt att veta vad de har sina foraldrar
och vad de tanker, tycker och star for som manniskor (Juul, 2005).

Autenticiteten gor att foraldrarna far den nodvandiga personliga auktoriteten sa att de kan ha
inflytande och gora intryck pa barnen under deras uppvaxt.

De autentiska kanslorna ar grunden i den personliga auktoriteten, men behéver byggas pa med
personligt ansvar och integritet. Det personliga spraket och uttrycket, dar den vuxne definierar
och uttrycker sig sjalv ar barare av den personliga auktoriteten. Om de vuxna bdrjar anvanda
sin definitionsmakt och talar om eller kategoriserar barnet upphor likvardigheten och resulta-
tet blir maktmissbruk. Detta innebér inte att allt vad vuxna sager ska uttryckas med ett han-
synsfullt eller diplomatiskt sprak och tonfall. Inneborden ar att det i uttryckets alla betydelser
ska komma fran hjartat. Det &r inte foraldrars kanslor som kranker barns integritet utan det ar
orden.

Juul (2005) menar vidare att den personliga auktoriteten vaxer da foraldrar vaga vara 6ppna,
sarbara och flexibla och att de ar villiga att bara ansvaret for kvaliteten i familjens samspel.
Barndomen &r en period da barnet maste utvecklas och lata sig paverkas och uppfostras varje
dag. Vilket betyder att barnen dagligen maste ge avkall pa den trygghet i sig sjalva som de
hade igar av hansyn till den inre biologiska, mentala och existentiella dynamiken, och av han-
syn till omgivningens forvantningar och krav och barnens eget behov av att samarbeta.

5.6. Teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
Mentors foraldraprogram

Da jag sokte information om vad Mentor baserar sin teorigrund pa tog jag kontakt med Men-
tors kontor i Stockholm, dar jag fick en mailkontakt med Katarina Graffman. Foljande kapitel
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bygger jag pa den information som jag fick genom mailkontakten med henne. Katarina Graff-
man har varit verksam sedan Mentors start i Sverige.

Manga av de teorier Mentor grundar sig pa ar till stor del utifrin Thomas Gordon och PET
(Parent Effectiveness Training), Oversatt till svenska: Aktivt foraldraskap. Parent Effective-
ness Training ligger dven till grund fér manga av de foraldrakurser och program som finns i
dag, som t ex, Active Parenting, lowa Strengthening Families Programme, Steg for Steg osv
(K. Graffman, personlig kommunikation, 11 juni 2008).

Thomas Gordon &r ursprungligen psykolog och psykoterapeut och utbildade sig hos Carl
Rogers. Gordon tillhér de humanistiska psykologerna med Maslow och Rogers, som betonar
vikten av att varje manniska har en inneboende spontan tendens att véxa och utvecklas. Detta
framjar mojligheter till utveckling via jamlika, varma och dppna relationer till andra mannis-
kor. Mycket av Gordons teorier bygger ocksa pa kommunikations- och familjepsykologi.

K. Graffman ndmner daven Albert Bandura och teorier inom den behavioristiska inriktningen,
att lara genom observation. Bandura studerade hur manniskor lar sig genom att titta pa andra,
genom fysiska handelser, via symboler eller bilder. Self-efficacy ar den egna inneboende
potentialen som triggas av att man tycker att man kan, alltsa desto mer du tror om dig sjélv
desto battre klarar du situationen. Tron pa den egna kapaciteten, paverkar hur manniskor tan-
ker, kdnner och motiverar sitt eget beteende. Har man en tilltro till sin egen kapacitet ndrmar
man sig svarigheter som en utmaning snarare &n som ett hot som bor undvikas.

Enligt K.Graffman ar Mentors utgangslage att alla foraldrar gor sitt basta men, att man som
foralder anda kan kanna sig osaker ibland. Malet for Mentor ar att alla foraldrar efter avslutad
kurs ska kanna sig starkta i foraldrarollen. Kursen ar upplagd efter svenska forhallanden och
vikt laggs vid att tala om hur forandringar i samhallet paverkar rollen som féralder. I Mentors
foraldraprogram ses det som viktigt att foraldrarna sjalva kommer pa hur de vill gora for att
pa basta satt skapa ett gott klimat i familjen. Programmet anvéander sig inte av nagra bestraff-
nings- eller beléningssystem.
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6. Resultat och Analys

6.1. Presentation av resultatdelen

Resultatdelen &r indelat i tre punkter som jag anvant mig av for att kunna besvara mina frage-
stéllningar. Med hjélp av teorin och den tidigare forskningen analyserar jag darefter resulta-
ten. Analysen har jag valt att l4gga i samma del som resultatet.

Kapitlet inleds med en kort presentation av varje intervjuperson.

| resultatet har jag gjort sammanfattningar utifran det intervjupersonerna beréttar for att sam-
manhanget ska bli tydligt och forstaeligt. Jag har anvant mig av citat for att exemplifiera.

Det ar inte majligt att sarskilja de olika temana helt och hallet, flera av de citat och det jag
beskriver kan ocksa passa in i andra teman. Lésaren far ha det i atanke under lasningen.

6.1.1. Presentation av intervjupersonerna och hur de kom i kontakt

med Mentors foréldrakurs

Intervjupersonernas namn ar pahittade. Alla intervjupersonerna blir citerade. En del intervju-
personers citat anvands kanske lite oftare, detta handlar enbart om att de citaten béttre redovi-
sar for det som jag avser att styrka. Jag valjer att kalla intervjupersoner féraldrar och vid deras
fingerade namn.

(Intervjuperson 1) Stina &r i 40 ars aldern och har tva barn.
Stina kom i kontakt med Mentors féraldrakurs genom en annons i den lokala tidningen.

(Intervjuperson 2) Johan é&r i 40 ars aldern och har tre barn. Johan kom i kontakt med Mentors
foraldrakurs genom en annons i den lokala tidningen.

(Intervjuperson 3) Karl ar i 50 ars aldern och har tre barn. Karl fick tips om Mentors féréldra-
kurs genom andra foraldrar som gatt kursen.

(Intervjuperson 4) Anna &r i 50 ars aldern och har fyra barn. Anna fick information om Men-
tor genom kommunens drogfoérebyggare. Anna sag aven en annons om Mentor i den lokala
tidningen.

(Intervjuperson 5) Carina ar i 40 ars aldern och har tre barn. Carina sag en annons om Men-
tors foraldrakurs i Géteborgsposten.

(Intervjuperson 6) Bjorn ar i 50 ars aldern och har tre barn. Bjorn sag en annons i den lokala
tidningen, men fick &ven information om foraldrakursen genom kommunens drogférebyggare.

6.1.2. Resultatdelens tre punkter:

Varfor foraldrakurs?

Upplevt deltagandet i Mentors foraldrakurs? Jag har valt att dela upp deltagandet i Men-
tors foraldrakurs i tva rubriker, Hur foraldrarna upplevt deltagandet och hur foéraldrarna

upplevt deltagandet tillsammans med andra foraldrar, for att lattare fa en dverblick.

Anvandning av kunskapen i vardagen?
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6.2. Varfor foraldrakurs?

Foraldrarna uttrycker pa lite olika satt varfor de sokte sig till foraldrakursen. For en av foral-
drarna handlade det om ett allmént intresse och en nyfikenhet av all utveckling. For en annan
av foraldrarna handlade det om att lara sig mer om barnen och hur de tanker. Nagra av forald-
rarna sokte sig till kursen for att de ville fa verktyg for att kunna kommunicera med sina barn.

6.2.1. Allmant intresse och nyfikenhet

Stina séger att.

’Jag ar intresserad av all form av utveckling, och jag tycker att xxxx kommun har valdigt bra
erbjudande till foraldrar, ex. foredrag pa temakvéllar. Jag tackar och tar emot sa fort jag far
mojlighet att satta av tid och ta del av andras kunskap helt enkelt”.

Syftet for Stina med féraldrakursen var att rusta sig pa alla upptankliga satt i foraldrarollen
och for att klara av tonarstiden. Det handlade fér Stina om att ta del av den kunskapsflora som
finns till foraldrar med barn i skolaldern.

6.2.2. L&ra sig mer om barnen
Johan sokte sig till kursen for att han ville lara sig mer om barn och hur de fungerar for att
battre forsta dem.

’Det var val att lara sig mycket mer om barnen. Forsta hur barn tanker, det &r ju inte samma
som nar jag var liten”.

Hur barn tanker och att forsta barn, kopplar Johan till skillnader i foraldrarollen i samhéllet
idag mot tidigare.
Johan tror att samhallet har forandrats, att det &r lite tuffare. Tuffare for bade barn och vuxna.

”For lange sedan var det pappan som bestamde och nu &r det barnen.”

Han séger ocksa att skolan ar nagot helt annat i idag och att larare inte har samma makt som
tidigare.

Vilket Johan menar gor det &r svarare att vara foralder idag, det &r inte lika tydligt med vem
som bestammer i en familj. Genom att ga en foraldrakurs tror Johan att han kan fa reda pa om
barn och hur det ar att vara ung idag, som skulle kunna tka Johans kunskap om hur det &r att
vara barn i samhdllet idag

Vad ar det da i foraldrarollen som gor att vi foraldrar vill/behover ga pa foraldrakurs. Finns
det en vilsenhet i foraldrarollen idag, behdver vi ga pa foraldrakurs for att lara oss att bli batt-
re foraldrar? Juul (2005) menar att denna osékerhet och sokandet efter kunskap inte ar nagot
som utmarker just dagens barnfamiljer, utan att foréldrar alltid har varit osékra. Men att skill-
naden bestar i att dagens foraldrar ar 6ppna med sin osakerhet och att vi inte langre lever i en
varld dar alla vet vad man gor och darmed vad som &r vara rattesnoren. Tidigare levde vi i
relativt isolerade samhallen som var préglade av en hog grad av vardemassig konsensus och
som var moraliskt grundad: vad gér man och vad gor man inte, vad har man skyldighet till
och vad bor man?
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6.2.3. Verktyg for kommunikation

Tre av foraldrarna menar att de sokte sig till kursen for att de ville fa verktyg for kommunika-
tion med sina barn. Foraldrarna sager att de ville ha konkreta tips och rad pa hur man klarar av
tondringarna pa ett bra satt for att kommunikationen ska fungera. Tonarsrollen &r nagot som
kanns osékert och gor rollen som foralder lite tuff. Som for Bjorn som sokte sig till Mentors
foraldrakurs for han tycker det &r lite jobbigt med tonarstiden och humadrsvangningar. Bjorn
sager att han ville fa lite tips och rad pa hur man pratar till en tonaring och forsoker fa kon-
takt.

”Ja, hur man lirkar och hur man kan gora da for att komma narmare eller fa kontakt, eller sa
dar utan att behéva muta eller lova saker.”

Bremberg (2004) lyfter fram att féraldraprogrammen ofta ar anpassade till forebygga problem
som handlar om tonarstiden.

Detta som Bjorn ger uttryck for kan kopplas till Juul (2005) om vikten av att foéraldern utveck-
lar den personliga auktoriteten i relationen till sitt barn.

Gemensamt for foraldrarna ar att de genom att ga foraldrakursen ville lara sig mer om foréal-
drarollen och forhallningssatt, och hur de som foraldrar kan utveckla sitt foraldraskap.

En av foraldrarna uttrycker det som, hur man pratar med barnen pa ratt séatt och hur man far
fram sina budskap. Rokenes och Hanssen (2007) menar att vid samtal med en annan ménniska
kan vi utvidga upplevelsegemenskapen sa att vi forstar mer och mer av hur den andre ser pa
saker och ting, hur hon tanker och vad hon kanner. Samspelet i samtalet gor att vi reagerar pa
den andre genom att visa forstaelse och blir inriktade pa att tillgodose den andres behov. Pa
detta sattet blir vi medvetna om oss sjélva och ser oss sjalva genom den andre.

En sadan kommunikation ar vad foraldrarna i studien efterfragar, en kommunikation mellan
dem och barnet som leder relationen och kontakten vidare.

Sett ur ett perspektiv av att kommunikation ar mangfacetterad och latt kan missforstas ar det
just konsten att lara sig att prata och kommunicera med sina barn pa ett bra satt som ar viktigt
i Mentors foraldrakurs. Att da fa hjalp och forslag pa hur man samtalar med sitt barn och
darigenom utvecklar sitt foraldraskap ar betydelsefullt, och det som foraldrarna efterfragade
nér de sokte sig till Mentors foréldrakurs.

6.3. Upplevt deltagande

Nar foraldrarna beskriver det upplevda deltagandet s handlar det om tva delar, kursledarens
personliga sétt med den pedagogiska formagan, och innehallet i kursen.

Konceptet och innehallet i Mentors alla foraldrakurser i Sverige & samma, men kursledarna
ar olika personer. Generellt sett &r kvalitén pa innehallet i kursen viktigare an kursledaren och
den pedagogiska formagan. Foraldrarna i studien beskriver bade kursledaren och innehallet i
foraldrakursen som tva betydelsefulla delar for det upplevda deltagandet. Detta kan kopplas
till Rokenes och Hanssen (2007) om att kommunikationen sker pa tva nivaer, innehallsplanet
och relationsplanet. Av doma av det som foraldrarna sager om bade kursens innehall och
kursledarens betydelse, sa lyckas kursledaren med att forena en kommunikation som samver-
kar pa ett andamalsenligt satt pa bade innehalls- och relationsplanet. Det Gverensstammer med
det Wrangsjo (2004) menar om att kontexten och forvantningarna avgor hur mottagaren re-
agerar pa innehallet och relationsdefinitionen.
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6.3.1. Kursledaren

Alla foraldrarna tycker att det varit bra och roligt att ga kursen och flera av fordldrarna sager
att de sag fram emot att ga dit. Fem av foraldrarna poangterar kursledarens betydelse for kur-
sen. Hur bra, entusiasmerande och duktig hon var i rollen som kursledare och att hennes peda-
gogiska formaga var stor.

Bjorn uttrycker sig sa har om kursledaren. ”’Kursledaren gjorde psykologisnacket pa ett sant
satt som var komiskt, roligt och en forstaelse for vardagliga situationer pa ett enkelt och visu-
ellt satt. Gor att det var en lattsam kurs™.

Bjorn sager att hennes pedagogiska formaga och satt att undervisa om komplicerade teorier
gjordes pa ett enkelt och tydligt vis. Kursledaren kopplade ihop teorierna med de vardagliga
situationer som férekommer mellan féralder och barn, dar hon ibland anvénde sig sjalv som
redskap for rollspel.

En av Mentors teoretiska utgangspunkter ar fran den behavioristiska inriktningen som handlar
om, att lara genom observation. Vi ldr oss genom att titta pa andra, genom fysiska handelser,
via symboler eller bilder (K. Graffman personlig kommunikation, 11 juni, 2008).

Bremberg (2004) menar att principen for modellinlarning gar att 6verfora till foraldrastod.
Modellinlarning ar en praktisk metod som anvands i foraldraprogrammen 6verlag.

6.3.2. Konkreta och praktiska tips

Tre av foraldrarna betonar att de fatt bra, konkreta och praktiska tips, som handlar om hur
man kan 6ppna upp for en annan slags kommunikation med sitt barn genom att anvanda tekni-
ker som ar stoédjande, kommunikativa och inbjuder till samtal.

En del av de konkreta och praktiska tipsen som foraldrarna fatt genom kursen innebar ett lite
annorlunda satt att forhalla sig och kommunicera med sina barn som gynnar relationen dem
emellan. Det lite annorlunda forhallningssattet forutsatter det Juul (2005) kallar autenticitet
vilket innebdr att vara trovardig i samspelet mellan féralder och barn.

Anna sdger, att hon fick redskap till att tala istéllet for att uppmana och férdoma. For de tre
foraldrarna har tipsen inneburit att de forstatt att det ar ett felaktigt satt att bemota barnen, for
att det leder till negativa konsekvenser for bade barn och foralder.

Uppmana och férdéma kan kopplas till det Juul (2005) anser hadnder nér de vuxna anvander
sin definitionsmakt och talar om eller kategoriserar barnet. Redskapen kursen gett dem gor att
de hittar andra satt att kommunicera som ar mer konstruktivt. De har forstatt det viktiga i att
inte "ga pa i ullstrumporna” for da blir barnet aggressivt och vander sig bort fran foraldern.
Det styrker det Wrangsjo (2004) menar med att tonaringen ofta ar kanslig for relationsaspek-
ten av ett budskap nar det handlar om kommando och goda rad fran en vuxen auktoritet. Den
vuxne maste vara tydlig i att han respekterar tondringen som en sjalvstandig person.

”Det som satter sig mest ar det har att man ska inte séga, jag tycker att du gor fel. Utan man
ska linda in det pa ett annat satt och séga jag mar inte bra nar vi har det pa detta sattet. Man
ska lagga det pa sig sjalv.”

Har kan man forsta det Anna sager med att lagga pa sig sjalv att det handlar om jag-budskap, i
stéllet for du-budskap. Enligt Lundsbye et al, (2000) kravs det for att jag-budskapen ska fun-
gera att man talar om sig sjalv istéllet for andra, att budskapen &r specifika och att de férmed-
lar den konkreta innebdrden.
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6.3.3. Allméan kunskap

For Bjorn innebar en del av kursens innehall en mer allman kunskap om sattet att forhalla sig
till alla manniskor utifran olika situationer i livet. Bjorn séager att efter nagra ganger forstod
han att det ar erfarenheter som man kan ha valdigt stor nytta av.

’Det handlar om hur man forhaller sig till andra, inte bara barnen, men framférallt barnen.”

Detta kan tolkas som att Bjorn genom foraldrakursen fatt en storre forstaelse av hur det egna
forhallningssattet paverkar i kontakten med andra manniskor. Insikten gor det majligt att
lattare forsta och forhalla sig till pa vilket satt du kan mota en annan manniska sa att det blir
en bra kontakt och kommunikation. En mgjlig tolkning kan vara att de teorier och redskap
Bjorn fick genom kursen har integrerats till en slags livskunskap som fungerar i alla slags
kontakter och samspel inte bara gentemot barnen. Dimbleby & Burton, (1997) beskriver detta
som en kommunikationskompetens.

6.3.4. Aktivt lyssnande

En av foréldrarna Stina, berdttar om metoden aktivt lyssnande, som betydelsefull for henne.

’Det som jag hade med mig mest fran kursen, som verkligen blev en san har aha-upplevelse,
det var det har med aktivt lyssnande.”

For Stina har aktivt lyssnande gjort en skillnad pa sa satt att hon verkligen har tankt pa aktivt
lyssnande och att hon forsoker anvanda sig av aktivt lyssnande i kommunikationen med sina
barn. Det gor Stina genom att stalla fragor till sitt barn som, t ex hur tycker du att vi loser det
har? Pa sa vis later Stina barnet fa ta ett storre ansvar. Barnen blir da mer delaktiga och far ett
storre ansvar i beslut och Iésningar som ror familjens vardag. Det stammer 6verens med vad
Gordon (1975) menar med effekter av aktivt lyssnande som att det underléttar barnets
problemldsnings formaga och eget ansvar.

6.3.5. Bekraftande

Flera av foraldrarna sager att de blev bekraftade och stéarkta i sin foraldraroll och att de ocksa
fick bekraftelse pa att de gjorde bra saker sedan tidigare. En av foraldrarna Anna sa att hon
genom att ga kursen verkligen ville fa bekraftelse pa att hon gjorde ratt, men att hon forstod
att det kanske man inte kunde fa pa en kurs bara sa. Men Anna tyckte dnda att hon genom
kursen vaxte i sin foraldraroll.

Anna beskriver det sa har.

’Det var mycket sa att jag kénde att det var ju bra det jag gjorde. Sen fick man &nda lite tips
till att &ndra vissa saker och sd. Det tyckte jag kandes valdigt bra, att man faktiskt kande att
man var bra pa manga saker sa”.

Detta styrker det Gordon (1975) poangterar med att foraldragrupper kan leda till positiva
forandringar hos foraldrar.

6.3.6. Brist pa tid

Tva av foraldrarna tycker att det fanns for lite tid att ta upp saker under kursen.
Johan uttrycker det sa har.
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’Det var val kanske just det att man inte fick prata mer med foraldrarna. Det skulle varit lite
till tycker jag, att prata om utegangstider och vad de tycker och tror.”

Carina anser att kursen holl ett mycket hogt tempo. Hon menar att det var mycket som skulle
hinnas med under kurstillfallena. Carina saknade att det inte fanns sa mycket tid for var och
en av foraldrarna att fa berdtta om t ex. saker som man som foralder gjort med barnen och
som skulle redovisas for i gruppen. Hon vidareutvecklar detta med tidspressen och séger att
hon Gnskat att det funnits lite mer tid for reflektion och att man som foralder kunde fatt lite tid
for att spela upp nagot scenario. Tittar man pa kursinnehallet ar det latt att fa intrycket att
Mentors ambition nar det galler foraldrakursen ar att vara heltackande. Det &r manga moment
att ga igenom pa kursens sammanlagda sex tillfallen. Nagra av de liknande foraldrakurserna
har oftast fler kurstillfallen. Det verkar som att Mentor forsoker att fa in manga delar pa kort
tid. Ett mojligt syfte som Mentor har nar det handlar om foréldrakursen &r kanske att rusta och
skicka med foraldrarna mycket kunskap i foraldrarollen.

Det ar viktigt att fundera 6ver om Mentors foréldrakurser riktigt kan uppfylla behovet for de
foraldrar som visar pa ett storre behov an andra foraldrar som handlar om att fa tid och maj-
ligheter till att reflektera 6ver och prata om det som handlar om samspel och kommunikation
mellan barn och foraldrar, pa ett djupare och mer omfattande plan. Mentors foraldrakurser
marknadsfor sig inte heller som en kurs som riktar sig till foraldrar med problem i familjen,
eller till foraldrar som har barn med beteendeproblem av ett eller annat slag. Foréaldrakursen
riktar sig till alla foréldrar. Det stammer med vad Statens folkhélsoinstitut skriver i Nya moj-
ligheter (2005) om att kommunikationsprogrammen ska véanda sig till alla foraldrar.

6.3.7. Alkohol och droger

Tva av foraldrarna hade velat fa lite mer information om alkohol och droger, de anser att det
var for lite om alkohol och droger pa foraldrakursen.
Bjorn sager sa har.

””Ja, det hade jag val 6nskat lite mer, vad man ska tanka pa, vad man ska kanna igen.”

Bjorn resonerar vidare, och menar att det &r droger som han som foralder &r radd for. Alkohol
ar lattare att se och forsta, det ar mer vardagligt, till skillnad mot andra droger som man inte
kommer i kontakt med sjalv.

’Det ar ju frammande och da blir man ju radd for det.”

Det sager Bjorn skulle jag velat ha mer information om. Men & andra sidan menar Bjorn att
informationen ar foranderlig och att den inte galler fran dag till dag, och att informationen latt
blir gammal.

For foraldrar i stort ar blotta tanken pa att deras barn nagon gang ska borja anvanda droger
och rent av kanske bli narkomaner nagot alldeles fruktansvart. For foraldrarna som uttryckte
oro 6ver alkohol men, framférallt droger kan man tanka att de velat fa mer kunskap om dro-
ger, olika preparat och kannetecken att vara uppmarksam pa. Pa Mentors hemsida star det att
lasa "Bygger individer-Forebygger droger” (www.mentor.se). Foraldrakursen har alltsa ett
drogférebyggande perspektiv. Mentors foraldrakurser behandlar @mnet alkohol och droger
men, vid ett enstaka kurstillfalle, och Mentor Sverige arbetar for att unga ska valja bort dro-
ger. Utifran det perspektivet kan man tanka att foraldrar tror att programmet har en tydligare
inriktning pa alkohol och droger. Foréldrarna i studien kanske trodde att nu ska jag fa lara mig
mer om droger &n vad de faktiskt fick i praktiken. En mgjlig tolkning ar att de foréldrarna
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velat ha en mer fordjupad kunskap om alkohol och droger. Sett i det perspektivet ar inte ett
kurstillfalle om alkohol och droger tillrackligt.

Foraldrarollen har ju att handskas med tondringens osakerhet i sin tonarsroll med allt det
"nya” som tonarsrollen for med sig. En av de saker som &r relativt vanligt i tonarsrollen &r just
att vara gransoverskridande och bryta normer. Det behdver inte nddvéandigtvis innebara att
tonaringen dricker alkohol och provar droger. Men for en foralder som kéanner en osakerhet i
hur de ska mota tonaringen ligger det kanske néra till hands att tro att de ska préva pa i syn-
nerhet alkohol men, &ven andra droger.

En ytterligare vinkling ar forstaelsen och kunskapen om att det som ar drogforebyggande och
preventivt i grund och botten handlar om, pa vilket sétt vi foraldrar samspelar med vara barn.
Har vi ett bra och varmt forhallande till tonaringarna ar det en prevention i sig, som skulle
kunna innebéra att de inte testar och provar i lika stor utstrackning. Foréldrarna kanske inte
insag den kopplingen i foraldrakursen eller sa ar inte Mentors budskap i det avseendet riktigt
tydligt. Bremberg (2004) menar att kommunikationsprogrammen &r inriktade pa att forebygga
problem som handlar om att testa granser, och bryta normer, for att det ar en del av
tondrstiden. Resultat och effekter som styrker att programmen fungerar visar utvarderingar
gjorda i USA av foréldraprogrammen lowa Strengthening Families Programme (www.
extension.iastate.edu/sfp), och Preparing for the Drug Free Years (www.childtrends.org
[lifecourse/programs/PreparingForThedrugFreeYears.htm).
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6.4. Hur foréldrarna upplevt deltagandet tillsammans
med andra foraldrar

Alla foraldrarna tycker att det var bra att ga tillsammans med andra foraldrar.

Gemenskapen tillsammans med de andra foraldrarna ar det som ar mest utmérkande och det
som alla foraldrarna betonar. Nagon av foraldrarna utrycker det som att utan gruppen hade det
inte varit nagonting. For nagra av foraldrarna var erfarenhetsutbytet med de dvriga foraldrarna
i gruppen betydelsefullt.

6.4.1. Gemenskapen med de andra foréldrarna i gruppen
For Carina var gemenskapen med de andra foraldrarna viktig.

’Det har gemenskapandet som en kénsla av att man anda inte var ensam.” Det kunde jag nog
kanna var en viktig grej”’.

Carina séager att man i gruppen kunde ta upp egna bekymmer sa dér och prata, inte i nagra
langa stunder men, att det anda fanns lite utrymme att kunna ta upp om det som man bar med
sig som foralder. Nagra av fordldrarna utryckte att det var viktigt for dem att kanna igen sig i
andra foraldrar, deras problem och situationer. Karl séger att de problemen som han hade som
foralder var ungefar samma problem som de flesta andra hade.

Nagon av foraldrarna utrycker det som att utan gruppen hade det inte varit ndgonting. Vad ar
det da foraldrarna far ut av att traffa andra foraldrar? Gruppen kan ses som ett forum for sjélv-
reflektion, reflektion i foraldrarollen men, ocksa som ett forum for att ta upp bekymmer och
svarigheter. Detta stammer val 6verens med Rokenes & Hanssen (2007) som anser att vi
genom kommunikationen utbyter asikter och erfarenheter for att finna gemensamma aspekter
i var varldsbild. Enligt Gordon (1975) &r foraldragruppen viktig for att foraldrar ska komma
till insikt om att de flesta andra foréaldrar delar samma upplevelser och erfarenheter av prob-
lem som de sjalva.

6.4.2. Erfarenhetsutbyte

For tre av foréldrarna var erfarenhetsutbytet med de andra foréldrarna i gruppen nér det hand-
lar om att 16sa situationer och konflikter i vardagen nagot som de betonade.

Anna séager att hon var valdigt nyfiken pa att hora hur de andra foraldrarna loste situationer
och konflikter med sina barn. Saker som inte fungerade sa bra hemma hos henne fungerade
kanske battre hemma hos nagon av de andra foraldrarna.

Stina tycker att det var bra att ga tillsammans med andra foraldrar for att dela erfarenheter
med dem. Hon menar att nagon annan foralder kanske hade nagon smartare I6sning an vad
hon sjalv hade pa nagon rutin eller konflikt.

Karl sdger att han tyckte att det var bra att sitta tillsammans med andra foraldrar och prata.
”Att man hor andra féraldrars erfarenheter positiva och negativa. Och sen hur de andra
foraldrarna de har laxorna, och prata om de erfarenheterna som kommer av det. Och till-
sammans diskutera fram vad man tyckte osv.”

Karl sager vidare att man som foraldrar delar samma erfarenheter fast pa olika sétt, en del
grejor ar gemensamt och en del ar annorlunda.
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Utbytet av erfarenheter handlar om att fa tips, rad och fa reda pa hur andra 16st olika situa-
tioner som kan uppsta i vardagen. Flera av foraldrarna fick bekréftelse i att alla som var pa
kursen hade ungeféar samma slags problem som var kopplade till barnen och vardagssitua-
tioner. Genom att fa hora av de dvriga fordldrarna i gruppen hur de gor i vissa typiska
situationer som uppstar nar man har tonarsbarn leder det till att foraldrarna tanker det dar har
jag aldrig haft svarigheter med eller sa kan man faktiskt ocksa gora. Speciellt en foralder
utrycker sig ungefar sa. Anna beskriver att hon fick bekréaftelse pa att hon gjorde "ratt” saker
nér de andra foraldrarna berattade om hur de gjorde. Hon kande att hon vaxte genom att hon
fick bekraftelse pa att hon faktiskt dog i foraldrarollen.

For Anna var det valdigt bra att ga tillsammans med de andra foraldrarna, hon fick en forsta-
else for att andra hade det vérre med vissa saker. Det fick henne att inse att hennes problem
inte var sarskilt stora i jamforelse. For Anna blev det att hon fick lite pushning i réatt riktning
nar hon upplevde att hon hade samma problem.

Detta &r viktigt i ett perspektiv av att se sig sjalv i foraldrarollen. I métet med de andra forald-
rarna borjar foréldrarna tdnka mer positivt om sin foréldraroll an tidigare. Det Gverensstam-
mer med vad Gordon (1975) menar med att foraldragrupper kan innebéra positiva férand-
ringar for foraldrar. Erfarenhetsutbytet som kontakten med de andra foréldrarna i gruppen ger,
gor att foraldrarna reflekterar dver sig sjalva och hur de goér och kan gora i vardagen. Det blir
tydligt nér det géller Anna som genom diskussionerna med de andra féraldrarna fick bekréft-
else pa att hon gjorde “ratt” saker da hon horde de andra foraldrarna beratta om hur de gjorde.
Dimbley och Burton (1997) stoder detta resonemang om att se sig sjalv genom andra, de
menar att andra méanniskor &r viktiga i en kommunikativ mening da vi soker att bevara men,
aven utveckla var uppfattning om oss sjalva. Det som paverkar var sjalvbild ar dock inte bara
vad som séags utan aven vem som séager det, personerna behover betyda nagot sérskilt for oss.

6.5. Anvandning av kunskapen i vardagen

Foraldrarna anvander kursens kunskaper i varierande utstrackning. For tva av foraldrarna ar
det pa ett tydligt och medvetet satt, som genomsyrar det totala forhallningssattet gentemot
barnen. For andra av foraldrarna handlar det mer om nya strategier att ta till for att fa igang
ett samtal eller anvénda vid konfliktsituationer. Eller som for en av foraldrarna dar det handlar
om en mer allman kunskap. For nagon av foraldrarna ar kursens innehall inte nagot som
direkt anvands i vardagen eftersom det varit svart att implementera. Kursen har dock gett en
vetskap om att det finns mycket att lara om féraldrarollen och kommunikationen till barnen.

6.5.1. Tydlig och medvetet sétt i kommunikationen

En av foraldrarna Stina, sager att hon verkligen tankt pa det har med aktivt lyssnande, och att
man bollar tillbaka till barnet hur situationen ska l6sas, och att barnet pa sa satt faktiskt far ta
mer ansvar.

Stina vidareutvecklar ’nar jag tycker att det ar relevant for att jag tror att det blir tryggare
for barnen, &r jag réatt sa bestamd och har kanske tankt igenom lite innan och tanker under
tiden som jag resonerar med dom.”

For da blir det inte de har snabba losningarna hela tiden. Stina tror att kursens innehall och i

synnerhet det aktiva lyssnandet har paverkat dem i familjen sa att de ar mer medvetna om att
forhandla pa ett annat satt och lagga lite mer ansvar hos barnen for att komma med en I6sning.
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Stina menar att de som foraldrar har det slutliga ansvaret i foraldrarollen, men att barnen far
vara med pa ett mer medvetet vis nu an tidigare. Hon séger att det kan vara sa att de har varit
med forut, men pa ett slarvigare satt. Stina beskriver det som att de kanske inte f6ljt upp och
att de inte tankt sa medvetet och noga pa hur saker blir om man gor och &r pa ett visst satt.
Stina anvénder sig av tekniken och metoden aktivt lyssnande pa ett bestamt och malmedvetet
satt. Hon blir inriktad pa att forhandla om och l6sa situationer med barnen pa ett sétt som ar
bra och acceptabelt for bade barn och foraldrar. En tolkning av detta ar att om du som foralder
borjar med att reflektera 6ver och tranar dig pa att anvanda en metod, leder det s& smaningom
till att du blir ganska bra pa sjalva metoden. Vilket betyder att metoden har integrerats i foral-
drarollen, det fungerar lite som om det sker per automatik. Automatiken gor att du kénner dig
bekvdm och naturlig i rollen som “aktiv lyssnare” och kan dédrmed vara mer bestdimd och
handlings inriktad for du vet hur du ska géra som foralder for att fa fram dina budskap.

Detta kan kopplas till Wrangsjo (2004) om grundregler for kommunikation. Det kan ocksa
forstas utifran Gordon (1975) och teorier om aktivt lyssnande dar han betonar vikten av aktivt
lyssnande for att uppmuntra barn till att tdnka sjalv, analysera och komma med egna forslag.
Barnet stottas i att ta ett eget ansvar genom aktivt lyssnande.

En av foraldrarna Anna beskriver hur hon anvander sig av ett konsekvent bemdtande pa ett
mycket tydligt satt, med att ett nej ar ett nej och att hon da inte &ndrar sig. Det kan férstas som
att de situationerna och tillfallena inte ar férhandlingsbara. For Anna innebér det att i situa-
tioner nar det dr ndgonting som &r betydelsefullt och kanske extremt &r det valdigt viktigt att
vara konsekvent och inte dndra sig. Anna sdger att det handlar om att inte anvanda sig av hot
som om du inte gor det, sa far du inte heller gora detta.

’Man ska aldrig saga nej och sen &ndra det. Det &r ju det viktigaste med barn, att man inte
far saga nej och sen sa blir det ja.”

Utifran Juul (2005) om de tre faktorerna for samspel i familjen &r det konsekventa bemétandet
en av de saker som Juul (2005) avser nar han beskriver autenticitet.

6.5.2. Nya strategier

Flera av foraldrarna tycker att de fatt nya strategier for att I6sa situationer och konflikter med
sina barn, genom att prata med barnen om hur de ska l6sa de vardagssituationer och konflikter
som latt kan uppsta.

Anna séger att hon fick redskap och hjalp for att klara av vardagssituationer med barnen. Hur
hon skulle hantera olika saker som det kan bli konflikter kring som utetider och laggtider.
Genom att diskutera i gruppen om vardagssituationer upptackte Anna att hennes ide om nagot
som hon tyckte var bra fran borjan kanske inte var det allra basta. Utan att det i gruppen kom
fram andra saker som var battre. Anna sager att man i gruppen kom fram till det bésta och s
skrev man ner det. Anna berattar att nar hon precis kommit hem fran kursen ville hon att det
skulle uppsta en situation dar hon kunde anvéanda sig av det som hon lart sig. Nér hon da an-
vande sig av sattet upplevde hon att det inte blev nagra konflikter.

’Jag anvande ju det sa som jag hade lart mig. Jag kande liksom att jag anvande mig och jag
prata och jag sa sa som vi hade sagt. Det kandes ju bra for da anvéande jag mig ju det som det
var tankt.”

For flera av foraldrarna sa som for Anna har den nya forstaelsen gjort att de forhaller sig
annorlunda till sina barn. Foraldrarna anvander sig av samtalet som metod for att ndrma sig
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barnet, och for att formedla budskap eller for att 16sa konflikter. De bjuder in till samtal for
att, som en foralder sa, prata med varandra och inte at. Skillnaden ar att samtalet &r i dialog-
form istallet for nagon slags envags kommunikation med den unge, med fa eller inga svar.
Foraldrarna anser att konsten ligger i hur du startar samtalet, och om den unge &r inriktad pa
att inleda ett samtal, forsoka att vara mottaglig for de inviterna till sana slags samtal. Vidare
galler det att f3 samtalet att fortsatta flyta utan storningar sa att den intersubjektiva upple-
velsegemenskapen som Rokenes & Hanssen (2007) och som Ovreeide (2001) benamner som
den emotionella inlevelsen av varandras motiv och emotionella tillstand kommer till stand. Sa
att bade barn och féraldrar genom denna “pardans” kanner sig bemétta och bekréftade av
varandra.

Det har kan tolkas som att foraldrarna och barnen genom samtalen manga ganger kanner den
intersubjektiva upplevelsegemenskapen som Rékenes & Hanssen (2007) avser.

En av foraldrarna anvander sig av sitt nya forhallningssétt i kontakten med sitt barn pa sa satt
att hon vander samtalet till att tala om hur det blir foér henne nér hon har jobbat, och &r jatte
trott nar hon kommer hem och finner hela diskbanken full av disk. Mamman sédger att innan
Mentors foréldrakurs skulle hon kunna ha sagt till barnen, titta, har nu vad ni har gjort. Nu
vander hon pa det genom att borja tala om hur hon upplever situationen, i stallet for att ankla-
ga for att fa fram sitt budskap om att det &r stokigt och att det behdver rojas upp. Genom detta
sattet far hon med sig sina barn pa samma linje med att det ar stokigt och behdver réjas upp.

Detta kan kopplas till att mamman talar med jag-budskap, istéllet for du-budskap och att hon
utgar fran sig sjalv och sin upplevelse om hur det blir for henne av att det ar stokigt pa disk-
bénken. Med jag-budskapets tydlighet undviker hon ett anklagande sétt att tala (Nilsson &
Waldemarson, 2007).

Smith (2002) belyser jag-budskap och aktivt/empatiskt lyssnande ur perspektivet att kanslor
och behov lyfts fram och kommuniceras.

For Karl har kursen varit en hjalp i att inte bli sa frustrerad. Han tror att det beror pa tipsen
han fick. Genom de tipsen har han borjat prata istéllet for att hamna i maktkamp.

Istallet for att ga pa och kanske saga till, gor inte sd och de fortsatter att gora sa, da blir
man frustrerad. D& &r det battre att samtala och forsoka lirka fram det pa ett annat satt. Fa
det som att man pratar med varandra istallet for att prata at. Da kommer inte det har stridiga
och sa kommer inte frustrationen heller da.”

Ytterligare ett resultat av foraldrakursen ar samtalet som ett redskap i kommunikationen med
barnen. Samtalet har hjalpt foraldrarna att inte bli lika frustrerade som tidigare. Foréldrarna
anvander samtalet i stallet for att hamna i maktkamper. Konflikter som inte 16ses kan i det
langa loppet leda till negativa samspels moénster med upprepat och fruktlost tjat som gor att
foraldrar och barn slutar lyssna pa varandra. Det har kan kopplas till det Juul (2005) benamner
autenticitet eller formagan att utrycka sig trovardigt, som en forutsattning for ett bra samspel i
familjen.

6.5.3. Allman kunskap

Bjorn séager att det han har med sig och har storst nytta av fran kursen handlar om forstaelsen
for andra manniskor bade barn och vuxna. Bjérn beskriver hur han menar genom ett exempel
om situationer som ibland sparar ur vid diskussion med att vissa manniskor gar i forsvars-
stallning med en gang, men att man anda kan forsoka att lirka loss
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’Qjda, det kanske var dumt att saga, det just nu for dd hamnar man i den situationen, och da
kan man inte fortsatta att diskutera.”

For Bjorn handlar forstaelsen om att det inte &r svart eller vitt, utan det kan vara precis hur
som helst, att ta varje situation som den kommer.

Bjorn sager vidare att det handlar om att forsoka, att det ar en lardom varje gang man pratar
med nagon eller diskuterar nagonting. Men att man framférallt tanker efterat, nu blev det sa
har men, hade jag gjort sa har i stallet sa hade jag kanske inte hamnat i den héar situationen.
Citatet och det Bjorn sager kan tolkas som en forstaelse for alla manniskor pa ett mer allméan-
giltigt plan som nagon slags forstaelse om orsak och verkan i kommunikationen. Utgangs-
punkten &r att situationer gar att forandra och I6sa men, att se till varje situation och forsoka ta
den for vad den &r och som den kommer. Lasningar och storningar i kommunikationen beho-
ver inte betyda att det inte gar att tala om.

Den har forstaelsen for kommunikation pa ett allmangiltigt plan kan kopplas till det Dimbleby
& Burton (1997) sager om vikten av att vi bli mer medvetna om var interaktion och om vart
satt att bete oss i kommunikationen med andra manniskor, som gor att vi forstar andra manni-
skor battre.

6.5.4. Svart att implementera
Carina anvande sig av det som hon larde sig pa kursen, da det fanns farskt i hennes minne.
Hon stéllde sana fragor som gjorde att barnen fick tanka till lite.

”Jaha, nu ser jag liksom att det star skor darnere i hallen, vad tycker du att vi ska géra med
dom?”

Carina tycker att det var svart att genomfdra det hon larde sig under kursen. Barnen markte
att Carina andrade sitt satt och hon kande sig genomskadad.

Ett av Carinas barn sa till Carina, ’men mamma har du varit pa den knéppa kursen nu igen.”

Carina menar att hon skulle ha 6vat sig mycket mer pa det hon larde sig for att kunna anvanda
det i vardagen. Intervjutillfallet blev en paminnelse for henne om att forsoka anvanda sig av
kursen. Det har kan forstas som att Carina gjorde forsok att anvanda sig av aktivt lyssnande
men, att det inte rackte hela vagen fram for att det inte gav resultat tillrackligt snabbt. Carina
visar med sitt citat att barnen forstod att hon varit pa foraldrakursen och att de tyckte att hon
forstéllde sig i det hon sa.

En mojlig tolkning &r att det &r vanligt forekommande att barnen inte k&nner igen foréldrarna
nar de gar en foraldrakurs. Foraldrarnas sétt att vara och forhalla sig forandras sa att de inte
upplevs som trovardiga for barnen. En annan tolkning pa samma dilemma ar att foréaldrar
kanske kanner sig obekvdma och inte riktigt sig sjalva som om de spelade en slags teaterroll.
Det har kan forstas utifran Juul (2005) och hans tankar om autenticiten i familjens samspel
och i synnerhet kopplat till att det ar viktigt for barn att veta var de har sina foréldrar och vad
de tanker, tycker och star for som manniskor. Ett ytterligare sétt att forsta det pa ar att ton-
aringar ar kansliga for relationsaspekten av ett budskap (Wrangsjo, 2004).
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7. Diskussion

Jag har valt att gora en studie pa foraldrars upplevelser av att ga en foraldrakurs. Utifran den-
na lilla studie pa sex personers upplevelser gar det inte att dra nagra generella slutsatser om
foraldrars upplevelser av att ga pa Mentors fordldrakurser dverlag. Resultaten i denna studie
visar att alla foraldrarna tycker att det varit bra att ga foraldrakursen tillsammans med andra
foraldrar. Foraldrarna anvander kunskapen de fatt genom kursen i varierande utstrackning, en
del pa ett mer malmedvetet satt, andra mindre.

Aven om man kan tycka att bortfallet av intervjupersoner var stort, vilket 4r beklagligt ar min
uppfattning att det var rikliga och fylliga intervjuer, som gav ett bra underlag for analys.

Min bevekelsegrund handlar om att foraldraskapet innefattar bade mammor och pappor, men
min ambition har inte varit att fokusera utifran ett genusperspektiv. | min studie som inte gor
ansprak pa att vara nagon fordjupad analys har jag inte uppfattat nagon skillnad mellan kvin-
nor och man i det som ror foraldraskapet.

Genom att gora denna studie har jag blivit &n mer starkt i min férvissning om att féraldra-
stédsprogram och foréldrakurser gor en skillnad i foréldrars och barns samspel och kommu-
nikation.

“En forutsattning for kommunikationsprogrammens effekt ar att fordldrar kan utveckla sin
formaga att ge barnen en lamplig kombination av varme och ramar” (Bremberg, 2004, s.235).
Nér fordldrarna berédttar om vad de lart sig av Mentors foraldrakurs, &r det i synnerhet varme,
men dven ramar som de beskriver. Tydlighet i kommunikationen, men framforallt att forsoka
forsta och vara lyhord for sina barn, med syfte att kommunikationen ska fungera.

Mentors foraldrakurser tillhor inte de foréldraprogram som Statens folkhé&lsoinstitut rekom-
menderar, vilket jag anser vara olyckligt da min absoluta uppfattning ar att det ar en mycket
bra kurs som visar sig fungera. Alla intervjupersonerna ansag att kursledaren var en bra och
duktig ledare, och att kvaliteten pa kurserna &r god.

Jag tror att samhallets forandring paverkar foraldrarollen och att foraldraskapet generellt &r
svarare nu an forr i tiden. Tidigare bodde vi narmare den &ldre generationen som ocksa pa sa
sétt fanns med mer naturligt i uppfostran av barnen an idag. Idag har vi mindre sociala natverk
och personer att tillga och dela uppfostran med. Foréldrar i dag & mer ensamma och har
manga ganger inga andra vuxna att fraga om saker som ror barnet. Vi har en storre tilltro till
expertisen och dess kunskap och ar ocksa vana att dela vara barn med professionella fran det
att barnen ar sma och borjar pa forskolan.

De intervjuade fordldrarna ger uttryck for att de genom att lara sig lyssna och béattre kommu-
nicera med sina barn, innebér det att kontakten dem emellan utvecklas och fordjupas. Detta
gor ocksa att det blivit lattare att prata med barnen. Det talar for att den har formen av fore-
byggande fordldrainsats ar mycket viktig och att den behdvs i dagens samhalle nar foéraldra-
skapet manga ganger ar komplicerat och innehaller manga roller och forvantningar.

Mentors kurstillfallen ar fa med tanke pa att kursen spanner 6ver manga amnen. | studien
fanns det foraldrar som velat ha mer tid for erfarenhetsutbyte och att fa en storre kunskap om
alkohol och droger. Kanske skulle det vara bra att ta bort vissa moment i féréldrakursen eller
att utdka kurstillfallena. Men om det hade funnits mer tid for information om alkohol och
droger sa kan jag anda inte uttala mig om det hade gjort foraldrakursen till en battre kurs.
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Jag har funderat dver, hur det paverkar foraldrakursen att kursledaren inte ar fran kommunen
dar kursen ges. | den lilla kommunen dar manga kanner varandra tror jag att det ar en stor for-
del att inte vara bekant med samhéllet och inte kdnna ménniskorna dar och veta nagot om
deras liv. Framforallt tror jag att det ger foraldrarna en trygghet i att de vagar 6ppna sig pa ett
annat satt, an de kanske hade gjort om kursledaren var nagon de skulle kunna stéta pa i ICA
affaren.

Forslag pa vidare forskning inom omradet skulle kunna géras genom en jamforande kvalitativ
studie med foraldrar som gatt andra foraldrastodsprogram. Ett annat férslag till forskning kan
vara en kvalitativ studie med barn vars foraldrar gatt Mentors foraldrakurs for att se om bar-
nen marker nagon skillnad i foraldrarnas férhallningssatt och kommunikation, och om det gor
nagon skillnad i vardagen for de barnen.
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Bilaga 1:
Hej

Mitt namn &r Helen Mansson, jag ar yrkesverksam socialpedagog och arbetar pa xxxx. Jag
studerar just nu vid socialhdgskolan i Goteborg dar jag skriver en C-uppsats som handlar om
Mentors foréldrakurs.

Syftet med uppsatsen &r att fa en bild av hur foraldrar som gatt Mentors foraldrakurs upplevt
deltagandet i kursen.

For att kunna fa en uppfattning om foraldrars upplevelse skulle jag

vilja komma i kontakt med dej som genomgatt Mentors féraldrakurs och som skulle kunna
tanka sig att deltaga i en intervju.

Plats for intervjun ar pa xxxx eller pa annan plats som kanns bekvam for dej. Intervjun tar ca
en timme.

Det ar helt frivilligt att deltaga och du kan nér som helst avbryta deltagandet, aven under
sjélva intervjun. Du &r helt anonym som deltagare och inga personuppgifter kommer att finnas
i uppsatsen. Sjalvklart kan du fa ett ex av uppsatsen nar den ar klar. Jag planerar att gora
intervjuer pa dag och kvallstid, under vecka 11-14.

Min handledare vid Socialhdgskolan &r universitets lektor Elisabeth Olin, telefon 031-786
5780.

Jag ar mycket tacksam om du skulle kunna stalla upp och medverka i intervjun.

Jag hor av mej pa telefon inom nagra dagar.

Om du undrar 6ver nagot eller behdver komma i kontakt med mej, nar du mej pa
Telefonnummer XXXX-XXXXXX.
Mailadress xxxxx@telia.com

Tacksam for svar

Med vénlig hélsning

Helen Méansson
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Bilaga 2:
Intervjuguide

Inledning

Alder, yrke och utbildningsniva?
Hur ser familjen ut?

Hur kom du i kontakt med Mentor?

Mentor

Vad var det som gjorde att du sokte till Mentors foraldrakurs?
Vad minns du av Mentors foraldrakurs?

Vad togs upp pa foraldrakursen?

Vad var bra med Mentor?

Vad var mindre bra med Mentor?

Hur upplevde du att ga foraldrakursen?

Hur upplevde du att ga tillsammans med andra foraldrar?
Upplevde du svarigheter med ditt barn och i sa fall pa vilket satt?
Vad fick du for slags hjélp att hantera ditt barn, eller eventuella svarigheter i féraldrarollen?
Anser du att Mentor fyllde ditt behov av stod i foréldrarollen?
Saknar du nagot i Mentors foraldrakurs?

Nusituationen

Hur &r er familjesituation idag?

Har nagot forandrats sedan foraldrakursen?

Har du nagon praktisk anvandning for det du lart dej?

| sa fall pa vilket satt?

Har ditt satt att fungera forandrats i kontakten med ditt barn?
| sa fall pa vilket satt har det forandrats?

Forhaller du dej annorlunda till ditt barn idag?

Avrundning
Skulle du rekommendera andra att ga kursen?

Har du behallit kontakten med de andra kursdeltagarna?
Har du nagot annat du vill tillagga?
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