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Sammanfattning

I takt med en allt mer internationell omvérld och 6kad konkurrens har kraven pa foretagen
okat. Det krdvs idag en allt effektivare och mer anpassningsbar organisation. For att foretagen
skall kunna folja med i utvecklingen och behélla sin konkurrenskraft har ekonomistyrningen
och yrket controller kommit att hamna dn mer i fokus.

Controllern som bendmning kommer frdn USA och har sitt ursprung i jirnvdgsbolagen som
krivde ndgon som kunde styra den véxande verksamheten. I Sverige kom begreppet
controller att etableras pa bred front frimst under 1970-talet. Trots att yrkesrollen controller
anvinds i1 en allt storre omfattning rader det idag en oklarhet kring vad controllerrollen
innebdr. Genom att problematisera denna diskussion formulerade vi foljande tvd fragor for
vér studie:

1. Hur kan man beskriva controllerns roll 1 forhallande till faltet organisation?
2. Hur har controllerns roll kommit att forandrats inom ramen for ekonomistyrningen?

Syftet med denna studie blir saledes att genom behandling av relevant litteratur beskriva
controllerns roll och med hjdlp av empiriskt material belysa controllerns roll i forhéllande till
handling och arbetsuppgifter. Var empiriska undersékning bestod av djupintervjuer med fyra
verksamma controllerns. Syftet var genom véra samtal att beskriva controllerns roll och dess
forandring.

For att beskriva controllerns roll i forhallande till organisationen har vi beskrivit utvecklingen
de senaste 30 daren. Samhdllet har gitt fran att vara ett typiskt produktions- och
industrisamhélle till dagens informationssamhélle. Denna utveckling har genom exempelvis
fax, affarssystem, telefon och e-post fordndrat controllerns sitt att arbeta. Resultaten fran var
empiriska undersokning stimmer till viss del med den teori vi studerat.

Controller har ofta en hogre ekonomisk utbildning fran universitet eller hogskola. Vér studie
visar att inriktning pa denna inte dr avgorande utan det sker en skolning av rollen pé arbetet. I
dag arbetar controllern frimst med analys av budget och rapporter samt
l6nsamhetsuppfoljning och framstillning av relevant information for beslutsunderlag. Var
empiriska studie visar att controllern dgnar mindre tid at strategiarbete &n vad litteraturen
beskriver. Dagens informationssystem mojliggér for ledningen att krdva rapporter och
analyser med allt titare mellanrum. Detta da omvérldens krav pa tatare rapportering dkat och
dérmed 4r tidsperspektiven inom foretagen allt mer kortsiktiga. Studien visar att controllern 1
framtiden bor kunna mer dn ekonomi, det kommer bland annat att krdvas storre kunskaper
inom ledarskap, organisation och psykologi.

Undersokningen har dven visat att controllern i framtiden kommer att behalla sin starka
stillning 1 organisationen da det alltid maste fokuseras pé lonsamhet och en effektiv styrning
av foretagen. Men utformandet av sjdlva rollen &dr upp till individen sjélv, det viktiga ar att
forse beslutsfattarna med relevant information. Det vill sdga att malet ar oftast klart men resan
dit avgor individen sjdlv. Sammanfattningsvis har synen pd controllerrollen under aren starkts
till att idag vara nédvéandig inom organisationen.
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Controllerns roll och dess fordndring

1 Inledning

I detta kapitel avser vi att presentera en bakgrund till var studie. Vi redogér dven for var
problemdiskussion som utmynnar i en problemformulering. Fér att 6ka overskddligheten for
ldsaren avslutas kapitlet med studiens syfte, avgrdnsningar och en disposition av studien.

1.1 Bakgrund

Under 1900-talet har det svenska samhéllet fordndrats fran att vara ett samhélle med fokus pa
industri till att fokusera pa IT och information. Utvecklingen har lett till att minniskor har
kommit att stdllas infor nya forutsidttningar bade inom sin yrkesroll och privat. Ofta har detta
kommit att ske i relativt dramatiska former ndr en produktion av industrivaror ska ske med
hjdlp av helt nya arbetsredskap. I dag har datateknologin kommit att ersitta mer traditionella
och monotona arbetsmoment som exempelvis nér robotar ersétter muskelkraft i produktionen.

I borjan av 1900-talet ndr foretagen borjade vixa till stora industrifdretag uppstod det en
efterfrdgan pa nagon som kunde kontrollera och styra den vixande verksamheten. Detta ledde
till att det uppstod en yrkesroll som kallades controller. Som controller arbetar man
framforallt med ekonomistyrning vilket innebdr att man med hjdlp av olika “verktyg” styr
verksamheten i organisationen. Ekonomistyrningen skall i den dagliga verksamheten vara ett
uttryck for foretagets affarsidé och strategi och dédrigenom bidra till att dessa forverkligas. For
att implementera och underhélla ekonomistyrningen i den dagliga verksamheten har
befattningen controller skapats. Dock framkommer det genom litteraturen att controllern
under aren har haft varierande arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna bestod till en bdrjan ofta av
forvaltning av foretagets fonder, inkasso, datainsamling och logistik. Tjénsten forédndrades
successivt under 1930-talet till att mer betona den analytiska delen av arbetet.'

En stor del av de metoder som controllern anvénder sig av idag dr utvecklade under bdrjan av
seklet. Foretagen verkade da under helt andra forutséttningar dn de som rader idag. Dagens
foretag dr mer teknikfokuserade &dn gérdagens vilket bland annat 6kar behovet av att snabbare
ta fram information for beslutsunderlag. En stor del kan sdkert forklaras av den Okade
komplexiteten i form av fler produkter och en 6kad internationalisering. Aven utvecklingen
inom IT spelar en avgorande roll. En annan aspekt av fordndringen skulle kunna vara att
foretagen 1 dag tenderar att vara mindre hierarkiska &n gérdagens ofta stora
funktionsorganisationer. Denna utveckling har lett till att controllerns arbetsuppgifter har
forandrats kontinuerligt under historiens géng.’

Vara studier har en inriktning mot ekonomistyrning vilket for oss har skapat ett intresse for
controllern och dess arbetsuppgifter. De inledande teorikurserna indikerade pa att det finns en
gemensam meningsstruktur mellan begreppen controller och ekonomistyrning. Denna studie
har pé s& vis kommit att handla om controllerns roll® och dess fordndring éver tiden.

! Samuelsson L., 1996, s 15
2 1bid, s 15ff
3 se avsnitt 1.5.1 Centrala begrepp



Controllerns roll och dess fordndring

1.2 Problemdiskussion

I och med den 6kade globaliseringen som rader sker strukturella forandringar for foretagen i
form av fordndrad organisationsstorlek och 6kad komplexitet. Manga av dagens foretag finns
representerade pa en rad olika marknader vilket innebér att de maste satsa stora resurser pa att
kunna vara konkurrenskraftiga i1 ett internationellt perspektiv. Indirekt stiller denna
fordndring nya krav pa controllerns fardigheter och kunskaper. Vilka kunskaper blir da
viktiga for en controller vid utdvningen av sin yrkesroll?

Informationsteknologins snabba utveckling under de senaste artionden har bland annat lett till
att dagens foretag har blivit mer decentraliserade och operationellt organiserade. Bland annat
ligger de moderna informationssystemen till grund for denna férdandring. Uppkomsten och
utvecklingen av fOretagens informationssystem har stdllt nya krav pd kunskaper och
fardigheter hos controllern.* Dagens informationssystem har fordndrat mycket, kraftfulla
affarssystem producerade av bland annat Oracles, PeopleSofts och SAP gor det mgjligt for
foretag att ndstan omedelbart géra bokslut. Vad som brukade ta veckor att producera tar idag
bara nigra minuter.’ P4 vilket sitt har di dessa system kommit att paverka controllerns
dagliga sitt att arbeta?

Ekonomistyrningen har traditionellt sett handlat om finansiella och historiska matt.° Den
senaste tiden har vi dock sett en utveckling mot att & en helhetssyn pd verksamheten dir dven
icke-finansiella védrden beaktas. Denna utveckling kommer med stor sannolikhet att fa
konsekvenser for controllerns roll i framtiden.” Med utgangspunkt i omvirldens och
foretagens fordndrade forutséttningar vill vi utreda om controllerns roll och arbetsuppgifter
har kommit att fordndrats over tiden. Vi vill belysa denna forandring genom att fokusera pa
det samspel som forekommer mellan controllern och féltet organisation.

Med fokus pa samspelet mellan individen och organisationen frdgar vi oss om controllern
sjdlv har haft mgjlighet att forma och péverka sin yrkesroll. Kan eventuellt omgivningen och
organisationen ocksa ha bidragit till att paverka rollen? Vi har for avsikt att med denna studie
redogora for controllerrollen och dess fordndring.

1.3 Fragestillning

Viér problemdiskussion har kommit att resultera i1 f6ljande forskningsfragor:
1. Hur kan man beskriva controllerns roll i férhéllande till faltet organisation?

2. Hur har controllerns roll kommit att férdndrats inom ramen fér ekonomistyrning?

1.4 Syfte

Genom behandling av relevant litteratur har vi for avsikt att beskriva controllerns roll och
dess fordndring. Med hjélp av empiriskt material kommer vi att belysa controllerns roll i
forhéllande till handling och arbetsuppgifter.

* Samuelsson L, 1996, s 495

3 Lewandowski, R., 2000, s 29

% Ax C., Johansson C., Kullvén H., 2001, s 65
T Kallstrém, A, 1990, s 97
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1.5 Avgransningar

o Tid
Vi har valt att studera de fordndringar som skett under 1900-talet med betoning pa de
senaste 30 dren efter att controllerrollen etablerades.

o Industriforetag
Vi har valt att studera controller i storre svenska industriforetag i Goteborgsregionen.

e Controllerrollen
Vi har valt att studera den teoretiska synen pa en controller samt vilka ansvar som
medfoljer. Vidare avser vi att jimfora den praktiska synen pa controllerns roll med
den teoretiska.

1.5.1 Centrala begrepp

o Ekonomistyrning - Det arbete som &r inriktat mot att planera, genomfora, folja
upp, utviardera och anpassa foretags verksamhet i strivan att uppna
ekonomiska mél av savil finansiell som icke-finansiell karaktar.®

o Controller - befattningshavare inom foretag och forvaltningar med uppgift att
verka fOr att organisationens ekonomiska mojligheter tillvaratas pa ett effektivt
sitt med avseende p4 resurser, kostnader och intikter.”

o Roll - de forvantningar som &r forknippade med en person i1 forhallande till en
arbetsuppgift.'’

o Fdltet organisation — Den milj0 dir individen utfor sina handlingar och
arbetsuppgifter.'’

1.6 Studiens disposition

I syfte att underlétta ldsandet av uppsatsen har vi valt att i detta avsnitt presentera en
disposition av uppsatsens struktur.

Kapitel 1: I inledningskapitlet redogdr vi for bakgrunden till valet av d&mne for var studie. Vi
beskriver dven kortfattat bakgrunden och uppkomsten till controllern samt definierar vért
problem och syfte.

Kapitel 2: Hér har vi for avsikt att presentera de val vi gjort rorande bearbetning, analysering
och tolkning av insamlad data. Vi berdr dven for vart vetenskapliga forhallningssétt och
angreppssétt. Har avses dven att ge ldsaren en beskrivning over hur vi samlat in data samt
utformat och genomfort intervjuerna. Vi behandlar dven kéllornas palitlighet.

Kapitel 3: Detta kapitel syftar till att ge ldsaren forstdelse for controllern och dess utveckling
genom en teoretisk referensram. Vi beskriver dven begreppet ekonomistyrning och
controllerns historiska utveckling och roll inom organisationen. Hir ges dven for en teoretisk
beskrivning av definitionen roll.

8 Ax C etal, 2001, s 65

’ www.ne.se, 2003-11-16
' www.ne.se, 2003-11-16
" Pashang, H., 2003-11-17
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Kapitel 4: Vi presenterar hér var empiriska studie genom att redogora for resultaten fran vara
intervjuer med verksamma controllers.

Kapitel 5: 1 kapitlet analyserar vi studiens empiri 1 kombination med den litteratur och
tidigare forskning som vi presenterat var teoretiska referensram.

Kapitel 6: Har diskuteras de slutsatser som vi anser dr mdjliga att dra utifran teori, empiri och
analys. Avslutningsvis redogor vi for egna kommentarer kring studien samt ger forslag till
fortsatt forskning inom &mnet.
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2 Metod

Vi inleder med att presentera vdrt vetenskapliga forhdllningssdtt, foljt av metodiskt
angreppssdtt. Avslutningsvis presenterar vi studiens process, intervjiumetodik och
litteraturstudier, samt redogor for den kritik som finns. I detta kapitel presenterar vi ocksd de
val vi gjort avseende bearbetning, analysering och tolkning av insamlad data. Var
forhoppning dr att det ska underlitta bedomningen av rimligheten i de resultat som
framkommit under arbetet med var studie.

2.1 Samhallssyn

Néar man ska tolka sin omvérld influeras man medvetet cller omedvetet, alltid av sina
subjektiva varderingar. Man har sédledes alltid en subjektiv bedomning av sin omvérld. En
forskare har i alla tider paverkats av sin omvirld och sina egna virderingar. Vara handlingar
och upplevelser gor att vi inte kan frigdra oss fran forforstaelse och vérderingar som vi samlat
pa oss Over tiden. Ndr man inte kan frigora sig ifrén subjektiva véarderingar blir det viktigt att
respektera vad dessa virderingar medfor. '

Sambhéllsforskningen kan enligt forskarna Burrell och Morgan, delas in i tvd dimensioner, den
objektiva synen samt den subjektiva synen. Det vetenskapliga synsittet kan sedan
klassificeras in i1 fyra olika paradigm. De olika paradigmen é&r funktionalism, tolkande,
radikalstrukturalism samt radikalhumanism. Burrell och Morgan har placerat in de olika
paradigmen 1 en matris dir den vertikala dimensionen handlar om synen pd samhdillet och hur
det fungerar, medan den horisontella dimensionen handlar om synen pd samhidlls-
vetenskapen."® Figuren nedan kan anvindas som ett verktyg for att hjilpa dig att se vart du ir,
vart du varit och vart det dr mojligt att rora sig i framtiden. Den horisontella delen av figuren
skall ses som den subjektiva - objektiva dimensionen. For att klassificera en forskning langs
den hir axeln beskriver redovisningsforskaren sitt synsdtt utifrdn fyra antaganden om
samhillsvetenskapen och hur den ér beskaffad.'

Subjektiv syn pa Objektiv syn pa
samhillsvetenskap: samhdillsvetenskap:
L Ontologi "

Nominalism < > Realism
Epistemologi
Hermeneutik < > Positivism
Den ménskliga
naturen
Voluntarism < > Determinism
Metodologi
Idiografisk < > Nomotetisk

Figur 1: Ett schema for att analysera samhdllsvetenskapen, egen tolkning
Kdlla: Burrell, Morgan, 1979, s 3

12 Wallén G, 1993, s 30
'3 Riahi-Belkaoui, 1996, s 10
" Ibid, s 8



Controllerns roll och dess fordndring

Det forsta antagandet, Ontologi, handlar om forfattarnas syn pd hur den sociala verkligheten
ar beskaffad. Forfattaren kan vandra mellan realistens och nominalistens synsitt pa den
ontologiska skalan."” En realist strévar efter verklighetstrohet medan nominalisten hévdar att
allminbegrepp blott ir namn utan sjilvstindig existens.'®

Det andra antagandet handlar om hur forskaren ser pa kunskap, epistemologin. Enligt Burrell
och Morgan kan kunskap ses ur antingen en positivists eller en anti-positivists synsitt."” Vi
viljer dock att diskutera synen pa kunskap utifran hermeneutiken och positivismen.
Hermeneutiken stér for kvalitativa forstielse- och tolkningssystem och en forskarroll som dr
Oppen, subjektiv och engagerad. Den hermeneutiske forskaren ndrmar sig forskningsobjektet
utifrén sin egen forforstielse.'® Tolkandet maste hir ske i forhdllande till en kontext, och vid
tolkningen méste man alltsd uppméarksamma den situation i vilken en text konstruerats eller
en handling genomforts. Det vi genomfoér och konstruerar beror pa tva saker; dels vara
vérderingar och dels den fakta om dmnet vi besitter'®

Erfarenheter dr en stor betydelse for hur vi tolkar och forstir texter och handlingar. Till
exempel kommer véra egna referensramar och vérderingar att paverka vart arbete. Vi som
studenter har en egen tolkning avseende begreppet controller och dess roll. I var tolkning &r vi
beroende av vér utbildning pa grund av att vi studerat olika texter, det vill siga vir
forforstaelse. Vidare dr var tolkning beroende av mdéten med individer i olika féretag och
deras handlande, vilket i sin tur skapar var forstéelse for rollen. Individer har ddrmed olika
tolkningar och detta omdjliggor att vi framstéller en exakt beskrivning av controllers och
deras arbetsuppgifter. Genom att vi forfattare utbyter asikter och kunskaper under arbetets
gang kan vi komplettera varandra. Pa sa sitt mildrar vi effekterna av variationen i1 vara
vérderingar for att kunna konstruera en gemensam text.

Det tredje antagandet behandlar synen pd mdnniskan. En ménniskas handlande kan rora sig
mellan att vara bestdmd eller styrd av situationen, determinism, eller ocksd kan handlandet
ske utifrdn ménniskans fria vilja, voluntarism.*® Vi anser att ménniskor till stor del styrs av de
strukturer som finns i samhéllet idag. Samtidigt finns det inom strukturerna mojlighet till fria
val. En ménniska kan alltid vilja att utfora en handling utan att ta ndgon som helst hinsyn till
samhdllets regler, men kan da komma att bli bestraffad. Regler sdger att en ménniska skall
stanna bilen d4 trafikljuset &r rott. Manniskan kan naturligtvis vélja att kora dndé, med risk for
att bli bestraffad for sitt handlande.

Det fjarde antagandet handlar om synen pa metoden, metodologi. Forskaren ror sig hiar mellan
att vara nomotetisk, vilket innebir att hypoteser rigorost stélls upp och testas, eller att vara
idiografisk, vilket innebar att forskaren soker efter det unika i varje situation.”' I vér studie
forsoker vi soka det unika i varje situation och ddrmed anser vi att vi dr idiografiska.

Den vertikala dimensionen handlar om synen pd samhillet och hur det fungerar. Forskaren
kan rora sig mellan reglering/ordning och radikal fordndring. Enligt Burrell och Morgan kan
forskaren se pd samhillet som om det skulle rida stabilitet, social ordning och

I3 Riahi-Belkaoui, 1996, s 8

16 Svenska akademien, 1986, s 455
17 Riahi-Belkaoui, 1996, s 8

13 Patel, Davidsson, 1994, s 23ff
¥ Wallén G, 1993, s 30

2 Riahi-Belkaoui, 1996, s 8

2 1bid, s 8
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samstimmighet. Alternativt kan synen grundas pé att det finns konflikter, maktkamper och
motsittningar.”*

2.1.1 Forfattarnas stallningstagande

Utifran ovanstdende resonemang, gillande dels den subjektiva-objektiva dimensionen samt
var syn pa reglering/ordning kontra radikal fordndring, finner vi att vart vetenskapliga synsétt
ar tolkande, det vill sdga att vi vill forsoka forstd virlden som den ar. Vi forsoker dven forsta
den fundamentala naturen av den sociala vérlden pd en subjektiv erfarenhet inom ramen for
var studie. Darigenom soker vi forklaring med hjélp av grinserna for individuell forforstaelse
och subjektivitet.

Viér studie med sin start i litteraturen, ger oss en forforstaelse for controllerns roll, sedan gér
vi vidare med intervjuerna som utvecklar vér forforstaelse till forstaelse om dmnet. Under
studiens tid styrs vi av det tolkande vi sjdlva gor, samt den tolkning vara respondenter gor.
Vart 6vergripande mal ar forstaelse, vilket utvecklas genom tolkning och reflektion av den for
tidpunkten aktuella forforstadelsen. Sammanfattningsvis konstaterar vi att studiens process
leder till nominalitet, anti-positivsm (hermeneutik), voluntarism och idiografi i enhetlighet
med viért resonemang ovan.” Resonemanget tydliggdrs dven av figuren nedan:

Radikal fordndring

A
Radikal- Radikal-
humanism strukturalism

Subjektiv. =~ >  Objektiv
Tolkande Funktionalism
A 4
Reglering/ordning

Figur 2: Fyra paradigm for att analysera samhdllsvetenskap. Kdlla: Burrell, Morgan, 1979, s 22

2.2 Metodiskt angreppssatt

Syftet med vart metodiska angreppssétt har varit att presentera ett redskap som skall hjélpa
till att frambringa en béttre och klarare uppfattning om undersokningsomradet. Metod skulle
kunna definieras som ett sitt att 14ra sig vara kritisk till forutfattade meningar. Man ska ocksa
ha i atanke att metod i sig inte heller 4r nagot neutralt. Alla vetenskapliga metoder &r skapade
av ménniskan och r dérfor i sin natur subjektiva.**

Da vart arbete har en ringa grad av formalisering och tolkning av controllerns roll, har vi valt
att inrikta oss pa kvalitativa metoder dir man skall reflektera 6ver den information vi

2 Riahi-Belkaoui, 1996, s 9
2 Ibid, s 8ff
* Holme I, Solvang B, 1991, s 12
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inhdmtar. Vi fokuserar pad en djupare forstaelse som syftar till att tolka helheter och
sammanhang. Metoden kinnetecknas vidare av en nirhet till informationskillan.*

Vara informationskéllor, det vill sdga intervjuobjekten, kommer forhoppningsvis att forse oss
med mjukdata i form av personliga synsétt pd véra fragor. Naturligtvis kommer dessa data att
kombineras med hérddata, bland annat i form av litteratur och tidigare forskning inom dmnet,
men vi anser dnda att kéllan till vara svar kommer att ligga 1 de personliga svaren. Eftersom vi
avser klargdra och forstd controllerrollens fordndring dr en kombination av dessa data
nodvindig for att fa en sd heltdckande bild som mojligt.

2.3 Studiens process

I foljande stycken reflekterar vi 6ver behandlingen av de sekundéra och priméra kéllorna till
var studie. Forst presenteras hur vi gar tillvdga for att skapa var teoretiska referensram och
slutligen hur vi behandlat den empiriska undersékningen.

2.3.1 Litteraturstudier — sekundara kallor

Vi startade vart undersokningsarbete med studerande av litteratur och annan forskning inom
dmnet. Vidare studerade vi tidigare skrivna uppsatser for att erhalla kunskaper om hur andra
forfattare reflekterade pé controllerns arbetsuppgifter.

Den teoretiska bakgrunden dr himtad fran litteratur inom ekonomistyrningsomradet, bade av
inhemska och utlindska forfattare. Vi har anvint oss av litteratur frdn Goteborgs
Universitetsbibliotek och vi har dven tagit hinsyn till vad andra uppsatsskribenter inom
liknande omraden anvint for litteraturkéllor. Vid sokning efter artiklar har vi frimst anvant
oss av Universitetsbiblioteket i Goteborg och dess databas som heter e-tidskrift, men vi har
aven fitt vardefullt material och manga tips fran var handledare och studiekamrater.

Informationen vilken hdmtats fran de sekunddra kédllorna har vi sedan sammanstillt i den
teoretiska referensramen. Vi har dven valt att komplettera det empiriska materialet med en
icke vetenskaplig artikel. Artikeln &r till f6r att belysa controllerns roll och foréndring i
samband med den utveckling som skett inom omréadet ekonomistyrning. Syftet har varit att
dels sjdlva skaffa kunskaper inom omradet ekonomistyrning och controllerrollen, samt att ge
lasaren en okad forstaelse for Amnet.

Kallkritik — sekundira Killor

Mycket av litteraturen ar producerad av forfattare fran bade USA och Sverige, med fokus pé
ekonomistyrning och controllerns arbetsuppgifter. Vi anser att dessa kéllor dr relevanta inom
teoriomradet. Vidare anser vi att litteraturen, i likhet med var uppsats, ér fargad av forfattarens
subjektiva tolkningar och virderingar. Ett brett urval av bocker med olika fokus pa
ekonomistyrning har darfor bidragit till en mer allmén teoretisk referensram.

De artiklar vi studerat hdrstammar till storre delen fran vetenskapliga ekonomiska tidskrifter
och vi anser dem dérfor ha en relativt hog grad av tillforlitlighet. Jan Lindvalls artikel,
Controllerns roll och fordndring, ér ej vetenskaplig och vi kan darfor inte tillskriva den lika
stor tillforlitlighet som Gvriga artiklar. Jan Lindvall utgér dock en av de framsta svenska
forskarna inom ekonomistyrnings omradet. P4 grund detta har vi valt att publicera den under

» Holme I, Solvang B, 1991, s 104ff
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vart empiriska avsnitt. De andra artiklarna som vi har anvint oss av ar publicerade i
forskartidskrifter och anses darfor som tillforlitliga.

2.3.2 Intervjuer - primara kallor

Vi startade vart empiriska arbete med att boka fyra intervjuer. Dessa genomfordes med
erfarna controllers pa storre industriforetag inom Goteborgsregionen. Vid valet av véra
respondenter hade vi foljande kriterier;

Kompetens
Erfarenhet
Industriforetag
Business controller

Malet var att skapa en bra blandning av respondenter for att motsvara var problemstillning pé
bista sitt. Ovanstaende kriterier styrde oss vid valet av respondenter. Ndmnas bor att ingen av
forfattarna har haft ndgon personlig relation till vara respondenter.

Efter vart urval blev dessa véra respondenter;

Nils Margell, Controller Volvo Personvagnar AB
Karin Carstens, Controller SKF AB

Goran Wannerskog, Controller SKF AB

Lennart Ostman, Controller Cardo Pump AB

Vi inledde vér kontakt med respektive respondent med ett telefonsamtal. Vidare fortsatte vi
den empiriska studien genom att skicka en sammanfattande dmnesbeskrivning av vart
intresseomrade till respektive respondent. Syftet var att respondenterna sjilva skulle kunna
fundera kring dmnet. Genom att inte bifoga fradgeformuldr 1 forvdg, undvek vi pa forhand
formulerade svar. Detta ledde i sin tur att vi kunde erhdlla spontana och méngfacetterade
reflektioner kring véra fragestillningar.

Intervjuerna genomfordes pé respektive respondents arbetsplats vilket vi anser medférde att
respondenterna kénde sig bekvdma och trygga i intervjusituationen. Motet borjade med att vi
presenterade oss sjdlva och gav en inledning till vért intresseomrade, detta 1 ett forsok att
skapa ett avslappnat mote. Vért mal var att skapa en forutsattning for ett givande samtal och
en Oppen dialog. Genom samtalet gav vi respondenterna och oss sjdlva mdjligheten att
diskutera de frigestdllningar vi hade. Vi valde att genomftra en kvalitativ undersdkning,
eftersom ett personligt mote med erfarna controller skapar en béttre forstaelse for
fordandringen 1 enlighet med vér uppsats syfte. Anledningen &r att vi som skribenter har
mojlighet att skapa en dialog med respondenterna, diar vi erhéller forklaringar som i en
enkdtundersokning dr svéra att komma 4t. Séledes &r telefon- samt E-postintervjuer dven
uteslutna.

Allt eftersom vi sokte teoretiska kunskaper kring controllerrollen, s& utvecklades
intervjufragorna successivt. Fradgorna sammanstilldes och diskuterades med véir handledare.
Det forefoll naturligt att knyta an var undersokning till industriféretag. Var forhoppning var
att controllerrollen skulle vara tydlig inom dessa foretag eftersom de har anvént sig av
funktionen controller under lang tid.
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Vi hade en viss forkunskap inom @mnet (forforstdelse) innan vara samtal med respondenterna.
Vara Oppna fragestéillningar gav respondenterna mojligheten att fora samtalen och ge oss
deras beskrivning av sitt handlande och sin funktion som controller. Efter samtalen har vér
forstaelse 0kat och en ny insikt om controllerns roll tillkommit. Vi kunde pa forhand skonja
manga av svaren pa grundfragorna och genom att noggrant tanka igenom foljdfragor skapades
en dialog och god helhetsbild av controllerrollen och dess utveckling.

Vi valde att anvdnda bandspelare for att spela in respektive intervju. Detta hjilper oss att
sammanstilla svaren pa ett pélitligt sidtt. Vi forde dven anteckningar och sammanstéllde
materialet omedelbart efter var och en av intervjuerna. Dérefter sammanstillde vi empirin
efter den beskrivning vi fick av vara respondenter och som péd bista sitt speglade vara
huvudfridgor. Intervju materialet studerades och de delar som vi ansig mest relevant for
studiens syfte valdes ut. Vi har under hela arbetets gdng haft 10pande kontakt med vara
respondenter ifall ytterligare frdgor dykt upp.

Kallkritik — priméra Killor

Vara respondenter har under flera ar arbetat som controllers. Vi anser dem dérfor kompetenta
och att de uppfyller de krav som kan stéllas pa tillforlitlighet. Vi anser att deras kunskap inom
ekonomistyrning &r stor och att de dr experter inom sina nuvarande yrkesroller.

Antalet respondenter anser vi vara tillrackligt eftersom vi har ett tolkande syfte, vilket innebdr
att vi inte dr ute efter att generalisera. Ett alternativ hade varit att ha fler respondenter och pa
sa satt kunna generalisera genom en statistiskt styrkt studie. Eftersom vi har ett tolkande syfte
anser vi att vara erfarna respondenter gav oss bra underlag for studiens analys och slutsatser.
Vidare skulle vért utfall mojligtvis ha sett ndgot annorlunda ut i fall vi hade intervjuat
respondenter fran foretag 1 varierande branscher. Vi anser dock att vi fatt en relativt komplett
bild av controllerrollen med dess fordndring, i enlighet med uppsatsens syfte. Véra
intervjuobjekt har alla en mangarig yrkeserfarenhet och de har givit oss en liknande bild av
rollen.

Vad som skulle kunna péaverka resultat av var empiriska undersdkning pa ett negativt sitt, ar
respektive respondents eventuella sekretess. Vi kinde dock att de anfortrodde oss en visentlig
méngd information och svarade uppriktigt och naturligt pa vara fragor.

Trovirdighet

Vilken metod man 4n viljer for att samla in information maste man alltid kritiskt granska den.
Detta for att kunna avgora hur tillforlitlig och giltig informationen som man fir fram ér.
Validitet eller trovirdighet dr ett matt pd om en viss friga miter eller beskriver vad man vill
att den ska mita eller beskriva. Att veta vad vi undersoker handlar om &verensstimmelsen
mellan vad vi siger att vi ska undersoka och vad vi faktiskt undersoker.?

For att uppna en hog validitet 1 vart arbete har vi vidtagit en rad olika &tgédrder. Vi borjade
med att vdlja varierande och relevant litteratur till vart valda @mne. Pa sd sitt far vi olika
teoretiska synsitt samt tar del av andras erfarenheter. Med hjélp av den teori som vi funnit har
vi dérigenom erhéllit relevant kunskap inom vért amne. Med hjélp av vara intervjuer tar vi del
av respondenternas erfarenheter. Vi anser att presentationen av vara respondenters
erfarenheter och upplevelser ger en hog trovdrdighet till var studie. Detta genom att
respondenterna givit oss en beskrivning av deras syn pa controllern och dess roll.

26 patel, Davidsson, 1994, s 85ff
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3 Teoretisk referensram

1 vart forsta kapitel redogjorde vi for bakgrunden till problemet samt vdrt syfte. Kapitel tva
beskriver de metodiska tillvigagdngssdtt vi har valt. I detta kapitel kommer vi att beskriva var
teoretiska referensram. Avsnittet bestar av fyra delar som vi delat upp enligt foljande; Vad dr
ekonomistyrning, Controllerns betydelse for ekonomistyrningen, Beskrivning av controllerns
roll och Definition av roll. Avslutningsvis dterges en sammanfattning av kapitlet.

3.1 Vad ar ekonomistyrning?

Ekonomistyrning ar ett brett omrade och dess avgransningar mellan olika discipliner dr inte
sjdlvklar. Detta mycket pd grund av att det inom @mnet inte finns nagra klara lagar eller
regler, till skillnad frdn externredovisning som maste folja sina regelverk och
rekommendationer.”’ Vi vill med detta inledande avsnitt ge en allmén bild av #mnet
ekonomistyrning. Anser ldsaren sig ha goda kunskaper inom ekonomistyrning kan avsnitten
frén 3.1.1 fram till avsnitt 3.2 14sas kursivt.

3.1.1 Ekonomistyrningens syften

Ekonomistyrningen kan sdgas vara ekonomernas del av den taktiska planeringen och
uppfoljningen for att organisationens mél skall uppfyllas. Déarigenom skall den i den dagliga
verksamheten vara ett uttryck for foretagets affarsidé och strategi och bidra till att dessa
forverkligas. Lyckas man med att uppnd detta har ekonomistyrningen gett forvintad
styreffekt.”®

Med styrning avses en avsiktlig paverkan pd en organisation och dess medarbetare, det vill
sdga att fa foretaget att strdva mot uppstillda mél. Detta genom t ex att planera, genomfora,
folja upp, utvirdera och anpassa verksamheten till dess omvirld. Ar mélen av ekonomisk
karaktir samlas de insatser som gors, under bendmningen ekonomistyrning. Inom
ekonomistyrning finns det inga lagar eller regler som reglerar dess utformning och innehall
utan ekonomistyrningen kan helt anpassas efter varje foretags behov. Detta till skillnad fran
den externa redovisningen som behéver folja regelverk och rekommendationer.*

Vi har de senaste aren sett en allt snabbare fordndring i vr omvirld som stéller helt nya krav
pa var formaga att anpassa oss till nya forutséttningar. Fordndringar 1 var omvérld med bland
annat en storre internationalisering och 6kad konkurrens gor att ekonomistyrning kan ha olika
syften. En fungerande ekonomistyrning kan gora att organisationen klarar av att béttre
anpassa sig till fordndringar i omgivningen. Via en effektiv styrning kan beslutsfattare
snabbare forandra verksamheten i takt med att dess forutsittningar dndras.*

Det centrala syftet med en styrmodell i en organisation dr att uppna en beskrivning av
relationen mellan foretagets mél och de personliga mél som individerna i organisationen har.
Syftet dr alltsd att individernas handlingar, som styrs av individuella preferenser och mal,
skall leda till att organisationens mal uppfylls. For att uppna detta krévs det att styrmodellen
ar utformad s att medarbetarna i1 organisationen kénner att de uppnar sina personliga mal i

2T K llstrom, A., 1990, s 53

2 Ibid, s 53

2 Ax Cetal, 2001, s 67

30 Stoner J A F et al, 1995, s558
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arbetet, samtidigt som deras handlande leder till att organisationens mal nds. Darmed blir tva
fragor viktiga vid utformandet av styrmodellen;

1. Vilka handlingar ligger i medarbetarnas eget intresse?
2. Ar dessa handlingar 1 harmoni med organisationens intresse?

Lyckas man inte uppna en bra relation mellan foretagets mal och individernas personliga mal

finns det risk att det inom organisationen uppstar suboptimering. Det kan till exempel

innebéra att individerna handlar i eget intresse som strider mot organisationens overgripande
o 31

mal.

3.1.2 Definitioner inom ekonomistyrning

Déa ekonomistyrning dr ett brett omrade och dess avgransningar mellan olika discipliner inte
ar sjilvklar foljer nedan ett antal begrepp som forekommer inom dmnet utgiven litteratur.

Det arbete som dr inriktat mot att planera, genomfora, folja upp, utvirdera och
anpassa foretags verksamhet i strdvan att uppnd ekonomiska mdl av savdl finansiell
som icke-finansiell karaktdir.*

Utifrdn denna definition kan man urskilja f6ljande tva huvudbudskap. Det forsta budskapet dr
en beskrivning av sjélva rollen och det andra dr mer inriktat mot foretagets 16nsamhet.

Avser en avsiktlig paverkan pd en verksamhet och dess befattningshavare i riktning
mot ekonomiska mdl, t ex lonsamhet, forsdljning, kassaflode, nojda kunder,
produktivitet och "virde for pengarna .

Denna definition har ett stort budskap for controller rollen; ett klart Idonsamhetstinkande som
skall priagla verksamheten genom olika mal sdsom forsiljning, ndjda kunder etc.

Management control avser den process ddr ledningen forséker paverka
medarbetarna i syfte att implementera foretagets overgripande strategi. Omrdden
som berors dr planering, samordning, kommunikation, beslutsfattande etc. Det ror
dock inte den overgripande formuleringen av strategier eller langsiktiga mdl och
inte heller den dagliga driften pd detaljniva. Management control avser sdledes den
taktisk}czz1 nivdn, inte den overgripande strategiska och inte heller den operativa
nivan.

Den tredje definitionen inriktar sig mot foretagets planeringsfokus. Denna definition skiljer
sig nagot mot de Ovriga da den framst ar inriktad pa den taktiska planeringen.

En process som syftar till att motivera och inspirera medarbetarna i en
organisation till att utfora aktiviteter som gynnar organisationens mdl. Den dr
ocksad en process som skall uppticka och korrigera felaktigheter i agerandet, som
exempelvis olika former for missanvindning av resurser.

3! Anthony R N, Govindarajan V, 2001, s 59
32 Ax C et al, 2001, s 65

> 1bid, s 65

** Anthony R N, Govindarajan V, 2001, s 6
* Kallstrom, A, 1990, s 40
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Den avslutande definitionen finner vi fyra fetmarkerade begrepp; motivera, inspirera,
uppticka och korrigera. Dessa kan ses som en programforklaring for ekonomistyrning. De
tva forstndmnda begreppen, motivera och inspirera, har en framatblickande karaktidr och har
dédrmed en stark koppling till ekonomisk planering. De tvd andra begreppen, uppticka och
korrigera, dr mer tillbakablickande och ddrmed redovisningsorienterade.

Niar vi nedan anvédnder oss av begreppet ekonomistyrning avses darfor processen att
implementera och genomfora en organisations strategi i syfte att nd dess dvergripande mal.

3.1.3 Ekonomistyrningsmodeller

Enligt Ax C., Johansson C. och Kullvén H maste ekonomistyrning alltid utformas i
forhéllande till organisationens syfte och mal. Men for att kunna styra foretaget i riktning mot
ekonomiska mal behovs hjdlpmedel, sa kallade styrmedel. Styrmedel kan vara av mycket
olika karaktér, vissa kan vara hirda och vissa mjuka. Man kan klassificera styrmedel i tre
kategorier:

»  formell styrning
» informell styrning
= organisationsstruktur

Formell styrning

Den formella styrningen utgar fran officiellt tillsatta organ och befattningshavare och de

viktigaste formellt styrande medlen ar;’’

- produktkalkylering
- budgetering

- intern redovisning
- standardkostnader
- internprissittning

- prestationsmétning
- processtyrning

Informell styrning

Den informella styrningen &r betydligt svdrare att redogdra for, men kan beskrivas som
“Sociala relationer i en organisation som inte dr formellt beslutade men dnda pdverkar
organisationen”. De informellt styrande krafterna kdnnetecknas av observationer, spontana
samtal, utbyte av erfarenheter, umginge etc. Exempel pa informella styrande krafter ér;>®

- foretagskultur

- sociala natverk

- ldrande

- ledningsstod

- kompetensuppbyggnad

36 Killstrom, A, 1990, s 40
37 Ax C et al, 2001, s 69ff
38 Kallstrom A, 1990, s33ff
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Organisationsstruktur

Begreppet organisationsstruktur innefattar manga beslutrelaterade aspekter av verksamheten
och dess organisation. Nagra centrala aspekter inom organisationsstrukturen &r
organisationsformen, ansvarsfordelning, beloningssystem, personalstruktur och olika
beslutsprocesser.*

Organisationsstrukturen har att goéra med enskilda individer, vilkas handlande paverkas av
sina personliga;

" motiv

= ambitioner
= virderingar
= egenskaper
= kunskaper
" intressen

Exempelvis kan ndmnas att roliga och intressanta arbetsuppgifter blir snabbare och bittre
utforda 4n trakiga och ointressanta.*’

3.1.4 Samband mellan foretagets ekonomistyrning och foretagets
affarsidé och strategi

Niar foretaget faststdllt sin affdrsidé borjar arbetet med att konkretisera denna som en
vagledning for de anstédlldas dagliga agerande. Detta gors 1 tre steg:

- strategisk planering och styrning — ses oftast som en overgripande filosofi for hur
foretaget skall styras och bildar utgangspunkten for utveckling och tillimpning av
de olika styrsystemen, bl. a. ekonomistyrningen.

- taktisk planering och styrning — preciserar hur den strategiska planen skall
forverkligas och kan ses som den ldnk som binder samman foretagets langsiktiga
planering med den operativa styrningen.

- operativ planering och styrning — styra konkreta arbetsuppgifter sd att dessa utfors
verkningsfullt och effektivt.

De olika styrnivderna maste utformas sa att de samverkar. Den strategiska planen méste vara
tillrackligt tydlig for att fungera som en dndamalsenlig utgdngspunkt for den taktiska
planeringen. P4 samma sétt maste den taktiska planen, genom budget och/eller aktionsplan
vara tillrickligt nedbruten for att ge tydliga signaler till den operativa planeringen.”’

3.2 Controllerns betydelse for ekonomistyrningen

Som framkommit tidigare behdvs det inom organisationer ekonomistyrning. Nedan avser vi
att beskriva controllerns historia och roll 1 foretaget och dess betydelse for
ekonomistyrningen.

3 Ax C et al, 2001, s 74
0 Killstrém, A, 1990, s 35
1 1bid, s 44ff
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3.2.1 Controllerns historia

Sjélva ordet controller &r inte sdrskilt gammalt. Under forra arhundradet och dessforinnan
moter man 1 de amerikanska foretagen endast en “treasure” (skattméistare). Arbetsuppgifterna
bestod framst av forvaltning av foretagets fonder och penningplaceringar liksom kassarorelse,
kredit och inkasso uppgifter. Treasureren hade ocksd ansvaret for bokforingen och nir
foretagen véixte och blev internationella 6kade intresset av att redovisa interna hindelser.
Rorelserna mellan forrad, tillverkning, lager och forsiljning blev allt viktigare. Arbetet kom
att krdva en sérskild redovisningschef och sd sminingom tringde ordet controller fram som

. . o . 42
bendmning pa denna “chief accountant”.

Controller som yrke framkom genom de amerikanska jdrnvagsbolagen eftersom styrningen av
dessa foretag stéllde stora krav pa administrativ kompetens. Ordet stavades till en bdrjan ofta
comptroller, som kom frén franskans “compter” vilket betyder rikna.*’

Det var viktigt att halla ordning pa likviditeten hos de hundratals stationer som var utspridda
lings jarnvédgsniten Over hela landet. Jarnvdgsbolagen var tidiga med att gruppera
kostnaderna mellan fasta-, halvfasta- och rorligakostnader. Tack vare detta fick ledningen bra
grepp over effektiviteten. Under denna tid utvecklades styrningen med hjdlp av budget och
ROI (Return On Investment) for att skapa sig en battre bild av verksamhetens helhet. Denna
utveckling fick betydande stadga genom bildandet av Controllers Institute of America 1931.
Organisationen kom att medverka till att controllern hdjde sin ambitionsniva fran att vara
blott redovisare och rapportor till att tolka och l6sa problem samt vara en early warner”.
Under framforallt 1950-talet tog budgeteringen ett stort steg framat i svenska foretag och
influerades néstan uteslutande frdn USA. Perioden medforde att man inforde
bidragskalkylering och sedan utvecklades den flerdimensionella redovisningen och
kostnaderna skulle redovisa enligt tre olika grunder;**

- kostnadsslag
- ansvarsomraden/avdelning
- dndamaél

Idag arbetar controllern mindre med att forebereda rapporter och mer med att analysera
information. Detta har lett till att controllern har flyttat frdn redovisningsavdelningen till
lednings- och produktionsavdelning. Idag arbetar controllern ofta i grupper med personliga
kontakter p4 alla nivéer i foretaget.®

3.2.2 Kunskapsgenombrott for controllern i USA

En stor foregangare till dagens ekonomistyrning star Du Pont modellen for, som &r en modell
for intern redovisningen. Du Pont modellen blev en revolutionerade nyhet pa mitten av 1900-
talet som i1 samarbete med General Motors utvecklade divisionsorganisationen. Datainsamling
var hir en av controllerns huvuduppgifter. Fran 30-talets borjan skedde en dramatisk
forandring. Tyngdpunkten forskjuts fran passiv registrering till en aktiv uttolkning av data
infor foretagsledningen. Samordning, bearbetning och analys av data infor budgetarbetet blev
allt viktigare funktioner. Controllern blev interpretatdr (tolkare, dversittare), navigatdr och
radgivare. Utvecklingen av ekonomistyrningen skedde uteslutande i USA under denna tid, de

2 Samuelsson, L., 1996, s 55
B Killstrom, A, 1990, s 22f

* 1bid, s 20

# Lewandowski, R., 2000, s 29
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ekonomiska fenomenen uppstod uteslutande av att foretagen blev tvingade att tdnka i1 andra
banor for att bland annat méta dgarnas 16nsamhets krav.*®

Drastiska organisationsfordandringar och en allt storre decentralisering skulle leda till att
foretagen blev allt mer lonsamma. Foretagsledningen fann det dock svart att kunna
kontrollera de allt storre foretagen och fann det nddvandigt att finna tidiga varningar. Att ge
controllern dessa uppgifter foll sig naturligt. USA upplevde under &ren 1929-33 en kraftig kris
1 ndringslivet. Krisdren visade ocksa betydelsen av att i tid uppmérksamma var, hur och varfor
foretagen blodde” genom forluster. Det viktiga var inte att producera en mangd rapporter
utan det var att snabbt {4 vigledning for diagnos och édtgérd fran dem. Krisaren stillde krav pa
en “watch-dog-funktion” Over hela foOretaget, tvdars o&ver olika funktionsomriden,
produktdivisioner och geografiska enheter. "Watch-dog-funktion” uppstod for att tidigt kunna
varna och 4tgirda problemet som d& uppstétt i verksamheten.*’

3.2.3 Controllerfunktionen i Europa

Intresset for controller i Europa var ringa i borjan och det var forst pd 70-talet som intresset
okade i foretagen. Synen pa controller i Europa kom att skilja sig frain USA. I USA var synen
att controllern skulle omfatta ansvar for hela informationssystemet, analys och finansieringen,
medan i Europa kom controllern att arbeta nagot sndvare. Controllern bor enligt den
europeiska synen leva upp till rollen att stodja foretagets affarer. I Europa var framst
Storbritannien ett foregdngsland nir det giller yrket controller.*®

3.2.4 Controllerfunktionen i Sverige

Controllerfunktion som begrepp etablerades péd allvar i Sverige samt 6vriga Europa under
1970-talet. Sveriges Mekanforbund inférde 1 mitten av 80-talet en arlig konferensdag for
controllers. Utvecklingen av den svenska synen kretsade kring en utdragen debatt om den
interna redovisningens tvé huvudsyften:*

o Styrning
o Beslutsfattande

I sann Taylor anda skrev ingenjoren E A Forsberg en bok om industriell produktion, dédr han
poédngterade behovet av fullstindig kostnadsredovisning. Detta blev ett startskott for debatten
om hur ekonomistyrningen skulle utvecklas. Ekonomistyrningens utveckling kan
karaktiriseras genom tre huvudomraden.>

o Budgetering
o Datorbaserad redovisning
o Standardsystem

* Kallstrom, A, 1990, s 15ff
47 Samuelsson L, 1996, s 88f
*® Ibid, s 73

“ 1bid, s 75

0 Kllstrom, A, 1990, s 20
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Utvecklingen skildras av Sten Jonsson, professor pd Handelshdgskolan i Goteborg pa foljande
sitt:!

1909-12 Organisation, Taylor (Fysiska ménniskan)

1927-36 Kostnadskalkylering, sund konkurrens

1949-51 Kostnadsredovisning for prissittning

1973- Systemutveckling (nyckeltal)

1988- Controllerrollen (Tét beskrivning, vad ménniskan gor)

3.2.5 Den svenska controllerns huvuduppgift

Enligt Hofstede har kulturella skillnader stor betydelse for att tolka controllerns
arbetsuppgifter, men dven hur ledarskapet uppfattas.’ Ofta giller controllerarbetet framforallt
begreppsvariationen “sammanstéllning och analys av budget och periodiska rapporter”,
lonsamhetsuppfoljning for resultatenheter, produktgrupper och marknader, ansvar for
utvecklingen av budget-, rapport- och kalkylsystem. Dessutom kvalificerade analyser och
utredningar. Det synes i Sverige vara mindre vanligt att controllern har ansvar for utveckling

och drift av det redovisningssystem som ligger bakom de rapporter som controllern ska svara
for.”

Den svenska controllerns arbetsuppgifter bor enligt Hans S Mattson inkludera fragor av
strategisk och langsiktig karaktdr. Huvuduppgifterna bestir av att rapportera, uppritta budget
och ekonomiska analyser av skilda slag. I uppgiften ingar dven att ansvara for det ekonomiska
styrsysteme‘[.54

Sammanfattningsvis kan man se en skillnad mellan en amerikansk och en svensk controllers
arbetsuppgifter. Den amerikanska controllern har arbetsuppgifter med en inriktning mer mot
treasureship, det vill sdga ansvara for forvaltning och placeringar av foretagets tillgdngar. Den
svenska  controllern  har  ddremot  uppgifter av = mer redovisnings-  och
ekonomistyrningskaraktér. Sambandet tydliggdrs genom figuren nedan.

Finansiering Treasurership
Redovisning Den svenska controllerns

/ huvuduppgift
Ekonomistyrning Controllership
Ekonomiadministrativa uppgifter

Figur 3. Den svenska controllerns huvudsakliga arbetsomrdde relativt den amerikanska. Kdlla: Mattson, 1987

ST Kallstrom, A, 1990, s 21
32 Hofstede, G., 1994, s 14
53 Samuelsson, L., 1996, s 495
>4 Mattson, H S., 1987, s 51
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Den svenska controllern bygger mycket pa den amerikanska synen pa controller yrket. Den
svenska controllern jobbar dock mer med strategifragor samt affarsverksamhet och mindre
med bokslut och redovisningsfrdgor. Skillnaden kan ocksd synliggéras genom denna enkla
uppstillning.

Amerikansk controller
— Ansvar for bokslut och redovisning
+ Ansvar for strategifragor och  affarer”
=Svensk controller

Figur 4. Beskrivning av den controllerns roll i relation till den amerikanska controllern. Kdlla: Olve N-G, 1990,
s10

3.3 Beskrivning av controllerns yrkesroll i ett vidare perspektiv

Foljande avsnitt kommer ytterligare att beskriva controllerns yrkesroll och vad det dr som styr
utformandet av den. Detta da det fortfarande rader en stor osdkerhet kring controllerns roll.
Fragan om varfor rollen inte utvecklas som de flesta &r dverens om ér fortfarande aktuell for
savil rollens utdvare som dess omgivning. Det finns manga forklaringar men en yrkesroll
méste ofta bli etablerad pd rdtt sdtt sd att dess utdvare och omgivning uppfattar den pé ratt
sitt.>> Vill vi nedan belysa varfor denna osikerhet fortfarande rader. Vi kommer dven att
definiera vilka krav pd utbildning samt vilka roller controllern enligt teorin forvéntas ha.

3.3.1 Definition controller

Generellt kan man definiera controller pa tva sitt:

Def 1: Controller

Befattningshavare inom foretaget och forvaltningen med uppgift att verka for att
organisationens ekonomiska mdéjligheter tillvaratas pd ett effektivt sdtt vad betrdffar
resurser, kostnader och intékter.>®

Def 2: Controller
Ekonomichef, controller med totalansvar for ekonomifunktionen (redovisning och
budgetering) utom for finansforvaltningen.’’

3.3.2 Yrkesrollen

For att uppfatta en yrkesroll pé ritt sitt, av savdl omgivningen och dess utdvare maste de som
skall inneha rollen;

e Hinna utveckla ritt kompetens och egenskaper
e Skaffa sig andamélsenliga verktyg
e Utforma fungerande ritualer

35 Kallstrom, A., 1990, s 9
¢ www.ne.se, 2003-11-16
ST Edstrédm N, Samuelson L & Book O, 1987
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e Tinka igenom sin yrkesetik
e Skapa ritt ’roll-image” hos omgivningen

Forst nir dessa punkter dr “genomforda” kan rollen sdgas ha mognat. Att controllerrollen
annu inte har kommit att n detta stadium &r dock ménga Gverrens om.”

I arbetslivet syftar begreppet roll pa ett mer eller mindre standardiserat sétt att reagera pa olika
situationer. Det innehaller savil attityder som beteenden. Dessa kan vara inldrda i form av
utbildning, men ocksd inhdmtade ute i arbetslivet genom att man studerat kollegor eller
genom egna erfarenheter. Andra utOvare av samma roll inom organisationen bildar en
referensgrupp med liknande virderingar.”

Rollen ar anpassad till en viss situation och miljo. Den kan sdgas vara definierad som summan
av olika forvantningar fran savil rollens utovare som fran andra i och utom organisationen.
Rollen begriansas dock av utdvarens kapacitet, resurser, formella krav och restriktioner. Detta
kan @ven tydliggoras i figuren nedan dar man grovt kan se vad som péverkar utformandet av
rollen.

Forvéantningar fran Forvéantningar fran
rollutdvaren andra

/

Rollen
- Attityder
- beteenden

Begrénsningar p g a:
Begrénsningar i

_ - resurser
utovarens personliga - formella krav
kapacitet - restriktioner

Figur 5. Faktorer som styr yrkesrollens attityder och beteenden. Kdlla: Kdllstrom, 1990, s 90

Roller underléttar komplicerade sociala samspel d& de ger aktorerna en viss trygghet genom
den inldrda och etablerade rollrepertoaren. Nir ett rollbeteende inte stimmer Gverens med
omgivningens forvantningar uppstar det rollkonflikter. Ett sddant exempel skulle kunna vara
ndr omgivningen forvintar sig att personen skall agera som controller men i sjélva verket
agerar som kamrer — eller tvartom. Otydliga roller kan dédrigenom skapa problem genom att
samordningen med andra forsvaras men samtidigt erbjuder en vagt definierad roll storre
handlingsfrihet.®

3.3.3 Utbildning

Controllerns utbildning forutsétts sa gott som undantagslost vara ekonomisk. Kunskapskraven
preciseras ofta till dels ekonomisk analys med planering och kontroll, dels redovisning och

8 Killstrom, A., 1990, s 9f
% Ibid, s 89f
% Ibid, s 89f
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finansiering. Dessutom erfordras kunskaper om informationsteknologi, badde for eget
analysarbete och for att kunna medverka som kravstillare vid utformandet av foretagets
gemensamma syn.

Ytterst sédllan rekryteras controllers 1 Sverige bland personer med erfarenhet fran framst
tillverkning, marknadsforing eller allmén foretagsledning, utan det dr oftast en ensidig
ekonomrekrytering. De fackkunskaper som stélls pa personen i fraga dr att man ska ha en bra
mix av teoretiska och praktiska erfarenheter. En controller har i Sverige séllan mer dn nigra fa
anstéllda under sig utan befattningen far sin status snarare i kraven pa meritering och sin
position som expert. Controllerfunktionen kan vara en del av, ett komplement till eller en
ersittning for ekonomifunktionen. En controller kan vara understélld eller sidoordnad en
ekonomichef. Det som skiljer en controller frdn en ekonomichef ar att controllern arbetar som
ra‘idgivare(s,1 att stodja resultatansvariga med utredningar samt att initiera resultatforbattrande
atgérder.

Kraven pa hog ekonomisk utbildningsniva dr som sagts tidigare, stora. Detta da controllern
ska fungera som en slags expert inom foretagen. En controllers bakgrund bér vara inom
foretagsekonomi, foretrddesvis med en akademisk examen. Men mycket av kravprofilen
paverkas av innehéllet i1 controllerrollen och Mattson hanvisar till tre huvudfaktorer som ofta
kommer pa tal; >

e Egenskaper i miljon
e Egenskaper i verksamheten
e Egenskaper hos ledningen pé olika nivéer

Effekterna av bristande utbildning kan leda till f6ljande resonemang:®

Okunskap Osdikerhet Rddsla Motstdnd

»

3.3.4 Controller i jamforelse med ekonomichef

Controller kan vara understilld ekonomichefen men de kan ocksd vara likstéillda, eftersom
controllern ska fungera som expert inom foretaget kan controllern finnas i en stabsposition.**

Controllerns uppgifter:
e Att analysera
Att folja upp resultat
Att bevaka 16nsamheten
Att se till foretagets inre effektivitet
Att medverka 1 utveckling och skotsel av foretaget

%! Samuelsson L, 1996, s 77f
52 Mattsson H S, 1987, s 134
% Kallstrom, A., 1990, s 146
6 Samuelsson L, 1996, s 78
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Ekonomichefens uppgifter:
e Att administrera 16pande ekonomifunktioner
e Att ansvara for bokforing och redovisningssystem
e Att ansvara for extern redovisningen
e Attuppfylla externa och legala krav

3.3.5 Businesscontroller i jamforelse med Accountingcontroller

Den redovisningsinriktade (accounting) controllerns frimsta uppgift &r att producera
information, bade for interna och externa behov. Accounting controller ser dven till att siffror
kommer fram samt rapporterar resultat. Business controller ansvarar mer at det analytiska
arbetet och hjélper till att paverka och motivera beslutsfattningen. Business controllern
anvander siffrorna, med sin affars- och ekonomikompetens, for att formulera och kontrollera
foretagets maluppfyllelse.”

Mekanforbundet beskriver ett antal varierande begrepp for hur rollen kan ses. En controller
kan 1 sitt yrke inneha olika roller vilket modellen nedan visar.

Treasurer Controller
Finansdirektor Ekonomidirektor Internrevisor

SN !

Business controller ~ Accountingcontroller Overvakning

!

Analys och styrning Redovisning

Figur 6. En beskrivning av hur controllerns yrke kan se ut beroende pad rollen. Kdlla Olve N-G, 1990, s 35

3.3.6 Controllerns roll i olika situationer

Féltet organisation, dr en viktig del for controllerns mojligheter att verka i olika situationer

och utveckla en roll fran praktisk synvinkel. Kéllstrém menar att platsen i organisationen inte

ar avgorande for utdvandet av rollen, utan det vésentliga dr de spelregler och handlingar som
Q 66

rader.

Aven om mainga controllers enligt organisationsschemat inte rapporterar direkt till sin
verkstéllande direktor eller divisionschef borde ofta auktoriteten motsvara en sddan direkt
rapportering. Controllerns auktoritet ar ofta hogre dn den formella auktoritet som ligger i den
organisatoriska placeringen. Det vill séga att vikten av controller uppgift kan vara viktigare &n
vad som avspeglas i organisationsschemat. Controllerns personlighet ligger ocksa till grund
for hur arbetet utfors. Personkemin mellan chef och controller dr viktig for funktionens
framgéng. ¢’

5 Olve N-G, 1990, s 26
5 Kallstrom, A, 1990, s 121ff
57 Ibid, s 121ff
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Data
) Afférsradgivning Katalysator for att

All affdrs- Early warner atgérder vidtas.
relevant Omvérldsbevakning Samtalspartner/ifragasitta
information Nyckeltalsjamforelser antaganden

Bevaka och utreda Tydliggora strategier
Redovisnings- Avvikelser Utforma maltal och
information Lonsamhetsbedomning rapporter

Virdering av 16nsamhet Utbilda i ekonomi

Analysera
(sjalv)

Paverka
(andras tdnkande)

v

Anvindning

Figur 7. Hur man som individ kan agera beroende pd erhdllen information. Kdlla: Olve N-G, 1990, s14

Den vinstra delen ovan innebar framtagande av data och for ekonomen att géra analyser som
innebdr en utvidgning mot rollen som controller. Detta innebér att ekonomen maste behdrska
annat dn enbart redovisningssiffror. I den hogra delen verkar controllern genom andra
individer och att ta steget mot den delen av matrisen &r ofta svart. Till om med steget till den
nedre hogra rutan kan upplevas som jobbigt.®®

Den nedre vénstra rutan passar in pa den tidigare ekonomen som mestadels intresserade sig
for data frén foretagets bokforing och redovisning. I deras arbete ingick att géra analyser av
dessa data och pé senare ar har den klassiska uppgiften kommit att vidgas och kompletteras.
Det ér alltsa Onskvért att ekonomerna allt mer jobbar med mycket affarsinformation samt
forsoker paverka och styra och limnas sédledes sitt “trygga horn” som innebér att endast
analysera redovisningsdata. Det ricker inte lingre med att vara informationsproducent for
externa intressenter utan controllern blir mer och mer ansvarig for att utforma
informationsfldden och dirigenom péverka foretagskulturen.®

Controllerns roll i organisationsfragor

Nir det géller controllerns roll 1 organisationsfrdgor bor controllern bevaka att organisationen
utformas efter styrbarhet. Det innebdr att de organisatoriska delarna ges det ansvar,
befogenheter och ekonomiska mal som bist bidrar till att verksamhetens gemensamma maél
uppfylls. Viktigt att organisationen bemannas med kompetent personal. Ytterligare en viktig
uppgift dr att styrsystemen anpassas till organisatoriska fordndringar for bista mojliga
anvindbarhet.

Ekonomistyrningen sker i processer ddar manga befattningshavare deltar. Effektiv styrning
forutsétter att alla uppfattar den som meningsfull och anvéndbar. En av controllerns viktigaste
uppgifter ar att kontinuerligt se till att foretagets behov av ekonomistyrning uppfylls och
tillfredsstélls sa att deltagande befattningshavare kan dra nytta av sin medverkan ocksa direkt
1 det egna arbetet. Genom beloningssystem kan dylika effekter forstiarkas. Controllern bor da
sdkerstilla att beloningssystemet inte innebér snedstyrning och att fel mal uppnés.m

%8 Olve, N-G, 1990, s 15
% 1bid, s 14
" Samuelsson L, 1996, s 122
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Controllerns roll vid strategisk planering

Controllerns roll bor vara naturlig och sjélvklar vid strategiarbete. Det giller att stddja
affarsansvariga chefer med analyser av olika slag, savil internt kostnadsorienterade som
externt marknadsorienterade analyser. Att medverka i det formella planeringsarbetet dr en
sjalvklarhet, att se till att planeringsarbetet blir sa enkelt som mdjligt. Detta kan
sammanfattas enligt foljande:”"

Koordinering av den formaliserade planeringsprocessen

Berikning och beddmning av ekonomiska konsekvenser av strategier och planer
Deltagande i utformandet av strategier och handlingsplaner

Deltagande i organisatoriska omstruktureringar, bemanningar och utbildning
Formulering av forslag till ekonomiska presentationers mal

Controllerns roll vid verksamhetsplanering och budgetering

Controllern arbetar enligt Samuelsson mest med verksamhetsplanering och budgetering.
Huvudansvaret ar att se till att processerna pa ett effektivt sitt fyller sina syften, anpassas till
foretagets aktuella situation och fir ett funktionellt engagemang frén berdrda
befattningshavare. Arbetsuppgifternas viktigaste uppgift ér att:”?

e Medverka till att syftena med verksamhetsplanering blir ordentligt penetrerade,
beskrivna och accepterade.

e Bevaka strukturen pd det formella styrsystemet omfattande strategisk planering,
verksamhetsplanering och budgetering sé att de blir anpassade till foretagets behov.

e Gora upp tidsplaner for budgetarbetet som klarar de snabba fordndringar som sker i
omvérlden.

e Sikerstilla processer.

e Att datorsystem anvinds effektivt s beslutsunderlagen blir tillforlitliga.

e Se till att de ekonomiska modellerna for budgetansvariga ger ett rattvisande uttryck for
deras ansvar och paverkansmojligheter.

e Att folja upp budgeter och program mot strategiplaner och kartligga orsaker till
eventuella forandringar.

Controllerns roll vid informationssystem och affirssystem

Controllern har en viktig roll i att folja utvecklingen pa informationsteknologins omrade och
medverka till att den pd bésta sitt tas till vara i affiarsverksamheten och affarssystem.
Informationsteknologins utveckling dr intimt forknippad med foretagens affarsutveckling och
styrning. Uppkomsten och utvecklingen av foretagens informationssystem har stéllt nya krav
pa kunskaper och firdigheter hos controllern.”” Dagens informationssystem har foréndrat
mycket och de kraftfulla affarssystemen gor det mojligt for foretagen att ndstan omedelbart
gora bokslut. Vad som brukade ta veckor att producera tar idag bara nigra minuter.”*
Informationsteknologin kommer ocksa att vara en affér i1 sig genom att skapa tilldggstjanster
som Okar kundnyttan och gér kunden mer delaktig i processen.

"I Samuelsson L, 1996, s 165
7 Ibid, s 230

7 Ibid, s 495

™ Lewandowski, R., 2000, s 29
> Samuelsson L, 1996, s 495
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Hittills har de flesta informationsstrategier skapats framst for att effektivisera organisationen
och foretagets interna verksamhet. Nésta steg i1 utvecklingsprocessen blir att utveckla rent
affarsorienterade  IT-strategier med malet att skapa nya tjinster. Ledningens
informationssystem kommer att utvecklas dels med hédnsyn till att ledare av stora
organisationer behOver mer komplett information snabbare, dels med hinsyn till att
informationen maéste bli mer analytisk inriktad och situations anpassad. Utvecklingen inom
IT-omradet har de senaste aren varit lavinartad och forvintas dven i framtiden spela en
avgorande roll.”

Controllerns roll vid styrfilosofi

Nir det giller controllerns roll vid styrfilosofi dr den viktigaste uppgiften att medverka till en
anpassning av ekonomistyrningen till modern tillverkningsteknologi och organisation.
Tillverkningen idag praglas av produktionsautomatisering, 6kad marknadsorientering, kortare
genomloppstider och ledtider samt just-in-time filosofi. Den traditionella paldggskalkylen
utvecklas till en process- och aktivitetsbaserad kalkyl. Att f6lja produktivitetsfordndringar ar
av stor betydelse for effektiviteten och 16nsamheten. Ekonomistyrningen 1 tillverkningen kan
utnyttja hjalpmedel och metoder som:”’

Modeller f6r produktivitetsméitning
Produktflédesanalys

Verkmaistarsystem

Aktivitetsbaserad produktkalkylering (ABC)

3.3.7 Controllerns framtid

Controllers har borjat anvdndas av svenska foretag i allt mer Okande omfattning pé
befattningar av skiftande slag. Bidragande orsaker till att controllerns roll stirkts &r att en
okad internationalisering skett, en starkare marknadsorientering med hérdare konkurrens samt
decentraliserade foretagsorganisationer. Allt detta stiller allt hogre krav pé att foretagen skall
visa framgingar och 0kad lonsamhet. Utvecklingen inom informationsteknologins omréde
vaxer stindigt for savil hardvara som mjukvara vilket leder till att kraven pa den framtida
controllern dr hdga. Spannet vad man ska kunna och personliga egenskaper okar i samma takt
som utvecklingen av informationssystemen.”®

Sjalva uttrycket controller far inte misshandlas och vikten urholkas. Man ldgger stor vikt vid
den analytiska formégan samt personens erfarenhet. Rollen som Business controller kan vara
négot missvisande utan en mer rittvisande titel skulle vara affirsekonom.”

I framtiden méste controllern betona rollen som kompetent foretagsekonomisk generalist och
lamna ifrdn sig fler av de traditionella arbetsuppgifterna, sdsom externredovisning etc.
Dérigenom stirka den styreffekt som ekonomistyrningen 1 foretaget vintas ge.

Viktigt 1 framtiden dr att controllers jobbar mer pa det psykologiska planet, att forstd hur
ménniskor reagerar och péverkas av vissa slut. Avslutningsvis bor controllern betona och dka
sin medvetenhet om den egna rollen. En controller provas forst i krissituationer. Det &r nir

76 Samuelsson L, 1996, s 495
" 1bid, s 683

8 Mattson H S, 1987, s 145
7 Olve N-G, 1990, s 53
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verksamheten har problem som controllern och organisationen far svar pa om controllern &r
tillrickligt stark.®

En framtida controllerfunktion kan befordra en ansvarsmedveten budgetmentalitet.
Controllerns roll maste anpassas till foretagets struktur, geografiska spridning,
ledningsfilosofi och organisation. En stark controllerfunktion kan underlitta foretagets
samarbete med myndigheter och skapa respekt i samhéllet for behovet av rantabilitet och
strukturanpassningar. Controllern har en sérskild viktig roll 1 utformningen och tydliggérandet
av ekonomiskt ansvar for olika enheter. Med en renodlad controllerfunktion medverkar
controllern i utformningen av kraven pa information. En onskvird profil av den framtida
controllern &r: *!

Kompetent specialist och generalist

Historiker och visiondr

Kreativ och noggrann

Dynamisk och analytisk

Goda kunskaper inom ADB samt goda kunskaper om manniskor
Manga ars erfarenhet och vara 1 30 ars ldern

De krav som efterfrdgas &r dven samarbetsformaga, sjilvstindighet, analytisk, kreativ,
utatriktad och aktiv.*

3.4 Definition av roll

En klassisk definition av ordet roll dr de forvéntningar och normer som ar forknippade med en
position eller uppgift. Om man kopplar denna definition till yrket controller fir man en
definition pa vad yrkesrollen kan vara for en controller.®

Man kan enligt Hossein Pashang™ dela upp roll i foljande tva definitioner:

a) to take a role
b) to make a role

“Take a role” innebdr att man trdnar sig infor en roll vilket konkret kan innebdra att man
utbildar sig. Genom att ldra sig fardigheter och kunskaper bygger man upp en roll som
exempelvis nir man lér sig att kora bil pa bilskolan.

"Make a role” innebdr att man utfor en syssla vilket i detta fall kan tolkas som ett yrke. For
att konkretisera detta kan man siga att det motsvarar att kora bil pa en landsvig.

Nar controllern skapar sin roll utbildar han sig ofta inom redovisning och/eller
ekonomistyrning pa universitet eller hogskola. Nér controller sedan borjar arbeta utfér han

80 Kallstrom, A, 1990, s 171
81 Kallstrom, A, 1990, s 164
82 Mattson, H, 1987, s 138
8 www.ne.se, 2003-11-16
% Pashang, H., 2003-11-17
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eller hon sin roll genom att likt bilskoleeleven verkligen komma ut och kéra bil.** Ofta ter sig
detta genom att controllern tar beslut eller genom de rapporter han limnar ifrén sig.®

3.4.1 Arbete och roll

Niér vi hir diskuterar roll anvidnds en definition som utgar ifrdn vad man gor baserat pd en
koppling till den position man har i organisationen. For att studera vad personer gor kan man
anvinda sig av ett koncept, baserat p4 ett antal delar som vi redogér for nedan.®’

Nér man definierar roll utifran en beteendevetenskaplig angreppsgrund blir rollen som delar
av en helhet. Den yrkesroll som avses dr ofta forutbestimd genom yttre krav men individer
har ocksd en mojlighet att tolka och utforma den pé olika personliga séitt. Man kan dven
definiera roller utifrdn deras position i organisationen och pa vad de fokuserar pa. Exempelvis
har en VD sin position i sin organisations topp och fokuserar pd omvérlden samt hela
foretaget 1 och med sina arbetsuppgifter. En forman har ddremot sin position ndgonstans i
mitten av organisationen och hans fokus blir ddrmed internt pa produktionen.*®

Hér nedan redogors for tio roller som dr vanliga bland ledarskaps positioner, dock finns det
manga andra sitt att redogdra for roller pa. Initialt handlar undersdkningen av roll mycket om
att kategorisera studien i olika typer. Eftersom en ledarskapsroll ofta agerar i en komplex
milj6 behdvs en kombination av olika roller vilket gér att positioner fir en viss karaktr.*

Framst kan man dela in aktiviteterna i tre huvudgrupper:

Formell auktoritet och status

.

1. Interpersonell roll
symbol
ledare
relationer
v
2. Informations roll
Monitor
Extern formedlare
Sprakror
v
3. Beslutsfattande roll
Entreprenor
Forandrare
Resursfordelare
Forhandlare

Positionen 1 foretaget utgdér en startpunkt for analysen av roll. Tidigare var en ledare
definierad som en person vilken aktivt ledde en organisatorisk enhet. Den formella auktoritet
som positionen 1 sig forde med sig, ledde till att en viss status skapades for ledaren i

% Ibid, 2003-11-17

8 Sathe, V., 1978, s 99ff

¥ Mintzberg, H., 1973, s 54
% Mintzberg, H., 1973, s 54
% Ibid, s 55

26



Controllerns roll och dess fordndring

organisationen. Genom att vara en person som ofta syns som representant blir ledaren ofta en
symbol for foretaget. Néar det géller denna typ av roll dr relationer en viktig del eftersom
vardagen bygger pa méten med andra ménniskor, det vill sdga en interpersonell roll. Ofta har
vissa personer i en organisation information som en del av sin roll. Detta kan vara att som en
monitor ge utlopp for andras behov att formedla kunskaper och nyheter till andra individer.
Den informationella rollen kan @ven innebdra att verka som sprakror och formedla
information externt till andra utanfér den egna organisationen. Den tredje gruppen av roller ar
en beslutsfattande typ. Hiar kan man urskilja entreprendrs roller vilka handlar om att bygga
upp projekt och ta pa sig ansvar samt fordndrare vilka omstrukturerar grupper och
organisationer. Vidare finns &ven roller som handlar om att férdela resurser i organisationen
samt att forhandla med olika parter inom foretaget.”

Interpersonell roll

Symbol
Beskrivning — Ansvarig for att genomfora olika rutiner pd en legal eller social grund.
Aktivitet — Ceremonier och behov av status.

Ledare
Beskrivning — Ansvarig for att motivera, aktivera och trédna underordnade.
Aktivitet — Aktiviteter som inkluderar underordnade.

Relationer

Beskrivning - Uppritthaller sjdlvutvecklade nétverk med personer utanfor
organisationen som tillhandahéller information.

Aktivitet — Aktiviteter som involverar utomstiende.

Informations roll

Monitor

Beskrivning — Soker och tar emot olika typer av information for att forstd miljo och
organisation.

Aktivitet — Hantering av post och andra viktiga kontakter som medfér mottagande av
information.

Extern formedlare

Beskrivning — Tar emot information ifran utomstaende eller underordnade.
Aktivitet — Sdnder meddelanden vidare till olika delar av den interna organisationen.

Sprakror

Beskrivning — Sédnder information till personer utanfor organisationen angéende
organisationens planer, policy och aktiviteter.

Aktivitet — Moten och sdndande av information utanfor organisationen.

Beslutsfattande roll

Entreprenor
Beskrivning — Forsoker hitta mojligheter och forbattringsprojekt i organisationen.
Aktivitet — Framst strategi och forbéattringsprojekt.

Fordndrare

% Mintzberg, H., 1973, s 58
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Beskrivning — Ansvar for aktiviteter nir organisationen dr turbulent.
Aktivitet — Strategi vid kris och turbulens.

Resursfordelare
Beskrivning — Fordelar organisationens olika resurser.
Aktivitet — Planerar budget och underordnades arbete.

Forhandlare
Beskrivning — Representerar organisationen vid forhandlingar.
Aktivitet — Forhandlingar.

Efter denna beskrivning av de tio olika rollerna dr det dags att forklara varfor ledare behovs
Ooverhuvudtaget. Ledare behdvs for att kunna halla organisationen aktiv eftersom det finns
brister i séttet att organisera pd. Om det fanns ett perfekt sitt att skapa en organisation pa,
skulle ledare bli 6verflodiga. Katz och Kahn har identifierat fyra anledningar till ledarskap
kopplat till organisationens ofullstindighet och oforutsigbarhet.”’

Ofullkomlig organisationsdesign.

Foranderlig omvirld.

Organisationens interna dynamik.

Karaktdren av ménskligt deltagande 1 organisationen.

b s

Genom att kombinera dessa anledningar med den fordndring och ofullkomlighet som finns,
far vi fram nagra grundliggande anledningar till varfor ledare behovs.””

Den mest grundldggande anledningen ar att fa organisationen att folja sitt syfte. Detta innebdr
en effektiv produktion av produkter eller tjanster. Ledaren méste ocksa skapa och uppratthalla
stabilitet 1 organisationen. Den som &r ledare ska ta kontroll over skapandet av strategi och
anpassa organisationen efter omvérlden. Organisationen ska styras sa den motsvarar kraven
ifrdn den som kontrollerar den. Ledaren ska dven fungera som en lank mellan organisationen
och omvirlden samt styra organisationens statussystem.”

3.4.2 Administrativ yrkesroll

Controllerrollen dr dven en administrativ roll som bestdr frimst av tvd delar: a) Att leda
aktiviteter som utfors av andra b) att ta pa sig ansvaret att nd mél genom dessa aktiviteter.
Genom denna definition finns det tre vergripande firdigheter som behdvs inom rollen.”

1. Tekniska kunskaper

Tekniska kunskaper bestér av specialiserade kunskaper inom ett visst omrade. Ett exempel pa
detta dr kirurgen som har kunskaper i att operera eller revisorn som kan gora bokslut.
Kunskalg)sen ter sig ofta konkret och man far den dels genom utbildning och dels genom
traning.

°! Mintzberg, H., 1973, s 56ff
2 Katz, R., 1974, s 90ff

% Mintzberg, H., 1973, s 77ff
% Katz, R., 1974, s 90ff

% Ibid, s 90ff

28



Controllerns roll och dess fordndring

2. Social kompetens

Innebdr formédgan att tillsammans med andra, det vill sdga 1 en grupp, kunna utfér uppgifter
tillsammans. Ledare maste ha en forméga att i1 ett kooperativt samarbete med andra kunna na
uppsatta 9gnz‘il. For att uppnd detta krdvs sjdlvkdnnedom och en medvetenhet om egna
attityder.

3. Konceptuella kunskaper

Innebir att ha en forméga att se foretaget som en helhet. Detta innebér en fardighet att se hur
en fordndring 1 ndgon del av foretaget padverkar en annan del. Genom att ha detta holistiska
betraktelsesitt far man en formaga att se alla delar och forsta organisationens “maskineri”.
Har kommer dven en vetskap om att de attityder som finns i de hogre leden av foretaget,
avspeglar sig och etableras i ovriga foretaget in i bilden.”’

En controllers forméga att arbeta med andra minniskor dr viktigast om man jamfor med
kunskap i tekniska produktionsfragor. Formagan att ha dessa kunskaper behover 1 sin tur inte
vara medfdtt utan kan utvecklas genom lirande.”®

3.4.3 Rollen och samspelet med ovriga

Ofta har man en formdga att se rollen som ndgot som star for sig sjdlv. Om bara controllern
och de ovriga skdter sina arbetsuppgifter var for sig kommer gruppen och i forlingningen
organisationen att fungera. I arbetet mellan olika individer uppkommer olika grupprocesser
beroende pé vilka uppgifter man har att hantera men ocksa beroende pa gruppens historia, hur
organisationen och omgivningen ser ut. Naturligtvis paverkas &ven processerna av
individuella formégor och kunskaper men gruppens karaktir édr inte detsamma som summan
av de personliga egenskaperna i gruppen. Det dr inte heller sé att individerna véljer att spela
vissa roller, inte ens om de har en liggning for en viss roll. En grupp, avdelning eller
organisation kan under ett méte eller en arbetsperiod inta olika positioner priglade av olika
grundantaganden. Medlemmarna har d& en formaga att delta i olika processer och inta helt
olika roller. Under dessa svdngningar kommer dirfor controllerns roll att vara helt olika
genom att gruppen anviander hans egenskaper pa olika sdtt. Detta &r da inga medvetna
rollforandringar utan ledaren tilldelas positioner av dynamiken i gruppen.”

3.5 Sammanfattning av teoretisk referensram

Vi inledde vér teoretiska referensram med att beskriva ekonomistyrning vilket har givit oss en
bakgrund for att skapa en inledande bild for studiens fortsatta arbete. Litteraturen visar att det
inte finns niagon helhetssyn pd ekonomistyrning och controller utan definitionerna varierar
beroende pd forfattare och studie. Teoriavsnittet har fokus pd rollbeskrivning inom
controlleryrket eftersom var studie har for avsikt att undersoka hur fordndringen av
controllerrollen har sett ut. Vi har disponerat kapitlet enligt f6ljande fyra huvuddelar:

1. Vad ir ekonomistyrning
Ekonomistyrning &r att via en effektiv styrning ge f{Orutsdttningar for
beslutsfattare att snabbare fordndra verksamheten i takt med att forutsattningarna
fordndras. Ekonomistyrningen dven kan sdgas vara ekonomernas del av den

% 1bid, s 90ff

7 Katz, R., 1974, s 90ff

% bid, s 90ff

% Granstrém K, 2000, s 19ff
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taktiska planeringen och uppfoljningen for att organisationens mal skall uppfyllas.
Dirigenom skall den i den dagliga verksamheten avspegla foretagets afférsidé och
strategi och bidra till att dessa forverkligas.

2. Controllerns betydelse for ekonomistyrningen
En av controllerrollens uppgifter kan vara att medverka till en anpassning av
ekonomistyrningen till modern tillverkningsteknologi och anpassa organisationen
till en fordnderlig omvérld.

3. Beskrivning av controllerns yrkesroll
En controller kan vara en befattningshavare inom foretag eller forvaltning med
uppgift att verka for att organisationens ekonomiska mojligheter tillvaratas pa ett
effektivt sétt betrdffande resurser, kostnader och intdkter. Ofta géller
controllerarbetet sammanstillning och analys av budget och periodiska rapporter,
l6nsamhetsuppfoljning for resultatenheter, produktgrupper och marknader, ansvar
for utvecklingen av budget-, rapport- och kalkylsystem.

4. Definition av roll
Mintzberg delar in definitionen roll i tre huvudgrupper; den interpersonella rollen
dédr man har statusen som symbol och ledare, informationsrollen dar man fungerar
som en monitor, extern formedlare och sprakror samt en beslutsfattande roll som
bygger pa entreprendrs, fordndrings, resursfordelar och forhandlar egenskaper.

Presentationen av litteraturen avser att ge ldsaren en forforstaelse for att kunna ta till sig den
empiriska studien som nu foljer.
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4 Empiri

I detta kapitel avser vi att redogora for vad som framkommit under de intervjuer vi
genomfort. Inledningsvis presenteras respondenterna och deras respektive foretag. Vidare
redogors for svaret pd fragorna ur var intervjuguide som sedan redovisas i bilaga 1.

4.1 Presentation av respondenter

4.1.1 Nils Margell, Controller, Volvo Personvagnar AB

Nils Margell ar 55 é&r och tog sin examen 1972 fran ekonomprogrammet med den dévarande
inriktningen marknadsforing/forsdljning vid Handelshégskolan i Go&teborg. Nils har varit
verksam inom Volvo Personvagnar (PV) sedan 1973 med diverse olika arbetsuppgifter och
borjade sin karridar som material styrare. Idag har han titeln controller inom Volvo Car
Corporation, Area East. Hans avdelning &r en ”hub” inom Volvo Car Overseas Cooperation
som jobbar med forsdljning mot Volvos mindre marknader, det vill sdga Ryssland, Turkiet,
Sydamerika etc. Nils rapporterar till chefen for sin avdelning som i sin tur rapporterar till
finanschefen, det vill sdga CFO.

4.1.2 Karin Carstens, Controller, SKF AB

Respondenten Karin Carstens dr verksam som controller vid kullagertillverkaren SKF AB.
Hon arbetar pé avdelningen Group Planing and Control vilka stodjer koncernledningen med
information och rapporter. Karin har en examen ifrdn Handelshogskolan vid Go&teborgs
Universitet fran 1998 med inriktning pd marknadsforing och ekonomistyrning. Hon borjade
sin anstillning 1998 och under hennes forsta dr arbetade Karin som controller inom SKF
Sverige AB. Dir var arbetet mer operativt inriktat och det senaste halvaret har hon haft sin
nuvarande befattning som dr mer strategiskt inriktad. Vidare gar Karin, parallellt med arbetet,
en MBA utbildning vid Handelshogskolan i Goteborg som avslutas varen 2004.

4.1.3 Goran Wannerskog, Controller, SKF AB

Goran arbetar pad avdelningen Group Planning and Control vid SKF. Respondenten har en
examen ifrdn Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet med inriktning mot kostnads och
intdktsanalys. Goran borjade sin anstillning vid SKF 1974 vilket var ett ar innan han tog
examen 1975. Han har frimst arbetat som controller men dven inslag av prestationsmitning
och bokforing har funnits under aren. I dag arbetar Géran som expert inom controlleromradet
pa SKF och han ansvarar dven for investeringsprocessen inom foretaget.

4.1.4 Lennart Ostman, Controller, Cardo Pump AB

Respondenten &r verksam vid huvudkontoret for Cardo Pump AB vilket ér ett bolag inom
Cardo koncernen. Efter sin examen 1988 frdn Handelshogskolan vid Goteborgs universitet
borjade Lennart sin anstdllning som controllerassistent inom foretaget. Respondenten har
under ren varit verksam 1 olika positioner sdsom ekonomichef, VD och controller. Under ett
par ar har Lennart dven varit verksam vid ett dotterbolag i Tyskland. I dag arbetar Lennart
som ansvarig Business controller for en kundgrupp inom bolaget vilket bland annat innebér
ansvar for olika projekt och foretagsforvarv.
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4.2 Presentation av den empiriska undersokningen

Hér nedan presenterar vi de valda delar ur vart intervjumaterial som vi anser &r relevanta for
studiens syfte. Vi vill med var empiriska studie spegla aktérernas syn péa controllerns roll och
dess fordndring.

4.2.1 Controllerns betydelse for ekonomistyrningen

Hur har dina arbetsuppgifter kommit att indrats genom éren?

Nils Margell, Volvo PV AB;

Genom uppkopet av Ford sa har arbetsuppgifterna framforallt specialiserats och strukturerats.
Man har gétt fran att arbete med ett tidsperspektiv pé ett ar till att rapportera kvartalsvis. Fran
att ha ett mer langsiktigt perspektiv 4r man idag mer kortsiktig. Innan Fords uppkdp gjorde
man prognoser fyra ginger per ar mot att idag gora det varannan manad. Niar det géller
arbetets utformning dgnar man idag mer tid at analys, uppfoljning och atgirder medan man
tidigare fokuserade mer pé framstéllandet av rapporter. Enligt Nils beror detta framst pa Fords
kop av Volvo Personvagnar och den strukturfordndring detta innebar. Idag &r det inom Volvo
Personvagnar en mycket storre fokusering pé att reducera kostnader istéllet for att fokusera pa
intéktssidan.

Karin Carstens, SKF AB;

Karin anser att hon idag har uppgifter av mer strategisk karaktér vilket innebér att fokus ligger
pa prognosarbete och affarsplanering. Tidigare hade Karin en position inom SKF vilket
innebar mer operativa uppgifter ndrmare verksamheten.

Goran Wannerskog, SKF AB;

Nér Goran borjade sin anstéllning pd SKF fanns inte titeln controller utan arbetet handlade
mer om prestationsmétning nere i den operativa verksamheten. Under 1970-talet jobbade man
frimst med budget arbete och det fanns ingen som utforde arbetet att analysera siffrorna.
Sammanstillningen av ekonomin gjorde man endast genom féardigstdllandet av bokslutet.

Under framforallt 90-talet s4 har controllerrollen forstdrkts och organisationen har blivit
medveten om dess funktion. Storsta fordndringen av controllerrollen har skett genom
overgdngen till informationssamhillet. Pa 70-talet anvidnde fOretaget sig av mdinadsvis
rapportering vilket skedde genom att de olika avdelningarna skickade sina rapporter med
hjilp av vanlig post. Detta har utvecklats till att anvénda allt fran telex, fax och idag e-post
och informationssystem. Goran anser att denna utveckling till stor del har bidragit till
fordndringen av controllerns arbetsuppgifter och dennes roll. Utan informationsteknologin
skulle controllerns mdjligheter att arbeta pa det sitt man gor idag inte vara mojligt.

Lennart Ostman, Cardo Pump AB;

Lennart anser att controllerns arbetsuppgifter har skiftat fran att vara mer inriktat pa
redovisning till att bli mer fokuserat pa uppfoljning. Respondenten ser dven att arbetet i
borjan av karridren mest bestod av kostnadskalkyler didr man tittade pé@ produkternas
l6nsamhet. En stor fordndring ar enligt Lennart att antalet rapporter som ledningen och dgarna
krdver hela tiden har oOkat. I dag genomfGr man inom bolaget ars-, kvartals- och
ménadsrapportering vilket stiller hoga krav pa medarbetarna. Lennart anser dven att
omfattningen av varje rapport har blivit mycket stérre. Nufortiden ar det inte sd mycket fokus
pa kontroll utan den uppgiften ligger mer pa redovisningsfunktionen. I stillet handlar arbetet
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frimst om uppfdljning av sdljarnas och kundgruppernas lonsamhet vilket leder till att
uppgifterna blir mer och mer komplicerade.

Anvinder ni er av nagot affirssystem idag och i sa fall vilket? Hur har utvecklingen sett
ut?

Nils Margell, Volvo PV AB;

Idag anvédnder Volvo manga befintliga system som hdrstammar frin 80-talet. Foretaget
anvénder sig sedan fem ar tillbaks av affarssystemet SAP/R3 som dr ihopbyggt med de andra
systemen. Nils anvéinder sig frimst av Excel, SAP/R3 och Vega, vilket ar ett inom Volvo
egen utvecklat system. Beroende pa vilken information han vill at sa anvinder sig Nils av
respektive system.

Karin Carstens, SKF AB;

SKF anvinder sig av ett stordatorsystem som heter GMS och hérstammar ifran 1980-talets
mitt. Lokalt anvdnder man sig av ett ekonomisystem som heter SARA. Nér man bearbetar
informationen anvénder man sig framst av Excel.

Goran Wannerskog, SKF' AB;

Det som Karin redogdr ovan géller dven for Goran. Idag &r det tack vare systemen mycket
mer fokus pa analysering och mgjlighet att gréva sig ner 1 informationen. Vidare anser Goran
att controllerns roll idag har forstarkts till att motsvara ekonomichefen, detta mycket tack vare
utvecklingen av systemen.

Enligt respondenten har utvecklingen pa SKF sett ut enligt foljande:
e Haélkorts programmering

Réknemaskiner

Telex och fax

PC

E-post, Internet och informationssystem

Lennart Ostman, Cardo Pump AB;

I dag anvdnder sig fOretaget pd den operativa nivan framst av tva afférssystem.
Produktionsbolagen anvénder sig av ett stordatasystem som heter BPCX och siljbolagen
anviander sig av SCALA. BPCX infordes for drygt tio &r sedan och SCALA har anvinds
sedan 1995. P4 den strategiska koncernnivan, ddr Lennart jobbar, anvinder man sig framst av
HYPERION vilket ar ett kraftfullt Windows-baserat system. Lennart anser att HYPERION
har 1 det nidrmaste revolutionerat controllerns sitt att arbeta. I dag kan man med hjélp av
programmet létt skapa grafiska rapporter vilket har underlattat arbetet avsevart

4.2.2 Beskrivning av controllerns yrkesroll

Maojligheter av att kunna piverka val av arbetssiitt och arbetsverktyg?

Nils Margell, Volvo PV AB;

Innan Ford koncernen kopte Volvo PV sd var arbetet mer fritt och man hade da storre
mojligheter att paverka val av arbetsverktyg. Avdelningarna skapade egna rutiner och
arbetssitt och de anstéllda hade ddrmed fler mdjligheter att paverka situationen. Med Ford
som #gare s har de anstillda blivit mer styrda och maste anvinda sig av de templates'™ som
Ford kréver.

1% Regler och rekommendationer som anvinds inom Ford koncernen
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Karin Carstens, SKF AB;

Respondenten anser sig inte ha nagon mdjlighet att paverka valet av ekonomisystem eftersom
dessa beslut tas pd en hogre niva i foretaget. Detta grundar sig framst pa att det &r en sé stor
investering att byta affarssystem men Karin anser dock att mdjligheten att medverka i nagon
form av projektgrupp vid utprovning finns.

Goran Wannerskog, SKF' AB;

Goran anser att han har stor mdjlighet att paverka val och framtagande av nya affarssystem
och arbetsverktyg. Under 80-talet var Goran med att utveckla affarssystemet GMS, vilket
SKF fortfarande anvinder sig av. Om foretaget idag skulle inforskaffa ett nytt affarssystem
anser respondenten att controller avdelningen har stor paverkan pé valet av system.

Lennart Ostman, Cardo Pump AB;

Respondenten anser att man kan ha en asikt i frigan om vilket system som ska inforskaffas
men eftersom det dr en stor investering sa dr det ledningen som tar det avgorande beslutet.
Lennart har dock under sina &r vid bolaget varit med och byggt upp rapporteringen och dérfor
har han bidragit till utvecklingen av fOretagets affarssystem. Respondenten anser dock att
controllern har relativt lite att séga till om nir det giller inkdp av system. Mérkbart dr att
notera att administrationschefen och dataavdelningens ord viger tungt i dessa sammanhang.

Hur ser organisationen pa Controllern?

Nils Margell, Volvo PV AB;

Controllerns roll har utvecklats mer och mer och anses inom organisationen idag som viktig
da controllern dven fungerar som support till dvriga anstdllda. Inom Volvo PV finns
funktionen controller bade inom administrativa uppgifter som inom produktion och &dr darmed
en etablerad roll inom foretaget.

Karin Carstens, SKF AB;

Karin anser att organisationens tycker att controllern uppfyller en viktig roll i foretaget. Detta
beror pa att controllern levererar viktiga beslutsunderlag till ledningen vilket indirekt paverkar
foretaget.

Goran Wannerskog, SKF AB;

Controller rollen har enligt Goran gatt frn att vara obefintlig till n6dvandig d& den &r otroligt
viktig vid framtagande av beslutsunderlag. Idag anser Goran att hela organisationen har
forstaelse for controllern och dess roll i foretaget. Respondenten anser att controllern kan
jamstdllas med ekonomichefen och dr minst lika viktig for foretaget.

Lennart Ostman, Cardo Pump AB;

Lennart anser att den dvriga organisationens syn pa controllern bygger frimst pd vilken syn
ledningen har. Inom Cardo Pump AB har controllern alltid haft en betydelsefull roll men kan
kanske ibland ha péverkats av vem som sitter pA VD-posten.

4.2.3 Definition av roll

Har du haft mojlighet att vara med och utforma din roll som controller?

Nils Margell, Volvo PV AB;
Enligt Nils s& kan man i min av tid pdverka sin arbetssituation, men Fords krav pa Volvo
sétter agendan for arbetsuppgifterna.
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Karin Carstens, SKF AB;

Karin anser att man pa SKF kan gora mycket av sin roll. Genom att paverka de
arbetsuppgifter man har anser Karin att man formar sin yrkesroll. Detta gar konkret till sé att
om man far en arbetsuppgift kan man kommunicera med Ovriga medarbetare och ldsa
uppgiften pa olika sitt.

Goran Wannerskog, SKF' AB;

Respondenten anser sig ha varit mycket delaktig i fordndringen av controllerns roll p4 SKF.
Eftersom titeln controller ej fanns ndr respondenten borjade sin anstdllning inom foretaget,
har han haft stor mojlighet att paverka utformningen av dess funktion och roll inom
organisationen. Dock sker en stor del av fordndringen genom de uppgifter ledningen vill att
controllern skall 16sa och pa sa sitt formas yrkesrollen. Respondenten anser dock att det dr
upp till controllern att bestimma hur uppgiften skall 16sas.

Lennart Ostman, Cardo Pump AB;

Respondenten anser att det finns stora mojligheter att péverka sin arbetssituation.
Controllerrollen dr inte ndgon speciellt styrd yrkesroll utan den anstillde kan utforma sin
situation pé olika sdtt. Genom ett samspel mellan organisationen och individen skapas det
yrke som controllerrollen innebdr. Lennart har varit med och byggt upp foretagets
rapportering och han har stora mgjligheter att sjdlv styra sina arbetsuppgifter. Respondenten
har sjélv alltid kunnat paverka séttet som foretaget arbetar pa da fokus har legat pa att ta fram
relevant beslutsunderlag.

Framtidens controller?

Nils Margell, Volvo PV AB;

Framtidens controller kommer enligt Nils att jobba mer med prognoser och undersokningar.
Fokus hamnar forhoppningsvis mer pé intdkterna och dédrmed pé faktorer som paverkar detta,
exempelvis marknadsaktiviteter.

Karin Carstens, SKF AB;

Respondenten anser att morgondagens controller maste ha mer fokus pa relevant information i
dagens uppsjo av olika information. Controllern méste dven vaga slédppa vissa delar for att
kunna prioritera det som dr viktigt for foretaget. Nir det géller affarssystem kommer det att
utvecklas battre system vilket kommer att underldtta arbetet. Controllern maste dven bli béttre
pa att koppla samman verklighet och siffror.

Goran Wannerskog, SKF AB;

Controllerrollen kommer definitivt inte att forsvagas men det kommer inte att uppstd ndgon
profession inom rollen. Framtiden kommer att kridva att controllern kan mer dn ekonomi, det
vill sdga ha kunskap om organisation, ledarskap och kunskap om verksamheten &r otroligt
viktig. Det krdvs att controllern skall kunna lite om manga saker, det vill sdga att controllern
maste vara mer verksamhetsnira och en generalist.

Utvecklingen pé affarssystemen kommer att fortséitta och detta kommer kriva att controllern
maste sortera ut irrelevant information och ddrmed minska informationsméngden. Ledningen
kommer att fortsdtta att bestimma controllerns roll da de avgdr vilken information som
efterfragas.
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Lennart Ostman, Cardo Pump AB;

Respondenten anser att rollen ytterligare kommer att stirkas och arbetet kommer att bli mer
kvalificerat och strategiskt inriktat. I och med att det kommer att krdvas tdtare och tétare
rapportering kommer rollen att i en starkare position men den kommer fortfarande ges fria
hénder.

4.3 Controllern far nya roller

Nya roller for controllern dr en artikel av Jan Lindvall som dr chef for ekonomi- och
verksamhetsstyrning inom Coopers & Lybrand Management Consulting samt verksam vid
foretagsekonomiska institutionen i Uppsala.

4.3.1 Nya roller for controllern

I artikeln beskriver han hur synen pa ekonomistyrning har fordndrats, fran ett produkt fokus
till ett mer processtyrt foretagsledande. Betydelsen av att gora saker som skapar virde for
kunden, har blivit allt mer central. Detta har for avsikt att skapa organisationer som kan sté
emot fordndringar pa ett bra sétt.

Forfattaren menar att synen pa styrprofilen har @ndrats genom aren. Frdn uppf6ljning och
kontroll till att ldgga storre vikt vid att styrsystemen ska stodja verksamheten. Man gar fran
”control” till "empowerment”. Informationen méste utformas i syfte att stoddja dem som utfor
arbetet, denna forandring ar till direkt foljd av processorienteringen.

Manga av dagens forandringar mojliggors av den moderna informationstekniken. Den gor det
mojlig att informatisera och inte bara automatisera foretaget. Om datautveckling tills alldeles
nyligen mest anvindes for att automatisera manuella rutiner, har de senaste arens utveckling
inneburit 6kade mojligheter att &ndra arbetssdtt. Informationsteknologin har fatt stora
konsekvenser pa ekonomiavdelningarna. Att skapa métetal som styrmedel okar i och med
informationssystemens utveckling.

4.3.2 Konsekvenser for controllern

I USA debatteras vad de nya situationerna betyder for controllern som utfor uppgifterna. I
debatten anklagas ekonomerna ofta for att vara “bonrdknare” — en person som dgnar sig at
ndgot ovisentligt. Kritiken handlar mycket om att ekonomerna pad distans fran den
huvudsakliga verksamheten forsoker styra den med siffror och ekonomisk information.
Forhéllandena i USA é&r annorlunda &n i Sverige dir ekonomerna uppfattas nédrmare
verksamheten. Men det finns dnda likheter och fragan &r densamma: vilken nérhet och
kompetens har ekonomerna betraffande foretagets huvudsakliga verksamhet? En uppfattning
ar den att det dr enklare att ldra ndgon som kan verksamhetens ekonomi &n att ldra ekonomen
en komplicerad verksamhet. Det medfor konsekvensen att controllerns utbildningsbakgrund
maste inta vara ekonomens, snarare blir det allt vanligare med exempelvis teknikerbakgrund.
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Controllerns betydelse i framtiden dr ytterligare ett hett dmne att debattera. En vanlig
uppfattning &r att antalet controllers blir farre. De som blir kvar far ndgon slags specialist
uppdrag inom organisationen samt mer delaktighet i strategiska frigor. Forfattaren anser att
den framtida controllern kommer att ha tre roller;

¢ Informationsspecialisten
e Strategen
e Pedagogen

Informationsspecialisten ligger néra ldroboksuppfattningen av vad en controller gér. Men det
handlar inte linge enbart om finansiell information. Controllern som strateg far i takt med
utvecklingen av ny verksamhetsstyrning storre inblick i1 foretagets strategiska fragor. D&
maste ekonomen ha bade praktisk verksamhetskunskap och formaga att tinka i1 abstraktioner.
Det behovs ockséd storre kunskap och forstaelse for omgivande foretag eftersom manga
strategiska framdver handlar om vad foretaget ska gora sjdlvt och vad det ska lata andra gora
at sig.

Controllerns kanske viktigaste uppgift blir att verka som pedagog. Ekonomen kan utifran det
gemensamma sprak som formuleras genom informationen rora sig inom organisationen
staindigt reda att forklara informationssystemets mojligheter och begransningar. 1
pedagoguppdraget ingdr att utveckla det gemensamma spraket i foretaget. Alltid efterstriva
enkelhet.

I alla tre rollerna maste den enskilda ekonomen utveckla formégan att tdnka i mer analytiska
grepp for att driva utvecklingen framét. Praktiska och konkreta diskussioner behovs
visserligen men de ger mindre ofta upphov till den griansdverskridande och skapande kraft
som framst behovs.'"!

! Ekonomi&Styrning, Jan Lindvall nr 6 96 s 11-14
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5 Analys

I detta kapitel har vi for avsikt att viva samman de centrala begrepp som beskriver
controllerns roll utifran presenterad teori, med det som framkommit under var empiriska
studie. Malet dr att med hjilp av vdr forforstaelse fran den teoretiska referensramen
presentera en ny forstaelse genom den information vi erhallit fran var empiriska
undersokning. Resultatet och vdra egna synpunkter presenteras i studiens avslutande kapitel;
Slutdiskussionen.

Vér problemdiskussion i det inledande kapitlet mynnade ut i féljande tva fragor:

1 Hur kan man beskriva controllerns roll 1 forhdllande till féltet organisationen?
2 Hur har controllerns roll kommit att fOrdndrats inom ramen for
ekonomistyrningen?

Analysen bygger pd tva separata delar dér vi har for avsikt att redogdra for respektive fréga.

5.1 Del 1: Beskrivning av controllerns roll

Vi avser i denna forsta del redogora for delfraga 1 som omndmnts ovan. Vi inleder darmed
med att beskriva controllerns utbildning, huvuduppgifter samt en redogorelse for hur
organisationen ser pd controllern. Vi avslutar denna del med en redogorelse for controllerns
roll och en sammanfattande figur med de variabler som tydliggdr den teoretiska och
empiriska skildringen.

5.1.1 Utbildning

Enligt den litteratur inom ekonomistyrning som studerats, forutsitts controllern frimst ha en
ekonomisk hogskole- eller universitetsutbildning. Kunskapskraven preciseras ofta till dels
ekonomisk analys med planering och kontroll samt redovisning och finansiering. Det stélls
dven krav pa personen i frdga att ha fackkunskaper bestdende av en mix av teoretiska och
praktiska erfarenheter. Dessutom &ar det ofta en fordel att ha kunskaper om
informationsteknologi och affirssystem. Dels for eget analysarbete samt for att kunna
medverka som kravstillare vid utformandet av foretagets gemensamma syn nér det géller IT
system.

Resonemanget ovan Overensstimmer med vad vara respondenter uttrycker. Samtliga
respondenter har sin utbildning frdn Handelshogskolan vid Gdoteborgs Universitet och de
betonar att en ekonomisk hogskoleutbildning dr nddvéndig. Tva av respondenterna, Goran
Wannerskog och Lennart Ostman, har en inriktning mot kostnads/intiktsanalys medan Karin
Carstens och Nils Margell har en kombination av redovisning och marknadsforing. Enligt
respondenterna anses inriktningen péd ens ekonomistudier inte som avgoérande dd det sker en
skolning pa arbetsplatsen. De teoretiska kunskaperna utgdér framst en grund att std pa.
Samtliga anser sig 6verlag ha goda kunskaper i1 ekonomi men anser sig ha ett behov av vidare
utbildning inom IT -omrédet.

Var respondent, Karin Carstens, dr den enda av de tillfragade i var studie som har valt att
vidareutbilda sig efter sin anstdllning. Respondenten ldser for ndrvarande en MBA utbildning
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vid Handelshogskolan i Goteborg parallellt med sitt arbete. Ovriga respondenter uttryckte att
deras arbetsgivare for tillfdllet inte satsade speciellt mycket pa utbildningar for de anstéllda.

5.1.2 Huvuduppgifter

En controller skall enligt Samuelson i Controllerhandboken vara en befattningshavare inom
foretaget med uppgift att verka for att organisationens ekonomiska mdjligheter tillvaratas pa
ett effektivt sitt betrdffande resurser, kostnader och intidkter. Controllern ska dven ansvara for
att processerna inom foretaget hanteras pa ett effektivt sitt och ddrmed anpassas till foretagets
aktuella situation och dess omvérld. Samt att verksamheten styrs utefter foretagets mél och
vision.

Enligt var empiriska studie handlar controllerarbetet idag framforallt om ’sammanstillning
och analys av budget och periodiska rapporter”. Aven lonsamhetsuppfoljning for
resultatenheter, produktgrupper och marknader, samt ansvar for utvecklingen av budget-,
rapport- och kalkylsystem ligger inom yrkesomradet. Respondent Nils Margell arbetar idag
frimst med analys, uppfoljning och &tgirder medan han tidigare fokuserade mer pa
framstéllandet av rapporter. Detta resonemang stods &dven av respondenten Goran
Wannerskog som anser att han idag har mer fokus pé analysering. Enligt Géran Wannerskog
finns det numera en storre mdjlighet att griva sig ner i informationen och utreda olika
faktorer. VAr respondent Lennart Ostman uttrycker att controllern nufortiden inte har s
mycket fokus péd att kontrollera utan den uppgiften ligger mer pé redovisningsfunktionen
inom foretaget. Fokuset ligger enligt respondenten pd att ta fram relevant beslutsunderlag till
foretagets beslutsfattare.

Enligt forfattaren Kéllstrom bor controllerns roll vara naturlig och sjéalvklar vid strategiarbete.
Att medverka i1 det formella planeringsarbetet kan for controllern vara en arbetsuppgift genom
att de ofta stddjer ledningen med beslutsunderlag. Respondent Karin Carstens anser att hon i
sin nuvarande befattning fir en mojlighet att dgna sig mer at foretagets strategiska fragor.
Resonemanget stdds dven av respondent Goran Wannerskog som anser att man idag har storre
mojligheter att paverka foretagets strategi di manga rapporter ér riktade till ledningen. Aven
respondent Lennart Ostman har en mer analytisk niva p3 sitt arbete vilket innefattar ett mer
Overgripande ansvar for vissa av bolagets afférer.

5.1.3 Organisationen och controllerns roll

Litteraturen beskriver filtet organisation som en viktig del for controllerns mojligheter att
verka 1 olika situationer och utveckla en roll fran praktisk synvinkel. Forfattaren Kéllstrom
menar att platsen i organisationen inte dr avgorande for utovandet av rollen, utan det
vasentliga dr de spelregler och handlingar som rader. Var respondent Nils Margell anser att
controllerns roll har utvecklats mer och mer och anses idag inom organisationen som viktig.
Detta da controllern dven fungerar som support till 6vriga anstédllda. Inom foretaget Volvo PV
finns yrkesrollen controller bade inom administrativa uppgifter samt inom produktion.

Enligt litteraturen har organisationens syn pa controllern fordndrats under aren. Controllerns
roll har stirkts och har dirmed kommit att spela en mer avgorande roll. Detta stods av
respondent Karin Carstens som anser att de flesta inom organisationen tycker att controllern
uppfyller en viktig roll i1 fOretaget. Detta beror pa att controllern levererar viktiga
beslutsunderlag till ledningen vilket indirekt paverkar foretaget. Controllerrollen har enligt
Goran Wannerskog gatt frdn att vara obefintlig till nddvéndig d& den ar otroligt viktig vid
framtagande av beslutsunderlag. Idag anser Goran Wannerskog att hela organisationen har
forstaelse for controllern och dess roll 1 foretaget. Respondenten anser att controllern kan
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jamstillas med ekonomichefen och dr minst lika viktig for organisationen. Resonemanget
stods dven av Nils Margell som betonar att supporten till dvriga i organisationen spelar en stor
roll, d& de dédrigenom blir mer medvetna om controllerns roll.

Var respondent Lennart Ostman anser att den &vriga organisationens syn pa controllern
bygger framst pa vilken syn ledningen har pa controllern och vilken vikt de ldgger pa
controllerns synpunkter. Inom Cardo Pump AB har controllern alltid haft en betydelsefull roll
men kan kanske ibland ha pdverkats av vem som sitter som VD for foretaget.

5.1.4 Yrkesroll

Enligt forfattaren Katz kan controllerrollen vara en administrativ roll vilken bestar av tva
delar:

a) Attleda aktiviteter som utfors av andra.
b) Attta pa sig ansvaret att nd mal genom dessa aktiviteter.

Definition b) stdds av var respondent Géran Wannerskog som arbetar som expert inom
controlleromradet vid SKF och han ansvarar dven for investeringsprocessen inom foretaget.
Definitionen dverensstimmer #ven med Lennart Ostman som #r ansvarig controller for en
kundgrupp inom bolaget vilket &ven innebar ansvar for projekt och foretagsforvérv. Alternativ
a) stods ej av ndgon av vara respondenter eftersom ingen av dem har personalansvar.

Organisationsforfattaren Mintzberg definierar en inferpersonell roll som bygger pa
yrkesrollens status och auktoritet vilket indirekt beror pa rollens position i organisationen.
Genom att vara en person som ofta syns som representant for foretaget blir ledaren ofta en
symbol for foretaget och dess organisation. Nar det géller denna typ av roll &r relationer en
viktig del eftersom vardagen bygger pa méten med andra manniskor. Genom att controllern
fraimst dr verksam i en yrkesroll néra foretagets ledning blir controllerns status och auktoritet
ofta stor vilket bekriftas av respondenterna Géran Wannerskog och Lennart Ostman.

Empirin visar att controllerns roll frimst bygger pd Mintzbergs informationsbaserade roll.
Alla respondenter har som arbetsuppgift att i rapportform formedla den analyserade
ekonomiska informationen till berorda chefer inom foretaget. Ett exempel pa detta ar vér
respondent Nils Margell vars arbetsuppgift dr att rapportera till chefen for avdelningen som i
sin tur rapporterar till finanschefen. Som controller pa Volvo PV har Nils Margell en roll dér
det giller att sammanstilla och formedla information. Hur denna information framstélls och
utformas ar upp till respondenten sjédlv att avgéra men han styrs dven av uppsatta ramverk.
Enligt Lennart Ostman #r en viktig uppgift att forse ledningen med beslutsunderlag. Enligt
Mintzberg kan den informationsbaserade rollen dven innebdra att verka som sprakror och
formedla information externt till andra utanfor den egna organisationen.

Mintzberg definierar dven en beslutsfattande roll som endast till viss del Gverensstimmer med
vart empiriska resultat rorande controllerns roll. Enligt litteraturen kan controllern vara en
entreprendr som forsoker hitta mojligheter och forbattringsprojekt fraimst genom ett
strategiskt arbete. Var respondent Karin Carstens beskriver att hon idag har uppgifter av mer
strategisk karaktdr vilket innebér att fokus ligger pd prognos arbete och affarsplanering.
Tidigare hade Karin en position inom SKF vilket innebar mer operativa uppgifter nirmare
verksamheten. Ytterligare en uppgift kan enligt Mintzberg vara att fordela organisationens
resurser och planera verksamheten. Respondenten Lennart Ostman anser att han sjilv alltid
kunnat péaverka séttet som han arbetar pa. Fokus har legat pa att ta fram relevant
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beslutsunderlag och inte pa hur detta ska ga till. Det ér enligt Lennart Ostman upp till
individen sjdlv att avgora pad vilket sdtt man ska arbeta. Genom ett samspel mellan
organisationen och individen skapas det yrke som controller rollen innebér. Lennart Ostman
har dven varit med och byggt upp foretagets rapportering och han anser att han har stora
mojligheter att sjdlv styra sina arbetsuppgifter.

Controllerrollen

Enligt forfattaren Mattson har controllern borjat anvdndas av svenska foretag i allt mer
okande omfattning pd befattningar av skiftande slag. Bidragande orsaker till att controllerns
roll stirks dr att en Okad internationalisering skett, en starkare marknadsorientering med
hardare konkurrens samt decentraliserad foretagsorganisation.

Karin Carstens anser att man pd SKF sjilv kan géra mycket av sin roll. Genom att utforma
sina arbetsuppgifter anser Karin att individen formar sin yrkesroll. Detta gér konkret till sa att
om man far en arbetsuppgift kan den diskuteras med 6vriga medarbetare och dédrigenom kan
uppgiften 16sas pa olika sétt. Respondenten Goran Wannerskog anser sig ha varit mycket
delaktig i fordndringen av controllerns roll pa SKF. Eftersom titeln controller i inte fanns nér
respondenten bdrjade sin anstéllning pa foretaget, har han haft stor mojlighet att paverka
utformningen av dess funktion och roll inom organisationen.

Enligt litteraturen &r rollen anpassad till en viss situation och miljo. Den kan sdgas vara
definierad som summan av olika forvéntningar frdn savil rollens utdvare som andra i och
utom organisationen. Rollen begrinsas enligt Killstrom dock av utdvarens kapacitet, resurser,
formella krav och restriktioner. Detta stimmer vdl med vad respondenterna Goran
Wannerskog och Lennart Ostman papekar. De menar att de av sina dverordnade fir en
tilldelad arbetsuppgift diar de sjdlva kan avgora hur de ska nd malet. Dessa tva faktorer
definierar i kombination controllerns yrkesroll, det vill sdga malet &r klart men resan dit avgor
individen sjélv.

5.1.5 Sammanfattande beskrivning av controllerns roll

For att tydliggéra de variabler som beskriver controllerns roll har vi nedan sammanfattat del 1
1 var analys. Vi sammanfattar dels vad studiens litteratur sédger om respektive variabel samt
vad var empiri har visat.

Variabler

Litteratur

Empiri

Utbildning

Hogre ekonomisk utbildning med tydlig
inriktning

Hogre ekonomisk utbildning 4r en bra grund,
men inriktning anses inte avgorande.
Praktisk utbildning.

Huvuduppgifter

Att pé ett effektivt sitt ta tillvara pa
foretagets intékter, kostnader och resurser.
Anpassa ekonomistyrning efter foretagets
mal. Stodja ledningen med beslutsunderlag

Sammanstilla och analys av budget och
rapporter. Lonsamhetsuppfoljning och ta
fram relevant information som
beslutsunderlag.  Stédja  aktiviteterna 1
organisationen med relevant information.
Expert inom foretaget som stéller krav pa att
dven kunna verka som pedagog.

Organisation

Viktigt falt for controllern och dess
rollspel. Den ger controllern mojligheter
att verka i olika situationer. Féltet ar
vésentligt med spelregler och handlingar
som orienterar  organisationen = mot
strategiska mal.

Controller synen har stirkts och controllern
anses idag som minst lika viktig som
ekonomichefen.  Ledningens syn pa
controllern anses &dven som viktig da
ledningens syn avspeglar sig 1 Ovriga
organisationen. Controllern ger dven support
till vriga anstillda.
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Yrkesroll Interpersonell roll Verkar som expert vilket innebdr att

controllern far hog status.

Informationsbaserad roll Formedla analyserad information  for
beslutsunderlag, frimst internt inom
foretaget.

Beslutsfattande roll Styr sin egna arbetssituation.

Rollen anpassad till situation och milj6. | Mélet &r klart definierat men resan dit

Begrinsas av rollutévarens Kkapacitet, | bestimmer individen sjélv.

formella krav och restriktioner.

Figur 8. Controllerns olika roller sett utifran studerad litteratur och studiens empiri. Kdlla: Egen tolkning

5.2 Del 2: Forandring av controllerns roll

Vi avser i denna del redogdra for delfraga 2 i var problemformulering. Vi borjar med att
beskriva controllerrollens fordndring, hur informationssystemen har péaverkat denna
fordndring samt hur framtiden kan komma att se ut.

5.2.1 Forandring

Enligt vér teoretiska referensram har controllerrollen stirkts med tiden och blivit allt mer
viktig for dagens foretag. Utvecklingen av den svenska synen pa controllern kretsade kring en
utdragen debatt om den interna redovisningens tva huvudsyften:

o Styrning
o Beslutsfattande

P& 70-talet arbetade controllern frdmst som rapportér av det ekonomiska materialet i
foretagen. Uppgifterna bestod, enligt forfattarna Samuelson och Kaéllstrom, framst av att ta
fram material for att kunna styra verksamheten och ge underlag till beslutsfattarna. Enligt
forfattaren Nils-Goéran Olve sa var de tidigare ekonomerna mest intresserade av data fran
foretagets bokforing och redovisning. P4 senare &r har dock deras arbetsuppgifter vidgats och
under 80-talet kom begreppet ekonomistyrning att anvidndas allt oftare. Det handlar saledes
mer om att utnyttja ekonomisk information och maltal for att paverka vad som hédnder i
foretaget.

Detta resonemang stdds av vér respondent Goran Wannerskog. I borjan av respondentens
anstéllning 1974 fanns inte titeln controller utan arbetet handlade mer om prestationsmétning i
den operativa verksamheten. Det liggs idag mer tid at att folja upp och utvirdera det
ekonomiska materialet. Under framforallt 90-talet s har controllerrollen stirkts och
organisationen har blivit medveten om dess funktion. Respondent Lennart Ostman ser dven
att arbetet 1 borjan av sin karrifir mest bestod av kostnadskalkylering dér man réknade pé
produkternas 16nsamhet. Dock dgnades det inte sa mycket tid at uppfoljning och analys av
siffrorna. Under 1970-talet jobbade controllers pd Cardo Pump fridmst med budgetarbete och
det fanns ingen pa foretaget som satt och analyserade siffrorna.

Enligt var teoretiska referensram skall controllerarbetet framforallt omfatta ”sammanstéllning
och analys av budget och periodiska rapporter”, 16nsamhetsuppfoljning for resultatenheter,
produktgrupper och marknader. Controllern har dven ansvar for utvecklingen av budget-,
rapport- och kalkylsystem. Dessutom ansvarar controllern for analyser och utredningar. Det
synes 1 Sverige vara mindre vanligt att controllern har ansvar for utveckling och drift av det
redovisningssystem som ligger bakom de rapporter som controllern ska svara for. Véar
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empiriska undersokning visar dock att tva av vara respondenter har varit med och utvecklat de
inom foretagen anvénda redovisningssystemen.

Enligt véra respondenter dgnar controllern mer tid it analys, uppfoljning och &tgirder idag
medan man tidigare fokuserade mer pé framstéllandet av rapporter. En stor fordndring dr dven
enligt Lennart Ostman att antalet rapporter som ledningen och fgarna kriver hela tiden har
okat. I dag genomf6r man inom bolaget ars-, kvartals- och manadsrapportering vilket stiller
hoga krav pa medarbetarna. Lennart Ostman anser dven att omfattningen av varje rapport har
blivit mycket storre. Nufortiden ar det inte s& mycket fokus péa kontroll utan den uppgiften
ligger mer pd redovisningsfunktionen. I stdllet handlar arbetet frimst om uppfdljning av
sdljarnas och kundgruppernas l6nsamhet vilket leder till att uppgifterna blir mer och mer
komplicerade.

Var respondent Karin Carstens anser att hon har uppgifter av mycket strategisk karaktér vilket
innebdr att fokus ligger pd prognosarbete och afférsplanering. Véra respondenter Goran
Wannerskog och Lennart Ostman anser att controllern idag fungerar mer som en expert inom
ekonomiomradet och man medverkar i1 det strategiska och langsiktiga arbetet.

5.2.2 Informationssystem

Controllern har enligt var teoretiska referensram en viktig roll 1 att f6lja utvecklingen pd
informationsteknologins omrdde och medverka till att den pa bésta sitt tas till vara i
affarsverksamheten och affdrssystem. Enligt forfattaren Lewandowski sd har dagens
informationssystem fordndrat mycket och de kraftfulla affirssystemen gor det mojligt for
foretagen att ndstan omedelbart gora bokslut. Vad som brukade ta veckor att producera tar
idag bara ndgra minuter. Hittills har de flesta informationsstrategier skapats frimst for att
effektivisera  organisationen och fOretagets interna verksamhet. Nista steg i
utvecklingsprocessen blir att utveckla rent affirsorienterade IT-strategier med maélet att skapa
nya tjdnster. Informationsteknologins utveckling dr och kommer att vara intimt férknippad
med foretagens affarsutveckling och styrning.

Viéra respondenter uttryckte att informationssystem utgor controllerns viktigaste verktyg nér
det giller att ta fram ekonomisk information for beslutsunderlag. Samtliga respondenter
anvander sig av ndgon form av affarssystem dédr man i grund och botten anviander Excel som
arbetsverktyg. Respondenterna var dven eniga om att affars- och ekonomisystemen har
revolutionerat sittet controllern arbetar pd. Enligt Goran Wannerskog har utvecklingen pa
SKF sett ut enligt foljande under hans tid pé foretaget.

Haélkorts programmering
Réknemaskiner

Telex och fax

PC

E-post, Internet och informationssystem

P& 70-talet anvinde sig SKF av ménadsvis rapportering vilket skedde genom att de olika
avdelningarna skickade sina rapporter med hjidlp av vanlig post till de centrala
ekonomifunktionerna. Detta har utvecklats fran anvidndandet av telex, fax till dagens
utnyttjande av e-post och informationssystem. Detta resonemang dverensstimmer med Goran
Wannerskogs erfarenhet, dven de Ovriga respondenterna betonar denna utveckling. Nils
Margell anser att det idag dr ett mer kortsiktigt tidsperspektiv, fran att ha arbetat med ett
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tidsperspektiv pa ett ar till att idag skapa rapporter kvartalsvis. Innan Fords uppkop av Volvo
gjordes fyra prognoser per ar mot att idag gora det varannan ménad. Samtliga respondenter
betonar att det idag framstélls allt fler rapporter med tdtare mellanrum.

Vér respondent Goran Wannerskog anser att han har haft stor mojlighet att paverka val och
framtagande av nya affarssystem och arbetsverktyg. Under 80-talet var Goran med att
utveckla affarssystemet GMS, vilket SKF fortfarande anvinder sig av. Om fOretaget idag
skulle inforskaffa ett nytt affarssystem anser respondenten att controlleravdelningen ska ha
stor paverkan pa valet av system. Dock anser respondenten Karin Carstens sig inte ha ndgon
storre mojlighet att pdverka valet av ekonomisystem eftersom dessa beslut tas pa en hogre
niva i foretaget. Enligt respondenten grundar sig detta frimst pa att det dr en stor investering
att byta affarssystem. Dock anser Karina att mdjligheten till att paverka finns genom att
medverka 1 ndgon form av projektgrupp vid utprovning och forslag av system.

Respondenten Lennart Ostman anser att man kan ha en &sikt i frigan om vilket system som
ska inforskaffas men eftersom det ar en stor investering sd &r det ledningen som tar det
avgorande beslutet. Lennart har dock under sina &r vid bolaget varit med och byggt upp
rapporteringen och dirfor har han bidragit till utvecklingen inom foretagets affarssystem.
Respondenten anser dock att controllern har relativt lite att séga till om nér det géller inkop av
system. Respondenten anser det vért att notera att administrationschefen och
dataavdelningens ord véger tungt i dessa sammanhang

5.2.3 Framtid

Enligt litteraturen maéste controllern 1 framtiden betona rollen som kompetent
foretagsekonomisk generalist och ldmna ifran sig fler av de traditionella arbetsuppgifterna.
Dérmed sker det en betoning pa att stirka den styreffekt som ekonomistyrningen 1 foretaget
vintas ge. Viktigt i framtiden ar att controllern jobbar mer pé det psykologiska planet for att
forstd hur ménniskor reagerar och péverkas av vissa beslut. Avslutningsvis bor controllern
betona och Oka sin medvetenhet om den egna rollen. En controller provas forst i
krissituationer. Det dr ndr verksamheten har problem som controllern och organisationen far
svar pa om controllern ar tillrdckligt stark.

Dé utvecklingen inom informationsteknologins omrade stindigt vixer for savél hardvara som
mjukvara kommer kraven pa den framtida controllern vara hoga for att folja med 1
utvecklingen. Controllern kommer i framtiden att forvantas ha kunskaper inom dels ekonomi
och IT. Spektrat vad man ska kunna och personliga egenskaper dkar i samma takt som
utvecklingen av informationssystemet.

Véar respondent Goran Wannerskog anser att controllerrollen definitivt inte kommer att
forsvagas, utan den kommer absolut att behalla om inte stirka sin status. Dédremot tror
respondenten inte att det kommer att uppstd en profession inom yrkesrollen, som vi till
exempel finner for en revisor. Géran Wannerskog betonar att ha kunskaper om organisation,
ledarskap och kunskap om verksamheten &r otroligt viktiga. Det krdvs att controllern skall
kunna lite om ménga saker, det vill sdga att controllern méste vara nira verksamheten och en
generalist.

Utvecklingen pé affarssystemen kommer enligt litteraturen att fortsdtta och detta kommer

kridva att controllern maste sortera ut irrelevant information och darmed minska
informationsméngden.
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Respondenten Karin Carstens anser att morgondagens controller miste ha mer fokus pa
relevant information dé vi idag finner en uppsj6 av information. Controllern maste dven viga
sldppa vissa delar for att kunna prioritera det som &r viktigt for foretaget. Nar det giller
affarssystemen kommer det i framtiden att komma béttre system vilket kommer att underlitta
arbetet. Nils Margell, Volvo PV anser att framtidens controller kommer att jobba mer med
prognoser och undersékningar och dédrmed hoppas han att fokus forhoppningsvis hamnar mer
pa intdkterna och pa de faktorer som péaverkar dessa. Det vill sdga orsak-verkanssambandet.

Enligt respondenten Lennart Ostman kommer ledningen att fortsitta att bestimma
controllerns roll da de avgor vilken information som efterfrdgas. Respondenten anser dven att
rollen ytterligare kommer att stirkas och arbetet kommer att bli mer kvalificerat samt
strategiskt inriktat. Man kommer &ven att ytterligare att ge rollen en starkare position genom
att det kommer att krivas titare och titare rapportering. Dock tror Lennart Ostman att
controllern fortfarande ges fria hinder och didrmed kan péverka utformningen av dess roll.

5.2.4 Sammanfattning av forandringar rorande controllerns roll

Vi avslutar del 2 i analyskapitlet med en sammanfattning &ver controllerns rollférdndring. For
att tydliggora rollférandringen och de variabler som ligger bakom har vi dels sammanfattat
studerad litteratur samt studiens empiri.

Variabler Litteratur Empiri
Rollférdndring Controllerrollen har med tiden stdrkts. | Controllern har gatt frén att vara obefintlig
Tidigare fokuserade ekonomen pé data |till nodvandig. Fokus har flyttats fran
fran bokforing och redovisning. Idag |kalkylering, budgetering och

betonas mer ekonomistyrning och hur | ssmmanstillning av ekonomiska rapporter
man kan péverka vad som hédnder i|till att mer fokusera pad analys och
foretag med hjélp av ekonomisk | uppfoljning.

information.

Informationssystem | Informationssystemen &r controllerns | En stor fordndring har skett och har haft
viktigaste  arbetsverktyg och  har | stor paverkan vid utformandet av dagens
paverkat utformandet av controllerns |roll. Foretagens informationssystem &r
arbetsuppgifter. Controllern har en|nddvéindiga arbetsverktyg for controllern
viktig roll i att folja utvecklingen och | for att ta fram relevant information och
medverka vid val av informations- | mojlighet till snabbare uppfoljning och

system. framstéllning av rapporter. Anvandningen

av Microsoft Excel betonas.
Framtid Controllern kommer framover att bli en | I framtiden bor controllern kunna mer 4n
kompetent foretagsekonomisk | ekonomi. Kommer att krévas kunskaper

generalist. Framtiden kommer kréva att | inom  ledarskap,  organisation  och
controllern ldmnar ifran sig traditionella | psykologi. Det kommer dven att krivas att
arbetsuppgifter for att betona | controllern har pedagogiska kunskaper.
ekonomistyrningens styreffekt. Mjuka | Fokus pa att kunna wurskilja relevant
vérden kommer dven bli mer viktiga. information och orsak-verkansamband.

Figur 9. Controllerns rollférdndring med pdverkande faktorer studerat utifran studiens litteratur och empiri.
Kdlla: Egen tolkning
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6 Slutdiskussion

I studiens avslutande kapitel presenterar vi de slutsatser som erhdllits utifran studiens
litteratur, empiri och analys. Vidare avser vi att presentera svar pd de problemfrdgor vi
redogjort for i studiens inledande kapitel.

Genom vara studier i ekonomistyrning har vi blivit bekanta med controllerns arbetsuppgifter.
Vi studerade litteratur inom &mnet och kunde direfter konkretisera tva frigor. Var forsta fraga
behandlar controllerns roll och dess komplexitet pad det praktiska planet, det vill sdga det
organisatoriska faltet. Litteraturens utsaga om controllerns roll i jimforelse med den roll vi
upplever genom var empiri har bidragit med att tydliggora var andra frdga som behandlar hur
controllerns roll har fordndrats. Skillnaderna tydliggors 1 var analysdel genom figur 8 och
figur 9.

6.1 Beskrivning av controllerns roll

Det var forst i borjan av sjuttiotalet som titeln controller uppstod i Sverige och har dérefter
formats successivt. Under 1990-talet 6kade efterfragan pé controllers och begreppet etableras
pa bred front inom néringslivet. Detta innebar i sin tur att organisationens syn péa
controllerrollen kom att stirkas. Under 1970-80 talen kom dven controllerns viktigaste
arbetsverktyg, affarssystem, att inforas pa foretagen.

Viér studie visar att controllerns yrkesroll fridmst dr att vara en informatér inom foretaget.
Studien har dven visat att det d4r mer séllsynt att en controller formedlar information till
individer utanfor det egna fOretaget, utan controllern jobbar mest internt. Vidare anser vi att
controllerns pedagogiska kunskaper kommer att fa en storre betydelse.

Vi har dven kunnat dra slutsatsen att det som styr rollens utformning paverkas mycket av hur
individen véljer att utfora arbetsuppgifterna. D& malet oftast 4r uttalat genom ledningens krav
pa information, ar det upp till individen sjélv att avgdra hur man ska né malet.

Individens bakgrund och kapacitet utgdr hur vigen till méalet ser ut. Detta i kombination med
organisationens resurser, formella krav samt restriktioner som tillsammans formar
controllerns roll. En ytterligare faktor som vi identifierat &r vart i organisationen som
controllern befinner sig, samt hur ledningen ser pd dess funktion. Vi kan konstatera att studien
visar att litteraturens beskrivning av controllern inte riktig motsvarar den bild vi fatt genom
var empiriska studie. Ute pa fOretagen &r controllerns roll mer odefinierad och otydlig i
jamforelse med litteraturens mer tydliga beskrivning av dess roll.

Studien visar att controllerns yrkesroll i grunden skall baseras pd en hdg akademisk
ekonomiutbildning. Utbildningens ekonomiska inriktning har dock ingen storre betydelse for
utovandet av yrkesrollen. En inriktning mot redovisning kan underlitta arbetet, men var studie
visar att controllern skolas frimst pd sin arbetsplats. Da controllerns huvuduppgift ér att
rapportera, analysera och folja upp ekonomisk information ldggs stor vikt vid forstéelse av
ekonomiska beddmningar.

Vid utvecklandet av affiarssystemen anser litteraturen att controllern inte bor spela nidgon
central roll. Var empiriska studie visar, trots detta, att tvd av vara respondenter har varit med
och utformat sina respektive foretags affiarssystem. Ddremot anser vi att deras medverkan i
utvecklingen av framtida system kommer att vara begrinsad d& systemen blir mer och mer
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avancerade vilket innebdr en allt storre investering for foretagen. Dock visar empirin att
controllern bor vara radgivare vid val av dessa system eftersom det &r ett av controllerns
viktigaste arbetsverktyg. Respondenternas tolkning av den historiska utvecklingen for
controllerns arbetsverktyg stdods dven av var teoretiska referensram. Affarssystemen och
framforallt Microsoft Excel underldttar controllerns dagliga arbete och kan ses som
nddvéndiga verktyg.

6.2 Forandring av controllerns roll

Synen pa controllern har fordndrats fran att vara obefintlig till att vara nddvéindig inom
organisationen. Synen pd controllerns roll har framforallt stirkts genom okade krav pé
foretagens lonsamhet vilket 1 sin tur medfort att ledningen kraver béttre beslutsunderlag.
Eftersom en av controllerns uppgifter ar att ta fram relevant information for besluten, starks
dirmed synen pad controllerns roll inom organisationen. Yrkesrollen har genom de okade
kraven pa ekonomisk kunskap medfort att controllern har blivit en négot av en expert inom
ekonomistyrning pa foretaget.

Vi anser att rollen 1 framtiden kommer att stirkas samtidigt som controllern mer och mer
kommer att utgdra en specialistfunktion inom organisationen. Det kommer dven att stéllas
krav pa controllerns pedagogiska kunskaper sa att Gvriga medarbetare 1 organisationen far ta
del av dennes specialistkunskaper. Studien visar ocksé att controllerns personlighet ligger till
grund for hur arbetet utfors, samt anses personkemin till ndrmaste chef som viktig for dess
framgang.

Utvecklingen inom informationsteknologin kommer ocksa att styra de verktyg som
controllern kommer att anvdnda. Studien visar att controllern maste ha formagan att kunna
sammankoppla verklighet och siffror, samt att ha andra kunskaper dn ekonomi. Det forvéntas
dven att denne besitter fardigheter inom organisation, ledarskap och kunskaper om
verksamheten. Goran Wannerskog bekréftar dven vad véar teoretiska referensram sédger, det
vill sdga att framtiden kommer krédva att controllern kan mer dn ekonomi.

6.3 Sammanfattning
Vi vill avslutningsvis sammanfatta de slutsatser vi erhéllit genom var studie:
e Controllerns roll har utvidgats och stirkts genom individens praktiska erfarenheter.

e Controllerrollen innebdr att dels vara en expert inom ekonomistyrning samt en
informatdr inom organisationen.

e Controllern som individ har genom reflektion av sitt handlande sjdlv format
mycket av sin roll.

e Controllerns roll har inom organisationerna gatt fran att vara obefintlig till att bli
nddvéndig pd grund av de dkade krav som ledningen stéller.

e Organisationen vérderar att controllern dven besitter praktiska kunskaper inom

organisation, ledarskap och allmdnna kunskaper om verksamheten. Det vill sdga
att rollen &r mer méangfacetterad.
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6.4 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets ging har vi funnit vissa omrdden som kan undersdkas vidare. Nedan foljer
ngra forslag.

e Studera identiska organisationer om hur rollerna skiljer sig &t pa det organisatoriska
faltet.

e Genomfora en studie pa olika definitioner av controllers, exempelvis jimfora
koncerncontrollers, Businesscontrollers och Accountingcontrollers. Darigenom kan

man se skillnader 1 deras roller.

e En kvantitativ studie med fler respondenter over hela landet skulle kunna ge en
tydligare bild av controllerrollen.

e En studie av controller inom tjénsteféretag skulle kunna komplettera var bild av
controllerrollen.
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Bilaga 1

Intervju formular Controllerrollen

l.

2.

9.

Namn och foretag
Alder

Utbildning. Examens ér.
a. Vidarutbildning efter paborjad anstdllning

Befattning/Titel. Ndarmaste chef.
a. Personalansvar?

Ar inom befattning/foretaget
Beskriv foretaget med dess organisation och vart du befinner dig i den.

Beskriv dina nuvarande arbetsuppgifter. T ex. verksamhetsforankring etc. Hur mycket
blir du styrd alt. har du fria hédnder?

Till vem rapporterar du?
a. For vem och pa vilket sétt framstills informationen.

Anvinder du ndgon form av affarssystem? Vilket? Utveckla (sedan nir, omfattning...)

10. Mojlighet att paverka val av arbetsverktyg/system?

11. Har dina arbetsuppgifter fordndrats de senaste aren?

a. Strategifrdgor/Affarsutveckling

b. Budgetering/Intern/externredovisning/Kalkylering
c. Prestationsmétning (effektivitet etc)

d. Internprisséttning

e. Rapportering

f.

Forbéttringar — delaktighet 1 fordndringsarbetet

Anvdnd forslagen endast som stod ifall respondenten kor fast.

12. Om ja, vad tror du &r orsaken till denna foréndring? (IT, omorganisation, ny strategi

for foretaget, nyheter i media, branschen etc.)

13. Har du haft méjlighet att vara med och paverka denna forandring?

14. Organisationens syn pé controllern? Nodvandigt ont? Ser ledningen annorlunda pa

befattningen &n dvriga medarbetare?

15. Framtidens controller. Utbildning, arbetsuppgifter, roll i organisationen? Tror du att

det kommer uppsta en profession inom Controller titeln, dvs. liknande revisor?



