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Bakgrund: | dagens samhalle utsétts manga for mobbning eller annan krankande behandling. Som larare &r det
viktigt att kanna till metoder for att bade hantera akut mobbning och for att kunna arbeta forebyggande pa ett satt
som fungerar.

Syfte: Att undersoka Friends arbete mot mobbning pé tva olika skolor i Vastra Gétalandsregionen. Detta
genomfors genom bearbetning av fem fragestallningar.

Vara fragestallningar ar:

- Hur arbetar Friends med mobbning?

- Hur har Friendsprojektet genomforts pa tva olika skolor?

- Vilka teorier stodjer sig stiftelsen Friends pé& och vad bygger de sitt arbete mot mobbning pa?

- Kan skolorna som undersokts skonja nagra resultat av Friends arbete?

- Uppnar Friends sina mal? Finns det delar som Friends behover utveckla vidare?

Metod: Kvalitativ undersékning i form av intervjuer har utférts och sammanlagt sex personer har involverats.
Intervjuerna har analyserats enligt ad hoc metoden. For att uppna syftet har dven en litteraturstudie som framst
behandlar styrdokumenten, tidigare forskning om mobbning, metoder for att arbeta férebyggande mot mobbning
och Friends som stiftelse genomforts.

Resultat: Friends arbetar férebyggande mot mobbning med utbildning for personal, elever samt foréldrar. Denna
undersoknings resultat tyder pa att samarbetet med de undersokta skolorna har genomforts pa det sétt Friends
forskriver. Problem med regelbundna méten i kompisstddjararbetet kan skonjas. Friends har ingen central,
gemensam teoretisk grund utan bygger sitt arbete pa flera olika aktuella teorier och styrdokument. Samarbetet med
Friends pa de undersokta skolorna har I6pt under for kort tid for att resultat ska kunna skénjas men andra effekter
kan urskiljas. Friends skulle ha stor nytta av att utvardera sitt arbete.

Betydelse for lararyrket: De styrdokument som anvands i skolan motiverar detta arbete da det centrala budskapet
ar att mobbning och krénkande behandling inte ska forekomma i skolan.




Forord

Vi har under april till maj 2008 genomfort detta examensarbete pa Lararutbildningen. Det har
varit en mycket givande och innehallsrik period som avslutar var tid som studenter.

Detta arbete har genomfort genom saval individuella som gemensamma insatser och har genom
en gemensam analys konstaterat ett tydligt resultat. Vi hoppas och tror att detta examensarbete
kommer att kunna anvandas som en introduktion till arbete mot mobbning.

Vi vill passa pa att tacka alla inblandade, de som stéllt upp pa intervjuer samt de som tagit del
av och hjalpt oss med arbetet. Vi hoppas pa att inspirera fler att jobba férebyggande mot
mobbning samt hjélpa till att sprida den forskning som finns.

Jenny Hedéer
Jessica Larsson

Goteborg den 23 Maj 2008
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1. Inledning

Samhallet idag innehaller lika mycket vald och krankning som kérlek och omtanke. Skolans
varld har som central uppgift att verka for den senare delen av denna komplexa dikotomi.
Skolan som arbetsplats ska praglas av jamstélldhet, rattvisa, omtanke, utveckling, karlek och
kunskap. Samtidigt kvarstar problematiken att manga elever hamnar i utanforskap och blir
utsatta for mobbning och krankning. Manga skolor gor sitt yttersta for att hantera och losa
denna situation medan andra skolor gor alldeles for lite. Det finns dven eldsjalar pa enskilda
skolor som bedriver fungerande konflikthantering och antimobbningsarbeten. Var asikt ar att
dessa eldsjalar ar for fa och inte tillrackligt utspridda dver landet. Vi anser darfor att initiativet
till organisationen Friends ar ett utméarkt koncept. Genom att sprida kunskap och
tillvagagangssatt kring forebyggande arbete mot mobbning runt hela landet vaxer méjligheten
att forhindra den allvarliga krankningssituation manga elever upplever i skolan.

Inom skolans véarld, men dven pa manga andra stallen i samhallet, férekommer mobbning.
Enligt barnombudsmannen trivs 80 procent av barnen i skolan, men det ar viktigt att inte bortse
fran dvriga 20 procent (Barnombudsmannen i Bjérk, 1999). Under 1983/84 genomférde Dan
Olweus en undersokning pa olika skolor i vilken det visade sig att 15 procent av alla barnen i
den svenska grundskolan da var mobbade. Av dessa 15 procent var det ungefar 5 procent som
enligt Olweus var allvarligt mobbade (Olweus, 1991). Dessa siffror visar att mobbning inte ar
nagonting som man kan blunda for eller avvisa som en bagatell utan det ar nagonting som alla
som ar verksamma inom skolans varld maste ha kunskap om och arbeta mot.

En annan viktig punkt som paverkat vart val att arbeta med mobbning och Friends ar att var
lararutbildning innehaller fa avsnitt gallande detta. Vi kanner att vi saknar utokade kunskaper
och arbetsmetoder gallande antimobbning och tar darfor ett eget initiativ till att fa kunskaper
om detta. Vart arbete motiveras dven av bade laroplanen och skollagen. Mobbning &r ett
begrepp som inom skolan anvands valdigt mycket men som blivande larare far valdigt lite
kunskap om.

Alla har nagon relation till mobbning. Det kan handla om att sjélv blivit mobbad, att ha mobbat
nagon eller att ha sett ndgon utsattas for mobbning. Det &r ett starkt begrepp och att kunna
forhindra att nagon utsétts for mobbning &r viktigt. Vart huvudsakliga syfte med detta
examensarbete ar att undersoka Friends arbete mot mobbning pa tva skolor i Vastra
Gotalandsregionen. Genom att studera och analysera stiftelsen Friends arbete erhaller vi nya
kunskaper om arbetssétt mot mobbning samtidigt som vi vill vara kritiska i var granskning for
att kunna hjalpa Friends att utvecklas vidare. Denna undersokning bygger pa kvalitativa
intervjuer med fyra respondenter pa tva skolor, intervjuer med tva personer fran Friends samt
studier av fOr arbetet relevant litteratur.



1.1 Syfte

For att fa en bra dverblick dver hur skolor kan arbeta mot mobbning &r vart syfte att undersoka
Friends arbete mot mobbning pa tva olika skolor i Vastra Gotalandsregionen. Detta genomférs
genom bearbetning av fem fragestallningar.

1.2 Fragestallningar

Hur arbetar Friends mot mobbning?

Hur har Friends grundpaket genomforts pa tva olika skolor?
Vilka teorier stodjer sig stiftelsen Friends pa?

Kan skolorna som undersokts skonja nagra resultat av Friends arbete?

a  w DN e

Uppnar Friends sina mal? Finns det delar som Friends behdver utveckla vidare?

1.3 Utvecklade fragestallningar

Med hjélp av olika forskares definition av mobbning, teorier och behandlingsmodeller kommer
stiftelsen Friends att understkas. En utredning av hur Friends arbetar och huruvida deras arbete
har lett till nagot resultat pa de tva skolorna kommer att utforas. Vi kommer &ven att granska
hur Friends arbetar med inriktning mot grundpaketet som de erbjuder. Samt vad Friends som
organisation stodjer sig pa nar det galler forskning och hur de utvecklar sitt arbete. Detta gors
utifran erfarenheter fran tva skolor som samarbetat med Friends i sitt arbete mot mobbning. |
den sista fragestallningen undersdks om det finns delar som Friends behdver bearbeta och
utveckla vidare i sitt arbete mot mobbning.

1.4 Begreppsforklaring

Detta examensarbete behandlar &mnet mobbning och stiftelsen Friends i stor utstrackning och
darfor ges har en introduktion till de tva olika termerna.

1.4.1 Mobbning

Ordet mobbning harstammar fran det engelska ordet mob som star for folkmassa, flock och
manniskohop i samband med olika situationer sa som uppror och vrede. Inom engelskan finns
ordet mobbing som dar handlar om djurs beteenden. Detta har enligt Larsson i boken Mobbad?
Det har vi inte markt ingenting att géra med var svenska term mobbning (Larsson, 2000). |
vardagligt tal uttalas mobbning ofta mobbing. Mobbning réknas som en del av begreppet
krankande behandling.

Enligt National Encyklopedin, NE, definieras mobbning som:

Att en eller flera individer upprepade ganger och under en viss tid tillfogar en annan individ
skada eller obehag. Mobbning forutsatter en viss obalans i styrkeforhallandena: den som blir
utsatt, mobboffret, har svart att forsvara sig mot den eller dem som angriper. Mobbning kan ske
direkt, med fysiska eller verbala medel, eller indirekt, t.ex. genom social isolering ("utfrysning")
(National Encyklopedin, www.ne.se).

Denna definition har NE hamtat ifran Dan Olweus som ar mycket etablerad inom forskningen
kring mobbning. Han ar aven viktig nar det galler det férebyggande arbetet mot mobbning i
skolornas varld.



Den eller de personer som utfér mobbning mot ndgon eller nagra personer kallas for mobbare.
Enligt undersdkningar om vilka egenskaper som mobbare besitter, som genomforts av Olweus,
kan man se att manga har ett aggressivt beteende mot jamnariga och vuxna. De ar dominerande
och handlar ofta pa impuls (Olweus, 1991:25). Men det finns andra typer av mobbare dar andra
egenskaper ar mer framtradande. Mobbare anvénder sig av den auktoritet som de besitter for att
pa nagot satt skada den andra parten (Larsson, 2000:15). Den person som ar offer for mobbning
sitter ofta i en situation dar denne har svart att forsvara sig gentemot de som utfor mobbningen
(Hoiby, 2004:11). Personer som utsétts for mobbning kallas ofta mobboffer. De &r generellt
angsliga, forsiktiga, osakra, kansliga och tystlatna personer (Olweus, 1991:23-24).

Man kan dela upp mobbning i tre olika kategorier enligt Rigby (1996:20):
e Fysisk mobbning som handlar om sparkar, slag med mera fran mobbaren direkt eller
fran en person som mobbaren fatt att utfora handlingen at denne.
e Verbal mobbning som innebér att mobbaren sager elaka saker eller kallar den utsatta
personen for olika otrevliga namn.
e Icke-verbal mobbning som handlar om hotelser, rykten, gester, att ta nagons saker med
mera.
Viktigt i detta sammanhang &r att séga att idag kan mobbare &ven na sina offer dygnet runt via
mobiltelefoner och via datorer vilket kallas e-mobbning. Detta ar ”precis som vanlig mobbning,
fast det sker via ett digitalt media” (Friends, www.friends.se). E-mobbning blir allt vanligare
idag.

For att méta mobbning i skolan kravs det att hela skolan ar involverad och att alla arbetar mot
samma mal (Pepler, Rigby &Smith, 2004: 2). Enligt barn och elevskyddslagen (2006:67) ar
skolor skyldiga att ha en likabehandlingsplan som man ska arbeta for att forverkliga i sa stor
utstrackning som mojligt.

Enligt Gunilla. O Bjork sa ar tolerans/intolerans mot olikheter en modell for forklaring till
varfor mobbning uppstar. Vilket innebar att om nagon skiljer sig fran mangden ar detta en
grund till att mobbning kan uppsta. Vi [manniskor] forklarar garna andra manniskors
beteenden efter individfaktorer och det egna med situationsfaktorer” (Bjork, 1999:24). Men
denna forklaring &r inte en erkénd forklaring bland alla forskare. Denna modell stéds inte av
Dan Olweus utan han anser att det ar de psykologiska olikheterna som utléser mobbning. Andra
forskare havdar ytterligare att det som nu ndmnts inte &r det viktigaste. En enighet bland
forskare i denna fraga existerar inte i dagslaget och det kommer det troligtvis aldrig att géra
(Bjork, 1999).

1.4.2 Friends

Stiftelsen Friends &r en religiost och politiskt obunden nationell stiftelse som arbetar
forebyggande mot mobbning. Friends grundades 1997 och ar i nul&get Sveriges storsta
organisation som arbetar forebyggande mot mobbning. Organisationen initierades av Sara
Damber och har ungefér 45 anstallda. Damber var sjélv utsatt for mobbning under sin egen
skoltid, det upphdrde dock en dag da en kille i hennes klass borjade prata med henne. Detta
ledde i sin tur till att de andra klasskamraterna reagerade och slutade med sitt beteende. 1996
insdg hon att det fanns ett stort behov av hjalp mot mobbning och beslutade sig for att borja
jobba med mobbningsfragor (Friends, www.friends.se).



Friends arbetar for att minska mobbning och krankande behandling mot barn och ungdomar i
samhallet. Visionen &r att alla ska kénna sig trygga i sin omgivning och har ratt till en van.
Malet &r att utveckla barns och vuxnas attityder gentemot varandra. Friends verkar dven for
starkandet av sjalvkansla hos barn i skolan. Friends arbete syftar till att ge stdrre kunskaper hos
elever, pedagoger och foraldrar samt utveckla battre verktyg for skolorna att arbeta langsiktigt
med mobbning.

Friends mal:

1. Minska mobbning och krankande behandling i samhéllet med tyngdpunkt p& barn och ungdom.

2. Paverka barn och vuxnas attityder och 6ka kunskapen om hur man forhindrar och forebygger
mobbning och annan krankande behandling.

3. Fafler individer i samhallet att ta stéllning mot mobbning och annan krankande behandling.

4. Etablera Friends som en referensorganisation mot mobbning och annan krénkande behandling
[dit man kan vanda sig med fragor angaende olika metoder att arbeta forebyggande mot
mobbning] (Damber, 2003:kap 7).

Friends menar ocksa att det ar viktigt att skolorna fortlépande utvarderar och féljer upp sitt
arbete mot mobbning. Damber skriver angaende detta i Din véan — ett handledningsmaterial mot
kréankande behandling:

Detta sa att resultatet av vissa atgarder och insatser synliggors samt att eventuella misstag och
snedsteg diskuteras och analyseras. For att ge méjlighet till forandringar maste handlingsplanen
hallas uppdaterad och vara i samspel med den radande situationen i skolan

(Damber, 2003:Organisation).

Alla anstéllda pa Friends har bakgrund som larare eller pedagoger samt egna erfarenheter av
mobbning. Detta da de antingen sjalva har varit utsatta eller utsatt andra fér krankningar
(Damber, 2003). Friends har dessutom éver 25 000 kompisstodijare fordelat pa 1400 skolor i
hela Sverige. | snitt samarbetar Friends med atta olika skolor varje dag 6ver hela landet. Sedan
2003 arbetar Friends aven med mobbning inom idrottsvarlden. Huvudkontoret ligger for
narvarande i Stockholm men filialer finns dven i Goteborg, Umea, Malmo och Linkoping.

Friends finansieras av skolor, stiftelser och foretag men ar inte ett vinstdrivande foretag.
Skolorna betalar en del av kostnaden men for att denna kostnad inte ska bli for hog &r man
beroende av bidrag och sponsorpengar fran andra aktérer. Man kan som privatperson dven
lamna bidrag till organisationens 90-konto. Att kdpa in Friends grundpaket for arskurs f-6
kostar 17 900 kr, for arskurs 6-9 kostar det 16 900 kr, for arskurs F-9 kostar det 23 900 kr och
for gymnasiet kostar det 21 100 kr. Det finns dven fordjupningspaket och atertraffspaket att
kopa fran Friends. Ett fordjupningspaket kostar 14 500 kr och innehaller en fortsattning pa
personalutbildningen, teater, atertraff for kompisstodjare, radgivning och handledningsmaterial.
Ett atertraffspaket kostar 13 500 kr och innehaller teater, atertraff, kompisstodjarutbildning
samt radgivning (Friends, www.friends.se).



2. Styrdokument och lagar

Skolan har ett flertal olika styrdokument som ligger till grund for verksamheten. | dessa
dokument belyses mobbning och annan krankande behandling och vilken stallning personal pa
skolan, elever och féraldrar bor ha till dess begrepp. Har nedan féljer nu en genomgang av
grundlaggande delar med avseende pa mobbning ur Laroplan for det obligatoriska
skolvasendet, forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94), skollagen, barn och
elevskyddslagen, arbetsmiljolagen, brottsbalken, FN:s barnkonvention och de manskliga
rattigheterna.

2.1 Lé&roplan for det obligatoriska skolvésendet, forskoleklassen och
fritidshemmet

Skolan ska enligt Lpo 94 formedla manga olika varderingar till eleverna bland annat
”individens frihet och integritet [samt] alla mé&nniskors lika varde” (Utbildningsdepartementet,
2002:5). Dessutom ska ingen i skolan utsattas fér mobbning. Tendenser till trakasserier skall
aktivt bekdmpas. Framlingsfientlighet och intolerans ska bemdétas med kunskap, 6ppen
diskussion och aktiva insatser” (Uthildningsdepartementet, 2002:5). Det gar inte att undga
vilken attityd som laroplanen formedlar angdende mobbning och annan krankande behandling.
Som ldrare &r det darfor viktigt att ha metoder for att hantera situationer som uppstar angaende
det som beror detta.

En elev som gar till skolan ska inte kanna sig radd. En av skolans uppgifter ar att skapa
trygghet for eleven. Det ar viktigt att eleven kanner sig trygg i skolan da det spelar en viktig roll
i utvecklingen av den egna personligheten och sjalvkéanslan (Utbildningsdepartementet,
2002:9). For att detta ska kunna ske &r det viktigt att trygghetskanslan inte enbart efterstrévas
av ldrarna utan att det sker i samarbete mellan bade larare och elever.

Om nagon blir utsatt for mobbning bor lararen "uppmarksamma och i samrad med 6vrig
skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att forebygga och motverka alla former av
krankande behandling” (Utbildningsdepartementet, 2002:11). Men det ar inte bara lararna som
har ett ansvar utan det har dven rektorn. Rektorn ska “upprétta, genomfora, flja upp och
utvardera skolans handlingsprogram for att férebygga och motverka alla former av krankande
behandling, sdsom mobbning och rasistiska beteenden bland elever och anstallda”
(Utbildningsdepartementet, 2002:19).

2.2 Skollagen (1985:1100)

I skollagen finns delar dar mobbning och annan krédnkande behandling hanteras. | paragraf nio
som behandlar bland annat demokratiska varderingar kan man lasa att verksamheten aktivt ska
“motverka alla former av krankande behandling sdésom mobbning och rasistiska beteenden
(Sveriges Riksdag, 1985). Detta gar i linje med laroplanens budskap. Samma budskap aterfinns
i paragraf tva som séager att den som verkar inom skolan ska bearbeta och motverka alla former
av kréankande behandling (Sveriges Riksdag, 1985). Skollagen ar ett av de viktiga dokumenten
inom skolvarlden och det ar viktigt att skolor har god kdnnedom om innehallet. Laroplanen,
skollagen och andra styrdokument formedlar alla samma budskap och det &r att mobbning inte
ar acceptabelt och maste motverkas.



2.3 Barn och elevskyddslagen (2006:67)

Ar 2006 antogs en ny lag vid namn barn och elevskyddslagen (2006:67) som enligt paragraf ett
har som mal att motverka all form av krankande behandling. Lagen beskriver vad som
innefattas inom krankande behandling och tar sedan upp vilka skyldigheter skolan har och vilka
rattigheter en person som blivit utsatt for krdnkande behandling har.

Det poéngteras dven i paragraf sju att rektorn (eller huvudmannen) har skyldigheter nar det
galler att "vidta atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for
trakasserier och annan krankande behandling” (Sveriges Riksdag, 2006). Vidare star det i
paragraf atta att rektor eller huvudmannen har skyldighet att utreda omstandigheter och vidta
atgarder mot trakasserier eller annan krankande behandling.

2.4 Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Enligt arbetsmiljolagen har rektorn ett ansvar att se till att bade larare och eleverna har en god
arbetsmiljo. Han/hon kan alagga detta uppdrag pa ett elevskyddsombud. Eleverna har ratt att ha
en god arbetsmiljo precis som en arbetstagare har (Svensk Facklitteratur, 2006:36). En god
arbetsmiljo innebér bland annat att mobbning och annan krankande behandling inte
forekommer pa arbetsplatsen.

2.5 Ménskliga rattigheterna och FN:s konvention om barns rattigheter

Forenta Nationernas Generalférsamling antog 1948 forklaringen om de manskliga
rattigheterna. | en 30 artiklar lang forklaring beskrivs vilka rattigheter manskligheten bor strava
efter att varje ménniska har. | artikel 26 finns det tre delar:

1. Var och en har ratt till uthildning. Utbildningen skall vara kostnadsfri, &tminstone pa de
elementdra och grundladggande stadierna. Den elementéra utbildningen skall vara obligatorisk.
Yrkesuthildning och teknisk utbildning skall vara tillganglig for alla. Den hégre utbildningen
skall vara 6ppen for alla med hansyn till deras formaga.

2. Utbildningen skall syfta till att utveckla personligheten till fullo och till att stirka respekten for
de manskliga réttigheterna och de grundlaggande friheterna. Utbildningen skall ocksa framja
forstaelse, tolerans och vanskap mellan alla nationer, rasgrupper och religiosa grupper samt
frémja Forenta nationernas verksamhet for fredens bevarande.

3. Ratten att valja utbildning fér barnen tillkommer i forsta hand deras foraldrar
(Regeringskansliet, www.manskligarattigheter.gov.se).

Del ett av denna artikel behandlar ratten till utbildning, del tva av denna artikel behandlar
krankande behandling eller mobbning och del tre behandlar ratten att vélja utbildning. Del tva
sager att mobbning inte ar en del som bor inga i vardagen for manniskor som ar under
utbildning. Detta da man ska ha mojlighet att utvecklas till fullo. Denna artikel &r viktig for
skolan och for arbetet mot mobbning &r det viktigt att ha de méanskliga rattigheterna med som
grund.

De ménskliga rattigheterna samverkar med FN:s konvention om barns rattigheter dven kallad
barnkonventionen. Denna konvention togs i bruk 1989 och bestar av 41 artiklar som beskriver
barns rattigheter i varlden da aven i skolan. Artikel tva séger att inget barn far diskrimineras
och i artikel tre faststélls att barnets bésta alltid ska komma forst. Artikel sex sager att alla barn
har ratt till livet (Barnombudsmannen, http://www.bo.se/). Barnkonventionen géller i Sverige



eftersom vi &r ett av de lander som har skrivit pa den. Men det ar ingen sjalvklarhet att alla
lander ska skriva pa och idag finns fortfarande tva lander som inte utfort detta.

2.6 Likabehandlingsplan

Pa varje skola ar det rektors skyldighet att enligt Lpo 94 arligen se till att den handlingsplan
som verkar mot mobbning och krankande behandling uppdateras och foljs. Varje skola ar
skyldig att ha en vél genomarbetat likabehandlingsplan och det &r
huvudmannens/huvudménnens uppgift att se till att det finns (Sveriges Riksdag, 2006). Denna
plan &r viktig pa manga satt nar det galler att se till att eleverna inte utsétts for krankande
behandling i skolan. Det ar ocksa viktigt att alla pa skolan kanner till vad som féreskrivs och att
arbetet pa skolan nar det galler krankande behandling och mobbning utgar fran namnda
likabehandlingsplan.
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3. Teoretisk anknytning

Detta avsnitt syftar till att reda ut hur olika forskare definierar mobbning. Dérefter diskuteras
olika metoder for att férebygga mobbning. | Sverige anvands manga metoder med avseende pa
hantering av mobbning och alla kommer inte behandlas. Avsnittet efter detta behandlar den
forskning som bedrivits om mobbning framst i Sverige men aven internationellt. Vi tar till sist
upp varfor ett vetenskapligt forhallningsséatt ar bra att arbeta utifran samt hur man kan jobba
med skolutveckling.

3.1 Definition av mobbning

Mobbning kan definieras som ”nar en eller flera personer, vid upprepade tillfallen under en viss
tid, sager eller gor krankande och obehagliga saker mot nagon som har svart att forsvara sig”
(Olweus, 1999:9). Manga anvander idag Dan Olweus definition pa mobbning vilket troligtvis
beror pa att han ar en framtradande forskare inom omradet. Olweus &r verksam i Sverige och
Norge. Ett flertal andra forskare definierar mobbning pa andra satt men det som skiljer olika
forskare at ar ofta hur de formulerar sin definition. Det &r inte vanligt att innehallet i
forklaringen skiljer sig utan deras huvudsakliga budskap stammer generellt éverens (Eriksson,
Lindberg, Flygare & Daneback, 2002).

| Sverige har Peter-Paul Heineman bedrivit forskning kring mobbning och han har en annan
definition av termen. Han definierar mobbning som:

En I6st sammanfogad grupp kan vid ett yttre tryck bindas samman till en samverkande grupp,
mycket pa grund av behovet att kanalisera den uppdamda irritationen, och kan d& samfallt 6sa sin
vrede (som kan ha helt annan orsak) ver en icke-medlem. Den vinner darvid ett slags
gemenskap, en urladdning av sin ilska, och efter urladdningen ett tillfalligt, gemensamt
jamviktslage. En grupp som bildas pa detta satt kallas mobb. Urladdningsheteendet kallas
mobbning. Urladdningsbeteendet &r ett aggressionsgenombrott (Heineman i Eriksson m.fl.,
2002:27).

Det blir tydligt nar man laser Heinemans definition att han betraktar mobbning som nagonting
som en grupp och inte en individ utfor. Han betraktar mobbning som ett rollspel dar tva olika
parter ingar (Heineman i Eriksson m.fl., 2002).

Eva Larsson diskuterar mobbningsbegreppet i sin bok (2000). Hon skriver att:

mobbning &r en typ av vald, men allt vald ar inte mobbning. Att slass, retas, att bli osams &r inte
att mobba. Mobbning ar en form av fortryck, dar den som vill fortrycka gor sa darfor att han
behdver fortrycka, varvid han utnyttjar och drar fordel av en annan ménniskas sarbarhet
(Larsson, 2000:15).

Med detta menar hon att tva personer som retas med varandra, och sager saker som till
exempel: du mobbar mig inte & mobbning. Larsson anser att maktbalansen mellan de olika
parterna vid mobbning ar viktig. Om maktbalansen rubbas mellan personerna kan vi tala om
mobbning (Larsson, 2000). Men hon stdammer inte in i Heinemans definition nar det géller att
mobbning ar ett gruppfenomen. Hon anser att mobbning mycket val kan brukas av en enda
person om denne person har en stark maktposition. Men eftersom att mobbning ofta sker dér
flera individer kan se vad som pagar sa maste mobbarens handlingar godkéannas av gruppen.
Om gruppen véljer att inte saga ifran sa godkanns handlingen passivt av dem. I och med detta
delar hon delvis uppfattningen om att mobbning ar ett gruppfenomen (Larsson, 2000).
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Anatol Pikas ar en forskare som dven han dgnat sig at mobbning. Han anser att "mobbning
framst ar ett kommunikativt problem som gar att komma till ratta med” (Pikas i Franberg,
2003:18). Enligt Pikas & mobbning ”medvetna, icke-legitima fysiska eller psykiska angrepp
och/eller uteslutningar ur gemenskapen, som riktas mot en enskild person i underlage av en
grupp vars medlemmar forstarker varandras beteende i interaktion” (Pikas i Bjork, 1999:21).
Aven Pikas anser att mobbning &r ndgonting som en grupp utévar pa en enskild person.

Gunilla O. Bjork menar att mobbning &r ett mycket effektivt satt att utéva makt pa och att
mobbning i grunden handlar om att "erévra och atererévra makt och maktpositioner” (Bjork i
Franberg, 2003:20). Bjork menar att den definition av mobbning hon representerar ar en
kombination av Olweus definition och av Pikas definition (Bjork, 1999).

Marie Wrethander Bliding konstaterar i sin bok Inneslutning och uteslutning — barns
relationsarbete i skolan (2007) att mobbning &r ett begrepp som anvands mycket i dagens
samhalle, framst Dan Olwues definition, men att begreppet egentligen inte &r sa latt att
definiera. Den definition som anvands idag ar inte sa latt att anvanda sig av i skolans varld i
praktiken och hon menar att det &r viktigt att inte Iasa sig vid en definition (Wrethander
Bliding, 2007:5).

Forskare har olika definitioner angaende mobbning. Olika forskare anser att mobbning ar ett
gruppfenomen medan andra menar pa att den enskilde individen mycket val kan vara en
mobbare. Ytterligare en aspekt som kan skilja mellan forskarna i deras definition av mobbning
ar tidsaspekten. Med detta menas att vissa forskare havdar att det maste ske under en viss tid for
att fa definieras som mobbning medan andra forskare inte alls diskuterar tidsaspekten. En
forskare som tar upp tidsaspekten i sin definition & Dan Olweus. Han séger att mobbning
innebar att nagon individ utsatts for upprepade handlingar (Olweus, 1999).

3.2 Modeller for behandling av mobbning

Det finns flera olika modeller for att méta mobbning i skolan. Manga av dem arbetar
forebyggande mot mobbning medan andra &ven ar inriktade mot mobbning som behéver
behandlas akut. De metoder som idag anvands i Sverige kan delas in i olika kategorier:

Kamratstodjarmodeller

Medlings och konfliktlésningsmetoder
Vérdegrundsstarkande metoder

Forebyggande och atgardande mobbningsmetoder
Myndlgheten for skolutveckling, 2003:46-55)

el AN S

~~

I gruppen kamratstodjarmodeller réknas bland annat Friends kompisstdédjarmodell som kommer
behandlas senare i arbetet, Hasselas kamratstddsmodell och Mombus. Hasselas
kamratstodsmodell vill motverka och férebygga mobbning men &r dven inriktad mot att
motverka droger, vald och kriminalitet pa skolor. Ytterligare ett mal med denna modell ar att
skolan ska fa en positiv anda dar alla trivs och kan arbeta. De som arbetar som kamratstddjare
ar mellan 18 och 23 ar gamla och de arbetar pa skolor for att fungera som en extra vuxen
samtidigt som de fungerar som en bro mellan barn och vuxna.

Mombus (mobbningsombudsman) bestar av ett antimobbningscentrum som hjélper skolor med

arbete mot mobbning. Skolorna far hjalp med att till exempel utveckla ett program mot
mobbning. Eleverna pa skolan blir i tvaveckorsperioder Mombus och sedan skiftar detta sa att
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alla elever &r Mombus tva ganger per lasar. En elev som & Mombus fungerar som ett par extra
6gon och éron och ingriper sjalv eller gar till en vuxen om ndgon mobbningssituation uppstar
(Myndigheten for skolutveckling, 2003).

Modeller som ingar i medlings och konfliktlosningsmetoder &r bland annat Islandsmodellen for
konfliktlosning, Medkompis och Kompissamtal. Islandsmodellen for konfliktlosning bygger pa
att man 6var upp elevernas sociala kompetens genom olika 6vningar for att de ska bli bra pa
relationer med sina kamrater i avseende pa bland annat empati, drlighet och ansvar (Franberg,
2003). Detta innebar att metoden arbetar framst forebyggande. Metoden bestar av fem steg som
elever och larare tillsammans ska arbeta sig genom. Ldrarens roll &r grundlaggande i denna
metod da det &r viktigt att alla elevers tankar respekteras. Det &r inte lararen som ska peka pa
brister i elevernas tankegangar utan eleverna ska tillsammans resonera fram vad som kanns bra
och vad som inte k&nns bra. Speciella lektioner for detta arbete avsatts.

De fem stegen som ska bearbetas vid varje diskussion ar:
1. Vad ar problemet?
2. Hur ké&nner de inblandade?
3. Vad kan man gora for att 16sa problemet?
4. Vilka &r de basta I6sningarna?
5. Vilka &r konsekvenserna.
(Myndigheten for skolutveckling, 2003).

Kompissamtal gar ut pa att alla elever diskuterar tillsammans en gang i veckan de konflikter
och problem som uppstatt. Metoden foljer ett system och leder forhoppningsvis till att
klassrumsklimatet blir trivsammare samt att eleverna far 6va sig pa att tala infor andra
(Myndigheten for skolutveckling, 2003).

Medkompis gar ut pa att eleverna samtalar nagon gang i veckan om vad de varit med om.
Eleverna far da chans att reflektera dver det som hant samtidigt som lararna som medverkar och
eleverna kan hjalpa varandra att 16sa konflikter (Lind, 2001:13). Metoden &r egentligen framst
inriktad pa konflikthantering men har &ven haft positiva effekter nar det galler mobbning
(Myndigheten for skolutveckling, 2007).

Nagra av de metoder som ingar i gruppen vardegrundsstarkande metoder dr Bygga vardegrund,
Livskunskap, Livsviktigt, Stegvis, EQ, Vaga motas och Lions quest. Bygga vardegrund ar ett
spel dar eleverna utsétts for olika dilemman och i grupp bearbetar dessa och tar stallning. Enligt
modellen ska man utfora detta en gang per vecka i ungefar en timme.

Livskunskap bedrivs som ett enskilt &mne i manga skolor i Sverige. Tanken &r att elever och
larare ska arbeta med véardegrundsfragor genom 6vningar och diskussioner bland annat. For
detta &mne finns en kursplan.

Livsviktigt, social och emotionell tréning, bygger pa att man en eller tva ganger i veckan
beroende pa elevernas alder utfor évningar som bestar av fem olika moment. Malet ar att
eleverna ska fa en hogre empati och ldra sig hantera sina egna kanslor bland annat
(Myndigheten for skolutveckling, 2003).

Stegvis ar en metod som framst ar inriktad mot konfliktlésning men resultaten har visat pa att
eleverna har fatt en 6kad social formaga och empati (Myndigheten for skolutveckling, 2007).
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Stegvis utvecklades 1992 i USA och har som mal att ge en 6kad trivsel i skolan. Eleverna
diskuterar tillsammans med en lérare en situation under en halvtimme varje vecka.

EQ, emotionell intelligens, bygger pa empati, sjalvkannedom, ansvar, kommunikation och
konflikthantering. Materialet fungerar som en trappa som eleverna far arbeta kontinuerligt med
for att de ska lara sig tolka och forsta andras kénslor.

Rdda korset har for att motverka vald, krankande behandling, rasism och utanforskap utvecklat
en modell vid namn Vaga métas. Elever, personal pa skolan och foraldrar tar tillsammans fram
en handlingsplan for att hantera problemen. Det ar viktigt att elever far mota andra miljoer som
de normalt sett kanske inte vistas i. Det handlar om att vaga mota saker som man inte vet sa
mycket om.

Lions Quest ar utvecklat for att passa Laroplanen, Lpo 94, av Lions i Sverige. Programmet har
som mal att elevernas kommunikation, samarbete och konflikthantering forbattras. Eleverna ska
aven fa battre sjalvfortroende och lara sig respektera andra méanniskor (Myndigheten for
skolutveckling, 2003).

Forebyggande och atgardande mobbningsmetoder &r bland annat Olweusprogrammet,
Farstametoden och Gemensamt bekymmer metoden. Farstametoden utvecklades under 1980-
talet av en larare vid namn Karl Ljungstrom. Metoden anvénds av ungeféar 3000 skolor i
Sverige vid problem med akut mobbning. Metoden bygger pa att material samlas in om fallet
och sedan utfdrs samtal med mobbaren. Om situationen involverat flera personer som utfort
mobbningen sa sker samtalen med en person at gangen. En vecka efter att samtalet/samtalen
utforts sker nya samtal. Farstametoden foljer en specifik arbetsgang som de involverade i
anvandandet av metoden pa en skola bor kanna till for att utfora metoden korrekt (Ljungstrom,
www.ordkallanpedaktiv.se).

Gemensamt Bekymmer metoden, GBm, &r utvecklad av Anatol Pikas och bygger pa medling
genom samtal mellan parter. Enligt Pikas sa ar metoden bra pa att upptéacka mobbning som sker
i det dolda. I denna metod ska eleven fa verktyg att ta ansvar for sitt eget handlande och den
darfor framst inriktat mot mobbaren. Men mobbaren/mobbarna och mobboffret ska tillsammans
i slutindan komma fram till en 16sning pa problemet (Myndigheten for skolutveckling, 2003).

Olweusprogrammet har utvecklats av Dan Olweus och bygger pa att alla involverade i skolan
sa som elever, foraldrar, larare, matbespisningspersonal, vaktmastare och sa vidare engageras.
Alla vuxna pa skolan ska strava efter att varje elev kanner sig trygg pa skolan och inte blir
krankt pa nagot satt. Programmet utfors under 18 manader och bestar bland annat av utbildning,
samtalsgrupper och féardighetstraning (Statens folkhalsoinstitut, www.fhi.se).
Olweusprogrammet &r vetenskapligt utvérderat och positiva effekter av programmet ar
dokumenterade (Myndigheten for skolutveckling, www.skolutveckling.se). Steg ett i
Olweusprogrammet &r en enkétundersékning dar mobbningen som férekommer kartlaggs och
undersoks. Nagra av pedagogerna pa skolan utbildas till vad man i Olweusprogrammet kallar
for instruktorer. Dessa instruktorer spelar en nyckelroll i samtalsgrupper som bor aterkomma
regelbundet med de vuxna pa skolan. I dessa samtalsgrupper diskuterar man &mnen som ar
viktiga nar det galler mobbning och krdnkande behandling bland annat lararens egenskaper
(Statens folkhalsoinstitut, www.fhi.se). Diskussioner i klasserna med elever och larare ar ocksa
viktigt. Dessa diskussioner bor leda till att eleverna i samsprak med lararna far formulera ett
antal regler som ska galla pa skolan med avseende pa mobbning och krankande behandling. En
annan del som ocksa ar viktig i Olweusprogrammet &r att foraldrarna involveras och &r
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delaktiga i elevernas vardag i skolan. Foraldrarna bor fa kannedom om vilket klassrumsklimat
eleverna har bland annat. Nar 18 manader forflutit far skolan ett erbjudande om att
kvalitetssakra det de genomforts for att skolan ska fa ett bra férebyggande arbete mot mobbning
som forloper under flera ar. Skolan kommer da att bli en certifierad Olweusskola (Statens
folkhélsoinstitut, www.fhi.se).

3.3 Forskning om mobbning

Det &r egentligen forst under de senaste trettio aren som forskning inom dmnet har bedrivits.
Upptakten till forskning kring mobbning var ett uppmarksammat fall i Norge dar tre pojkar
begick sjalvmord pa grund av att de var utsatta for krankningar (Olweus, 1991:1). Det r till
storsta delen i Skandinavien som forskning har bedrivits, de forsta aren framst genom Dan
Olweus som 1978 gav ut en bok om mobbning. Ar 1987 hélls ett mote med europeiska forskare
om &mnet. Efter detta mote borjade bland annat Finland och Storbritannien att forska inom
omradet (Eriksson m.fl., 2002).

Gunilla O. Bjork utforde 1995 en studie dér hon visade att hon har en kritisk installning till den
forskning som har bedrivits inom mobbning. Hon anser att det finns brister i hur "mobbning
som socialt fenomen skall forstas” (Bjork, 1995 i Franberg, 2003:20). Hon poéngterar att
relationen mellan mobbare och mobboffer maste férstas battre.

Zelma Fors utforde 1993 en studie vid namn Obalans i makt — fallstudier av barnmobbning.
Hon valde i sin studie att anvanda sig av Olweus definition som grund till sitt arbete. | denna
undersokning studerade Fors relationen mellan mobbare och mobboffer och vilken identitet
respektive har. Hon undersokte dven vilka faktorer som initierar respektive forhindrar en
forandring av mobbningsrelationerna. Hon kom fram till att det &r obalans i makt som utmaérker
relationen mellan mobbare och mobboffer. Identiteten &r enligt Fors tydlig hos mobboffer da de
identifierar sig som just mobboffer. Men nar det géller mobbarens identitet sa ar den inte lika
tydlig. Hon kom dven fram till ndgra viktiga punkter nar det galler att forhindra och férandra
mobbningsrelationerna. Bland annat sa ar det viktigt att alla ser situationen pa samma sétt och
att de vuxna hjalper barnen att tolka situationen (Fors, 1993 i Bjork, 1999).

Skolverket presenterar i en undersdkning vid namn Yngre elevers attityder till skolan 2003. Hur
elever i arskurs 4-6 upplever skolan att det pa de skolor som undersckts finns kamratstédjare
och antimobbningsgrupper men att detta inte har fungerat. Eleverna &r i synnerhet "kritiska mot
systemet med kamratstodjare och hur rastvakter skoter sin uppgift” (Skolverket, 2003: 81).
Eleverna staller sig kritiska till detta pa grund av att de upplever att en kamratstodjare bland
annat kan kanna sig ensam nar det enbart ar nagra fa stycken i varje klass som ar
kamratstodjare. Det kan vara jobbigt att forsoka stoppa brak eller liknande om man bara ar tva
till exempel. Det kan dven vara sa att eleverna som ar kamratstodjare inte tar sin uppgift pa
allvar och kanske till och med brakar sjalva. Detta medfor ett problem med fortroende mellan
elever och kamratstodjare (Skolverket, 2003).

For att forebygga mobbning pa skolor &r det ocksa viktigt att de vuxna interagerar mer med
eleverna sa att eleverna kanner att de vuxna finns néra till hands. Detta kan vara i form av att
vara rastvakt pa elevernas raster. Manga skolor anvander sig av den tekniken men eleverna
tycker enligt Skolverkets undersdkning att de som &r rastvakter inte skoter sin uppgift. Lararna
bor interagera med eleverna mer &n vad manga gor. Eleverna anser att lararna enbart star pa
samma stalle dar de inte uppmarksammar det som sker pa skolgarden. Eleverna anser aven att
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larare generellt borde vaga agera mera pa situationer som uppstar aven om det &r en situation
dar lararen kanner sig oséker (Skolverket, 2003).

| februari 2007 initierade regeringen att arbete for att hitta beprovade metoder for forebyggande
arbete mot mobbning som vilar pa vetenskaplig grund. Regeringen satsade da 40 miljoner
kronor pé detta och arbetet utférs av Myndigheten fér skolutveckling. Ar 2010 ska detta arbete
vara slutfort och de ska da:

1. Ha kartlagt och listat de metoder som &r systematiskt utvarderade.

2. Ha tagit fram en utbildningssatsning riktad till skolor och kommuner.

3. Ha utvarderat effekten av de metoder som anvénds idag i Sverige for att alla de metoder
som anvands i Sverige i framtiden ska vara utvarderade och kvalitetssakrade
(Regeringskansliet, 2007)

Anledningen till att regeringen valde att utfora detta ar att det skett mycket fa vetenskapliga
utvarderingar av program som arbetar mot mobbning i Sverige. Detta leder till att man har
valdigt liten kdnnedom om de effekter som de program som anvands i Sverige har idag och
malet med undersokningen ar att alla program som anvands av skolor ska vara utvéarderade och
kvalitetssakrade i framtiden (Myndigheten for skolutveckling, 2008).

I Mora kommun har en undersékning av effekten av Friends arbete genomférts. Denna rapport
valjer dock Myndigheten for skolutveckling i sin delrapport att bortse fran da de anser att
undersokningen &r svagt underbyggd (Myndigheten for skolutveckling, 2007: 12). Darfor anses
Friends arbete inte vara tillrackligt utvarderat och undersoks alltsa idag av Myndigheten for
skolutveckling.

3.4 Ovrig litteratur

I boken Varfor vetenskap diskuterar forfattarna begreppet vetenskap och varfor det ar viktigt att
bedriva forskning och arbeta vetenskapligt. De sager att grunden till all vetenskap &r
ifrdgasattande och problematisering och malet med vetenskap ar forstaelse av varlden. Vidare
konstaterar forfattarna att vetenskapen “ar en viktig byggsten i ett demokratiskt samhélle”
(Bjereld, Demker & Hinnfors, 2002:132). Detta innebar att alla bor ha tillgang till vetenskap
och vetenskapliga metoder eftersom att det &r en mojlighet att forbattra samhallet. Detta
innefattar dven skolan. Det arbete som genomfdrs i skolan till exempel undervisning i &mnen,
betygssattning och aven metoder mot mobbning bor for elevernas skull byggas pa en
vetenskaplig grund.

Folkesson m.fl. tar i boken Perspektiv pa skolutveckling upp flera genomférda skolprojekt. Har
diskuteras fordelar med ett kollektivt larande och pedagogiska samtal ”N&ar man, som inom
ramen for ett projekt, forfogar 6ver regelbundet aterkommande tid fér samtal, hinner man
utveckla tankar kring mer djupgaende och langsiktiga pedagogiska fragor” (Folkesson m.fl.,
2004:91).

Det &r alltsd mycket viktigt att man inom arbetslaget tar sig tid for pedagogiska samtal. Har
menar forfattaren att man da inte enbart behdver fundera pa det som man arbetar med for
tillfallet utan aven framtida omraden och nya tillvagagangssétt (Folkesson m.fl., 2004).

Aven skolledares/rektors medverkan i arbete med projekt ar mycket viktig. For att en skola ska
kunna utvecklas och aktivt kunna I6sa problem ar samarbetet mellan rektor och lararlag
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grundlaggande (Folkesson m.fl., 2004). Att rektor ar deltagande i olika projekt leder oftare till
att pedagogerna kanner att de far stod och trygghet i sitt arbete.

Genom att engagera sig aktivt i ett pAgaende projekt- och utvecklingsarbete och inte enbart
éverlamna arbetet och genomfarandet till pedagogerna och handledarna, far dven rektor
majlighet att delta i en kollektiv larandeprocess som ger viktig kunskap for utveckling av
ledarskapet (Folkesson m.fl., 2004:96).

Genom aktivt deltagande och engagemang kan aven rektor vid ett pagaende projekt
utvecklas.

Folkesson m.fl. menar ocksa att anvandandet av det skrivna ordet som ett medvetet redskap for
larande- och skolutvecklingsprocessen ar centralt. Forfattaren menar att skrivande kan fungera
pa tre olika satt under ett projekt, som reflektion, kommunikation och som dokumentation
(Folkesson m.fl., 2004:101).
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4. Metod

| detta avsnitt kommer vi att behandla vilka metoder som vi anvént oss av for att utfora var
undersokning. Insamling av material till detta arbete bygger pa intervjuer och litteraturstudier.
Genom litteraturstudierna har mobbningsbegreppet och Friends undersokts. Aven
styrdokument, lagar och andra skrifter som &r relevanta har studerats. En genomgang av vad en
intervju &r och vilken typ av intervjuer som vi anvént oss av diskuteras.

4.1 Urval och avgrénsning

Urvalet av intervjupersoner har skett bade med hjalp av Friends och av oss sjalva. Friends gav
information om tva skolor som samarbetat med dem. Vi genomforde var undersokning pa en av
dessa. Vi har dven pa egen hand sokt upp ytterligare en skola. Skolorna i fraga ligger bada i
Vastra Gotalandsregionen. Pa bada skolorna har en person ur ledningsgruppen intervjuats och
sedan ytterligare en person som &r mer involverad i Friends arbete &n 6vriga larare ar pa
skolorna. Anledningen till att vi valde att intervjua personer ur ledningsgruppen ar att de spelar
en stor roll i skolans arbete mot mobbning. Skélet till att vi valde att intervjua personer ur
trygghetsteamen pa de undersokta skolorna ar att de innehaller de larare som &r mer
involverade i Friends arbete.

Friends arbete har i var undersokning kartlagts genom intervjuer men dven genom material som
aterfinns pa deras hemsida, broschyrer som de delat ut till oss och genom att studera de teorier
som stiftelsen anser sig grunda sin verksamhet pa.

For att var undersoknings omfang inte ska bli for stort har vi valt att avgransa oss. En central
avgransning var att vi valde bort elevperspektiv pa mobbning. En sadan ansats hade i sig varit
ett lysande amne for en uppsats, men vi bestamde oss for att pedagogers samt Friends syn pa
amnet var det vi ville understka. Genom denna avgransning blev valet av metod aven tydligt,
da vi anser att en kvalitativ intervjuform lampar sig bast for vart syfte med undersokningen. Om
vi hade valt ett elevperspektiv hade vi natt andra viktiga kunskaper sasom elevernas
erfarenheter av mobbning, deras syn pa skolans handlingsplan mot mobbning och hur deras
verklighet har blivit efter paborjat antimobbningsarbete.

Framsta anledningen till att vi fokuserar pa pedagogers perspektiv pa samarbete med Friends ar
att vi darigenom far mojlighet att fordjupa vara kunskaper kring arbetssatt och teori kring
mobbning. Vi hoppas utveckla nya synsétt och med hjélp av uppsatsen sprida kunskaperna
vidare.

4.2 Kvalitativ intervjumetod

For att samla in det material som behdvs for vart arbete har vi anvént oss av
respondentintervjuer. Intervjuerna var av typen samtalsintervju som beskrivs i boken
Metodpraktikan (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wéngnerud 2002). En samtalsintervju ar en
kvalitativ metod dar man undersoker de asikter den eller de personer som intervjuas innehar.
Nar det galler respondentundersokningar sa finns det tva olika varianter och valja mellan. Man
kan valja att arbeta med samtalsintervjuer eller frageundersokningar. Vi har valt
samtalsintervjuer da vi ville se vilka tankar och asikter som var person har nar det géller
mobbning. En frageundersokning &r mer standardiserad och ger mindre utrymme till tankar och
improvisation (Esaiasson m.fl., 2002). Vi utformade en intervjuguide som vi anvande som hjalp
men om det var nagonting intressant som kom upp var det inga problem att folja upp det. For
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oss har det varit mer lampligt att lata intervjupersonens tankegangar lopa vidare sa att vi inte
tvingas avbryta det som séags. Intervjuerna har skett pa olika sétt. Pa en av skolorna intervjuades
tva personer samtidigt vilket innebér att vi genomfort en typ av gruppintervju. Ovriga intervjuer
har genomforts enskilt och samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats.

For att kvaliteten skulle bli sa bra som mdjligt av de intervjuer som skulle genomforas sa
inledde vi med en pilotintervju dar vi utforde intervjun med en larare pa en skola som inte i
ovrigt ar involverad i var undersokning. Denna intervju tog cirka tjugo minuter och spelades
inte in eftersom att vi inte ansag att det var vasentligt. Pilotintervjun gav oss anledning till att
strukturera om fragorna sa att ordningsfoljden skulle fungera battre och stimma Gverens med
det som diskuterades. Dessutom fick vi komplettera intervjuguiden med nagra fragor som vi
kande saknades i det laget.

4.3 Presentation av skolorna

Skola A &r en f-4 skola som ligger i centrala Goteborg. Skolan startade ett samarbete med
Friends under hostterminen 2007. Pa skolan finns sammanlagt 115 elever och det arbetar cirka
20 pedagoger pa skolan.

Skola B ar en -9 skola som ligger i en kommun i norra delen av Vastra Gotalandsregionen.
Skolan &r uppdelad i tva delar. Denna undersokning inriktar sig pa delen som bestar av arskurs
f-6 dar arbetet med Friends grundpaket genomfors. Pa denna del av skolan finns ungefar 170
elever och atta larare. Den andra delen av skolan bestar av 7-9 och all personal och alla elever
som ingar i denna del finns i en byggnad som é&r skiljd fran f-6 delen. Detta innebér att eleverna
som gar i arskurserna f-6 och eleverna som gar i arskurserna 7-9 inte kommer i kontakt med
varandra i lika hog utstradckning som om de hade befunnit sig i en och samma byggnad. Skolan
har arbetat med Friends grundpaket sedan hdstterminen 2007.

4.4 Genomfdrande

Efter att intervjuguiden fardigstallts och tider bokats for intervju sa genomfordes de under en
veckas tid. Intervjuerna genomfordes pa de stallen som intervjupersonerna valde ut eftersom att
vi ville underlatta for dem. Var férhoppning var att de skulle ha tillgang till ndgot rum dar vi
kunde genomfora intervjuerna utan stérningsmoment vilket aven gavs mojlighet till.
Intervjuerna har hela tiden genomforts med en av 0ss som intervjuledare medan den andre tog
anteckningar. Intervjuledare och antecknare har darmed ocksa varierat under samtliga
intervjuer.

Intervju ett genomfordes med en person fran Friends (IP1). Denna person arbetar pa Friends
sedan tva ar tillbaka. Intervjun genomfordes i ett sammantradesrum pa intervjupersonens
arbetsplats. Inga stérningsmoment forekom och stdmningen var avslappnad. Intervjun tog
ungefar 35 minuter. Intervju tva genomfordes med ytterligare en person fran Friends (1P2) och
tog ungefar 30 minuter. Intervjun skedde i ett sammantradesrum pa personens arbete och det
forekom inga stérningsmoment. Intervju tre genomfordes i ett personalrum pa skola A. Tva
personer intervjuades (IP3 respektive IP4) samtidigt och intervjun tog ungeféar 40 minuter. 1P3
ar rektor for skolan och IP4 ingar i trygghetsteamet. Intervju fyra genomfardes pa skola B med
en person (IP5) i ett konferensrum utan stérningsmoment. Personen ifraga ingar i
trygghetsteamet pa skolan som arbetar med manga olika projekt, bland annat Friends. Intervjun
tog cirka 30 minuter. Den sjatte och sista intervjun genomfordes med rektor (IP6) for
rektorsomradet dar skola B ingar. Intervjun genomfordes i personalrummet och nagra fa
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storningsmoment férekom men i 6vrigt forfl6t intervjun pa ett bra satt. Intervjun tog exklusive
storningsmoment ungefér 35 minuter.

4.5 Analys

Det dr viktigt att veta hur hantering av intervjumaterial bor ske. Det finns enligt Steinar Kvale
ett flertal metoder att valja mellan. Men det &r viktigt att ha i atanke att ”[a]nalystekniken &r ett
verktyg, som &r nyttig for vissa syften, relevant for vissa typer av intervjuer och lamplig for
vissa forskare. Den centrala analysuppgiften ligger dock kvar hos forskaren” (Kvale,
1997:170). Innan analysen genomfordes sa transkriberades alla intervjuer for att enklare och
tydligare kunna se vad intervjupersonerna sagt.

Kvale (1997) beskriver ett flertal olika analysmetoder for hantering av intervjumaterial. Vi har
valt Ad hoc som &r en av de metoder Kvale diskuterar. Ad hoc ar en metod som anvéands
frekvent och innebér att man inte anvénder sig av en standardmetod utan skiftar mellan metoder
och valjer den som passar bast. Man kan till exempel lagga marke till monster, skapa kontraster
och gora jamforelser vid analys. Detta gér man for att se alla delar som ar involverade (Kvale,
1997).

4.6 Etiskt forhallningssatt

Vid en kvalitativ undersokning som den vi genomfort finns specifika etiska riktlinjer att
forhalla sig till. Beroende pa om amnesinnehallet i undersokningen ar av kénslig eller mer ytlig
karaktar ar kravet pa de etiska riktlinjerna mer eller mindre centrala vid olika undersokningar.

| boken Vetenskapsteori for larare tar Christer Stensmo upp vikten av att en studie foljer
vetenskapsradets etiska kod. Denna kod uttrycker fyra krav for att en undersokning ska
genomforas utifran ett genomarbetat individskydd for respondenterna:

1. Information
2. Samtycke
3. Konfidentialitet
4. Nyttjande
(Stensmo, 2002:27)

Vi valde att vara mycket noga med att berétta for respondenterna om deras roll i
undersokningen. Vi informerade om att deltagandet var helt pa frivillig grund och att de, om de
ville, kunde avbryta sin medverkan.

Da var undersokning omfattar vuxna méanniskors erfarenheter och kunskaper kréavs inget
samtycke fran ndgon annan part. Det till skillnad fran om vi hade genomfort var undersékning
med respondenter under 16 ar, dd malsmans samtycke &r ett krav.

Vi har i undersokningen valt att lata respondenterna vara anonyma. | undersékningen framgar
dock att nagra av intervjupersonerna arbetar i stiftelsen Friends. Att skriva stiftelsens namn,
aven fast respondenternas identitet mojligtvis teoretiskt skulle kunna réjas ser vi dock som
nodvandigt. Detta da vart syfte med uppsatsen bygger specifikt pa Friends arbete mot
mobbning i skolan. Vi diskuterade situationen med respondenterna fran Friends som gav 0ss
sitt medgivande. Det kan aven papekas att informationen i undersokningen inte &r av kanslig
karaktar vilket bor minska kravet pa just konfidentialiteten.
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Vi informerade vara intervjupersoner om att det insamlade materialet enbart kommer att
anvandas i ett forskningssyfte. Det digitalt inbandade sparas under en tid av 0ss och kommer
aldrig att nyttjas i ett kommersiellt syfte.

4.7 Reflektion

Nar det galler intervjuer sa finns det alltid en risk for att den person som intervjuas anpassar
sina svar efter den person som intervjuar. Detta kallas intervjuareffekten och vi har varit
medvetna om detta under genomforandet av intervjuerna (Esaiasson m fl. 2002: 293).

Under den ena intervjun som vi genomforde intervjuades tva personer samtidigt. Vi tror att det
hade varit mer givande att intervjua dessa enskilt men pa grund av tidsbrist fran deras sida var
det tyvarr inte genomforbart. Med stor sannolikhet har deras svar blivit paverkade av varandras
narvaro vid intervjun och detta ar ndgonting som vi maste ta hansyn till. P& skola A
intervjuades rektorn och en larare samtidigt. Da det foreligger en ojamn beroendestéllning kan
lararens delaktighet ha paverkats.

Efter forfragan sande vi ut vara intervjufragor till rektorn pa Skola B innan intervjun
genomfordes. Intervjupersonen ville ha mojlighet att forbereda sig for att kunna ge mer fylliga
svar och lattare kunna delge sina tankegangar. Nackdelen kan mojligtvis ha blivit att svaren
blev mindre spontana och dédrmed kanske tillrattalagda. Vi menar dock att fordelarna med detta
tillvagagangssatt 6vervager nackdelarna i detta fall.

4.8 Undersokningens tillforlitlighet

I undersokningen har vi i mesta mojliga man forsokt att ha en hog tillférlitlighet. En
undersoknings tillforlitlighet ar uppbyggd kring begreppen validitet, generaliserbarhet och
reliabilitet. I Metodpraktikan skriver Esaiasson m.fl. att begreppet validitet traditionellt brukar
definieras pa tre vis:

1. Overensstammelse med teoretisk definition och operationell indikator
2. Franvaro av systematiska fel

3. Att vi mater det vi pastar att vi mater

(Esaiasson, 2007:63)

Dessa kategoriseringar kan grupperas sa att definition 1 och 2 tillsammans formar
"begreppsvaliditet” medan definition 3 kallas ”Resultatvaliditet”. Esaiasson m.fl. pekar aven pa
att validitet kan delas in i kategorierna intern- och extern validitet. Den forsta av dessa tva
kategorier amnar pavisa hur giltiga slutsatserna for undersékningen ar. Den andra kategorin
avser i hur stor grad slutsatserna kan generaliseras till en stdrre och mer relevant population
(Esaiasson, 2007:64)

Vi anser att begreppsvaliditeten for var undersokning ar god. Detta da genomférandet av
undersokningen ar uppbyggd utifran ett tydligt formulerat syfte och till det relevanta
fragestallningar. Forhallandet mellan intervjuernas forskningsfragor och vara 6vergripande
fragestallningar anser vi vara tydligt och korrekt. Vi anser att vara intervjufragor besvarar de
overgripande fragestallningarna och i forlangningen aven syftet for undersokningen. Saledes
Overrensstammer den teoretiska definitionen med den operationella indikatorn.
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Vi valde att utfora intervjuférfarandet tillsammans da tolkningen av det insamlade materialet
tenderar att bli mer korrekt om tva forskare finns narvarande for att uppfatta sprakliga nyanser
sasom kroppssprak, ironi och tonfall. Mojligheten att stalla viktiga oforberedda foljdfragor
torde 6ka om tva forskare narvarar vid en intervju. Samtidigt finns aven en tankbar nackdel —
att respondenten kanner sig obekvam att intervjuas av tva personer.

For att minimera osystematiska fel i undersokningen sokte vi efter en avskiljd plats vid
genomforandet av intervjuerna. Vid varje intervjutillfalle gjorde vi dven initialt en
provinspelning sa att det inte skulle vara nagra problem med ljudnivan vid den digitala
inbandningen. Nar vi forsakrat oss om att inspelningen fungerat korrekt pabdrjades
intervjuerna.

For att minimera systematiska fel genomforde vi en pilotintervju. Har fick vi kunskap om vilka
intervjufragor som behovdes korrigeras samt vilka intervjufragor som behdvdes tas bort eller
laggas till intervjuprotokollet. Vi har dessutom anstrangt oss for att genomfora intervjuerna pa
ett sa forskningsmassigt korrekt satt som majligt, dar vi undvikit att stalla ledande fragor. Dessa
aspekter talar for att vi har undvikit vanligt forekommande osystematiska och systematiska fel i
undersokningar av denna typ.

Darmed anser vi att begreppsvaliditeten for uppsatsen ar god. Vi anser dven att vara
intervjufragor svarar mot vart syfte och huvudsakliga fragestéllningar vilket visar att vi faktiskt
mater det vi pastar oss mata. Reliabiliteten for undersokningen bor darfor ses som hag.

Da vi tillsammans har genomfort intervjuerna, analysen av resultatet och diskuterat vara
asikter/tankar kring det insamlade materialet anser vi att vara resultat och var analys har hog
validitet. Vi anser att en likadan studie med samma respondenter skulle visa samma resultat
som vi presenterar. Den interna validiteten ar darfoér god.

Den externa validiteten ar mer komplex att dra slutsatser kring. Huruvida vara resultat kan
generaliseras pa en storre population anser vi inte kunna styrkas. Detta da var undersokning ar
av en kvalitativ natur, dar generaliserbara resultat inte ar centralt vardefulla. Vi ar dock
hoppfulla om att den kan ge en fingervisning om hur tankar, resultat och tillvagagangssatt kan
se ut pa skolor som samarbetar med Friends. | boken Den kvalitativa forskningsintervjun talar
Steinar Kvale om en analytisk generalisering dar en bedémning gors i vilken utstrackning en
studie kan ge vagledning for vad som kommer att ske vid en liknande situation inom samma
undersokta omrade (Kvale, 1997:210).

4.9 Arbete med resultatkapitel

Efter intervjuerna satte vi oss tillsammans och transkriberade det insamlade materialet. FoOr att
inte ga miste om viktig information i intervjuerna valde vi att transkribera allt material, det vill
sdga aven svaren pa de fragor som inte hade en direkt anknytning till vara dvergripande
fragestallningar. Detta da faktum ar att vid en kvalitativ intervju kan intressanta uttalanden
forekomma vid andra tillfallen &n dar man forvantar sig det.

Sedan strukturerade vi kapitlet utifran vara 6vergripande fragestallningar och samlade citat fran

vara intervjupersoner for att kunna besvara vart syfte. Dessa sammanstalldes sedan i en flytande
text som en resultatpresentation.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten fran vara intervjuer. Resultaten kommer att redovisas
genom att de olika fragestallningarna behandlas i tur och ordning. Detta f6ljs av en
sammanfattning av vara resultat.

5.1 Hur arbetar Friends?

Friends arbetar forebyggande mot mobbning och krankande behandling. Friends organiserar sitt
arbete utifran tre moment, utbildning av personalen, av eleverna samt foraldrarna. Darefter
aterkommer man vid forfragan for uppféljning, utvardering samt vidareutbildning.
Intervjuperson ett fran Friends menar att de sjalva aldrig hor av sig till skolor utan att skolorna
far ta kontakt for ett samarbete: "vi ringer aldrig upp nagon skola utan de far ringa oss. De
kontaktar oss, fast det vanligaste &r att man bara far information via telefon” (IP1). Harigenom
far skolorna mojlighet att fa en uppfattning om Friends arbete innan de valjer att ta in dem.
Samma intervjuperson menar vidare att skolor ibland véljer att ta in Friends i nagon timme for
att presentera sitt arbete for skolledningen. "Det ar jatteviktigt att fa med sig ledningen for
prioriterar inte dem det har arbetet gar det oftast inte bra” (IP1).

Det forsta momentet pa skolorna utgors av att Friends utbildar personalen under ca fyra timmar.

En skola gar igenom ett grundpaket for att bli en Friendsskola. | det ingar en fyra timmars
personalutbildning dar vi tar upp grunderna kring vad mobbning och diskriminering &r, samt hur
man kan upptacka det och forebygga det. Vi lagger ocksa grunden for ett fungerande
kompisstodjarbete pé skolan”(1P2).

Intervjuperson tva menar att personalen har en viktig roll och fungerar som forebilder for
eleverna. Vid personalutbildningen férnyas kunskaper om mobbning samt laggs en gemensam
grund for mobbningsarbetet. Genom pedagogers agerande kan mobbning bade férebyggas och
uppmuntras. Intervjuperson tva menar att manga larare ar osakra och inte vet hur de ska arbeta,
detta da definitionerna av mobbning ar mycket varierande samt att det ofta forekommer aven i
lararrummet. Intervjupersonerna fran Friends pekar pa att utbildningen aven syftar till att skapa
ett gemensamt stéllningstagande och en positiv vardegrund. Samtidigt informeras pedagogerna
om hur ett aktivt elevengagemang kan bidra till langsiktigt forebyggande mobbningsarbete. Vid
detta tillfalle utbildas ocksa vuxengruppen som ska leda arbetet pa skolan.

Vi traffar ocksa trygghetsteamet som ar de vuxna som har méten tillsammans med
kompisstodjarna och gar igenom vad vi gjort under dagen. Vi ger ocksa trygghetsteamet tips och
rad hur de kan arbeta vidare (1P2).

Trygghetsteamet skall fungera som stéd till kompisstodjarna och vara utbildade i hur mobbning
kan stoppas. Denna grupp &r ansvarig for att géra nagot at mobbning som upptécks och stoppa
det. Gruppen ska innehalla minst fyra av personalen och ska traffas regelbundet under lasaret,
sjalva samt med kompisstodjarna. Friends arbetar dock inte med hjalp vid “akuta” fall av
mobbning enligt intervjuperson ett och tva.

Vi har helt enkelt valt att inrikta vara resurser pa att arbeta forebyggande for att fa igang ett
1angsiktigt tankande. Om man far igang ett bra férebyggande arbete pé skolan sa blir det ocksa
farre akuta fall. Vi finns alltid till hands for radgivning via telefon och mail om skolor behover
hjalp och kan hénvisa dem vidare till exempel till kommunen eller barn- och
elevombudsmannen. Skolan kan ocksa ta in en trygghetsteamutbildning som gér igenom flera
samtalstekniker som man kan anvénda sig av i akuta fall (IP2).
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Det andra momentet inleds med en elevforestalining i form av ett rollspel eller en monolog som
har som mal att vacka kanslor, pavisa fordomar samt skapa en gemensam vardegrund for hela
skolan.

Alla elever pa skolan féar se nivaanpassade teaterforestallningar som tar upp mobbning och
vacker tankar och kanslor. Efter teaterforestallningen diskuterar klasslararen tillsammans med sin
klass utifran ett handledningsmaterial som de fatt pa personalutbildningen (1P2).

Forestallningen foljs upp av en klassdiskussion dar dven de tva kompisstodjarna utses.

Efter teaterforestallningarna som alla elever far se, har de en diskussion i klassen om vad de sett
och vad det innebar att vara en kompisstddjare. Sedan véljer eleverna anonymt tva stycken
kompisstddjare i klassen genom att skriva namn och en motivering varfor de tycker att just de hér
tva personerna ska bli kompisstodjare. Ansvarig larare riaknar résterna och fragar sedan enskilt de
elever som fatt flest roster om de vill bli kompisstadijare. Vill de inte fragar de nasta person i
ordningen. Sedan presenteras kompisstddjarna for klassen (1P2).

Intervjupersonen tva fran Friends menar att lararen ska forklara tydligt vad det innebér att vara
kompisstodjare. Kompisstédjarna utbildas darefter under en heldag. Denna utbildning ar olika
for olika aldrar. | forskoleklassen karaktariseras Friends lektion av lek och teaterdvningar.
Kompisstddjarna far chans att prata om sina kanslor kring utanforskap och lar sig forsta vad en
kompisstodjare éar.

For arskurs tre till nio sa innebér uthildningen en heldag da man bade informerar och far
kompisstodjarna att skapa en battre sammanhallning sinsemellan. Man arbetar med
varderingsovningar, rollspel samt kanslovisualiseringar. Detta syftar till att kompisstodjarna ska
tanka igenom sina egna asikter och skapa motivation for arbetet. Man avslutar dagen med en
konkret planering for hur kompisstodjarna ska jobba mot mobbning. Som uppf6éljning ar det bra
om de berdttar for sin respektive klass vad de har gjort och hur de ska arbeta. Friends menar att
arbetet blir effektivare ju fler som engagerar sig.

For gymnasiet innebar kompisstodjarutbildningen att de engagerade eleverna far kunskaper
kring krankande behandling, traning i konflikthantering och forstaelse kring gruppdynamik.
Hur man jobbar mer konkret &r specifikt for varje skola da saval storlek som organisation spelar
in. Pa gymnasiet kallas kompisstddjare for elevombud.

Oavsett alder skriver alla kompisstddjare under ett intyg att de gatt med pa att jobba mot
mobbning. Detta intyg innebar ocksa tystnadsplikt gentemot andra skolkamrater,
anmalningsskyldighet och att man foregar med ett gott exempel. Med jamna mellanrum tréffas
sedan kompisstodjarna. Friends rekommenderar méten varannan vecka och minst en gang i
manaden i mindre grupper. Intervjuperson tva pa Friends sager att:

Man kan arbeta forebyggande pé olika plan och pa ett plan kan alla gora det varje dag. Genom att
saga "hej”, se varandra, halla upp dorren till den som kommer bakom, ta stallning i situationer
nar ndgon blir krankt, lara kanna varandra genom évningar, diskutera genom varderingsovningar
och s vidare. Sedan rekommenderar vi att kompisstddjarna har méten tillsammans med
vuxenteamet mellan varannan vecka till en gang i manaden.

Har pratar man igenom héandelser och situationer och stottar varandra i arbetet. Man tar ocksa
upp om nagot behdver férandras och om mobbning konstaterats sa ska vuxengruppen
omedelbart ingripa. Man diskuterar ocksa forebyggande arbete samt positiva saker pa skolan.
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Minst en vuxen skall narvara vid motena pa aldersspar upp till nian. Man for under varje méte
ocksa protokoll for att kunna folja utveckling och handelsefarlopp.

Det tredje momentet utgdrs av utbildning av foraldrar. Det sker kvallstid och syftar till att
engagera dem i skolans arbete mot mobbning och krankningar. Intervjuperson tva fran Friends
menar att foraldrar ar resurser for skolan och ar en viktig del i arbetet.

Skolorna kan vélja att ta in atertraffar med kompisstédjarna och trygghetsteamet dér vi kommer
tillbaka och utvarderar hur det gétt sedan sist och satter upp nya mal. Vi ger dem djupare
kunskap och peppar dem att arbeta vidare. Skolan kan ocksa valja att ta in en personaluthildning
steg tva och teaterforestallningar steg tvd. Som Friendsskola far de tillgéng till fler sidor pé
hemsidan dar de kan fa annu mer tips och rad. De kan ocksa maila eller ringa och nar som helst
for att fa tips och rad (1P2).

5.2 Hur har Friendsprojektet genomforts pa olika skolor?

Samarbetet med Friends pa de bada undersokta skolorna ar i huvudsak genomfort som
beskrivits ovan. Friends projektet har initierats med ett personalméte, en elevforestallning och
kamratstodjarutbildning. Sedan har féraldrar utbildats. Intervjuperson fem och sex sager att
Friendsprojektet inleddes pa skola B genom att alla larare och elever fick en miniutbildning i
vad mobbning ar, hur det kénns att drabbas och hur man kan arbeta tillsammans for att andra pa
det negativa monstret.

Vi hade en fyra timmars kvallsutbildning, for samtliga dar man talade om vad Friends var for
nagot. Sen var det grupputbildning och klassutbildning for eleverna och en heldag for de som
skulle bli kamratstddjare (IP5).

Till bada skolorna skickade Friends ut en person for att halla i den inledande
personalutbildningen. Sedan nér eleverna hade sin utbildningsdag anslot ytterligare en person
fran Friends. Bland annat spelade de tva tillsammans teater for eleverna. Intervjuperson fem pa
skola B berattar:

Jag tyckte att de var jatteduktiga; det var tva tjejer har i musiksalen som spelade upp en pjés. Det
var ganska tydliga roller, det var en som blev mobbad och en som var utanfér. Det var bra, de
kunde lagga nivéan sa barnen forstod. (IP5)

Varje klass rostade fram nagra elever till att bli kamratstodjare. De verkar aktivt for att forbattra
skolmiljon for samtliga elever. Kamratstodjarna samarbetar med ett elevvardsteam som pa
skola B bestar av tre pedagoger. Elevvardsteamet och kamratstddjarna ska tillsammans pa
gemensamma moten komma fram till hur man ska utveckla arbetet samt hur
antimobbningsarbetet har gatt. ”Vi skulle val vilja ha méte med kompisstddjarna oftare an vi
haft, Friends rekommenderar varannan eller var tredje vecka och det har det val inte blivit
direkt” (IP5). Liknande menar intervjuperson sex:

Ja det var jattetrogt dar i november, december, det hande inte speciellt mycket och d& samlade
jag de i trygghetsteamet och sa att nu maste vi hitta en rutin for det har. Nu har det ju varit ett par
traffar och tanken &r ju att det ska vara var tredje eller fjarde vecka som man traffas i alla fall
(IP6).

Pa dessa moten kan man exempelvis ta upp vad eleverna har sett och hort under den senaste
tiden. Respondenterna pa skola B menar att eleverna kan ta med sig nya vérderingsévningar att
utfora i klassrummet vilket gor att klasskamraterna far storre tillit till arbetet. De menar att
kamratstodjarnas status darigenom hojs pa skolan.
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Vidare menar intervjupersonerna pa skola B att det finns en tanke att fortsatta med de
framrostade kamratstédjarna.

De som ar valda kommer att fa fortsatta, sexorna forsvinner ju och nya treor kommer till hosten.
D4 har vi bestallt ett uppféljningsmote fran Friends, sa kommer de att komma hit och jobba med
det teamet och kompisstodjarna. Det blir en genomgang for de nya och en repetition for de gamla

kompisstodjarna (IP3).

Till skillnad fran skola B sa beréttar intervjuperson tre pa skola A att de tanker byta ut de valda
kamratstodjarna redan efter en termin, sa att sa manga elever som majligt far chansen att prova.
Intervjupersonen menar “det handlar ju lite om att bygga upp mod och kraft hos barnen” (IP3).

Pa skola A initierade Friends samarbetet med att pedagogerna fick arbeta med
varderingsovningar for att pa sa vis fa en bild av deras egna tankar och férdomar. Tidigare var
det endast eleverna som hade arbetat med varderingsévningar. Denna forandring anser bada
respondenterna pa skola A vara mycket givande och bra. En av intervjupersonerna pa skola B
berattade att de valde just Friends efter att nagra pedagoger pa skolan sett Friends reklamfilm
pa TV. Intervjuperson sex klargjorde att skolan sedan lang tid tillbaka arbetat med
antimobbning. Den storsta skillnaden med Friends projektet var att fokus hamnade mer pa
eleverna i och med arbetet med ”Kamratstodjare”.

For att sanka kostnaden valde skola B att ga ihop med en annan skola i omradet.
Personalutbildningen holls for de bada skolorna gemensamt. Detta var nagot som uppfattades
som bade positivt och negativt. Det som var bra for skola B var att kostnaden for Friends
samarbetet blev lagre. Mindre bra var att intervjuperson sex kande att skola B tog allt initiativ
till samarbetet vilket kandes pafrestande och kravande.

5.3 Vad bygger Friends sitt arbete pa? Vilka teorier stodjer sig Friends pa?

En av intervjupersonerna fran Friends pekar pa att en av organisationens brister ar att man inte
har en central, gemensam teoretisk grund. Istéllet forsker man samla s& manga olika teorier
och metoder for konflikthantering som majligt. Respondenten berattar att det finns nagra
forfattare som man inom Friends vardesatter hogt: ”Marie Wrethander-Bliding forsoker vi fa in,
alltsa hennes tank gillar vi valdigt mycket. Nu nar jag laste hennes bok sa kande jag att hennes
idéer ska vi lagga mer energi pa” (1P1).

Det finns andra forfattare som man inom Friends aterkommer oftare an andra. Intervjuperson
ett ndmner bland annat Dan Olweus, Gunnar Hoistad och Bjorn Lindell. Samma person sager
att Friends har samlat en stor mangd bocker inom amnet i ett bibliotek varifran idéer och
metoder hamtas for att omséttas pa skolor ute i landet. Friends stodjer ocksa sitt arbete pa flera
grundlaggande lagar och forordningar sdsom de manskliga rattigheterna och FN:s konvention
om barnets rattigheter. Nar man jobbar i skolan mot mobbning &r bland annat artikel 26 i
barnkonventionen, som innehaller grundlaggande delar om barns rattigheter till utbildning,
viktig.

Intervjuperson tva fran Friends berattar att Friends grundidé har att géra mer med grundaren
Sara Dambers tankar. ”Friends lutar sig i grunden inte mot nagon enskild teori utan konceptet
har tagit sin grund i det inifranperspektiv som Friends grundare Sara Damber har” (IP2). Med
detta menar intervjuperson tva att Sara Damber sjélv blivit mobbad och har darmed ett
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inifranperspektiv. Vidare menar intervjupersonen att Friends star pa tva ben. Det ena &r
kompisstodjararbetet och det andra dr vuxenansvaret. Kompisstodjardelen bygger pa att
medvetenhet och ett aktivt ansvar hos alla i en grupp kan gora en stor positiv skillnad for en
person utsatt fér mobbning.

Nér Friends diskuterat detta genom aren s& har bakgrunden varit tamligen allmant
vedertagna socialpsykologiska teorier kring vi/de-tdnkande, férdomar, konformitet,
grupptrycksmekanismer och sa vidare” (IP2).

Intervjuperson ett och tva menar alltsa att Friends arbete med kompisstodjare grundas pa ett
flertal vedertagna teorier. Uthildningen av kompisstddjare har ocksa fatt inslag av
konfliktlosning och behovstankande da flera av Friends anstéllda gatt kurser i NVC, Non
Violent Communication. De séger dock att de inte fokuserar sin verksamhet pa konfliktlésning
och att det darfor inte finns nagon konfliktlésningsteori i deras grundarbete.

Gallande vuxenansvaret har ansatsen hamtats fran ledarskapsteorier samt framst fran de
foreskrifter som finns i de styrdokument som reglerar skolans vardag i synnerhet fran laroplan
och skollag.

Intervjupersonerna fran Friends sager vidare att de standigt haller sig uppdaterade genom att
lagga ner mycket tid pa att granska nya rapporter fran Skolverket, BRIS och Radda Barnen.
Sedan ar malet att verkstalla det innehdllet i dessa rapporter nar det ar nagot som &r Friends
antimobbningsarbete till gagn.

5.4 Kan skolorna som undersokts skonja nagra resultat av Friends arbete?

Eftersom bada skolorna som ingatt i denna undersokning arbetat kontinuerligt under en langre
period med férebyggande arbete mot mobbning och enbart varit i kontakt med Friends under en
kortare tid sa sager samtliga intervjupersoner pa de tva skolorna att det ar svart att se nagon
forandring. Men intervjupersonerna fran skola B sager att efter det arbete som de initierade for
ett antal ar sedan kan resultat borja skonjas idag. Detta arbete involverar dock inte Friends utan
bygger pa andra metoder. Aven skola A har arbetat under ett par ars tid med liknande projekt
som gett resultat och de ser samarbetet med Friends som en fortséttning pa det arbete de utfort.
Pa grund av att projektet inte pagatt under langre tid tycker intervjuperson tre pa skola A att:

Det ar svart att saga om vi kan se nagot resultat, det har ar ju en process. Kanske om nagot ar nar
man kanner att man har kommit in i det och har blivit utsatt for olika situationer, da tror jag
kanske att man kan géra en utvérdering (IP3).

Intervjupersonerna fran bada skolorna menar att for att resultatet av Friends arbete pa en skola
ska kunna ga att urskilja kravs det troligtvis ett par ars kontinuerligt arbete.

Enligt alla intervjupersonerna fran skolorna och fran Friends &r en effekt av arbete mot bland
annat mobbning att skolan generellt blir lugnare. Eleverna kanner sig tryggare i skolan och
stamningen blir behagligare. Men intervjupersonerna fran skolorna pekar inte i det har fallet ut
Friends arbete som en del i det hela da det 16pt under sé kort tid. Intervjuperson sex poangterar
att:

Friends inte ar en universal 1osning utan det géller att bygga manga tartbitar for att fa till att
pedagogerna pa skolan ar ledare och att de vagar ta ledarrollen, vagar saga ifran och vara goda
ledare i sina klassrum och goda pedagoger for att skapa trygga larandemiljoer. [Att skapa ett
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gott] forhaliningssatt dar attityden till elever ar jatteviktigt och till foraldrar for att det vi skapar
hér &r sa mycket storre &n att gora kamratstodjarinsatser (IP6).

Men intervjupersonerna fran skola B tror dven att Friends arbete i framtiden kommer att vara en
del av det resultat man férmodligen kommer att se da. Intervjupersonerna pa skola A sager att
detta var ett nytt satt att arbeta pa da inte bara barnen involveras utan dven vuxna och de tror att
de i framtiden kommer att kunna se effekter av sitt samarbete med Friends.

Nar ett grundpaket fran Friends initieras pa en skola pekar samtliga intervjupersonerna pa de
tva skolorna pa en direkt effekt av Friends arbete. Intervjupersonerna fran skola B sager att
eleverna uppskattade det som utfordes under de tre dagarna som detta arbete 16per 6ver mycket
och att Friends har startat en tankegang hos alla pa skolan saval elever som larare och dvrig
personal. Dessutom séger intervjupersonerna fran skola B att det Friends gjorde upplevdes
valdigt starkt av dem som medverkade eftersom att man “engageras kanslomassigt ocksa”
(IP6). Eleverna pa skola B var enligt intervjuperson fem och sex dven véldigt engagerade och
tyckte att det var mycket givande. Pa skola A tyckte eleverna enligt intervjuperson tre och fyra
ocksa att utbildningen var valdigt bra och intressant och intervjupersonerna tror att Friends
arbete véckte en annan forstaelse for situationer kring mobbning och krankande behandling.
Bada skolorna ser med andra ord en direkt effekt av Friends arbete hos bade personal och
elever som &r framst positiv.

For skolorna som anlitat Friends har en positiv del i det hela varit att alla arbetar mot samma
mal enligt intervjupersonerna. Tidigare har larare pa samma skola arbetat med flera olika
metoder och det &r da svart att enas i arbetet for att forebygga mobbning. Intervjupersonerna
fran bada skolorna kanner idag att alla arbetar mot samma mal. Intervjuperson tre séger att det
finns en trygghet i att vélja att samarbeta med Friends da:

det r lattare nar hela vart arbetslag jobbar med ett projekt, for innan blev det lite sa att man
jobbade med lite olika. Nagon jobbade med EQ parmen, nagon med stegvis. Det hindrar ju inte
att man gor det ocksd men det ar bra att ha nagonting att samlas kring som alla kanner till sa att
man jobbar ungefar lika (IP3).

Aven eleverna dr engagerade att arbeta mot samma mal liksom ocksa all 6vrig personal pa
skolan och alla foraldrar enligt intervjuperson tre.

5.5 Uppnar Friends sina mal? Finns det delar som Friend behover utveckla?

Fran Friends berattar intervjuperson ett att de kontinuerligt far hora positiv och negativ respons
nar de befinner sig ute pa skolor via elever, larare, foraldrar och 6vrig personal. Samma
intervjuperson sager dven att de far respons via foretag som sponsrar Friends dar personalen har
barn i skolor som arbetar med Friends. Denna form av respons anvénder de sig sedan av for att
utveckla det de gor at olika hall for att forbattras.

Enligt personerna som intervjuats pa bada skolorna sa féljer inte Friends upp eller utvérderar
det arbete som genomforts utan det &r upp till varje skola att sjalva utvérdera arbetet. Friends
sjalva deltar just nu for forsta gangen i en utvardering. Denna genomfors av Myndigheten for
Skolutveckling och ska vara klar ar 2010. Friends har sjdlva inte utvarderat det arbete de gjort
pa annat satt an utifran de kommentarer som de far fran elever, personal pa skolor, foraldrar och
andra personer som kommer i kontakt med det Friends arbetar med. Intervjuperson ett fran
Friends séager att de inte tycker att de ska utvardera sig sjalva da det skulle "bli lite konstigt”
(IP1).
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En del som Friends har fatt arbeta mycket med och som fortfarande inte alltid fungerar perfekt
ar kompisstodjarna. Det kan enligt intervjuperson 1 fran Friends handla om att eleverna pa
skolan att sager till en kompisstodjare att ”du maste gora det har nu for du ar kompisstodjare”.
Detta tror intervjuperson 1 beror pa att eleverna som sager detta inte kanner till vad det innebéar
att vara kompisstodjare. Detta problem ar Friends medvetna om och arbetar med. For att
motverka problemet da det kommer upp kan Friends till exempel ordna en liten miniutbildning,
eller vad intervjuperson 1 kallar fér reklamkampanj. Detta gors for att eleverna ska bli
medvetna om vad det innebér att vara kompisstddjare.

Enligt intervjupersonerna fran de bada skolorna har kompisstodijare valts ut enligt Friends
modell dar eleverna réstar fram de kandidater som de anser &r mest lampade for uppdraget.
Hittills har skolorna inte haft nagra problem med kompisstddjarna och bada skolorna har olika
strategier for fortsatt arbete med kompisstddjarna. Men intervjuperson 6 tycker att Friends
borde satsa “mer pa utbildning for den personal som ska handhalla kamratstodjarna, ge dem lite
mer extra tid kanske”. Samtidigt k&nner intervjuperson 6 att det arbete som Friends
rekommenderar skolorna att utféra &r valdigt omfattande och kraver mycket tid.

Bada skolor har pa olika sétt finansierat grundkursen som de kopt in av Friends. Intervjuperson
fem och sex ar véldigt tydlig med att poéngtera att det handlar om mycket pengar fér en skola
nar man ska samarbeta med Friends, atminstone for mindre skolor. Intervjuperson tre och fyra
sager att skola A ville ta ett steg framat i sitt arbete mot mobbning efter att i ett flertal ar arbetet
med andra metoder. Dessa metoder arbetar de fortfarande med samtidigt som de arbetar med
Friends metoder. Finansieringen av Friends var mojlig genom pengar som ska anvandas till
kompetensutveckling. Dessa pengar har bland annat tillkommit i kassan genom lararstudenter
ute pa verksamhetsforlagd utbildning, VFU. Intervjuperson sex berattar att deras skola sedan en
tid hade funderat pa att arbeta med Friends men pa grund av ekonomin sa valde de att vénta. |
hostas bestdmde skolan sig dock for att det var dags efter att det visat sig att Radda barnen hade
mojlighet att finansiera projektet. Arbetet med Friends utfordes tillsammans med ytterligare en
skola for att spara pengar. Aven skola B har sedan ett par ar tillbaka arbetat med olika metoder
for att forebygga mobbning och krankande behandling.

En annan punkt som intervjuerna visar pa ar att det finns en énskan fran skolor som tar in
Friends att det i grundpaketet bor inga nagon typ av uppféljning. Intervjupersonerna fran
Friends sé&ger sjalva att de i dagslaget inte har tid med uppféljning av sitt arbete men de ska
finnas tillgangliga via email, telefon och genom hemsidan for att skolorna ska kunna fa den
information eller respons som de behover. Intervjuperson tre och fyra kdnner de att de har
mojlighet att anvéanda sig av Friends i den utstrackning de behdver genom till exempel email
och genom att kunna besoka Friends kontor. Intervjuperson fem och sex daremot tycker inte att
de har tillgang till Friends efter grundpaketets genomforande.

Intervjuperson ett och tva fran Friends sager sjdlva att deras arbete inte ar klart kopplat till
nagon specifik forskning eller teori utan att de tar de delar som de sjélva tycker passar in i sitt
arbete. Det har enligt intervjuperson 1 till och med varit sa att hon i efterhand funnit litteratur
och forskning som passat in pa Friends arbete trots att de har inte utgatt fran denna.
Intervjupersonerna pa de skolor som involverats sager olika angaende vilken forskning Friends
stodjer sig pa. Intervjuperson tre sager att Friends under utbildningsdagarna diskuterade att de
stodjer sig pa Dan Olweus forskning. Intervjuperson fem och sex minns daremot inte om
Friends diskuterade detta alls under utbildningen.
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5.6 Sammanfattning av resultatkapitel

Friends arbetar forebyggande mot mobbning. Né&r en skola tagit kontakt med Friends inleds ett
trestegsarbete med utbildning av forst personal, sedan elever och till sist foraldrar. Personalen
utbildas i mobbningsarbete under fyra timmar. Eleverna initieras genom en elevforestéalining
dar mobbning gestaltas samt vidare genom en klassdiskussion kring kamratstddjare.
Vuxenstodjarna som har hand om kamratstédjarna ska innehalla minst 4 av skolans personal
samt traffas regelbundet under lasaret. Man kan sedan fa efterfljande utbildning med
uppfoljning, utvardering samt vidareutbildning. Friends tar sjélva inte kontakt med skolor
angaende sitt arbete.

Pa de undersokta skolorna har Friends projekt enligt samtliga intervjupersoner pa skolorna
initierats pa det satt Friends enligt intervjuperson ett och tva foreskriver. Skolorna har bada fatt
utbildning av personal, elever samt foraldrar. Pa bada skolorna har den inledande
personalutbildningen letts av en person fran Friends. Vid elevutbildningen har tva personer
medverkat. Kamratstodjarna har valt ut i respektive klass pa bada skolor och har sedan arbetat i
ett team med vuxenstddjarna. Intervjupersonerna fran skolorna menar att dessa méten har varit
svara att fa till men sager att de jobbar for att fa tid till arbetet. Skolorna har dock valt att arbeta
olika géllande kamratstodjarna. Intervjuperson tre och fyra menar att alla elever ska fa vara
kamratstodjare da de anser att detta gynnar sjalvkanslan hos dem. Intervjupersoner fem och sex
sager att de kommer att ha samma kamratstodjare under hela lag- och mellanstadiet.

Friends har ingen central, gemensam teoretisk grund. Grundidén med Friends &r Sara Dambers
tankegangar. Friends stodjer sig ocksa pa tva arbetsmetoder, kompisstddjararbetet samt
vuxenansvaret. Dessa tva bygger pa flera olika teorier bland annat socialpsykologiska teorier
kring férdomar och grupptrycksmekanismer samt ledarskapsteorier. Friends bygger éven sin
verksamhet pa skolornas styrdokument. Friends menar dock att de haller sig uppdaterade
genom rapporter fran bland annat BRIS och Radda Barnen som sedan omarbetas for att passa
Friends arbete.

Skolorna som medverkat i denna undersokning har férmodligen varit engagerade i Friends
metod for att forebygga mobbning under en alldeles for kort tidsperiod for att resultat av arbetet
ska kunna urskiljas. Daremot kan en direkt positiv effekt av Friends arbete urskiljas da elever
och personal vid starten blir engagerade, nagot som gor alla pa skolan uppmarksamma pa
eventuella mobbningssituationer. Att ta in Friends ses av intervjupersonerna pa skola A som en
trygghet och detta medfor att alla pa skolan verkar mot samma mal och arbetar pa samma satt
efter engagemanget med Friends.

Friends har inte utvarderat sitt arbete under den tiden som organisationen arbetat. Detta beror
pa att Friends inte ser det som nagonting som de bor utféra. De menar att om en utvardering ska
genomforas ska det ske utifran. En av skolorna som anlitat Friends tycker att de borde se 6ver
mojligheterna att sanka sina priser for de olika utbildningarna. Enligt skolorna borde de
dessutom se dver vad som ingar i priserna och kanske arbeta for att en atertraff i framtiden
ingar. Dessutom visar resultaten att kompisstodjarna &ar en del som Friends har haft problem
med under sitt arbete.
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6. Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras resultatet av de kvalitativa intervjuerna med utgangspunkt fran de
litteraturstudier som genomforts for att kunna na vart syfte och besvara vara fragestallningar. |
slutet av kapitlet ssmmanstélls slutsatserna i en sammanfattning. Vi diskuterar dven vart arbetes
relevans for lararyrket samt vara egna tankar kring resultat- och analyskapitlet.

6.1 Diskussion

Friends arbete riktar sig framst mot forebyggande av mobbning och krankande behandling. De
valjer att arbeta informativt genom foreldsningar, teater och varderingsévningar pa de inledande
motena pa skolor. Denna metod anvénds av bland annat Dan Olweus. Hans atgardsprogram
innehaller fyra olika delmal varav det allra forsta ar ”Att 6ka medvetenheten och kunskapen om
mobbningsproblem samt undanréja myter om mobbning och dess orsaker” (Olweus, 1999:47).
Han menar att man behdéver fa fram konkret information for att minska mobbningsproblemen.
Detta gor man genom att engagera alla berorda parter i arbetet. Friends utbildar lararlaget i
antimobbningsarbete under en halvdag och uppmuntrar till regelbundet arbete. De menar att
lararlaget har ett stort ansvar da det galler att forebygga och forhindra samt att de behover verka
for en harmonisk miljo pa skolan. De personer som intervjuats fran Friends menar att deras
arbete &r svart att fa att fungera om inte alla pa skolan medverkar, daribland aven ledningen.
Folkesson skriver i boken Perspektiv pa skolutveckling att for att en skola ska kunna utvecklas
och aktivt kunna l6sa problem &r samarbetet mellan rektor och lararlag grundldggande
(Folkesson m.fl., 2004). Intervjupersonerna fran Friends har har samma syn som Folkesson pa
aktivt deltagande fran huvudansvariga pa skolan. Folkesson menar vidare att stod fran
ledningen &r nddvéndigt for forbattringsarbete och att rektorns ledarskap har en central roll i
alla skolprojekt.

Friends arbete forenar elevernas hela vardag genom att engagera dem saval som deras foraldrar
och deras larare. Detta ar ocksa Olweus andra delmal i atgardsprogrammet. Har menar han att
ett lyckat antimobbningsarbete behover stéd fran alla parter och utan féréaldrar som hjalper till
att Overvaka och ingripa ar det svart att arbeta effektivt (Olweus, 1999). | enlighet med detta
foresprakar Friends ett 6vergripande arbete som géller savél personal som elever och foréldrar.
Gunilla O. Bjork skriver i boken Mobbning — en fraga om makt? (1999) att ett steg i ratt
riktning ar att de vuxna i skolan vagar prata om mobbning och att de gor klart for eleverna att
de kommer agera da nagot hander. Friends arbetar pa de inledande traffarna genom att 6ppna
upp for samtal och reflektion. Friends menar att en stabil grund pa en skola utgors av
regelbundet arbete mot mobbning och att aktualisera fragan.

Hans Bengtsson och Krister Svensson tar i boken Ansvar och sekretess upp artikeln ”L&rare
uppmuntrar mobbning” av Louise Sylwander (DN 1993-12-28). Hon menar att elevernas
beteende &r en spegling av lararnas upptradande och att l&rarnas passivitet leder till en grogrund
for fortsatta krankningar elever emellan (Bengtsson & Svensson, 2002). Friends menar att da
eleverna vet att det alltid finns ndgon som hjalper dem och som séger ifran skapas en trygghet
som i langden leder detta till mindre krankande behandling. Bjork menar att tillit till vuxna &r
avgorande i en mobbningssituation: ”Nar tilliten i systemet ar 1ag verkar utrymmet for maktspel
stort” (Bjork, 1999:159). I likhet med Bjork menar Friends att man inte kan arbeta enbart mot
aktuell mobbning utan man maste forebygga och skapa en stabil miljo dar maktspel inte
behovs. Friends arbete bygger dessutom pa att de alltid finns tillhands for radgivning pa telefon
eller email och att de ska finnas dar som en trygghet da det hander nagot men att det &r skolan
som har huvudansvaret for att arbetet fortsatter och foljs upp. Friends narvaro pa skolorna
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begransar sig till de inledande traffarna och vid eventuella uppfoljningsmoten. Vid akuta fall
hanvisar Friends skolorna bland annat till barn- och elevombudsmannen.

Friends arbetar kontinuerligt med sina kompisstodjare for att de ska fa en sa bra arbetsmiljo
som vanligt. Skolverkets rapport fran 2003 sager att elever tycker att det ar for fa i varje klass
som verkar som kompisstddjare. Friends anvander sig av tva personer ur varje klass och
eleverna skulle 6nska att det var flera sa att de kan stdja varandra. Kompisstddjarna traffas
kontinuerligt for att ha samtal med varandra men under 6vrig tid verkar alltsa tva i varje klass.
Detta kan vara nagonting som Friends kan arbeta vidare pa och kanske underscka sjalv pa de
skolor som de verkar pa.

De intervjupersoner pa de tva skolor som undersokts i denna rapport diskuterar inga problem
med kompisstodjarna. Det kan mycket val bero pa att det fungerar bra pa respektive skola men
det kan aven vara sa att tiden som forlopt hittills ar for kort for att se de problem som kan
tankas uppsta. Vad respondenterna pa skolorna daremot sager att Friends bor arbeta pa nér det
géller kompisstddjarna ar materialet. Den grupp av larare som samarbetar med kompisstodjarna
och kompisstddjarna sjalva far en valdigt stor uppgift att genomféra pa skolan. Skolor idag har
mycket att genomfora varje lasar och det kan vara svart att hinna med att gora det som Friends
rekommenderar. For att Friends verksamhet pa skolor ska bli sa bra som mojlig bor de kanske
utveckla materialet och gora det mer konkret.

En annan del som framkommit av intervjuerna ar att Friends inte grundar sig pa nagon specifik
forskning utan véljer ut delar av det material de finner for att komponera sitt forebyggande
program mot mobbning. Om detta ar positivt eller negativt kan diskuteras. Att Friends inte gor
detta kan tyckas vara ovetenskapligt men samtidigt finns det ingenting som talar for att deras
metod fungerar mindre bra jamfért med andra metoder. Daremot diskuterar boken Varfor
vetenskap? att vetenskap &r viktigt for att bygga upp det demokratiska samhéllet (Bjereld m.fl.,
2002). Lpo 94 diskuterar demokrati i stor utstrackning och det medfor att demokrati och
vetenskaplighet &r en del som &r viktig inom skolans varld. Vetenskapen ger en chans att
forbattra samhallet och det ar viktigt att starta i skolans varld. Dessutom &r det viktigt for
Friends att arbeta vetenskapligt da regeringen i framtiden kommer att hoja kraven pa alla
metoder som anvands inom skolans vérld for att férebygga mobbning. Myndigheten for
Skolutveckling utreder nu de metoder som anvands i Sverige och langre fram kommer kraven
pa att metoderna ar kartlagda och utvarderade 6ka.

Friends arbete med kamratstddjare och vuxengrupp bygger pa flera olika modeller for
antimobbningsarbete. Pa de undersokta skolorna har arbetet med kamratstddjare gjorts pa olika
vis. Enligt respondenterna fran Friends kan skolorna valja sjalva hur de vill lagga upp arbetet.
Friends kamratstodjarmodell liknar flera andra antimobbningsmetoder. Bland annat arbetar
Hassela kamratstodjarmodell efter samma princip. Friends arbetar likt Hassela med att
motverka och forebygga mobbning och for att skolan ska fa en harmonisk atmosfar.
(Myndigheten for skolutveckling, 2003). Friends kamratstodjarmodell har likt Mombus
funktionen av 6gon och oron for lararna dar kamratstodjarna ska ga till en vuxen om nagot
hander. De undersokta skolorna arbetade pa olika séatt med kamratstodjare. Skola A valde att
byta mellan eleverna sa att alla skulle fa prova pa att vara kamratstddjare. Skola B valde
daremot att de elever som valjs ska vara hela sin skoltid. Skola A arbetssatt stammer darigenom
mer 6verens med Mombus modell dar eleverna ar Mombus i tva veckors perioder. Friends
menar att byte av kamratstodjare valjer skolan sjalv nar det ska ske.
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Respondenterna fran Friends sager att Friends anvéander flera modeller for sitt arbete, bland
annat namner de att de arbetar utifran Dan Olweus och Marie Wrethander-Bliding. Friends
arbetar mycket med elevernas sociala kompetens och att eleverna sjélva ska kunna samtala och
komma fram till 16sningar. Detta arbetssatt anvands ocksa i Islandsmodellen for konfliktlésning
och Gemensamt Bekymmer metoden (Myndigheten for skolutveckling, 2003). Bada arbetar med
elevernas relationer med varandra och att de sjélva ska kunna ta initiativ till att upptacka
mobbning. Likt Lions Quest arbetar Friends dven med konflikthantering och att eleverna ska fa
béattre sjalvfortroende och respekt for andra manniskor. Vid Kompissamtalsmodellen, Bygga
vardegrund och Livskunskap anvénds arbete med véarderingsovningar samt samtal om férdomar
och mobbning Vid Friends inledande elevforestéllningar ska klasserna jobba med liknande
asikts- och varderingsovningar dar elevernas egna uppfattningar prévas och diskuteras.

Resultatet av Friends arbete pa de tva skolor som deltagit i denna undersokning &r &n sa lange
svart att urskilja. Detta kan delvis bero pa att bada skolor deltagit i Friends arbete under en for
kort tidsperiod. Det kan dven delvis bero pa att de under ett flertal ar arbetat férebyggande mot
mobbning. Detta kan gora att bada skolorna redan har ett val utvecklat system for att arbeta
med det vilket i sin tur leder till att resultaten kommit vid initieringen av arbetet mot mobbning
och inte vid det fortsatta arbetet som Friends varit delaktiga i. Férebyggande arbete mot
mobbning bor ske kontinuerligt under en langre tidsperiod pa grund av att i skolan tillkommer
varje lasar nya elever som inte kanner till hur skolan arbetar. Det behéver dven paga Gver en
langre period da det tar tid att implementera nya satt att arbeta pa bade bland personal och
bland elever. For att eleverna och lararna ska kénna sig trygga i det arbete de utfor kravs en tids
arbete for att hitta det basta satt att arbeta pa. Studier av skolor har enligt Myndigheten for
skolutveckling (2003) visat att pa skolor dar ett forebyggande arbete sker, jamfort med skolor
dar det inte sker, finns mindre mobbning.

Att det kravs tid for att forebygga mobbning &r inte nagonting som de tva skolor som vi
undersokt ar ensamma om att tycka. Vid jamforelse med den tid som avsétts av till exempel
Olweusprogrammet, som introduceras och bearbetas under 18 manader, sa ar det latt att forsta
att dessa skolor haft véldigt kort tid pa sig i sitt samarbete med Friends. Manga andra program
som arbetar forebyggande mot mobbning sker kontinuerligt. Vissa program bygger pa att
lektionstid avsatts varje vecka och att lektionen dops till det som man arbetar med till exempel
Livskunskap. Pa detta satt far eleverna ett aterkommande moment som skolan visar &r viktigt
genom att lagga in det pa schemat samtidigt som arbetet aterkommer under hela skoltiden.
Bada skolor startade sitt samarbete med Friends under hostterminen 2007 och egentligen inte
kommit igang med sitt arbete forran under varterminen 2008. Lpo 94, skollagen och barn och
elevskyddslagen sdger alla att ingen ska behdva utsattas for mobbning eller annan krankande
behandling och att skolan ska verka for att detta ska uppfyllas.

Friends arbetar framst med forebyggande arbete mot mobbning men enligt bar undersokning
har troligtvis deras arbete dven en direkt effekt pa larare och elever. Eleverna involveras
kanslomassigt vilket kan leda till att eleverna tanker till en gang extra innan de utfor nagon
krankande handling. Sedan ar det viktigt att arbeta vidare med 6vningar och annat material for
att verka forebyggande. Ett annat positivt resultat som Friends arbete pa skolor enligt var
undersokning for med sig ar att alla som finns pa skolan arbetar mot samma mal. Detta gor det
enklare for pedagoger att samtala med varandra for att arbeta vidare och I6sa situationer. Det
gor det aven enklare for eleverna da kamratstddjarna finns och eleverna vet vilka de &r i fall det
uppstar nagon situation som de vill 16sa och behdver hjalp med. Foraldrarna ar ocksa viktiga i
Friends arbete. Da de involveras &r det lattare for dem att veta vad skolan arbetar for och hur de
sjalva kan bidra. Nar skolan arbetar mot samma mal &r en av de positiva effekterna att elever
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kan kéanna sig tryggare pa skolan. Detta ar viktigt enligt Lpo 94 da det ar en av delarna som
skolan ska arbeta for. Detta bidrar da bland annat till utvecklingen av elevernas sjalvkansla.

Att Friends, enligt respondenterna, inte utvérderat sitt arbete sjalva och inte blivit utvarderade
overhuvudtaget kan ses som en brist. Myndigheten for Skolutveckling har fétt i uppdrag av
regeringen ar 2007 att under fyra ar kartlagga och utvardera de metoder som finns for arbete
med forebyggande metoder mot mobbning. Friends metod for att férebygga mobbning &r
delaktiga i denna undersokning och anses av Myndigheten for skolutvecklingen inte vara
tillrackligt granskad for att vara en vetenskaplig metod (Myndigheterna for skolutveckling,
2007). Har en metod inte utvarderats kan det vara svart att utveckla den. Friends har hittills
arbetat med att forbattra sitt arbete genom kommentarer fran personer som varit med pa skolor
dar Friends arbete utforts. Detta ar inte en vetenskapligt baserad metod och darfor bor kanske
Friends hitta ett system for att sjalva utvardera sin verksamhet. For att i slutdndan kunna na de
mal som Regeringen presenterat. Regeringens mal &r att alla metoder som anvéands i svensk
skola ska vara kartlagda och utvérderade (Regeringskansliet, 2007). Om Friends inte genomfér
detta ar det mojligt att deras metod inte langre kommer att vara accepterad. Enligt de bada
skolorna kommer Friends inte komma ut och utvardera det arbete som de genomfért hos dem
utan det aligger skolorna sjalva att genomfora detta om sa 6nskas. Skolorna séger &ven att det i
grundpaketet borde ligga nagon typ av atertraff dar Friends kommer ut for att stodja skolornas
arbete nar de arbetat en tid for att se om de &r pa ratt vég.

For skolor som valjer att anlita Friends krévs det ekonomiska resurser. Skola B ndmner att de
inte kunnat anlita Friends om de inte erhallit stod utifran. Troligtvis &r situationen liknande for
andra skolor i landet och detta &r till nackdel for Friends utveckling. Samtidigt betalar inte
skolor mer an 50 procent av den verkliga kostnaden for Friends att komma ut och det kan vara
svart att ytterligare reducera priset for skolorna. Det verkar aven som om skolornas lage i
Vastra Gotalandsregionen paverkar mojligheten till att ha bra kontakt med Friends. Skola B
som ligger en bra bit ifran Goteborg kanner inte att de har kontakt med Friends i den man som
de kanske skulle dnska. Eftersom skola A som ligger i centrala Goteborg inte ar av samma asikt
kan mojligtvis avstandet konstateras vara den avgoérande faktorn. Detta ar en punkt Friends
borde titta narmare pa och undersoka ifall avstand har en negativ inverkan pa
kontaktmojligheter.

6.2 Slutdiskussion och slutsatser

Friends mal &r att minska mobbning och att géra fler medvetna om dess férekomst samtidigt
som de etablerar sig som en referensorganisation mot mobbning och annan krankande
behandling (Damber, 2003: kap 7). Att Friends metoder for att férebygga mobbning fungerar ar
inte utrett men troligtvis har Friends en positiv inverkan mot mobbning da méanga skolor anlitar
dem och fortsatter att gora det dven efter forsta gangen. Friends gor troligtvis fler medvetna om
mobbning och fler tar stallning mot mobbning efter deras intrade i skolan. Friends ar idag en
etablerad organisation som manga kanner till men for att kunna ta ett steg vidare bor Friends
reflektera Over ett flertal aspekter bland annat:

1. 1vilken man deras arbete ar vetenskapligt och grundar sig pa beprévad erfarenhet.

2. Om de bor inféra ndgon typ av utvardering av sig sjélva.

3. Om det ar mojligt att reducera priserna sa att fler skolor far mojlighet att samarbeta med
Friends.
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Friends séager sjélva att de inte har en uttalad grund att sta pa utan att de bygger pa flertalet
olika teorier och rapporter. Detta blir tydligt da mycket av deras arbete med kamratstodjare och
vuxenenheter kan harroras fran flertalet av de arbetsmetoder vi tar upp. Att inte séga sig grunda
sin forskning pa specifika teorier utan att istallet hela tiden fornya sig har bade positiva och
negativa aspekter. En positiv aspekt kan vara att Friends dérigenom inte binder sig vid ett
arbetssétt och kan vélja att ta in nya aspekter for att stdndigt forbéttras. En negativ aspekt kan
vara att Friends bygger pa sa manga olika avsnitt att det blir svart att tyda deras egentliga
utgangspunkt. Friends hopplock av olika metoder kan aven tyda pa en viss osakerhet pa sin
egen styrka, vilken vi anser &r att forena skolor mot mobbning och krankande behandling.
Friends skulle kanske tjana pa att vara mer tydliga gentemot sin publik genom att specificera
och ha en tydlig teoretisk grund att luta sig mot. Friends har genom sitt arbete chansen att na ut
till alla delar av skolvarlden och &r enligt var mening en organisation som arbetar med valdigt
viktiga saker.

Att Friends skulle ha en tydlig teoretisk grund skulle inte bara de sjélva tjana pa utan édven de
skolor de kommer ut till. De skolor vi undersokt har inte haft nagon bild av Friends teoretiska
grund. Detta anser vi att ar en negativ aspekt av Friends annars tydliga arbetsmetod. Skolorna
skulle genom Friends kunna lara sig mer om olika metoder, teorier och tillvagagangssatt och
darigenom inte bara forsta Friends arbete battre utan ocksa forsta hur de sjalva bast kan
utveckla sitt mobbningsarbete da Friends har slutfort sitt.

6.3 Relevans for lararyrket

Som blivande pedagoger anser vi att konflikthantering och arbete mot mobbning ar viktiga
delar av arbetet inom skolan. P4 alla arbetsplatser férekommer utanforskap, diskrimineringar
och krankningar. Detta faktum &r nagot vi véljer att kampa emot. Med vart examensarbete har
vi fatt fordjupade kunskaper om hur nagra skolor arbetar mot mobbning. Dessa kunskaper bar
vi med oss till framtida arbetsplatser for att paborja och bedriva tillsammans med vara kollegor
och elever.

Vi vill papeka att de gemensamma pedagogikkurserna i dagens lararutbildning inte innehaller
konflikthantering. Detta enormt viktiga kunskapsomrade finns enbart som valbar kurs for
studenter som inte genomfor examensarbetet under utbildningens sista termin. Detta faktum
anser vi ge ytterligare stod for varfor vart arbete har en stark relevans for oss i framtiden.

De styrdokument som finns i skolans varld diskuterar alla mobbning och annan krankande
behandling och de &r eniga om att elever inte ska behdva utséttas for detta under sin skoltid.
Laroplanen sager att pedagogerna pa skolan ska verka for att varje elev kanner sig trygg och
inte blir krankt i skolan. Med en 6kad medvetenhet angaende mobbning och hos lararna och ett
intensivt arbete mot mobbning kan troligtvis mer av mobbningen bekampas.

6.4 Forslag till vidare forskning

Vi har i var undersokning fokuserat pa hur Friends projekt kan genomforas. Vi har dven
undersokt tva skolor och hur Friendsprojektet dar har gatt tillvaga. Att fa in elevernas syn pa
Friends och hur de arbetar hade varit en naturlig fortsattning pa vart arbete. Att genom
exempelvis enkéter undersoka spridning och asikter kring Friends tillvdgagangssatt samt
genomfora en elevutvérdering anser vi hade varit mycket intressant.
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Inom omradet férebyggande arbete mot mobbning &r valdigt lite forskning gjord och detta &r
ocksa en infallsvinkel som forskning skulle kunna vara inriktad mot. Det anvands manga
metoder och modeller pa antimobbningsarbete i Sverige som inte utvarderats grundligt.
Eftersom det kommer bli hogre krav pa detta i framtiden kan en vidare undersokning vara
intressant att utfora.
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Bilaga 1 - Intervjuguide for samtalsintervju med pedagoger

Hur ser din bakgrund ut?

Vad visste du om Friends fore projektets start?

Varfor valde ni att ta in Friends och hur sag det ut pa skolan innan?
Hur introducerades projektet med Friends pa er skola?

- Vilka moment ingick?

- Vad tyckte lararna om dessa dagar?

- Vad tyckte eleverna om dessa dagar?

- Hur manga fran Friends var delaktiga/ar delaktiga?
Hur har ni organiserat lararna, ar det nagra som ar mer involverade?
Hur valdes kamratstddjare ut?
Hur har ni arbetat vidare?

- Med eget material?
- Med material fran Friends?
Vart befinner ni er idag?

- Har ni arbetat mycket med projektet?
- Har ni sett ndgon utveckling/forbattring?
Har ni utvérderat erat arbete pa nagot sétt?

Kommer Friends att komma ut och utvardera arbetet?
Hur ofta arbetar skolan med mobbning/Friends projektet?
- varje dag? Vecka? Manad?
Hur fungerar samarbetet med foréldrarna? Vad tycker de?
Forekommer utbildning for er pedagoger pa skolan (géllande mobbningsarbetet)?
Vad kostar skolans samarbete med Friends?
- Anser du att det ar val spenderade pengar?
Kan nagot gallande samarbetet med Friends gora battre?
- Negativa delar?
Vilka pedagoger pa skolan &r inblandade i arbetet?
-rektor?
Hur mycket tid for er pedagoger tar ett sddant mobbningsarbete?

- konferenser?
- Planeringstid
- Utvardering
- Problematikdiskussioner?
Dokumenteras skolans arbete med mobbning/med Friends?
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Bilaga 2 — Intervjuguide for samtalsintervju med representanter fran Friends

Hur ser din bakgrund ut? Hur lange har du jobbat for Friends? Varfor borjade du?

Hur introduceras Friends projektet pa en skola som anlitat er? Hur ser samarbetet mellan
Friends och skolan ut?

- Vilka moment ingar?
- Vad tyckte lararna om dessa dagar?
- Vad tyckte eleverna om dessa dagar?
- Hur manga fran Friends ar delaktiga?
Hjalper ni till vid mer "akuta” mobbningssituationer? Om inte, varfor da?

Vad for tankegangar bygger Friends sin organisation kring? Varfér och vilka delar? Hur valde
ni ut dessa?

Vart befinner ni er idag? Hur stort &r Friends? Hur manga &r anstallda?
Forekommer utbildning for pedagoger pa skolan (gallande mobbningsarbetet)?
Hur véljs kamratstddjare ut?

Hur arbetar man pa skolan vidare efter att ni varit dar?
Med material fran Friends? Ar ni ute och handleder lararna/eleverna fler ganger i samband?

Har ni utvarderat ert arbete pa olika skolor pa nagot satt? Isf hur och hur ofta? Vem har
genomfort det?

Vad &r din uppfattning om resultaten vid era samarbeten?
Kommer Friends ut och utvdrderar arbetet som skolorna utfor efter introduktionsmdotet?
Hur ofta rekommenderar ni att skolan ska arbeta med mobbning/Friends projektet?
- varje dag? Vecka? Manad?
- Har ni nagra riktlinjer for att Friends arbete ska genomforas pa ett "bra” satt och
darigenom fa ett bra genomslag?
Vad kostar det att kopa Friends-paketet?
- Hur anvands de pengar ni far in fran ert bg-konto, sponsorer, skolbetalningar osv?
- Skanker ni nagra pengar?
Kan nagot med Friends goras battre? Ser ni nagon utveckling i framtiden?
Hur manga skolor arbetar Friends med totalt?

Ar det ndgot ni behdver bli battre pa?

Hur mycket tid lagger ni pa varje skola?
- konferenser? Planeringstid? Utvardering? Problematikdiskussioner?
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