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Abstract

Syftet &r att belysa ldrares kunskap om sekretessproblematik som uppstar i forskolans och grundskolans
vardagliga verksamhet. Véar huvudfraga ar vilken kunskap larare har kring sekretessproblemtik. Vi har
gjort en empirisk undersékning i form av en kvantitativ enkétstudie med kunskapsfragor och
fallscenarior som bygger pé sekretessproblematik som uppstar i ldrares vardagliga arbete. Var hypotes
var att ldrare har bristfélliga kunskaper i sekretessproblematik. Larare har bristfélliga kunskaper om
offentlighets- och sekretesslagstiftningen pa ett 6vergripande plan. Om hypotesen skulle ges stod skulle
lararna som grupp ha fel pa 6ver 50 % av hela enkéten. Vi trodde att vidare skulle fa se skillnad pa
lararnas kunskap beroende pa: yrkesverksamhet, erfarenhet inom lararyrket, hur ofta de reflekterat
kring sekretessproblematik och hur ofta ledningen uppmarksammar fragor kring sekretessproblematik.
Det har visat sig vara svart att se samband mellan de olika variabler och ldrares kunskap i frdgor kring
sekretessproblematik. Det visade sig att de olika kategorierna vi delat in lirarna i blev extremt ojamnt
fordelade inom kategorierna. Var uppfattning &r att en myndighet &r just en myndighet for att den
bygger pa offentlighetsprincipen som bland annat innebér allménna handlingars offentlighet.
Sekretesslagen finns for skydda den enskilda personens integritet. Som vi ser det ruckas en myndighets
grundldggande principer som demokrati nér dessa bestimmelser inte foljs. For den enskilda individen
innebdr detta i sin tur att hon inte har de skydd som bestdmmelserna finns till for, som tillexempel att
handlingar och uppgifter som egentligen &r sekretessbelagda ldmnas ut eller att handlingar och
uppgifter som ar offentliga undanhalls. Har man tillrdcklig kunskap om sekretessbestimmelserna som
géller i forskola vet man béde vad man far och inte far yppa for information. Kunskapsbrist om
sekretess kan innebéra att individerna inte har de skydd som lagen séger att de har ritt till. Lararna
visade 1 var undersékning en anmarkningsvért lag kunskap och vi ser att sekretessproblematik ar ett
omrade som inom en snar framtid bor prioriteras.
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Forord

Det hdr uppsatsarbetet har varit en av de storsta utmaningarna for oss under hela var
tid pé lararprogrammet. Vi har dtit, andats och levt med arbetet 24 timmar om dygnet.
Man sa till oss att vilja ett omrade som vi redan kénde till och anvinda oss av
metoder vi redan hade provat. Det gjorde oss d&nnu mer sporrade att prova nagot nytt
och spannande. Varfor ska man alltid halla sig pd “mammas gata”, det trygga och
hemmablinda? Det for oss outforskade omradet som uppsatsarbetet inneburit med
teknik, teori, lagtext och metod har varit en gigantisk barridr att ta sig 6ver. Det hér
uppsatsarbetet har givit oss nya perspektiv och vi dr glada att vi tog oss an
utmaningen.

Tack till:
Mikael Persson och Mathias Zannakis var handledare, Marika Sanaksenaho, Johan

Tidaholm, Anna Frid, Camia Pettersson, alla férskolor och skolor som deltagit i
undersdkningen, Peo som har lanat ut sin bil, vara familjer.



1. Inledning

1.1 Motiv

Lérare som arbetar i1 forskolans och grundskolans verksamhet hanterar dagligen fragor
som ror sekretessproblematik. Vart intresse for sekretess i grundskola och forskola
vicktes under den tid dd vi bdda arbetade inom dessa verksamheter. Vi har bada
arbetat inom forskolan i over 5 &r vardera. Och vi har bada upplevt att vi inte haft
tillrackligt med kunskap for att hantera fragor och fall kring sekretess, men det har
anda varit frdgor som vi stdndigt mott 1 vart vardagliga arbete som ldrare. Vi har bada
tva befunnit oss i situationer d& var kunskap kring sekretessbestimmelser brustit och
vi inte varit formogna att agera korrekt. Bristande kunskap kring sekretess ar ett
problem vi upplevt inte bara giller oss sjdlva, utan det ndgot som vi upplever som ett
generellt problem. Under de r vi arbetat i forskolans och grundskolans verksamhet
har vi upplevt att fragor kring sekretessproblematik aldrig dykt upp vid de
gemensamma samtalssituationer som arbetsplatstréffar, méten med personallag osv.
som vi deltagit i som verksamma ldrare. Vi har under senare tid forstitt hur man kan,
och bor hantera fragor kring sekretess manga ganger handlar om att tolka lagtextens
innebodrd. Men vi tror ocksa att det handlar om att ha tillrdcklig kunskap for att kunna
veta vad man som tjansteman har for ansvar och skyldigheter som anstilld i en
myndighet.

1.2 Problemomrade

Som tjdnsteman i en myndighet &r man en myndighetsutdvare och det innebér att veta
vilka lagar forskolan och grundskolan lyder under. Vi anser att det dr viktigt att
fokusera pa de hir fragorna eftersom vi ute 1 praktiken upplevt ndgot som vi sag som
en brist 1 ldrarens kunskap, hantering av frdgor kring sekretessproblematik. I lararens
arbete som myndighetsutdvare ingér en hel del att halla reda pé kring fragor om
sekretess. Vi tror ocksa att det kan vara svart for ldrare att kunna tillimpa
lagbestimmelserna i1 praktiken. Det dr létt att beskylla ldrarna for den bristande
kunskap som vi stott pé i verkligheten och dven hos oss sjélva i vart arbete som ldrare.
Den enskilda lararen ansvarar delvis sjilv for att ta reda pa och skaffa kunskap om
vad offentlighetsprincipen och sekretesslagen innebir. Aven ledningen i
organisationen har ansvar for att lagar och bestimmelser f6ljs. Kunskapen dr av
betydelse for att kunna navigera i fragor som ror bestimmelserna. Vi har sokt efter
tidigare forskning inom omrddet utan resultat. Det finns ingen tidigare vetenskaplig
undersokning inom omradet att luta sig mot. Vér studie blir dirfor en utforskande
pilotstudie inom omradet: larares kunskap om sekretessproblematik. Vi vill bidra till
att belysa detta outforskade omrade och hoppas givetvis att vi genom var
undersokning kan bidra till detta.

1. 3 Syfte

Syftet &r att belysa ldrares kunskap om offentlighetsprincipen och sekretesslagen. Hur
hanterar ldrare sekretessproblematik som uppstér i forskolans och grundskolans
vardagliga verksamhet. Vi ska ta reda detta genom att undersoka hur forskolldrare och



larare hanterar fall och fiktiva scenarion kring sekretessproblematik. For att fortydliga
hur vi ska besvara vért syfte ytterligare har vi stéllt foljande fragor.

Vilka kunskaper har larare om sekretess?
Vilken kunskap har lirare om scenarion kring sekretessproblematik?

1.4 Avgrdnsning

Viart syfte dr framst att belysa ldrares kunskap inom omradet sekretessproblematik i
grundskolans och forskolans vardag. Vi kommer delvis att forsoka forklara varfor
kunskapsliget ser ut som det gor. Daremot kommer vi visa pa samband mellan
kunskaper och mgjliga forklaringsfaktorer. Genom att anvanda oss av
organisationsteori i analys och diskussion talar vi generellt om hur offentliga
organisationer fungerar. Det finns en mangd olika perspektiv inom organisationsteorin
och vi ser inte att det dr av relevans for vart arbete att redogora for flera teorier 1
detalj, utan vi avser enbart anvinda oss av organisationsteorin pa ett dvergripande
satt.



2. Metod

2.1 En kvantitativ frageundersokning

Da man anvinder sig av kvantitativa enkéter far alla som deltar i unders6kningen
svara pa samma fragor vilket innebér att personliga méten med informanterna inte &r
behovligt. Vid enkdtundersokningar dr det mojligt att ta del av en stor méngd
information om personers foreteelser och dsikter, som man sedan kan omvandla till
siffror. Siffrorna underléttar mojligheterna att jaimfora olika ménniskors enkédtsvar
med varandra. D4 blir de monster och ordningar som vi finner i analysen tydliga och
resultaten kan antas vara generella. Nackdelen med att resultaten blir generella och
breda har svarighet att bli séarskilt djuplodande (Stukat, Staffan. 2005).

Vi har valt att gora en enkdtundersokning for att nd en stérre méngd larare och ett
bredare restultat &n vad som hade varit mgjligt for oss med t.ex. intervju eller
observation som metod. Dessutom vill vi belysa ldrares kunskap om
offentlighetsprincipen och sekretesslagen och inte hur de tanker kring dessa fragor
eller hur de tdnker runt sitt sitt att hantera fragor kring sekretess. Vart syfte ar inte
heller att forsoka forklara varfor kunskapen dr fordelat pé visst sitt utan vi vill fa en
overblick over hur ldrares kunskap kring sekretessproblematik ser ut. Om vi istéllet
hade anvint oss av intervjuer skulle resultaten enbart gélla de enskilda fallen vi
intervjuat och det hade inte varit generaliserbara pa samma sétt som en
enkitundersokning blir. Fordelen hade istéllet varit att den hade kunnat ge oss en
djupare inblick 1 hur och varfor ldrare tédnker pa ett specifikt sétt kring
sekretessproblematik (Stukat 2005).

Nar man ska analysera information fran en enkédtundersokning kan méitningen av
informationen ske med hjilp av olika skalor for att klassificera de olika variabler som
finns i en studie. Nominalskala anvinds for att dela upp olika grupper dir det inte
finns ndgon sjilvklar ordning mellan vdrdena pa en variabel, s som kon och yrke.
Ko6n som variabel kan enligt (Trost, Jan. 2007) ha viardena man eller kvinna. Om man
anvénder sig av kvotskalor innebér det att det som mats har ett sammanhingande
varierande numriskt virde. Det finns da en tydlig nollpunkt som gor det létt att
bedoma storleken mellan de olika virdena pa det som mits. /ntervallskalor ar skalor
dér det finns ett lika stort avstdnd mellan skalstegen men det finns ingen sjdlvklar
nollpunkt. Ordinalskalor anviands vanligtvis 1 undersokningar inom beteende- och
samhillsvetenskaperna. Med hjdlp av den typen av modell kan man sdga om nagot ér
t.ex. hogre eller bittre 4n ndgot annat men det gar inte att tilldela variabeln ett
numriskt virde som man gor ndr man anvénder kvotskalor (Trost, 2007).

Vi kommer att anvdnda oss av nominalskalor eftersom vi delvis har variabler som inte
har ett ndgot sjdlvklart virde som gar att rangordna, de variablerna kommer vi att
stdlla mot svarsfrekvenserna som vi fir fram i resultatet av fall- och
kunskapsfragorna. Varje korrekt svar vid en frdga och vid en delfraga ger virdet 1
poéng. I resultatet anviander vi oss av rangordningsskalor och slar ihop de olika
frdgorna till index. Da kan vi mita ett sammantaget vérde istéllet for de enskilda
frdgorna i resultatet av enkiten vilket ger en storre tillforlitlighet &n om vi hade sett
till respondenternas korrekta svar vid enskilda fragor i resultatet (Stukat. 2005).



2.2 Utformning av enkdten

Fragorna i enkédten dr formulerade utifran offentlighetsprincipen och sekretesslagen vi
har att f6lja 1 forskola och grundskola. Vi har vidare forsokt att relatera fallfrigorna
och scenariorna till situationer kring sekretessproblematik som vi anser forekommer 1
forskolans och grundskolans verksamhet i en larares vardagliga arbete. Enkédten ar
uppdelad i tre delar, 1 forforstaelsedel som bestédr av 8 fragor, 7 kunskapsfragor och 4
fiktiva scenarion. Vi har med endast tva attitydfragor i var enkét och de frigorna har
gatt ut pa att den svarande har fatt ta stéllning till ett antal pastdendesatser: mycket
ofta, ganska ofta, inte ofta, inte alls. Skélet till att vi valt att ha med sé {3 attitydfragor
1 enkéten dr att gora det sd enkelt for den svarande att fylla i enkdten s noggrant som
mojligt. Det dr nog sa trottsamt for den svarande dnda att fylla i en enkét. Enligt Trost
(2007) kan det bli forvirrande for den som ska svara med allt for ménga attitydfragor
att ta stdllning till. Dessutom innehéller var enkét inte mer &n sammanlagt 17 fragor.

Strukturering kan enligt Trost (2007) i metodsammanhang betyda att frdgorna i en
enkdt eller i en intervju har fasta svarsalternativ, motsatsen dr ostrukturerade fragor da
svarsmojligheterna dr 6ppna. Ett ostrukturerat frageformulér saknar helt eller delvis
svarsalternativ. Fragor som dr ostrukturerade har inte ndgon hog grad av
standardisering. I kvantitativa undersdkningar anvinds ofta en hog grad av
standardisering. Det betyder att det finns en liten variation i t.ex. fragornas
utformning. Om en studie har ldg grad av standardisering menas det att det finns stora
variationer i t.ex. fragors utformning. Vid enkétundersokningar ar det
efterstravansvart att forma enkéterna sa de har en hog grad av standardisering. Detta
nér enkéter dr dmnade 4t att brukas 1 kvantitativa kontexter och nd minga

(Trost, 2007). Vi har forsokt att ge var enkét en hog grad av standardisering genom att
utforma enkétformuléret sd det ser likadant ut for alla 1 undersékningen. Vi har ldmnat
ut enkdterna till de olika forskolorna och skolorna samtidigt. Frdgorna 1 hela enkéten
har fasta svarsalternativ, varje fraga har ett till fyra svarsmojligheter vilket gor vart
frageformuldr strukturerat enligt Trost (2007).

Var enkait bestar av slutna frdgor dir den svarande far vélja ett svarsalternativ. Fragor
dér den svarande sjdlv ska fylla i kan det vara svért att forsta vad den svarande har
menat (Trost. 2007). Endast en frdga i enkéten dr en 6ppen frdga och den bestimde vi
oss att ta med eftersom vi inte var sékra pa hur en sadan fraga kunde formuleras.
Samma fraga dterkommer sedan en gang till i enkédten fast dd som en sluten fraga.
Fragorna 1 forforstaelsedelen dr olika variabler som vi sedan ska utga ifrdn i en
jamforelse mellan forskolans och grundskolans verksamhet. Variablerna ar
pedagogers utbildningsform och -ldngd, kon, alder, verksamhetsomrade och
verksamhetsldngd. Vi har en variabel som talar om 1 vilken utstrdckning ldrare har
reflekterat kring sekretessfragor under de tva senaste aren. Slutligen har vi en variabel
som talar om hur mycket arbetsledningen uppmérksammar fragor kring sekretess.
Enkéten innehdller inte ndgon slutlig friga dir den svarande kunde fylla i 6vriga
synpunkter vilken Trost (2007) menar &r viktigt. Vi har i efterhand forstatt att det kan
innebéra frustration for den svarande att inte fa uttrycka sina asikter om enkéten.
Dessutom skulle det vara larorikt for oss sjdlva att {4 ta del av de svarandes dsikter om
enkdten.



2.3 Reliabilitet och validitet

Med reliabilitet menas att resultatet fran undersdkningen skulle bli det samma om
man gjorde den igen vid en annan tidpunkt men med samma metod och syfte. Detta
forutsétter att det finns ett statiskt forhallande hos ménniskor. Vilket om man ser det
fran ett symbol interaktionistiskt perspektiv inte dr mdjligt, eftersom vi deltar i
processer och da skulle resultaten snarare aldrig kunna bli dem samma. Nér man
utformar en enkdt dr fragornas kongruens nddvéndiga att tinka pa. Med kongruens
menas att man kan stélla liknade fragor men utforma dem pa olika sitt, detta for att fa
med alla nyanser en fraga kan téinkas ge svar pd. Utformar man enkéten s att den blir
latt fylla i blir precisionen storre ( Trost. 2005). Vi tror att var enkét skulle ge samma
utslag om den gjordes vid ett annat tillfdlle och med samma metod och syfte. Darfor
tror vi dven att resultaten frdn undersdkningen har en hog reliabilitet.

Validitet betyder i hur stor utstrickning man maéter det som ska maétas. Fragor i en
enkdt ska da stillas pa ett sddant sdtt att den information som behdvs blir tillgdnglig
for att kunna mita det som uttalas ska métas. Dessa tva termer reliabilitet och validitet
nyttjas da man sysslar med kvantitativa studier sdsom enkét- eller
intervjuundersokningar (Trost. 2005). Reliabilitet och validitet talar tillsammans och 1
relation med varandra om hur vél resultatet i studien stimmer dverens med
verkligheten. I en enkitstudie kan man ha mitt nagot och fatt hog reliabilitet
(tillforlitlighet) men validiteten kan vara lag. Ddremot om reliabilitet dr lag ar alltid
validiteten ocksa 14g. Har flera stycken t.ex. i en enkdtundersokning missuppfattat en
fraga ar reliabiliteten lag och dé dven validiteten eftersom man inte ldngre vet att det
som man hade for avsikt att méta har blivit métt. Dérfor dr det viktigt ndr man
analyserar svaren i en kvantitativ enkitstudie att ta reda pa forhéllandet mellan
reliabiliteten och validiteten ( Trost. 2005).

Vi dr utdver kunskapsldget intresserade av att kunna se samband mellan de olika
variablerna 1 var undersokning. Eftersom vi vill géra mer dn att bara beskriva ett
kunskapslidge innebir det att vi méste gora en statistisk analys, en hypotesprovning.
Det ar nackdelen med att gora en analys pa ett s.k. stickprovsresultat sa som vi ska
gora. Det hade varit omojligt for oss att stilla alla variablerna 1 enkdtundersokning
eftersom det finns en odndlig mdjlighet att kombinera de olika variablerna 1
enkétformulédret med varandra (Stukat. 2007). Vi kan inte statistiskt sdkerstdlla
undersokningen eftersom vi har hela 83 av 150 enkéter obesvarade och miangden gor
att var undersokning blir svar att sdkerstdlla och generalisera. Vi har sammanlagt 67
stycken besvarade enkdter.

Vi har efterhand upptickt att ndgra av frdgorna i1 enkéten &r otydliga. Vi har t ex sett
att vi anvént oss av en negation i fraga 1 i kunskapsdelen och vi vill sjélva papeka att
detta gor validiteten pa fragan lag. Vilket i sin tur kan innebéra att svaren till fraga 1
kan ha en lag tillforlitlighet. Vi anser att frdgan dr sa viktigt 1 frigesammanhanget da
den stills sammanhéngande med de tva foljande fragorna i enkéten att vi har valt att
ha med den énda. Vi har tyvérr varit tvungna att ta bort fraga 4 och 5 1 kunskapsdelen
efter att resultatet samlats in eftersom de fragorna inte har ndgot korrekt
svarsalternativ. Nér vi granskade enkidten ndrmare insag vi att vi formulerat frdgorna
pa ett felaktigt sitt vilket gor att frdgorna har sa 1ag validitet att den inte gar att ha
med i resultatet.



2. 4 Kodning och inldsning av data

Vid inldsning av data vi samlat in kommer vi anvidnda oss av statiskprogrammet SPSS
som hjélper oss att bearbeta och analysera vart insamlade material och vi behover inte
rikna for hand. Innan inldsningen kodade vi med siffror pd enkéterna for att sedan 1att
kunna ldsa in informationen. Enligt Trost (2007) kan det bli mer omstdndligt men
fordelen ar att vi latt kan g4 tillbaka till var grundkédlla om ndgot blir fel och se var
felet ligger (Trost. 2007). D4 vi kodade in data i datorn gjorde vi det forst till ett
exceldokument, en av oss ldste in vart kodade material fran enkdterna och den andra
forde in dem 1 datorn. Nér allt var inlagt i dokumentet skickade vi det till Stefan
Dahlberg som konverterade dokumentet till en savfil sa det gick att 1dgga in i SPSS.
Nar vil dokumentet var inlagt 1 SPSS kunde vi borja koda om resultaten. Vi kodade
om resultatet sa att all data blev kodad med samma siffror. Sedan kodade vi om dem
en ging till sa att vi skulle kunna tilldela det korrekta svaret virde 1 och det 6vriga
svaren virde 0. Vi har alltsa kodat resultaten 1 tva steg vilket dven gor det mojligt att
stdlla vara variabler mot samma fraga, fast i ena fallet visar resultatet vilken fraga
respondenterna har svarat pa och i det andra fallet visar resultatet antal korrekta svar
pa fragan. Fragan och svarsalternativen nedan far illustrera hur vi kodat.

Fraga 12. Hur agerar du om ndgon ringer till verksamheten och vill ta del av ndgot
barns/elevs [UP?

U Nej, alla IUP é&r sekretessbelagda

U Ja, en IUP ar alltid en allmén offentlig handling

O Jag gor en bedomning om IUP: n innehéller sekretessbelagt material och
lamnar ut den om sa inte &r fallet

W[ﬁ)»—t
— o O

3. 5 Etiska overvdganden

Sekretess ér ett kinsligt &mne att undersdka i form av att mita en kunskap och kanske
annu kénsligare nér det handlar om att méta antal korrekta svar 1 enkét. Vi har aldrig
menat att fa ldrare att kdnna det som att vi pa nagot sétt vill “kldimma &t dem”. Vi har
under resans gang insett att vart syfte dr ndgot problematiskt formulerat. Det &r svart
att sdga om det hade gatt att formulera det annorlunda pa ett annorlunda sétt. Det ar
alltid latt att vara efterklok. Vi har varit raka och érliga i vér intention att undersoka
lararnas kunskaper om sekretessproblematik. Alla som har deltagit i undersdkningen
har ocksé gjort det av egen vilja. Vi har forsokt utforma fragorna och enkiten med
respondenterna i dtanke eftersom vi inte vill att de ska kénna sig utlimnade pa nagot
satt.

Vi undersoker ett ytterst kdnsligt omrdde och vill virna extra mycket om de svarandes
anonymitet pga. den kéinsliga information vi skulle kunna f reda pa i
undersokningen. Det skulle genom véra fragor kunna framkomma om larare hanterar
information pa ett bristfdlligt sdtt som i verkligheten skulle kunna innebéra att det har
begatts tjanstefel med bater eller straff som pafoljd. Det skulle ocksd kunna innebira
att personers karridarmdjligheter paverkas. Darfor ar det ytterst viktigt att vi hanterar
respondenternas anonymitet med stor varsamhet sa att inte forskolor och skolor som
deltagit i undersokningen gar att spéra.
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3.6 Urval

Da vi borjade var planering av enkétstudien tdnkte vi fordela enkéterna mellan tva
tillsynes olika stadsdelar i véstra Goteborg. Véar idé var att vi kanske skulle kunna se
skillnader mellan svaren i de tva stadsdelarna. Till en borjan verkade detta inte vara
ett problem utan vi delade ut enkéterna till grundskolor och férskolor i stadsdelarna
och vi fick ett intryck av att alla enkéter skulle bli ifyllda och klara till nédsta vecka.
Nir vi sedan akte runt till skolorna for att hamta enkéterna hade nistan ingen fyllt i
dem. Andelen fran forskolorna var klar. Vi bestdmde oss darfor for att vidga vért
inhdmtningsomrade och kontaktade fler grundskolor i vdstra Goteborg. I
enkitundersokningen deltar forskolor och skolor i olika stadsdelar beldgna i véstra
Goteborg pga. pragmatiska skil. vi har hela 83 av 150 enkéter obesvarade och
maéngden gor att var undersokning blir svéar att sékerstélla och generalisera. Vi har
hela 67 stycken besvarade enkiter. 42 respondenter &r ldrare i forskolan och 25
respondenter ar ldrare 1 grundskolan.
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4. Hypotes

Var hypotes dr att ldrare har bristfalliga kunskaper om offentlighets- och
sekretesslagstiftningen. For att hypotesen ska stimma ska det ge utslag i hur de
hanterar kunskapsfrdgor och scenarior som handlar om dessa bestimmelser, utifrdn
forskolans och grundskolans vardag. Om hypotesen ges stod ska ldrarna som grupp ha
fel pa dver 50 % av hela enkiten.

Vidare tror vi att vi kommer att se en skillnad pé lararnas kunskap beroende pa
eventuella samband mellan deras kunskap och olika variabler. Om hypotesen ska ges
stod kommer vi att kunna visa pd samband mellan kunskaper och mdjliga
forklaringsfaktorer nedan.

1. Yrkesverksamhet

2. Erfarenhet inom lararyrket

3. Hur ofta de reflekterat kring sekretessproblematik

4. Hur ofta ledningen uppmarksammar fragor kring sekretessproblematik

T.ex. kan det som de har en ledning som oftare uppmirksammar fragor kring

sekretessproblematik ha fler antal korrekta svar &n de som har en ledning som mer
sdllan uppmirksammar fragor kring sekretessproblemati
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5. Lagar, teori och tidigare forskning

5.1 Lagar

5. 1. 1 Handlingar

I Sverige giller offentlighetsprincipen for alla verksamheter som &r statliga eller
kommunala, vilket betyder att verksamheterna ska vara 6ppna for samhallets insyn
(Stromberg, Hakan & Lundell, Bengt. 2007). En allmén handling dr en handling som
ar inkommen eller uppréttad hos myndigheten och forvaras dér. Det faktum att
handlingen forvaras pa en myndighet dvs. arkiveras och registreras som ér den
allminna handlings kdnnetecken. Det &r inte bara pappershandlingar som &r allimna
handlingar utan dven ljudupptagningar, bilder, dokument, féremal, disketter och e-
post etc. De handlingar som forvaras pa en myndighet ska ha tekniska hjdlpmedel att
tillgd om ndgon vill ta del av dessa handlingar (Rimsten. 2006).

En handling som &r upprittad eller inkommen pa en myndighet anses fortfarande vara
en allmén handling om den flyttas fran myndighetens lokaler. Om en pedagog t.ex. tar
med sig prov hem for réttning ar det alltsa fortfarande en allmén handling. En
handling dr inkommen nér den har anlint till myndigheten eller kommit behorig
befattningshavare till handa, enligt kap 2. 10 § TF. Detta géller dven e-
postmeddelande. Vad ett brev eller e-postmeddelanden innehéller avgdr om det dr en
handling som inkommit till myndigheten. Ett brev som dr av privat karaktér vilket
skickats till en pedagog pa en forskola anses inte vara en allmén handling

(Rimsten. 2006).

Da en allmén handling kommer till myndigheten eller upprittats dir ska den
diarieforas utan drojsmal. Diareforing syftar till att handlingarna registreras.
Handlingen ska fa en beteckning, ett diarienummer sd att den snabbt kan identifieras
och sokas fram (Rimsten. 2006). Registreringen géller dven for e-post och
faxmeddelanden. Om man bedomer att en handling &r av ringa betydelse for
myndigheten behdver inte denna registreras, det kan ror sig om reklam, interna
meddelanden etc. (Bengtsson et. al. 2006).

Alla allmédnna handlingar behdver dock inte diarieforas utan i vissa fall kan det ricka
med att myndigheten forvarar handlingen péd saddant sitt att det ar létt att faststélla att
en handling inkommit eller uppréttats. Myndigheten kan alltsa vélja mellan att
registrera eller pa annat sitt skapa ordning och reda (Rimsten. 2006). En handling
som fér ldmnas ut ska pa dnskan ldmnas ut omedelbart eller s& fort som mgjligt. En
IUP som &r allmén och offentlig har vem som helst rétt att ta del av. Det ska goras en
bedomning om IUP: n innehéller sekretesskyddade uppgifter och darefter ska
uppgifterna eller en kopia av uppgiften ldmnas ut. I var enkét berér vi detta dmne med
fragan: Hur agerar du om nagon ringer till verksamheten och vill del av ett barns [UP?
Respondenterna har tre olika svarsalternativ och det finns bara ett korrekt svar pa
frdgan, ndmligen att det dr fullt mojlig for utomstaende att ta del av en [UP som inte
ar sekretessbelagd. (fraga 2 kunskapsdelen, se bilaga). Man far sedan ta del av
handlingen pa myndigheten, ldsa den dér, skriva av eller fotografera. Man kan ocksa
begira att 4 en kopia av handlingen men da mot betalning. En handling som har vissa
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hemliga delar ska goras tillgédnglig sa att man kan ta del av de delar som &r offentliga
(Stromberg et. al 2007)

5. 1. 2 Allmén handling offentlig eller hemlig

Alldmna handlingar kan vara offentliga eller hemliga (sekretessbelagda). Da en
handling har karaktédren av offentlig kan allménheten ta del av handlingen tillskillnad
frén en sekretessbelagd handling som av skapats for att skydda den personliga
integriteten. Sekretessbelagda uppgifter i en handling kan rora sig om ett barns
missforhallande 1 hemmet eller annan information som kan gora att personen det
giller lider men. En IUP ska helst utformas pa ett sddant sétt sa att den inte innehaller
nagra uppgifter av integritetskénslig karaktar. Om en IUP dndé innehaller
integritetskansliga uppgifter ska dessa uppgifter sekretessbeldggas. En IUP ér saledes
en allmin handling som allminheten ska kunna ta del av om den inte &r
sekretessbelagd. Kunskapsdelen av vér enkét borjar med en fraga om i fall en IUP
som inte dr sekretessbelagd) kan forvaras 6ppet i lararrum eller pa skrivbordet pa en
avdelning. Svarsalternativen dr endast ja eller nej pa denna fraga och det korrekta
svaret dr ja. Det faktum att en IUP 4r en allmén offentlig handling gor att den kan
forvaras Oppet sd allménheten har rétt att del av den (om den inte innehéller
sekretessbelagda uppgifter) (fraga 1 kunskapsdelen se bilaga).

Det finns dven handlingar som inte anses vara allménna sasom arbetsmaterial som
larare och forskolldrare anvander som underlag for undervisning eller samling. Det
kan dven rdra sig om material infor utredningar rérande en elev/barn. Handlingar som
ar kopplade till ett &rende som fortfarande &r under utredning dr inte heller de en
allmén handling. Minnesanteckningar, utkast och koncept dr aldrig allimna
handlingar eftersom de anvidnds som mellanprodukter och ska inte sparas efter t.ex. ett
utvecklingssamtal (fraga 4 1 kunskapsdelen i enkiten, se bilaga). Elevregister, dvs.
vilka barn som gar pa en grundskola och nérvarorapporter bade fran grundskola och
forskola ar offentliga handlingar (Bengtsson et. al. 2006). Om négon darfor vill ta del
av sadana handlingar &r det tillatet eftersom de dr allménna offentliga handlingar
(frdga 3 1 kunskapsdelen i enkiten, se bilaga). Protokoll som &r férda under tex ett
lararmdte blir en allmén offentlig handling nir den justerats men delar av protokollet
kan vara sekretessbelagd. Eftersom protokoll ar allimna handlingar ska de diareforas
(fraga 4 i kunskapsdelen i enkiten, se bilaga). Aven om delar av allménna handlingar
ar sekretessbelagda kan allminheten ta del av de delar som inte ar det.

5. 1. 3 Generellt om sekretess 1 forskola och grundskola

I forskolan &r sekretess en huvudregel och dér rader stark sekretess (omvint
skaderekvisit) och med det menas att man som myndighetsperson i verksamheten inte
far roja uppgifter om den berorde kan lida men. I grundskolan géller mindre stark
sekretess (rakt skaderekvisit) dér offentligheten dr det vanliga triader sekretess 1 kraft
dé det finns anledning att tro att individen det berdr kan lida men. Uppgiftens innehéll
ar det som styr vad som kan lamnas ut (Rimsten 2006).

Sekretess om den enskildes forhallande finns for att forhindra att kénsliga uppgifter

om forhéllande 1dmnas ut oreflekterat och vanemassigt av tjanstemannen 1
myndigheter och mellan myndigheter (Olsson. 2006). Ledningen ska se till att den
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nyanstillde far skriva pa tystnadspliktsavtal samt att forklara vikten av tystnadsplikten
och vad som kan bli konsekvensen av att den bryts. Tystnadsplikt géller alltid &ven
om ett tystnadspliktsavtal inte skrivits under och huvudsyftet med att skriva pa ett
avtal dr fOr att gora den som skriver under medveten om tystnadsplikten. I en réttslig
provning av ett fall kring tystnadsplikt kan brist pd information frn ledningen till den
anstéllda 1 verksamheten leda till formildrande omstindigheter for den anstélldes del.

Alla personer som dr verksamma 1 en myndighet innefattas av sekretesslagstiftningens
regler om sekretess och tystnadsplikt. Aven t.ex. vikarier, vaktmistare och andra som
kanske bara arbetar tillfalligt i grundskolan ska f6lja bestimmelserna om sekretess.
Praoelever har inte tystnadsplikt d& de inte rdknas som aktiva i verksamheten men en
praktikant fran hogskolan lyder under tystnadsplikten da hon rdknas som aktiv 1
verksamheten. Tillfalliga besokare star aldrig under tystnadsplikten. Inte heller
fritidsledaren star under sekretesslagen under fritidsverksamheten utan enbart 1
skolverksamheten. Arbetar en person under flera myndigheter som kanske t.ex. en
specialpedagog ér det viktigt att halla isdr de olika sekretessbestimmelserna for de
olika myndigheterna.

Alla pé grundskolan kan ses som en del av elevvard som héller i elevvardande
arenden. Det kan vara att elever som pga. av medicinskt skil behdver specialkost i
skolbespisningen och dé innefattas dven personalen dar i det elevvardande drendet
Ledningen ska se till att den nyanstillde far skriva pa tystnadspliktsavtal samt att
forklara vikten av tystnadsplikten och vad som kan bli konsekvensen av att den bryts.
Tystnadsplikt giller alltid d&ven om ett tystnadspliktsavtal inte skrivits under och
huvudsyftet med att skriva pa ett avtal ar for att géra den som skriver under medveten
om tystnadsplikten. I en réttslig provning av ett fall kring tystnadsplikt kan brist pa
information frén ledningen till den anstdllda i verksamheten leda till formildrande
omstandigheter for den anstélldes del (Olsson. 2006).

Sekretess mellan olika myndigheter och verksamhetsgrenar inom myndigheter &r
fundamentet i sekretesslagstiftningen. Den ar till for att skydda individen fran att
myndigheter ska fa for stor tillgdng till sekretessbelagd information som ror den
enskildes privatliv. Information ska inte kunna samkoras mellan myndigheter. I dldre
sekretesslagstiftning fanns inte detta hinder for myndigheter men idag ar en
myndighets grunduppgift att dgna sig at sin egen verksamhet. Om en myndighet
absolut behover lamna ut sekretessbelagd information till en annan myndighet for att
myndigheten ska kunna utfora sin verksamhet finns det speciallagstiftning utéver
sekretesslagstiftningen som stodjer detta. Varje kommunal nimnd sa som forskola
och grundskola dr en egen myndighet. Sekretess giller ocksa mellan samma
myndigheter om de ligger 1 olika stadsdelar eller kommuner eftersom de rdknas som
olika myndigheter (Olsson. 2006).

Eftersom forskola och grundskola tillhor olika myndigheter dr det inte tillatet att
utbyta information mellan dessa myndigheter utan vardnadshavarnas samtycke. Vi har
under vara verksamma ar i forskolan stott pa tveksamheter i hur larare hanterar
utldmnandet av information mellan myndigheter i samband med att 6-&ringarna ska
borja i forskoleklass. I falldelen av var enkdét vill vi med ett fiktivt scenario forsoka
belysa denna problematik. I scenariot undrar vi om ldrarna i forskolan far beritta for
lararna 1 forskoleklassen om det finns nagra stokiga barn de borde kénnas vid. Detta
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utan samtycke fran fordldrar. Det korrekta svaret dr att den typen av information inte
kan bytas mellan myndigheter om inte samtycke finns (fall 1 falldelen se bilaga).

5. 1. 4 Samtycke

Samtycke mojliggor for forskolan och grundskolan att ta kontakt med andra
myndigheter genom att fa ett samtyckte att uppgifter lamnas ut av den berorda
personen. Forskolans personal kan t.ex. ldmna ut kénsliga uppgifter om de har
fordldrarnas samtycke till att gora det. En ldrare i forskolan kan séledes aldrig utan
samtycke ldmna uppgifter nir t.ex. BVC kommer pa besok. I enkdten har vi fragat om
larare far lamna ut information till BVC eller skolskdterskan om hon/han skulle soka
upp lararen och fraga om sociala problem kring ett specifikt barn. I fradgan star det
ingenting om att det finns samtycke och for larare i1 forskolan blir d& det korrekta
svaret nej, de far inte prata med BVC och inte samtycke finns

(fraga 6 kunskapsdelen se bilaga). Samtycket behdver inte vara skriftligen men ska
dokumenteras pa nagon sitt, genom journalféring eller minnesanteckning.
Grundprincipen for samtycke &r att den enskilde ska veta vilken information det ror
sig om och 1 vilket sammanhang den ska ldmnas ut. Generella samtyckesblanketter ar
inte regelriktiga och riacker inte for att information ska kunna lamnas ut. Information
ska aldrig ldmnas ut utan stor respekt for den enskilda personen (Olsson. 2006).
Déremot kan en ldrare 1 grundskolan obehindrat 1amna ut uppgifter till skolskoterskan
1 ett &rende om hur ett problem ska 16sas med nigon elev pga. av att grundskolan har
svagare sekretess dn forskolan

(SVENSKA KOMMUNALFORBUNDET 2001) Fér att terkomma till frigan i var
enkét om skolskoterskan och BVC menar vi att 1 grundskolan kan ldrare prata med
skolskdterskan om séddana uppgifter utan att samtycke finns.

(fraga 6 kunskapsdel se bilagan).

Det riacker oftast med en vardnadshavares samtycke men da méste vardnadshavarna
vara Overens om att uppgifter far lamnas ut. Vid 12 ars mognadséalder kan barnet
ibland sjilv bestimma om hon vill att uppgifter ska 1dmnas ut. Grundregeln ar att
barnet maste forstd vad saken handlar om. For informationsutbyte mellan personal
inom samma verksamhetsgren behovs inte samtycke. Tva forskolldrare kan utbyta
information om informationen ar nddvindig for att de ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Ibland ska &nda den enskilda personen informeras om att andra
personer 1 verksamheten kommer att informeras (Olsson. 2006).

Det innebir att allmént prat mellan tva larare i forskolan eller mellan tva ldrare i
grundskolan om ett barns/ elevs hemforhallanden inte &r tillatet enligt sekretesslagen.
Det dr endast tillatet om de behdver informationen for kan utfora sitt arbete. I
falldelen av enkiten har vi formulerat ett fall dér tva larare pratar om ett barns/elevs
fordldrar som nyligen har skilt sig och de pratar om problematiska hindelser kring
barnet och fordldrarna. Fragan vi stiller till ldrarna som besvarar enkéten &r: vad sidger
sekretesslagen om ett sadant informationsbyte av denna karaktir mellan
klasser/avdelningar? Lararna har tre svarsalternativ att vélja mellan pa fragan och det
korrekta svaret dr att de inte far avsldja personliga forhallanden kring ett barn/elever
och dess anhoriga enligt sekretesslagen (fall 2 falldelen se bilaga).
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5. 1. 5 Nar information ska och kan lamnas ut

Vid anmélningsplikt dr tjinstemannen skyldig att lamna ut sekretessbelagd
information till annan myndighet. Vid missforhallanden i hemmet ska det goras en
anmadlan till socialtjansten. Det innebér att en anmilan ska goras dven om personalen
ar osdker 1 fraigan om missforhallandet da anmélningsplikt géller. Forskole- och
skolpersonal har ocksa vittnesplikt i rattegdng om misstanke om brott foreligger.
Andra tillfdllen da information ska ldmnas fran en myndighet ar nir
tillsynsmyndigheter skolverket, kommunen, JO, JK och HSV behover informationen
for att kunna granska en myndighet. Denna skyldighet géller dven sekretessbelagd
information (Olsson. 2006).

Generalklausulen mdjliggor informationsbyte av sekretessbelagda uppgifter mellan
myndigheter och till verksamhetsgrenar inom en myndighet utan samtycke av
vardnadshavaren. For att fa lamna ut sddana uppgifter maste en bedomning goéras om
uppgiften behdvs for tjinsten. Om sddant behov finns sétts myndighetens behov av att
veta om personliga forhallanden fore att den enskilda personen kan lida men av att
uppgiften rojs (Olsson. 2006).

Det innebér att man far lamna ut sekretessbelagda uppgifter mellan myndigheter. Det
sista fallet i enkédten problematiserar en fraga av detta slag. Fallet handlar om en pojke
som ska flytta till en annan kommun och borja i en grundskola/forskola dir. Pojken
har koncentrationssvérigheter och har innan haft extra stdd 1 verksamheten. Pojkens
nuvarande ldrare vill nu berétta for pojkens nya ldrare om detta men vardnadshavarna
inte har gett sitt samtycke till detta. Fragan till fallet & om den nuvarande ldraren kan
lamna ut uppgifterna till den nya ldraren. Det finns fyra svarsalternativ till frigan och
det korrekta svaret dr att det dr det 4r mojligt att berdtta om att pojken dr i behov av
extra stod pa grund av sina koncentrationssvarigheter. Detta for att larare kan anvianda
sig av generalklausulen om det behovs for tjdnsten. (fall 4 se bilaga). I vissa fall dr det
istillet en skyldighet att for en myndighetsperson att [dimna uppgifter till en annan
myndighet och d& fungerar generalklausulen som ett stod for det. En sjuksyster pa en
grundskola skulle t. ex kunna vara skyldig att i vissa fall ge kédnslig information om en
elev for lararens behov i tjdnsten, enbart for behov 1 tjdnsten. Generalklausulen kan
anvindas av alla personer i en myndighet. Ndgot som uppgiftsldmnare méste tinka pa
ar om hon t.ex. ldmnar uppgifter till en myndighet somt. ex fritidsverksamhet
eftersom det dr en myndighetsgren som inte lyder under nagon tystnadsplikt. Om en
myndighetsperson skulle befinna sig i en hotad situation med fara for sitt liv far hon
ocksa ldmna ut kénslig information

(Olsson. 2006).

Sekretesslagstiftningen bestimmelser dr avpassade for att gilla mellan myndigheter
och mellan egna verksamhetsgrenar inom en myndighet. Med undantag for
dataregister r sekretesslagstiftningen inte speciellt avpassad for hur kénslig
information ska hanteras inom en myndighet mellan tjinstemén. Dataregister kan
aldrig anviandas av vem som helst inom en myndighet om det inte finns séarskilt behov
for att tjanstemannen ska kunna fullgora sitt arbete i verksamheten. Lagstiftningen
innebdr att t. ex tva forskollédrare, ldrare som arbetar under samma kommunala ndmnd
skulle kunna utbyta information med varandra. Aven om det inte #r ett brott mot lagen
att utbyta kanslig information ska aldrig kansliga uppgifter diskuteras hur som helst.
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Det ska alltid ske en etisk bedomning om vad som ar 1dmplig information att utbyta
och inte (Olsson. 2006)

5. 2 Sekretess i elevernas intresse- Dokumentation, samverkan och
integritet i skolan- ett betdnkande fran regeringen

Sekretess i elevernas intresse ar ett betinkande fran regeringen. Utredningen
Sekretess i elevernas intresse gjordes pa uppdrag av regeringen ar 2002 av en sérskild
utredningskommitté {or att géra en dversyn av bestimmelserna om sekretess 1
grundskolan. Utredningen dr en genomgéang och granskning av de bestimmelser som
finns 1 sekretesslagen om sekretess 1 forskola och ror dokumentation av enskilda
elever, elevvard, skolverkets mojlighet till tillsynsverksamhet och grundskolans
anvandning av datorn 1 grundskolan.

Anledningen ér att dokumentationen av elever 1 form av atgardsprogram, skriftliga
omdomen for elever som inte nar malen, skriftlig information i samband med
utvecklingssamtal. Utredningen tar upp vad sekretesslagen gor gillande kring delvis
arbetet med dokumentation kring enskilda elever i grundskola. Vidare ér syftet med
utredningen att forsoka utréna om och vad som skulle behdva éndras 1
sekretesslagstiftningen for att anpassa den till grundskolans forhallanden. Utredningen
ar gjord pd begéran av skollagskommittén. Utredningen slutférdes i november ar 2003
(SOU 2003: 103).

I utredning utgjordes bland annat av en kartliggning dver den dokumentation som
gors om enskilda elever 1 grundskolan. Syftet var att kunna fa en 6versikt 6ver
dokumentationen for att utifran en analys kunna avgora dokumentationens juridiska
lage, for att kunna se dver dé géllande sekretessbestimmelser. Anledningen var bland
annat att den 6kade dokumentationen 1 grundskolans verksamhet har gjort att
hanteringen av uppgifter om enskilda elever har okat i olika sammanhang.
Dokumentationen i grundskolans verksamhet har da fétt en storre betydelse i ljuset av
sekretessbestimmelserna (SOU 2003: 103).

Utredningen har gjort en kartliggning av dokumentationen av enskilda elever i
grundskolan fOr att gora en analys for att se om den dokumentationen av enskilda
elever kan ses som allmédnna handlingar. De har ocksd undersokt om grundskolans
verksamhet behover speciellt anpassade bestimmelser utdver personuppgiftslagen
ifrdga om hantering av personliga uppgifter och datoranvdndning f6r hantering av
sadana uppgifter. Den ska ocksa klargdéra om uppgifter i dokumentation om enskilda
kan ses som offentliga handlingar eller om de skulle kunna omfattas av sekretess.
Utifrén analysen ska ocksa lagforandringsforslag laggas fram (SOU 2003: 103).

Kartldggningen visar enligt forfattarna (SOU 2003: 103) att det ar problematiskt for
larare att géra en bedomning utifran offentlighets- och sekretessbestimmelserna om
vad som giller for olika dokument om den enskilde. Hantering av dokumentationen
av den enskilda eleven har 6kat for lirare. Idag har ldrare bdde som enskild person
och tillsammans 1 arbetslaget ett storre ansvar att dokumentera och folja upp elevers
skolsituation. Fragor som ror elevhélsovardande atgirder dér larare delvis ska hantera
kénsliga uppgifter om elever. Idag finns kravet pa en ldrare att kunna hantera kénslig
information 1 forhéllande till de offentlighets- och sekretessbestimmelser som finns
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att folja (SOU 2003: 103).” Aven utdkade utbildningsinsatser for att forbittra
skolpersonalens kunskaper om offentlighets- och sekretesslagstiftningen bor
overviagas” (SOU 2003: 103: 12).

5. 2. 1 Elevvard och sekretess

Sekretesslagen ar idag inget hinder for att ett samarbete mellan personer som star
under olika sekretessbestimmelser och det 16ser man oftast genom att skaffa
samtycke fran den elev eller de fordldrar informationen ror. I vissa fall behover
generalklausulen tilldmpas och da behovs inget samtycke inhdmtas. Generalklausulen
mojliggér informationsbyte av sekretessbelagda uppgifter mellan myndigheter och till
verksamhetsgrenar inom en myndighet utan samtycke av vardnadshavaren. Men for
olika personalkategorier inom grundskolans verksamhet finns inget hinder for
samarbete. Personal som arbetar med elevvardsfragor kan uppleva att det
sekretessbestimmelserna utgor ett hinder for ett samarbete. Det kan bero pa att
bestimmelserna ar svartolkade men ocksa att det finns en kunskapsbrist om
sekretesslagstiftningen. Dessa orsaker kan ocksa leda till att information inte utbyts
mellan personal 1 samma eller olika verksamhetsgrenar nér det hade varit nddvandigt
for att kunna utfora uppgifterna i verksamheten.

5. 2. 2 Grundskolans hantering av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
fysisk person. Personuppgiftslagen (PUL) finns for att skydda den enskilda mot
kriankning 1 hantering av personliga uppgifter
(http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/19980204.htm)

Nir grundskolan ldgger in elevers personuppgifter i dataregister géller PUL for dessa
uppgifter eftersom det inte finns nagra sérskilda regler for hantering av
dataregistrerade uppgifter i sekretesslagen for grundskolans verksamhet (SOU 2003:
103).

Personuppgifter som inte ar sekretessbelagda far utan samtycke hanteras 1
grundskolans verksamhet 1 form av dataregistrering av personuppgifter om det ér
nddvindigt for grundskolans verksambhet, och i enlighet med PUL. Den registrerade
ska meddelas vilken information som &r registrerad. Kénsliga uppgifter som etnisk
tillhorighet, religion, sexualitet och andra uppgifter av liknande karaktir ska aldrig
registreras. Den elevvardande verksamheten ér ett undantag och fir hantera uppgifter
av kénslig karaktér utan samtycke av vardnadshavaren. Exempel pa sadana uppgifter
ar: atgirdsprogram, protokoll och beslut som behovs for att kunna skdta om drendet
om en elev for att kunna tillgodose elevens behov. Utredningen har kommit fram till
att ingen sarskild reglering av hantering av personuppgifter behdvs for grundskolans
verksamhet (SOU 2003: 103).

5.3 Organisationsteori

Organisationsteorin har i huvudsak haft sin &mnesmaéssiga tyngd inom sociologi,
foretagsekonomi och psykologi. Det statsvetenskapliga amnesomradet har avsevart
liten betydelse i1 organisationsteorin. Organisationsteori dr traditionellt sett 1 utvecklad
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for att kunna se till privata organisationer generellt men speciellt mot privata foretag.
Forenklat sagt kan man séga att man har anvént sig av organisationsteori for att kunna
se hur man ska kunna effektivisera en privat organisation. De hérskande perspektiven
inom organisationsteorin har varit bland annat. ett effektivitets- och nyttoperspektiv.
Intresset for teorins anvdndningsomréde har riktats mot privata foretags
organisationsstrategier i forhdllande till problem och mgjligheter. Inriktningen har
varit inriktad mot tekniska miljoer i organisationen dér fokus har legat pa hur
ekonomi, teknologi och marknad forhaller sig. Dérfor har organisationsteorin i storst
utstrackning haft sitt faste inom foretagsekonomin vilket har medfort att den anvénts
for att se till forst och framst den privata sektorn och det har inneburit minskad
uppmérksamhet for anvindning mot den offentliga sektorn (Christensen, Tom,
Laegreid, Roness, G. Paul, Rovik, Arne, Kjell. 2005.) Enligt var tolkning av
Christensen et. al. (2005) ar ovanstaende forklaring anledning till att utgangspunkten
och anvdndningsomradet for organisationsteori har varit i den privata sektorn och inte
huvudsakligen inom den offentliga sektorn.

Statsvetenskapen har med tiden gjort ett storre ansprak pa organisationsteorin och att
anvinda sig av organisationsteori. Inom det statvetenskapliga &mnet ligger intresset 1
att se till organisationer som utgdrs av manniskor och ménniskorna i en organisation.
Fokus ligger pd institutionella miljoer och det innebér att man ur ett
organisationsperspektiv ér intresserad av varderingar, normer, ideologier och laror
(Christensen et. al. 2005).

5.3 1 Organisationsteori i offentlig sektor

Christensen et. al. (2005) fokuserar pa offentlig sektor och har sin utgangspunkt inom
det statsvetenskapliga faltet. Vidare har boken sin fokus pé hur offentlig sektors
organisation ser ut och fungerar i 2 demokratiska ldnder som Sverige och Norge.
Bokens huvudsakliga tema &r relationen mellan offentlig organisation och innehallet i
offentlig politik. Relationer mellan individ och organisation och mellan organisationer
ar utgangspunkten 1 boken. I den hir boken ar alltsa det centrala forhallningssattet
individen i organisationen och mellan organisationer och forhéllandet mellan
individuella faktorer och organisatoriska forhallanden ska analyseras

(Christensen et. al. 2005). Det vi &r intresserade av ar forfattarnas fokus pa relationen
mellan individ och organisation och mellan organisationer som i vért fall blir
forhallandet mellan forskolans och grundskolans organisation.

De organisationsteoretiska perspektiv som ligger till grund for var analys ar
strukturellt- instrumentellt forhallningssétt och ett institutionellt forhallningssatt 1
forhéllande till ldrares kunskap om sekretessproblematik. Det instrumentella
perspektivet ser organisationen som verktyg som finns till ledningens tillampning.
Den enskildes handlingsmdjligheter kan vara sma i forhallande till de andra uppgifter
som den enskilda har att uppfylla inom organisationens verksamhet i form av
bestimda mal och vérderingar (Christensen, et. al. 2005).

5. 3. 2 Institutionellt- och instrumentellt organisationsteoretiskt perspektiv

Det institutionella perspektivet innebér att det inom en institution finns regler,
vérderingar och normer som gor att organisationen fir en mer sjdlvstidndigt hallning i
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fraga om beslutsfattande som kan gora det svart for organisationen att folja ledningens
styrning. I den meningen &r alla institutioner organisationer men organisationer
behover inte vara institutioner men kan ha mer eller mindre utav institutionella drag.
De tva perspektiven skiljer sig i att ménniskorna som ingar i organisationerna agerar
efter olika logiska monster, vilken syn man har pd vad handlingssétt dr och hur man
ser pa fordndring. Inom de institutionella perspektiven finns ytterligare tva perspektiv,
ett kultur- och ett mytperspektiv. Kulturperspektivet inriktar sig pa viarderingar och
normer inom organisationen och mytperspektivet inriktar sig pa virderingar och
normer som finns 1 organisationens miljo (Christensen et. al. 2005).

I kultur- och mytperspektivet styrs agerande inom organisationer av positiva
erfarenheter av hur man agerat tidigare 1 liknande situationer eller hur den omgivande
miljon ser vad som ér tillatet agerande och inte. Fordandring ur ett institutionellt
perspektiv innebdr i hogre utstrackningen att malen successivt framstélls inuti
organisationen. Det innebér att handlingsmdnster ocksa handlar om att skapa asikter
och att hitta mal. Fordndring ur ett institutionellt perspektiv innebir ofta att
organisationen fordndras trogt men successivt eller genom langa bestindiga perioder
som helt plotsligt byts ut av abrupt forandring. Inom det instrumentella perspektivet
finns tva fordndringsmodeller

(Christensen et. al. 2005).

Det instrumentella perspektivet har en logisk foljdriktning som innebér ett handlande
som styrs av ett konsekvenstidnkande. Det innebdr att handlingarna styrs av att den
som agerar forsoker forutse framtida konsekvenser av en handling. I det
instrumentella perspektivet kommer maélet antingen utifran eller ifran ledningen och
det tillvigagéngssittet gdr ut pa att skapa verktyg for att mojliggora att malen uppnés.
Organisationen foljer ledningens bestimda mal och inréttar sig efter ledningens
begiran pa fordndring eller att den foljer en utifran fordndrad uppmaning. I det
instrumentella perspektivet kan det finnas en hierarkisk struktur dér ledningen
kontrollerar och berdknar som styr handlandet men det kan ocksa finnas en mer
kompromissande struktur dér forhandlingar mellan organisationer och deltagare
forekommer (Christensen et. al. 2005).

Det som karaktériserar en offentlig organisation ar att den har en politisk styrning som
1 grunden bygger pa demokrati med folkvalda politiker. Darfor utgoér ménniskorna i
den offentliga organisationen grunden for bestimmandet. Alla offentliga
organisationer arbetar mot politiska uppdrag och styrs av skriftliga lagar och
bestimmelser. En offentlig organisation har flera olika funktioner och fungerar pa
manga olika sitt. Den ska ta hdnsyn till och tillfredsstdlla manga olika parter och
arbetar inte som en privat organisation mot marknadsekonomin och mot fri
konkurrens och den har inte som mal att enbart drivas med vinst. Det innebér att
offentliga organisationer dr mer bendgna att bli kritiserade eftersom det ar
multifunktionella. I multifunktionella organisationer kan det vara svért att fa alla
madlen tillfredstéllda dd man har s& manga at ta hansyn till (Christensen et. al. 2005).

Forskolan och grundskolan dr multifunktionella organisationer. Det innebér att de &r
organisationer som dr mer Oppna for inflytande och de anstéllda far mer att sdga till
om 1 organisationen. Det finns médnga olika offentliga organisationer som skiljer sig
fran varandra pa flera olika sitt men de har ocksd gemensamma utmérkande drag. De
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finns till for att tillgodose speciella intressen och har bestindiga beteendemonster och
har tillgdngar och premier i relation till de uppgifter de utfor
(Christensen et. al. 2005).

Organisationsteorin kan utifran yttre regelverk och i réittsenlig mening forsta
organisationens sitt att fungerar 1 forhéllande till ytliga strukturer, faktorer 1 miljon
(Christensen et. al. 2005). Christensen et. al. (2005) menar vidare att organisationen
kan forstés i forhallande till traditioner och kulturer som uppstar inom organisationen
samt hur organisationen styrs av ledningen. Vi kommer anvénda oss av
organisationsteorin for att spekulera kring férhallandena 1 forskolans och
grundskolans organisationer.

5. 3. 3 Gruppen i en organisation

Enligt Egil, Bakka, Fivelsdal, F. Jorgen, Linkvist, Lars (2006) paverkar grupperna i
en organisation organisationens utveckling och tillvigagangssétt. Kulturen i
organisationen paverkar vad det finns for regler normer och hur grupperna ser pa vad
som hénder 1 organisationen. Gruppen dr betydelsefull i alla fordndringsarbeten i en
organisation eftersom gruppen kan avgora om fordndringen kommer att lyckas eller
inte. En grupp ar inget statiskt enhetligt utan grupper bestér av 2 eller flera personer
som har ett meningsfullt utbyte och kontakt med varandra.

5. 3. 4 Ledarskap

Ledarskapet dr i hog grad av betydelse i en organisation. Inom forskning om
ledarskap beskrivs arbetsledarens forhallanden med flera faktorer som karaktiriserar
en ledares arbete. Faktorer som ger en bild av att ledaren &r belastad i sitt arbete. Det
ar svart att utifrdn se ndgot annat dn att ledar staindigt maste ta hénsyn till alla yttre
uppgifter som ingar i en ledares arbete. Ledarens arbete dr inte framst den bild som
man fér utifrén, en strikt planerad tillvaro utan tvirom dr arbetet préiglat av
oplanerade handelser (Bakka et. al. 2006:197).

Det instrumentella perspektivet innebér att ledningen styr enligt en formell struktur
enligt en hierarkisk ordning. Ett fordndringsarbete sker ur det perspektivet enligt
utarbetade ramar ddr det finns rutiner for tillvigagéngssétt for aktorerna. Ledningen
har kontroll och styr organisationen efter utarbetade mal och aktorerna foljer
ledningens direktiv (Christensen et. al. 2005)
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6. Resultat

Under foljande rubrik kommer vi att géra en redovisning av resultatet av var
enkitstudie. Forst kommer vi att redovisa svarsfrekvensen pa hela enkétfrageindexet
dvs. alla frdgorna i1 enkdten sammanslagna eftersom vi vill ge en helhetsbild av de
svar vi fétt i enkéten. Dérefter redovisar vi frekvenser pa kunskapsindexet och
fallfrdgeindexet var for sig. Detta foljs av att vi stéller vara oberoende variabler mot
det beroende variablerna med varandra for att forsoka se monster och samband 1
respondenternas svar.

* yrkesverksamhet
* erfarenhet inom lararyrket

* hur ofta de reflekterat kring sekretessproblematik
* hur ofta ledningen uppmirksammar fragor kring sekretessproblematik

Diagram 1

Antal korrekta svar pd hela enkéten

20
15
10

Antal pers.

1 2 3 4 5 6 7 8missing

medelvirde: 3 podng

Kommentar diagram 1: Overvigande delen av respondenterna har fyra korrekta svar
(25, 4 %) och (35,8 %) ligger under det berdknade medelvirdet (3,5) pd korrekta svar
pd hela enkiten. (1,5 %) har sju korrekta svar och ingen har 4tta korrekt svar. 61, 2
% har alltsé 4 korrekta svar och ldagre. Bortfallet pa hela enkédtindexet ar 23, 9 %.
Resultatet pa detta diagram ger var hypotes stod och visar pé en relativt stor
kunskapsbrist i1 hela ldrarkategorin da en sa stor andel som 61, 2 % hade 4 korrekta
svar eller lagre av totalt atta mojliga korrekta svar pa hela enkiten. Vi kommer ldngre
ner i resultatet ge exempel pa fragor som gett en lag korrekt svarsfrekvens och ar
exempel pa fragor som larare med stor sannolikhet hanterar i sitt vardagliga arbete.
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Diagram 2

Antal korrekta svar pa kunskapsdelen
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medelvarde: 1, 4

Kommentar diagram 2: Av 67 respondenter har totalt 64 svarat. I kunskapsdelen har
majoriteten (46, 3 %) ett korrekt svar av 4 mgjliga. Darefter har 23, 9 % tva korrekt
svar och 13, 4 % och 11, 9 % har noll korrekta svar. Ingen hade 4 korrekta svar och
bortfallet pa kunskapsindexet ar 4, 5 %.

Diagrammet visar att mer dn hélften av respondenterna har 82, 1 % tvé korrekta svar
eller lagre pa kunskapsindexet.

Diagram 3

Antal korrekta svar pa hela fallfrageindexet
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Kommentar diagram 3: Av totalt 67 respondenter har 52 svarat. I enkétens sektion
som behandlar olika fallscenarion har flertalet personer (37,3 %) tvé korrekta svar.
20,9 % har tre korrekta svar och 16,4 % har ett korrekt svar. 1,5 % har noll korrekta
svar och 1,5 % har fyra korrekta svar. Bortfallet dr 22, 4 %. Diagrammet visar att mer
an hilften av respondenterna 55, 2 % har 2 korrekta svar och lagre av 4 mojliga
korrekta svar. Endast 22, 4 % har 3 korrekta svar och hogre lika manga ligger i
bortfallsfrekvensen.
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Diagram 4

Vilken verksamhet arbetar du inom?
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1. Forskola 2. Forskoleklass 2. Grundskola

Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter har 67 svarat. 67, 7 % arbetar inom
forskola, 4, 5 % arbetar 1 forskoleklass och 32, 8 % arbetar 1 grundskola. Av
respondenterna som deltog i var undersokning arbetar den storsta delen i forskolan.
Forskoleklass har den lagsta andelen ldrare representerade i enkéten. Lararna fran
grundskolan ir pa ett ungefar hélften s ménga som lérarna i forskolan.

Diagram 5

Fall 1. Under varterminen pagar dverflyttningsarbetet av sexaringar fran

Forskola till forskoleklass i samma rektorsomrade. Under ett mote mellan
pedagogerna undrar en pedagog fran forskoleklassen om det finns nigra stokiga eller
brakiga barn i gruppen, som han/hon bor veta om innan barnen kommer till
forskoleklassen. Far pedagoger i forskola och grundskola utbyta denna information
utan samtycke fran vardnadshavare?

30
v
& 20
Q.
I
S 10
<
0
1 2 3 missing
1. Forskolepedagogerna ska ldmna ut sdédana uppgifter om barn/elever till ldrarna i férskoleklassen
2. Nej, eftersom forskolan, forskoleklass och skola tillhér olika myndigheter.
3. Nej, man bor inte utbyta sddana uppgifter om barn/elever mellan foérskola och skola

Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter har 59 svarat. 22, 4 % svarar att
forskolepedagogerna ska lamna ut sddana uppgifter till de nya lararna i
forskoleklassen. 22,4 % svarar att forskolan och grundskolan ar olika myndigheter
och att de ej skulle 1dmna ut enkéten och 43, 3% svarar att man inte bor utbyta sadana
uppgifter mellan forskola och grundskola. 11, 9 % &r bortfall.
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Diagram 6

Fall 1. Under varterminen pagér dverflyttningsarbetet av sexaringar fran

Forskola till forskoleklass i samma rektorsomrade. Under ett mote mellan
pedagogerna undrar en pedagog fran forskoleklassen om det finns nigra stokiga eller
brakiga barn i gruppen, som han/hon bor veta om innan barnen kommer till
forskoleklassen. Far pedagoger i1 forskola och grundskola utbyta denna information
utan samtycke fran vardnadshavare?

W Forskola W Forskoleklass W Grundskola W missing
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1 2 3 missing

1. Forskolepedagogerna ska ldmna ut sddana uppgifter om barn/elver till lararna i forskoleklassen
2. Nej, eftersom forskola, forskoleklass och skola tillhor olika myndigheter
3. Nej, man bdr inte utbyta sddana uppgifter om barn/elever mellan forskola och skola

Kommentar diagram: Totalt av 67 svarande har 59 svarat och bortfallet &r 8
personer. Av total 42 larare 1 forskolan har 25 svarat att man inte ska

utbyta sddan information mellan forskola och grundskola. I samma kategori har minst
antal personer (5 st) svarat att forskolepedagogerna ska ldmna ut sddana uppgifter om
barn/ elever till lararna i forskolan. I forskoleklass har 1 av 2 ldrare svarat att man inte
bor utbyta sddana uppgifter mellan forskola och grundskola. Den andra har svarat att
forskolan ska ldmna sadana uppgifter till grundskolan. I grundskolan 10 av 18 larare
svarat att forskolan ska ldmna ut sidana uppgifter till ldrarna i forskolan. Bortfallet
bestar av 8 av totalt 67 larare. I forskolan har 25 svarat korrekt av totalt 41. 1
grundskolan har 4 svarat korrekt av totalt 18 och det finns i denna kategori inget
bortfall. Sammanlagt har 29 av 59 svarat korrekt och bortfallet dr en person.
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Diagram 7

Verksamhetsldngd inom nuvarande yrke?
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Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter har 67 svarat. 7,5 % har varit
verksamma inom sitt nuvarande yrke i1 1 &r eller mindre, 10,4 % har varit verksamma 1
1-5ar, 16,4 %1 5- 10 ar och 65, 7% 1 10 ar eller mer.

Diagram 8

Fall 1. Under véarterminen pagér dverflyttningsarbetet av sexaringar fran forskolan till
forskoleklassen i samma rektorsomrade. Under ett mote mellan pedagogerna undrar
en pedagog fran forskoleklassen om det finns ndgra stokiga eller brakiga barn i
gruppen, som han/hon bor veta om innan barnen kommer till forskoleklassen. Far
pedagoger i forskola och grundskola utbyta denna information utan samtycke fran
vardnadshavare?

Hur ldnge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke?

m <l m 1-5ar W 5-10ar W >10ar
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1 2 3  missing

1. Forskolepedagogerna ska ldmna ut sddana uppgifter om barn/elver till lirarna i forskoleklassen
2. Nej, eftersom forskola, forskoleklass och skola tillhor olika myndigheter
3. Nej, man bdr inte utbyta sddana uppgifter om barn/elever mellan forskola och skola

Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter av 67 svarat. Av de ldrare som har
den ldngsta yrkeserfarenheten svarar 19 av 37 att man inte bor utbyta sddana uppgifter
om barn/ elever till lararna 1 férskolan. I samma erfarenhetskategori svarar 9 ldrare att
grundskola och forskola dr 2 olika myndigheter, resterande 9 lérare svarar att
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forskolan ska 1dmna ut sadana uppgifter. Av de larare som varit yrkesverksamma i 5-
10 &r svarar 7 av 11 ldrare att man inte bor utbyta sddana uppgifter, 3 svarar att
grundskolan och forskolan tillhor olika myndigheter och 1 svarar att forskola ska
lamna ut sddana uppgifter. Bortfallet dr noll. Vi trodde att de som hade langre
erfarenhet skulle har mer kunskap rorande sekretessfragor da de haft storre mojlighet
att stota pa problematiska handelser i verksamheten rérande amnet. Vi ser dock inget
samband mellan ldrare som har ldngre erfarenhet och deras svarsfrekvenser i denna
fraga.

Diagram 9

Hur agerar du om négon ringer till verksamheten och vill ta del av nagot
barns/ elevs IUP?
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1. Nej, alla IUP &r sekretessbelagda
2. Ja, en IUP ér alltid en allmén offentlig handling
3. Jag gor en bedomning om [UP: n innehéller sekretessbelagt material och lamnar ut den om sa inte ar fallet

Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter har 64 svarat. De tva storsta
svarsfrekvenserna pd denna fraga ar ”Nej, alla IUP &r sekretessbelagda ” (42 %) och
”Jag gor en bedomning om IUP:n innehaller sekretessbelagt material och ldmnar ut
den om sa inte ar fallet” (42 %). 12 % har svarat att ”Ja, en [UP &r alltid en allmén
offentlig handling. Bortfallet dr 4, 5 %.
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Diagram 10

Vilken verksamhet arbetar du inom?

W Forskola W Forskoleklass ® Grundskola M missing

30
24
18
12
]

0 N

1 2 3 missing

Hur agerar du om ndgon ringer till verksamheten och vill ta del av ndgot barns/ elevs
IUP?

1. Nej, alla IUP &r sekretessbelagda.
2. Ja, en IUP é&r alltid en allmén offentlig handling.
3. Jag gor en bedomning om [UP:n innehaller sekretessbelagt material och ldmnar ut den om sé inte &r fallet.

Kommentar diagram: Av total 67 respondenter 64 svarat. Hir ser vi att i forskolan
och 1 forskoleklass tror ingen att en IUP &r en allmin offentlig handling vilket 8
personer tror i grundskolan. I forskola véljer flertalet (21 stycken) svaret att de gor en
bedomning om IUP: n innehéller sekretessbelagt material och l&dmnar ut den om sa
inte dr fallet. Medan 1 grundskolan véljer majoriteten (8 stycken) svaret att en I[UP ar
alltid en allmin offentlig handling. Bortfallet ar hir 3 personer. Nar vi stiller variabel
verksamhet mot frdga om nagon far ta del av IUP diagram ser vi att ldrare i forskola,
forskoleklass och grundskola inte delar uppfattningen om hur de ser pa en IUP.
Nastan hélften av respondenterna i forskolan séger att IUP alltid &r ett sekretessbelagt
dokument. Lirarna i grundskolan skiljer ut sig genom att en dryg tredjedel svarar att
IUP alltid &r en allmén offentlig handling.
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Diagram 11

Hur ménga ganger under de senaste tva aren har det uppstatt situationer dér du har fatt
reflekterat kring sekretessfragor?

W Oggr W 1-5ggr W 5-15ggr W >15qgr missing
20
;15
g 50
m
E
<t 5 L
0
1 2 3 missing

Hur agerar du om ndgon ringer till verksamheten och vill ta del av ndgot barns/ elevs
IUP?

1. Nej, alla IUP &r sekretessbelagda.
2. Ja, en IUP &r alltid en allmén offentlig handling.
3. Jag gor en bedomning om [UP:n innehaller sekretessbelagt material och ldmnar ut den om sé inte &r fallet.

Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter har 57 svarat. Majoriteten av de
svarande har reflekterat kring sekretess

1-5 génger under de senaste 2 dren och i den kategorin har flest (17 st) svarat att “Nej,
alla TUP &r sekretessbelagda”. Bland de som reflekterat kring sekretess 5-15 ganger
(12 st) har det storsta antalet (8 st) svarat “Jag gor en bedomning om IUP:n innehaller
sekretessbelagt material och ldmnar ut den om sa inte &r fallet” 8 personer har
reflekterat kring sekretess 0 ganger och i den gruppen har de flesta (6 st) svarat “ Nej,
alla IUP &r sekretessbelagda™. Bland de som tycker sig reflekterat mest kring
sekretess (4 st) dr fordelningen fordelat jimt mellan tvd svarsalternativ ““ Jag gor en
bedomning om IUP:n innehaller sekretessbelagt material och 1dmnar ut den om sé inte
ar fallet” (2 st) och “Nej, alla IUP ar sekretessbelagda” (2 st). 8 stycken personer har
svarat “Ja, en IUP é&r alltid en allmén offentlig handling” och 6 personer av dem har
reflekterat 1-5 génger och 2 stycken har reflekterat 5-15 ginger. Bortfallet r hér 10
stycken personer.
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Diagram 12

Hur ménga ganger under de senaste tva aren har det uppstatt situationer dér du har fatt
reflekterat kring sekretessfragor?

40
30
20
10

0

Antal pers.

1 2 3 4missing

1.0 ggr 2.1-54ggr 3.5-1549gr 4. >15 ggr
Kommentar diagram: Av totalt 67 respondenter har 60 svarat. En 6vervidgande del

50, 7 % har reflekterat 1-5 ggr kring sekretess det senaste tva aren. 7, 5 % av
respondenterna har reflekterat mer &n 15 ggr det senaste tva aren. Bortfallet ar 10, 4 %

Diagram 13

Hur ldnge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke?

m <1ar W 1-5ar W 5-10ar W >10ar

30
25
20
15
10

Antal pars.

Tva kollegor fran olika avdelningar/klasser som inte har nagon kontakt med varandras
elever/barn pratar om ett barn/elev vars fordldrar nyligen skilt sig. Kollegorna pratar
problematiska hindelser kring barnet och fordldrarna. Vad séger sekretesslagen om
informationsbyte mellan klasser/avdelningar av denna karaktér?

1. Nej, det &r oetiskt agerande enligt ldrares yrkesetiska regler
2. Nej, de far inte avsloja forhallande kring ett barn/elever och dess anhoriga enligt — sekretesslagen.
3. Ja, alla inom samma verksamhet bor ha information om barn/elever och dess anhoriga.

Kommentar diagram: Av total 67 respondenter har 61 svarat. Den storsta gruppen
21 respondenter som har varit verksam i 10 ar eller mer har svarat korrekt att man inte
far avsldja personliga forhallanden kring ett barn/elever. Inom samma kategori ér de
andra 20 jimt fordelade 6ver det 2 resterande svaren. Bortfallet dr 6 st. Vi ser hér ett
samband mellan de som har ldngst erfarenhet och deras kunskap i sekretessfragor.
Den grupp som har flest korrekta svar ar ocksa den storsta gruppen i undersékningen
ndr vi en gor frekvens pa variabel verksamhetslangd.
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Diagram 14

Fraga 3. BVC/ skolskoterskan kommer pa besok till forskolan/ skolan, far du ldmna
information om ett specifikt barns sociala problem i hemmet med henne/ honom?

50
40
30
20
10
00

korrekt missing

Kommentar diagram: Av total 67 respondenter har 48 svarat korrekt. I férskola och
grundskola géller olika sekretessbestimmelser i denna fraga. 1 grundskolan &r det
tillatet att Idmna information till skolskoterskan medan det i forskolan inte ar tillatet
utan samtycke frén vardnadshavare. 72 % star for det korrekta svaret bade i forskolan
och grundskolan. Vid genomgéng av enkéterna har vi forstatt att fragan ar
svarbesvarad. Flera av respondenterna har utryckt att det inte finns tillracklig
information for att kunna svara pa fragan. I flera stadsdelar vet vi av erfarenhet att
man har utarbetat generella samtyckesblanketter mellan BCV och forskola som
vardnadshavare skriver under. Flera av respondenterna har 1 skrift papekat just detta
vid fradgan i enkéten. Det innebér att forskolans personal kan 1dmna information utan
samtycke pa daglig basis vid kontakt med BVC.

Diagram 15
En mamma som inte dr virdnadshavare ringer till verksamheten och vill veta vilka

klasskamrater/barn dottern leker med under dagarna pa forskolan/skola. Limnar du ut
uppgiften till mamman?

50
40
30
20
10

0

1 2 3missing

1. Sekretessbelagda uppgifter kan aldrig 1amnas ut utan samtycke fran vardnadshavaren
2. Ja, fordldrarna har alltid rétt att ta del av uppgifter som rér deras barn
3. Ja, uppgifterna ér allménna offentliga handlingar

Kommentar diagram: Av total 67 respondenter har 61 svarat. 71, 6 % av
respondenterna har svarat korrekt att sekretessbelagda uppgifter inte kan ldmnas ut
utan samtycke. 10, 4 % har svarat att fordldrar alltid har rétt att ta del av uppgifter och
9 % har svarat att uppgifterna ér allménna offentliga handlingar. Hér 4r det intressant
att se hur manga som svarat korrekt pa fragan. Det dr lika intressant att se att sépass
manga inte kénner till vad som géller i enlighet sekretesslagen. Resultatet av denna
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friga motbevisar var hypotes eftersom ldrarna hir visar pa goda kunskaper 1 fragan
om hur sekretessbelagt material ska hanteras. Borfallet dr 9 %.

Diagram 16

Hur mycket uppmérksammar arbetsledningen fragor kring sekretess?

50

40

30

20

Antal pars.

10

0
1 2 3 <+ 5

1. mycket ofta 2.ganska ofta 3. inte ofta 4.inte alls 5 missing

Kommentar diagram: Av total 67 respondenter har 66 svarat. En majoritet av
respondenterna 68, 7 % svarar att arbetsledningen uppmérksammar fragor kring
sekretess inte ofta. Endast 3 % svarar att arbetsledningen uppmérksammar fragor
kring sekretess mycket ofta. 15 % hamnar i kategorin ganska ofta. Bortfall 1, 5 %. Det
dar av intresse att en betydande del av respondenterna anser att arbetsledningen séllan

uppmarksammar fragor kring sekretess.
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Diagram 17

Hur mycket uppmérksammar arbetsledningen fragor kring sekretess?

W Mycketofta M Ganskaofta W Inteofta M Inte alls missing

30

25

20

15

Antal pers.

10

) 1 3

1

missing

En mamma som inte dr vardnadshavare ringer till verksamheten och vill veta vilka
klasskamrater/barn dottern leker med under dagarna pa forskolan/skola. Lamnar du ut
uppgiften till mamman?

1. Sekretessbelagda uppgifter kan aldrig lamnas ut utan samtycke fran vardnadshavare
2. Ja, fordldrarna har alltid rétt att ta del av uppgifter som ror deras barn
3. Ja, uppgifterna &r allménna offentliga handlingar

Kommentar diagram: Av total 67 respondenter har 60 svarat. Den storsta gruppen
30 respondenter svarar korrekt att sekretessbelagda uppgifter aldrig kan ldmnas utan
samtycke och de befinner sig i kategorin som anser att arbetsledningen inte ofta
uppmérksammar fragor kring sekretess. Det dr ocksa i den gruppen de flesta felsvaren
ligger. Borfallet dr 7 personer.

Diagram 18

Om négon ringer till forskolan/skolan anonymt och begér ut klasslistor/nérvarolistor,
lamnar du uppgiften?

70
60
50
40
30
20
10

0

JA NEJ missing
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Kommentar diagram: Av total 67 respondenter har 67 svarat. 1, 5% har svarat
korrekt alt man far ldamna ut klasslistor/narvarolistor. 98, 5 % har svarat att det inte ar
tillatet att [imna ut klasslistor/ narvarolistor om niagon begir de. Néarvaro och
klasslistor dr allminna offentliga handlingar 1 enlighet med offentlighetsprincipen.
Vem som helst har ritt att ta del av dessa uppgifter om det inte det inte finns
misstanke om att personen uppgifterna handlar om kan lida men (Bengtsson, Hans &
Svensson Krister 2006) . En identitetsskyddad person ska aldrig finnas med i1 ndgra
listor pé en forskola och grundskola.
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7. Resultat och diskussion

7. 1 Forskolan och grundskolan som organisation

Enligt Christensen (2005) tolkar vi att forskolan och grundskolan dr multifunktionella
organisationer och det innebar att forutom att organisationen &r utsatt for mycket
kritik och insyn ocksé att forskolans och grundskolans uppdrag kan vara svért att
genomfora pd alla plan dé det finns manga olika mal att ta hansyn till i
organisationens. Den kunskapsbristen vi sett tror vi bero delvis pa att forskolan och
grundskolan &r just multifunktionella organisationer. Grundskolan och forskolan har
manga olika mal som ska uppnds inom ramarna av en uppsatt budget. Vissa delar av
forgrundskolans och grundskolans uppdrag kommer i klam och sekretesslagen kan
vara ett sddant omride som prioriteras mindre. Det kan vara en av de mojliga
faktorerna till att vi ser en kunskapsbrist om sekretessproblematik hos ldrarna som
deltog i var enkdtundersokning.

Christensen et. al. (2005) menar att organisationer ocksa kan forstas 1 forhallande till
traditioner och kulturer som uppstér inom organisationen, samt hur organisationen
styrs av ledningen. Vér enkétstudie visar att det finns en bristande kunskap rérande
sekretessproblematik bland ldrare verksamma i bade forskolan och i grundskolan.
Enkétstudien visar dven att det dr ett 1agt antal larare som tycker att deras
arbetsledning uppmérksammar fragor kring sekretessproblematik. Vi trodde oss
kunna se ett samband mellan den ldga kunskapen hos ldrare och hur ofta
arbetsledningen uppmérksammar sekretessproblematik. Vi sdg dock inte det samband
vi trodde att vi skulle se mellan ovanstédende faktor och kunskapsbristen. Det kan vara
sa att organisationen har en aktiv ledning som uppméirksammar fragor om
sekretessproblemtik men att ledningen inte har aktérerna med sig. Christensen (2005)
menar utifran ett institutionellt perspektiv sett att organisationer kan vara
trogfordndrade pga. att interna normer, varderingar och regler paverkar besluts som
fattas i organisationen. I dessa organisationer &r det svarare for ledningen att fa
organisationen att f6lja den riktning ledningen vill. Ur det perspektivet kan forskolan
och grundskolan inte vara helt oproblematiska for ledningen att styra.

I enkétfrdgan om ldrare i forskolan vid en verflyttning skulle utbyta information
svarade 25 av 42 ldrare i forskolan att man inte skulle utbyta sddan information
mellan forskola och grundskola. Medan 10 av 18 i grundskolan anser att man ska
utbyta sddan information. Vi sdg skillnader i hur ldrarna svarade pa fragan beroende
pa vilken verksamhet det befann sig i. Trots att forskolldrarna ar fler tycker vi att vi
ser en skillnad. I grundskolan tycker majoriteten att man ska utbyta sddan information
och majoriteten 1 forskolan tycker det inte. Grundskolan och grundskolan lyder hér
under samma sekretessbestimmelser och det som géller &r att information ej kan
utbytas mellan myndigheter sa framstillde den i fragan. Nar lararna lyder under
samma sekretessbestimmelser som i detta fall varfor skulle det d& vara en skillnad i
lararnas hantering av information av denna karaktér. Enligt ett organisationsteoretiskt
perspektiv tycker vi oss kunna urskilja ett monster 1 hur ldrarna 1 de olika
organisationerna ser pd hantering av den typ av information som det ror sig om i detta
fall. Aktorerna i de olika myndigheter som forskola och grundskola dr agerar ur ett
institutionellt perspektiv sett utifrdn de handlingsmonster som &r accepterade inom
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organisationen och de erfarenheter som fungerat bra innan. Detta kallas enligt
Christensen et. al att organisationen agerar utifrdn en ldmplighetslogik (s. 13).

I fragan som handlar om IUP och hur de agerar om nagon anonym ringer och vill ta
del av en IUP som inte &r sekretessbelagd svarar cirka hélften av ldrarna att de inte
skulle 1damna ut uppgifterna till personen ifraga fast offentlighetsprincipen siger att
allménheten har rétt att ta del av I[UP: n. Vid fragan om hur ldrarna skulle agera om
ndgon anonymt ringer till verksamheten och begér ut klass- och nérvarolistor svarar
98, 5 % att de inte skulle gora det. Det visar att en skrimmande stor del av ldrarna inte
vet hur en allmén offentlig handling ska hanteras eller att de inte vet att en IUP och
klass- och nérvarolistor dr allminna offentliga handlingar. Dessa tva frigor anser vi
vara grundldggande att kénna till 1 forskolan och grundskolan och en sjdlvklarhet for
larare att kunna hantera 1 sitt vardagliga arbete.

Kanske kréver hantering av fragor som ror sekretessproblematik formell struktur i en
organisation for att fungera. Christensen et. al menar (2005) att om inte en struktur for
organisationen medvetet formas kommer strukturen att forma sig sjilv av individerna
i strukturen genom de normer och vérderingar som finns i organisationen. Utifran
Christensens resonemang menar vi att om inte rutiner och struktur finns for hur fragor
kring sekretess ska hanteras i forskolans och grundskolans organisation kommer dessa
att vixa fram dnda. Karaktdren pa rutinerna préaglas di av aktoérernas normer,
varderingar och erfarenheter. Ledningen pa forskola eller grundskola kanske har
tryckt pa vikten av hur handlingar och uppgifter ska hanteras och forsokt skapa rutiner
kring detta men far inte med sig alla aktorer i fordndringen. Bakka et. al. (2006) visar
att organisationen blir paverkad av den kultur diar normer och regler styr hur gruppen
ser pd vad som héander och tillvdgagangssitt i organisationen. I ljuset av detta drar vi
slutsatsen att da gruppen ar vasentlig. Fordndringsarbetet kan pé s vis se pa olika ut
beroende pa hur kulturen i grupper ser ut. Arbetslag i forskola och grundskola kan ha
vara olika effektiva och mottagliga ndr det géller att dndra strukturen i verksamheten.
Det gér dock inte att 14gga den bristande kunskapn enbart pa den enskilde individen
for alla ldrare ingér 1 offentliga organisationer.

Vi trodde att vi skulle kunna se ett klart samband mellan ldrarnas erfarenhet inom
yrket och deras kunskaper kring sekretessproblematik, det vill sdga att de larare som
har lang erfarenhet har mer kunskap i sekretessfragor. Var hypotes i detta fall har varit
svar att se. Vi anser det vara ett sjalvklart samband, rent krasst skulle vi kunna siga:
har du mer erfarenhet s& kan du mer. Det kan vara sa som Christensen (2005) menar
att de regler, normer och vérderingar som finns 1 gruppen i dessa verksamheter &r det
som styr hur de hanterar sekretessproblematik. Det tillvigagangssitt gruppen skapat
for hantering av sekretessfragor behdver inte vara korrekta men har fungerat och pé sa
vis lever handlingsmonstren kvar.

En annan mojlig bidragande faktor kan vara hur ldrare ser pa vad som ar
sekretessproblematik. Overviigande delen ldrare i enkiiten svarar att de har reflekterat
kring sekretessproblematik 1- 5 ggr det tvd senaste aren. Deras svar far oss att undra
over vad de i sjdlva verket anser vara sekretessproblematik. Hade de haft en storre
medvetenhet om sekretess anser vi att alla larare borde ha svarat att de reflekterat 15
génger eller mer under de tva senaste aren, eftersom sekretessfragor genomsyrar hela
forgrundskolan och skolans vardagliga verksamhet. Aven hir avspeglas gruppens
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normer, regler och virderingar 1 hur gruppen ser pa sekretessproblematik ar for nagot
och hur de agerar darefter.
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8. Slutsats

Vi har visat att var hypotes om att larare har bristfélliga kunskaper om offentlighets-
och sekretesslagstiftningen pa ett vergripande plan. Om hypotesen skulle ges stod
skulle ldrarna som grupp ha fel pd 6ver 50 % av hela enkéten. Vi har i resultatet av
enkétfragorna sett att lirarna som grupp hamnar pa en ldg kunskap stillt mot hela
enkdten. Totalt kunde enkéten ge atta antal korrekta svar. Resultatet vi fatt som de
korrekta svarsfrekvenserna visar i resultatdelen styrker delvis vér hypotes for det visar
pé en relativt stor kunskapsbrist i hela lararkategorin enligt oss. Vi trodde att vi skulle
fa se skillnad pa lararnas kunskap beroende pa om: yrkesverksamhet, erfarenhet inom
lararyrket, hur ofta de reflekterat kring sekretessproblematik och hur ofta ledningen
uppmairksammar fragor kring sekretessproblematik.

Det har visat sig vara svért att se samband mellan de olika variabler och lérares
kunskap i frdgor kring sekretessproblematik. Det visade sig att de olika kategorierna
vi delat in ldrarna 1 blev extremt ojdmnt fordelade inom kategorierna. Som tillexempel
1 kategorin yrkesverksamhet dér en sé stor del som 67,7% av de deltagande finns i
forskolans verksamhet. Det har gjort att sambanden inte blir riktigt tillforlitliga
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9. Didaktiska konsekvenser

” Det offentliga skolvédsendet vilar p4 demokratins grund. Skollagen
(1985:1100) slar fast att verksamheten i1 grundskolan skall utformas i
overensstimmelse med grundldggande demokratiska véirderingar och att var
och en som verkar inom grundskolan skall frimja aktningen for varje
ménniskas egenvirde och respekten for var gemensamma miljo (1 kap. 2 §).”
(Skolverket, Laroplan for grundskolan 2006:3)

Vad blir den didaktiska konsekvensen av att en myndighet inte tar hdnsyn till de
bestimmelserna om sekretess som finns att folja? Hur kan barn och elever drabbas av
den bristande kunskap om sekretess vi sett hos en majoritet av ldrarna som deltog i
var enkdtundersokning? Vér uppfattning &r att en myndighet ar just en myndighet {or
att den bygger pé offentlighetsprincipen som bland annat innebér allménna
handlingars offentlighet. Sekretesslagen finns for skydda den enskilda personens
integritet. Problematiken som uppstar i att forskolan och grundskolan har flera mal att
uppfylla verkar vara att sekretessbestimmelser och offentlighetsprincipen prioriteras
mindre &dn andra omraden. Som vi ser det ruckas en myndighets grundliggande
principer som demokrati nédr dessa bestimmelser inte foljs. For den enskilda individen
innebdr detta i sin tur att hon/han inte har de skydd som bestammelserna finns till {or,
som t.ex. att handlingar och uppgifter som egentligen ar sekretessbelagda 1dmnas ut
eller att handlingar och uppgifter som &r offentliga undanhéalls. Har man tillracklig
kunskap om sekretessbestimmelserna som géller i1 férskola vet man bade vad man fér
och inte far yppa for information.

Elevers och barn som tillexempel &r 1 behov av sérskilt stod kan hamna i klim om
larare 1 forskolan och grundskolan inte kidnner nér de ska och har ritt att bryta
sekretessen. Generalklausulen ska tillimpas 1 det fall ldraren anser att uppgifter har
prioritet fore det sekretessen avser virna om. Den ska endast anvéndas 1 speciella fall
och ytterst aktsamt. “Vid dvergangen till nya verksamheter ska sirskild
uppmarksamhet dgnas de barn som behdver sirskilt stod”

(Skolverket, Laroplanen for forskolan. 2006).

Vi anser att den didaktiska konsekvensen om bestimmelsen om generalklausulen inte
anvinds nér den ska anvéndas kan bli att barn och elever kanske inte far det stod och
den stimulans de behdver i forskolans och grundskolans verksamhet. Om den istéllet
anvinds oaktsamt och slentrianmaissigt kan det innebéra att barn eller elever kan ta
skada av den utlimnade informationen. D4 kan den didaktiska konsekvensen bli att ett
barn eller en elev bemots utifran en bild som stdmde i en kontext men som inte
behover stdimma 1 den nya kontexten.

Kunskapsbrist om sekretess kan innebéra att individerna inte har de skydd som lagen
sdger att de har rétt till. Lararuppdraget idag innebér inte bara att 1dra barn och elever
ldra sig att ldsa, skriva och rikna utan har blivit mer komplext 4n sa. Fragan &r hur
mycket utrymme det finns for ldrare att sétta sig in i de lagtexter och forordningar
som det krdvs att de ska kunna for sin yrkesroll? En larares yrke innebér oftast att det
inte finns tid over till pedagogiskdiskussioner utdver de pedagogiska diskussioner
som ror elevvard och andra &mnen som finns pé diskussionsagendan for att ledningen
vill att &mnet ska behandlas. Dessutom har barn- och elevgrupperna okat 1 storlek de
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senaste aren. Aven dokumentation av olika slag har dkat de senaste aren som
tillexempel individuella utvecklingsplanen (IUP). Det dr uppgifter som lagts pa ldrare
utover det redan befintliga arbetsuppgifterna. Som konsekvens av 6kad
dokumentation av olika slag som t.ex. [UP har ldraren fler uppgifter av kénslig
karaktér att handskas med i sin vardag. Lérarna visade 1 var undersdkning en
anmirkningsvart lag kunskap och vi ser att sekretessproblematik dr ett omrade som
inom en snar framtid bor prioriteras.
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11. Bilaga

11.1 Enkdten

Hej. Vi ar tva studenter som heter Malena Magnusson och Annsofie Anulf som
skriver examensarbete som handlar om tjansteméns kunskap kring
sekretessproblematik och hur scenarior kring sekretessproblematik hanteras. Den hér
undersdkningen dr anonym. Det handlar om sammanlagt 17 fragor. Vi dr véldigt
tacksamma for er medverkan. Nér du svarar pa fragorna, utga alltid fran den
verksamhet du sjélv dr aktiv i. Arbetar du dock 1 bdde skola och i fritidsverksamhet
utga fran skolans verksambhet.

Den forsta sektionen bestar av 8 frdgor som ror din bakgrund, erfarenhet och den
organisationen du arbetar inom.

1.d Man U Kvinna

2. Alder

U<25ar U25-40ar L40-55ar O >55ar
3. Vilken ar den hogsta form av utbildning du har?

U Barnskotarutbildning

U Annan gymnasieutbildning

U Forskolldrarseminaret

QO Lararprogrammet hogre aldrar

U Lararprogrammet lidgre aldrar

U Annan universitetsutbildning/hdgskoleutbildning
U Annat

4. Utbildningens ldngd

U 1-3 &r gymnasial utbildning

U1- 3 &r universitetsutbildning/hdgskoleutbildning

Q 3-6 ar universitetsutbildning/h6gskoleutbildning

5. Ardu

U tillsvidareanstilld  timanstdlld pa vikariat manadsvis U timanstalld
6. Vilken verksamhet arbetar du inom

Q forskola U forskoleklass U grundskola

7. Hur ldnge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke?

U<l Q1-5ar Q5-10ar Q>10ar
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8. Hur ménga ganger under de tva senaste aren har det uppstatt situationer dér du har
fatt reflektera kring sekretessfragor?

Ange siffra
9. Hur mycket uppmérksammar arbetsledningen fragor kring sekretess?

U mycket ofta U ganska ofta U inte ofta U inte alls

Har foljer 7 kunskapsfriagor rorande offentlighetsprincipen och sekretesslagen. Vid
alla

frdgor 1 denna sektion kryssar du 1 ett svarsalternativ med undantag fran friga 4 dar
flera

ar mojliga.

1. Kan en IUP som inte ar sekretessbelagd forvaras 6ppet pa skrivbordet i
lararrummet eller pa avdelningen?

UJa
O Nej

2. Hur agerar du om négon ringer till verksamheten och vill ta del av nagot
barns/elevs IUP?

U Nej, alla IUP &r sekretessbelagda

O Ja, en IUP éar alltid en allmén offentlig handling

U Jag gor en bedomning om [UP:n innehaller sekretessbelagt material och lamnar ut
den

om sé inte &r fallet

3. Om nagon ringer till férskolan/skolan anonymt och begér ut
klasslistor/narvarolistor, lamnar du ut uppgiften?

QJa U Negj

4. Vilka allménna handlingar ska diarieforas (ska forst registreras och sedan
forvaras pa samma stélle som andra allmdnna handlingar)? Hér far du kryssa i
flera svarsalternativ.

Q ett brev till dig som ar adresserat till skolan
Q e- post fran fordldrar

Q [up

U minnesanteckning for t ex utvecklingssamtal
Q protokoll forda vid lararméten

U Reklam
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5. Har du rétt att [damna uppgifter till media om hur du trivs pa din skola/forskola?

Q Ja, uppgifter som dr sekretessbelagda kan alltid 1damnas ut

U Nej, du bor aldrig ldmna ut uppgifter till media

Q Ja, om ingen lokal bestimmelse om lojalitet har upprittats vid din arbetsplats
O Nej, som tjansteman i en myndighet bor du inte ldmna ut uppgifter om din
arbetsplats

till allmédnheten

6. BVC/ skolskoterskan kommer pé besok till forskolan/skolan, far du d& lamna
information om ett specifikt barns sociala problem i hemmet med henne/honom?

QJa U Negj

7. Hur ménga génger under de tva senaste aren har det uppstétt situationer dir du har
fatt reflektera kring sekretessfragor?

QOogr O1-5gr AQ5-15gr U>15gr

I nedanstaende sektion foljer 4 fiktiva scenarion kring sekretessproblematik i forskola
och skola. Du ska bara fylla i ett svarsalternativ per fraga. Nér du svarar pa fragorna,
utgd alltid fran den verksamhet du sjélv ar aktiv i. Arbetar du dock i1 bade skola och i
fritidsverksamhet utga fran skolans verksamhet.

1. Under varterminen pagar overflyttningsarbetet av sexaringar fran forskolan till
forskoleklassen i samma rektorsomrade. Under ett mote mellan pedagogerna
undrar en pedagog frén forskoleklassen om det finns ndgra stokiga eller brikiga
barn i gruppen, som han/hon bor veta om innan barnen kommer till
forskoleklassen. Far pedagoger i1 forskola och grundskola utbyta denna information
utan samtycke fran vardnadshavare?

U Forskolepedagogerna ska lamna ut sddana uppgifter om barn/elever till lararna i
forskoleklassen

U Nej, eftersom forskolan, forskoleklass och skola tillhor olika myndigheter

U Nej, man bor inte utbyta sadana uppgifter om barn/elever mellan forskola och skola

2. Tva kollegor fran olika avdelningar/klasser som inte har nagon kontakt med
varandras elever/barn pratar om ett barn/elev vars fordldrar nyligen skilt sig.
Kollegorna pratar problematiska hindelser kring barnet och foréldrarna. Vad
sdger sekretesslagen om informationsbyte mellan klasser/avdelningar av denna
karaktar?

U Nej, det dr oetiskt agerande enligt larares yrkesetiska regler

U Nej, de far inte avsldja personliga forhallanden kring ett barn/elever och dess
anhoriga

enligt sekretesslagen
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U Ja, alla inom samma verksamhet bor ha information om barn/elever och dess
anhoriga

3. En mamma som inte dr vardnadshavare ringer till verksamheten och vill veta
vilka klasskamrater/barn dottern leker med under dagarna pa forskolan/skolan.
Lamnar du ut uppgiften till mamman?

O Sekretessbelagda uppgifter kan aldrig 1amnas ut utan samtycke fran
vardnadshavaren

U Ja, fordldrarna har alltid rétt att ta del av uppgifter som ror deras barn
Q Ja, uppgifterna ér allménna offentliga handlingar

4. Zlatan och hans familj ska flytta till annan kommun. Eftersom Zlatan har
koncentrationssvarigheter och varit stokig pga. sociala problem i hemmet har hanhaft
extra stod 1 undervisningen/ verksamheten. Nu vill hans nuvarande pedagog tala om
for pedagogen pé den nya skolan/ férskolan om problematiken kring Zlatan for att han
ska kunna fa extra stod dven pa den nya skolan/ férskolan. Fordldrarna har inte gett
sitt samtycke till att informationen 1dmnas ut till den nya pedagogen. Kan pedagogen
ldmna ut dessa uppgifter till pedagogen pa den nya skolan/forskolan?

U Man far inte undanrdja nagra uppgifter om personliga forhallanden

U Man fér tala om att Zlatan &r i behov av extra stod pga. av hans
koncentrationssvarigheter

U Man fér beritta att han ar I behov av extra stod men far absolut inte beritta varfor
U Man bor berétta att Zlatan har sociala problem i hemmet men inte att han &r i
behov av

extra stod

Vi vill dn en gang tacka for er medverkan. Var vinlig lagg tillbaka den ifyllda
enkéten i lddan du hdmtade enkéten ifran

Med vénlig hédlsning/Annsofie och Malena
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