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Syftet med studien &r att undersoka elevers uppfattningar om skolkonflikter. Med denna studie vill vi utveckla
var kunskap kring hur vi som blivande larare kan forebygga och hantera konflikter.

Ett intressant omrade att undersoka ar hur elevernas uppfattningar skiljer sig/6verrensstimmer med varandra.
Vi vill ocksd undersoka klasslararens uppfattning kring konflikter i skolan, samt hur dessa hanteras i
klassrummet.

Konflikter ar en del av skolans vardag och vi anser amnet betydelsefullt. Kunskap inom omradet ger oss en
grund vid konfliktmdten och var kunskap ger stod at eleverna att bearbeta och forebygga konflikter.

For en trygg klassmiljo anser vi att lararen bor ha god kunskap inom konfliktomradet.

Datainsamlingen via kvalitativa intervjuer forstarktes genom filmning. Undersdkningsgruppen bestod av sex
elever och en l&rare vid intervjuerna och 23 elever vid enkatdelen.

De enskilda intervjuerna ar av kvalitativ karaktar.

Uppsatsen baseras pd flera olika teorier som &r kopplade till véara fragestallningar. De Gvergripande
fragestallningarna baseras pa bland annat elevernas och lararens definitioner av en konflikt, tillampning av regler
och uppfattningar om l&rarens engagemang.

Resultatet visar pa ett intresse och engagemang hos elever och lérare, gallande konflikter. Lararen tog tag i
konflikterna omedelbart, hon var bestdmd och upplevdes av eleverna som en stabil larare. Studien visade ett
fortroende hos eleverna att komma till l&raren med sina konflikter.

I uppsatsen klargors hur samspelet mellan larare och elev bearbetas genom konflikthanteringsmetoder pa
skolan.

| resultatkapitlet presenterar vi en sammanfattning av elevernas och lararens uppfattningar kring konflikter.

Vart resultat visar lararens engagemang som en viktig del vid hantering av skolkonflikter. Det visar ocksa att
elevernas agerande i en konflikt &r betydelsefullt. Ett annat resultat &r att eleverna uppfattar att konflikter ofta
uppstar i korridorer.

Nyckelord: Konflikthantering, uppfattningar elev/lérare, kénslor, skolkonflikter, skolmiljoer




Forord

Under tio veckor har vi arbetat tillsammans och upplevt varandra positiva, engagerade och pa samma plan. Vi
har strévat efter att gora arbetet sa intressant och bra som mojligt

Vi har bada ett genuint intresse av konflikthantering i skolan och tycker att det har varit larorikt att arbeta
tillsammans, da vi tagit del av varandras funderingar och ésikter. Vi har kompletterat varandra pa ett positivt satt.

Under hela arbetets gang har vi tillsammans bearbetat materialet, vilket har varit samlat hos en av 0ss
studenter. Detta har underlattat pa flera sétt. Bland annat genom att en dator funnits tillganglig och att miljon
varit ostord under arbetets gang.

De larare och elever vi intervjuat har bidragit till var studie pa ett viktigt satt, da dem gett oss ett gott underlag
for var uppsats. Utan dem hade vi inte astadkommit en intressant studie med tédnkvarda uppfattningar fran elever
och larare.

Klasslararen ansag amnet som viktigt, och hon papekade att hon garna vill ta del av uppsatsen.

Vi vill tacka var handledare Bengt Edstrom for ett gott stod under uppsatsen. Vi har tagit emot larorika idéer och
tankar som kommer att gynna oss i vart kommande yrkesliv som larare.

Ett stort tack till Karl Nilja (Annikas sambo) som har hjalpt oss med teknisk utrustning av videokamera och
mikrofon, samt justerat och gett oss stdd i redigeringen av filmen.

Vi vill dven tacka Gunilla Nilja som granskat vart arbete med fokus pa spraket, dar hon varit ett stort stod for
0SS.

Slutligen vill vi tacka véra familjer for att de sttt ut med oss under dessa tio veckor.
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1 Inledning och bakgrund

| skolan forekommer konflikter dagligen bade mellan elev/elev och larare/elev. Vi anser att
eleverna redan i tidig alder bor lara sig hur de kan hantera konflikter, for att forebygga
framtida motséattningar. 1 Skolmedling i teori och praktik kan man lasa att konflikter inte
enbart &r negativa utan ocksa utvecklande och positiva. En konflikt som hanteras val kan leda
till en utveckling hos méanniskan, bade individuellt och i grupp. Den kan aven gestalta sig pa
olika s&tt. De kan finnas inom manniskan, samt mellan méanniskor (Marklund, 2007).

Skolan ar en viktig arbetsplats med en meningsfull uppgift dar lararen skall:

uppméarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nddvandiga atgarder for att forebygga och

motverka alla former av krankande behandling (Lp094, 2006, sid. 9).

Ett problem inom konfliktomradet vad betraffar skolan, kan vara att lararen inte utgar fran
elevernas uppfattningar av konflikter. Ett annat problem kan vara att eleverna inte har skapat
ett forhallningssitt till konflikter. Det behovs forstaelse for vad en konflikt & och hur
manniskor uppfattar den och paverkas av den, for att kunna arbeta med den. Lé&rare kan
anvanda sig av konflikthantering, med hjélp av bland annat olika konflikthanteringsmetoder
som till exempel kompissamtal och medling.

Vi tycker det &r viktigt att de inblandade i en konflikt far mojlighet att beratta om sin egen
upplevelse och &ven att vi lyssnar pa badas versioner. Fokus skall laggas pa handelsen och
inte pa personerna, det handlar alltsa inte om att ddma nagon om vad som é&r rétt eller fel.
Lind (2004) Medkompis — Medling och konflikthantering i skolan beskriver medling som en
metod dar man inte skuldbelagger nagon, utan en metod att narma sig varandra. Denna metod
innebar en frivillig aktivitet, dar eleverna pa ett kreativt sétt lar sig 16sa problem utan vald.

Marklund (2007) skriver att en klassisk konflikthanteringsmetod i skolan &r att konflikten
hanteras med hjélp av lararen genom att endast fokusera pa beteendedelen. Lararen inriktar
sig pa att en av de inblandade skall be om ursékt. Vi anser att kunskap kring medling ar ett
viktigt pedagogiskt redskap i var framtida yrkesroll som larare. Med hjalp av medling kan vi
hjélpa eleverna att 16sa eventuella konflikter pa egen hand med oss larare som stod.

Innan konflikthantering pabdrjas skall bade elever och larare kanna till vad en konflikt
betyder for de inblandade. Problemet kan vara att medlaren inte utgar fran elevernas
perspektiv. For att kunna definiera en konflikt bor elever och larare ha god kunskap i
konfliktomradet, samt en insikt i att de inblandade har olika syn pa konflikter.

Det ar viktigt att lararen innehar goda kunskaper kring konflikthantering. P4 sa satt kan
lararen skapa trygghet i skolan och klassen. Om eleverna har insikt i vad en konflikt ar skapar
de en grund och ett forhallningssatt till dessa. Elevernas uppfattningar av konflikter och
konflikthantering ar en grund for var uppsats, da vi finner detta som intressant och ett omrade
som inte tidigare studerats i nagon storre utstrackning. Detta framgar av den forskning vi tagit
del av och redogor for.

I Lpo94 (2006) betonas skolans dppenhet for skilda uppfattningar:

Skolan skall vara éppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de fors fram. Den skall framhalla

betydelsen av personliga stéllningstaganden och ge mojligheter till sddana (Lp0o94, 2006, sid. 4).

For att skapa en god trygghet i klassrummet ar miljon betydelsefull. Vi anser att konflikter
kan minska med en accepterande miljo. Skolans mal ar att varje elev:

kanner trygghet och Iar sig att ta hansyn och visa respekt i samspel med andra (Lp094, 2006, sid. 9).

Nar manniskor mots i skolan hander det att viljor inte alltid 6verrensstammer. Pa sa satt ar
konflikter en del av vardagen och en del av manniskans liv. Alla reagerar olika nar de moter
motgangar. Darfor ar det viktigt att lararen kanner till att alla elever inte hanterar konflikter pa
samma satt. Lararen kan med hjalp av olika konfliktldsningsmetoder hjélpa eleverna att
erhalla insikt i hur de sjalva kan paverka en konflikt. Lararen kan &aven tydliggora att
konflikter ar utvecklande och inte enbart negativa. Hakvoort, universitetslektor vid Géteborgs
universitet beskriver under sin foreldsning om konflikthantering (10/4-08) flera metoder vid
konfliktlosning. Hon diskuterar bland annat hur lararen kan arbeta forebyggande utifran
forumspel, kompissamtal, medling, samt hur detta kan vara ett stod for lararen vid kommande
konflikter. Lpo94, (2006) betonar ocksa elevernas mojligheter att ta initiativ och ansvar:
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Eleverna skall f& mojligheter att ta initiativ och ansvar. De skall ges forutséttningar att utveckla sin formaga att

arbeta sjalvstandigt och 16sa problem (Lpo94, 20086, sid. 6).

For att vi i var framtida lararroll skall kunna mota elever pa ett pedagogiskt och medvetet
sdtt menar vi att det ar viktigt att vi ar insatta i skolans styrdokument. Vi behdver ha en
allsidig kunskap inom konflikthanteringsomradet. Detta bedomer vi att vi kan fa genom att
bland annat skapa insikt i elevernas uppfattningar kring konflikter, hur de hanterar dessa och
lararens delaktighet.

En viktig anledning for att skriva examensarbete som Stukat (2005) beskriver i Att skriva
examensarbete inom utbildningsvetenskap ar 6vningen att ta del av forskningsresultat, vilket
bidrar till att vi i var kommande lararroll kan tillampa detta i skolans utvecklingsarbete.
| kursplanen for LAU370 (Go6teborgs universitet, 2008-05-15) beskrivs tydligt att vi
lararstudenter i var kommande yrkesverksamhet skall utga fran ett vetenskapligt
forhallningssatt. Genom att bland annat fordjupa oss inom ett specifikt omrade i denna
uppsats. Examensarbetets inriktning pa konflikter i skolan, ger oss breda kunskaper att
sjalvstandigt och metodiskt arbeta med var kommande pedagogiska och didaktiska
yrkesverksamhet.

Genom att vi far insikt i elevernas konfliktuppfattningar dar vi inhdmtar kunskap om vad en
konflikt innebar for elever och larare, far vi forstaelse for olika uppfattningar.

Uppsatsen baseras pa tidigare forskning och teorier inom konfliktomradet vilket ger oss stod
i vart syfte och vara fragestallningar.



2. Tidigare forskning och teorianknytning

2.1 Introduktion

Under denna del fokuserar vi pa begreppet konflikt, samt pa definitioner av detta. Vi utgar
fran ett vetenskapligt forhallningsséatt, dar vi tar del av hur olika forfattare och forskare ser pa
konflikter. En tydlig koppling av vara fragestallningar gors till relevanta kallor under
rubrikerna Resultat och Diskussion langre fram i uppsatsen.

Vart syfte med att undersdka elev- och lararuppfattningar av konflikter hos elever och
larare, kopplar vi till relevant forskning och teorier. For att fokusera pa elever, larare och
deras uppfattningar har vi fordjupat oss i det material vi anser har stark relevans for var studie.

En stor del av materialet vi utgar fran fokuserar pa manniskors erfarenheter och kunskap av
konflikter. Detta medverkar till deras uppfattningar angaende vad en konflikt ar.

2.2 Definitioner

Lind (2004) skriver i Medkompis — Medling och konflikthantering i skolan att:
Ordet konflikt kommer fran det latinska ordet conflictus som betyder sammanstétning.
Konflikt foreligger nar parter inte ar dverens och nar atminstone en av dem hyser negativa kanslor p.g.a. detta

(sid 8).

2.2.1 Vad ar en konflikt?

Vad en konflikt dr kan tolkas pa olika satt av olika manniskor, t.ex. meningsskiljaktigheter,
motsattningar, strider och gral. Den enskildes uppfattning om hur viktig konflikten ar speglas
i hur mycket kraft individen lagger ner pa den.

Lind (2004) skriver att konflikter kan uppsta saval mellan manniskor, som inom oss sjélva.
Forfattaren beskriver att konflikter kan ses olika beroende pa olika intressen, varderingar och
mal. En konflikt kan ses utifran att en person inte far sina grundlaggande behov tillfredstallda.
Ett exempel pa att manniskan inte far sina behov tillfredstallda kan vara att om man ar pa ett
gott humor en dag minskar konflikternas uppkomst till skillnaden fran om man vaknar trott.
Alla konflikter ar inte vart att lagga ner energi pa utan manga konflikter kan undvikas. Ett
exempel kan vara da eleverna star i ko till matsalen. Det kan handa att de blir irriterade pa
varandra, t.ex. pa grund av att nagon tranger sig fore, nagon knuffas osv. Har maste lararen
forsoka fa eleverna att forsta att en sadan konflikt ar onddig och inte leder nagon vart. Detta &r
ett typiskt exempel pa en onddig uppstart av konflikter da den inte kommer att leda till nagot
positivt. Eleverna maste inse att det ar ko och att de har hamnat i denna situation och far vanta
pa sin tur som alla andra.

Konflikter kan vara destruktiva och konstruktiva. En destruktiv konflikt bygger pa att de
inblandade inte &r Gverens och fokuserar pa sin egen upplevelse. De har svarigheter att
acceptera den andres upplevelse och foljden blir en brist pa inlevelse. Omdémesformagan
forsvinner da kanslorna tar éverhand. Foljden av detta blir att det uppstar en distans mellan
individerna dar de kanner sig alltmer krénkta av varandra. En destruktiv konflikt innebar &dven
att individerna vid kommande konflikter dem emellan utgar fran samma kanslomassiga niva
som den gamla slutade pa.

Det finns konflikter som utgar fran att de inblandade kan se varandras olika asikter ur sitt
eget och den andres perspektiv. Dessa konflikter ar mer konstruktiva pa sa satt att de
involverade fokuserar pa vad konflikten handlar om och se majliga lésningar tillsammans, for
att sedan finna den basta majliga som tillfredstaller behoven. Om konflikten hanteras utifran
detta skapas nya ideér dar manniskor ser nya mojligheter att kunna hantera problem.
Konstruktiva konflikter kan innehalla starka engagemang, brak, héjda roster och harda ord
men dock ar de alltid fokuserade pa sakfragan.

Konflikter kan ses med hansyn till att det rader motsattningar mellan olika livsstilar och
intressen. Lind (2004) namner den storsta gruppen av konflikter som baseras pa missférstand
eller feltolkningar manniskor emellan.



Utas Carlsson (2008) kompletterar Lind (2004) i Lara leva samman och tar upp att
manniskor ofta uppfattar konflikter som nagot obehagligt och negativt. Istéllet for att ta tag i
problemet undviker vi det, vilket kan leda till att konflikterna blir storre och svara att hantera.

I Det sociala livet i skolan: socialpsykologi for larare beskriver Thornberg (2007)
konfliktbegreppet och diskuterar manniskans inre konflikter utifran kognitiva konflikter och
konflikter mellan manniskor utifran mellanmanskliga konflikter. Dessa bada begrepp kopplar
Szklarski (1996) samman. Han utvecklar i Barn och konflikter: en studie av hur konflikter
gestaltar sig i svenska och polska barns medvetande att inre konflikter kan leda till
motsattningar mellan méanniskor. De tva konflikt typerna kan kopplas samman pa sa sétt att
problem mellan de involverade kan leda till inre konflikter.

Vi later Marklund (2007) komplettera Thornberg (2007). Marklund (2007) skriver i
Skolmedling i teori och praktik att det inte & ovanligt att ménniskors kunskaper och
erfarenheter av konflikter, medverkar till deras uppfattningar gallande vad den bestar av. En
vanlig uppfattning ar att en konflikt inneb&r en sammanstétning mellan manniskors kanslor
och behov, dar parterna inte far dessa uppfyllda.

Kom ihdg att det inte &r lika viktigt att bevisa att du har “ratt” som att du uppfor dig ratt. Ditt mal ar ju inte att
vinna kampen, utan att komma fram till en 6msesidigt godtagbar l6sning pé ert problem
(Engelhardt, 2005, punkt 21).

2.2.2 Skillnaden mellan konflikt och mobbning?
Lind (2004) skriver att konflikt ar ndgot som maste lésas. Mobbning kan besta av en plagsam
och lang process dar flertal personer fortrycker en annan. Detta ar en av de viktigaste

skillnaderna mellan konflikt och mobbning. Lind (2004) beskriver skillnaderna:
Konflikt = svarartad motséttning som méste lésas.

Mobba = utsétta for (kollektiv) forféljelse genom att géra till hackkyckling (Lind, 2004, sid 15).
Lind (2004) klargor att begreppet mobbning skiljer sig beroende pa situation. Forfattaren

refererar till Olweus (1999) att:
en person ar mobbad nar han eller hon, upprepade ganger och under en viss tid, blir utsatt for negativa
handlingar fran en eller flera personer. En negativ handling &r det nar nagon tillfogar en annan person skada
eller obehag. Sadana handlingar kan utféras verbalt, vid fysisk kontakt, genom att skada nagons personliga

egendom eller indirekt genom utfrysning och isolering (Lind, 2004, sid 15).

2.3 Orsaker till konflikter

Skolan har en betydande roll i ménniskans méte med andra. Asikter, normer och vérderingar
avgor hur eleverna bor vara och bete sig. Elevernas mote med andra i skolan paverkar hur de
handlar och uttrycker sig (Thornberg, 2007).

Konflikter paborjas ofta av ett forhallningssatt eller beteende dar konflikten kan komma att
handla om vad som helst. En olost konflikt kan fororsaka nya och kraftigare konflikter da den
ligger och gror (Marklund, 2007).

Mojligheterna att l6sa en konflikt sjunker da de negativa kanslorna tar éverhand. Kénslan att
inte kunna paverka konflikter pa egen hand kan férsvara manniskans positiva utveckling och
sjalvkénsla. Det faktum att kanslan av maktloshet infinner sig bidrar till ett férnekande av
konflikten (Utas Carlsson, 2008).

Jordan (2002) resonerar i Konsten att fora konstruktiva samtal i konflikter att manniskor har
skilda berattelser med olika asikter kring en uppkommen handelse. De har individuella
upplevelser av handelsen, samt hur den skall I6sas. Manniskan utgar fran sina kanslor med sin
egen upplevelse som den sjélvklara och kan utan problem ignorera den andres beréttelse, som
framstar korrekt just for den. Kanslor kan vara avgoérande for bade konfliktens uppkomst,
samt utgang och detta bor den inblandade bli medveten om.

Acceptera att vissa personer aldrig kommer att forsta dig eller gilla dig, oavsett hur bra du ar eller hur mycket
du forsoker. Ibland beror deras ésikter inte ens pa din personlighet, utan pa missforstand eller forutfattade
meningar (Engelhardt, 2005, punkt 8).



2.4 Modeller for konfliktlosning
Vi har inriktat oss pa fyra modeller for konfliktlosning som vi anser relevanta for var
undersokning. Modellerna &r foljande:

e kompissamtal

e skolmedling

e medlingsmodellen

e Cohens/Hakvoorts konflikthanteringspyramid.

Kompissamtal har vi valt att skriva om med anledning av att metoden starker elevernas
sjalvfortroende och ger dem redskap att hantera konflikter. Vart syfte med studien &r bl.a. att
undersoka konflikthanteringen pa den utvalda skolan. Darfor anser vi denna metod som
betydelsefull.

Skolmedling bygger vidare pa kompissamtal enligt oss. Detta gor eleverna genom att fa
stod fran en medlare vid konflikthantering. Nagot denna metod har gemensamt med
kompissamtal ar att eleverna far majlighet att lyssna till varandra och prata om sina kanslor.
Vi tycker att denna modell &r viktig att ta upp eftersom skolmedlingsmodellen grundar sig i
vart resultat.

Medlingsmodellen anser vi som en larorik modell da den fokuserar pa framtid och inte pa
datid. D.v.s. med hjélp av medlare hjalper de varandra framat i konfliktprocessen for att l6sa
den positivt. Modellen utgar inte fran vem som har rétt eller fel utan soker I6sningar som
passar de inblandade.

Cohen/Hakvoorts konflikthanteringspyramider &r tydliga dér stegen i pyramiden forklaras
enkelt och pa ett utforligt satt. Dessa pyramider ar en tillgang for larare och oss sjélva.
Pyramiden &r en modell att hantera konflikter dar den innehaller bade att forebygga, att
hantera, att hjdlpa och att stoppa konflikter. Vi ser modellen som en bra utgangspunkt i
klassrummet for bade elever och larare.



2.4.1 Kompissamtal

Edling (1999) Kompissamtal — kommunikation istéllet for tystnad eller vald berattar hur
viktigt det &r att borja tidigt med kompissamtal. Det & en metod som hjélper eleverna skapa
sjalvfortroende och ger dem redskap att pa egen hand hantera konflikter.

Som frilansjournalist gjorde Edling (1993) sitt forsta reportage pa en skola i Helsingborg.
Han beskriver kompissamtal som en forebyggande metod dar tva larare leder samtalet
tillsammans med barnen. Pa skolan intervjuade Edling (1993) en forskolelarare som beréattade
att sexaringarna redan efter en halv hosttermin tagit till sig konfliktlosandet.

Kompissamtalet gar ut pa att eleverna skapar en medveten kanslomassig traning dar tanken
ar att de skall bli medvetna om hur de fungerar tillsammans med andra. Eftersom
kontinuerliga samtal genomfors forebygger de konflikter men aven mobbning.

Genom Edlings (1993) reportage vill han visa pa betydelsen av insikt i kanslor. Detta
poangterar forfattaren som en forutséttning i samhallet.

Skolan dér Edling (1993) studerat kompissamtal arbetar med denna metod for att det skall:

lara eleverna att 16sa konflikter med hjélp av ord, som erséttning for tystnad eller vald.
forhindra mobbning.

bidra till att skapa 6vning genom att barnen talar om sina kanslor.

skapa empati till varandra.

ge traning i att lyssna.

skapa en medvetenhet, dar eleverna ser sin egen del i det sociala samspelet.

forsta vad som orsakat en speciell handling och det positiva i denna. Det ingar inte att
straffa eller skuldbeldgga i kompissamtalet.

e skapa en kénslomassig medvetenhet dar eleverna sjalva skapar denna process, vilken ar
omdjlig att forsta i text.

e trénasig i att anvanda kroppssprak, samt uttrycka sig infor manniskor.

Dessa grunder for kompissamtal innebér att eleverna skall visa sina kénslor snarare &n att
ddlja dem. Det finns tre “rundor” pa skolan i Helsingborg nar det géller kompissamtal:

1. Den forsta rundan innebar att eleverna far mojlighet att dela med sig om de upplevt ndgon
konflikt under veckan.

2. Eleven berattar om de har sarat eller gjort sin kamrat ledsen pa nagot sétt.

3. Har far eleven tala om ifall de sjalva hamnat i en konflikt eller nagon annan liknande
héndelse.

2.4.2 Skolmedling
Lind (2004) diskuterar hur skolmedling fungerar. Genom medling l&r sig eleverna stegvis att
hantera konflikter med stod av en medlare. Det ar eleverna som far utbildningen. Nar
konflikter uppstar bidrar skolmedlingsmodellen till att eleverna underlattar for andra. Lind
(2004) skriver att medling innebar att:

forsoka att astadkomma en 6verenskommelse eller férsoning (sid. 5). Lind (2004) papekar aven att
medling... ger oss en plats att utforska vad det & som ligger bakom vara konflikter... (sid. 7). Eleverna
skapar empati och 6dmsesidig respekt, samt ges mojlighet att beskriva sina kénslor och lyssna
till varandra, vilket kan vara positivt i alla avseenden. Medling ar ett redskap som alla kan ha
nytta av och fa ut nagot positivt av. Medling &r en viktig kunskap som manniskor kan dra
nytta av i livet.



Lind (2004) betonar hur skolan och samhallet idag befinner sig i en mangkulturell och
standigt foranderlig miljo dar konflikter uppstar dagligen. Olika kulturer lever och umgas pa
andra satt idag. Detta innebar att det kan uppsta nya situationer, vilka kan upplevas som
otacka. For att forsta att nya situationer kan uppsta och inte behéver vara negativa eller otécka
kan medling vara en bra metod for att bryta gamla monster. Metoden innebér:

Att tillagna sig en formaga att lyssna pa sig sjélv och andra.

Att forsta kanslor och vad de innebir.

Att kunna skilja pa kanslor och fakta.

Att inhdmta kunskap om att visa kanslor pa ett sadant satt att man inte skadar nagon.
Att lara sig att ilska inte behdver innebara att forstora saker.

Att lara sig respektera sig sjalv och &ven andra.

Att ha forstaelse for manniskors olika levnadssatt.

Att skapa en insikt i att alla tycker olika.

2.4.3 Medlingsmodellen

En modell Marklund (2007) presenterar &r en medlingsmodell, vilken bygger pa Linds (2004)
medkompismodell. Modellen skall vara en utgangspunkt for medling dar eleverna kan vara ett
stod for varandra och fora processen framat. Detta genom illustrationen nedan:

Datid — Nutid — » Framtid

Tanken &r att de inblandade inte skall fokusera pa datid, utan pa framtid. Under nutid skall
medlarna hjalpa de inblandade att ga framat.

Slutligen betonar Lind (2004) att medling inte handlar om att déma nagon och utgar inte
fran vem som har réatt eller fel, utan har som uppgift att fa de inblandade att hitta I6sningar
som passar dem.

Carlander (1990) formedlar i Konflikter och konfliktbearbetning att man inte skall angripa
personen utan fokusera pa konflikten. Darfor bor foljande fragor undvikas:

Vad menar du eller ni med detta? S&g hellre:

Hur skall vi kunna reda ut detta tillsammans? (Sid, 68). Orsaken ar en viktig del vilken bor utredas i
forsta hand.

2.4.4 Konflikthanteringspyramider
Det finns behov for larare att utveckla ett system for att hantera konflikter. Detta dversétter
Cohen (2005) i Students Resolving Conflict: Peer Mediation in Schools till en pyramid:

The ideal system of conflict resolution

‘Arbitrated
conflicts

Student conflicts that
are mediated

Conflicts that students resolve
; by negotiating with each other

Figur 1

Conflicts that never occur -
because of a supportive school environment

Cohen (2005) sid 35



De respektive stegen i pyramiden beskrivs som:

Conflicts that never occur because of a supportive school environment - Som en grund i
pyramiden ligger ett gott skolklimat som bygger pa en demokratisk skolkultur samt ett gott
ledarskap fran lararen. Har skapar lararen en positiv atmosfar genom att involvera eleverna i
arbetet. Det bygger pa att alla respekterar varandra. Detta typ av arbete skriver Cohen (2005),
ingar i de flesta larares klassrumsarbete. Nar lararen uppfattar att det finns en risk for konflikt
anvander lararen sig av olika tekniker for att forhindra en utveckling av konflikten. Exempel
pa tekniker kan vara att fokusera pa det positiva hos eleverna, ignorera konflikten helt, byta
plats pa eleverna i klassrummet, be eleverna att vara tysta och involvera eleverna som ar
inblandade i konflikten i ett gemensamt arbete.

Conflicts that students resolve by negotiating with each other — Steget Over innebar att
eleverna sjalva hanterar konflikterna genom att formedla mellan varandra. Lé&raren
uppmuntrar eleverna till att forsoka losa konflikten pa egen hand.

Student conflicts that are mediated — Konflikter som studenterna inte kan I6sa pa egen hand
hanteras med hjalp av vuxna medlare. Detta steg kan vara svart enligt Cohen (2005) att
praktisera i verkligheten. Han namner att den stérsta utmaningen har &r tiden. Manga larare
traffar flera klasser varje dag med manga elever i varje klass. | de fall dar lararen behover
hjélpa eleverna att 16sa en konflikt, betyder det ocksa att resterande elever kan bli inblandade.
Det kan ocksa betyda att de resterande eleverna blir utan larare.

Arbitrated conflicts — Det sista steget innebér att konflikten forhindras av en vuxen. Denna
del i pyramiden ar en vanligare typ av lararmedling. Aven har kan tiden vara ett hinder. Detta
steg i pyramiden bygger till stor del pa elevens respekt for lararen, samt lararens makt over
studenterna. | de fall da lararen forhindrar en konflikt blir utgangen rattvis och lararen kan
bygga pa de regler klassen gemensamt kommit 6verens om (Cohen, 2005).

Denna pyramid &dr pa ett enkelt satt dversatt av Hakvoort vid Goteborgs universitet. Hon
beskrev denna under sin forelasning (2008-04-10) om konflikthantering. Pyramiden nedan
bygger Hakvoort pa Cohens (2005) modell och Gversatter de olika stegen till: Forebygga,
Hantera, Hjalpa, Stop.

FOREBYGGA

l1se Hakvoort forelasning 2008-04-10

Den forebyggande nivan beskriver Hakvoort (2008-04-10) som den fysiska miljon och
atmosfaren. Den bygger pa en vilja att diskutera varderingar och attityder. Har finns ocksa
gemensamma regler, som bygger pa en 6verenskommelse mellan parterna. Pa denna niva
finns annu ingen konflikt.

Den andra nivan hantera utgar fran att de inblandade har kunskap i problemldsning dar de
kan uttrycka sina behov och kanslor, samt &dven skapa en insikt i andras kanslor. Detta steg
baseras pa att ge manniskor verktyg for att hantera sina konflikter. Det tredje steget i
pyramiden, vilket Hakvoort (2008-04-10) refererar till som hjalp, bygger pa medling i svara
konfliktsituationer. Hjalpen erbjuds nér de som &r inblandade i en konflikt ber om det.

Pyramidens Gversta samt sista steg stop baseras pa ett ingripande av ett forbjudet beteende.
Denna del av pyramiden innebér att man utgar fran reglerna.



Cohens (2005) beskriver det traditionella séttet att mota konflikter i skolan. Skolors mojlighet
att skapa ett klimat som forebygger konflikter varierar oerhort. En del skolor arbetar
framgangsrikt med detta medan andra inte gor det. De flesta skolor enligt Cohen (2005) ger
endast eleverna obetydlig insikt i konflikthantering. Nar eleverna hamnar i konflikt intr&ffar
detta ofta pa egen hand. De forsta som blir del av konflikten &r kamraterna, men konflikten
Okar ofta vid deras inblandning. Den forsta vuxna som tar del av konflikten dr oftast
klasslararen. Cohen (2005) hévdar att med kompetenta larare kan de flesta elevkonflikter
forhindras. Lérare har olika konflikthanteringsmetoder for att hantera elevkonflikter, dar en
del arbetar forebyggande innan konflikten uppstatt och en del mer med att hantera och hjalpa
forst efter att konflikten uppstatt. Han namner aven att medling kréaver praktisk erfarenhet.
Lararen som medlare bor ha kunskap inom omradet for att kunna hjalpa elever att medla med
varandra.

Cohens (2005) uppfattning kring det traditionella sattet att mota konflikter &r att det inte
utgar fran att lara eleven losa sina egna konflikter. Det erbjuder inte medling och
konflikthantering och det bygger inte pa ett forebyggande arbete. Slutligen innebar detta satt
att resurserna inte utnyttjas pa ett effektivt satt. Skolpersonalen har andra ansvar vad galler
skolan, och deras involverande i mindre konflikter bor darfér undvikas genom att utveckla
elevernas kunskap inom konflikthanteringsomradet.

2.5 Att forebygga och hantera konflikter

Barn och ungdomar vill 16sa sina konflikter enligt Marklund (2007), da ungdomar och barn
vill ha ett samhalle byggt pa gemenskap. Konflikter ar en del av skolans vardag och det har
stor betydelse hur skolan hanterar mobbning och konflikter. Oftast far eleverna ingen
uppmarksamhet av vuxna nar det galler konflikter elever emellan. De far losa dem sjalva
vilket blir en del av deras vardag.

| Konflikthantering. Handbok for realister skriver Brannlund (1991) att det kan vara svart
att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Att leta efter ratt eller fel kan latt medfora en last
konflikt, vilket kan ha en tendens att bibehalla konflikten snarare an att minska den. Alla har
ratt eftersom konflikter baseras pa kéanslor. Alla utgar fran sina egna erfarenheter och
utgangspunkter. Darfor ar fragan om ratt och fel betydelsel6s.

Vi &r 6verens angaende det Edman Stahl (1999) tar upp i Det gar att gora sa har! — Om att
l6sa vardagskonflikter att barnen behdéver dvning i konfliktlésning utan vuxen medverkan.
Barnen behdver tréna sig i att ha dgonkontakt och att lyssna aktivt. De behdver &ven hitta ord
for och vaga satta ord pa kanslor. Edman Stahl (1999) menar med detta att barnen behdver
insikt i hur olika vi kan uppleva samma situation och darfor behover diskutera orsaken kring
handelsen. Forfattaren skriver om hur vi som manniskor maste kunna lyssna till vad andra
sager. Vi maste kunna och vaga uttrycka oss sjalva. Detta bidrar till en konstruktiv diskussion
och inte enbart en maktkamp. For att kunna losa konflikter pa ett konstruktivt satt kravs en bra
sjalvkénsla, ett gott sjalvfortroende samt kunskap kring konfliktlésning.

Alla ser vi pa varlden utifran vart eget tankesatt. Men ingen av oss har mer “ratt” an nagon annan. Hall darfor
ditt sinne dppet for nya intryck (Engelhardt, 2005, punkt 4).

2.5.1 Likabehandlingsplan
| var intervju staller vi fragan till lararen och eleverna om de kanner till
likabehandlingsplanen. Enligt skolverket ar varje skola skyldig att uppratta en sadan. Den ar
till for att forebygga och forhindra krankande behandling, trakasserier och diskriminering. Pa
varje skola skall denna plan anpassas till verksamheten. Skolverkets allmanna rad, dar ocksa
vardnadshavarens delaktighet poangteras ar tankt som ett stod for skolan.

Skolan vi undersokt har en likabehandlingsplan. En utférlig beskrivning av planens innehall
finns att lasa i bilaga H.



2.6 Barnet och miljon

Carlander (1990) namner att konfliktlosning bygger pa att redan som barn uppleva trygghet
och respekt for att forsta sig sjalv och andra. Detta bidrar till ett dmsesidigt tankande, dér barn
kan skapa positiva och héllbara kontakter. Om barnet frn borjan inte upplevt respekt och
trygghet, kan foljden bli att det som vuxen inte vagar visa sina kanslor eller varderingar.
Forfattaren uttrycker att det &r viktigt for barn och ungdomar att kdnna vuxnas trygghet och
stod, vilket resulterar i ett sjalvstandigt tankande och en utveckling hos barnet. Detta paverkar
den uppfattning barnet har om medmaénniskor och omgivningen.

Vidare beskriver Carlander (1990) en viktig del vid konfliktldsning. Hon anser att det inte
skall laggas fokus pa personen utan pa handelsen. Detta for att inte anklaga de inblandade.
Forfattaren menar att det ar viktigt att inte kritisera utan att ge hjalp, att lyssna och forsta det
personen ger uttryck at. Pa sa satt uppmuntras barnet och kan bearbeta sina kanslor, vilket
resulterar i trygghet. En viktig aspekt hon namner ar hur viktigt det ar att lararen lyssnar till
vad barnen vill berétta och samtidigt skapa ett gott klimat.

Enligt Edman Stahl (1999) Det gar att géra sa har! — Om att l16sa vardagskonflikter far barn
sitt konflikthanteringsmaonster fran sin mamma och pappa under de allra forsta aren. Barn tar
efter de vuxnas beteende. Vi &r 6vertygade om att de vuxnas beteende oftast &r det som
paverkar mer an de vuxnas ord. Med detta menar vi att om jag som foralder uppmanar mitt
barn att inte slass men sedan brukar vald sjalv handlar barnet inte utifran mina uppmaningar.

Maslow (1954) ndmner i Motivation and Personality hur han gor ett forsok att formulera en
positiv motivationsteori. Han upplyser om maénniskans grundbehov, vilka ofta ar
utgangspunkten for motivation.

Cohen (2005) refererar till psykologen Maslow (1954) och beskriver att manniskan standigt
stravar efter att tillgodose sina behov. Maslow (1954) betonar att ménniskans grundldggande
behov av luft, mat och somn forst skall uppnas for att manniskan sedan skall strava efter allt
hogre behov. Maslow (1954) beskriver denna stravan som ett grundbehov hos ménniskan. |
triangeln nedan redogér Cohen (2005) for Maslows (1954) behovstrappa: Maslow's
Hierarchy of Needs.
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Maslow's Hierarchy of Needs

Self-Actualization
Truth
Goodness
Beauty Figur 3

Aliveness

Individuality

From: Motivation and Personality by Maslow (Harper & Row, 1954).

Trappan bestar av fem olika behovssteg:

Physiological Needs, Air, Water, Food, Shelter, Sleep, Sex — | detta ingar manniskans
fysiska behov som somn, skydd, vatten, mat, luft och sex. Dessa rdaknas till manniskans
grundbehov.

Safety, Security, Control — Andra steget beror tryggheten dar manniskan har ett behov av
kontroll, att uppleva sékerhet och skydd.

Love and Belongingness — Har fyller gemenskapen sin roll dar karlek och tillhérighet ar en
viktig del.

Self-Esteem, Esteem by Others — | detta fjarde steg i pyramiden hamnar sjalvsakerhet och
uppskattning fran andra medmaénniskor.

Toppen av behovstrappan, Self-Actualizatio, bygger pa sjalvforverkligande, sanning,
godhet, skonhet, livlighet, individualitet, perfektion, nddvéndighet, fullstandighet, réattvisa,
ordning, enkelhet, rikedom, lekfullhet, obesvarlighet, sjalvuppfyllelse och meningsfullhet.
Detta Oversta behovssteg &r det méanniskan stravar efter enligt Maslow (1954).

Grundbehovet maste bli uppfyllt for att kunna ga vidare efter att strava till ett hogre behov.
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2.7 Forstaelse och sjalvinsikt
Utas Carlsson (2008) redogor for olika sétt att hantera och losa konflikter. Kénslor och
attityder kan paverkas med hjalp av tankar. Forfattaren namner rollspel som ett satt att handla
i en konflikt. Det &r vanligt att radsla och ovilja infor konflikter uppstar da mojligheter till
bearbetning inte intraffat tidigare i livet. Rollspel kan vara ett satt att bearbeta kanslor. Det
fordras att ménniskor lyssnar, visar respekt och lever sig in i de inblandades situation for att
kunna astadkomma en konfliktlosning. Dar far barnen mojlighet att lara sig hantera sina
kanslor och hur de skall bete sig. Forfattaren menar att en god hantering av konflikter skapas
genom insikt i sina kanslor. Detta kan bidra till en stark sjalvkéansla, som bidrar till en positiv
utveckling. I de fall da utvecklingen inte blir positiv bor barnet fa stod fran vuxna som hjalper
det att ytterligare visa hur det skall handla i en konflikt. Genom detta blir barnet motiverat och
erhaller béttre sjalvfortroende.

Lind (2004) anser att det ar viktigt att forsta att alla tycker olika, men att vi anda ar 6verens
och kan fortsdtta vara vénner. Att komma 6verens om varandras olikheter &r ett sétt att
hantera en konflikt.

Lyssha noga till den andra personens synpunkter. De flesta ménniskor blir mer mottagliga for forandring om
de kanner sig forstadda (Engelhardt, 2005, punkt 22).

2.8 Konflikter under/utanfor skoltid

Colnerud & Granstrom (1993) diskuterar i Respekt for larare — Om larares professionella
verktyg — yrkessprak och yrkesetik utifran skillnaden om eleverna befinner sig i eller utanfor
skolan. Nar elever utanfor skoltid hamnar i en konflikt kan de avsluta denna genom att avsluta
kontakten med den andra parten. Nér elever daremot befinner sig i skolan har de inte denna
maojlighet. Ldraren kan inte avséga sig ansvaret for eleverna under skoltid. Eleverna tvingas
att I6sa konflikten i skolan.

Colnerud & Granstrom (1993) beskriver att eftersom eleverna har skolplikt innebér detta att
deras liv ligger i lararnas hénder. Rollen som larare blir darmed ansvarsfull. L&raren har en
skyldighet men ocksa rattighet att ingripa for att skydda elevernas rattigheter sa lange de
befinner sig i skolan.

Cohen (2005) diskuterar att konflikter &r en del av manniskans liv men sérskilt en vanlig del
av livet i skolan. Samtliga i skolans varld blir involverade i konflikter. Elever hamnar i
konflikter av flera slag sasom skvaller, att de lanar saker men inte lamnar tillbaka dem, fysiskt
vald, rasism, gangbildning osv. Léarare ser dessa konflikter under elevernas skolgang och
Overallt dar eleverna vistas. Cohen (2005) beskriver vidare att eleverna ibland tar med sig
problem utanfor skolan och att konflikterna darpa eskalerar i skolan, vilket innebar att tid som
ar avsedd for undervisning spenderas pa konflikthantering.
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2.9 Kommunikation som ett hjalpmedel
Kommunikation mellan maéanniskor spelar en avgorande roll enligt Maltén (1998). Han

beskriver betydelsen i Kommunikation och konflikthantering att:
Med hjélp av den 6verfor vi budskap till och mottager information fran andra; paverkar andra vad géller
tankar, sikter, varderingar, attityder och avsikter; forsoker astadkomma en reaktion hos mottagaren; och

ibland &ven missuppfatta motparten (Sid. 11).

Kommunikation kommer fran latinets “communicare”, vilket betyder:

att ha nagot gemensamt eller att dela ndgot med nagon (Maltén, 1998, sid. 11).

Maltén (1998) lyfter fram hur viktigt det ar for manniskan att kommunicera da behovet av
gemenskap och naturlig kontakt ar betydelsefullt for oss alla. Ett exempel pa
vardagsdefinition ar att kommunikation &r utbyte av budskap.

Figur 4

En forenklad bild av kommunikation
(Microsoft Office, clipart collection).

Individens formaga att ta emot och sédnda budskap beskriver Ellmin (1992) i Att hantera
konflikter pa jobbet som nagot relevant vid konfliktlésning. Det ar av betydelse att manniskan
ger jag-budskap utifran sin erfarenhet. Detta innebéar att uttrycka sin egen asikt med hjalp av
att ge budskap och forsoka forsta andras asikt. Detta genom att ta emot budskap. Forfattaren
namner de viktigaste punkterna under jag-budskap och du-budskap. Exempel kan vara:

jag menar att vart samarbete inte fungerar... eller jag tycker det vore béttre att...

du borde istéllet ta och... eller du vet val for... (Sid, 15).

I likhet med Ellmin (1992) berattar Hammarlund (2001) i Bearbetande samtal att man
genom forbéattrad vardagskommunikation kan férebygga och hantera konflikter. Han namner
strokes, som representerar de satt och handlingar med vilka vi bekraftar medmanniskor, som
till exempel ljud, handlingar och gester. Strokes &r tillsammans med ber6ring tva mycket
starka former av kommunikation.

Kommunikationen ar ett stod som Okar kanslan av trygghet. Darfor ar det viktigt att bli
medveten om sina uttryck for kanslor pa ett satt som inte skuldbeldgger nagon. Pa sa vis kan
konflikter forebyggas avsevart. Relationen eleverna emellan kan forbattras genom att de far
en positiv reaktion vid en konstruktiv konflikthantering vilket bidrar till en forbattrad vanskap
och forstaelse. Detta skapar goda upplevelser vilka kan vara bra att ha med sig i livet (Utas
Carlsson, 2008).

Tala vanligt fran hjartat, och hall dig till fakta och dina kanslor infér dem. Undvik onodiga anklagelser och
harda ord. De leder bara till att personen i intar forsvarsstéllning (Engelhardt, 2005, punkt 18).
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2.10 Lararens roll

Colnerud (2004) skriver i Skolans moraliska och demokratiska praktik under artikeln Skolan
ar moralen att skolan &r en formedlare med lararen som viktigaste lank. Fokus bor ligga pa
hur lararna bemdter och samspelar med eleverna, samt hur skolan anordnar elevernas tillvaro i
skolan. Eleverna formas av livet i skolan och skapar dar en bild av sig sjalva. Variationen
mellan skolor ar stor och de kan skilja sig fran varandra, trots likheter i deras struktur. Det
laggs olika vikt pa olika omraden och inom en skola kan elevernas tillvaro variera beroende
pa vilken larare de moter.

En manniskas sjélvbild vaxer fram i motet med andra. Familjen har stor betydelse, men
aven skolan har en stor roll. Vid sidan av familjen ar skolan en viktig kélla ndr det handlar om
barns sjalvkansla, dar samspel med kamrater ocksa paverkar. For att kunna respektera andra
maste vi respektera oss sjalva. Colnerud (2004) anser att sjalvaktning uppstar i samspel med
méanniskor och ar en forutsattning for respekten till andra. Ungdomar vill ha kontakt med
varandra eftersom de ofta befinner sig i storre grupper i samma rum. Detta leder till att de pa
olika séatt vill skapa kontakt med andra. Ett bekymmer hos lararna blir att forsoka separera
eleverna fran varandra. Ungdomar enligt Colnerud (2004) tilloringar en stor del av sin tid i
skolan tillsammans med maénniskor de annars inte skulle traffa. Genom detta far eleverna
mojlighet att upptacka att alla manniskor ténker olika. Genom att erbjudas en mojlighet till
samtal runt nagot eleverna finner meningsfullt, kan de ges tillfalle att upptacka egna och
andras funderingar. Forfattaren skriver om hur skolan ar en ovanligt god plats for samtal.

Szklarski (2004) skriver i Skolans moraliska och demokratiska praktik under kapitlet
Konflikthantering och vardefragor, att upplevelser i konfliktsituationer ar nagot som inte
beskrivs sarskilt utforligt i litteraturen. Szklarskis (2004) forskningsresultat visar pa att
ungdomar i regel inte & noéjda med l&rarnas sétt att hantera konflikter. Hans resultat visar
aven att larare i valdigt liten utstrackning arbetar pa ett djupare plan med konflikter. De
fokuserar i regel pa att hastigt avbryta konflikthandlingar parterna emellan. Forfattaren
konstaterar att traning i och kunskap om konstruktiv konflikthantering ar en forutsattning for
elevernas utveckling. Har ar skolan ytterst viktig.
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2.11 Sammanfattning
| var genomgang av teorier och tidigare forskning har vi fokuserat pa det vi finner relevant for
vart syfte. Teorierna utgar fran konflikternas orsaker, hur de kan férebyggas och hanteras.

Vi har dels valt litteratur utifran intresse men dven med hansyn till studiens fragestallningar
och resultat. Sarskilt Marklund (2007) medlingsmodell &r intressant med tanke pa att
modellen fokuserar pa framtid och skall hjalpa de inblandade att se framat. Vi har dven funnit
Cohens (2005) konflikthanteringspyramid som en anvandbar utgangspunkt for larare och
elever.

En gemensam faktor teorierna och forskningen beskriver ar att konflikter &r nagot som
maste I6sas for att som individ kunna ga vidare. Oro kan uppkomma om vi inte forstatt vara
egna konflikter tidigare i livet. Har manniskan en god insikt i hur den skall hantera konflikter
bidrar det till en positiv utveckling.

Lararen ar en viktig utgangspunkt for eleverna vid forebyggande arbete och vid
konflikthantering. Léararens roll vid kompissamtal och medling &r central dar eleverna far
hjalp med att fokusera pa framtid och utveckling. En viktig aspekt ar att undvika att leta efter
’ratt” och “fel” i en konstruktiv konflikthantering. Detta kan leda till att parterna valjer att
stanna kvar i konflikten snarare &n att utveckla situationen till det positiva och I6sa den.

Kommunikation ar en viktig del i manniskans vardag och en kénsla av trygghet bidrar till en
god upplevelse av varandra. Det har varit intressant att l&sa om Malténs (1998) beskrivning av
kommunikation. Vi ar 6verens med forfattaren att kommunikation &r avgérande vid konflikter
manniskor emellan, da formagan att kunna kommunicera bygger pa att kunna medla.

Den litteratur och forskning vi tagit del av utgar till stor del fran méanniskans kunskap och
erfarenheter av konflikter, vilket medverkar till deras uppfattning av vad en konflikt &r. En del
av litteraturen vi anser relevant for var studie ar den som tar upp vikten av att barnet far
uppleva trygghet och respekt under de allra forsta aren. Edman Stahl (1999) beskriver hur
barn tar efter vuxnas beteende snarare an deras uppmaningar. Vi anser att detta aven géller i
skolan pa sa sétt att lararen skall ta hansyn till detta.

All litteratur vi tagit del av har varit anvandbar och mojlig att koppla till studien. Den har
tagit upp allt fran forebyggande konflikter till hantering av dem. En del litteratur har vi
poangterat mer &n andra pa grund av innehallet och hur mycket vi kunde hamta fran dem.
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3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka elevernas och klasslararens uppfattningar kring
skolkonflikter och sérskild vikt kommer att l14ggas vid den aktuella klassen vi undersoker. Vi
vill ta del av i vilken omfattning eleverna anser att de varit inblandade i en konflikt och hur de
agerar i situationen.

Ett intressant omrade att undersoka ar hur elevernas och klasslararens uppfattningar skiljer
sig/overrensstammer med varandra. Har vill vi dra slutsatser om i vilken utstrackning l&rarens
uppfattning stdammer dverens med elevernas.

Vi vill ocksa undersoka klasslararens syn pa hur hon hanterar konflikter i klassen. Finns det
likheter eller skillnader i deras uppfattning om hennes engagemang och hennes
konflikthantering?

Var skolkonflikter uppkommer ser vi som nagot ytterst intressant. Har lararen och eleverna
samma syn pa var konflikter uppstar och finns det typiska konfliktmiljoer?

Overgripande fragestallningar:

e Hur dverrensstammer elevers uppfattningar om konflikter i skolan?

Hur ser lararen pa elevkonflikter och pa vilket satt hanteras dessa av lararen?
Upplever eleverna att lararen engagerar sig i konflikthantering?

Hur gor eleverna nar de blir inblandade i en konflikt?

Var uppkommer skolkonflikter?
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4 Metod

Hér beskriver och motiverar vi de kvalitativa och kvantitativa metoder vi anvéant oss av.
Undersokningsgruppen, etiska 0Overvaganden och undersokningens genomférande och
databearbetningen beskrivs.

Vi har varit val medvetna om att vi som forfattare skall tdnka oss in i l&sarens situation.
Johansson & Svedner (2006) beskriver utforligt i Examensarbetet i lararutbildningen.
Undersokningssmetoder och spraklig utformning att metoden i ett examensarbete stodjer
lasaren att géra om samma undersokning.

4.1 Undersokningsgrupp

Undersokningsgruppen bestod av en klass i ar nio med klassens larare i en skola i Halmstad
kommun. Skolan har 200 elever fran ar 6-9. Klassen bestar av 28 elever, varav 15 killar och
13 tjejer. Av de 28 eleverna lamnade 23 stycken, 15 killar och atta tjejer in tillstandet. Tva av
dessa godkénde inte att medverka i studien.

Av de 21 elever som godkéande tillstandet gjorde vi ett slumpmaéssigt urval infor intervjuerna
med hjalp av lottdragning. Vi skrynklade ihop pappersbitar med samtliga elevers namn och
placerade dem i kill- respektive tjejhdg. Av dem drog vi tre lappar fran varje hog for att fa en
jamn fordelning av killar och tjejer.

Kontakt togs med lararen i god tid innan vi paborjade intervjuerna. Syftet med denna
kontakt var att se hur lararen stallde sig till medverkan. I samband med godkénnande
bestdmdes ett forsta mote. Vi uppfattade henne som positiv till studien och hon var villig att
hjélpa oss.

4.2 Intervjuundersokning

For att undersoka hur lararen och eleverna tankte om konflikter genomfdrde vi kvalitativa
intervjuer. Det finns manga sorters kvalitativa studier. Vi anser att den kvalitativa metoden ar
lamplig da vi ar intresserade av elevernas uppfattningar och deras satt att resonera. Vi har
studerat elevernas och lararens uppfattningar om konflikter och konflikthantering och
beskrivit variationerna i deras uppfattningar.

| vara frageguider har vi anvéant oss av ostrukturerade intervjuer (Bilaga A & B). Utifran
denna typ av intervjuer har vi formulerat fragorna till informanterna pa ett lattforstaeligt satt.
Vi har kompletterat med foljdfragor for att utveckla informanternas svar (Stukat, 2005).

Vara intervjuer har byggt pa fragor kring elevernas uppfattningar av konflikter; vad de
bestar av, hur de uppstar, lararens engagemang osv. Frageguiderna har hjélpt oss under
intervjuerna pa sa satt att de tackt in vara fragestallningar och darmed givit en god grund att
uppfylla syftet med studien.

For att komplettera och battre dokumentera vara intervjuer tog vi hjalp av en videokamera
under de individuella intervjuerna med eleverna och klasslararen. Vi sag filmningen som ett
gott komplement till var kvalitativa metod. Trost (1997) skriver i Kvalitativa intervjuer att
resultatet blir lattare att forsta eftersom de presenteras i konkret form och pa ett forstabart satt.

Den kvalitativa metoden kompletterade den kvantitativa. Detta genom att skapa en bred
forstaelse. Den kvalitativa metoden har som uppgift att tolka resultaten samt forsta dem.

Vi formulerade fragorna for att nd uppfattningar av konflikter och konflikthantering. De

oppna fragorna anvande vi oss av for att spegla elevernas uppfattningar av t.ex:
Var uppkommer konflikter, vad ar en konflikt, om de kanner till nagra regler, lararens delaktighet, om
skolan kan utvecklas osv.

En nackdel med kvalitativ metod kan vara att den har samre tillforlitlighet (Trost, 1997).

Johansson och Svedner (2006) redogor for begreppet reliabilitet, noggrannhet vid méatning.
Forfattarna ndmner att tillforlitligheten aldrig kan vara perfekt. Vi som studenter har
uppmarksammat pa olika satt informanternas svar och tolkat dem utifran skilda erfarenheter
och uppfattningar. Vi ar overens med forfattarna att det kan finnas reliabilitetsbrister vid
intervjuer. Detta eftersom vi studenter stallde samma fragor, dock pa olika satt. For att 6ka
noggrannheten i var matning har vi filmat intervjuerna vilket bidrog till att vi kunnat titta pa
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filmen upprepade ganger och lattare kunnat bearbeta vara svar. For att ytterligare oka
reliabiliteten narvarade vi bada under filmningen och bearbetandet av denna film.

For att fa en god validitet i undersokningen forsokte vi att vara tydliga med att formulera
intervjufragorna. Detta gjorde vi bland annat genom att vara tydliga med att formulera
intervjufragorna pa ett lattforstaeligt satt. Fragorna skulle inte missuppfattas pa nagot satt. En
av oss studenter har genomfort en pilotundersokning pa sin son.

Hansyn till miljon har tagits genom att utfora intervjuerna pa en ostord plats dar vi upplevde
att eleverna kande sig bekvama. Pa detta satt ville vi minska risken for stress och nervositet
hos eleverna och l&raren.

Kravet pa validitet har vi tagit hansyn till genom att vi stallde oss fragan om vi métte det vi
avsag att mata. Vi har stéllt oss fragan om vi fatt de svar som vi ansag oss behdéva for att tacka
in vart syfte. Stukat (2005) namner att nar man har med manniskor att gora kan detta vara en
felkalla, dd man inte vet hur arliga de ar. Informanten kan tiankas ge de svar de tror vi
studenter vill hora. Detta har vi tydliggjort innan intervjuerna paborjades, genom att vi
poangterade hur viktiga de ar i undersékningen.

Med hjalp av filmning kunde vi kontinuerligt under intervjuerna stalla oss fragan om vi
undersokte det vi avsag att undersoka. Detta kan enligt oss bidra till hog reliabilitet och
validitet i undersokningen.

Vi anser att intervjun ar ett viktigt instrument da vi vill forsta samt beskriva elevernas och
klasslararens uppfattningar.

Risken for missuppfattningar minskade avsevart genom filmningen da vi haft mojlighet att
studera filmen flera ganger. Dokumentation med hjdlp av videokamera kunde gora
intervjupersonerna nervosa och pa sa satt inte lamna hela svar eller undvika dem helt. Detta
var vi medvetna om.

Med hjalp av en intervjuguide (bilaga A & B) tackte vi in vart syfte och vara
fragestallningar. | enlighet med Johansson och Svedner (2006) anvéande vi oss av foljdfragor
som hjalpte oss att utveckla svaren, samt bistod informanten att forstd fragan. Vi anvénde
foljdfragorna som ett stod vid intervjun. De var inte helt faststallda for att vi som studenter
inte skulle bli "lasta” vid exakta fragor.

For att Oka generaliserbarheten i undersokningen anvénde vi o0ss av en detaljerad
beskrivning under kapitlet Genomférande. En faktor som paverkade generaliserbarheten var
storleken pa bortfallet (Host, Regnell & Runesson, 2006).
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4.3 Genomfdrande

Efter att ha last Kvalitativa Intervjuer av Trost (1997) fick vi insikt i hur vi skulle uppféra oss
vid intervjuerna. Vi anser att vi varit engagerade under intervjuerna da vi bland annat tankte
pa var hallning, samt 6gonkontakt med saval oss studenter som informanten.

Vi kom overens med klasslararen angaende vilka tider vi kunde narvara for intervjuer.
Eleverna gjordes medvetna om vilka lektionspass det rérde sig om och blev pa sa vis
forberedda infor intervjun. | god tid lamnade vi ut tillstandsmallen till lararen som hon skulle
dela ut till sina elever. Detta for att i tid samla in dokumenten.

En av oss studenter har genomfort en pilotundersékning med sin son. Den genomférdes for
att undersoka fragornas relevans till studiens syfte. Fragorna visades sig stdamma bra 6verens
med detta. Fragestallningarna behandlade bland annat elevuppfattningar, vilket ocksa knot an
till vart syfte.

Forsta motet med klassen bestod av en presentation av oss studenter. Vi beskrev bland annat
vilka vi var, vad vi ville gora och syftet med undersokningen. Ldraren lamnade 6ver de 23
tillstanden, varav tva inte godkande deltagandet. Utifran de 21 elever som godkant
undersokningen gjorde vi ett slumpmaéssigt urval av sex elever. Tanken med intervjun var att
fokusera pa sex elever da vi ansag att detta kunde ge utvecklande svar. Inom ramen for en c-
uppsats tog vi hansyn till vart forfogande av tid.

Vi ville dven fokusera pa klasslararen. Det skulle vara intressant att undersdka hela klassens
uppfattningar med hjalp av intervjuer om det funnits mer tid.

Infor intervjuerna samlade vi de sex slumpmassigt utvalda informanter for en gemensam
introduktion. Platsen vi samlade dem pa var den plats dar intervjun skulle genomforas. Syftet
med detta var bland annat att skapa trygghet hos informanterna. Eleverna gav sitt
godkannande till att videokamera och mikrofon anvandes vid undersokningen. Videokameran
placerades pa ett stativ cirka fyra meter fran platsen for att inte informanten skulle kanna
obehag.

Trost (1997) beskriver hur de forsta fragorna i en intervju kan vara avgoérande for hur resten
av intervjun kommer att flyta. Vi forsokte latta pa stamningen och skapa trygghet hos
informanten. Under inledningen av intervjun forsokte vi skapa en positiv anda. Fragorna
paborjades inte direkt utan vi gav tid att valkomna informanten. For att gora det lite extra
trevligt bjod vi dem pa vatten och smapratade lite. Vi upplevde att vi astadkom en god kontakt
med eleverna genom att vi innan varje individuell intervju fick elevernas godkannande for
filmningen samt deltagandet.

Innan vi paborjade intervjuerna fick vi stod av lararen angaende vilken plats som bast
lampade sig for intervjuerna. Vi ansag att miljon skall vara sa ostérd som majligt. Viktigast av
allt ar att informanten kanner sig viktig i miljon (Trost, 1997).

Intervjuerna har skett individuellt med eleverna da vi ville undvika paverkan informanterna
emellan. Vid intervjuer med flera personer samtidigt kan problem uppsta da informanterna
inte har tystnadsplikt gentemot varandra (Trost, 1997).

Intervjuerna tog olika lang tid beroende pa hur mycket informanten hade att bidra med i
amnet. Varje intervju tog cirka 20 minuter.

Det var viktigt for oss studenter att ta del av informanternas tankar. Med anledning av detta
narvarade bada studenterna under intervjuerna. Resultatet blev att syftet med studien
uppfylldes. Vi ville att informanterna skulle kadnna sig trygga med oss och vi uppmuntrade
dem att koncentrera sig pa fragorna och inte tappa intresset for amnet. For att skapa en
avslappnad miljo undvek vi att sitta direkt mot varandra. Vi valde att sitta pa varsin sida om
informanten. Detta gav oss god mojlighet till 6gonkontakt, bade oss studenter emellan, samt
med informanten. Var placering underlattade dven filmningen och ljudupptagningen.

Vi har kontinuerligt under intervjuernas gang uppmuntrat informanterna till att svara
utforligt pa fragorna, men inte pa nagot satt tvingat dem till att svara. For att uppmuntra till
svar har vi anvant oss av foljdfragor, som till exempel:

hur menar du d&?, beratta vidare, nu hénger jag inte riktigt med, vill du hjilpa mig? (Bilaga A & B).
Trosts (1997) skriver att den intervjuade inte skall kanna sig tillrattavisad eller ifragasatt.
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Fragan “varfor?” forsokte vi undvika da den inte hor hemma i en kvalitativ intervju. Vi
ifragasatte inte informanterna pa nagot sétt.

Johansson och Svedner (2006) diskuterar vikten av att studenter skall ges mojlighet till
tillampning och redovisning av sina kunskaper:

Det ar viktigt att det i en utbildning finns inslag som ger de studerande méjlighet att i mer sammanhéngande

form redovisa och tillampa sina kunskaper (sid 9). Forfattarna ndmner vidare att examensarbetet
skall hjalpa studenten att:

relatera de vetenskapliga teorier studenten blivit fértrogen med till de kommande arbetsuppgifterna (sid 9).
Vidare podangterar forfattarna hur studenten skall se samband mellan studien av teorier och

den kommande yrkesrollen:
skall inse sambandet mellan den teori du l&rt dig och den praktiska undervisningsverkligheten, och du skall
fa insikt i olika forskningsmetoder och lara dig tillampa dem, allt naturligtvis for att du skall bli en béttre

larare (sid 9).

4.4 Enkat

| enkéaten har vi kombinerat kvalitativ och kvantitativ metod for att ta del av klassens
uppfattningar. Detta har vi gjort med hjélp av en enkat (Bilaga F) med slutna och 6ppna
svarsalternativ. De slutna svaren gick att presentera i tabeller och diagram, medan de 6ppna
svaren kategoriserades och analyserades. Genom detta fick vi en helhetsuppfattning av vad
hela klassen hade for tankar kring konflikter. De Oppna svaren gav utrymme for oss att
analysera klassens uppfattningar. Detta fokuserar vi djupare pa under kapitlen Resultat och
Diskussion.

Flera olika foreteelser kunde paverka reliabiliteten: Slarv av informanten vid besvarande av
fragorna, oklara fragor i enkaten mm. Det fanns en risk att informanten svarade bristfalligt pa
fragestallningarna, vilket kunde bero pa att vi formulerade fragan otydligt eller inte tackte in
alla fragor. Detta kunde leda till att svaren inte blev korrekta. For att minska risken av lag
reliabilitet anvande vi oss av bade Gppna och slutna fragor, vilket vi ansag kunde hjalpa
informanten att utveckla sina svar. En fordel med enkéten var att den gav oss mojlighet till
bade exakta fragor med olika svarsalternativ, samt mer Gppna fragor med mojlighet till
utforliga svar. Vi fick en tydlig overblick av informantens svar och uppfattningar kring
fragorna om konflikter. Svaren kunde uttryckas genom siffror och vi presenterade svaren med
hjalp av stapeldiagram. Har framgar resultatet pa ett tydligt och konkret satt som &r enkelt att
forsta (Trost, 1997).

Syftet och fragestallningarna kunde tydligt kopplas till enkatfragorna. Enkéatfragorna utgick
fran fragestallningarna, vilket gav en tydlig anknytning till syftet. Detta medforde att enkéten
som matinstrument matte det vi avsag att mata, dvs. elevernas och lararens uppfattningar
kring konflikter. Detta &r en forutsattning for undersokningens validitet (Stukat, 2005).
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4.5 Etiska 6vervaganden

Infor var studie har vi gjort flera etiska 6vervaganden. Vi besokte lararen tre veckor innan
paborjad intervju och fick tips och idéer utifran vart syfte. Tillstandsmallen lamnades ut till
lararen for utdelning till klassen. Eleverna hade en vecka pa sig att fa skriftligt tillstand fran
malsman.

Tillstandet formulerades sa att elevernas foraldrar/malsman gav tillatelse eller inte till
barnets deltagande i intervjun med filmning/frageenkit (Johansson & Svedner, 2006). Aven
lararen tillhandahélls en tillstandsmall for underskrift.

Var handledare Bengt Edstrom fragade oss om mdjligheten att anvanda filmen i
undervisningssyfte vid Goteborgs universitet. Detta godkande informanterna och ldraren
genom att skriva under ett intyg. Detta intyg éverlamnade vi till handledaren.

Innan intervjuerna och enkaterna paborjades presenterade vi oss i helklass. Samma dag
berattade vi vilka vi var och vart syfte med undersokningen. Detta gjorde vi for att eleverna
skulle kanna sig trygga med att vi var dar. Vi meddelade &ven varfor vi valt en skola i
Halmstad och varfor vi anvande videokamera och mikrofon. Vi beréttade att denna form av
dokumentation gav oss mojlighet att fokusera pa svaren och pa informanterna. Vi ville
undvika att anteckna och ga miste om information. Filmningen gav oss mdjlighet att pa ett
enkelt satt titta och lyssna till svaren flera ganger.

Presentationen paborjades med en information om att intervjun var frivillig, samt att
informanten inte behévde svara pa fragor som upplevdes kéansliga. Stukat (2005) beskriver att
de medverkande i undersékningen har ratt att bestdmma och avbryta intervjun nar de vill.

Vi talade om att vi var intresserade av elevernas uppfattningar och inte vad de trodde var
rétt eller fel. Informanternas uppfattningar var grundldggande i undersékningen.

Vid vart forsta méte med klassen var vi tydliga med att upplysa om att det vi talade om och
gjorde betraktades som strangt konfidentiellt, det vill sdga ingen utomstaende, med undantag
for de inblandade vid Géteborgs universitet, kommer att ta del av detta pa ett sadant sétt att
den enskilde kan kénnas igen (Trost, 1997).

Under de enskilda elevintervjuerna upprepade vi fragan om informanten godkéande filmning.
Anvandningen av mikrofon tydliggjordes vid varje individuell elevintervju for informanten att
denna inte skulle kénna sig tvingad att svara pa en fraga de uppfattade som kéanslig.

Vi var medvetna om det faktum att eftersom vi bada deltog under intervjun kunde detta
medfdra att informanten upplevde sig vara i underl&ge. Detta tar Stukat (2005) upp i sin bok.
Vi uppfattade inte att badas medverkan paverkade informanterna da vi tydligt informerade om
intervjuns konstellation, samt tydliggjorde detta innan informanterna godkénde att delta. Vi
ansag att fordelen med att vara tva studenter Gvervéagde ev. nackdelar.

Bada narvarade under intervjuerna med anledning av att tva personer har storre méjlighet att
upptécka mer an vad en person gor.

Efter varje avslutad intervju tackade vi informanterna for deras deltagande och namnde
mojligheten att vi eventuellt kunde aterkomma om nagot skulle behéva kompletteras. Detta
godkénde informanterna.

21



5 Resultat
Vi har analyserat undersokningsmaterialet utifran olika kategorier, som till exempel lararens
engagemang, elevernas konflikthantering, regler etc. | resultatanalysen har vi utgatt fran
fragestallningar kopplade till vart syfte. Det handlar om elevernas och lararens uppfattningar
av konflikter. Under den kvalitativa delen inriktar vi oss pa att redogora for elevernas och
lararens svar utifran intervjuer, vilka vi filmat och sammanstallt till en film.

Under redovisningen av resultatet av den kvantitativa delen av undersokningen har vi utgatt
fran overgripande punkter, kategorier, med hjélp av stapeldiagram for att tydliggora elevernas
uppfattningar.

5.1 Kvantitativ metod med slutna svar

Enkaten behandlade fragor med svarsalternativ och fragor med Oppna svar. Fragorna med
svarsalternativ kompletterades med en mojlighet for eleven att ange;

"annat; i sa fall vad?”. Resultatet av den del av frdgorna som baserades pa svarsalternativ,
presenterar vi nedan med hjalp av stapeldiagram. Detta gor vi for att tydliggora antalet svar pa
respektive fraga och i vilken utstrackning elevernas uppfattningar 6verensstammer/skiljer sig
at.

5.1.1 Engagerar lararen sig i era konflikter?
Av 23 elever svarade samtliga pa fragan. 22 elever svarade ja pa fragan och en elev svarade
nej.

Engagerar lararen sig i era konflikter?
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Diagram 1

15

Antal svar

10

Ja Nej
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5.1.2 Hur gor du nar det uppstar en konflikt?
Pa denna fraga svarade samtliga elever. Nio uppgav att de gar emellan, en elev uppgav att den
meddelar lararen och nio svarade att de gar undan. Fyra angav flera av alternativen.

Hur gér du nar det uppstar en konflikt?

Antal svar

Gar emellan Meddelar lararen Gar undan Flera alternativ

5.1.3 Kéanner du igen att skolan du gar pa anvéander sig av en eller flera regler nar det
galler konflikter?

Vi fick svar av samtliga elever. Tre av eleverna kéande till ordningsregler/trivselregler, tva
elever kande till likabehandlingsplanen, atta uppgav klassregler, en kande inte till ndgon regel
alls, atta svarade att de kande till samtliga regler och en svarade vet gj.

Diagram 2

Kanner du igen att skolan du gar pa anvander sig av en eller fleraregler nar det galler
konflikter?
9
8
7
6
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?
= 4
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5.1.4 Har du sjalv varit inblandad i en konflikt?
Tolv av 23 elever medgav att de varit inblandade i en konflikt. Elva elever angav att de inte

varit inblandade i nagon konflikt.

Antal svar

Har du sjalv varit inblandad i en konflikt?
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5.1.5 Var uppkommer konflikter pa skolan enligt dig?

P& den sista slutna fragan i enkéaten svarade samtliga 23 elever. Fyra elever ringade in
alternativet pa rasten/skolgarden. Nio upplevde att konflikter —uppkommer i
korridoren/uppehallsrummen. Inga elever uppgav matsalen, en elev upplevde klassrummet
som en konfliktmilj6. En elev ansag att konflikter uppkommer pa vagen till/fran skolan,
ytterligare en elev fann omkladningsrummet som en miljo for konflikter. Tva elever uppgav
sig inte veta och fem ringade in samtliga alternativ.

Var uppkommer konflikter i skolan enligt dig?
10
9
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S 7 T
g 6
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3 5
c 4 ——
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3 i — |
2 i — |
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5.2 Enkatdel med 6ppna svar
De fragor i enkaten som gav utrymme for dppna svar presenteras nedan med hjélp av en
sammanfattning av samtliga elevsvar och exempel pa nagra av dem:

5.2.1 Vad tanker du pa nar du hor ordet konflikt?
Den évervagande delen av eleverna namner brak vid frdgan om vad en konflikt ar. Tva elever
ser en konflikt som olika asikter och en annan tycks inte veta vad en konflikt betyder.

”Jag tanker pé ett brak. Kanske inte just ett brak med hjalp av vald, utan mer med hjalp av ord.
Det finns oklarheten mellan personer i en konflikt”.

”Man tycker olika, nar ndgon pratar om en sak och den andra inte haller med kan det hinda att det blir en
konflikt”.

5.2.2 Forekommer det konflikter i skolan? Om ja, vad handlar konflikterna om?
Eleverna uppger att konflikter i skolan handlar om skitsnack, olika asikter, "tjafs”, konflikter
utanfor skoltid, lararens olika sétt att bemota elever, utseende, avundsjuka och orattvisa.

"Det férekommer véldigt mycket, bland annat &r det skitsnack och da blir det konflikter om vem som har sagt
vad och s3”.

”Nej, valdigt sallan. Det ar en lugn skola men hander négot sé &r det bara lite tjafs om nagot litet”.

5.2.3 Hur hanterar lararen konflikter i klassen?

Endast en elev pastod att lararna inte kanner till konflikterna da dem uppstar. Resterande
elever talar positivt om lararens engagemang. De ndmner att hon &r tillganglig, tar tag i
konflikter och forsdker l16sa det genom att samtala med de inblandade.

”Min mentor ar mycket bra nar det blir brak och konflikter. Hon tar oftast tag i det, vilket inte alla larare gor”.
”Pratar med dem berérda i enrum och I6ser problemen pa ett rattvist satt”.

”Dom hanterar det bra dom finns alltid dar om det blir mer an konflikter”.

5.2.4 Om du sjalv varit inblandad i en konflikt, hur kandes det?

Eleverna ndmner flera olika kanslor vid inblandning i en konflikt. En elev tycker det k&nns
bra att inte medverkat i en konflikt. En annan beréttar om hur kanslor varierar beroende pa
situation. Rattvisa och en snabb uppgdrelse ar ytterligare exempel pa kanslor som eleverna tar

upp.
”Man vill fa ett slut pa det sa fort som majligt”.

"Vet inte det kan kannas olika i olika situationer. Och det beror pa vad det ar for konflikt”.

5.2.5 Vad tror du det ar som orsakar konflikter for dig?
Elakhet, samarbetsproblem, delade asikter, och att inte vaga sta for den de utger sig att vara ar
alla exempel pa vad eleverna tar upp som konfliktorsaker. De flesta betonar olika asikter.

”Om nan 4r jatte elak mot mig sé kan jag bli arg”.
”Nar jag ar med ndgon jag inte kan samarbeta med”.

”Om jag och en annan person ar oense om nagot”.
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5.2.6 Anser du att skolan gor tillrackligt for att forebygga och hantera konflikter?

En elev uppger att skolan aldrig kan forhindra konflikter och en elev papekar att vissa larare
inte bryr sig. Resterande elever anser att skolan gor tillrackligt for att forebygga och hantera
konflikter.

”Ja, det finns regler som ska féljas, men om de inte foljs ar det inte lararnas fel”.

”Assa vad skolan an gor sa kan dom ALDRIG forhindra konflikter!!!”

Vad tycker du kan utvecklas?
Det som kan utvecklas &r att skolan oftare skall upplysa om regler, lararna skall
uppmarksamma konflikter och bidra med storre ansvar.

”Informera oftare om regler pa skolan”.

“Larare skulle kanske kunna vara mer uppmarksamma pa konflikter”.
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5.3 Intervju med elever
De individuella intervjuerna genomférdes med sex elever. Tre flickor och tre pojkar deltog i
undersokningen.

Den inleddes med att en av oss studenter tackade eleverna for deras deltagande.
Informationen bestod av en forklaring av var avsikt med studien och andamalet beskrevs. Vi
redogjorde dven for vad intervjun bestod av samt varfor vi gor den.

En av oss studenter forklarade narmare att vi var intresserade av att fa mer utvecklande svar.

Aven om eleverna redan fyllt i tillstindsmallen med mélsmans underskrift, forsakrade vi oss
om att de fortfarande kénde sig trygga med filmning och mikrofon, vilket de gjorde och
godkande harmed intervjun.

5.3.1 Kvalitativa intervjuer

Vi har sammanfattat elevintervjuerna under varje fraga och ger nagra exempel pa deras svar
nedan:

Vad téanker du pa nar jag sager ordet konflikt?
Likheten i elevernas svar visade att brak och meningsskiljaktigheter ar typiskt for en konflikt.

”Men att man inte tycker lika & att de blir brak, assé nar man liksom diskuterar & att de blir en konflikt mellan
personerna”.

”Att nén brakar att... ndn inte ar 6verens. Assa man har tva olika meningar... att en vill de ena och en vill det
andra”.

Vet du vad skolan har for regler nar det galler konflikter?
De flesta kanner inte till nagra regler. Dock namner tva elever klassregler.

”Jag vet inte egentligen om det finns nagra regler vad det galler konflikter”.

"Jag vet inte riktigt sa regler, det kanske finns s men inget som jag vet sa ehh... Vi har klassregler, men det ar
ingenting som vi liksom tar upp...”.

”Mm, specifika regler kanske vi inte har, eller det star andd i klassrummet att det star s att du ska behandla
medmaénniskor som du sjalv vill bli behandlad eller sna dar regler, men... ehh ja klassregler till varandra hur vi
ska bete oss i klassen det har vi, men inte nérra regler i hela skolan som géller, eller berér allihopa i hela skolan”.

Héander det att det blir mycket konflikter i skolan? Om ja, vad handlar konflikten om?
Konflikterna i skolan grundar sig pa oliktankande hos eleverna, att ndgon talar bakom rygg,
"tjafs” eller missforstand.

"Det ar mycket tjafs ar det ju, speciellt mellan tjejer, assa tjejer ar ju verkligen dem ska ha ratt sjalva  det ar
valdigt mycket s&. Men det ar ofta &r det ju missforstand, assd man har liksom missforstand, assa...
missuppfattat varandra & sa blir det helt fel. Men killarna tar, tror jag tar upp det direkt & det blir inte lika stort av
det”.

Hur hanterar ni konflikter i klassen? Vad gor lararen?
Det vi finner gemensamt hos eleverna i deras svar &r att lararen pratar med de involverade och
forsoker l6sa det. Flera elever poangterar att lararen ar bestamd.

"Assa, var larare... hon e... hon e stenhard pa det, assa hon vill inte att det ska va sant, men ehh... ja, jag tycker
det &r valdigt bra i klassen”.

”Hon pratar val med liksom, antingen i helklass eller s& pratar hon med oss, dem inblandade da. Det brukar ju bli
l6st liksom”.
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Hur gor du nar det uppstar en konflikt?
Eleverna forklarar hur situationen &r avgorande for hur de agerar nar en konflikt uppstar.

"Det beror pa vad det e for konflikt, om det e stor konflikt att dem bdorjar braka a sa sa far man ju forsoka séara pa
dem, men om dem bara pratar med varandra & kanske skaller lite pa varandra sa borde det kunna l6sas av sig
sjalv egentligen. Nej, jag skulle inte forsoka braka, jag skulle ju hellre prata om det a férsoka reda ut det pa det
viset”.

Beror vil lite pa hur mycket eller s& & hur om det ar pd vérsta allvar kanske man gar igenom eller assd om det ar

brak & sd kan man gé igenom & forsoka stoppa, men om det bara ar lite kanske man inte alltid tanker pa det eller,

det beror aa ratt mycket pa hur stor konflikten ar assa hur allvarligt det ser ut att va”. Typ om nan ar jobbig, eller
om nan ar uppkaftig eller aa haller pd mycket sa kan det latt att det blir brak eller...”.

Hur k&nner du dig nar du ar inblandad i en konflikt?
Skillnaden hos eleverna dr att inblandning inte k&nns bra medan en annan uppger sig vilja ha
det utrett.

"Jag vill garna ha det liksom utrett, a helst. Da gar man ju och tanker pa det assa blir hela dan sa har ba aa. Jo, att
man liksom kan se ur den andres perspektiv utan att skrika pa varann att man kan liksom diskutera”.

Kéanner du att det kan finnas nagot positivt med en konflikt?
Det positiva eleverna framhdll var att konflikter kan vara utvecklande. Eleverna utbyter
asikter med kamrater och skapar sig en forstaelse och inser att de inte alltid har rétt.

”Nja, det kan du val, man kan léra sig saker... man far ju inse att man alltid inte har ratt kanske”.

"Det kan val bade ja och nej, vissa konflikter kan ju va att man reder ut nagot a sen blir allting bra igen. Vissa
kan ju va jattedaliga™.

Var uppkommer konflikter?
Korridorer var en typisk miljo déar konflikter uppstod mellan eleverna.

”Nae, det ar val oftast pa rasterna i alla fall, dar det ar mycket folk fran olika klasser i sa fall. Det ar vél lite storre
rum dar fler kan va, i vissa korridorer ar det bara nan klass som e dar bara for att dem... utanfor klassrummet
eller s&. Men om det ar uppehallsrum sa ar det ju manga klasser”.

P4 skolan, eller det ar inte bara pa skolan assa en konflikt ar liksom Gverallt. Just i korridoren att det skulle
kunna handa... dar blir det nog mest brak i s fall”.

"Det kan forekomma i klassrummet & korridoren for dar mots ju alla varandra, alla i hela skolan™.

Vad tycker du skolan skall gora for att motverka konflikter?
Ett intressant inldgg &r att inte enbart eleverna skall utvecklas utan aven l&ararna.

"Jag tycker att fler larare ska bry sig om vad som hander i skolan & inte bara skita i vad som hander liksom.

Vissa vet ju inte ens om det har, assa vad som hander & sant... sa jag tycker... det ar lararna som ska utvecklas &
inte eleverna”.
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5.3.2 Sammanfattning av elevintervjuer
Vi fann att en majoritet av eleverna uppfattade ordet konflikt med brak. En av de orsaker de
namnde till konflikter var deras skilda asikter, att de inte tyckte lika osv.

Ett tydligt resultat visar att eleverna hanterar konflikter pa olika satt. Vi fann en skillnad i
huruvida eleverna gar emellan eller gar undan vid en konflikt. Det fanns dock en énskan hos
flera av eleverna att de vill l6sa konflikter som uppstar. Resultatet visar att de foredrar samtal
framfor brak.

Samtliga elever anser att klasslararens engagemang ar stort. De kanner en trygghet hos
henne. Eleverna upplever att klasslararen tar tag i konflikter omedelbart, men ndmner &ven att
detta inte galler for samtliga larare pa skolan.

Eleverna kanner inte till regler i ndgon storre utstrackning. De namner klassregler som nagot
som finns, men de uppfattar att detta inte &r nadgot som anvands i undervisningen.

Ett intressant resultat fran studien ar att en majoritet av eleverna i klassen uppfattar
korridorer/uppehallsrum som en vanlig konfliktmiljo.
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5.4 Intervju med klasslarare
Under lararintervjun deltog vi bada studenter. Lararen var medveten om studiens syfte och var
avsikt med den da vi tidigare beskrivit detta.

Vi har mottagit en tillstandsmall (Bilaga D) fran lararen, dar hon godkéanner deltagandet
med intervju och filmning.

5.4.1 Kvalitativ intervju

Vad téanker du pa nar jag sager ordet konflikt?
"Brak mellan elever, det ar det forsta jag téanker pa i konflikt”.

Uppfattar du att det ar mycket konflikter i klassen?

”Nae, det uppfattar jag inte, Jag vet att det finns nagra grejer, men inte mycket konflikter”.

Hur hanterar du konflikter?
Lararen tar alltid upp konflikter omedelbart och lyssnar pa de inblandades versioner enskilt.

"De konflikter som jag vet... assa blir det brak mellan nagra individer i klassen sa tar jag alltid dem pa direkten &
det ar ju en san har typisk konflikt som grundar sig oftast pa missforstand assa loser vi det & sen ar det borta ur
varlden. Men sen har vi de har lite mer langvariga & de &r ju oftast inte sa synliga, utan det handlar om det har

med utanférskapet & utfrysning & lite mobbning som inte andra ser da, ehh... & det vet jag att det finns men... jag

brukar alltid lyfta upp till ytan. Assa e det en san har handgriplig brakkonflikt s& gar jag in och sarar pa dem, nu
ar jag ju ganska sa stor utav mig s att saga, sa det brukar inte vara nagra problem utan jag lyckas ofta med det,
men jag far ta i ganska hart for att kunna dela pa dem & det ar forsta steget, nar jag sen har delat pd dem da
brukar jag prata med en i taget & da ber jag nan utav mina andra kollegor att ta hand om den ene parten i det hela
va, medans jag sjalv satter mig ner och pratar med en elev, sa far jag den versionen, pratar jag med nésta elev
och da ar det dom som fér beratta hur dem har upplevt situationen och jag lyssnar helt och hallet pd vad dem
sager, inga inlagg inga ratt och fel & sd. Det kor jag dd, jag lyssnar pa dom bada versionerna, sen satter jag mig
med bada tva assa berattar jag da... sahar uppfattar Annika det och sahar uppfattar hon det, assa vander jag mig
till nasta... sa har uppfattar Maria det, sen far dem i uppgift att kan ni se och kan du forsta att Annika uppfattar
det s, kan du forsta att Maria uppfattar det sd. Sa gar man inte och tittar pa det och ibland sa blir det bara tjafs pa
direkten da, nae det kan jag faktiskt inte forstd, for du sa du sa & sen kan dom borja tjafsa igen, men nar dom
kommer dit har s& kan dem tala om min bild, for jag tror att ndr du sa s& som Maria séger att du sa, da tolkar
Maria det s4, fast det var inte s du menar for det har inte du sagt till mig assa haller vi pa sa & samtalar. | de
flesta fall kan vi komma till det laget d& man kanske inte blir kompis... men att man hellre kan forsta varfor
konflikten uppstod och att den var ganska onddig. Den insikten kan man komma till, sen att man inte ar
kompisar, men man kan i alla fall leva i samma utrymme”.

Vad tror du eleverna har for uppfattning om ditt satt att 16sa konflikter?

”Jag tror att dom uppfattar mig som en valdigt stabil person & ha att géra med. Assa hamnar du i en konflikt sa
kan du ga till... for da tas det tag i det. Det tror jag att dom uppfattar det som”.

Hur hanterar eleverna konflikter?

” ... da hanterar man konflikter utifran hur jag upplever situationen, inte ute efter hur andra méjligen kan tanka
sig uppfatta det, utan det ar bara min uppfattning som géller och alla andra &r korkade”.
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Var uppstar konflikter enligt dig?
Konflikter uppstar bland annat i tranga korridorutrymmen enligt lararen.

”Konflikter uppstar vid olika stallen, jag skulle vilja sédga sahar, en del konflikter finns med sen dom nastan har
vatt i dagisaldern, eh som inte riktigt har blivit bearbetade, som ploppar opp igen nar dom kommer till puberteten
da. Annars sa e det precis det som jag séger, vid rast, a nar dom inte har natt att gora, tranga korridorutrymmen
dar det inte &r sittplats at alla, att inte alla har sittplatser dar uppstar garna konflikter va, sen har du typiskt
omkladningsrum efter gympa, dar har du en given konfliktsituation, dar &r inte varsin dusch, vem ska in forst i
duschen osv. ocksd en san har given situation”.

Hur anvander ni likabehandlingsplanen?

”Ja, vi har en likabehandlingsplan har pa skolan och eh... da ar det sahér... jag kan ju inte den rakt av utantill,
utan jag gar in och kollar i den beroende pa vad det &r for situation, ehh... men jag tycker det ar tryggt att det
finns en”.

Vad tycker du skolan skall gora for att motverka konflikter?
Ett intressant uttalande ar att lararen maste agera i alla lagen.

"Det finns en grej som jag haller stenhart pa... jag tycker att all personal pa skolan ska se allt. Man ska inte vélja
att inte se, hur jobbigt det dn kan kannas s& ska man reagera. Vad det an géller s& ska man reagera i alla lagen,
sen orkar man kanske inte som ensam alltid ta tag i det, men du ska markera for eleven att jag har sett, jag har

upplevt och jag har markerat att har tycker jag &r fel & jag kommer ta tag i det, jag kan inte gora det nu &ssa
kommer jag tillbaka ganska raskt”.

Ké&nner du att det kan komma nagot positivt ur en konflikt?

”Att bada parter ser konflikten som ett sitt att kanske komma fram till nanting... ser man inte det sé finns det
inget positivt”.

Har ni nagra klassregler?
Lararen ser arbetsmiljon som ytterst viktig.

”Ja, det har vi. Vi har nagra saker som galler for eleverna, ehh, men det kan variera lite grann fran larare till
larare. Assa en arbetsmiljo som alla kan jobba i och dér ar det sd att vissa kan jobba i nar det ar buller och bong
och musik dverallt, andra kan inte det nagra kraver tystnad alltsa sa far vi ga pa tystnaden, s att arbetsmiljon det
ska vara studiero sa att man kan jobba. Och gor man den markeringen att det ar likt for oss alla har, for studiero
galler liksom for klassrummet och da spelar det ingen roll om jag rakar vara larare, sa att det brukar funka”.

Kéanner eleverna till reglerna?
"Ja, det gér dom, men dom kan ju alltid latsas att dom inte gor det”.

Ar det nagot 6vrigt du vill tillagga kring konflikter?

Jag kan tycka sahdr, jag tycker det ar en viktig sak som man ska fokusera pa nar det galler lararutbildningen, for
det &r en utav de svaraste sakerna man kommer ut &r att hantera konflikter och en utav dem lattaste sakerna att
inte se ar konflikter, for dom &r valdigt latt att valja bort och det kan jag tycka det &r en utav dem... i alla fall...
nae, jag tycker nog hela véagen, det spelar ingen roll vilket stadium man befinner sig pa, sa tycker jag att det ar
oerhort viktigt att man tar tag i det. F6r om du har en massa konflikter pa gang i ett klassrum, da har du ingen
kunskapsutveckling pagang, sa att f& bort dem sen kan vi borja snacka kunskapsutveckling, darfor tycker jag att

det &r en utav de viktigaste delarna att jobba med”.
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5.4.2 Sammanfattning av lararintervju

Resultatet visar att lararens uppfattning ar att det inte forekommer mycket konflikter i klassen.
Nar de val uppstar tar hon tag i dem omedelbart. Destruktiva konflikter, sa som fysiskt vald
forekommer inte i klassrummet enligt lararen. Daremot finns det konstruktiva konflikter dar
lararen och eleverna kommer fram till 16sningar gemensamt genom samtal. Lararintervjun
visar en tydlighet hos bade eleverna och henne sjélv vad galler hennes engagemang i
konflikthantering.

Det finns en likhet i elevernas och lararens uppfattningar om var konflikter uppstar. Lararen
beskriver precis som eleverna att tranga korridorutrymmen &r en miljo, dar konflikter kan
uppsta.

Det faktum att det finns en likabehandlingsplan k&nner lararen som en trygghet. Resultatet
visar att endast ett fatal elever kande till denna plan.

Ytterligare nagot lararen namnde var, i likhet med elevernas uppfattningar, att all personal
skall se allt.

En avslutande slutsats fran resultatet av lararintervjun ar hennes poangterande av hur viktigt
det ar att lararutbildningen skall fokusera pa konflikthantering.
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6 Diskussion

6.1 Inledning

Syftet med studien ar att ta del av lararen och elevernas konfliktuppfattningar och deras tankar
om konflikter. Vi anser att vi uppnatt detta genom att koppla fragestallningarna till syftet och
fatt svar pa fragestallningarna.

Under diskussionskapitlet diskuterade vi utifran undersokningsmaterialet och resultatet och
kopplade teorier och tidigare forskning till studien.

Intervjuerna gav oss mojlighet att ta del av elevernas och lararens uppfattningar. For att
forstérka intervjuerna anvande vi oss av videokamera. Vi anser att filmningen tillfort oss en
god forstaelse for elevernas och klasslararens konfliktuppfattningar, genom att vi kunnat
studera filmen upprepade ganger. Vi ar Gverens med Trost (1997) nar han beskriver att
resultat i en studie blir forstabart da de presenteras i konkret form. Vi ser filmningen som en
bra metod da den presenterar intervjuerna pa ett tydligt satt.

Validiteten och reliabiliteten forstarks med filmning av intervjuerna da vi upplever att den
hjélper oss att bearbeta vara fragor och informanternas svar.

Vi &r medvetna om att hansyn bor tas till tillforlitligheten i studien. Det kan vara en nackdel
med kvalitativ metod, da vara olika erfarenheter och uppfattningar kan medféra en risk for
skilda tolkningar av informanternas svar. Vi instimmer med Trost (1997) angaende den
osdkerhet som kan finnas vid intervjuer. Vi kan ha stéllt fragorna pa olika satt. For att minska
risken av lag reliabilitet har vi filmat intervjuerna. Vi har bada narvarat och tolkat svaren
gemensamt. En nackdel med enkat kan vara lag reliabilitet. Informanterna kan ha svarat
slarvigt och fragorna kan ha varit oklara. En del svar fran eleverna ansag vi svara att tolka da
eleverna inte uttryckt dem i nagon stérre omfattning.

Klassen visade ett dppet intresse och redan innan lektionen pratade de med varandra i
korridoren om filmningen och intervjuerna pa ett positivt sétt.

Vi upplevde att enkaten visade resultaten pa ett lattforstaeligt satt. Vi gav majlighet till bade
slutna och oppna svar, vilket gav tillfalle att redovisa resultatet med hjalp av bade diagram
och analys. Med enkaéten fick vi ta del av samtliga elevers konfliktuppfattningar.

Vi har upplevt enkatfragorna som mojliga att koppla till vara fragestallningar da vi upplever
att fragestallningarna besvarades relativt utforligt.

Klassen och klasslararen visade intresse for var undersékning och engagerade sig i fragorna
under intervjun. De kénde sig bekvama i situationen och trygga i miljon, vilket har starkt
undersokningens reliabilitet.
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6.2 Elevernas och klasslararens uppfattningar

6.2.1 Lararens engagemang

Resultatet visar att eleverna upplever att klasslararen hanterar konflikter pa ett bra satt dar hon
verkligen tar tag i det omedelbart. Det framgar av diagram nr 1. Detta skiljer sig fran
Szklarskis (2004) forskningsresultat som visar pa motsatsen att eleverna upplever att larare
inte hanterar konflikter pa ett bra sétt.

Colnerud & Granstrom (1993) papekar att lararen har ansvar for eleverna under skoltid och
darmed inte kan vélja bort denna.

Lararen tar tag i konflikter omedelbart och hanterar dem pa ett bra satt. Resultatet visar
ocksa att lararen samtalar med de inblandade personerna och forsoker losa konflikten pa ett
rattvist satt. Detta gor hon genom att hjalpa eleverna att forsta den andra och inte bara se sin
egen del i handelsen. Hon vill uppmuntra eleverna till att fokusera pa handelsen och inte pa
personerna i sig eller vem som har rétt eller fel.

Lararens skyldighet att ingripa under skoltid diskuterar Colnerud & Granstrom (1993).
Detta stammer val 6verens med lararens uppfattningar da hon anser att larare bor ingripa och
inte valja att undvika konflikter. Eleverna och lararens uppfattningar 6verensstdmde.

Det framgar av elevernas uppfattningar att inte alla larare finns till hands. Colnerud (2004)
talar om att skolmiljon ar beroende av lararen, da de ar en viktig lank for eleverna.

Vi uppfattar lararen pa skolan vi undersokt som engagerad och alltid tillganglig for
eleverna. Hon har en bred kunskap kring konflikthantering dar hon sallan undviker konflikter.
Finns inte mojlighet att ta tag i konflikterna omedelbart sa talar hon om for de inblandade att
hon sett handelsen och kommer att atervanda till den. Vi anser att lararen &r en trygghet for
eleverna. De uppfattar att hon alltid finns till hands och har tydliga granser som de mar bra av.
Utan tvekan har vi lart oss nagot av detta.

Léararen ar enligt oss kompetent med en bred kunskap kring konflikter. Cohen (2005) sager
att erfarenhet och tydlighet ar viktiga faktorer vid konflikthantering.

Lararen beskriver att hon tar tag i brak omedelbart. Hon namner att det finns langvariga
konflikter vilka oftast ar osynliga. Hon beskriver att hon gar in och handgripligen sérar pa
elever som hamnat i brak. Hon pratar med dem en i taget och lyssnar pa deras olika
uppfattningar utan att gora inldgg dér lararen undviker att ndmna ratt eller fel. Lararen talar
darefter med eleverna tillsammans och beskriver de inblandades uppfattningar. Hon
poangterar vikten av att ha forstaelse for varandra; “Forstar du att Karin uppfattat det sa?”
osv. Genom detta vill lararen skapa en forstaelse for eleverna varfor konflikten uppstod.

Lararen séger att eleverna uppfattar henne som en stabil person. De ké&nner sig trygga och
vet att hon tar tag i konflikter.

Vi vill precis som lararen kénna att eleverna har fortroende for oss. Resultatet visade en
likhet i elevernas och lararens uppfattningar betréffande lararens engagemang. Bada upplevde
det positivt. Har vi inte den stabilitet som denna larare anser sig ha, sa kanske inte eleverna
kommer till oss med sina konflikter.

Var uppfattning ar att det ar viktigt att visa for eleverna att vi alltid finns till hands for dem.
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6.2.2 Vad gor eleverna nar en konflikt uppstar?

Halften av eleverna uppgav att de gar emellan vid en konflikt medan halften beskrev att de
gar undan. Vi anser att de har olika erfarenheter av konflikter. Vi tror att deras
konflikthantering hdnger samman med tidigare erfarenheter.

Vi upptéackte skillnader vad det galler elevernas konflikthantering. De namnde att de gar
emellan beroende pa situationen. Géller det en nara van eller en stor konflikt med brak och
slag gar de emellan. De som viljer att ga undan sager att de hellre vill prata och reda ut
konflikten &n att braka.

Det ar stor skillnad i elevernas inblandning i konflikter. Halften av eleverna uppgav att de
varit inblandade i en konflikt och hélften uppgav att de inte varit inblandade. Detta
overensstdimmer med elevernas uppfattningar av hur de hanterar en konflikt. De elever som
gar undan kan vara de elever som uppgett att de inte varit med om en konflikt. Det kan ocksa
vara tvartom. Anledningen till att eleverna valjer att ga undan kan vara deras okunskap enligt
Edman Stahl (1999). Hon namner att det kravs sjalvfortroende for att hantera konflikter
positivt. Vi ar dverens med forfattaren om att det kan handla om okunskap, men vi anser
ocksa att en konflikt inte alltid kan l6sas positivt. Konflikten kan vara oldst, da de inblandade
inte ar intresserade av att 16sa konflikten. Vi ar 6verens med lararen angaende att om lararen
och eleverna har en massa konflikter pa gang i ett klassrum saknas kunskapsutveckling. Har
de daremot inga konflikter sa finns denna kunskapsutveckling hos saval elever och larare.
Detta &r nagot vi tagit till oss och kommer att ta hansyn till i var lararroll.

Lararen Klargor att eleverna hanterar sina konflikter utifran hur de upplever situationen och
tar inte hansyn till hur en annan kan ténka sig uppfatta den. Vi kopplar detta till ”jag-
budskap”.

Maltén (1998) papekar hur viktig kommunikation ar for manniskan da kanslan av
gemenskap ar betydande.

Ellmin (1992) diskuterar i likhet med Maltén (1998) vikten av kommunikation. Han talar
om formagan att ta emot och sanda budskap och dess betydelse vid konfliktlésning. Ellmin
(1992) uttrycker hur detta astadkommer valmaende och utveckling hos ménniskan.

Vi har samma syn som Utas Carlsson (2008) att kommunikation ar ett stod dar kanslan av
trygghet kan 6ka. Genom att uttrycka sig pa ett mindre anklagande satt havdar Maltén (1998)
att man kan uttrycka sig genom att saga:

jag tycker det vore bittre att.. iStéllet for du borde istallet ta och... (sid, 15).

Jag-budskap utgar fran egen erfarenhet, vilket ger uttryck at egen asikt dar man aven skall
forsta andras olikheter.

Detta vill vi forsoka poéangtera for vara kommande elever; att om ett forsok gors att vinkla
fragan annorlunda kan missuppfattningar minskas.

Ta tag i det som oroar dig redan pa morgonen sa slipper du ga och bekymra dig resten av dagen
(Grippo, 2001, punkt 9).
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6.2.3 Regler

Né&r vi jamforde resultaten under enké&ten (bilaga F) och intervjuerna, fann vi en skillnad i
elevernas uppfattningar av regler. Intervjusvaren visade att flera av eleverna inte kénde till
nagra regler samtidigt som flera kande till dem.

I Cohens (2005) pyramid; The ideal system of conflict resolution (figur 1) framgar att ett
gott skolklimat &r grunden i konflikthantering. Dar finns ett tydligt ledarskap fran lararen och
en skolkultur byggd pa demokrati. Eleverna involveras i skolans arbete for att skapa god
miljo.

Vi anser att denna pyramid ar en grund for klassens klimat. Eleverna upplever att det inte
finns konflikter i nagon storre utstrackning i klassen, samtidigt som flera inte kanner till nagra
regler. Vi tolkar detta som att lararens tydliga ledarskap innefattar tydliga regler.

Cohen (2005) skriver att grunden i pyramiden ar en skolmiljo fri fran konflikter och baserad
pa en stottande skolmiljo. Elevernas klassregler kan sammankopplas till Cohens (2005)
resonemang enligt oss. De upplever lararen och skolan som ett stéd. Tack vare detta undviks
konflikter till stor del. Vi har tolkat resultatet sa att klassen befinner sig i de tre nedersta
stegen i Cohens (2005) konflikthanteringssystem.

Nar konflikter uppstar loser eleverna dem till stor del pa egen hand och fungerar inte detta
ar de medvetna om det stod som finns tillgangligt pa skolan.

Lararen namner att det finns klassregler och att eleverna kanner till dessa, dock kan de latsas
att de inte gor det.

Hon uttrycker att det ar tryggt att det finns en likabehandlingsplan tillganglig pa skolan.
Endast en elev ké&nde till denna plan.

Detta &r nagot vi ocksa kommer att anvanda oss av. Det kanns tryggt att det finns klara och
tydliga regler att utga ifran. Likabehandlingsplanen vénder sig till all personal pa skolan dar
den kan underlatta i en konfliktsituation. Eftersom det finns en plan att ga efter innebéar det att
all personal utgar fran en gemensam sadan. Vi ar évertygade om att detta kan underlatta en
snabb och effektiv konflikthantering.
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6.2.4 Konfliktmiljoer
Vart resultat visar att eleverna uppfattar korridorer/uppehallsrum som en typisk miljo for
konflikter. En del av eleverna upplever rasten och skolgarden som en konfliktmiljo.

I skolmiljon finns skilda asikter och olika normer som talar om hur eleverna bor bete sig.
Detta paverkar elevernas tillvagagangssatt i samspel med andra (Thornberg, 2007).

Vi tycker att korridorer/uppehallsrum ar en samlingsplats dar elever utbyter asikter och
varderingar. Hander det att asikter inte Overensstammer kan en konflikt uppsta. Var
uppfattning &r att elevernas upplevelser av de typiska konfliktmiljoerna hanger ihop med
detta.

I samhéllet och skolan uppstar konflikter varje dag. Detta stiammer éverens med att eleverna
uppfattar en typisk konfliktmiljo i korridorer och uppehallsrum dar elever méter varandra. .
Lind (2004) betonar dagens foranderliga miljo Vi ar 6verens med Lind (2004) att nya
situationer kan uppsta och kan vara svara att forsta. Detta kan enligt oss leda till konflikter.

Vi har samma asikt som Carlander (1990) angaende vikten av att trygghet och respekt ar
avgorande for att kunna forsta vara medmanniskor. Detta kan leda till positiva och hallbara
kontakter. Vi anser att ju mer respekt och trygghet eleverna har upplevt som barn desto
mindre konflikter uppstar i skolmiljon.

Lararen instammer delvis med eleverna att tranga korridorutrymmen &ar typiska
konfliktmiljoer.

Det ar viktigt att eleverna redan i tidig alder lar sig att hantera konflikter. Detta med
anledning av att de kan lara sig forebygga dem. Konflikter &r inte bara negativt utan aven
positivt och en utveckling for manniskan. Om konflikter hanteras val leder det till en
utveckling hos manniskan, antingen i grupp eller enskilt (Marklund, 2007).

Vi anser att det ar viktigt att lararna befinner sig i miljoer dar konflikter kan uppsta. En
viktig aspekt ar att larare inte kan valja bort konflikter under skoltid samtidigt har de en
skyldighet att skapa en kunskapsutveckling hos eleverna. Pa sa sétt skapas en trygghet for
eleverna.

Foraldrarnas roll ar ocksa en viktig del i barnens uppfostran. Barnen formas efter
foraldrarnas beteende och véxer de upp i en trygg och harmonisk miljé anser vi detta vara
utvecklande.

6.2.5 Konfliktbegreppet

Vi fann att en majoritet av eleverna forknippar konfliktbegreppet med brak och att vara oense.
Associationen till konflikt som oliktankande och missforstand var en évervagande uppfattning
hos eleverna. Lararen uppfattar det pa samma sétt.

Majoriteten av konflikter grundas i missuppfattningar mellan méanniskor. Vara olika asikter
och varderingar bidrar till hur vi ser pa en konflikt (Lind, 2004).

Marklund (2007) redogor for inneborden av konflikter utifran manniskors skilda
erfarenheter och kunskaper. Vi tycker att Lind (2004) och Marklund (2007) har likartade
uppfattningar kring begreppet och vi &r éverens med dem.

Nagot vi markte hos samtliga elever var att ingen pastod att mobbning ar en konflikt.
Eleverna anser att konflikt handlar om att inte vara Overens. Detta htr samman med den
definition av konflikter och mobbning som Lind (2004) beskriver.

Det ar viktigt att tydliggora for eleverna vad en konflikt innebar. Pa sa satt kan de ges insikt
i vad en konflikt &r och handskas med den.

Ett hjalpmedel vid konflikthantering kan vara att lararen tillsammans med eleverna skapar
en mindmap, som skall vara levande i klassrummet. Denna skall eleverna sedan anvanda som
ett verktyg i konflikthantering. Tanken &r att mindmapen skall aktualiseras kontinuerligt i
klassen.

Dela dina bekymmer med en van. Bara genom att du pratar om oron s lattar bérdan. Du far ett nytt,
frascht mer objektiv perspektiv pa situationen som kan leda till nya l6sningar (Grippo, 2001, punkt 27).
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6.2.6 Konfliktorsaker
Eleverna angav konfliktorsaker som oliktankande, "tjafs”, konflikter utanfor skoltid, lararnas
olika behandling av eleverna, avundsjuka, oréttvisa, utseende och personligheter.

I Konsten att fora konstruktiva samtal i konflikter berattar Jordan (2002) om att manniskor
utgar fran sina egna kanslor och upplevelser. Han beskriver att detta kan vara betydande for
konfliktens ursprung och utfall.

Elevernas uppfattning av oliktdnkande som en konfliktorsak knyter vi till Jordans (2002)
beskrivning av manniskans fokusering pa den egna upplevelsen.

Hér kompletterar vi med Marklunds (2007) beskrivning av att anledningen till konflikters
uppkomst ligger pa manniskans beteende.

Lararens uppfattning var att orsaker till konflikter & manga. For att gora eleverna medvetna
om begreppet konflikt anser vi att som larare diskutera kontinuerligt med dem. Det &r viktigt
att ta upp orsaker till en konflikt, hur den kan hanteras, forebyggas och att oliktdnkande ar
nagot naturligt hos oss alla och det &r nagot som vi utvecklas av och med tiden lar oss att
handskas med. Vi tror att eleverna far en 6kad forstaelse med tiden ju mer lararen tar upp det i
klassen. Det ar viktigt att tydliggora att det inte alltid finns ett ratt eller fel. Allt behover inte
utmynna i en konflikt utan elever och larare skall forsoka lyssna pa andras upplevelser och
tanka sig in i andras kanslor. Vi vill dven tydliggora for eleverna att det gar att vinkla fragor
pa olika satt. Carlander (1990) namner hur man pa ett bra sétt kan vinkla fragan positivt:

Hur skall vi kunna reda ut detta tillsammans? istéllet fOr VVad menar du eller ni med detta? (Sid, 68).
Lpo94 (2006) framstaller hur eleverna skall ges forutsattningar att arbeta sjalvstandigt och

I6sa problem:
Eleverna skall f& mojligheter att ta initiativ och ansvar. De skall ges forutséttningar att utveckla sin formaga att

arbeta sjalvstandigt och 16sa problem (Lpo94, 20086, sid. 6).

6.2.7 Skolengagemang
Elevernas uppfattningar om hur skolan kan utvecklas inom konflikthantering ar att de anser
att skolan tar tag i konflikter och reder ut dem.

En intressant uppfattning eleverna hade var att de anser att fler larare skall bry sig om vad
som hander i skolan. En elev uttryckte att det &r lararen som skall utvecklas och inte eleverna.

Eleverna anser att skolan skall informera om reglerna oftare och vara mer uppmarksamma
pa konflikter.

Eleverna kopplar samman fragan om skolans engagemang med fragan om lararens
delaktighet. Majoriteten av eleverna ndmnde att lararna kan utvecklas. Detta tolkar vi som att
eleverna uppfattar lararens roll som central. Detta forbinder vi till Cohen (2005) som talar om
kompetenta larare. Han namner att larare bor ha kunskap inom konfliktomradet for att stotta
eleverna i deras konflikter. Forfattaren skriver vidare om ett traditionellt satt att hantera
konflikter som innebér ett ineffektivt anvandande av skolans resurser. Detta sker eftersom
konflikten uppmarksammas forst nar den uppkommit. Cohen (2005) anser att skolan skall
arbeta férebyggande med hjélp av medling och konflikthantering. Framforallt skall eleverna
ges mojlighet att utveckla sin kunskap inom konfliktomradet.

Léararen namner att ingen personal skall vélja att inte se det som sker pa skolan. Vi &r
overens med henne och detta ar nagot som vi definitivt kommer att tillampa i lararyrket. Vi
anser att lararen inte &r kompetent om den blundar for konflikter.
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6.2.8 Kan konflikter vara nagot positivt enligt dig?

Var undersokning visar att eleverna ser konflikter som nagot de kan lara sig av. De namner att
man skall inse att man inte alltid har ratt. Detta kan jamféras med Utas Carlsson (2008) som
forklarar hur en god konflikt framkallas genom insikt i sina kénslor.

Lararen beréttade hur hon vill att de inblandade i en konflikt skall utvecklas genom att 16sa
konflikten.

Vi ser rollspel som ett verktyg for en positiv konfliktutveckling. Vi &r éverens med Utas
Carlsson (2008) att eleverna genom detta far mojlighet att fa insikt i sina kanslor och hur de
skall bete sig.

I rollspelet anser vi att eleverna far testa pa hur det kan kannas att vara den utsatta och
uppleva olika situationer. Detta tycker vi kan bidra till forstaelse for hur andra erfar det. Vi ar
vidare dverens med Utas Carlsson (2008) att en positiv utveckling skapas genom stark
sjalvkénsla och ett battre sjalvfortroende.

40



7 Slutsatser och forslag till fortsatt forskning

Denna uppsats riktar in sig pa ett skolomrade som de flesta larare anser ar valdigt viktigt, men
langt ifran alla klarar att hantera. Den klasslarare vi intervjuat starker detta resonemang, da
hon anmarker att konflikter &r en valdigt viktig sak att fokusera pa nar det galler
lararutbildningen. Att inte se eller medvetet valja bort &r det enklaste enligt henne, da
hantering av konflikter ar bland det svaraste som finns. Ett intressant inlagg fran lararen ar att
om lararen och eleverna har konflikter pa gang i ett klassrum saknas kunskapsutveckling. Kan
dem l6sa konflikterna eller atminstone hantera det kan de koncentrera sig pa
kunskapsutveckling. En av de viktigaste delarna att arbeta med ar darfor konflikthantering.

Gustafsson, ordforande i SLUG:s utbildningsutskott skriver i Spionen; nyheter for studenter
vid Goteborgs universitet, (2008, nr 2, sid.4) att konflikthantering borde vara ett obligatoriskt
inslag i utbildningen. Var undervisning inom lararprogrammet har endast bestatt av ett fatal
moment kring konflikter i skolan, vilket vi upplevt varit en brist i en viktig utbildning. Genom
att fokusera pa konfliktomradet inom skolan i vart examensarbete vill vi fa mer kunskap och
en bredare grund infor var kommande yrkesroll.

I en annan artikel fran Hallandsposten (bilaga G) star det att ledarskap och konfliktlosning
inte &r tillrackliga i lararutbildningarna. Det beskrivs vidare hur framtida larare behover
tillagna sig kunskaper inom detta omrade, vilket de kommer att traffa pa dagligen.

En larare uttrycker i artikeln att skolan han arbetar pa ar tydlig i sina skolregler for vad som
ar tillatet och forbjudet. Skolan har blivit utnamnd till en av Sveriges basta skolor.

Vi upplever att tydliga regler kan 6ka elevernas kunskapsutveckling. Skolan som beskrivs i
artikeln ar ett exempel pa hur tydliga regler kan kopplas till goda studieresultat.

Vi vill poangtera hur viktigt det ar att lararen tar konflikter pa allvar och dven forstar och
har insikt i hur de kan paverka eleverna och undervisningen i skolan. En bra elevutveckling
skapas genom trygghet och en fungerande och harmonisk miljé i skolan. Carlander (1990)
poangterar lararens roll vid skapande av ett gott skolklimat. Har &r det avgdrande att lararen
lyssnar pa eleverna.

En fungerande klassmiljo &r betydelsefull for elevernas kunskapsutveckling. Foéréldrarna
och hemmiljon har ocksa stor betydelse for elevernas trygghet och valmaende. Darfor ar det
aven viktigt for lararen att involvera foraldrarna i konflikthantering. Vi vill dven framhalla det
Cohen (2005) tar upp om att skolpersonalens involverande i mindre konflikter bor undvikas.
Det ar var asikt att eleverna maste tranas i konflikthantering. De &r en viktig resurs skolan
maste utnyttja. Med eleverna som medlare kan lararen arbeta med kunskapsutveckling hos
dem.

Colnerud (2004) skriver att interaktionen med kamrater paverkar barns sjalvkansla. Har har
familjen en avgorande roll. Forfattaren podngterar dven skolans betydelse.

Enligt oss har foraldrarna och hemmiljon en stor inverkan for elevernas trygghet och
valmaende. Genom detta skapar de sig en god sjalvkansla, vilken vi anser kan ligga till grund
for att det inte finns mycket konflikter i klassen. Har finner vi att lararen och elevernas
uppfattningar stdammer val dverens.

Nagot vi funnit gemensamt hos lararen och eleverna &r deras uppfattningar kring lararens
positiva engagemang. Bade lararen och eleverna berdttar hur viktigt det &r att ta tag i
konflikter omedelbart. Vi ser en koppling till det Colnerud och Granstrom (1993) skriver
angaende lararens ansvar. Resultatet av var studie visar att lararen tog ansvar.

Léararen och eleverna anser att konflikter uppstar i korridorer eller uppehallsrum. Detta
tolkar vi som att det forekommer konflikter utanfor klassrummet i miljoer dar manga elever
traffas. Colnerud (2004) tar upp att pa skolan traffar ungdomar méanniskor de inte skulle traffa
annars. Eleverna soker kontakt med andra ungdomar pa skolan och befinner sig darfor ofta i
storre utrymmen.

Vi upplever att vi har utvecklats under arbetet med denna uppsats. Den har bidragit till att vi
har fatt en bredare kunskap, som vi kan ha med oss i vart yrkesliv.

En stor anledning till varfor vi valt amnet konflikthantering ar var oro for hur detta skall
kunna hanteras pa béasta stt.
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Att komma som nyutexaminerad larare till sitt forsta jobb kan vara det roligaste som finns.
Men detta kan snabbt forandras till en mardrém om vi inte kan hantera konflikter. R&dslan for
att misslyckas med att ta hand om en klass har drivit oss till att verkligen forsoka komma sa
forberedda som majligt till var nya arbetsplats.

Det ar inte bara for elevernas skull som lararna behdver bli béttre pa konflikthantering, utan
aven for att sjalva klara av och ma bra pa sin arbetsplats.

En mojlighet till fortsatt forskning inom detta omrade kan vara att undersoka ytterligare
skolor for att kunna jamfora resultaten fran dem och se huruvida de Gverensstammer eller
skiljer sig at. Det skulle vara intressant att jamfora samtliga elever i en klass for att erhalla en
vidare uppfattning av i vilken utstrackning konfliktuppfattningar éverensstammer.

Ett annat forslag kan vara att undersoka elevernas uppvaxtmiljéer och i vilken utstrackning
dessa paverkar barns- och ungdomars konfliktuppfattningar.
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Intervjufragor till elever Bilaga A
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© ©
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Vad tanker du pa nar jag sager ordet konflikt?

Vet du vad skolan har for regler nér det géller konflikt?

Hénder det att det blir mycket konflikter i skolan? Om ja, vad handlar konflikterna om?
Hur hanterar ni konflikter i klassen? VVad gor lararen?

Hur gor du nér det uppstar en konflikt?

Hur ké&nner du dig nér du sjélv ar inblandad i en konflikt?

Kanner du att det kan finnas nagot positivt ur en konflikt? Om ja, kan du beskriva den
kéanslan?

Finns det nagon skillnad eller likhet pa konflikter i skolan och pa fritiden?

Var uppkommer konflikterna?

Vad tycker du skolan skall gora for att motverka konflikter?

Foljdfragor

Nu hanger jag inte riktigt med, kan du hjélpa mig?
Kan du ge exempel

Vad betyder det att...

Beratta vidare

Hur menar du da?

Kan du utveckla det lite/vidare?

Hur tanker du da?

Vad tror du det kan bero pa?

Vad kan forklaringen vara till det?

Vad grundar du det pa?

Hur uppfattade du situationen sjalv just da?
(Trost, J 1997)

45



PobhdE

RBoo~NoO

11.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

S S 888888 & S

Intervju till lararen Bilaga B

Hur lange har du arbetat pa skolan och i klassen?

Vad tanker du pa nar du hor ordet konflikt?

N&mn de fem forsta orden du forbinder med ordet konflikt?

Tank tillbaka pa nagon/nagra konflikter du eventuellt varit inblandad i? Vad &r det for
kanslor du upplevt?

Kan du beskriva dina typiska konfliktk&nslor?

Uppfattar du att det & mycket konflikter i klassen/skolan?

Hur hanterar du dem?

Vad tror du eleverna har for uppfattning om ditt sétt att 16sa konflikter?
Hur hanterar eleverna konflikter?

Vad tror du det &r som orsakar konflikter for dig i klassen?

(Mellan dig och elev, eller elev och elev)

Nar du ar inblandad i en konflikt med en elev, vad gor du da?

Hur hanterar du konflikter i klassen?

Var uppstar konflikter enligt dig? Var sker dem mest anser du?

Hur anvénder ni likabehandlingplanen i skolan/klassen?

Hur arbetar du i klassen med denna plan?

Har det forekommit konflikter i klassen?

Vad tycker du skolan skall gora for att motverka konflikter?

Vad far du for stod fran skolledningen?

Vad tycker du skolan skall gora for att motverka konflikter?

Hur tror du elever ser pa konflikter?

Kanner du att det kan komma nagot positivt ur en konflikt?. Isf vad?
Har du nagra regler?

Har skolan nagra regler/klassregler? (Kanner elever till reglerna)

Foljdfragor

Nu hanger jag inte riktigt med, kan du hjélpa mig?
Kan du ge exempel

Vad betyder det att...

Beratta vidare

Hur menar du da?

Kan du utveckla det lite/vidare?

Hur tanker du da?

Vad tror du det kan bero pa?

Vad kan forklaringen vara till det?

Vad grundar du det pa?

Hur uppfattade du situationen sjalv just da?
(Trost, J 1997)
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Liararstudenter
saknar kunskap
om konflikter

Konflikthantering saknas pd lararut-
bildningen. Det anser manga studen-
ter, och nu anordnar utbildningsveten-
skapliga studentkiren SLUG frivilliga
seminarier i &mnet.

— Jag tycker att konflikthantering
ar nagot som borde vara obligatoriskt
i utbildningen, siger Klara Gustafs-
son, ordfirande i SLUGs utbildnings-
utskott.

Over goanmilningar. 84 stortintresse
fiir kirens aktiviteter dr inte de aktiva
i utbildningsvetenskapliga student-
karen SLUG vana vid. Men nir kiren
arrangerar seminarium i kenflikthan-
tering dr intresset oerhart stort,

— Vi digkuterar alltid att konflikt-
hantering saknas. Det 4r alltid vad
studenter siger nér vi pratar med dem
om innehillet i utbildningen, férkla-
rar Klara Gustafsson.

Dirfor beslutade karen att anordna
frivilliga seminarier i dmnet. Och
intresset fir den féirsta foreldsningen
var dvervildigande stort.

Enligt Klara Gustafszson arbetar ka.
ren hela tiden for att just konflikthan-
tering ska fi mer utrymme, men hon
forstar att inte allt kan fa plats i den
allminna delen av utbildningen, dér
allt utom dmneskunskapen ska rym-
mas. Nu fruktar hon atl regeringens
kray pa okade dmneskunskaper hos 14-
rarna ska gora att andra imnen, som

till exempel konflikthantering, kom-
mer innu mer i skymundan, Och det
ir en fruktan som Gunilla Lusensky,
studieviigledare i lirarutbildningen,
till viss del delar,

GCunilla Lusensky framhaller att kon-
flikthantering ingar i olika moment
av utbildningen, men hiller med om
att det kan bli fér lite.

— Studenterna tycker att det &r ett
problem, och da dr det inte tillrickligt
bra, siger hon.

Men pekar ocksa pa hur svirt det
ir att fa plats med allt viktigt inom
den allménna delen av utbildningen.
Minga studenter tycker till exempel
att de far for lite undervisning i sex
och samlevnad, en anledning till att
studentkiren kommer att anordna en
temavecka i imnet i maj,

Och 4ven om det inte dr meningen att
studentkiren ska ticka upp for brister
i utbildningen tycker Gunilla Lusen-
sky att det ir bra att man forsoker till-
handahalla sidant som studenterna
efterfragar.

— Jag tror aft det hela tiden maste
finnas komplement till det man lir
sig pa utbildningen, Ingen uthildning
kan innehalla allt man behéver infir
yrkeslivet, Det dr jittebra att vi och
karen kan samverka till en bra utbild-
ning, siger hon.

LINA SODERSTROM
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Bilaga D

Begaran om tillstand for deltagande i en enkatundersokning inom ramen for ett
examensarbete vid lararutbildningen, Goteborgs universitet.

Vi ar tva studenter som utbildar oss till larare vid Goteborgs universitet. Vi skall nu skriva den
avslutande uppgiften inom lararutbildningen som ar vart examensarbete och som ger oss var
lararbehorighet. Arbetet motsvarar 10 veckors heltidsstudier och skall vara klart i slutet av
maj. Examensarbetets syfte &r att undersoka elevernas och lararens uppfattningar kring
konflikter samt hur de talar kring detta. De viktigaste fragorna vi behdéver fa svar pa ar bl.a.
vad elever/larare tdnker nér de hor ordet konflikt. Hur de hanterar konflikter i klassen och hur
de handskas med problemet. For att kunna besvara dessa fragor behover vi samla in material
genom intervju med filmning och frageenkat med klassen/lararen.

P4 er skola kommer undersokningen att genomfdras under april manad. Vi vill med detta brev
be dig som l&rare om ditt godk&nnande av intervju med filmning. Du garanteras anonymitet.
Inga skolor/individer/klasser som finns med i undersdkningen kommer att ndmnas utanfor
examensarbetet, dock endast i filmen. I enlighet med de etiska regler som galler &r
deltagandet helt frivilligt. Du har rattigheten att intill den dag arbetet &r publicerat, nér som
helst vélja att avbryta deltagandet. Materialet behandlas strikt konfidentiellt och kommer inte
att finnas tillgangligt for annan forskning eller bearbetning.

Vad vi behover fran Er ar att Ni som larare satter kryss nedan som galler for er del.

O Jag ger tillstand till deltagandet i undersokningen

O Jag ger inte tillstand till deltagandet i undersékningen

Lararens underskrift Namnfortydligande

Har Ni ytterligare fragor ber vi Er kontakta oss pa nedanstaende adresser eller telefonnummer:
Med vénliga hélsningar

Maria Rosell Annika Jansson
Gymnasiegatan 33 Hallandsgatan 13
302 31 Halmstad 302 36 Halmstad
0709-642903 0736-575987

Handledare for undersékningen &r Bengt Edstrom, universitetslektor, Géteborgs universitet,
institutionen for pedagogik och didaktik: 031 - 786 2084.

Kursansvarig larare ar Jan Carle, docent, Goteborgs universitet, Sociologiska institutionen:
031 - 786 4792.
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Bilaga E

Begaran om tillstand for ert barns deltagande i en enkatundersékning inom
ramen for ett examensarbete vid lararutbildningen, Goteborgs universitet.

Vi ar tva studenter som utbildar oss till larare vid Goteborgs universitet. Vi skall nu skriva den
avslutande uppgiften inom lararutbildningen som ar vart examensarbete och som ger oss var
lararbehorighet. Arbetet motsvarar 10 veckors heltidsstudier och skall vara klart i slutet av
maj. Examensarbetets syfte &r att undersoka elevernas uppfattningar kring konflikter samt hur
eleverna talar kring detta. De viktigaste fragorna vi behdver fa svar pa ar bl.a. vad de tanker
nar de hor ordet konflikt, hur de hanterar konflikter i klassen och hur de handskas med
problemet. For att kunna besvara dessa fragor behéver vi samla in material genom intervju
med filmning och frageenkat med klassen.

P4 er skola kommer undersokningen att genomfdras under april manad. Vi vill med detta brev
be er som vardnadshavare om tillatelse att ert barn deltar i intervju med filmning och
frageenkat. Alla elever kommer att garanteras anonymitet. Inga skolor/individer/klasser som
finns med i undersokningen kommer att ndmnas utanfor examensarbetet, dock endast i filmen.
Deltagandet ar frivilligt. Ert barn har réattigheten att intill den dag arbetet &r publicerat, nar
som helst vdlja att avbryta deltagandet. Materialet behandlas strikt konfidentiellt och kommer
inte att finnas tillgangligt for annan forskning eller bearbetning.

Vad vi behover fran er ar att ni som elevens vardnadshavare satter kryss nedan som galler for
er del. Skriv under detta brev och skicka det sa snart som majligt tillbaka till skolan med
eleven, sa att ansvarig larare kan samla in svaret.

O Som vardnadshavare ger jag tillstdnd att mitt barn deltar i undersokningen

O Som vardnadshavare ger jag inte tillstand att mitt barn deltar i undersokningen

vardnadshavares underskrift/er elevens namn

Har ni ytterligare fragor ber vi er kontakta oss pa nedanstaende adresser eller telefonnummer:
Med vénliga hélsningar

Maria Rosell Annika Jansson
Gymnasiegatan 33 Hallandsgatan 13
302 31 Halmstad 302 36 Halmstad
0709-642903 0736-575987

Handledare for undersékningen &r Bengt Edstrom, universitetslektor, Géteborgs universitet,
institutionen for pedagogik och didaktik: 031 - 786 2084.

Kursansvarig larare ar Jan Carle, docent, Goteborgs universitet, Sociologiska institutionen:
031 - 786 4792.
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Bilaga F

Elevundersokning om konflikthantering i ar 9

Nedan foljer ett antal fragor dar vi garna ser att du svarar sa tydligt och utforligt som mojligt.
Da hjalper du oss i var undersokning.
Fragorna ar uppbyggda utifran olika svarsalternativ och mer utvecklande svar.
Det finns inget ratt eller fel, sa forsok vara sa arlig du kan, for ditt svar ar viktigt.
Enkaten &r anonym.

1. Vad tanker du pa nar du hor ordet konflikt?

2. Kanner du igen att skolan du gar pa anvander sig av en eller flera regler nar det
galler konflikter?
Ringa in ditt/dina svar.
Ordningsregler/trivselregler Likabehandlingsplan (mal uppsatta av skolan)

Klassregler Annat

Om annat, berétta vidare!

3. Forekommer det konflikter i skolan? Om ja, vad handlar konflikterna om?
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4. Hur hanterar lararen konflikter i klassen?

5. Engagerar lararen sig i era konflikter? Ringa in ditt svar.
Ja Nej

Motivera ditt svar:

6. Hur gor du nar det uppstar en konflikt? Ringa in ditt svar.
Jag gar emellan (forsoker avbryta) Jag meddelar lararen Jag gar undan

Annat:

7. Har du sjalv varit inblandad i en konflikt?
Ja Nej

Motivera ditt svar:

8. Hur kandes det? Utveckla ditt svar!
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9. Vad tror du det ar som orsakar konflikter for dig?

10. Ar det n&gra speciella situationer dar du upplever att du hamnar i konflikter?
Vilka?

11. Var uppkommer konflikter pa skolan enligt dig? Ringa in ditt svar.
Pa rasten/skolgard | korridoren/uppehallsrum | matsalen

| klassrummet Pa vég till/fran skolan | omkladningsrummet

Annat? Forklara.

12. Anser du att skolan gor tillrackligt for att forebygga och hantera konflikter?

13. Vad tycker du kan utvecklas?

Tack for din medverkan! Mvh Annika och Maria
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Bilaga G

Hallandsposten - Lokala nyheter i Halmstad Laholm och Hylte Sida 1 av 2
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”"Hogskolorna maste bli battre pa
att trana lararstudenterna”

HALMSTAD

Ldrarna testas dagligen av eleverna.
And& saknar manga lérare tillrickliga
kunskaper i ledarskap och
konfliktlésning.

53 sammanfattas situationen av Magnus
Rudgard, ldrare och bitrddande
kommunombud for Lararnas Riksforbund i
Halmstad.

Bild: JARI VALITALO
Framgang. Magnus Rudgard ar larare | svenska och

Fackforbundet han féretrader genomférde
nyligen en undersdkning dar 1 483 ldrare ot Osterghr Skolverket utsq
deltog. Det visade sig att var femte larare nyligen skolan till en av landets basta, baserat pd

oroas dver att g8 till arbetet pd grund av fiolirets e studi Itat. Ostergdrdsskolan
véld och hot om véld. Néstan hélften, 45 ?armo:kgs ﬁ:tt;g:g k;ica_a;; n:ia-'tsger;n;asr; ;Iéla
A i or rav Wi Y r
procent, svarade att vild och hot dkat i eleverna genom att jobba mycket med mindre
skolorna. gmgger och ha ett aktivt mentorskap, men vi ar
ocksh tydliga med var skillnaden g8r for vad som &r
Magnus Rudgard séger att lararens tilldtet och forbjudet.

huvuduppgift delvis forflyttats frén
undervisning till uppfostring.

Aven om konflikter sdllan leder till handgripligheter mot lraren finns en utbredd
frustration éver den respektldshet minga skolungdomar visar.

- Den som vil blivit trakasserad eller hotad kan ha svirt att komma tillbaka till sitt
gamla jobb igen, sager Magnus Rudgard.

Han skyller en del av problematiken p3 att landets lararutbildningar inte ger tiliréckliga
kunskaper i ledarskap och konfliktiésning.

- Lararutbildningen har devalverats det senaste decenniet och sedan kommunerna tog
over huvudmannaskapet frin staten i bérjan av nittiotalet har det blivit firre |drare |
skolan. Larosdtena har inte lyckats attrahera den kompetens som krdvs till yrket, vilket
har lett till ett stort antal obehériga larare, sdger Magnus Rudgard.

- Hégskolorna miste bli bittre p3 att tréna lrarstudenterna i n3got som de kommer att
behdva dagligen i sin framtida yrkesutévning, tilldagger han.

Hégskolan i Halmstad &ndrade sin ldrarutbildning hésten 2007 for att battre férbereda
studenterna pd en tuff arbetsmiljs.

- Fanns det en patentlésning pd problemen skulle vi inte ha nigra konflikter. De flesta
vardagsproblemen ute pd skolorna &r situationsbetingade och kan bara hanteras p3
plats. D&r har arbetsgivaren ett ansvar att bist8 oerfarna larare med praktisk kompetens
medan vi utbildare maste visa att vi tar vlds- och hotbilden pd allvar, sdger Lisbeth
Ranagdrden, chef for sektionen fér lararutbildning p3& Hégskolan | Halmstad.

2001 féréndrades lararutbildningen. De nya féreskrifterna tog tre till fem ar att
implementera bland kursledare och skolpersonal.

Och nu i november vintas en ny skolreform presenteras av regeringen, ndgot Lisbeth
Ranagdrden &r kritisk till.

- Vi hinner knappt vénja oss vid den senaste férandringen férrdn ndsta kommer. Det
senaste reformforslaget &r bara en politisk manifestation frén regeringen som slukar
mycket energi frén oss utférare, séger Lisbeth Ranagdrden.

Lirarnas Riksforbund vilkomnar en reform dir man vill sékra kvalitet och behérighet
och pé s sitt hbja lararnas staus.

http://www_.hallandsposten.se/skrivut.asp?oid=318428 2008-05-10
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Karin Johansson, arbetsmilissamordnare pd barn- och ungdomsférvaltningen i Halmstad,
ser ett hirdnande klimat i skolan dér ny teknik som sms, msn och chattsidor pd internet
ocksd anvinds | mobbningssyfte.

- Anvandandet av mobiltelefoner och internet har lett till att elevernas sprakbruk och
deras sitt att upptrida mot ldrare férandrats pd bara n3gra 3r. Aven de mest erfarna
specialpedagogerna kan bemétas pd ett otrevligt sitt, sdger Karin Jonsson.

GUSTAV BROMS
035-14 76 27
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LIKABEHANDLINGSPLAN

2006/2007

En handlingsplan for arbetet med att motverka alla former av krinkande
behandling.

Ny lag om forbud mot all krinkande behandling har tritt i kraft den 1 april 2006.

Riksdagen har fattat beslut om forbud mot diskriminering och krinkande behandling av
barn och elever. Det innebar att diskriminering p8 grund av kon, etnisk tillharighet,
religion, sexuell ldggning och funktionshinder farbjuds i forskolan, skolan och
vuxenutbildning. Lagen inneb&r ocksd att barn och elever fir ett lagligt skydd mot
annan krinkande behandling, som exempelvis mobbning. Lagen omfattar all
verksamhet som bedrivs i skollagen.

Vilka ser till att lagen faljs?

Skolverket och ombudsméannen, Jam0O, DO, HomO, HO, ska utifrin sina ansvarsomraden
se till att lagen foljs. Skolverket har ett sirskilt ansvar for den nya lagen genom att ett
barn- och elevombud for likabehandling ska tillvarata det enskilda barnets/elevens
rittigheter.

Elever och vardnadshavare -
Vi behover er hjalp!

Prata med varandra om mobbning/krénkande behandling.

Ar ndgon i klassen utsatt?

Ar ndgon ensam och utfryst?

Kranker ditt barn andra?

Vad kan ditt barn géra fér att hjélpa sina kamrater?

Om skola och hem tar avstdnd fran krinkande behandling, far det en positiv inverkan pa alla
barn i skolan och i férlangningen &ven i samhallet. Vi kan f3 en trygg och livsbejakande
arbetsmilji fér vira barn samt etk samhélle dér ménskliga rattigheter respekteras. Atk stoppa
mobbning och krankande behandling

ar en friga om civilkurage.
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Krankande behandling kan dga rum i alla miljéer - nar som helst. Den kan dga rum vid enstaka
tillfallen eller vara systematisk och terkommande. Krénkande behandling Vad &r krinkande
behandling?

utfiérs av och drabbar séval barn som vuxna. Krénkande behandling kan utfiras av en eller
flera personer och riktas mot en eller flera. En viktig uta@ngspunkt &r att den som uppger att
han eller hon har blivit krankt, alltid maste tas pd allvar.

Krankningar ar ett uttryck for makt och fortryck.

1 skollagen och laroplanerna anvénds begreppet “krénkande behandling” som ett
samlingsbegrepp far olika former av krénkningar.

Krankningar kan vara:

- fysiska (t. ex. att bli utsatt fér slag och knuffar)

- verbala (t. ex. att bli hotad eller kallad hora, bég)

- psykosociala (t. ex. att bli utsatt for utfrysning, ryktesspridning)

- text- och bildburna (t. ex. klotter, brev och lappar, e-post, sms och mms)

Exempel pd krankningar &r:

mobbning, diskriminering, sexuella trakasserier, rasism, framlingsfientlighet och

homaofabi.

Vi maste ocksa vara uppmarksamma s& att vi inte utsatter ndgon fir indirekt diskriminering.
Exempel pd det kan vara nér larare anvander kurslitteratur som &r diskriminerande/krénkande
eller nar till synes neutrala ordningsregler tilldmpas s& att de f&r en | praktiken diskriminerande
effekt.

Mal
Alla barn och vuxna pd ® s s . kiinner sig trygga under sin vistelse hos oss.
Ingen utsitts for krinkande behandling.

Vér viardegrund

p3 arbetar vi for ett klimat praglat av omsorg och engagemang.

Regler och handlingsplaner &r viktiga, men allra viktigast &r hur vi beméter varandra. Vi ar
uppméarksamma pd hur vi sjalva och manniskor runt omkring oss beméter andra och hjalper
varandra att behandla alla, vuxna och ungdomar, pa ett medmanskligt och respektfullt satt.

Om ansvar
Det &r allas ansvar att férhindra och, om det redan har hént, agera om nagon blir krénkt.

I Lpo 94 och Lpf 94 uttrycks att rektor har ett sarskilt ansvar for:

- att upprétta, genomfira, félja upp och utvérdera skolans handlingsprogram fér att férebygga
och motverka alla former av krdnkande behandling, s3som maobbning och rasistiska beteenden
bland elever och anstallda.

1 skollagens portalparagraf (1 kap 2 §) beskrivs det demokratiska uppdraget.

Verksamheten i skolan skall utformas i éverensstdmmelse med grundléggande demokratiska
varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall framja aktning for varje manniskas
egenvarde och respekt for var gemensamma miljé. Sarskilt skall den som verkar inom skolan
1. framja jémstalldhet mellan kdnen samt

2. aktivt motverka alla former av krdnkande behandling s3som mobbning och rasistiska
beteenden.
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I Lpo 94 och Lpf 94 framgar tydligt att alla som arbetar i skolan har ett gemensamt ansvar far
att motverka krankande behandling. Lirarna skall uppmarksamma och i samr3d med évrig
skolpersonal vidta nédvandiga Stgdrder fiar att motverka alla former av krénkande behandling.
Detta géller alla larare, oavsett mne, inriktning eller arskurs.

Citat frén “Allmanna rdd och kommentarer féar arbetet mot alla former av krénkande
behandling®, Skolverket, 2004.

I Lpo 94 beskrivs firmagor som eleverna skall utveckla.

Skalan skall stréva efter att varje elev

- respekterar andra manniskors egenvarde,

- tar avstand fran att manniskor utsétts fér firtryck och krdnkande behandling, samt
medverkar till att bistd andra manniskor,

- kan leva sig in | och férstd andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa
med deras basta for dgonen.

Ansvariga

Rektor har det yttersta ansvaret far likabehandlingsplanen.

Samtliga vuxna som verkar inom skolan reagerar och agerar nir de blir vittne till, far
kannedom om, krankande behandling.

Mentor ochfeller EHT (den/de som &r mest naturlig/lamplig vid det aktuella tillfallet) utreder,
informerar och samtalar med alla som &r berdrda.

Rektor/mentor ansvarar for informationen om likabehandlingsplanen till elever och foraldrar.
Rektor ansvarar fér utbildningen av personalen.

Metod

Vi arbetar systematiskt med férebyggande 3tgérder och med att uppticka alla former av
krankande behandling. Vi har en plan fér hur vi skall agera nar ndgon har blivit krankt. Vi
arbetar ocksd med kompetensutveckling fir personalen och information till elever och faréldrar
samt faljer upp och utvérderar vart arbete.

&4 hir forebygger vi

P8 individnivd

- genom att vara goda faredomen, dvs v3rt positiva bematande

och vdr omsorg om varandra.

- alla observerar minsta tecken p& krankning, markerar tydligt och anmaler vidare.
- personal och elever reflekterar enskilt éver likabehandlingsplanen,

sitt ansvar och agerande.

- frigor som rir likabehandling lyfts pd utvecklingssamtal, mentorssamtal och
medarbetarsamtal.
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P3 grupp/klassniva

- elever ach |érare identifierar sénkningar (ex. ironi, suckar, kroppssprik, elaka ord eller
beteenden) och lagger ett tak for vad som ar tillatet.

- likabehandlingsplanen och varje klass arbete med att motverka krénkande behandling
diskuteras pa klassrad.

- férh&liningssétt eller regler som arbetats fram i klassen manifesteras pd ex. posters.

- skolans personal anvander sig av olika metoder (forum teater, spel, l&ra kanna lekar etc) fér
att motverka krénkningar och skapa en trygg larmiljo.

- vi arbetar med laroplanens mal om normer och varden.

P32 skolnivd
- likabehandling finns alltid med pa dagordningen nar vi har méten
(ex. klassrad, arbetslagsmaiten etc.)

N £ s a s
- wi utvecklar vara métesplatser (elever/personal) och var miljé
- rastvardar: nérvarande och engagerade vuxna

- kamratstiidjare: nérvarande och engagerade elever (drar igdng under 2007)

S& har upptacker vi

Det &r mycket viktigt att elever, fordldrar och personal medverkar till att krénkande behandling
upptécks. Det &r ocksd viktigt att skalan pd ett systematiskt satt skaffar sig kunskap om den
aktuella situationen p2 skolan. Bra kommunikation mellan elever, féraldrar och skolans
personal bidrar till tidig upptackt.

Detta vill vi uppna genom att:

- alla p3 skolan observerar minsta tecken pd krénkning, markerar tydligt
och anmaler vidare.

- rastvardar och kamratstodjare &r extra vaksamma och narvarande
utanfir klassrummet.

- likabehandling finns alltid med p& dagordningen nar vi har méten
(ex. klassrad, arbetslagsmaten etc.)

- p& mentorstid |ater vi eleverna (i grupp eller enskilt beroende pé& vad som
&r l&mpligt) redogéra fir var pa skolan krankningar férekommer,

hur den krinkande behandlingen gatt till, nér det skett ach

wem som utfért den (vuxna eller elever).

- elevradet haller i utvérderingar av skolans arbete med likabehandling varje ar
samt av hur trygga elever och larare ké&nner sig.
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Mir ndgon har blivit krdnkt

Atgiirder nir elev utsitter elev

1) Upptackt

2) Jag markerar for de inblandade att jag har sett.

3) Jag informerar, omedelbart, mentor och/eller ndgon | EHT (elevhalsoteam: skolvard,
kurator, specialpedagog, skolskiéterska och rektor) Tillsammans bestdmmer de vem som ar
mest |[amplig (vid det aktuella tillfallet) att genomfara de olika arbetsuppgifterna. I férsta hand
utreder mentor.

4) Foradldrakontakt (snarast)

5) Utredning (inom 24 h efter upptackt)

Vilka &r berdrda, vad har hant?

Enskilt samtal med den utsatte/utsatta

Enskilt samtal med den som kranker

Bada parter far majlighet till samtal med varandra (eventuellt efter forsldrakontakt)

6) Hur gér vi vidare och hur faljer vi upp det intraffade? (inom en vecka)
Aktérer, individ- eller gruppniva, dialog (med vem?), uppfélining, utvérdering

7) Vad har vi ldrt oss? Elever, férdldrar och personal utvérderar.

8) Dokumentation inldmnas till elevhilsoteamet far arkivering

Atgirder ndr vuxen utsitter elev

1) Om eleven kanner sig krankt av ndgon vuxen, vander sig han/hon eller féralder till
mentor eller annan larare, rektor, skolvard, skolsjukskoterska, eller kurator.

2) Rektor kontaktas, utredning pabérias, varvid man direkt tar ett samtal med den
utsatta/utsatte.

3) B&da parter skall f8 méajlighet till samtal med varandra. Detta samtal kan ske
enskilt, tillsammans med firdldrar, mentor, rektor eller annan vuxen allt efter
parternas dnskemal och &rendets art.

4) Elevhalsan kopplas in.

5) Eventuella Atgérder vidtas av rektor (ex. kan drendet behéva anmalas vidare).
6) Uppfdljning av arendet gdrs.

Atgiirder nir elev utsitter vuxen

1) Rektor kontaktas, utredning pabérjas, varvid man direkt tar ett samtal med den
utsatta/utsatte.

2) Enskilt samtal med den som kranker.

3) Hemmet meddelas.

4) B&da parter far méjlighet att samtala med varandra (se ovan).

5) Elevhélsan kopplas in.

6) Vid behov anmaler rektor drendet vidare.

71 Uppfiljning av arendet girs.
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Atgirder nir vuxen utsitter vuxen

Den som anser sig utsatt fér krénkning/mobbning har ansvar fir att genast ta kontakt med
nérmaste chef (eller dennes chef). Den som ser att ndgon blir krinkt, har ett ansvar att reagera
pa det intraffade.

I samtliga ovan presenterade Stgérdsplaner dokumenteras arbetet. Dokumentationen ldmnas in
till skolans elevhalsoteam fér arkivering.

Information

Vid varje start av ett nytt lds3r informeras personalen och eleverna om inneh3llet i var
handlingsplan mot krénkande behandling.

Féraldrarna informeras pd lasarets firsta firdldramite och skolrdd om hur vi arbetar med
likabehandling.

Kompetensutveckling
Elevhalsoteamet inventerar forthildningsbehovet, utifrdn vara utvarderingar, och initierar
tillfallen till kompetensutveckling.

Uppfaljning och Utvardering

Uppfélining av hur vi lyckas med vart arbete med att motverka alla former av krénkande
behandling gérs fortldpande pd klassrdd, arbetslagstraffar och av elevhalsoteamet och
kamratstidjarna, samt genom enkéter.

Utvardering genomfdrs efter varje drende som vi arbetat med.

Vid &rets slut utvdrderar vi vArt arbete med likabehandling pd individ, arupp och skolniva. Vi
anvander fokussamtal som en metod fér utvardering.

Efter utvdrderingarna gor vi en lagesanalys dar vi konstaterar vilka féreteelser vi inte kommit
tillratta med. Vid behov reviderar vi vart mal samt vara metoder och rutiner.
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