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I skolan tréffas manniskor stindigt, vilket gor att konflikter kan uppsta.

Eftersom vi upplever att vi inte fatt mojlighet till att reflektera 6ver konflikthantering under
utbildningen vicktes ett intresse av att studera vuxnas konflikter pa skolan. Vart syfte med
studien har varit att undersoka hur vuxna pa skolan som arbetsplats upplever konflikter samt
hur de hanteras. Vi valde att genomfora kvalitativa intervjuer och sammanlagt intervjuades
fyra pedagoger och en rektor pa en hogstadieskola i vistra Goteborg. Teorier som studien
grundar sig pa dr Galtungs konflikttriangel, ABC-modellen, och en grundmodell i
konflikthantering. Intervjusvaren analyserades sedan utifran dessa for att fa en forstaelse av
konflikter, konflikternas orsaker samt hur de skall hanteras. Undersokningen visade bl.a. att
pedagoger pa skolan inte anvinde sig av nagra hanteringsmetoder gillande konflikter mellan
vuxna. Samtliga ansag att meningsskiljaktigheter var den storsta orsaken till att konflikter
uppstar samt att kommunikation och sjélvinsikt dr tva viktiga faktorer nér det giller konflikter
och konflikthantering.
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Inledning

Erfarenheter fran det vardagliga livet talar for att konflikter stindigt uppstar nar mianniskor
mots. Detta giller ocksa skolan. Under den verksamhetsforlagda delen av utbildningen har vi
observerat att konflikter kan uppsta i konstellationer som lérare - ldrare, ldrare — elev, ldrare —
fordldrar och elever sinsemellan. Med denna observation som utgangspunkt har vi valt att
fordjupa oss i @mnet konflikthantering eftersom vi upplever att vi inte har kommit i kontakt
med konflikthanering under utbildningen. Det gor pa sa sitt att vi inte kidnner oss kompetenta
inom omradet. Vi tror att man med kunskap om hur konflikter kan hanteras och hur man kan
arbeta for att forebygga dessa kan skapa ett 6ppet skolklimat.

Under var verksamhetsforlagda utbildning har vi uppmérksammat att det finns
konflikthanteringsmetoder nir det giller konflikter elever sinsemellan och mellan ldrare och
elev. Dock har vi inte kommit i kontakt med konflikthanteringsmetoder mellan vuxna. Detta
upplever vi dr ett omrade som bor belysas. I ldroplanen, Lpo94, star det att skolan skall frimja
forstaelse for andra méanniskor och utveckla en formaga till inlevelse samt att intolerans maste
bemotas med kunskap, aktiva insatser och 6ppen diskussion. Vidare star det att skolan skall
striva efter att varje elev utvecklar tillit till sin egen formaga samt att eleverna skall kénna
trygghet, ldra sig ta hansyn och att visa respekt tillsammans med andra. Vad vart uppdrag ar
kan man tydligt se, men for att genomfora det krédvs att vi édr inforstadda med vad det innebar.
Hur skall vi kunna ldra elever att ta hiansyn och visa respekt om vi sjélva inte har dessa
kunskaper? Detta giller dven konflikthantering. Det dr svart att ldra elever att hantera
konflikter om vi som lédrare inte sjidlva behdrskar detta. Vi tror dirfor att det dr nodvindigt att
granska oss sjilva for att kunna bli en sa bra forebild som mojligt for vara elever.

Denna studie handlar om hur vuxna pa skolan, som arbetsplats, uppfattar konflikter samt hur
dessa hanteras. Vi anser att kunskap om konflikthantering &r visentligt for att kunna férhindra
eskalation av konflikter som bl.a. kan leda till mobbning och trakasserier. Outredda konflikter
och ogenomténkta val vid konflikthantering, tror vi, ger ett simre skolklimat. Ett klimat som
elever kédnner av och kénner sig otrygga i. Om de kénner sig otrygga blir larandet simre.

Definition av centrala begrepp

Konflikt

Enligt nationalencyklopedin (1995) &r en konflikt en svarartad motsittning som maste 16sas
vanligen genom nagon form av strid. En konflikt dr nér konkurrens eller tavling uppstar
mellan tva eller flera parter (Nationalencyklopedin). De dr beroende av varandra men hyser
uppfattningen att deras respektive behov, mal, 6nskningar eller idéer inte gar att forena. Det &r
en situation nir méanniskor inte kan enas eller komma 6verens (Slyke, 2001).

Konflikt kommer fran latinets conflictus som betyder sammanstotning, motséttning — en kamp
mellan olika krafter (Lennéer, Axelsson, Thylefors, 2004 s.13).

Konflikt - Forhallande av motsittning, strid mellan ménniskor, ... mellan asikter intressen,
tankar osv. (Svenska akademins ordbok — Lund 1973).

Konflikt - En oenighet som vi investerar energi i grundat pa fantasier om hur resultatet kan
paverka vara liv, vart vilbefinnande och var effektivitet (Ljungstrom, Sagerberg, 2004, s 11)



Var definition av konflikt dr en motsittning mellan en eller flera parter dér det finns
oforenliga behov.

Konflikthantering
Konflikthantering skiljer sig fran konfliktlosning pa sa sitt att konfliktlosning dr nér resultatet
siktas in pa en permanent 16sning pa problemet (Lennéer Axelsson, Thylefors, 2004)

Var definition av konflikthantering dr de atgédrder som leder till att konflikten inte forvirras
eller eskalerar.

Kommunikation

Enligt Nationalencyklopedin kommer ordet Kommunikation fran latinska Communica 'tio
som innebar omsesidigt utbyte. Vidare star det att ”Kommunikation krdver dels ett sprak eller
en kod vari informationen uttrycks, dels ett fysiskt medium varigenom informationen
overfors” (Nationalencyklopedin, 2008).

Var definition av kommunikation &r ett msesidigt utbyte dar man talar sa att andra forstar
och lyssnar pa vad andra menar.

Vuxna
I var studie anviénder vi begreppet vuxna som for oss ér ldrare och rektorer i skolan.



Studiens syfte

Syfte
Vi vill med vart arbete undersoka hur vuxna i skolan som arbetsplats upplever hur konflikter
mellan vuxna uppstar samt hur de hanteras.

Fragestillningar

- Vad upplever vuxna som konflikt?

- Vad kédnnetecknar de konflikter som uppstar mellan vuxna i skolan?

- Vad anser vuxna pa skolan dr orsakerna till att konflikter uppstar pa arbetsplatsen?
- Hur hanterar vuxna konflikter med kollegor i skolan?

- Ar skolan som arbetsplats unik nir det giller konflikter?

- Vilka metoder for konflikthantering mellan vuxna finns pa skolan?



Litteraturgenomgang

I detta avsnitt presenteras bakgrundsteorier som dr centrala for var studie. Vi borjar med att
lyfta fram styrdokumenten for att visa vad ldrare behover behdirska for att kunna genomfora
skolans uppdrag. Vidare presenteras bl.a. en konflikttriangel, ABC-modellen, och en
grundmodell i konflikthantering. Anledningen till att vi tar upp dessa modeller dr pa grund av
att de anvdnds i skolmiljo.

Pedagogens ansvar kring konflikthantering

Liroplanen, skollagen (1985:110) och arbetsmiljolagen (1977:1160) utgor tillsammans
styrdokument for skolan. I de star det tydligt att manniskor inte far behandla varandra illa
samt att krinkande handling, mobbning och trakasserier inte far forekomma i skolan. Vidare
tar dessa styrdokument upp att de som arbetar pa skolan &r skyldiga att aktivt forebygga och
motverka sa att ingen far illa. Barn — och elevskyddslagen (lag 2006:67), som &r en del av
skollagen, innebér forbud mot all krinkande behandling. Den ér till for att tydliggora skolans
ansvar gillande elevers trygghet i skolan samt de ansvarigas skyldighet att arbeta
forebyggande och motverka trakasserier. Denna lag triadde i kraft 1 april 2006. (Skolverket
2008; Arbetsmiljoverket 2008).

Den 9 mars 2005 beslutade riksdagen om att kunskaper om mobbning och konflikter skall
inga i examensordningen som ett av malen for lararexamen. Beslutet grundar sig pa en
reservation om att pedagoger maste kunna hantera konflikter pa skolan samt lira ut
konflikthantering till eleverna. De partier som skrev reservationen var miljopartiet,
centerpartiet, kristdemokraterna, folkpartiet och moderaterna (Sveriges lédrare for fred, 2005).

I mars 2006 gav Lirarforbundet ut en rapport om lidrarstudenters asikter géillande
lararutbildningen. Bakgrunden till rapporten var att Hogskoleverket hade gjort en utvérdering
pa utbildningen 2005. Med rapporten ville de att lirositena skulle se Gver och kvalitetssikra
det allménna utbildningsomradet. Utifran studenternas svar kunde man se att det fanns brister
pa det allménna utbildningsomradet. 56 % av alla studenter som deltog i undersokningen
angav att de inte 6verhuvudtaget hade fatt ndgon utbildning i konflikthantering
(Lararférbundet 2006).

Laroplanen, Lpo9%4

Det star tydligt i Lpo94, laroplanen for det obligatoriska skolvisendet, att en pedagogs
uppdrag ér att ge den enskilda eleven tillhorighet i en storre sociokulturell gemenskap. Skolan
skall fraimja forstaelse for andra minniskor och utveckla en formaga till inlevelse. Vidare star
det att den enskildes vélbefinnande och utveckling skall prigla verksamheten samt att
tendenser till trakasserier aktivt skall bekdmpas. Intolerans maste bemotas med kunskap,
aktiva insatser och Oppen diskussion. Eleverna ska kénna trygghet, ldra sig ta hidnsyn och att
visa respekt tillsammans med andra (Skolverket 2008).

Pedagogens profession

I boken Ldrare av imorgon, skriven av Carlgren och Marton, star det att en skolreform har
andrat skolan fran en regel — till en malstyrd verksamhet sedan laroplanen for det
obligatoriska skolvisendet (Lpo94) infordes. De menar att Lpo94 ir en ldroplan som inte
foreskriver hur undervisning skall genomforas och organiseras utan vad som skall
astadkommas. Det blir pa sa sitt en professionell fraga om vilka metoder som skall anvéndas i
klassrummet, vilket dr nagot som pedagogerna sjéilva avgor. Detta innebir att det stills ett



storre krav pa den enskilde pedagogen. Foljaktligen blir det pedagogens professionella
kunskapsbas och gemensamma referensramar som forvintas utgéra grunden for
skolutveckling. De nya forutsittningarna medfor att pedagogens arbete kriver en ny slags
professionalism. Skolans decentralisering och fokuseringen pa det professionella hor ihop.
Pedagogerna maste vara mer professionella nir skolans verksamhet inte lingre regleras
centralt (Carlgren & Marton, 2002).

Konfliktteori

Tva personer som befinner sig i samma situation kan uppleva den pa olika sétt och kan
reagera olika pa den. Ekstam menar att anledning till detta beror pa att vi har olika kon,
erfarenheter, uppfostran, behov, utbildningar och positioner i verksamheten. Det &r inga
konstigheter med det, men ibland blir tolkningarna av samma situation sa olika att konflikter
uppstar (Ekstam, 2000). En annan forfattare, Van Slyke skriver att en konflikt handlar om
konkurrens mellan tva eller flera parter. I den finns det bl.a. behov och mal som inte gar att
forena, parterna kommer inte 6verens (Van Slyke, 2001). Jordan skriver att irritationer och
meningsskiljaktigheter dr naturliga foreteelser som alla kdnner igen fran det vardagliga livet,
men dessa kan hanteras pa olika sitt. Konflikter som har kommit in i destruktiva banor kan fa
negativa pafoljder pa manga olika sitt. Det kan handla om den personliga frustrationen och
lidandet hos de inblandade parterna. I virsta fall kan detta leda till utbréindhet och
sjukskrivningar (Jordan, 2006). Ekstam lyfter dven detta nér han skriver att destruktiva
konflikter handlar om att man gatt fran sakkonflikt till personkonflikt. En maktkamp uppstar
dér ena parten slutar som forlorare. Vid sadana konflikter tar kénslorna 6verhand och
fornuftet forsvinner successivt (Ekstam, 2000). De iblandade i konflikten har svarigheter att
kommunicera och samarbeta med varandra, vilket leder till att kvalitén pa det utférda arbetet
blir samre. Konflikter som blir oskickligt hanterade kan paverka klimatet pa arbetsplatsen och
mycket av den energi som kan anvindas bittre gar istillet at till att brottas med konflikten.
(Jordan, 2006)

Jordan skriver, "kunskaper om konflikter och fardigheter i att hantera konflikter handlar dock
inte bara om att slippa obehagligheter” (Jordan, 2006, s. 7). Han menar att konflikter som blir
skickligt hanterade kan leda till vinster for individer savil som for organisation. Nér man
tillsammans har lyckats hantera en besvirlig konflikt pa ett konstruktivt sitt skapas det en
stark kénsla av tillit och fortroende hos de involverade parterna. Fastén det dr en god stimning
pa arbetsplatsen &r det inte sidkert att man vet var man har varandra forrdn man har stillts pa
prov. Jordan skriver att skickligt hanterade konflikter 4r de man har lirt sig nagot av, vilket
innebdr att man 16st underliggande problem som gjort konflikten mojlig. Detta okar
organisationens utveckling och larande (Jordan, 2006). Detta kommer dven Van Slyke in pa
da han skriver att man som chef, kollega och enskild ménniska inte skall tringa undan
konflikter utan istillet forsoka skapa en milj6 dér konflikternas positiva och produktiva
aspekter beframjas (Van Slyke, 2001).

ABC-modellen

Jordan beskriver en konflikttriangel, ABC-modellen, som ger en forsta overblick dver olika
aspekter av en konflikt. Det &r den norske fredsforskaren Johann Galtung som har formulerat
modellen. En konflikt kan avbildas som en triangel med tre horn enligt ABC-modellen (se
figur 1). Dessa horn star for tre viktiga aspekter av konflikter. A-hornet respresenterar
Attityder, B-hornet star for Beteende och slutligen C-hornet som star for Motsittning
(engelskans Contradiction). Vidare skriver Jordan att vi nér vi stills infér en konflikt kan
anvinda oss av modellen och da fraga oss hur de tre hornen ser ut i konflikten. Detta for att



kunna utveckla en forstaelse av konflikten, konfliktens orsaker och férlopp samt avgora hur
den skall hanteras (Jordan, 2006).

—Direkt-kommunikation
B - Handlingar

—Fysisktvald
A C
—Tankar —Férdelningskontlikter
—kanslar —Positionskontlikter
—ilja —Ordningskonflikter

Figur 1: Galtungs konflikttriangel

C-hornet star for konfliktens sakfragor. En konflikt som har sin tyngd i C-hornet dr latt att
kdnna igen genom att parterna tydligt har formulerade men oférenliga mal. Jordan beskriver
de tre mest vanliga typer av sakkonflikter, fordelningskonflikt, positionskonflikt och
ordningskonflikt. Fordelningskonflikt handlar om att parterna konkurrerar om sadant som gar
att dela upp t.ex. 16n och tomtgrinser medan en positionskonflikt handlar om att parterna
konkurrerar 6ver nagot som ar eller uppfattas som odelbart. Det kan t.ex. vara en
chefsposition. Den sista konflikten &r ordningskonflikt som handlar om vilka regler eller
vilken ordning som ska gélla. Exempel pa detta kan vara arbetssitt och fordelning av ansvar.
B-hornet beskriver hur parterna i konflikten agerar for att driva sina 6nskemal i konflikten och
i detta horn finns foljande tre handlingar att atskilja: den direkta verbala kommunikationen,
icke-verbala kommunikationen (kroppssprak, tonfall) och fysiska handlingar av olika slag. B-
hornet riktar uppmérksamhet pa hur beteenden hos parterna bidrar till konfliktforloppet och
dessa beteenden kan vara konstruktiva eller destruktiva. A-hornet beskriver allt som pagar
inom konfliktparterna och bestar av tre delar: vad parterna kidnner (affektiv aspekt), tinker
(kognitiv aspekt) och vill (motivationsaspekt) (Jordan, 2006).

For att fordjupa sig ytterligare i konflikter kan konflikttriangeln goras om till en trebent
pyramid (se figur 2) som visar konfliktens synliga och osynliga aspekter. Det finns tre nivaer i
pyramiden. Den Oversta representerar konfliktens synliga del dvs. det presenterade problemet.
Den dolda agendan dr nésta niva som bestar av det som parterna dr medvetna om, men som de
dr ovilliga att visa Oppet. Den sista nivan &r det som spelar en roll i konflikten men som dr
omedvetet for de involverade parterna (Jordan, 2006).
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Presenterat
problem

Synligt
/_/-’Yg

Dold agenda

x___h__H

Cisynligt

Omeilvetet

Figur 2: Galtungs konflikttriangel avbildas som en trebent pyramid.

Jordan anser att man skall fraga sig i vilket horn tyngdpunkten finns i konflikten. Det finns
inga regler nér det géller vilket horn man skall borja arbeta med om man vill ta itu med en
konflikt da alla konflikter dr unika och kridver en ansats som ldmpar sig for just den. Jordan
skriver, "ABC-modellen kan ge en snabb forsta diagnos dver en konflikt, begriplig ocksad for
den som inte har ingdende forkunskaper om konfliktteori och psykologi” (Jordan, 2006, s.13).

Konflikthantering

Nir irritationer och meningsskiljaktigheter uppstar mellan tva minniskor som inte kan 16sas
med ett samtal hamnar de i en dragkamp eller konfrontation. Ena parten har sina 6nskemal
och den andra parten har sina och dessa drivs gentemot varandra. Att omvandla
konfrontationen till en problemprocess dr vad konstruktiv konfliktlosning handlar om. Det
stora problemet ir inte bristen pa kunskap, om hur man 16ser konflikter, utan det ar att
parterna inte samarbetar om problemlosningen. Alla konflikter kan hanteras sa lange parterna
vill 16sa konflikten. Det dr i konflikter vanligt att det finns motstand for konfliktlosning och en
huvuduppgift i konflikthantering blir att bearbeta sadana motstand. Jordan tar upp ett exempel
pa en grundmodell for konflikthantering (se figur 3) som kan tillimpas i de allra flesta
konflikter. Konflikthantering bestar av tre uppgifter enligt denna grundmodell. De tre &r att
hantera det egna A-hornet (de reaktioner som sitts igang inom en sjilv), hantera andras A-
horn samt hantera C-hornet, dvs. 16sa problem (Jordan, 2006).

Egna A-hornet Andras A-hérn 4\ Losa problem

:\/ _‘/ (C-horn)

Figur 3: Grundmodell i konflikthantering

Att hantera det egna A-hornet blir den forsta uppgiften i en konfliktsituation, vilket innebér att
det skall finnas en inre vilja att vara en konstruktiv problemldsare. I konfliktsituationer
uppstar det oftast asikter, kinslor och instédllningar som gor att man inte kan forma sig sjélv att
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vilja vara konstruktiv. Jordan menar, for att kunna ta itu med det egna A-hornet krivs det att
man liagger mirke till de reaktioner som sitts igang inom en i en besvirlig eller obehaglig
situation (Jordan, 2006). Van Slyke skriver att man forst maste inse vad som driver en att vara
i en konflikt innan man kan forsta motparten och hantera konfliktsituationer (Van Slyke,
2001). Vidare skriver Jordan att medvetenhet och sjélvinsikt dr viktiga element i utveckling
av konflikthanteringsfiardigheter. En vanlig faktor i konflikter &r oftast att parterna inte
ifragasitter sina egna tolkningar och tankegangar. Det kan innebira att man saknar
medvetenhet om att andras tolkningsmonster har andra utgangspunkter och gar darfor i andra
banor. Att vara medveten om tinkande som en inre process leder till en vixande insikt i hur
viktigt det dr att ménniskor ser virlden med olika perspektiv (Jordan, 2006). Léirarna och
forskarna Lennéer Axelson och Thylefors skriver att det finns en benégenhet, som forstirks i
konflikter, att skylla egna misslyckanden pa omgivningen. Samtidigt ser man andras
misslyckanden som resultatet av brister och personliga egenskaper. Detta underlittar inte en
Omsesidig forstaelse. Det dr viktigt med egenkonfrontation, att vaga se sig sjilv och med det
menar de sjélvinsikt eller sjdlvbegrundan. Den forsta fasen i all konfrontation &r att méta sig
sjdlv, veta vad man vill, var man star och vad man behover. Detta innebir att det blir mer av
sig sjélv och att inte endast lyssna pa andra utan att lyssna pa sig sjilv. Att vaga medvetengora
sina inre konflikter och se vem man sjélv dr. Forst nidr man har funnit sig sjdlv kan man triffa
sig sjdlv. Manniskor som kan medge sina svagheter eller misstag dr vérdefulla i bade arbetsliv
och samliv, och ddrmed sanna konfliktférebyggare (Lennéer Axelson & Thylefors, 1996).
Ljungstrom och Sagerberg ndmner detta nér de skriver att man genom att analysera sina
kanslor och reaktioner, kan finna idéer pa hur man kan hantera konflikter i framtiden
(Ljungstrom & Sagerberg, 2004).

Enligt den grundmodell som Jordan tar upp é&r nésta steg, efter att ha hanterat det egna A-
hornet, att hantera andras A-horn. Det handlar om att forsoka fa motparten att vilja vara en
skicklig problemlosare (Jordan, 2006). En liknande tanke har Ekstam da han skriver att man
ska forsoka forsta sin motpart. Det behdver inte innebéra att man ska acceptera sin motparts
asikt som ritt eller sanning utan att man skall forsoka forsta varfor motparten har den asikt
han har. Motsittningar kan inte 16sas om man inte forstar innehallet och inneborden (Ekstam,
2000). Genom att lyssna nir man forsoker 16sa en konflikt forbittras interaktionen
sinsemellan vilket gor att man ldttare kan forsta, forhindra och hantera de allra flesta
konflikter (Van Slyke, 2001). Jordan skriver att den viktigaste och det mest effektiva sittet att
ta emot budskap &r att aktivt lyssna. Lyckade samtal &r ett viixelspel mellan att ta emot
(Iyssna) och fora egen talan. En gammal visdom inom konflikthantering &r att lyssna
omsorgsfullt for att fa andra att ga en till motes. Nar man har lyssnat fardigt dr det dags att
anvinda sin viltalighet nér det géller egna synpunkter och 6nskemalen. Forst nar motparten
upplever att man har tagit till sig det denne har sagt finns det en god chans att han kommer att
lyssna aktivt tillbaka (Jordan, 2006). Ahrenfelt och Berner menar att kunna lyssna och tala
med varandra handlar om kommunikation. En forutséttning for att vi skall kunna astadkomma
nagot tillsammans dr att det finns kommunikation mellan ménniskor. En vanlig killa till
konflikter dr missforstand och feltolkningar. Ménniskor har en begrinsad formaga att uppfatta
vad andra ménniskor tinker, siger och menar pa ett korrekt sitt. En annan begrinsad formaga
ar att kommunicera till andra vad man faktiskt menar (Ahrenfelt & Berner, 1992). Ekstam
skriver att de flesta har en alltfor stor tilltro till kommunikation som ett precist instrument. I
sjdlva verket &r det sa att missforstand néstan alltid uppstar nir vi kommunicerar med
varandra. Ekstam menar att det finns teoretiker som séger att fragan inte handlar om
mottagaren kommer missforsta budskapet, utan hur stort missforstandet kommer att bli. I
grunden for all kommunikation handlar det om att aktivt lyssna och ta till sig det motparten
vill framfora (Ekstam, 2000).
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Det sista steget enligt grundmodellen ir att hantera C-hornet. Nidr man i rimlig grad har
hanterat det egna och motpartens A-horn finns det goda chanser att tillsammans 16sa
problemet. Huvuduppgiften ir att forsoka dndra karaktiren pa de diskussioner man har haft.
Att ga fran en dragkamp, ddr bada vill driva igenom sina 6nskemal, till ett slags sokande eller
larande samtal. Samtalen handlar inte om konkurrens ldngre utan om konstruktiv
problemlosning. Det 4dr bra om konfliktsituationer blir ett 1irande samtal och inte en debatt.
Parterna far mojlighet att jimfora deras syn pa situationen for att se var olikheter och likheter
finns. Pa sa sitt har men gett parterna ritt till sin egen upplevelse istillet for att kimpa om
vems bild som ér ritt eller sann. Om det mot férmodan visar sig omdojligt att komma fram till
en Overenskommelse kan dverkdrning bli nddvindigt, vilket innebir att man agerar ensidigt
(Jordan, 2006). Exempel pa detta kan vara nir ena parten &r chef och helt enkelt bestimmer
att det dr hans 6nskemal som giller. Strangert anser att man som chef kan férebygga
konflikter genom att infora mer verksamhetsplanering och fasta rutiner dér man gor
gemensam planering samt uppfoljning av verksamheten (Strangert, 2001).

Avslutningsvis vill vi framfora att det hade varit en férdel om vi hittat tidigare forskning som
beror konflikter och konflikthantering mellan vuxna i skolan som arbetsplats. Detta pga. att
man da kunnat jamfora och eventuellt funnit mer stod for var studie. Vi har dock funnit
litteratur som belyser konflikter och konflikthantering pa arbetsplatser i allménhet som har
anvants.
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Metod

1 foljande avsnitt redogors hur vi har valt metod, insamlingen av data och hur
undersokningsgruppen valdes. Hur undersokningen och bearbetningen av data genomforts
tas dven upp. Avsnittet avslutas med en redogorelse for vad som har gjorts for att stirka
studiens tillforlitlighet samt vilka etiska overviganden som har gjorts.

Val av metod

Vi har valt kvalitativa intervjuer for att kunna besvara vara fragestillningar och fa ett djup i
var undersokning. Syftet med var studie dr att forsoka fa en forstaelse 6ver hur vuxna pa
skolan som arbetsplats uppfattar konflikter samt hur de hanteras. Stukdt menar att en
kvalitativ intervju ger personer som tar del av intervjun en mojlighet att fa forstaelse for
respondenternas forhallningssitt (Stukat, 2005).

Den kvalitativa inriktningen har sina rotter fran de humanistiska vetenskaperna skriver Stukat.
Tyngdpunkten hos den kvalitativa inriktningen ligger pa holistisk information, vilket innebér
att helheten 4r viktigare &n de enskilda delarna. Stukat skriver vidare att huvuduppgiften for
denna inriktning #r att tolka och forsta de resultat som undersokningen har gett, inte att
forklara, forutsidga och generalisera (Stukat, 2005).

Urval

Vi hade i borjan av undersokningen en vision att kunna intervjua ett antal pedagoger fran flera
olika skolor. Detta visade sig inte vara mojligt pa grund av tidsbrist fran pedagogernas sida.
Vi valde darfor att 1dgga undersokningen pa endast en skola. Att det blev just den aktuella
skolan var for att det dér fanns en kontakt. Skolan 4r en hogstadieskola i véstra Goteborg.
Sammanlagt finns dér 50 stycken verksamma lirare och ca. 450 elever. Lérarna arbetar i
arbetslag och dr pa sa sitt vana vid nidra samarbete. Var kontakt rekommenderade nagra
personer som mojligen kunde stilla upp pa intervju. Respondenterna som deltagit i
undersokningen dr de som haft tid och de som frivilligt velat stélla upp. Sammanlagt
genomfordes fem intervjuer bestaende av fyra pedagoger och en rektor.

Datainsamlingsmetod

Intervjufragorna diskuterades med var handledare. Vi testade att intervjua varandra utifran
vara fragor innan en pilotstudie genomfordes. Intervjufragorna som anvindes vid pilotstudien
diskuterades och vissa omformulerades och nagra togs bort innan de slutgiltiga fragorna
valdes.

Intervjufragorna formulerades sedan utifran fragestéllningarna for studien. Under intervjuerna
hade vi ett frageformuldr som vi huvudsakligen utgick ifran, dock blev justeringar i form av
bortfall av fragor nér respondenten exempelvis angav att han inte ville berdtta om en konflikt
eller att han inte haft en konflikt med en kollega. Aven foljdfragor stilldes om det var nigot
oklart eller om nagot behdvde utvecklas ytterligare.

For att fa reda pa hur pedagogerna uppfattar konflikter och hur dessa hanteras fick de bl.a.
fragor om vad som kannetecknar en konflikt, vad de har for slags konflikter, om de kunde
beritta om en konflikt de upplevt, vad de tror &r orsaken till konflikter samt hur dessa
hanteras. Vi fragade dven om det fanns nagra konflikthanteringsmetoder som skolan anvinde.
Diskussion om utbildning kring konflikthantering togs @ven upp samt om det &r viktigt for en
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pedagog att ha kunskaper i konflikthantering. Alla fragorna som stélldes under intervjuerna
finns 1 bilaga 1.

Genomforande

Kontakt togs via E-mail med den forsta intervjupersonen. Nir vi var pa plats for att triaffa
denne togs dven direkt kontakt med de fyra resterande respondenterna for att bestimma en tid
for intervju. Vi berittade om studiens syfte och att deras medverkan skulle inga i vart
examensarbete. De blev dven informerade om att de 4r anonyma samt att de nér som helst
kunde avbryta intervjun. Bjorn Héger menar att ”Intervjupersonen har riitt att fa veta
forutsdttningar for intervjun: var den ska publiceras, i vilket sammanhang och varfor den ska
goras” (Hager, 2001, s. 178).

Under varje intervjutillfalle valde vi att vara tva stycken. En stillde fragorna och den andra
antecknade. Vi anser att det arbetssittet gjorde det ldttare att fokusera pa intervjun. Enligt
Stukat kan man fa ut mer av en intervju om man ir tva personer. Detta for att tva personer kan
upptidcka mer @n vad en person gor. Dock finns det en risk att personen som intervjuas
upplever ett visst underldge da man &r tva personer som intervjuar (Stukat, 2005).
Anledningen till att vi enbart valde att anteckna och inte anvénde bandspelare, var pa grund
av att vi upplever att respondenten kan kiinna sig obekvim med situationen. Eftersom
amnesomradet kan upplevas som kinsligt kan intervjusituationen forvirras med en
bandspelare. Intervjuerna genomfordes pa en kiand miljo for respondenterna och de skedde
under arbetstid. Da detta var under arbetstid genomférdes en del av intervjuerna i en miljo vi
inte hade tinkt oss fran borjan. En lugn och avspiand miljo dr vad vi strivade mot men det
visade sig vara omgjligt i de fall dir respondenten var stressad. Intervjun fick istillet ske i
lunchrummet dér andra kollegor fanns nirvarande. Det var avsatt en timme for varje
intervjutillfidlle men tiden varierade pga. att intervjupersonerna var stressade eller inte kunde
utveckla sina svar. Detta resulterade i en del ja- och nej svar.

Svaren fran intervjuerna sammanfattades i form av 16pande text. Dessa sammanfattningar
diskuteras under avsnittet analys dér vi knyter an teori och empiri.

Bearbetning av data

Stukat skriver att det inte finns fasta regler for hur data skall bearbetas och analyseras for den
kvalitativa arbetsgangen. Han skriver vidare att forskarens forforstaelse spelar stor roll niar
data fran en kvalitativ studie skall bearbetas genom olika kvalitativa analyser (Stukat, 2005).

Vi borjade med att titta igenom svaren och diskuterade hur vi uppfattade dem. Dérefter
gjordes en sammanfattning av svaren fran varje intervju i form av lopande text. Utifran
sammanfattningarna borjade vi sdka efter likheter, monster och skillnader i uppfattningar
gillande konflikter och konflikthantering. Vi anvinde oss da av kunskaper fran
litteraturstudien for att kunna forena teori och empiri.

Reliabilitet och validitet

Enligt Stukét dr undersokningens reliabilitet dvs. mitningens tillforlitlighet oséker nér det
giller kvalitativa studier. Vidare menar han att en av orsakerna &r det laga antalet
undersokningspersoner som i sin tur begriansar mojligheterna till generalisering av resultatet
(Stukat, 2005). Vi valde forst att tolka svaren fran intervjufragorna enskilt for att diarefter
gemensamt under en diskussion komma fram till svaren som sammanfattades i form av
lopande text. Att vi har valt att forst tolka enskilt och sedan ha en gemensam diskussion

15



gjordes for att kunna uppna en hogre reliabilitet. Som vi nimnt ovan hade vi en vision om att
kunna besoka fler skolor. Detta hade vi for att kunna fa ett storre perspektiv pa &mnet och
ddrmed stirka studiens reliabilitet. Vuxna pa den undersokta skolan kan tillsammans ha bildat
en gemensam syn pa konflikter samt hur dessa hanteras. Det kan ha lett till att vi endast fatt
ett perspektiv pa @mnesomradet.

Validitet innebir, enligt Stukat, ett matt pa hur bra man méter det man avser att méta for sin
studie (Stukat, 2005). Innan det blev de slutgiltiga intervjufragorna i frageformuléret hade vi
en diskussion med varandra och dven med var handledare. Detta var for att fragorna skulle
vara sa tydligt formulerade som mojligt. Sedan genomférdes en pilotstudie for att forsikra oss
om att fragorna gav de svar som vi hade forvintat oss. Intervjuerna med respondenterna
gjordes i en for dem kénd miljo, for att de skulle kéinna sig avslappnade. Vi hade ingen
tidspress, vilket innebdr att respondenterna fick god tid pa sig att fundera ver fragorna samt
att besvara dem.

Etiska overviaganden

Innan intervjuerna genomfordes fick respondenterna information om studiens syfte samt hur
lang tid intervjun skulle ta. Stukat skriver att alla som deltar i undersdkningen har ritt att sjilv
bestdimma hur linge de vill medverka i undersdkningen (Stukdt, 2005). Detta tog vi hinsyn
till genom att informera intervjupersonerna att de nér som helst kunde avbryta intervjun. Vid
intervjutillfdllena med respondenterna valde vi att inte anteckna ned deras namn och beréttade
for dem att de dr anonyma i studien.
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Resultat

1 foljande avsnitt presenteras resultaten av de intervjuer som har genomforts, en for vardera
pedagog. Tanken dr att ge en bild dver hur de olika intervjupersonerna tinker kring konflikter
och konflikthantering.

Respondent A
Man i alder 40-50 ar som &r utbildad grundskolelérare. Intervjun dgde rum i ett enskilt rum.

Respondent A anser att konflikter i grunden 4r meningsskiljaktigheter som inte kan 16sas pa
ett konstruktivt sitt. Sadana konflikter kan leda till en obehaglig stimning parterna
sinsemellan samt ge djupa sar. Nér det har gatt sa langt, anser respondent A, att konflikter
utgor ett hinder i det vardagliga livet. Omvént, om konflikter kan 16sas pa ett konstruktivt sétt
kan det ge mojligheter till forbattringar. Nir vi fragade vad for slags konflikter han har med
sina kollegor svarade han att han inte upplevt nagon. Dock &r han medveten om att det uppstar
konflikter mellan kollegor. Han tycker inte att det dr konstigt att 1drarna har konflikter med
varandra da de dr ungefir 50 stycken pa skolan och alla har olika syn pa vad som skall ldras ut
och hur man skall arbeta med eleverna. De flesta av fallen gar inte sa langt att konflikten nar
rektorn. Det har hént 2-3 ganger att han gatt in som en medlare och som tredje part i en
konflikt. Dessa handlade om mobbning och trakasserier. Vi fragade vidare hur linge
konflikterna varade och han svarade att det varierar, ena konflikten varade en dag och den
andra ett ar. [ bada fallen var det tva parter inblandade. Att ga in som tredje part i det ena
fallet dér det handlade om trakasserier upplevde han som obehagligt men skont efter att det
16st sig. Han hade redan en asikt om hur konflikten skulle 16sas och nér han gick in som tredje
part fick han igenom sin asikt. Konflikten 16stes genom att bada parterna skrev ett kontrakt.
Nir respondent A ser tillbaka pa de konflikter han varit i kontakt med anser han att det var
positivt om konflikten gick att 16sa och negativt om det inte gick. Trots att han upplevt obehag
som medlare och tredje part har han inte tagit med sig problemen hem, utan han anser sig vara
bra pa att limna saker och ting pa jobbet. Han tror att det inte finns nagra fardiga recept pa
hur konflikter skall 16sas utan att man skall spela efter situationen dvs. prata, lyssna och hélla
huvudet kallt. Som medlare, tycker han, att man skall stilla fragor om konflikten som parterna
far svara pa. Det &r viktigt att fora en dialog utan pajkastning.

Sedan gick vi vidare med fragan om vad for slags konflikter han har med foréldrar. Han
minns inte manga av dem men oftast handlar det om att fordldrarna tycker att ldraren har varit
orittvis mot en elev eller att skolan inte ger det stod eleven behover. Sadana konflikter 16ser
de genom samtal, vilket oftast slutar bra. Han berittade att skolan inte anvinde sig av nagra
konflikthanteringsmetoder. Genom de konflikter han sjédlv upplevt har han lirt sig att forsoka
se orsakerna hos sig sjilv for att undvika gamla monster. Det finns ménniskor som beter sig
illa mot andra pga. inre obehag. Den vanligaste orsaken till konflikter dr missforstand anser
respondent A. Han anser att konflikter pa skolan inte skiljer sig i jamforelse med andra
arbetsplatser. Det som mojligtvis kan skilja sig &r orsakerna till konflikten som exempelvis
synen pa vad som skall ldras ut. Respondent A ir skeptisk till att konflikthantering skall inga i
lararutbildningen, dd man kan ldra sig knep eller verktyg for hantering av konflikter.

Respondent B
Kvinna, mellan 40-50 ar, utbildad grundskoleldrare. Intervjun dgde rum under lunch i
personalrummet. P4 samma plats befann sig andra kollegor.
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Respondent B har varit verksam ldrare i 24 ar. Hon ser konflikter som “ndgot som inte gar att
losa”. Ibland gar det daligt, vilket innebdr att de inte kan 16sas och det ser hon som ett hinder.
I andra fall gar det bra och kan ibland leda till mojliga forbattringar.

Hon har varit verksam ldrare under en langre tid och upplever att hon haft manga konflikter
hon kan beritta om. Oftast handlar dessa konflikter om missforstand, schemaldggning eller
hur man skall arbeta med en elev. Som exempel berittade hon om en konflikt hon har haft
med en kollega i skolan angdende en elev i behov av extra stod. Respondent B ville att eleven
skulle inga i en mindre grupp under vissa lektioner dér han far stod. Detta innebér att han
ldaser mindre tillsammans med sin klass. Respondent B tyckte att det var en bra 16sning for
eleven. Kollegan i det hir fallet tyckte det motsatta, att eleven skulle ga kvar i klassen.
Respondent B blev da anklagad for att sakna empati for eleven, vilket gjorde henne vildigt
upprord. Nar vi fragade hur ldnge konflikten varade sa hon att den endast varade i nagra
minuter. Under dessa minuter kom mycket kinslor fram. De skrek at varandra och
respondenten B gick dérifran genom att smélla igen dorren. Efter detta kidndes det inte bra
mellan dem i nagra manader. Fastédn konflikten har lagt sig och parterna inte ar ovianner
kanner respondent B inte for att umgas med kollegan frivilligt. Pa fragan hur manga som var
involverade i konflikten berittade hon att hennes arbetslag stod bakom henne och en annan
kollega gick in som medlare. Respondent B tror att kollegan som hon hade konflikten med
insag att hon hade ritt i saken. Konflikten slutade med att eleven fick inga i en mindre grupp.
Hon kinner att konflikten pa nagot sitt fick ldgga sig utan att 16sas, dven om hon fick igenom
sin standpunkt. Respondent B tror att hon hade 16st konflikten pa ett battre sitt om konflikten
uppstod med en kollega i samma arbetslag. Eftersom det skulle vara en kollega man jobbar
nira. Hon uppger att hon &r en kénsloméssig person och kan ibland bli véldigt ledsen eller arg
pa arbetsplatsen, men det gar fort 6ver. Det dr inget som hon tar med sig hem.

Vi gick vidare med att fragan om vilka slags konflikter hon har med forildrar. Pa den
berittade respondent B att det mestadels handlar om missforstand, olika syn pa den hjélp
skolan skall erbjuda och betygsinkning. Det senare dr ovanligt. En konflikt hon hade med en
fordlder var att denne ansag att respondent B hade kallat hans barn for dyslektiker, vilket inte
var sant. Respondent B upplevde situationen som obehaglig eftersom forildern tyckte att hon
hade agerat oprofessionellt. Konflikten varade mellan ett halvar och ett ar. Hon och forildern
har numera bra kontakt. Hon berittar att hon har svart for ”dumma mdn” och hamnar hon i en
konflikt med de viljer hon oftast att lata konflikten ligga sig. Med dumma mén menar hon
dldre manliga kollegor som 4r envisa. Samtidigt medger hon att inga konflikter dger rum med
kollegor hon tycker om. Respondent B anser att det dr viktigt att ta ett steg tillbaka och att ha
samtal med varandra under en konflikt. Det finns ingen metod for konflikthantering de
anvinder sig av pa skolan. De konflikter hon upplevt har aldrig eskalerat till en situation dar
hon behévt vinda sig till sin chef, rektorn. Det hon har lért sig av sina konflikter &r att férsoka
behalla lugnet, inte bli for kansloméssig och att forsoka se ur motpartens perspektiv. Hon
anser att hon ofta tanker pa detta, men i konflikter med elever &r det svarare. Den vanligaste
orsaken till konflikter dr missforstand enligt respondent B. Skolan dr en stressig miljo dér det
rader tidsbrist och det &r vanligt att man séger halva meningar till varandra och da tror att den
andra personen har uppfattat det korrekt. I manga fall forstar de varandra, men ibland gar det
fel och konflikter uppstar. Hon tror inte att konflikter i skolan skiljer sig fran andra
arbetsplatser men att det fortfarande handlar om missforstand och tidsbrist.

Respondent C
Man, mellan 40-50 ar, utbildad grundskoleldrare. Intervjun dgde rum i ett enskilt rum.
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Personen har varit verksam ldrare i tolv ar. Pa fragan om vad som kénnetecknar en konflikt
svarade han forst meningsskiljaktigheter. Sedan tillade han att det inte dr vanliga
meningsskiljaktigheter utan att sadana standigt uppstar. En konflikt &r en meningsskiljaktighet
som har gatt sa langt att det &r brist i kommunikationen, personen hamnar i férsvarsstillning
och kénslorna tar over fornuftet. Vidare sdger han att man kan se en konflikt som en méjlighet
nér de inblandade kan méta varandra men da de hamnar i affekt dr konflikten ett hinder.

Det uppstar konflikter mellan kollegor da de har olika syn pa skoldmnet samt pa eleverna men
det kan ocksa uppsta konflikter inom arbetslag nir man har olika asikter vad géller struktur
och ordning. Han berittade om en konflikt dir hela arbetslaget (7-10 personer) delade upp sig
i tva grupper. Den ena halvan var for mer traditionell undervisning medan den andra halvan
var for mer 6vergripande undervisning. Den varade i cirka 2,5 ar och under tiden som
konflikten pagick kidnde han osikerhet infor konferenser samt moten. Osidkerheten gjorde att
han funderade hemma pa olika 16sningar eller vad de bada grupperna kunde ténkas ta upp pa
kommande moten.

Orsaken till att konflikten uppstod var for att man hade olika asikter vad giller arbetssiitt.
Arbetslaget fick pa egen hand forsoka 16sa det med tid som rektorn avsatte for diskussion. Om
han hade fatt hantera situationen pa ett annat sitt skulle han ha undvikit att hamna i ett
mellanlidge dvs. han skulle bestimma sig for var han stod i fragan. Nu i efterhand upplever
han att han borde ha valt sida, vilket hade underlittat situationen for honom personligen.

Nir det giller konflikter med fordldrar dr ofta anledningen att de har synpunkter angaende
ldararen och skolan samt vad som forvintas av dem. En konflikt han har haft med en fordlder
handlade om att denne ville att han skulle skicka hem ldxor och scheman till eleven efter varje
vecka. Det ansag han var elevens ansvar. Sadana konflikter kan paga under tre ar men kan
ocksa vara dver under ett samtal. Medan konflikten pagick skulle ett fordldraméte dga rum.
Detta gjorde att han funderade 6ver om forildern skulle ta upp konflikten under métet och hur
han da skulle hantera det. Ibland hénder det att han funderar hemma innan ett
utvecklingssamtal nér fordldrarna tidigare har haft en konflikt med honom. Mycket av
funderingarna handlar om att hitta strategier pa hur situationen skall hanteras om konflikten
tas upp under utvecklingssamtalet.

Orsaken till att konflikten uppstod var for att han inte ville skicka hem lédxor och scheman
varje vecka utan ansag att det var upp till eleven. Han och fordldrarna 16ste konflikten pa egen
hand utan hjilp fran rektorn. Efter att det hela hade 16st sig och de kunde kommunicera igen,
kindes allt bra.

Pa skolan har han inte varit med om att de anvénder sig av nagra konflikthanteringsmetoder
dock har de fatt foreldsning om att hélla i svara samtal. Att tinka pa ndr man befinner sig i en
konflikt &r att forsoka hitta kommunikationen och vinta in den andra personen. Man skall inte
inta en forsvarsstéllning utan istéllet skall man se pa olika 16sningar ihop. Om detta inte gar
far man kanske dra ett streck over det hela. En vanlig orsak till att konflikter uppstar ar for att
man missforstar varandra.

Han har lart sig av sina konflikter pa det sittet att han har fatt bittre sjdlvkdnnedom och kan
se sin roll i konflikter. Vidare sidger han att han lirt sig att se orsakerna hos sig sjilv i en
konflikt. Konflikthantering 4r ett moment som borde belysas mer under ldrarutbildningen.
Eftersom konflikter skiljer sig fran varandra kan man aldrig utga fran en och samma metod.
Skolans konflikter skiljer sig inte fran andra arbetsplatser men kan skilja sig at nir det géller
meningsskiljaktigheterna till konflikterna.
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Respondent D
Man, mellan 30-40 ar, utbildad grundskolelérare. Intervjun dgde rum under lunch i
personalrummet. P4 samma plats befann sig andra kollegor.

Sammanlagt har personen arbetat som ldrare i 7 ar. For honom dr en konflikt nér tva personer
inte kommer 6verens. Har man kommit fram till en konfliktlésning kan konflikten leda till
mojligheter men i allménhet anser han att konflikter dr nagot negativt. Nir en konflikt uppstar
mellan kollegor giller det olika asikter angaende schemalidggning och arbetssitt. Konflikter
med fordldrar handlar om att de anser att skolan inte hanterat en situation pa bésta sétt. Han
berittar att han en gang haft en konflikt med foréldrar till en elev som ansag att deras barn fatt
ett felaktigt betyg. Dessa konflikter pagar under en dag och de pagar i ett par veckor, det beror
pa vad konflikten handlar om.

Orsaken till att konflikten med fordldrarna uppstod var for att de inte ansag att han gett ett
rittvist betyg till deras barn. Konflikten 16stes genom att han kommunicerade och pratade
med forildrarna. Ibland hénder det att han funderar 6ver olika 16sningar hemma men det &r
inget som paverkar honom och hans vardag.

Enligt honom finns det ingen konflikthanteringsmetod pa skolan men en likabehandlingsplan.
Vidare sédger han att ndr man befinner sig i en konflikt &r det viktigt att man &r drlig samt att
man kommunicerar med varandra. Den vanligaste orsaken till att konflikter uppstar dr att man
gar och stor sig pa smasaker som efter en tid blir till storre saker.

Han avslutar med att sdga att konflikter i skolan inte skiljer sig fran andra arbetsplatser utan
det som mojligen kan skilja sig at dr yrkesspraket samt innehallet i konflikterna. Det
grundlidggande dr detsamma. Nér det géller konflikthantering mellan vuxna i skolan tycker
han att det inte &r vésentligt. Det som ldrarutbildningen skall berora mer dr konflikter och
konflikthantering mellan ldrare och elev. Detta kan vara i form av exempel pa fall som kan
uppsta i verkligheten, som man far mojlighet att reflektera och diskutera.

Respondent E
Kvinna, mellan 25-35 ar, utbildad grundskoleldrare. Intervjun dgde rum i ett enskilt rum.

Respondent E har varit yrkesverksam lédrare i 7 ar. Pa fragan om vad som kédnnetecknar en
konflikt menar hon att det beror pa. Konflikter kan vara av olika storlekar, att man har
kommit ihop sig eller att man har missuppfattat nagot. Hon ger ett exempel dir kollegor har
missuppfattat fordelningen av arbetsuppgifter, vilket leder till att en kollega far mer arbete.
Den vanligaste orsaken till konflikter anser hon dr missforstand. Man tror att man har
informerat den andra person men denne har inte uppfattat informationen, da kan konflikter
uppsta.

Respondent E menar att de konflikter som gar att 16sa kan leda till ndgot bra men om man
later en konflikt vara sa kommer den att utgora ett hinder. Hon sdger vidare att hon
personligen inte har haft konflikter med sina kollegor. Dock dr konflikter med foréldrar
vanligare. Dessa handlar om att fordldrarnas syn pa skolan inte Gverensstimmer med den som
lararna har. Respondent E menar att fordldrarnas bild pa skolan baseras pa de erfarenheter de
har sedan de sjélva gatt i skolan, vilket dr en brakdel av vad som hinder i skolan. Hur ldnge
konflikterna pagar varierar. Konflikter dr nagot som hon kidnner paverkar privatlivet genom
att hon kan sitta hemma och fundera dver situationen. Men hon tilldgger att hon har blivit
bittre pa att lamna saker pa jobbet. Respondent E fick en f6ljdfraga som handlade om varfor
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hon har konflikter med fordldrar men inte med kollegor, och pa den svarade hon att hennes
kollegor forstar henne pa ett sitt som inte fordldrarna gor. Eftersom hon och hennes kollegor
befinner sig i samma arbetsmiljé och delar vissa arbetsuppgifter har de en storre forstaelse for
varandra. Denna forstaelse saknar forildrarna, de vet inte riktigt vad som hiander inom skolans
viggar. Vidare sdger hon att det inte finns nagon konflikthanteringsmetod for vuxna pa
skolan. Nir det giller konflikter for elever finns det metoder som anvinds pa skolan. Ett
exempel hon ger dr anti-mobbningsplanen, en plan som visar hur man kan ga tillvdaga for att
16sa konflikter mellan elever. I planen finns det olika steg ddr man samtalar med de
inblandade elever och foréldrar. Detta tycker respondent E dr nagot som kan appliceras nir
det giller konflikter med vuxna.

Det viktigaste man skall tinka pa niar man befinner sig i en konflikt &r att forsoka koppla bort
kénslorna, de kinslor som gor att man kénner sig pahoppad och kanske vill ge igen pa
motparten. Nar man har lyckats att koppla bort dessa kénslor kan man forsoka se dver
situationen och kanske &r det sa att man sjédlv har missuppfattat. Respondent E tror att det kan
vara bra att ”’blanda in” en utomstaende som kan se situationen utifran, en medlare. Det hon
har lart sig av sina konflikter dr att forsoka tdnka ur en annans perspektiv och att inte ta det sa
allvarligt alla ganger. Hon tror inte att de konflikter som finns pa skolan skiljer sig fran andra
arbetsplatser, mojligtvis de som handlar om elever. Det kan t.ex. vara att man hamnar i en
konflikt med en elev som aldrig kan ta med sig pennor till undervisningen. Dessutom sdger
respondent E att hon géirna vill tro att ldrarna &r mer 6ppna mot varandra eftersom de har ett
yrke dir man stindigt kommer i kontakt med andra méanniskor. Pa sa sitt hanteras konflikter
mellan vuxna pa ett bittre sitt &n pa andra arbetsplaster.
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Analys

I detta avsnitt av studien knyter vi samman de resultat vi fatt genom intervjuerna med
teoribakgrund samt egna erfarenheter. Vi analyserar vidare utifran studiens huvudsakliga
syfte och fragestdllningar.

Vad upplever vuxna som konflikt?

Nagon gang har alla funderat 6ver vad en konflikt dr. Niar man tittar pa vad de verksamma
lararna anser ér en konflikt kommer ord som meningsskiljaktigheter och missforstand upp. En
av respondenterna berittar att, pa grund av tidsbrist, kan man ibland séiga halva meningar till
varandra och da tro att informationen har uppfattats korrekt av den andra personen. Detta kan
leda till missforstand och en konflikt uppstar. Ekstam skriver bl.a. att tva personer som
befinner sig i samma situation kan uppleva den pa olika sitt och ibland blir tolkningarna av
samma situation sa olika att konflikter uppstar (Ekstam, 2000). Undersokningen har visat att
intervjupersonerna definierar konflikt pa olika sitt. En del ser det som en situation dér tva
personer inte kan komma 6verens medan andra ser det som meningsskiljaktigheter. Enligt
respondent C &r det ndr meningsskiljaktigheterna har gatt sa langt att det dr brist i
kommunikationen och personen hamnar i forsvarsstillning. Kédnslorna tar 6ver fornuftet.

Nir vi hor ordet konflikt dr det ofta negativa tankar som uppkommer. Enligt Jordan (2006)
kan konflikter som blir skickligt hanterade leda till vinster for individer savil som for
organisation. Vidare skriver han att skickligt hanterade konflikter @r de man har lért sig nagot
av, vilket innebér att man 16st underliggande problem som gjort konflikten mgjlig. Detta okar
organisationens utveckling och ldrande. Respondent A siger att konflikter kan ses som en
mojlighet till forbittring om de kan 16sas pa ett konstruktivt sétt. Det kan innebéra att han ar
klar 6ver hur han sjélv ser pa konflikter vilket dr bra nar man i framtiden skall hantera dem.
En av respondenterna sédger att man kan se en konflikt som en majlighet da de inblandade kan
mota varandra. Vidare séger han att han ldrt sig av sina konflikter, vilket bl.a. &r att se sin roll
i konflikten och att undvika samma monster. Detta skulle enligt Ekstam (2000) innebéra att
respondenten har hanterat konflikten pa ett skickligt sitt da han anser att han har lért sig av
sina konflikter.

Vad kiinnetecknar de konflikter som uppstar mellan vuxna i skolan?
Respondent B sdger att hennes konflikter med sina kollegor oftast dr missforstand som
handlar om schemaldggning och hur man skall arbeta med eleverna. Respondent C menar att
konflikter uppstar nar ménniskor pa skolan har olika syn pa skoldmnet samt synen pa
eleverna. Aven de resterande respondenterna anser att konflikter som uppstéir mellan vuxna pé
skolan oftast handlar om att man har skilda asikter i t.ex. vad som skall liras ut. Jordan (2006)
skriver om en konflikttriangel, ABC-modellen, som ger en forsta overblick 6ver olika
aspekter av en konflikt. Han menar att nér vi stills infér en konflikt kan vi anvénda oss av
modellen och fraga oss hur de tre hornen ser ut i konflikten. Utifran den kan vi tolka att de
konflikter som pedagogerna har dr sakkonflikter. De tre vanligaste typer av sakkonflikter dr
fordelningskonflikt, positionskonflikt och ordningskonflikt. Den sistndmnda konflikten kan
t.ex. handla om arbetssitt, och av det som intervjupersonerna har tagit upp handlar det om just
detta. Modellen kan anvindas for att kunna utveckla en forstaelse av konflikten, konfliktens
orsaker och forlopp samt avgora hur den skall hanteras. (Jordan). For att kunna fa en djupare
forstaelse av konflikten behover vi dven andra aspekter, nimligen A - och B-hornet. Det kan
exempelvis handla om hur det kindes i konflikten, vad personerna ville och tinkte i
konflikten samt hur beteendet i konflikten var. Aven sakkonflikterna i sig hade behovt
preciseras mer.
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Vad anser vuxna pa skolan ir orsakerna till att konflikter uppstar pa

arbetsplatsen?

Ett exempel pa en konflikt som respondent C tar upp handlar om att ett arbetslag har delat in
sig i tva grupper. Detta pga. att de har olika synpunkter pa hur undervisningen skall bedrivas.
Den ena sidan vill arbeta pa ett mer traditionellt sétt medan den andra sidan vill arbeta pa ett
mer dmnesovergripande sitt. Enligt ABC-modellen paminner denna konflikt om en
ordningskonflikt. Det kan vara en ordningskonflikt pa grund av att sddana handlar om vilka
regler eller vilken ordning som ska gilla, exempelvis arbetssétt och fordelning av ansvar.

Carlgren och Marton anser att Lpo94 &r en ldroplan som inte foreskriver hur undervisning
skall genomforas och organiseras utan vad som skall astadkommas. Foljaktligen innebir det
ett storre krav pa den enskilde pedagogen (Carlgren & Marton, 2004). Lirarna har genom
Lpo94 fatt friare hander nér det giller undervisning och arbetssitt. Detta kan leda till att
kollegor littare hamnar i konflikter med varandra. Att det uppstar konflikter mellan kollegor
angaende arbetssiitt dr ett aterkommande inslag fran de flesta respondenter i undersokningen.
De anser att den vanligaste orsaken till detta dr meningsskiljaktigheter.

Hur hanterar vuxna konflikter med kollegor i skolan?

Fran intervjutillfallena har vi fatt en bild av att respondenterna arbetar med medvetenhet och
sjdlvinsikt. Respondent B nimner att hon 4r medveten om att hon &r en kénsloméssig
minniska och forsoker att inte vara det i en konfliktsituation. Respondent E menar att man ska
forsoka koppla bort de kénslor som leder till att man kénner sig pahoppad och vill ge igen pa
motparten. Efter det kan man borja tinka mer klart. Det visar att hon dr medveten om att en
konflikt sitter igang kinslor inom en som gor att man kanske inte kan 16sa konflikten pa ett
konstruktivt sétt. Detta paminner om forsta fasen i grundmodellen for konflikthantering som
dr att hantera det egna A-hornet. Det innebér att medvetenhet och sjdlvinsikt dr viktiga
faktorer (Jordan, 2006). Det &r viktigt att fraga sig sjdlv vad man vill, var man star och vad
man behover (Lennéer Axelson & Thylefors, 1996)

Nista steg i grundmodellen &r att hantera andras A-horn, dér den effektivaste vigen dr att
aktivt lyssna. En god kommunikation handlar om att kunna lyssna och tala med varandra
(Jordan, 2006; Ahrenfelt & Berner, 1992). Respondet C anser att konflikter ar
meningsskiljaktigheter som har eskalerat till en niva diar man inte lingre kan kommunicera
med varandra. Respondent D néamner att det dr viktigt att vara &drlig och kommunicera med
varandra i en konflikt och respondent A tar upp att en viktig faktor i konflikthantering r att
lyssna. Att hantera andras A-horn innebir inte enbart att lyssna utan att dven forsoka forsta
varfor motparten tinker som han gor. Respondent E namner att det hon har lirt sig fran sina
konflikter &dr bl.a. att forsoka se saker ur en annans perspektiv.

Sista fasen i grundmodellen ir att hantera C-hornet. Malet ar att tillsammans 16sa problemet.
Man har hanterat det egna och andras A-horn i sa rimlig grad att man kan samtala med
varandra och forsoka finna en 16sning. Om en del konflikter inte gar att 16sa far man, enligt
Jordan, agera ensidigt s.k. Overkorning (Jordan, 2006). Respondent A nimner en konflikt som
handlade om trakasserier ddr han som utomstaende gick in som tredje part. De 16ste
konflikten pa sa sitt att han bad parterna att skriva ett kontrakt. I det hér fallet handlar det om
en Overkorning.

23



Ar skolan som arbetsplats unik nir det giller konflikter?

Grundliggande orsakerna till att konflikter uppstar, enligt intervjupersonerna, beror pa
missforstand och meningsskiljaktigheter. Jordan skriver att alla konflikter dr unika och kriaver
en ansats som ldmpar sig for just den (Jordan, 2006). Att alla konflikter &r unika gar inte att
missta, men skiljer sig konflikterna i skolan i jamforelse med andra arbetsplatser? Enligt
respondenterna dr det grundldggande detsamma men det som kan skilja sig at dr innehallet pa
konflikterna samt meningsskiljaktigheterna. Respondenterna anser att konflikter uppstar pa
alla arbetsplatser, men att det dr orsakerna till konflikterna som skiljer sig at. Respondent E
menar att man i skolan &r bittre pa att hantera konflikter i jamforelse med andra arbetsplaster.
Detta p.g.a. att man som pedagog stindigt &r i kontakt med andra méinniskor och &r pa sitt
mer 6ppen mot varandra.

Vilka metoder for konflikthantering mellan vuxna finns pa skolan?
Grundmodellen i konflikthantering &r en modell som kan appliceras i de flesta konflikter
(Jordan, 2006). Vi upplever att det som respondenterna har tagit upp géillande
konflikthantering paminner om de aspekter grundmodellen lyfter. Det dr t.ex. vikten av att
kunna lyssna och fundera 6ver hur man upplever konfliktsituationen. Utifran intervjuerna
fanns det inga metoder som skolan anvinde sig av nir det giller konflikthantering mellan
vuxna. Dock nimner respondent E att det finns metoder i konflikthantering for elever som
exempelvis anti-mobbningsplan. Det dr en plan som foreskriver hur man skall hantera
konflikter. Oftast &r det i flera steg dir man har samtal med berérda elever och foréldrar.
Detta tror respondent E att man @ven skulle kunna applicera for konflikter mellan vuxna.
Enligt respondet A handlar det om sunt fornuft nir det giller hantering av konflikter mellan
vuxna. Han namner faktorer sasom att mota kinslorna, prata, lyssna och halla huvudet kallt.
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Diskussion

Resultatdiskussion

Vi anser att det finns svarigheter med att formedla kunskaper till elever om man sjélv inte har
dessa. Hur skall vi exempelvis kunna lédra elever konflikthantering om vi som lérare sjilva
inte har kunskaper inom dmnet. Det blir dven svart att ldra elever att ta hinsyn samt visa
respekt? I laroplanen for det obligatoriska skolvidsendet, Lpo94, star det att intolerans maste
bemotas med kunskap, aktiva insatser och 6ppen diskussion. Eleverna ska kénna trygghet,
ldra sig ta hinsyn och att visa respekt tillsammans med andra. Enligt Jordan har manga
inblandade i en konflikt svarigheter att kommunicera och samarbeta, vilket leder till att
kvalitén pa det utférda arbetet blir samre. Oskickligt hanterade konflikter paverkar
arbetsmiljon (Jordan, 2006). Vi upplever att om vuxna pa skolan har konflikter sinsemellan
kan det utforda arbetet bli sdmre pa sa sitt att man inte visar hansyn eller respekt for varandra.
Arbetsmiljon paverkas genom att stimningen kan bli dalig och det dr nagot som ménniskorna
i omgivningen kan kénna av fastdn de sjélva inte dr inblandade i konflikten. Bade det
forsamrade utforda arbetet och arbetsmiljon kan paverka eleverna negativt, vilket kan leda till
att eleverna inte kénner trygghet som &r en forutsittning for larande.

Vi har erfarenheter fran den verksamhetsforlagda utbildningen att man i skolan arbetar i
arbetslag. Anledningen till detta &r att skolan idag &r lokalstyrd, vilket innebér att ldrarna
sjdlva bestammer hur undervisningen skall bedrivas. De fordelar vi ser med att arbeta i ett
arbetslag dr att man tillsammans kan utbyta idéer, erfarenheter samt finna stéd hos varandra.
En nackdel kan & andra sidan vara att det nira samarbetet leder till att konflikter littare
uppstar. Fran undersokningen framkom det att samtliga intervjupersoner ansag att
missforstand och meningsskiljaktigheter gillande arbetssitt var de vanligaste orsakerna till att
konflikter uppstar. Eftersom man i ett arbetslag arbetar néra varandra kdnner man varandra
och pa sa sitt kan ett gemensamt sprak skapas. I undersékningen framkom det att man under
tidsbrist kan misstolka det gemensamma spraket.

De flesta respondenterna ansag att en konflikt var meningsskiljaktigheter eller nagot som inte
gar att 16sa. De har inte gett nagon definition av vad meningsskiljaktigheter &r utan har endast
nimnt att meningsskiljaktigheterna handlade om arbetssitt gillande exempelvis
schemaldggning. Eftersom vi inte har fatt bakgrunden till detta kan vi inte definiera vad
intervjupersonerna menar med meningsskiljaktigheter. Handlade det exempelvis om
fordelning av lektioner? Eller handlade det om att man hade skilda asikter nér det géllde att fa
klart schemat?

Vi upplever att ABC-modellen kan appliceras i de allra flesta sammanhang. En av vara
fragestillningar var att undersoka vad som kidnnetecknar de konflikter som uppstar i skolan.
Vi har kommit fram till att de allra flesta konflikter kdnnetecknas av att de dr sakkonflikter.
Ett exempel pa sakkonflikt &r skilda asikter géllande arbetssitt. Sakkonflikter finns i C-hornet
men for att kunna fa en djupare forstaelse for konflikten hade respondenten dels behovt
utveckla C-hornet ytterligare och dels berittat om A — och B-hornet. Det hade varit att foredra
om respondenterna hade beskrivit en konflikt utifran modellen, detta for att kunna fa en helhet
Over aspekterna i konflikten.

I konflikter uppstar det reaktioner inombords som man ska vara medveten om. Denna
medvetenhet upplever vi dr viktig for att man pa ett konstruktivt sitt skall kunna 16sa
konflikter. Att vara medveten innebér att man konfronterar sig sjédlv och sina standpunkter.
Lennéer Axelson och Thylefors (1996) lyfter detta da de skriver att all konfrontation innebér
att mota sig sjélv, veta vad man vill samt var man star och vad man behover. Att man helt
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enkelt lyssnar pa sig sjédlv. Vi upplever att en del intervjupersoner har utvecklat en
medvetenhet. Respondent A uttrycker att man skall méta kédnslorna, prata, lyssna och halla
huvudet kallt nér det giller konflikter och konflikthantering. Vidare berittar respondet C att
han har lért sig se sin egen roll i en konflikt samt fatt battre sjdlvkdnnedom. Respondent E
berittar att hon har lirt sig att se ur andras perspektiv. Av undersokningen framkommer det
att man pa skolan inte anvénder sig av nagon konflikthanteringsmetod mellan vuxna, dock
finns det for elever. Vi upplever att respondenternas tankegangar 6verensstimmer med
grundmodellen i konflikthantering. Detta grundar vi pa att samtliga intervjupersoner nimner
faktorer som kinnetecknar sjdlvinsikt och kommunikation. En av respondenterna uttrycker
vikten av kommunikation. Han menar for att en konflikt inte skall bli affekt behdver parterna
kommunicera med varandra. Ahrenfelt och Berner (1992) menar att en god kommunikation dr
att kunna lyssna och tala med varandra.

Nir det visar sig vara omgjligt att 16sa en konflikt kan det enligt grundmodellen i
konflikthantering bli nodvéndigt att anvinda sig av 6verkorning dvs. att agera ensidigt.
Respondent A ger exempel pa detta. Det var en konflikt géllande trakasserier mellan kollegor,
dir han agerade som tredje part. Hir var respondenten tvungen att 16sa konflikten genom att
bestimma att de involverade parterna skulle skriva ett kontrakt. Konflikten Iostes pa sa sitt
ensidigt.

En av vara fragestillningar var att undersoka om skolan som arbetsplats dr unik nir det giller
konflikter. Vi anser att konflikter uppstar pa alla arbetsplatser men att det som skiljer sig at ar
orsakerna till dem. Orsakerna till konflikterna kan vara olika beroende pa arbetsplats- och
uppgifter. Vi far medhall for detta i undersokningen da samtliga intervjupersoner uttrycker
samma asikt. Respondent E sdger bl.a. att pedagoger i skolan &r bittre pa att hantera
konflikter i jamforelse med ménniskor pa andra arbetsplatser. Detta beror pa att man i skolan
standigt dr i kontakt med andra méanniskor och pa sa sitt dr mer oppen for varandra.

Under intervjuerna framkom det asikter angaende om konflikthantering dr nodviandig i
lararutbildningen. Respondent A menar att det inte var nodvéndigt utan att man kom langt
med sunt fornuft. Vidare sidger han att man kan léra sig generella knep men att det inte finns
fardiga metoder som kan tillimpas for varje konfliktsituation. Detta for att alla konflikter ser
olika ut. Respondent D anser inte att konflikthantering mellan vuxna i skolan dr visentligt
utan det som skall ingd i ldrarutbildningen #r konflikter mellan lirare och elev. Aven han
namner att alla konflikter dr olika och att det darfor inte finns nagra fardiga metoder man kan
ldra sig. Undervisningen om konflikthantering mellan lérare och elev kan vara i form av olika
exemplar pa konfliktsituation som man far mojlighet att diskutera och reflektera 6ver. Vi kan
delvis halla med dem. Vi instimmer med att alla konflikter dr olika och att det inte finns
nagon fiardig metod som kan tillimpas i alla konfliktsituationer. Dock kan vi inte halla med
respondent D da han anser att konflikthantering mellan vuxna i skolan inte dr vésentligt. Detta
ar véasentligt anser vi da det dr viktigt att man som ldrare utvecklar en forstaelse for hur man
kan hantera konflikter mellan vuxna. Det dr svart att ldra elever att hantera konflikter om man
sjdlv inte har fatt en forstaelse.

Utifran litteraturen och de exempel pa konflikter som har angetts i undersokningen har vi fatt
mojlighet att sétta oss in i konfliktsituationerna. Dessa situationer har vickt tankar hos oss.
Det har varit tankar om hur man sjilv skulle ha ként samt agerat i liknande situationer. Genom
att ha fatt reflektera och diskutera kinner vi oss mer férbereda infér kommande konflikter.
Studiens syfte &r att undersoka konflikter samt konflikthantering mellan vuxna pa skolan och
vi valde att fraga intervjupersonerna om konflikter med foréldrar. Detta for att fa en inblick i
hur konflikter med forildrar kan se ut. Anledningen till att vi ville fa en inblick var att
erfarenheter fran den verksamhetsforlagda utbildningen talar for att konflikter med fordldrar
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standigt uppstar. Vi har inte lagt fokus pa konflikter med foréldrar pga. att studiens omfang
behovde avgrinsas.

Litteraturstudien har lett till att vi blivit insatta i ABC-modellen samt grundmodellen i
konflikthantering. Med hjilp av dessa har vi fatt mer forstaelse for olika aspekter i konflikter
som vi tidigare inte reflekterat 6ver. Vi har ocksa insett vikten av kommunikation och
sjélvinsikt nér det géller konflikter. Genom att ha gjort undersokningen har vi insett att ABC-
modellen och grundmodellen i konflikthantering kan tillimpas i de allra flesta konflikter vare
sig det giller i skolan eller vardagen. De kan ocksa anvindas i konflikter med elever, vilket
innebdr att studien ocksa medfort att vi fatt kunskaper i hur man pa ett konstruktivt sitt kan
hantera konflikter med elever.
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Metoddiskussion

Litteraturstudien och intervjuerna har tillsammans medfort en djupare forstaelse for konflikter
i skolan #n tidigare. Litteraturstudien gav det grundliggande angaende konflikter och
konflikthantering. Likasa har intervjuerna gett konkreta exempel pa konflikter som uppstar
mellan vuxna i skolan som arbetsplats. Fordjupningen av &mnet har gett oss kunskaper som vi
i framtiden kommer att anvénda.

Vi valde att anvinda oss av kvalitativa intervjuer for att kunna besvara vara fragestillningar
och fa ett djup i undersokningen (Stukat , 2005). I efterhand har vi genom att ha analyserat
svaren fran intervjuerna insett att dessa inte gett oss det djup vi forvintat oss. En del av svaren
utvecklades inte av respondenterna. Samtliga respondenter upplevde meningsskiljaktigheter
som konflikter. Men vad innebér meningsskiljaktigheter? Eftersom de inte definierar detta
kan vi pa sa sitt inte svara pa vad en konflikt dr. De fragor och foljdfragor som vi framstillt
hade inte vad som krivdes for att fa ett djup i undersokningen. Anledningen till detta kan ha
varit att vi tidigare inte haft erfarenheter av intervjumetoden. Fragorna som har anvints under
intervjuerna formulerades utifran studiens syfte och fragestillningar. Vi genomforde en
pilotstudie ddr fragorna provades och eventuellt omformulerades. En del av fragorna i
frageformuliret gick in i varandra vilket gav liknande svar. Detta var vi medvetna om men vi
ansag att upprepningar inte var negativt utan att det istéllet gav en tydligare bild av
situationen. Nagra av fragorna kan upplevas som kinsliga men vi var mana om att bertta for
respondenterna att de ndr som helst kunde avbryta intervjun.

Nér man kinner intervjupersonerna sedan tidigare finns det for — och nackdelar. En férdel kan
vara att personerna dr mer villiga till att stélla upp pa intervju. Nackdelen ér att det inte blir ett
slumpmissigt urval av undersokningsgrupp, vilket skall efterstrivas for att fa signifikanta
resultat. Undersokningsgruppen, pa fem personer, ér en liten del av det totala antalet personer
som dr verksamma ldrare pa skolan. Detta gor att vart resultat inte dr generaliserbart. Vi hade
en vision om att fler n fem intervjuer skulle genomforas. Den visionen fick ldggas ned med
anledning av att det var svart att fa tag i verksamma ldrare att stélla upp pa intervju pga. att de
inte hade tid.

Innan intervjuerna genomfordes funderade vi 6ver var intervjuerna kunde dga rum samt vad
man skulle undvika i en intervju. Vi ville att det skulle vara en sa lugn och avslappnad miljo
som mojligt. Manga verksamma ldrare dr tidspressade. De hinner dérfor inte med sadant som
hamnar utanfor deras arbetsuppgifter. Detta ledde till att tva intervjuer skedde i
personalrummet under lunchtid vilket medforde att det dven fanns andra ldrare pa plats. Det
var en miljo dér telefonen ringde och andra kollegor som distraherade respondenterna.
Undersokningens validitet kan ha paverkats av den icke lugna miljon.

Intervjuerna har gett konkreta exempel pa konflikter och hur dessa hanterats. Dock har dessa
exempel endast utgatt ifrdn en persons synvinkel. For att fa en mer tydlig bild Gver situationen
hade observationer varit att foredra, da man finns pa plats nér konflikten uppstar. I denna
studie har det inte funnits tillrdckligt med utrymme att genomfora observationer.
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Forslag pa framtida forskning

Om man skulle fortsitta att forska kring hur vuxna pa skolan som arbetsplasts upplever
konflikter samt hur de hanteras skulle man kunna gora observationer. Genom dessa
observationer skulle man som utomstaende fa mojlighet att se i vilka situationer konflikter
uppstar och dven kunna f6lja hindelseforloppet samt hur konflikten hanteras. Samtidigt skulle
man kunna be de involverade parterna att beskriva de olika aspekterna utifrain ABC-modellen.
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Bilaga 1

Intervjufragor
Hur ménga ar har ni arbetat som lérare?

Vad kénnetecknar en konflikt for er?

Ser ni en konflikt som en mojlighet eller ett hinder?

Vad har ni for slags av konflikter med kollegor?

Beritta om en konflikt ni haft med en kollega pa skolan (arbetsplatsen)?

Under hur lang tid varade konflikten?

Hur manga parter var involverade i konflikten?

Hur kéndes det nér du befann dig i konflikten? Hur kindes det efter konflikten?

Manga som har en konflikt pa sin arbetsplats tar aven med sig problemen hem. Hur paverkade
konflikten er?

Vad var orsakerna till att konflikten uppstod?

Hur hanterade ni eller er chef konflikten?

Vad var bra respektive daligt under hanteringen av konflikten?

Om ni fick hantera konflikten pa ett annat sitt, hur skulle det ga till?

Vad har ni for slags av konflikter med forildrar?

Beritta om en konflikt ni haft med foréldrar?

Under hur lang tid varade konflikten?

Hur manga parter var involverade i konflikten?

Hur kindes det nér du befann dig i konflikten? Hur kindes det efter konflikten?

Manga som har en konflikt pa sin arbetsplats tar 4ven med sig problemen hem. Hur paverkade
konflikten er?

Vad var orsakerna till att konflikten uppstod?

Hur hanterade ni eller er chef konflikten?

Vad var bra respektive daligt under hanteringen av konflikten?

Om ni fick hantera konflikten pa ett annat sétt, hur skulle det ga till?

Anvinder ni sirskilda konflikthanteringsmetoder pa skolan? Varfor?
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Vad tycker ni dr viktigast att tinka pa da man befinner sig i en konflikt med vuxna pa en
arbetsplats?

Vad anser du dr den vanligaste orsaken till att konflikter uppstar mellan vuxna pa en
arbetsplats?

Alla ldr vi oss nagot da vi haft en konflikt, lirde du dig nagot av din konflikt?
Tycker ni att konflikter i skolan skiljer sig i jaimftrelse med andra arbetsplatser?

Tycker ni att konflikthantering skall inga i ldrarutbildningen? Varfor? Varfor inte?
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