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Sammanfattning

Examensarbete i Foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, ekonomistyrning, magisterupp-
sats, hostterminen 2007

Forfattare: Isabel Andersson, Johanna Alstrom, Emma Soikkeli
Handledare: Christian Ax

Titel: Open Book Accounting=| vilka situationer anvands det? Vilken information samlas in och hur viktig ar den?

Bakgrund och problem: En ny typ av ekonomistyrning har uppkommit de senaste aren och kallas interorganisatorisk
ekonomistyrning. Bakgrunden till att den interorganisatoriska ekonomistyrningen har expanderat kan forklaras av
omvarlden och faktorer daromkring. Att pa ett bra satt anpassa sig till omvarldsférandringar ar avgérande for foreta-
gens fortlevnad och det stalls darfér hogre krav pa snabb anpassning och acklimatisering. Tidigare studier har forst
och framst fokuserat den interorganisatoriska ekonomistyrningen pa kostnader och reducering av dessa. Open Book
Accounting innebar att foretag delar med sig av affarskritisk information till andra aktorer. Information kan antingen
spridas 0msesidigt mellan inblandade parter eller at huvudsakligen ett hall. Da Open Book Accounting ar ett relativt
nytt fenomen och inte mycket litteratur finns som berér fenomenet, har inte mycket kritik riktats mot omradet. Det
ar inte av tidigare kritik eller papekade brister om omradet som uppsatsen kommit till stand utan av asikt om bris-
tande information inom omradet.

Syfte: Att kartlagga och analysera anvandandet och uppfattningen av Open Book Accounting i leverantérsrelationer
ur ett kdpande foretags perspektiv.

Avgransningar: Vi har valt att begrénsa var undersékning till att bara omfatta stora foretag som ar verksamma i verk-
stadsindustrin. Vi har dessutom gjort valet att bara vanda oss till den kopande sidan hos dessa foretag och saledes
inte den sadljande.

Metod: Vi har valt att genomféra en sa kallad explorativ studie, vilket innebar att vi kommer att ta fram fakta som
tidigare inte har kunnat aterfinnas och ge grundlaggande kunskap och forstaelse kring ett visst problemomrade. Vi
har genomfort intervjuer med de personer som dagligen arbetar i tatt samarbete med leverantérerna. Var undersok-
ning baseras pa intervjuer med ansvariga i Open Book Accounting processen. En del av frageformularet bestar av
enkatfragor medan den resterande delen bestar av fragor av lite mer 6ppen karaktar.

Resultat och slutsats: De situationer i vilka Open Book Accounting ar mest férekommande &r vid val av ny leverantor
och vid kostnadsreducering géllande bade det egna foretaget och leverantoren. Den information som kdparna anser
vara viktigast ar information rérande leverantorens kostnader, dess produktivitet och dess tidsatgang for olika aktivi-
teter. Att arbeta med Open Book Accounting ger positiva effekter i och med ett tatare samarbete och god kontakt
med leverantoren. De framsta riskerna ar att man kan bli sviken, att man binder upp sig fér mycket vid en leverantor
eller problem med leverantéren i de fall denne har mer information @n en sjalv eller inte har bra insyn i sin egen
kalkylering och sina kostnader. Maktforhallandet har visat sig har stor inverkan pa arbetet med Open Book Accoun-
ting.

Forslag till fortsatt forskning: Studier som fokuserar pa den levererande parten, studier pa képare med mindre makt,
studier inom andra branscher, studier i andra delar av vérlden och fértroendets betydelse.
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Fram tills nyligen har kostnadsstyrning, kostnadsreduktion, forskning och utveckling, Total Quality Management och
andra liknande aktiviteter setts som nagot som utspelar sig internt inom féretaget. De senaste aren har dock detta
borjat férandras och i manga féretag kan vi se drastiska forandringar avseende rollen av inképsavdelningen. Den har
kommit att f& en nyckelroll i erhéllandet av Iangsiktiga strategiska konkurrensférdelar.! Man har minskat generella
kostnader genom skapandet av allianser med leverantérer och kunder som inte tidigare funnits. Denna nya typ av
ekonomistyrning kallas interorganisatorisk ekonomistyrning.

Interorganisatorisk ekonomistyrning ar alltsd ett begrepp som blivit allt mer aktuellt och tillampat bland foretag
varlden 6ver de senaste aren. Denna nya form av ekonomistyrning innebar 6kat samarbete mellan kdpare och leve-
rantorer i syfte att reducera kostnader och skapa virde.” Bakgrunden till att den interorganisatoriska ekonomistyr-
ningen har expanderat kan forklaras av omvarlden och faktorer daromkring. Bland dessa omvarldsfaktorer kan ses
bland annat en tuffare konkurrenssituation. Att pa ett bra satt anpassa sig till omvarldsférandringar ar avgérande for
foretagens fortlevnad och det stalls darfor hogre krav pa snabb anpassning och acklimatisering. Globalisering ar en
faktor som i stor utstrackning paverkar féretagen genom att nya marknader 6ppnas upp och mojligheten till expan-
sion darmed 6kar. Dock tilltar dven konkurrensen i och med fler aktérer pa marknaden. Snabb teknisk utveckling och
komplexitet, avregleringar, 6kad kundmakt samt starkare efterfragan pa kompetens ar ytterligare omvarldsfaktorer
som féretag och organisationer maste ta hansyn till nir de planerar och planligger sin verksamhet.?

Tidigare har man forst och framst fokuserat den interorganisatoriska ekonomistyrningen pa kostnader och reducer-
ing av dessa. Dock har studier visat att andra faktorer i stor utstrackning ocksa paverkar relationerna. Dessa faktorer
ar relaterade till andra aspekter @n kostnader. En central faktor inom den interorganisatoriska ekonomistyrningen ar
informationsutbytet mellan de inblandade parterna.® Det finns ett flertal olika ekonomistyrningsverktyg som foreta-
gen anvander sig av i sina interorganisatoriska relationer sdsom Target Costing, Kaizen-styrning, Value engineering,
Funcion-Price-Quality och Open Book Accouting. Just Open Book Accounting behandlar informationsutbytet mellan
parterna, vilket innebar att foretaget och dess leverantér med hjélp av sa kallade 6ppna kalkyler delar med sig av
ekonomisk information for att skapa en grad av beroende i och med att man besitter strategisk viktig information
rérande motparten. Dessa forhallanden mellan képare och sdljare medfor dven en del utmaningar i och med en allt
mer forsvarad central styrning. Det leder dven till en malinkongruens mellan de olika féretagen inom dessa samarbe-
ten. En annan aspekt att berdra ar att dessa forhallanden kan medféra att ena parten ar storre dn den andra och
sitter pa all makt medan den andra inleds i ett férhallande av beroendeskap.’

Trots det 6kade intresset for dessa beroendeforhallanden och informationsfloden som flodar Gver organisationsgran-
serna och dess potentiella inneborder har amnet Open Book Accounting till viss del ignorerats. Det finns studier som
berér amnet men de fokuserar mestadels pa Functionality-price-quality tradeoffs, Interorganizational cost investiga-
tion och concurrent cost management.6 Tidigare studier har karaktaren av fallstudier dar man gatt in pa djupet och
framst studerat kostnader inom organisatoriska processer. Vi finner alltsa att vi kan bidra med en breddstudie dar vi
undersoker andra aspekter @n enbart de av kostnadsslag. Vi ska i denna uppsats undersoka i vilka situationer foreta-
gen anvander sig av Open Book Accounting, vilken typ av information kdparen samlar in fran sin leverantér samt

! Kraus & Lindh, 2007

% Coad & Cullen, 2006

3 Ljungberg & Larsson, 2001

* Coad & Cullen, 2006

® Kraus & Lindh, 2007

® Mouritsen, Hansen & Hansen, 2001. Kajuter & Kulmala, 2005
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informationens viktighet. Da Open Book Accounting ar ett relativt nytt fenomen och inte mycket litteratur finns som
berér omradet, har heller inte mycket kritik riktats mot det. Det &r saldes inte av tidigare kritik eller papekade brister
om omradet som uppsatsen kommit till stand utan pa grund av bristande information inom omradet.

Tidigare studier har framst fokuserat pa 6msesidiga relationer men denna uppsats staller képarens perspektiv i cent-
rum. Féljande fragor kommer att besvaras i studien:

= lvilka situationer anvander féretagen Open Book Accounting?
=  Vilken information samlar kdparen in fran leverantéren och hur viktigt anses denna information vara?
=  Vad upplever foretagen for nytta respektive risker med att arbeta med Open Book Accounting?

Vi har for att kunna se skillnader i anvdandandet av Open Book Accounting dven valt att anvanda oss av en kontrollva-
riabel, maktférhallandet mellan de inblandade parterna. Vi vill med hjélp av denna se om vi kan finna nagon syste-
matik och nagot monster i anvandandet, hur det appliceras samt om denna variabel har nagon paverkan pa accep-
tansen av Open Book Accounting.

Syftet med studien ar att kartlagga och analysera anvandandet och uppfattningen av Open Book Accounting i leve-
rantorsrelationer ur ett kdpande féretags perspektiv.

1.2 Avgransningar

Vi har valt att begransa var undersokning till att bara omfatta stora féretag som ar verksamma i verkstadsindustrin.
Detta pa grund av att vi tror att det dr inom denna bransch anvandning av Open Book Accounting &r som mest ut-
spridd. Dessutom har vi gjort valet att halla oss inom en och samma bransch pa grund av tidsbegransning. Vi har
dessutom gjort valet att bara vanda oss till den képande sidan hos dessa foretag och saledes inte den sdljande. Vart
val representeras saledes av den réda pilen och den réda texten "képare”

| v

LEVERAN?(')R < > K(‘)1|>ARE
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1.3 Disposition

1. Inledning

| det inledande kapitlet kommer en bakgrund att ges till vart forskningsomrade. En
problemdiskussion kommer sedan att leda fram till studiens problemformulering och
avgransningar.

2. Metod

| det har kapitlet kommer vi att ge en redogorelse for vart val av undersékningsmetod,
intervjuobjekt och datainsamling. Kapitlet kommer sedan att avslutas med en trovar-
dighetsdiskussion.

3. Teoretisk referensram

| detta kapitel forséks en referensram att skapas, i vilken relevanta teorier kommer tas
upp for att underlatta besvarandet av var fragestallning.

4. Empiridel

Detta kapitel syftar till att redovisa de resultat som har uppkommit under genomférda

intervjuer.

5. Analys och slutsatser

Har presenterar vi studiens empiriska data med héansyn till den teoretiska referensra-
men, fragestallningen och vara synpunkter. Har aterfinns de slutsatser vi kommit fram
till efter genomférandet av vara intervjuer.

6. Avslutande diskussion

| det avslutande kapitlet diskuterar vi omraden som under studiens gang visat sig ha
stor inverkan pa det undersdkta omradet. Har presenterar vi och dven forslag till fort-
satt forskning.
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2. Metod

2.1 Val av metod for datainsamling
Var undersokning ar baserad pa intervjuer med ansvariga i Open Book Accounting processen. En del av frageformula-
ret bestar av enkatfragor medan den resterande delen bestar av fragor av lite mer 6ppen karaktar.

Vi har genomfort intervjuer med de personer som dagligen arbetar i tatt samarbete med leverantorerna. | intervju-
erna har vi fokuserat pa att fa fram upplysning angaende den information képaren samlar in fran leverantoren. Inter-
vjuerna ar genomférda med individer som arbetar med inkdp och saledes &r de som har kontakt med leverantérer av
produkter och komponenter. Att spela in intervjuerna ar en sjalvklarhet fér oss eftersom vi inte vill gd miste om na-
gon information samt utesluta risken for feltolkning fran var sida. Malet med var informationsinsamling ar att ta reda
pa inom vilka situationer féretag anvander sig av Open Book Accounting och vilka faktorer som da spelar in. Var stu-
die kommer saledes att komplettera de existerande studierna inom omradet med vilken typ av information leveran-
toren presenterar for kdparen, fordelar, nackdelar och i vilka situationer Open Book Accounting anvands.

| och med personliga intervjuer med foretagens representanter far vi mojlighet att féra diskussioner rérande amnet
och de fragor vi stéller, nagot som leder till 6kad validitet som en féljd av att vi mer ingadende kan férklara vad som
menas med olika begrepp och fragestallningar och darmed reducera risken fér missuppfattningar och misstolkningar.
Vad galler enkatdelen skickas denna ut i forvag for att de intervjuade ska kunna besvara fragorna i lugn och ro, da
enkaten ar 12 sidor lang.

For att fa en storre forstaelse och inblick i foretagens relationer med sina leverantérer samt tankar och asikter kring
detta har vi i vara intervjuer dven en inledande del av mer kvalitativ karaktar. Har stéller vi fragor och forsoker fora
en diskussion kring amnet vilket sedan ska fungera som grund nér vi 6vergar till de kvantitativa enkatfragorna.

2.2 De undersokta foretagen och deras anonymitet

De foretag vi har valt att intervjua ar foretag verksamma inom verkstadsindustrin i Sverige. Nedan presenteras fére-
tagen och omradet inom vilket de ar verksamma. | fortsattningen kommer dessa foretag representeras av en bokstav
mellan A-F. Dessa bokstéver tilldelas utan inbordes ordning for att utfallet av fragorna inte ska kunna hérledas till
nagon speciell respondent. Féretagen representeras av anstallda pa inkdpsavdelningen med stor insyn i foretagets
arbete med Open Book Accounting.

= BAE Systems Bofors ar ett svenskt foretag och en del av BAE Systems Group. Deras produktutbud innefattar
bland annat luftburna férsvarssystem och avfyrningssystem. ’

= BAE Systems Hdgglunds AB é&r ett svenskt foretag och en del av BAE Systems Group. De designar, tillverkar
och marknadsfor militira fordonssystem.?

7 www.bofors.se
8
www.hagglunds.com
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= Saab Automobile ar ett foretag som tillverkar personbilar och som ags av General Motors.’
»  Saab Space &r ett féretag som tillverkar hégkvalificerad utrustning till den internationella rymdindustrin.™

= Volvo Lastvagnar, dven kallat Volvo Trucks, ar ett svenskagt foretag som tillverkar lastbilar. Foretaget ingar i
Volvokoncernen.™

= Volvo Car Corporation &r ett foretag som tillverkar personbilar. Féretagen ingar i Fordkoncernen.™

2.3 Enkidtundersékning

Det har avsnittet behandlar hur vi har valt att forbereda oss infér genomférandet av studien och hur vi har genom-
fort den.

2.3.1 Forarbete for insamling av data

2.3.1.1 Val av undersokningsobjekt

Var undersokningspopulation bestar av stora svenska foretag inom verkstadsindustrin. Fokus ligger pa inkdpssidan
hos dessa foretag. Vi har valt att vanda oss till foéretag i samma bransch da vi anser att detta kan leda till att vi aterger
fakta pa mest korrekta satt. En fordel med att endast vanda sig till foretag som ar verksamma i Sverige ar att de alla
arbetar efter samma forutsattningar.

2.3.1.2 Utformning av frageformuliir

Vi har valt att lagga tyngden pa i vilka situationer Open Book Accounting férekommer och vilken typ av information
som koparen samlar in fran sin leverantor. Tidigare forskning kring omradet pekar pa att informationen som sprids
mellan féretag, antingen omsesidigt eller ensidigt, framst har fokuserats pa kostnader. Vi vill dock utreda om det
finns andra aspekter som ocksa ar av stor vikt vid informationsutbytet i dessa tdta samarbeten.

2.3.1.3 Mitteknik

For att kunna sdkerstalla ett erhallande av sakra och tillforlitliga uppgifter vid observationer eller utfragningar kravs
det av forfattarna att de har tankt igenom och reflekterat 6ver de mattekniska fragorna och att de har gjort ett ge-
nomtankt val. Detta anser vi att vi har gjort och gar har under igenom de val vi har gjort for att sdkerstdlla denna
sakerhet och tillforlitlighet.

2.3.1.4 Fragetyper

Vi har tre typer av fragor i vart frageformular. De sa kallade 6ppna fragorna ar sadana fragor dar respondenter far lov
att fritt utveckla svaret pa fragan. Den andra typen av fragor, fasta fragor, innebdar att respondenten endast har tva
svarsalternativ, ja eller nej. | var studie anvander vi oss dven av matskalor och sa kallade intervallskalor. I intervallska-
lor @r avstanden mellan skalornas varden numeriskt val definierade samt av samma storlek. Vara skalor ar uppdelade
pa sju stycken svarsalternativ varav tre stycken av dessa ar verbalt definierade, namligen : 1 = Ovikigt, 4 = ganska
viktigt samt 7 = valdigt viktigt. Detta betyder att skalorna ar grafiska, till skillnad fran verbala skalor dar samtliga skal-
steg ar verbalt definierade.”

° Wikipedia, Saab Automobile
10
Saabgroup.com
" Wikipedia, Volvo Lastvagnar
2 wikipedia, Volvo Personvagnar
3 Lekvall & Wahlbin, 2001
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Vi har valt ett udda antal svarsalternativ da vi vill erbjuda respondenterna ett neutralt svarsalternativ. | vart fall ar
detta alternativ 4 pa skalan vilket motsvarar svarsalternativet “ganska viktigt”. Ett udda antal svarsalternativ kan dock
medfora problem i och med att respondenterna av bekvamlighet véljer mittalternativet. Har dr det da viktigt for oss
som intervjuare att skapa motivation hos respondenten fér att f& fram dennes faktiska asikt."*

2.3.1.5 Konstruktion av enkitfragor

| arbetet med att konstruera de fragor vi ska stélla till respondenterna pa foretagen har vi forst och framst inriktat oss
pa att enbart formulera fragor dar vi forvantar oss att respondenten har den information vi séker samt férstar inne-
borden av fragorna och darmed kan besvara dem pa ett korrekt satt.

Da vara intervjuer genomfors personligen, antingen via méten eller via telefon, stills inte lika hoga krav pa tydliga,
skriftliga anvisningar rérande vad undersékningen avser eller hur fragorna ska besvaras. Vi som intervjuare kan har
personligen férklara detta och det kravs darfér inte en lika utférlig, skriftlig anvisning pa enkiten.

Viinleder vara intervjuer med fragor av mer kvalitativ karaktdr som behandlar fakta och allménna asikter fran foreta-
get och respondenter for att sedan 6verga till den kvantitativa delen med svarsskalor for varje fraga. Den kvantitativa
delen inleds med fragor angaende vid vilka situationer foretaget anvander sig av Open Book Accounting, sa kallade
filterfragor,™ for att sedan fortsitta med vilken information man anser vara viktig fér varje situation. Intervjun avslu-
tas med en kvalitativ del dar vi berér den nytta respektive de risker och kostnader féretaget forknippar med Open
Book Accounting samt en 6ppen fraga rérande om det dr nagot respondenten vill tilldgga eller utveckla. Ordnings-
foljden mellan fragorna forefaller for oss logisk och det &r var avsikt att vi med denna ordningsféljd ska fa ut sa myck-
et relevant information som majligt av vara respondenter samt att respondenterna kanner sig tillfreds med inter-
vjuns fortldpande och utfall.

2.3.2 Genomforande av datainsamling

2.3.2.1 Val av intervjuobjekt och respondenter

De foretag vi kontaktade ar de som i Sverige ar storst inom verkstadsindustrin och som kan tdankas arbeta med Open
Book Accounting. Vi utgick fran vara egna kunskaper och anvande oss dven av Internet for att séka efter foretag
verksamma inom verkstadsindustrin. Vi radfragade dven manniskor i var narhet efter foretag som skulle kunna passa
var studie. Urvalet har alltsa inte skett slumpmassigt. Da vi tyckt oss funnit representativa féretag blev resultatet en
lista med 12 namn. Dessa utgick vi ifran nar vi borjade ringa runt for att se vilka som hade méjlighet och ville stalla
upp for en intervju. Nar vi ringde runt férsokte vi alltid att komma i kontakt med nagon hogt uppsatt person pa in-
kopsavdelningen eftersom de tros ha storst potential att kdnna till vart uppsatséamne. Om vi kommit i kontakt med
nagon som inte verkade arbeta med tata leverantorsférhallanden av detta slag bad vi dem ge oss namn pa nagon
som skulle kunna vara mer insatt. En del av de tillfragade foretagen som vi ringt till valde att tacka nej till att stalla
upp pa en intervju, vissa omedelbart och andra efter ett par dagars betdnketid. | slutdndan har vi dock lyckats fa
kontakt med de méanniskor som kan representera foretagets anvandning av Open Book Accounting.

2.3.2.2 Kontakt och behandling av svar

Nar vi fatt tag pa en lamplig respondent pa foretagen skickade vi genast ut formularet och bokade in tid for intervju.
Vi har spelat in alla intervjuer, i vilka vi fatt tillatelse, for att eliminera risk for feltolkning. Med inspelade svar kan vi
aterge exakt vad respondenten har svarat och samtidigt vara sdkra pa att informationen vi aterger i uppsatsen av-
speglar sanningen. Nar alla intervjuer genomforts sammanstallde vi genast svaren i tabeller for att ge en 6verskadlig
bild av svaren och deras férdelning. Alla tabeller konstrueras i programmet Microsoft Excel.

! Lekvall & Wahlbin, 2001
 Ibid.
% |bid.
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| en del av fallen besvarades den kvantitativa delen av frageformuldret av respondenten sjalvstandigt och sedan
skickades den till oss via e-post. Vid de tillfdllen vi inte fatt in var enkat i ratt tid ringde vi da upp respondenten i fraga
och paminde denne om att svar krdvs inom kort. Pa sa satt erholl vi de svar vi efterfragat inom ramen av nagra tim-
mar.

2.4 Studiens trovirdighet

Det finns olika faktorer som kan leda till fel i en enkdtundersokning, vilket kan paverka studiens trovardighet. For att
kunna behandla fragorna gillande trovardighet sdger Norén att férfattaren gynnas av att presentera och resonera
kring utférandet av undersokningen. For att kunna utreda uppsatsens trovardighet utifran ett mer detaljerat per-
spektiv valjer vi att diskutera trovardighet utifran fyra perspektiv, namligen:

2.4.1 Matfel

Det finns tre stycken komponenter som kan orsaka matfel i undersékningar baserade pa fragor, namligen responden-
ten, instrumentet och intervjuaren. Att respondenten orsakar matfel beror framst pa osakerhet men dven faktorer
sasom ledande fragor, trétthet, stress eller en uppfattning om vilka svar som anses acceptabla kan paverka."” Vi
forsokte sa gott det gar att forldgga vara intervjuer pa dagtid samt vid indikation pa stress vid telefonintervjuer fort-
satta intervjun vid senare tillfalle for att motverka dessa faktorer.

Instrumentet, det vill sdga enkdten och fragornas formulering, kan orsaka fel i de fall da fragorna kan anses vara
svarforstaende, ledande, kinsliga eller liknande. Aven fragornas ordningsféljd kan paverka vilket motiverade till att vi
noggrant arbetat fram en logisk ordningsféljd som avser reducera att sddana har problem uppstar.’®

Vi som intervjuare kan ocksa vara orsak till matfel och detta kan ta sig i uttryck genom kladsel, alder, kén, installning
etc. Det ar av stor vikt att vi ar medvetna om detta nar vi genomfor intervjuerna och da framst var installning da det
ar denna vi kan paverka mest. Exempelvis kan var instéllning till respondenten medféra tendenser till att tolka svar
vilvilligt eller motvilligt." Vi anser dock att vi inte, medvetet, har gjort ndgra avgérande misstolkningar. D3 vi vid
varje intervjutillfalle har varit minst tva deltagare anser vi att detta har minskat risken for att tolkningen inte ska vara
subjektiv.

2.4.2 Generaliserbarhet

Med generaliserbarhet menas att de resultat som kan hanforas till studien pa nagot satt ar overforbara pa andra
omgivningar dn den forskaren har undersékt.?’ Var studie underséker anvindandet av Open Book Accounting hos
kopande foretag inom verkstadsbranschen i Sverige. Som vi tidigare beskrivit har vi inte nagot obundet slumpmassigt
urval. Da vi sOkte upp féretag i en bransch dar vi vet att arbetet med Open Book Accounting i manga fall kommit
langt samt att intervjuobjekten endast var foretag som faktiskt anvander sig av Open Book Accounting i relativt stor
utstrackning, ar det svart att generalisera det resultat som studien ger.

2.4.3 Validitet

Har diskuteras om forskaren, genom vald metod, faktiskt utreder det som dr menat att utredas. Viktigt for validiteten
ar att resultaten fran en studie tolkas pa ett korrekt satt och att utfallet visar en sanningsenlig bild. Man kan urskilja
mellan tva typer av validitet: en yttre och en inre. Den yttre handlar om att vi anser att den intervjuade aterger san-
ningen. En |ag yttre validitet kan erhallas om den intervjuade medvetet inte talar sanning eller om denna inte har
tillrackligt med kunskap inom dmnet. Risken att vi erhaller en lag yttre validitet kan i denna studie anses vara liten da

7 Lekvall och Wahlbin, 2001
*® Ibid.
" Ibid.
%% 1bid.

11



Handelshbégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

samtliga intervjuobjekt ar individer som arbetar dagligen med Open Book Accounting och pa sa satt lyckas vi komma
sa nara den kompetens som finns som det bara gar. Den inre validiteten, & andra sidan, handlar om att det anvanda
matinstrumentet, i vart fall intervjufragorna, mater det de dr menade att méata. En |ag inre validitet handlar om att
fragor kan vara felformulerade och alltsé leda till att man inte far svar pa det som man efterstrivat.” Vad giller var
inre validitet anser vi att den ar hog, da dessa fragor ar framtagna tillsammans med forskare inom dmnet och de
tacker upp de omraden dar Open Book Accounting kan tdnkas anvdndas. Dessutom tacker vi upp de svarsalternativ
som vi mojligtvis inte tankt pa genom att fraga om det finns andra situationer som den intervjuade kan ténkas vilja
lagga till.

2.4.4 Reliabilitet

Reliabilitet definieras vanligtvis som franvaron av slarvfel i matresultaten. En aspekt av reliabiliteten ar den sa kallade
stabiliteten i det vi mater.?? Fér att sikerstilla stabiliteten har vi skapat en fragemall dar alla fragor angivits och dar
dven begrepp beskrivs sa att alla intervjuade skall ha samma begreppsuppfattning och saledes svara pa “samma”
fraga. Slarvfel kan dessutom uteslutas da vi spelar in varje intervju och dar minst tva forskare deltar vid varje intervju-
tilifalle.

% Norén, 1990
2 |bid.
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3. Teoretisk referensram

3.1 Vad ir Open-book?

Target Costing, Kaizen-styrning, Value Engineering, Function-Price-Quality och Open Book Accounting ar exempel pa
ekonomistyrningsverktyg som ofta anvands vid interorganisatoriska relationer. Open Book Accounting innebar att ett
foretag med hjélp av 6ppna kalkyler delar med sig av strategisk information. Informationsutbytet kan antingen vara
dmsesidigt eller ett envigsutbyte.” Utbytet ger ofta positiva konsekvenser genom ékad transparens i kostnadskalky-
leringar mellan parterna i interorganisatoriska vardekedjor. Denna typ av affarskritisk information &r ofta klassad som
"hemligstamplad” for féretaget och nar den sprids pa ovan beskrivna satt blir varje parts vinst synlig for de andra
parterna. Oppenhet och transparens som skapas via informationsutbyten uppfattas som vitala element vid skapan-
det av ett konkurrenskraftigt produktionssystem.

Att anvdnda sig av Open Book Accounting kan ses som en typ av strategi som leder till samarbete mellan féretag i en
vardekedja och informationen anvands for att paverka produkt- och tjanstefloden mellan de berérda foretagen.
Informationsforsorjning av denna karaktar leder till att helt nya typer av kostnadsstyrning blir mojliga och detta for-
utsatter ofta en hogt utvecklad fortroendekansla mellan de inblandade parterna. Det krdvs dven att parterna har ett
bra utvecklat system for hur informationen ska spridas dem emellan.”

Open Book Accounting innebar att foretag, nar det besitter affarskritisk kunskap rérande sina leverantorer eller kun-
der, satts i en bra position fér férhandling med motparten. Syftet ar att skapa mojlighet for foretagen att arbeta
tillsammans foér kostnadsreduktion. Open Book Accounting gor det dven mdjligt for foretag att jamféra och bench-
marka sina leverantdrer samt att vara delaktiga i konstruktionen av leverantdrens produktions- och distributionspro-
cesser.”

3.1.1 Varfor bérjar man?

Enligt Kajliter och Kulmala kan ett antal faktorer tillféras orsaken till varfor ett féretag bérjar anvanda sig av Open
Book Accounting. Dessa faktorer kan delas in i tre huvudgrupper, namligen: Exogena, natverksspecifika och endogena
faktorer. De exogena omvérldsfaktorerna handlar om graden av konkurrens som féretagen verkar i. Ar denna hog
finns det stora krav pa kostnadsreduktion. Aven vilken ekonomisk trend som verkar p& marknaden spelar stor roll fér
inférandet av Open Book Accounting. Nar denna studie genomférdes var tillvéxt den trend som radde pa marknaden
och ar det an idag. Dock nar det géller bradskande kostnadsminskningar var man mer negativt installd mot Open
Book Accounting. De endogena foretagsspecifika faktorerna kan bero pa bland annat foretagets storlek. Stora foretag
har en storre tendens att ta till sig nya ekonomistyrningstekniker dn vad sma foretag har. Deras kostnadsredovis-
ningssystem ar generellt mer avancerade an de sma foretagens. Det har dr nagot som underlattar arbetet med Open
Book Accounting eftersom kostnadsdatan da ar relativt korrekt och inte orsakar missforstaelse. En tredje endogen
faktor ar foretagens konkurrenspolicy. Avsléjande av kostnadsdata forutsatter en samarbetsvillig installning till leve-
rantéren. Detta pa grund av att man skall vara villig att visa dessa data for sina samarbetspartners, vilket dr nagot
som bor grundas i forstaelsen att ett foretags kostnad &r relevant for den generella konkurrenskraften inom natver-
ket. Den sista faktorn som paverkar arbetet med Open Book Accounting ar ett foretags langsiktiga atagande gent-
emot natverket. Denna tro pa langsiktighet mojliggoér skapandet av ett gemensamt fértroende och en gemensam
nytta via ett samarbete med Open Book Accounting. Utéver de exogena och endogena faktorerna visar Kajliter och

- Samuelsson, 2004
2 Mouritsen, Hansen & Hansen, 2001
25 .
Ibid.
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Kulmalas studie pa att dven natverksspecifika faktorer spelar en stor roll foér implementeringen av Open Book Ac-
counting. En av dessa ar vilken typ av ndtverk som ar mest mottaglig for att implementera denna ekonomistyrnings-
modell. Har anses natverkets mognad vara en viktig ingrediens for att fa till stand en lyckad implementering samt
synen pa langsiktighet hos natverkets medlemmar. Sarredovisning av kostnadsdata kan leda till resultat, framfor allt i
langsiktiga hierarkiska natverk, eftersom medlemmar kan dra férdel av gemensamma kostnadsreduktioner med
tiden. En annan faktor som spelar stor roll for implementeringen av Open Book Accounting &r vilken typ av produkt
som tillverkas. | de studier som gjorts inom omradet, tillverkade foretagen funktionella produkter, vilket foljaktligen
betyder att kostnadsreduktioner var en konkurrenskraftig fordel och var saledes eftertraktade. Har har Open Book
Accounting en stor bidragande faktor for att kunna avsléja potential for kostnadsreduktioner. Dessa reduceringar
hade inte kunnat uppmarksammas om man inte 6ppnat sina bocker for varandra. En ytterligare faktor som underlat-
tar implementeringen av Open Book Accounting ar skapandet av en infrastruktur for processen. Detta kan ske genom
exempelvis strukturerade presentationer och utveckling av leverantdrers kostnadsredovisningssystem. Den sista
faktorn handlar om den sociala naturen av férhallandena inom néatverket. Har ndmns att asymmetriska maktforhal-
landen kan leda till lyckad Open Book anvandning. Detta trots att man i tidigare studier pastatt motsatsen. Det re-
kommenderas dock att ndtverk bor utveckla dyadliknande forhallanden som grundas pa ett hogt gemensamt fortro-
ende. Om e] ett hogt gemensamt fortroende kan upparbetas sa bor parterna i alla fall bygga upp en "tréskel” av
fortroende innan man kan utbyta kanslig information.”

Nar vi nu diskuterat varfér man pabdérjar en anvdandning av Open Book Accounting ser vi det vara av stor vikt att
dven fordjupa oss i vad detta ekonomistyrningsverktyg kan leda fram till.

3.2 Konsekvenser och effekter av Open Book Accounting

Mouritsen, Hansen och Hansen beskriver i sin fallstudie av pseudonym-féretaget LeanTech vilka effekter som uppstar
i och med att man implementerar Open Book Accounting i syfte att aterfa en del av kontrollen 6ver en outsourcad
del av verksamheten. LeanTech outsourcade sin produktion och genom att 6ppna bdckerna ansag man att man larde
sig mycket om leverantdren och vice versa vilket medférde en mycket god flexibilitet. | och med att man fick infor-
mation om leverantérens produktionsprocesser fick logistikavdelningen ocksa en mojlighet att forbattra konkurrens-
fordelar genom snabbare leveranser samt mer konkurrenskraftiga priser.28

| studien beskriver Mouritsen, Hansen och Hansen om hur Open Book Accounting gav effekter bade internt och ex-
ternt. Internt och alltsa intra-organisatoriskt uppstod fordandringar och nya begreppsformuleringar inom organisation,
teknologi samt strategi vilket kan motsvara férandringar rorande foretagets kdarnkompetens. Inter-organisatoriskt,
det vill saga externt mellan de tva féretagen, vittnade man om positiva effekter dd man som en konsekvens av Open
Book Accounting fick en dkad méjlighet att kontrollera de outsourcade processerna p4 distans.”

For att kunna finna nagon systematik och nagot monster i anvandandet, appliceringen samt om denna variabel har
nagon paverkan pa acceptansen av Open Book Accounting, har vi som tidigare ndmnt valt att anvdnda oss av en
kontrollvariabel. Nedan kommer en beskrivning av denna variabel att géras for att senare, i analysen, kunna komma
till anvandning.

z Kajuter & Kulmala, 2005
2 Mouritsen, Hansen & Hansen, 2001
? bid.
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3.3 Asymmetriska relationer

De senaste 20 aren har den pagaende 6kningen av outsourcing lett till en vidgning av granserna mellan féretag och
starkt beroendet mellan képare och dess leverantérer. Dessa férhallanden ar asymmetriska, vilket innebar att ett
byte av resurser inte dr av samma vikt fér parterna. Da makt ar sammanlankat med beroende kommer makten att

|ll

innehas av den part som ar minst beroende av den andra. Det ar detta som kallas fér “maktférdel”. Det finns fyra
stycken typer av kdpare-leverantor forhallanden namligen: marknad, partnerskap, herre och vasall. De tva sistnamn-
da dr de som éar vanligt forekommande i asymmetriska relationer. Ett herrskap motsvaras av en situation dar koparen
ar ensidigt marginellt beroende av sin leverantér. Vasallskapet daremot kan jamforas med en situation dar képaren

. T . .. 30
ar ensidigt mycket beroende av sin leverantor.

Enligt Donada och Nogatchewsky &dr koparen en herre nar det pad marknaden finns ett fatal kopare och nar det samti-
digt finns ett stort urval av leverantorer, nar utbytet av varor och tjanster inte vager lika stort hos de olika parterna,
nar det finns fa lagrestriktioner och nar képaren handlar med lag specifika tillgangar. Dock ar den mest viktiga faktorn
som gor en kopare till herre dess image.31

Forfattarna papekar att det i dessa asymmetriska relationer finns tre sorters styrning. Dessa ar: marknadsbaserad,
byrakratisk och fértroendebaserad styrning. Den marknads och byrakratiska styrningen grundar sig i teori om TCE,
transaction cost economics, medan fortroendebaserad styrning baserar sig REV, relational exchange view. En herre
utdvar en marknadsbaserad styrning men kan pa det langa loppet anvanda sig av socialt baserad styrning for att
sakerstalla samverkan pa lang sikt pd den operativa nivan inom foretaget. Detta gors for att kunna fa ut mer av sina
leverantorer genom att bygga upp ett fortroende. Man kan dven blanda in byrakratisk styrning for att fa ut sa mycket
det bara gar av sin samarbetspartner.®

Vasallerna a andra sidan kan endast dgna sig at socialt baserad styrning for att kunna skapa sa goda relationer som
majligt samt kunna hanvisa till tidigare samverkan da de sitter pd en sémre position i samarbetet.*

Da fortroende ar en viktig del i dessa asymmetriska forhallanden och dven ar relevant for Open Book Ac-
counting har vi valt att tilldgna denna ett eget stycke for att skapa en djupare kunskap om amnet.

3.4 Fortroende

| interorganisatoriska relationer finns ofta en stor sa kallad fértroendeideologi. Manniskor maste ha fértroende for
varandra och detta kan ses som en moralisk skyldighet inom fenomenet med néatverk och dyader.34 Genom att nat-
verka menar foretag att de far tillgang till resurser pa ett mer flexibelt satt i och med att man samverkar med andra
foretag. Mouritsen och Thrane diskuterar denna samverkan och det faktum att foértroende &ar en problematisk faktor.
Det ar franvaron av fortroende som leder till bekymmer i interorganisatoriska relationer. Fértroende ar ett svardefi-
nierat och komplext begrepp inom ekonomistyrning och manga forskare och forfattare har diskuterat dess innebord
och paverkan pa relationer. Open Book Accounting dr en form av ekonomistyrningsverktyg som man kan tillampa for
att forstd handlingar utforda av tva parter i en interorganisatorisk relation. Relationen mellan fortroende och eko-
nomistyrning, i sin tur, kan se ut pa olika satt. Vissa menar att ekonomistyrningsverktyg, sasom Open Book Accoun-
ting, kan skapa fértroende nar man visar féretagets kostnadssystem fér samarbetspartnern medan andra menar att
fortroende ar nagot som krdvs for att man fran forsta borjan skall kunna implementera ett sadant har ekonomistyr-
ningsverktyg. En tredje asikt rorande relationen mellan fértroende och ekonomistyrning menar att fortroende kan
vara ett alternativ till ekonomistyrning, att man med andra ord inte &r i lika stort behov av formella ekonomistyr

% Donada & Nogatchewsky, 2006
31,
Ibid.
* Ibid.
* Ibid.
34 Mouritsen & Thrane, 2006
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ningsverktyg da det finns ett fortroende mellan parterna och att fortroende ar mer effektivt 4n ekonomistyrning i
hallbara interorganisatoriska relationer.®

Relationen mellan fortroende och ekonomistyrning kan troligen ske enligt samtliga tre ovan beskrivna principer.
Mouritsen och Thrane menar att fortroende sannolikt kan betraktas som en aspekt fér utvardering av relationen och
fortroende blir alltsa som en slags betygsattare pa relationen, dess handlingar och dess funktionalitet.*®

Mouritsen och Thrane menar i sin studie av tre olika natverk att ekonomistyrning kan vara fértroendeingivande i och
med att det ofta ar kalkylerbart. Dock visade det sig att denna sorts fortroende inte var stor i de tre natverk man
undersokte. En annan typ av fértroende behandlar franvaron av en fértroendeideologi och man menar att det &r
sannolikheten for franvaron som ar det viktiga. En familjeliknande relation kan verka positivt men ibland kan det
uppstad motsattningar och konflikter inom natverket. Fértroende ar har viktigt om nagon part i relationer ar skeptisk
gallande motivationen av andra.”’

Fortroende dr som sagt nagot mycket komplext men fér de flesta férfattarna ar det viktiga hur mycket fértroende
som kan etableras, inte hur man mobiliserar fértroendet. Mouritsen och Thrane kommer fram till slutsatsen att
fortroende kan fungera pa tva satt, antingen genom att existera inom forutsagbarheten for ekonomistyrningstekni-
ker eller genom relationer med manniskor i ndtverket samt att fértroende i deras studie leder till besvikelse pa grund
av att foretagens representanter hela tiden pratar om fértroende som dess méjliga franvaro.*

3 Mouritsen & Thrane, 2006
% |bid.
* Ibid.
* Ibid.
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4. Empiri

4.1 Disposition

Resultatet av vara intervjuer kommer att presenteras i det empiriska materialet enligt foljande disposition: Forst
sammanfattas bakgrunden till féretagens arbete med Open Book Accouting samt vilken part i relationen som tagit
initiativet till implementeringen. Sedan presenteras den kvantitativa delen. En forsta tabell visar i vilka anvandnings-
situationer Open Book Accounting férekommer hos foretagen och efter den foljer nio stycken tabeller som visar
informationens viktighet i de olika situationerna. Kapitlet avslutas med en sammanstallning av de nyttor och risker
foretagen associerar till arbetet med Open Book Accounting.

4.2 Bakgrund och initiativtagande

Nagot alla intervjuade kunde instimma med var att det var de sjilva som tagit initiativet till Open Book Accounting.
Dock ger de olika anledningar till varfér man valt att inleda denna typ av samarbete. | vissa fall ar det nagot som har
vaxt fram och i andra situationer handlar det om att man har fatt inspiration fran andra foretag. | ett av fallen hade
man stott pa problem med en leverantér och gick da in och tittade pa leverantérens information angaende leverans
som i sin tur gav upphov till ett mer 6ppet informationsutbyte dven inom andra omraden. | detta fall gick man inte
bara in for egen vinnings skull utan dven for att hjdlpa leverantéren. Andra satt som foretagen kommit i kontakt med
Open Book Accounting ar genom stora systemupphandlingar, inképta foretag till koncernen eller att de har blivit
tvungna till det pa grund av en allt mer hardnande konkurrens. Nagot som alla foretagen kunde instimma med ar att
Open Book Accounting ar ett fenomen som anvands flitigt och ofta inom deras koncerner. Dock med tvd undantag
dar det endast anvdnds projektmassigt. Alla foretagen utom tva berattade att de fritt kan vélja mellan existerande
leverantérer medan de andra anvander sig av sa kallade single sources, vilket innebér att en leverantor har fortur vid
en order. Kan leverantéren ej uppfylla kraven som stélls av kdparen sa kommer képaren istéllet att leta upp en ersat-
tare. Detta leder till att alla kdpande parter faktiskt besitter en maktférdel i dessa férhallanden men att de som an-
vander sig av single sources forst maste krava in offert fran dessa.

4.3 Anvandningssituationer i vilka Open Book Accounting ir forekom-
mande

Vart huvudsakliga syfte med denna studie ar att erhalla information rérande vilken typ av information koparen sam-
lar in fran sin leverant6r och i vilka situationer. For att latt kunna utldsa i vilka situationer Open Book Accounting
forekommer hos féretagen har vi i tabell 4.1 visat foretagens val av situationer. Vad man snabbt kan komma fram till
ar att det anvands inom alla situationer men med olika frekvens. Dock har utfallet blivit sa att det finns tva situatio-
ner da Open Book Accounting kan ses som mest frekvent, namligen: vid val av ny leverant6r och vid kostnadsreducer-
ing gallande det egna foretaget och leverantorens kostnader. De situationer som framkom vara minst relevanta for
anvandandet av Open Book Accounting var vid forbattring avseende leveranssdkerhet och vid processforbattringar
rérande enbart leverantéren.
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Tabell 4.1 Anvéndningssituationer i vilka Open Book Accounting

dr forekommande

Situationer

A-F = undersokta foretag A B C D E
1. Vid outsourcing X - - X X
2. Vid val av ny leverantor X X - X X
3. Vid gemensam utveckling av komponenter/produkter X - - X X
4. Vid forbittring avseende leveranssikerhet - X - -

5. Vid forbittring avseende kvalitet i komponenter/produkter X X - X

6. Vid processforbittring bade gillande det egna foretaget och

gillande leverantoren X X X X -

7. Vid processforbittringar gillande enbart leverantéren - X - - X
8. Vid kostnadsreducering bade gillande det egna foretagets

och leverantorens kostnader X X X X -
9. Vid kostnadsreducering gillande enbart leverantorens

Kostnader - X - - X

10. Annan situation - - - _ -

4.4 Informationens viktighet i anviandningssituationer

Nedan ses det utfall vi har erhallit fran intervjuerna géllande vilken typ av information som i dessa situationer anses
vara viktigast. | nedanstadende tabeller kan saledes de olika typerna av information som kan samlas in ses samt deras
viktighet. | varje tabell aterfinns n antalet féretag som har atergivit att de samlar in just denna typ av information. M
star for medelvardet av hur viktig informationen ar. Vi har forst och framst valt att ange hur manga féretag som
Overhuvudtaget svarat for att sedan visa hur manga av dessa, i procent, som har lamnat ett visst svar. Till slut har vi
raknat ut medelvardet “M” for hur viktig informationen ar for att kunna ge en mer generell bild.

Vad man bor ha i atanke nar man betraktar tabellerna och informationen &r att informationsalternativet ” informa-
tion rérande leverantorens kvalitet pa de komponenter/produkter ni avser kdpa in fran...” hos en majoritet av re-
spondenterna ar grundlaggande for att 6verhuvudtaget fortsatta diskutera och férhandla med leverantéren. Pa
grund av foretagens verksamhet och bransch ar kvaliteten fundamental och man har darfor vissa kriterier for vilken
kvalitet man kraver pa det man dmnar képa in. Vi har i dessa fall, efter diskussioner med de aktuella féretagen, valt
att betrakta denna information som valdigt viktig och den har darfor tilldelats vardet 7.
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Tabell 4.2 Informationens viktighet vid outsourcing
Qutsourcing
n = antal respondenter
1-7 = informationens viktighet
M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantdrens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantdrens kostnader for
inkOpt rdmaterial, komponenter/produkter & tjdnster

Information rorande leverantorens kostnader
for olika aktiviteter till exempel produktion

Information rorande leverantorens kvalitet pa de
komponenter/produkter ni avser att kopa in fran...

Information rorande tidsatgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantdrens produktionsprocess

Information rorande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion gillande de

komponenter/produkter ni avser att kopa in

Information rorande leverantorens leveranssikerhet

Information rorande leverantorens produktivitet.

(Hur bra de ir pa att anvinda sina resurser effektivt)

Annan typ av information

N

50% 25% 25%

25% 25% 25% 25%

25% 75%
25% 50% 25%
100%
25%  75%
100%
25% 75%
25%  75%
25% 25%  50%
50% 50%

4,75

4,5

5,25

4,25

6,75

6,5

6,75
5,25

Betraffande situationen outsourcing visar undersokningen att samtliga svarande respondenter samlar in alla exempel
pa information, dock med varierande grad av viktighet. Emellertid kan vi urskilja nagra typer av information som kan

anses mer viktiga, namligen kostnader fér ramaterial, komponenter och tjanster, kostnader for aktiviteter, kvaliteten

pa komponenterna, tidsatgang for aktiviteter samt kostnader for design- och funktionsalternativ.
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Tabell 4.3 Informationens viktighet vid val av ny leverantér

Val av ny leverantor

n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet
M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantdrens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens kostnader for
inkOpt rdmaterial, komponenter/produkter & tjdnster

Information rorande leverantdrens kostnader
for olika aktiviteter till exempel produktion

Information rorande leverantorens kvalitet pa

de komponenter/produkter ni avser att kopa in fran...

Information rorande tidsatgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantdrens produktionsprocess

Information rorande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion gillande de
komponenter/produkter ni avser att kopa in

Information rorande leverantdrens leveranssikerhet

Information rérande leverantdrens produktivitet.

(Hur bra de &r pd att anvinda sina resurser effektivt)

Annan typ av information

n=

W W

12 3 4
20% 40%
20% 20% 40%

20% 40%

20% 60%

20%

20% 20%

3

20%

20%

20%

25%

I

20%

20%

40%

20%

40%

40%

20%

20%

20%

25%

1

60%

60%

80%

60%

60%
40%

50%

=

4,2

38

4,6

4,2

6,6

6,6

6,8

6.4

6.2
4,8

6,25

Vid val av ny leverantor anvdnder sig samtliga respondenter av Open Book Accounting och informationsinsamlande.

Utfallet liknar till stor del det som finns att finna i tabellen med outsourcing och beror pa att nar man outsourcar en
del av sin verksamhet och startar samarbete med den nya parten blir denne dven en ny leverantor. Det ar alltsa dven

har information om kostnader for ramaterial, komponenter och tjanster, kostnader for aktiviteter, kvaliteten pa
komponenterna, tidsatgang for aktiviteter samt kostnader for design- och funktionsalternativ som ar mest betydelse-

full.
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Tabell 4.4 Informationens viktighet vid gemensam utveckling

av komponenter/produkter

Gemensam utveckling av komponenter/produkter

n = antal respondenter
1-7 = informationens viktighet
M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantdrens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens kostnader for
inkOpt rdmaterial, komponenter/produkter & tjdnster

Information rorande leverantorens kostnader
for olika aktiviteter till exempel produktion

Information rorande leverantorens kvalitet pa

de komponenter/produkter ni avser att kopa in fran...

Information rorande tidsdtgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantdrens produktionsprocess

Information rorande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion gillande de
komponenter/produkter ni avser att kopa in

Information rorande leverantdrens leveranssikerhet

Information rorande leverantorens produktivitet.

(Hur bra de #r pa att anviinda sina resurser effektivt)

Annan typ av information

n=

[

25%

25%

25%

25%

I~
1w
I~
)]

50%

25% 25%

25% 25% 25%

25% 25% 25%

25%

25%

25%

25%

I

50%

50%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
25%

25%

12

50%

50%

50%

50%

50%
50%

50%

1=

5,5

3,75

5,25

5,25

5,25

6,25

Gemensam utveckling av komponenter/produkter ar en situation dar vi ser stor spridning i hur viktig informationen

man samlar in anses vara. Har ar det med andra ord svart att urskilja ndgon extra viktig information och det ar fore-

tagens unika verksamheter som avgor. Den viktigaste informationen for just denna information, trots att den inte ar
av lika stor vikt som andra informationstyper i andra situationer, ar information rérande leverantérens produktivitet,

leverantérens kvalitet pa de komponenter/produkter som avses kdpas in samt information rérande kostnader for
olika alternativ rérande design och funktion géllande de komponenter/produkter foretaget avser att képa in.
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Tabell 4.5 Informationens viktighet vid férbéttringar
avseende leveransséikerhet

Forbittringar avseende leveranssikerhet
n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet

M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantorens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forkning och utveckling

Information rorande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantdrens kostnader for
Komponenter

Information rorande leverantorens produktivitet

Information rorande leveranrorens logistiksytem

Information rorande leverantorens leveranssikerhet
gentemot andra

Information rérande leverantdrens komponenters
tekniska data

Information rorande leverantdrens organisering
kring leverans

Information rorande leverantorens
leverantorers leveranssikerhet

Information rorande tidsétgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion

Information rorande den kvalitet leverantdren
levererar till andra kunder

Annan typ av information

[t

[[$]

1w

100%

100%

100%

100%

I

[9)}

100%

(=)

100%
100%

100%
100%

100%

100%

1

100%

100%

Betraffande leveranssdkerheten har bara en av respondenterna angett att de i denna situation anvédnder sig av Open
Book Accounting. Anledningen till att de andra foretagen inte gor det ar att det ses som ett krav att leverantoren

levererar sdkert. Man undersoker detta och arbetar for en bra leveranssdkerhet men ser detta som en egen aktivitet

och inte som nagot som ingar i Open Book Accounting. Information rérande tidsatgang for leverantdérens aktiviteter
samt information rérande den kvalitet leverantéren levererar till andra kunder dr dock den viktigaste informationen

som respondenten samlar in.
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Tabell 4.6 Informationens viktighet vid férbdttringar
avseende kvalitet hos komponenter/produkter

Forbittringar avseende kvalitet
hos komponenter/produkter

n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet

M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantorens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forkning och utveckling

Information rorande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantdrens kostnader for
Komponenter

Information rorande leverantorens produktivitet

Information rorande leveranrorens logistiksytem

Information rorande leverantorens leveranssikerhet
gentemot andra

Information rérande leverantdrens komponenters
tekniska data

Information rorande leverantdrens organisering
kring leverans

Information rorande leverantorens leverantorers
Leveranssikethet

Information rorande tidsétgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion

Information rorande den kvalitet leverantoren
levererar till andra kunder

Information rorande den kvalitet leverantorens
leverantorer levererar

Information rorande leverantdrens eventuella
Kvalitetscertifiering

Annan typ av information

n=

W W W W

[t

18]

3 4 5
50%
50%
50%
33%
66%
33%
33%
33%
33%

[[=))

50%

50%

100%

50%

66%

33%

33%

66%

33%

33%

33%

12

66%

33%

33%

33%

33%

33%

66%

33%

66%

66%

100%
100%

1<

4,5

4,5
6,33

5,66
6,33

5,33

6,33

6,660

Denna situation anvands av halften av de utfragade foretagen i Open Book Accounting arbetet. Den insamlade in-
formationen varierar, bade till antalet och rérande relevansen av informationen. Logistiksystem, organisering kring

leverans samt leveranssdkerheten och kvaliteten hos leverantérens leverantorer kan dock ses som extra viktig infor-
mation nir det giller kvaliteten p& komponenter och produkter. Aven information sdsom kvalitet p& det leverants-

rens leverantorer levererar och information rérande leverantérens kostnader fér komponenter kan ses som viktiga

for koparen.
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Tabell 4.7 Informationens viktighet vid processférbdttringar —

hos det egna féretaget och hos leverantéren

Processforbéttringar - hos det egna foretaget
och hos leverantoren

n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet

M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantdrens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i forkning och utveckling

Information rorande leverantorens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantdrens kostnader for
Komponenter

Information rorande leverantdrens produktivitet

Information rorande leveranrorens logistiksytem

Information rorande leverantdrens leveranssikerhet
gentemot andra

Information rorande leverantdorens komponenters
tekniska data

Information rorande leverantdrens organisering
kring leverans

Information rorande leverantdrens leverantorers
Leveranssikethet

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion

Information rorande den kvalitet leverantoren
levererar till andra kunder

Information rérande leverantorens virdeskapande
Aktiviteter

Information rorande leveratorens icke-virdeskapande
(men onddiga) aktiviteter

Information forande leveratorens icke-virdeskapande
(men inte onodiga) aktiviteter

Annan typ av information

n=

[t

25%

[[$]

50%

33%

33%

1w

I

50%

25%

25%

[9)}

50%

25%

25%

(=)

50%

66%

100%

100%

25%

25%

50%

50%

50%

50%

25%

25%

33%

12

25%

25%

25%

50%

25%

25%

50%

50%

33%

100%

100%

100%
100%

=

4,66

5,25
5,75

6,5

Forbattringar i processer hos bade det egna foretaget samt leverantéren ar en viktig situation dar fyra av sex respon-

denter anvander Open Book Accounting. Relevansen i den insamlade informationen ar relativ spridd. Leveranttrens
leveranssakerhet gentemot andra ar dock viktig for samtliga fyra svarande. Vi ser dven att information angaende

vardeskapande och icke-vardeskapande aktiviteter ar mycket viktig for de tre foretag som samlar in den.
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Tabell 4.8 Informationens viktighet vid processférbdttringar —

hos enbart leverantéren

Processforbéittringar - hos enbart leverantoren
n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet

M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantorens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forkning och utveckling

Information rorande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantdrens kostnader for
Komponenter

Information rorande leverantorens produktivitet

Information rorande leveranrorens logistiksytem

Information rorande leverantorens leveranssikerhet
gentemot andra

Information rérande leverantdrens komponenters
tekniska data

Information rorande leverantdrens organisering
kring leverans

Information rorande leverantorens leverantorers
Leveranssikethet

Information rorande tidsétgang for olika aktiviteter
Hos leverantoren, till exempel avseende produktion

Information rorande den kvalitet leverantdren
levererar till andra kunder

Information rorande leverantorens virdeskapande
Aktiviteter

Information forande leveratorens icke-virdeskapande
(men inte onddiga) aktiviteter

Annan typ av information

NSNS

[t

100%

100%

50%

50%

50%

50%

[[$]

1w

I

100%

100%

50%

50%

50%

(9}

50%

(=)

50%

50%

50%

50%

50%

1

50%
50%

100%

50%

100%

100%
100%

=

2,5

6,5

35

Vid processférbattringar hos endast leverantdren anvands inte Open Book Accounting i lika stor utstrackning som nar
det galler forbattringar hos bada parter (se ovan). Viktigheten i informationen liknar dock den som angivits gallande
processforbattringar hos bada parter, det vill sdga vardeskapande kontra icke-virdeskapande aktiviteter ar viktigt.
Aven tidsatgangen for aktiviteterna framstills har som grundlaggande information. | denna situation kan vi dock
urskilja informationstyper som inte verkar spela stor roll i insamlandet av data och det ar information rérande leve-
rantérens policy for investeringar i forskning och utveckling och information rérande leverantérens policy for inve-

steringar i produktionsteknologi.
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Tabell 4.9 Informationens viktighet vid kostnadsreduktion —
hos det egna féretaget och leverantéren

Kostnadsreduktion - hos det egna foretaget och leveran-
toren

n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet

M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantorens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i forkning och utveckling

Information rorande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantorens kostnader for
Komponenter

Information rorande leverantorens produktivitet

Information rorande leveranrorens logistiksytem

Information rorande leverantorens leveranssikerhet
gentemot andra

Information rérande leverantdrens komponenters
tekniska data

Information rorande leverantdrens organisering
kring leverans

Information rorande leverantorens leverantorers
Leveranssikethet

Information rorande tidsétgang for olika aktiviteter
Hos leverantdren, till exempel avseende produktion

Information rorande den kvalitet leverantdren
levererar till andra kunder

Annan typ av information

n=

[t

[[$]
(93]

4
25%
20% 40%
25%

20%

20% 20%

40%

20%

50%

[9)}

50%

20%

20%

40%

20%

20%

(=)

25%

40%

50%

40%

20%

40%

20%

40%

60%

20%

12

25%

20%

80%

80%

20%

40%

40%

60%

80%

50%
100%

=

4,6

5,5

5.4

6,8

6,6

4,8

5,6

5,6

6.4

6,6

Kostnadsreduktion hos det egna féretaget och leverantdren ar en situation da majoriteten av de tillfragade arbetar

med Open Book Accounting. Leverantorens kostnader fér komponenter ar den viktigaste informationen men &ven

information rérande leverantorens produktivitet och tidsatgangen for olika aktiviteter hos leverantéren ar viktig.

Aven information rérande leverantdrens leveranssikerhet ses vara av stor betydelse.
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Tabell 4.10 Informationens viktighet vid kostnadsreduktion —

hos enbart leverantéren

Kostnadsreduktion - hos enbart leverantoren
n = antal respondenter

1-7 = informationens viktighet

M = viktighetens medelvirde

Information rorande leverantdrens kostnader for
investeringar i forskning och utveckling

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forkning och utveckling

Information rorande leverantorens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi

Information rorande leverantdrens kostnader for
Komponenter

Information rorande leverantdrens produktivitet

Information rorande leveranrorens logistiksytem

Information rorande leverantdrens leveranssikerhet
gentemot andra

Information rorande leverantdorens komponenters
tekniska data

Information rorande leverantdrens organisering
kring leverans

Information rorande leverantdrens leverantorers
Leveranssikethet

Information rorande tidsatgang for olika aktiviteter
Hos leverantoren, till exempel avseende produktion

Information rorande den kvalitet leverantoren
levererar till andra kunder

Annan typ av information

n=

[t

33%

33%

33%

33%

33%

33%

18]

33%

33%

33%

(%)

33%

33%

33%

4
33%

33%

33%

3

66%

33%

33%

[[=))

33%

33%

66%

33%

(R

33%

100%

100%

33%

33%

66%

100%

33%
100%

1<

4,66

2,66

5,33

2

3,33

6,33

3,33

Leverantorens kostnadsreduktion dr en ganska viktig situation dd Open Book Accounting anvands. Halften av de

undersokta foretagen arbetar med Open Book Accounting vid denna situation. Tre typer av information betraktas av
samtliga svarande som mycket viktig, némligen information rérande leverantérens kostnader fér komponenter, leve-

rantérens produktivitet samt tidsatgangen for olika aktiviteter hos leverantéren. Information rérande leverantérens

komponenters tekniska data ses ocksa vara av stor vikt vid informationsinsamlandet. Information rérande leveranto-
rens policy for investeringar i forskning och utveckling samt information rérande policy for investeringar i produk-

tionsteknologi verkar dock inte vara relevant for féretagen.
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4.5 Nytta och risker

Da arbetet med Open Book Accounting numera ar utbrett och relativt vanligt hos de svenska foretagen ar det logiskt
att det medfor en nytta for foretagen. Dock finns det dven risker och nackdelar med detta arbete och féljande tabell

visar vad foretagen uppfattar som de framsta fordelarna med Open Book Accounting samt vilka nackdelar och risker

som kan tankas uppsta.

Foretag Upplevd nytta och fordelar med Open Book | Upplevda risker och nackdelar med Open
Accounting Book Accounting

A Leverantéren och koparen arbetar i storre | Leverantdren kommer kdparen nira inpa skinnet och
utstrickning mot samma mal i och med ett titare | samarbetet medfor svarigheter att byta leverantor. Det
samarbete. finns dven risk for att man blir FOR oppen och

behandlar leverantéren som en del av det egna
foretaget. Det krivs fortroende for leverantdren och
varje gang man ingér ett sddant hir samarbete tar man
en kalkylerad risk. Da det &r minniskor som arbetar i
foretagen ér det viktigt att subjektiviteten inte tar Gver,
man maste fortsitta att ha en viss niva av kontroll.

B Leverantoren och koparen skapar ett gott samarbete | Stort krav pa att visa att man &r palitlig. Risk att man
och en god kontakt. Da foretag B dven #r leverantor | binder upp sig for mycket vid en leverantor.
till viktiga kopare innebdr samarbetet ldgre priser
och att man ddrigenom blir prioriterad bland sina
kopare. For leverantoren innebdr samarbetet fordelar
i och med att de kan fa feedback pa sina produkter
vilket leder till en konkurrensfordel.

C Samarbetet skapar en Omsesidighet och drlighet | Risk att man star med “brallorna nere” nir man delar
mellan parterna. Inga misstankar existerar mellan | med sig av viktig information. D& det dr ménniskor
leverantor och kopare. som representerar de inblandade foretagen finns risk

for svek och att de gar bakom ryggen pa motparten.

D Samarbetet skapar ett fortroende vilket gor att man | Manga leverantdrer har dalig koll pa sin kalkylering
inte behover kiinna sig lurad. Leverantoren far bittre | och skickar fel representanter till forhandlingar.
koll pa sin egen kostnadsmassa samt hur man ligger | Foretag D vill att leverantdrerna kalkylerar enligt
till gentemot konkurrenter. Leverantoren kan fa | foretag D: s kalkylmall.
feedback for att forbéttra sig i framtiden.

E Man far en langsiktigt bittre prisbild. Forhallandet | Farligt att lita blint pa leverantorens information da
mellan leverantdr och kopare blir starkare vilket | mycket ofta &dr felaktigt och man kan bli ford bakom
skapar en tillit. Okat kunnande om leverantdrens | ljuset. Att skapa fortroende tar lang tid. Forhallandet ir
priser och processer. ofta asymmetriskt.

F Fordelar for leverantoren da denne far feedback och | I de fall leverantdren besitter mer information &n

ligesrapport. Koparen far information om ritt
slutpris. Da det &r resurskrdvande att byta leverantor
vill foretag F fortsitta sina affarer med existerande
leverantorer och da #r Open Book Accounting bra
eftersom man fér ett béttre samarbete.

koparen uppstar risker i och med att man som kdpare
hamnar i underldage. Foretag F vill vara den bestdm-
mande parten.
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5. Analys och slutsatser

5.1 Analyserande avsnitt

5.1.1 Situationer

Studien visar att i de nio situationer vi valt att inkludera i undersékningen &dr anvandningen av Open Book Accounting
forkommande enligt nedanstaende tabell (situationen da det &r vanligast forekommande 6verst):

Tabell 5.1 Situationer dé Open Book Accounting ér mest férekommande

Antal respondenter som anger att de arbetar med
Situation Open Book Accounting i denna situation (max 6)

Vid val av ny leverantor 5

Vid kostnadsreducering hos det egna foretagen och hos

leverantdren 5
Vid outsourcing 4
Vid gemensam utveckling av komponenter/produkter 4

Vid processforbittringar hos det egna foretaget och hos
leverantoren 4

Vid forbittringar avseende kvalitet hos komponen-

ter/produkter 3
Vid kostnadsreducering hos enbart leverantéren 3
Vid processforbittringar hos enbart leverantdren 2
Vid forbittring avseende leveransséikerhet 1

De tva situationer da Open Book Accounting dr mest forekommande ar alltsa:

= Vidval av ny leverantor
=  Vid kostnadsreducering hos det egna foretaget och hos leverantéren

En uppfattning som erhallits under de genomférda intervjuerna ar att Open Book Accounting handlar om att leve-
rantéren ska gora sa kallade kostnadsnedbrytningar i de kalkyler de visar képaren. Nar man ska valja ny leverantor
blir detta extra viktigt eftersom man vill fa god kunskap om vad det man avser képa in faktiskt kostar. Man vill skapa
en sparbundenhet dar man tittar pa vad som faktiskt ligger bakom det pris leverantoren presenterar. Detta kan dven
ligga som forklaring till varfor kostnadsreducering ar en situation da Open Book Accounting anvands av manga re-
spondenter. Den kdpande parten kan forst gora en egen kalkyl for att sedan

29



Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

jamfoéra den med olika leverantorers kalkyler for att skaffa sig en bild av hur kostnadsstrukturen ser ut bakom de
presenterade priserna och darigenom minska risken for att betala ett for hogt pris. Diskussioner kan aven féras ro-
rande delar av kalkylen dar nagon leverantor har en uppseendevackande avvikelse jamfoért med sina konkurrenter
och kdparens uppskattningar. Hur kommer det sig exempelvis att denna leverantors kostnader for komponenter ar
hégre dn de andra? Aven en avvikelse som visar ett mycket /dgre pris borde vara relevant att underséka och titta
narmare pa. Finns det risk att denna leverantor visar ett battre pris pa bekostnad av exempelvis god kvalitet? Betraf-
fande kvaliteten i det som avses levereras kan vi, som vi beskrivit tidigare, konstatera att det ar ett krav for att fa vara
leverantor till vara respondenter och det ar saledes mycket viktigt att en god kvalitet uppfylls.

Foretagens branscher och verksamheter har alltsa hoga krav pa kvalitet och sdkerhet och darfor finns det oftast tyd-
liga anvisningar som beskriver vilken grad av kvalitet som kravs for att fa leverera. Dock ar situationen “forbattringar
avseende kvalitet i komponenter/produkter” inte en av de situationer dar Open Book Accounting anvdnds mest.
Detta bor bero pa att kvaliteten ses som sjalvklar och grundldggande samt att man ser det som en annan aktivitet
som inte ingar i Open Book Accounting arbetet. Detta kan dven vara en forklaring till varfor processforbattringar inte
fatt hogre svarsfrekvens. Da den generella uppfattningen, som vi beskrivit ovan, verkar vara att Open Book Accoun-
ting framst innebar detaljerade kalkyler for det pris man presenterar, kanske processforbattringar bor uppfattas som
en skild aktivitet. Open Book Accounting dr dock ett relativt vitt begrepp och foretag och representanter har olika
uppfattningar om hur omfattande det ar och vad som enligt dem ingar.

Utifran tabell 5.1 kan vi dven utldsa tva situationer da Open Book Accounting inte anvadnds i lika stor grad:

= Vid forbattring avseende leveranssidkerhet
= Vid processforbattringar rérande enbart leverantéren

Det kan uppfattas som tdmligen uppseendevackande att leveranssdkerheten ar en situation da faktiskt bara ett av de
tillfragade foretagen arbetar med Open Book Accounting da sakra leveranser bor vara av yttersta vikt for samtliga av
de undersokta foretagen. Emellertid har vi som bekant tidigare diskuterat vad Open Book Accounting innebar for
foretagen och vad som enligt dem ingar i begreppet. Det ar sannolikt sa att leveranssakerheten behandlas pa samma
satt som kvaliteten, det vill sdga nagot fundamentalt och ytterst viktigt som kravs av potentiella och nuvarande leve-
rantorer. Leveranssidkerheten bor saledes inspekteras hos potentiella leverantérer innan man ingar ett avtal men
denna aktivitet tillhér troligen dock inte det foretagen lagger i begreppet Open Book Accounting.

Ett monster som gar att finna i arbetet med Open Book Accounting i olika situationer ar att situationer som i storre
utstrackning behandlar faktorer som i forsta hand inte méats med siffror inte ar lika forekommande. Exempelvis finner
vi situationer rérande leveranssidkerhet, processforbattringar och kvalitet har. Att kalkylering och kostnader ligger i
fokus nar man arbetar med Open Book Accounting kan stddjas av det faktum att situationer sasom val av ny leveran-
tor, kostnadsreducering hos det egna féretaget och leverantéren samt outsorcing ar de da flest foretag anvander sig
av Open Book Accounting. Detta moénster bor uppfattas som tamligen vantat da det framkommit i genomférda inter-
vjuer att detta dven ar féretagens perception av begreppet Open Book Accounting.

Vad man kan utldsa fran valet av vilka situationer da Open Book Accounting anvands fér kdparen sa handlar de alla
om situation som ar till deras egen vinning. | de situationer dar det finns tva alternativ gillande bland annat process-
forbattringar och kostnadsreducering géllande det egna foretaget samt hos leverantoren eller endast hos leverant6-
ren kan vi latt se att de situationer som fatt hogst svarsfrekvens ar de som kan leda till vinning

hos det egna foretaget. Tidigare forskning (Mouritsen, Hansen och Hansen, 2001) framstaller de positiva effekterna
som nagot som ger lika stor nytta for bada féretagen men utfallet av var studie visar att Open Book Accounting ar ett
fenomen déar den starkaste ar den som vinner mest pa anvandandet av detta ekonomistyrningsverktyg. Det kan latt
paforas leverantorer da dessa ofta, i alla fall da det kopande foretaget har stora méjligheter att byta leverantor, har
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en underordnad position och maste foga sig till den starkes vilja. Detta ar helt i 6verrensstammelse med vad som
framkommer av Donada och Nogatchewskys forskning betraffande herrar och vasaller.

5.1.2 Information

Nedanstdende tabell visar de olika typerna av information samt deras viktighet vid olika anvandningssituationer. Som
tidigare ndmnts anvands Open Book Accounting av flest vid val av ny leverant6ér samt vid kostnadsreducering hos det
egna foretaget och hos leverantoren. Dessa situationer motsvaras av siffrorna 2 och 8 i nedanstaende tabell. De
situationer som har fatt lagst svarsfrekvens, vid forbattring av leveranssidkerhet och vid processférbattringar hos
enbart leverantéren, motsvaras av siffror 4 och 7.

Tabell 5.2 Informationens viktighet i olika situationer

Informationens viktighet i olika situationer
1-9 = Anvindningssituationer

* = endast en svarande 1 2 3 4] 5 6 7 8 9
Information rérande leverantorens kostnader for

investeringar i forskning och utveckling 475 42 55 3* 45 4 4% 5 4,66
Information rorande leverantorens policy

for investeringar i forskning och utveckling 45 38 5 3% 5 4,66 1* 4,6 2,66
Information rorande leverantdrens kostnader

for investeringar i produktionsteknologi 52 4,6 4 3%  6* 6 4% 55 533
Information rorande leverantorens policy

for investeringar i produktionsteknologi 425 42 35 3% 45 6 1* 54 3

Information rorande leverantorens kostnader for
inkopt rdmaterial, komponenter/produkter & tjinster 7 6,6 525

Information rorande leverantorens kostnader
for olika aktiviteter, till exempel produktion 6,75 6,6 5,25
Information rorande leverantdrens kvalitet pa de

komponenter/produkter ni avser att kopa in fran... 7 6,8 6

Information rorande tidsatgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantorens produktionsprocess 6,5 64 5

Information rérande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion gillande de
komponenter/produkter ni avser att kopa in 6,75 6,2 6

Information rérande leverantorens leveranssikerhet 5,25 4,8 5,25

Information rérande leverantdrens produktivitet

(hur bra de dr pa att anvinda sina resurser effektivt) 6 6,25 6,25

Information rérande leverantorens kostnader for

Komponenter 6* 6,33 525 2,5 6.8
Information rorande leverantorens produktivitet 6* 5,66 5,75 6 6,6
Information rorande leveranrorens logistiksytem 6* 6,33 5,75 6,5 5
Information rérande leverantdrens leveranssikerhet

gentemot andra 6%* 6 6,5 35 48 3,33
Information roérande leverantorens komponenters

tekniska data 5% 533 5 5 56 633
Information rérande leverantorens organisering

kring leverans 6* 6,33 6 5 56 4
Information rérande leverantorens leverantorers

Leveranssikethet 6* 6,66 625 3,5 64 5
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Information rorande tidsatgang for olika aktiviteter

hos leverantdren, till exempel avseende produktion 7 6 6 7 6,6 7

Information rérande den kvalitet leverantéren
levererar till andra kunder Vi 6 5 4 45 3,33

Information rorande den kvalitet leverantorens

leverantorer levererar 6,66

Information rorande leverantorens eventuella
Kvalitetscertifiering 7

Information rérande leverantorens véirdeskapande
Aktiviteter 77
Information rérande leveratorens icke-virdeskapande

(men onddiga) aktiviteter 7

Information rorande leverantorens icke-virdeskapande
(men inte onddiga) aktiviteter 7 7

Annan typ av information TEFOTE TR OTEOTH

Viktigheten av informationen som samlas in av foretagen i varje situation ar till viss del och i vissa situationer tamli-
gen spridd. Som diskuterats ovan innebadr mycket av arbetet med Open Book Accounting att den part vi intervjuat,
koparen, staller krav pa leveranttren pa sa satt att de kalkyler man visar ska vara detaljerade. Detta, for att koparen
ska kunna se vad som ligger till grund fér de priser leverantéren tar ut fér sina komponenter och produkter. Var stu-
die av informationsinsamlandet och dess viktighet stodjer till stor del detta pastaende da foljande typer av informa-
tion har utpekats som extra viktiga:

= Information rérande leverantérens kostnader for komponenter, ramaterial, aktiviteter, alternativ rérande
design och funktion...

= Information rérande leverantérers tidsatgang for aktiviteter

= Information rérande leverantérers produktivitet

Leverantorens kostnader paverkar direkt det pris leverantoren presenterar for kdparen. Tidsatgangen for aktivite-
terna samt produktiviteten representerar leverantorens effektivitet och inverkar dven de pa priset, dock mer indirekt
genom att lagre effektivitet gor att exempelvis leverantorens |6nekostnader blir hégre da de anstéllda behover arbe-
ta mer for att uppna resultat.

Det empiriska materialet visar dven att information rérande kvalitet och leveranssidkerhet ar viktigt for de undersokta
foretagen i verkstadsbranschen. Det ar till och med ett grundldggande krav for att férhandlingar med leverantdren
overhuvudtaget ska initieras fran forsta borjan. Det bor leda till forodande konsekvenser for vara respondenter om
en produkt eller komponent har bristande kvalitet eller om leveranser inte kommer tid, till ratt plats eller i ratt kvan-
titet vilket visar varfor dessa typer av krav ar nédvandiga. Vad vi kan utldsa av tabell 4.6 — Forbattringar avseende
kvalitet i komponenter/produkter, ar att endast tva av de tillfrdgade féretagen samlar in information rérande leve-
rantérens eventuella kvalitetscertifiering. Da kvaliteten ar sa grundlaggande kan man stalla sig fragande till varfor
kvalitetscertifiering inte anses vara viktig information. Dock anger majoriteten av respondenterna att en stor del av
deras leverantorer ar lokaliserade i Idgavlonade lander dar man kanske dannu inte har boérjat arbeta mot certifierings-
krav, i lika stor grad som andra lander. Kraven pa kvalitetscertifiering kan dven inga i andra aktiviteter utanfor Open
Book Accounting vilket kan vara en annan forklaring till varféor man inte samlar in denna information i det samman-
hang som denna studie undersoker. Da kvaliteten &r sa pass viktigt for foretagen ar det troligen den sista forklaringen
som ligger ndrmast sanningen.

Att finna ett monster gallande vilken av den insamlade informationen som anses mest viktig ar som synes relativt
enkelt. Betraffande information som inte ar lika viktig ar det dock mer komplicerat att finna nagon systematik. Man
bor dven ta i beaktning att vissa informationsalternativ férekommer mer frekvent an andra beroende pa vilken situa-
tion det galler och man boér darfor ta hansyn till detta nar man analyserar informationens viktighet. Sammanfatt
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ningsvis kan vi emellertid konstatera att det dr information som kan anges i kalkyler som anses vara av storst intresse
for foretagen, nagot som dock inte uppfattas som 6verraskande.

5.1.3 Maktforhallande

Alla intervjuade foretagen, utom tva, kunde konstatera att det dr de som sitter pa makten i deras leverantérsforhal-
landen. De tva som sa att de inte har ett maktoverlage ar dock mycket beroende av just de leverantérer de har och
har inte nagon stor maojlighet till att ersdtta dessa. Resterande foretag ansag dock att det var de som satt pa makten
och pa det stora hela kunde krava 6ppna kalkyler. Nagot som var enhilligt for alla intervjuade var att det bara ar
leverantérerna som visar sina kalkyler och inte de sjalva. Efter detta svar sag vi det inte som forvanande nér de inter-
vjuade svarade att det var de som tagit initiativet till anvdndningen av Open Book Accounting. Vad som dock kan
konstateras att det finns vissa inskrankningar i anvdndandet. Det handlar om néar kdpare och leverantér byter makt-
forhallande. | de fall dar koparen ar beroende av leverantor ar inte Open Book Accounting lika frekvent anvant som
ett omvant eller neutralt forhallande.

Det som i denna studie bendmns Open Book Accounting ar ett ekonomistyrningsverktyg som foretag kan anvanda for
att underlatta styrning i interorganisatoriska relationer. Tidigare studier har fokuserat pa dmsesidiga relationer dar
bade den képande och den levererande parten delar med sig av information for att skapa ett beroende och ett tatare
samarbete. Var studie riktar in sig pa den képande parten i forhéllandet och den information denne samlar in fran
leverantéren. Omsesidiga relationer som de tidigare studierna baserats p& ar svara att finna i Sverige. | Sverige tycks
relationerna vara asymmetriska och maktforhallandet mellan parterna spelar stor roll for vem som introducerar och
styr arbetet med Open Book Accounting. Samtliga respondenter har beskrivit att nagon form av maktfoérhallande till
varierande grad styr uppkomsten av Open Book Accounting, vilken part som sétter riktlinjerna for informationsutby-
tet samt vilken information som ska utbytas. Det som Donada och Nogatchewsky beskriver i sin studie rérande
asymmetriska relationer och maktforhallanden kan alltsa till stor del appliceras pa denna studies utfall. Med detta
menar vi att de kdpande foretagen, i den storleksklass vi har fokuserat pa, kan tilldelas rollen som den sa kallade
herren. Tva av vara respondenter kan beskrivas som mindre dominerande dn 6vriga fyra men samtliga intervjuade
parter ar i sina viktigaste relationer den dominerande, sa kallade, lorden. De tidigare studierna vilka beskriver dmse-
sidiga relationer ar framst fallstudier av asiatiska foretag och det kan darfor diskuteras huruvida anvandandet och
uppfattningen av Open Book Accounting ar kulturbetingat.

5.1.4 Nytta

Den nytta som kan upplevas av att arbeta med Open Book Accounting ar bland annat den éarlighet féretagen bygger
upp sinsemellan genom ett 6msesidigt och ndra samarbete. Fran de foretag som har en maktférdel gentemot sina
leverantorer, har det visats att det med tiden riktas farre misstankar mot leverantérer och pa sa satt kan de bada
parterna fa till stand ett mer langsiktigt och hallbart samarbete. En del av de intervjuade foretagen forklarar att de
valt att fokusera mycket pa den sociala styrningen av sina leverantérer for att pa sa satt kunna bygga upp ett fortro-
ende hos dem. Enligt dessa foretag hjalper fértroende aven till att reducera oron om att bli lurad da man delar med
sig av affarskritisk information. Pa detta satt visar féretagen dven att de arbetar mot samma mal och de bada parter-
na kan da tydligare mata och se var nagonstans de befinner sig i sitt arbete och vart de ar pa vag. Det gor det dven
lattare att utvardera och félja upp varandras arbete och vissa menar dven att sjdlva arbetsprocessen blir lattare och
mer okomplicerad att forsta for de inblandade parterna. For att fa till stand ett varaktigt samarbete menar vissa att
det dven kravs en god kontakt mellan képare och leverantor, vilket de tillfragande foretagen har upplevt att de
astadkommit genom att arbeta med just Open Book Accounting och som ar av samma mening som Donada och No-
gatchewskys resonemang foljer. Den nytta som leverantdrerna upplever genom samarbetet ar via den feedback de
far fran koparna gallande deras arbetsprocesser. Manga ganger kan det vara valdigt nyttig att ett annat foretag, i
detta fall det képande foretaget, kommer in och ser pa leverantérens verksamhet med nya 6gon och da ger synpunk-
ter och forslag pa forbattringar vilket i sin tur kan leda till en konkurrensfordel for dem. Detta har varit uppskattat
framforallt i Sverige, dock inte i lika stor utstrackning av amerikanska leverantérer. Det ar framférallt ett av de inter-
vjuade foretagen som upplevt en del motstand fran deras amerikanska leverantérer da de gatt in och gett feedback
gallande leverantérens produktion och arbetsprocess. Leverantoren har da okulart stéllt sig i ndgot av en férsvars-
stallning istallet for att anamma denna feedback, vilket da forsvarar férbattringsarbetet. Genom ett samarbete av
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detta slag far leverantorerna dven battre koll pa sin egen kostnadsmassa och kan jobba mot att minska denna och att
de bada parterna jobbar tillsammans for att pa langre sikt nd en béttre prisbild. De far da dven battre koll pa hur
deras konkurrenter ligger till i forhallande till dem sjalva eftersom koparna utvarderar potentiella leverantoérer och
ger dem feedback for forbattringar i deras arbetsprocesser. Genom detta samarbete kan da ocksa képarna i sin tur
bli prioriterade av deras kdpare, genom att de bland annat uppnar en 6kad kostnadsreduktion hos sina leverantorer.

5.1.5 Risker

Néar de intervjuade foretagen tittar pa potentiella risker som ett samarbete genom Open Book Accounting kan med-
fora, ar exempelvis osdkerheten om att bli sviken av sin samarbetspartner en viktig faktor som spelar in i detta sam-
manhang. Nagot som samtliga av de intervjuade féretagen pa ett eller annat satt forklarar ar att det alltid finns en
chans att bli ford bakom ljuset av sin samarbetspartner da man delar med sig av affarskritisk information och menar
da att det manga ganger kan bero pa att forhallandet ar asymmetriskt. Detta anser manga av dem vara storsta risken
med att arbeta med Open Book Accounting da det framforallt &r de féretag som besitter storst makt som ser till
denna risk. Mdnga av dem understryker att det finns en kalkylerad risk med ett ndra samarbete av detta slag som ar
viktig att se till, vilket gor att fortroende ar nagot som mer eller mindre forutsatts for att fa till stand ett framgangs-
rikt samarbete. Trots att flera av foretagen talar om tillit och fortroende som en mycket viktig aspekt sa bedémer
vissa av dem dven att det kan vara farligt att lita blint pa leverantérens information da de manga ganger upplever att
informationen de far ar felaktig. Genom ett sa pass nara samarbete som Open Book Accounting kraver kan en konse-
kvens av det hela bli att man som képande féretag kommer fér néra inpa sin leverantor vilket gor det svart att sedan
byta och utvardera andra aktorer. Det ar framforallt de foretag som besitter mindre makt som upplever detta, da det
inte finns alltfor manga aktérer att valja mellan pa marknaden. Trots att det finns en risk med denna typ av samarbe-
te, maste man visa en viss grad av palitlighet vilket i sin tur kan leda till att man binder upp sig for mycket vid en
leverantor. En annan potentiell risk ar dven att man som képare blir for 6ppen gentemot sin leverantér och ser den-
ne som en del av det egna féretaget. Nagot som inte b6r glémmas ar att det faktiskt ar manniskor som till syvende og
sidst gor affarer for foretagens rakning och det ar viktigt att inte |ata sin subjektivitet ta Gver utan att genom hela
processen fokusera pa att uppréatthalla en viss grad av kontroll. Nagot som en del av de foretag som besitter storre
makt upplever som en stor nackdel ar nar deras leverantorer inte arbetar med lika val utarbetade kalkyler som de
sjalva arbetar utefter. Hade de arbetat med kalkyler utformade efter samma mall, skulle detta underlatta deras sam-
arbete avsevart samt uppféljning och jamforandet av siffror. De har upplevt att dessa leverantérer inte har speciellt
bra koll pa sina kalkyler och att de manga géanger inte ens skickar ratt folk till forhandlingar vilket i sin tur ger upphov
till tidsfordrojningar i deras arbete. Detta forsvarar och ger ett trégflytande informationsutbytet mellan de inblanda-
de parterna vilket ar en central faktor inom Open Book Accounting.

Foretag som arbetar pa marknader déar det finns farre leverantorer att samarbeta tillsammans med upplever att det
kan vara farligt da deras leverantor besitter mer information dn de sjdlva gor eftersom det da det finns en risk att
hamna i underldge. Detta ar en situation som de alla forséker att undvika.
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5.2 Slutsatser

Syftet med denna studie ar att kartldgga och analysera anvdandandet och uppfattningen av Open Book Accounting i
leverantorsrelationer ur ett kopande foretags perspektiv. Fragorna vi stéller i uppsatsens introduktion och som legat
till grund for undersékningen ar féljande:

= lvilka situationer anvander féretagen Open Book Accounting?
=  Vilken information samlar képaren in fran leverantéren och hur viktigt anses denna information vara?
=  Vad upplever foretagen for nytta respektive risker med att arbeta med Open Book Accounting?

Efter att ha studerat tidigare studier inom omradet, traffat féretagsrespondenter med god insyn i amnet samt analy-
serat undersékningens utfall kan vi summera svaren pa fragorna enligt féljande:

=  De anvandningssituationer i vilka arbetet med Open Book Accounting dr mest férekommande ér:
Vid val av ny leverantoér
Vid kostnadsreducering gillande bade det egna foretagen samt leverantéren

= Den information som anses vara viktigast for képaren i de situationer da Open Book Accounting dr mest
forekommande ar:

o  Alltyp av information rérande leverantorens kostnader sasom kostnader fér ramaterial, komponenter, akti-
viteter, design- och funktionsalternativ etcetera.
Information rérande leverantorens tidsatgang for olika aktiviteter
Information rérande leverantérens produktivitet

=  De framsta nyttorna och férdelarna féretag upplever med att arbeta med Open Book Accounting ar att det
skapar ett tatare samarbete, god kontakt mellan parterna, arlighet och battre prisbild. De storsta nackde-
larna uppfattas vara risken for att bli sviken, att man ibland kan binda upp sig for mycket vid en leverantér,
problem med leverantdren i de fall denne har mer information an en sjalv eller inte har bra insyn i sin egen
kalkylering och sina kostnader.

Kontrollvariabeln, maktforhallandet mellan parterna, tycks ha stor inverkan pa arbetet med Open Book Accounting
och da framst genom vem som introducerar arbetet och vem som styr vilken information denne vill samla in. Omse-
sidiga relationer dar ett utbyte av information sker mellan képare och leverantor verkar vara mycket svart att finna i
Sverige och kan nog ses som ett &n sa lange asiatiskt fenomen.
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6. Avslutande diskussion

6.1 Fortroende

Vid genomférandet av intervjuerna har samtliga respondenter pa ett eller annat satt sjalva tagit upp diskussionen
géllande fortroende vid den typ av samarbete mellan kdpare och leverantér som denna uppsats underséker. Trots att
de undersokta foretagen har en maktférdel och darmed till stor del kan styra byrakratiskt och marknadsbaserat un-
derstryker de vikten av den sociala styrningen for att fa till stand ett lyckosamt samarbete, allt i enlighet med Donada
och Nogatchewskys studie. Da samtliga anser att fortroende ar en viktig del for att fa detta samarbete att pa sikt
fungera har vi valt att tilldela begreppet en avslutande diskussion i uppsatsen.

Objekten i denna undersdkning besitter alla en storre makt dn sina leverantérer, dock i varierande grad. Vi kan ur-
skilja tva foretag som inte besitter en lika stor maktférdel gentemot sina leverantérer i jamforelse till 6vriga respon-
denter. De klassas fortfarande som det som Donada och Nogatchewsky beskriver som Lords, men inte i lika stor
utstrackning som de andra undersékta foretagen.

Da foretagen i denna undersokning alla besitter en maktférdel, kan de stélla ett krav pa sina leverantorer att dela
med sig av viss information redan fran bérjan. Det kravs da ingen grad fortroende vid inférandet av Open Book Ac-
counting utan fértroende ar nagonting som vaxer fram i och med det samarbete som skapas. Finns det manga leve-
rantorer att vilja mellan skapas en konkurrenssituation mellan leverantérerna och for att fa igenom en affar med
kdparen kravs att man accepterar kdparens krav pa information. Ett av foretagen ger ett exempel pa en mycket stor
leverantdr som har ett eget satt att arbeta pa och dar man inte kan erhalla den information man 6nskar. Da leveran-
toren ar sa stor och det kopande foretaget ar beroende av leverantéren far man acceptera att man inte kan fa den
information man i andra fall kraver. | detta fall har alltsa leverantéren en maktférdel gentemot képaren. Ett annat av
foretagen har inte bara beskrivit sin position som kdpare utan dven som leverantér till andra viktiga képare och be-
skriver i sin roll som leverantor svarigheten i att alltid bevisa for koparen att man ar palitlig. Samtidigt anser de 6vriga
kopande foretagen att man inte helt och hallet bor lita pa den information leverantéren inledningsvis ger. Fértroen-
det och tilliten till att leverantoren presenterar korrekt information ar nagot som utvecklas under samarbetets gang,
en process som manga respondenter beskriver som lang och tidskravande. Da vissa studier menar att det kravs en
viss grad av fortroende for att borja arbeta med Open Book Accounting, har vi istdllet kommit fram till att, i de situa-
tioner vi undersoker, fértroende ar nagot som skapas under samarbetets gang och som alltsa inte nédvandigtvis bor
finnas fran forsta borjan. Vi har dock inte undersokt 6msesidiga relationer utan mer asymmetriska relationer dar
maktforhallandet har visat sig spela stor roll. Att finna 6msesidiga relationer mellan kdpare och leverantor i Sverige
tycks vara mycket svart da denna samverkansform mer eller mindre inte existerar. Det finns alltid en part som besit-
ter storre delen av makten och det ar denna part som kan stalla krav. Att det redan inledningsvis finns en viss grad av
fortroende bor vara viktigare vid 6msesidiga relationer.

De studier som gjorts pa Open Book Accounting i dmsesidiga relationer har framforallt baserats pa japanska foretag
och visat ett informationsutbyte som gar fran bada hall. Detta dr som sagt mycket svart att finna pa den svenska
marknaden varpa man kan formoda att detta ar ett kulturbetingat fenomen. | och med den 6kande globaliseringen
och framvéaxten av nya potentiella leverantérer pa bland annat den asiatiska marknaden &r detta nagot man bér ta i
beaktning. Man maste vara beredd pa dessa kulturella skillnader och att vissa diskussioner och svarigheter kan upp-
sta i samband med att man vill skapa ett samarbete.
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Vad vi uppmarksammat fran vara intervjuer men som dock inte bor generaliseras pa grund av for fa observationer ar
att de tva féretag med mindre maktférdel an 6vriga bada anser att en fér nara relation med leverantéren i manga fall
kan vara mer skadligt n fordelaktigt. De menar att samarbetet ar nyttigt till en viss grans men ett allt for ndra sam-
arbete ska undvikas. Man kan stélla sig fragande till varfér man upplever det sa hdar men en férklaring kan vara att
leverantéren vid ett mycket tatare samarbete sjalv kan borja stélla krav da kdparens makt fran borjan till viss del var
begrdnsad. Vad man ocksa bor tanka pa vid nara relationer med en leverantor &r att inte glomma av att utvardera
andra potentiella leverantérer. Foretagen ser pa detta fran tva olika hall. Vissa menar att ett samarbete ar bra da det
ar tidskravande och kostsamt att byta leverantér medan andra framhaller viktigheten i att inte glomma utvérdera
andra potentiella leverantorer.

Vad man bér ha i dtanke &r att denna studie endast fokuserar pa den képande parten i forhallandet. Asikterna om
fortroende kan mycket val skilja sig om man istdllet fragar den levererande parten som i manga fall inte besitter en
maktfordel.

6.2 Fortsatt forskning

Med tanke pa ovanstaende resonemang anser vi det vara intressant att i foljande studier dven fokusera pa hur leve-
rantdrer ser p& Open Book Accounting och vad det innebar fér dem. Aven en liknande studie pa képare som inte har
den makt som de vi har undersokt sitter pa, skulle vara av stort intresse. Vi har ju studerat stora svenska foéretag
inom verkstadsindustrin men dven andra branscher skulle vara av stort intresse att fokusera pa. Kulturskillnader ar
nagot som skulle kunna vara vart att titta narmre pa da den forskning som finns om japanska féretag studerar 6mse-
sidiga samarbeten inom Open Book Accounting och var studie pa foretag verksamma i vastvarlden visar pa ett mer
ensidigt utbyte av information. Aven studier i andra delar av virlden skulle vara intressanta d4 man kan se likheter
och skillnader globalt, nagot som kommer bli allt viktigare i framtiden i och med ¢kad globalisering.
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Bilaga 1 - Frageformular

Féljande fragor berér ert féretags insamling av information i ert féretags viktigaste leverantérsrelationer.

Med viktigaste avses relationer ddr till exempel kostsamma eller unika komponenter képs, dér komponen-

terna dr komplicerade att képa in pd grund av volatila priser eller relationer ddr ni tillbringar mycket tid

tillsammans med era leverantoérer.

1)
2)
3)

4)
5)

Hur skulle ni beskriva er relation med er leverantor? Hur ser maktférhallandet och beroende-
forhallandet ut? (Ar det litt att byta leverantor etc.)

Vilken grad av open-book accounting anvander ni? Ofta, detaljerat eller inom olika omraden?
Utveckla!

Hur har ni kommit i kontakt med open-book accounting?

Vem har tagit initiativ till open-book accounting? Ni eller leverantéren?

I vilka av foljande situationer anvander ni open-book accounting?

1.
2.

Vid beslut gdllande att képa in eller tillverka sjalv (sa kallad outsourcing)

Vid val av ny leverantor. Det har handlar om nér ert foretag utvarderar potentiella leveran-
torers erbjudanden och nar ni gér dessa jamforbara.

Vid gemensam utveckling av komponenter och produkter. Giller situationer da ert foretag
tillsammans med leverantorer utvecklar helt nya komponenter/produkter.

Vid forbattring avseende leveranssikerhet. Beror forbattrade logistiklosningar vid leverans
av existerande komponenter.

Vid forbattring avseende kvalitet i komponenter och produkter.

Vid processforbattring bade gillande det egna féretaget och gillande leverantdren, till ex-
empel avseende reducering av icke-virdeskapande aktiviteter/processer. (Med processfor-
battring menas forbattringar som kan gilla i princip vad som helst exempelvis spill och kas-
sationer, jamfor kostnadsreducering nedan).

Vid processforbattring gillande enbart leverantoren, till exempel avseende reducering av
icke-virdeskapande aktiviteter/processer. (Med processforbattring menas forbattringar
som kan gilla i princip vad som helst exempelvis spill och kassationer, jamfér kostnadsre-

ducering nedan).

Vid kostnadsreducering nar det giller det egna foretagets och leverantérens kostnader. Har
avses insatser for att reducera kostnader. (Med kostnadsreducering avses enbart kostna-
der, information géllande kostnadsmal osv. Jamfor processforbattringar ovan).

Vid kostnadsreducering nar det géller enbart leverantéren. Har avses insatser for att redu-
cera kostnader. (Med kostnadsreducering avses enbart kostnader, information gillande
kostnadsmal osv. Jamfor processforbattringar ovan).

10. Annan situation
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Beroende pd vad motparten svarar fortsdtter intervjun med en djupstudie i aktuella situationer enligt f6l-
jande fragemall:

1. OUTSOURCING - TILL EXISTERANDE ELLER NYA LEVERANTORER
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?

Samlar ni in denna information? (Fragan stills till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s& att ndgon av
informationen inte samlas in, ldmna da klammerraden blank.

Véardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar ”valdigt viktigt”:

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. (1 11 (1 11 [1 [1 11

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling. [1T [1 (1 [1 11 [1 T[]

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 11 11 [] [1] [T [1

Information rérande leverantérens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1 11 [1] [T 11

Information rérande leverantorens kostnader for
inkdpt rdmaterial, komponenter/produkter och tjinster. (1 [1 (1 (1 1 I[71 11

Information rérande leverantdrens kostnader for
olika aktiviteter till exempel produktion. [T 1 11 [] [] [1 [1

Information rérande leverantorens kvalitet pa dem
komponenter/produkter ni avser att képa in fran... (1 [1 11 [] [] [1 [1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantérens produktionsprocess. (1 1 (1 (1 [1 [1 11

Information rérande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion géllande de
komponenter/produkter ni avser att kdpa in. [1 (1 (1 [1 [1 I[1 TI1

Information rérande leverantérens leveranssiakerhet. (1 [1 11 [] [1] [1 11

Information rérande leverantérens produktivitet.
(Hur bra de &r pa att anvinda sina resurser effektivt). (1 1 (1 (1 1 [1 [1
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Annan typ av information

2. VID VAL AV NY LEVERANTOR
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?
Samlar ni in denna information? (Fragan stlls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s att ndgon av
informationen inte samlas in, ldmna da klammerraden blank.
Véardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar “oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar ”valdigt viktigt”:

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [1 1 (1 11 [1 11 11

Information rérande leverantérens policy
for investeringar i forskning och utveckling. [1 1 (1 (1 (1 [1 11

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 11 11 [1] [] [1 [1

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1 11 [1] [T 11

Information rérande leverantorens kostnader for
ink6pt ramaterial, komponenter/produkter och tjdnster. (1 11 11 [1] [1] [T 11

Information rérande leverantorens kostnader for
olika aktiviteter till exempel produktion. (1 (1 (1 11 [1 [1 11

Information rérande leverantorens kvalitet pa dem
komponenter/produkter ni avser att képa in fran... (1 1 (1 [1 [1 I[71 I1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantdrens produktionsprocess. [T [1 11 [] [1] [1 [1

Information rérande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion géllande de
komponenter/produkter ni avser att kdpa in. (1 11 11 [1] [] [T [1

Information rérande leverantérens leveranssiakerhet. [T [1 11 [] [] [1 [1
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Information rérande leverantoérens produktivitet.
(Hur bra de ar pa att anvanda sina resurser effektivt). [T [1 11 [] [1] [1 [1

Annan typ av information, namligen

(r-cr o1 o1 61 [1 [l

3. GEMENSAM UTVECKLING AV KOMPONENTER/PRODUKTER — KLARAR DE ATT LEVERERA DET
MAN AMNAR UTVECKLA?

Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?

Samlar ni in denna information? (Fragan stlls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s att ndgon av
informationen inte samlas in, ladmna da klammerraden blank.

Vardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar “valdigt viktigt”:

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [1T [I1 11 [1] [1] [1 [1

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling. (1 11 (1 (1 (1 [1 11

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 11 11 [1] [] [1 [1

Information rérande leverantérens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 [1 [1 11 [1] [1 11

Information rérande leverantorens kostnader for
ink6pt ramaterial, komponenter/produkter och tjdnster. [T [1 11 [1] [1] [1 11

Information rérande leverantérens kostnader for
olika aktiviteter till exempel produktion. (1 01 (1 [1 [1 [I1 11

Information rérande leverantorens kvalitet pa dem
komponenter/produkter ni avser att képa in fran... (1T [1 11 [] [] [1 [1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter,
till exempel leverantdrens produktionsprocess. [1 1 1 (1 [1 [1 11

Information rérande kostnader for olika alternativ
rorande design och funktion géllande de
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komponenter/produkter ni avser att kdpa in. [1 [1 11
Information rérande leverantérens leveranssakerhet. [T [1 [1

Annan typ av information, namligen

4. VID FORBATTRING AVSEENDE LEVERANSSAKERHET
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?

Vilken information samlar ni in? (Fragan stills till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s att ndgon av

informationen inte samlas in, lamna da klammerraden blank.

Vardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,

4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar “valdigt viktigt”:

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [T [1 11

Information rérande leverantérens policy
for investeringar i forskning och utveckling. [1T [I1 11

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 11 11

Information rérande leverantorens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1]

Information rérande leverantérens kostnader for
komponenter. [T [1 11

Information rérande leverantérens produktivitet. [T [1 [1
Information rérande leverantdrens logistiksystem. (1 [1 11

Information rérande leverantérens leveranssakerhet

gentemot andra. (1 1 []

Information rérande leverantérens komponenters

tekniska data. [T [1 []

(1 1 1 [1

(1 1 01 [

(r 1 1 T[]

(r 1 1 [
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Information rérande leverantérens organisering kring

leverans. (1 1 01 [1 [1 1 I1

Information rérande leverantdrens leverantorers
leveranssikerhet. (1 1 11 (1 11 (1 [1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion. [T [1 11 [1] [] [1 11

Information rérande den kvalitet leverantéren
levererar till andra kunder. [T [1 11 [] [] [1 [1

Annan typ av information, namligen

(11 t1r 1 1 (1 T[]

5. VID FORBATTRING AVSEENDE KVALITET | KOMPONTER OCH PRODUKTER
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?
Vilken information samlar ni in? (Fragan stélls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s& att ndgon av
informationen inte samlas in, lamna da klammerraden blank.
Vardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar “valdigt viktigt”:

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [1 1 (1 11 [1 11 11

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling. [1 [1 (1 [1 11 [1 11

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 11 11 [1] [] [1 [1

Information rérande leverantérens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1 11 [1] [T 11

Information rérande leverantorens kostnader for

komponenter. (r rt1 tr 1 (1 [1 []1
Information rérande leverantdrens produktivitet. (1 (1 (1 (1 (1 1 [I1
Information rérande leverantérens logistiksystem. [T 1 (1 [1 [1 [71 I1

Information rérande leverantdrens leveranssiakerhet
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gentemot andra. (1 t1 t1r 1 (1 [1 []1

Information rérande leverantérens komponenters
tekniska data. (r 1 1 1 1 (1 [1

Information rérande leverantérens organisering kring

leverans. (1 1 1 [1 11 1 I1

Information rérande leverantdrens leverantorers
leveranssikerhet. (1 (1 (1 (1 [1 (1 [1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion. (1 (1 (1 (1 (1 [71 I1

Information rérande den kvalitet leverantéren
levererar till andra kunder. (1 11 11 [1] [] [T [1

Information rérande den kvalitet leverantorens
leverantorer levererar. (1 (1 (1 [1 [1 [1 11

Information rérande leverantorens eventuella
Kvalitetscertifiering. [T [I1 11 [1] [1] [1 [1

Annan typ av information, namligen

(r - cr or or tr 1 [l

6. PROCESSFORBATTRINGAR — HOS EGNA FORETAGET OCH LEVERANTOREN
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?
Vilken information samlar ni in? (Fragan stélls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s& att ndgon av
informationen inte samlas in, ldmna da klammerraden blank.
Véardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar ”valdigt viktigt”:

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [T [1 11 [] [T 11 [1

Information rérande leverantérens policy
for investeringar i forskning och utveckling. [1 1 (1 (1 (1 [1 11

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 11 11 [1] [1] [T 11
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Information rérande leverantorens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11

Information rérande leverantdrens kostnader for
komponenter. [1T 11

Information rérande leverantérens produktivitet. [1]
Information rérande leverantorens logistiksystem. [1]

Information rérande leverantdrens leveranssakerhet
gentemot andra. [1]

Information rérande leverantérens komponenters
tekniska data. [1]

Information rérande leverantoérens organisering kring
leverans. [1]

Information rérande leverantérens leverantorers
leveranssikerhet. []

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoéren, till exempel avseende produktion. [1]

Information rérande den kvalitet leverantoren
levererar till andra kunder. [1]

Information rérande leverantorens vardeskapande
aktiviteter. [1]

Information rérande leverantorens icke-vardeskapande
(men nodvandiga)aktiviteter. []

Information rérande leverantérens icke-vardeskapande
(och inte nodvéandiga) aktivitet. []

Annan typ av information, ndmligen

7. PROCESSFORBATTRINGAR — HOS ENBART LEVERANTOREN
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Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?

Vilken information samlar ni in? (Fragan stélls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s& att ndgon av
informationen inte samlas in, lamna da klammerraden blank.

Vardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar “valdigt viktigt”:

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [1T [I1 11 [1] [1] [1 [1

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling. (1 1 11 11 (1 [1 11

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 (1 (1 (1 [1 [1 I1

Information rérande leverantérens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1 11 [1] [T 11

Information rérande leverantorens kostnader for

komponenter. (r rt1 t1r 1 (1 [1 []1
Information rérande leverantérens produktivitet. (1 1 (1 (1 (1 [1 [1
Information rérande leverantérens logistiksystem. (1 (1 (1 1 [1 [1 I1

Information rérande leverantdrens leveranssiakerhet
gentemot andra. (r rt1 t1r 1 (1 [1 []1

Information rérande leverantérens komponenters
tekniska data. (1 1 1 1 (1 [1 []1

Information rérande leverantérens organisering kring

leverans. (1 1 1 1 11 11 I1

Information rérande leverantérens leverantorers
leveranssakerhet. (1 11 11 [1] [] [T [1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion. (1T 11 11 [1] [1] [1 [11

Information rérande den kvalitet leverantoren
levererar till andra kunder. (1 (1 (1 [1 11 [71 11
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Information rérande leverantorens vardeskapande

aktiviteter. (1 1 1 (1 11 (1 I1

Information rérande leverantérens icke-vardeskapande
(men nédvindiga) aktiviteter (1 [1 (1 [1 [1 [1 11

Information rérande leverantérens icke-vardeskapande
(och inte nédvindiga) aktiviteter. [1 (1 11 11 11 [1 11

Annan typ av information, namligen

(r-t1r o1 1 1 11 [1

8. KOSTNADSREDUKTION — HOS EGNA FORETAGET OCH LEVERANTOREN
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?
Vilken information samlar ni in? (Fragan stélls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s& att ndgon av
informationen inte samlas in, lamna da klammerraden blank.
Vardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar ”valdigt viktigt”:

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. [1 1 (1 11 [1 11 11

Information rérande leverantérens policy
for investeringar i forskning och utveckling. [1 1 (1 (1 (1 [1 11

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 (1 (1 (1 [1 [1 I1

Information rérande leverantorens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1 T[] [1] [1 11

Information rérande leverantorens kostnader for

komponenter. (1 t1 t1r t1r 1 f[1 [1
Information rérande leverantérens produktivitet. (1 [1 [1 [1 [1 I71 11
Information rérande leverantérens logistiksystem. (1 1 (1 [1 (1 1 I1

Information rérande leverantorens leveranssiakerhet
gentemot andra. (r rt1r tr tr (1 f[1 [1
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Information rérande leverantérens komponenters
tekniska data. (1 1 1 1 (1 [1 []

Information rérande leverantérens organisering kring

leverans. (1 (1 (1 (1 [1 (1 [1

Information rérande leverantdrens leverantorers
leveranssikerhet. (1 (1 (1 (1 11 (1 [1

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion. [T 11 11 [1] [1] [1 [1

Information rérande den kvalitet leverantéren
levererar till andra kunder. (1 (1 (1 (1 (1 1 T[]

Annan typ av information, ndmligen

(1 o1 tr o1 1 11 [l

9. KOSTNADSREDUKTION —HOS ENBART LEVERANTOREN
Varfor anvander ni Open Book accounting i denna situation?
Vilken information samlar ni in? (Fragan stélls till samtliga nedanstdende punkter). Ar det s att ndgon av
informationen inte samlas in, ldmna da klammerraden blank.
Véardera hur viktiga foljande typer av information ar enligt nedanstaende skala dar 1 motsvarar ”oviktigt”,
4 motsvarar “ganska viktigt” och 7 motsvarar “valdigt viktigt”:

Information rérande leverantérens kostnader
for investeringar i forskning och utveckling. (1 11 1 1 11 [1 [1

Information rérande leverantorens policy
for investeringar i forskning och utveckling. (1 11 [1 [1 11 [1 [1

Information rérande leverantdrens kostnader
for investeringar i produktionsteknologi. (1 1 (1 (1 1 [71 11

Information rérande leverantérens policy
For investeringar i produktionsteknologi. [1 11 [1 11 [1] [T 11

Information rérande leverantorens kostnader for
komponenter. (r rt1 t1r 1 (1 [1 []1
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Information rérande leverantoérens produktivitet.
Information rérande leverantorens logistiksystem.

Information rérande leverantorens leveranssakerhet
gentemot andra.

Information rérande leverantérens komponenters
tekniska data.

Information rérande leverantérens organisering kring
leverans.

Information rérande leverantdrens leverantorers
leveranssakerhet.

Information rérande tidsatgang for olika aktiviteter
hos leverantoren, till exempel avseende produktion.

Information rérande den kvalitet leverantéren
levererar till andra kunder.

Annan typ av information, ndmligen

6. Vad ser ni for nytta respektive kostnader och risker med att anvanda open-book accounting?

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

7. Ar det ndgonting du skulle vilja ldgga till, utveckla eller podngtera?

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]
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