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Sammanfattning

Revisionsbranschens férméga att anpassa sig till stora fordndringar och den snabba
utvecklingen, som dgt rum i niringslivet under det senaste decenniet, har lett till en
okad fokusering pd revisorers arbete. Flera stora foretagsskandaler har den senaste
tiden lett till ett ifrdgasdttande av revisionsbyrdernas trovirdighet och objektivitet.
Debatten har dessutom givit upphov till utredningar kring behovet av skidrpta krav
gillande oberoendet. For att uppfattas som oberoende maste revisorn skapa fortroende
frimst genom etik, moral och en hég professionalism. I Aktiebolagslagen och praxis
regleras oberoendefrdgor. Dessa uttrycks framfor allt genom jévsregler. For att sdker-
stélla revisorns oberoende har det i den nya Revisorslagen tillkommit bestimmelser
for hur detta ska utforas. Den 1 januari 2002 lagstiftades i Sverige om en analys-
modell som bygger pa att revisorn sjilv i alla revisionsuppdrag, med hjilp av analys-
modellen, ska analysera sin opartiskhet och sjélvstindighet gentemot det reviderade
bolaget.

Enligt Mayer, Davis och Schoorman skapas fortroende utifrén tre hdérnstenar; for-
méga, vilvilja samt integritet. En av revisorns uppgifter dr att ge 6kad trovirdighet at
arsredovisningen. Syftet dr att omvérlden skall fa ett 6kat fortroende for arsredo-
visningen nér revisorn sdtter sin signatur. En forutsittning for detta &r att revisorn ér
oberoende av dem han granskar. For att sdkerstélla oberoendet anviander sig revisions-
byrder av analysmodellen for att analysera revisorns situation gentemot sina klienter.
Modellen ér en sjdlvgranskande modell och det &r endast revisorn sjalv som primart
avgor hur oberoende han/hon ér. Ett problem som ses med detta dr om sjélvgransk-
ning dr en grund att bygga fortroende pa. For att branschen skall dverleva, krivs att
néringslivet har ett uttalat fortroende for revisorn och dennes profession.

I uppsatsen fragas huruvida analysmodellen &r ett hjdlpmedel for revisorn vid skap-
ande av ett okat fortroende infor klienten. Syftet ar att undersdka och skapa forstaelse
for om analysmodellen &r ett hjdlpmedel for att 6ka fortroendet for revisorer och dess
arbete. De avgrinsningar som gors dr att endast revisorers asikter kring fortroende,
oberoende och analysmodellen beaktas. Urvalet begrénsas till tre stora och tre mindre
revisionsbyrder. For att samla in data anvinds intervjuer for att fa fram
respondenternas asikter och virderingar. De involverade revisionsbyrderna i
undersokningen #r: Lindebergs Grant Thornton, Ohrlings PricewaterhouseCoopers,
Deloitte & Touch, Hurtigs Revisionsbyra, Datarevision i Géteborg KB samt Adrian &
Partners.

Utifrdn den empiriska unders6kningen konstateras att de egenskaper som skapar
fortroende for en revisor inte gar i linje med den teoretiska referensramen. En sjélv-
granskande modell kan inte ge ett trovirdigt resultat och 6kar inte heller fortroendet
for revisorn. Analysmodellens anvindande ifragasitts, da den inte i tillrdcklig
utstrickning tar hinsyn till forméga, vilvilja och bendgenhet samt Omsesidigt
fortroende. Kritik riktas mot huruvida analysmodellen kan ses som ett hjdlpmedel for
ett 0kat fortroende for revisorn.
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Inledning

1 Inledning

I detta kapitel presenterar vi inledningsvis bakgrunden till uppsatsen foljt av en
problemdiskussion som mynnar ut i den frdgestdllning som belyses. Ddrefter beskrivs
syftet med uppsatsen samt de avgrdnsningar som vi valt att gora. Avslutningsvis
presenteras uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Fé yrkesutovare dr foremal for sd stor kontroll och sé stringa krav som kvalificerade
revisorer. Konsekvenser av forsummelser och misstag riskerar att skada en revisor
mer dn vad han eller hon skulle vinna pé att avsiktligt &sidositta de regler och krav
som stills pa revisionsverksamhet. Om inte revisorn lever upp till det regelverk som
finns, resulterar det 1 forsta hand i disciplindra och skadestandsréttsliga sanktioner och
i sista hand i ett forbud att fortsitta att utova yrket."

Revisionsbranschens forméga att anpassa sig till stora fordndringar och den snabba
utvecklingen, som dgt rum i niringslivet under det senaste decenniet, har lett till en
okad debatt om revisorns oberoende. Debatten har dessutom lett till utredningar
gillande behovet av skérpta krav kring oberoendefrdgor. Intresset och fragor
angdende revisorns oberoende har dock funnits lika l&nge som revisionsverksamheten
och har sdledes alltid varit ett fundament for revisorer. Allt eftersom néringslivet
blivit mer komplext, har behovet av tillforlitlig information om fOretagens verk-
samheter, resultat och stillning 6kat hos aktiedgare och andra intressenter.” Begreppet
oberoende anvénds i mdnga sammanhang och &r ocksa ett allmint vedertaget begrepp
1 det allménna spraket. Dock finns det ytterligare ett behov av att definiera vad man
lagger i begreppet. Oberoende dr ett olyckligt ordval, eftersom det i absoluta termer
inte finns ett oberoende mellan manniskor.’

Arbetet med dokumentationen av oberoende hérstammar frdn Storbritannien.1995
publicerade den Europeiska revisorsfederationen (FEE) Audit Independence and
Objectivity, som kom att bli en hornsten 1 det framtida regelbygget. EU-kommis-
sionen fortsatte arbetet med en Gronbok angaende revisorns roll, stillning och ansvar.
Kommissionen foreslog 1996 att FEE skulle fa i uppdrag att utarbeta en kérna av
gemensamma oberoenderegler. FEE antog utmaningen och gav 1998 ut sin Common
Core of Principles. Déarefter har FEE:s forslag till analysmodell vidareutvecklats av
kommissionen och faststilldes vid arsskiftet 2001/2002. Pa samma grund byggde den
svenska Revisionsbolagsutredningens betidnkande. Utredningens uppgift var bl.a. att
prova om det fanns anledning till att begrénsa ritten for revisorer att bistd revisions-
klienter med radgivning. Detta arbete har lett fram till den nya Revisorslagen, som
tridde i kraft den 1 januari 2002.*

Med hjilp av analysmodellens inforande tas ett stort steg i riktning mot en harmoni-
sering av synen pa oberoendefrdgor inom EU. Vért svenska regelverk och den
praktiska tillimpningen av fragan om oberoende och objektivitet bygger pa de regler

"FAR Analysmodellen, sid 6

> Tbid, sid 4

* Holmquist, B, (2001), Revisorn, oberoendet & analysmodellen, Balans nr 10
* FAR Analysmodellen, sid 4f



Inledning

som EU faststillt. Dock innehaller EU-rekommendationen endast minimiregler, vilket
innebir att enskilda medlemsliander kan lagstifta om stréngare nationella regler.’

Aven om ett gemensamt grundliggande regelverk utgdr grunden, #r det inte sjilvklart
att synen pa oberoende diirmed blir jimforbar mellan olika linder. Aven de nationella
tillimpningarna av EU:s regelverk maéste likstédllas for att kunna tala om en inter-
nationell harmonisering.’

1.2 Problemdiskussion

Revisorns oberoende har diskuterats flitigt i massmedia under en léngre tid. Genom
bl.a skandalen i det amerikanska bolaget Enron, den storsta och mest komplicerade
konkursen 1 USA:s historia, har intresset for revisorers arbete okat. Enron hade bl.a
genom redovisningskonstruktioner lyckats uppvisa ett hogre resultat en det faktiska.
Pa grund av konkursen forandrades aktiedgarnas tilltro till finansmarknaderna. Det
har dven lett till ett stort ifrdgaséttande av revisionsbyrdernas trovirdighet och
objektivitet.” Aven den svenska Prosolviaskandalen i slutet pd 1990-talet har lett till
att fokuseringen oOkat péd revisorers arbete. Genom omkonstruktioner av dgandet 1
foretaget kunde likvél Prosolvia i sin koncernredovisning redovisa ett hogre resultat.
D4 detta kom till aktiemarknadens kinnedom sjénk aktiekursen och kunderna flydde.®
Det dr revisorns uppgift att uttala sig om arsredovisningen och om styrelsens och
VD:ns arbete. Detta gor att revisorskdren dven blir negativt pdverkade av dessa
skandaler.

Revisorer viljs av aktiedgarna pa forslag av styrelsen for att utfora en kontroll 6ver ett
foretag, vilket gor att de har en mycket viktig uppgift att fylla. Utdver detta foretrdder
revisorn ocksa allmédnheten genom att komma med objektiva utldtanden av ekonomisk
information. Det dr ddrmed viktigt att revisorn dr trovirdig i sina bedomningar.
Gunnar Widhagen ledamot i Revisorsndmnden (RN) sdger: “Det dr trots allt
trovdrdéghet som Vi sdljer och har vi inte sjilva trovdrdighet, hur ska vi da kunna
sdalja?”

Revisionsbyraer dr foretag dér foretagsekonomiska aspekter styr deras beteende.
Precis som Widhagen pastér &r det viktigt att de &r trovardiga, och att néringslivet har
fullt fortroende for professionens integritet.

Enligt Mayer, Davis och Schoorman skapas fortroende utifran tre hornstenar; forméga
i form av kompetens och erfarenhet, vilvilja samt integritet.” En av revisorns
uppgifter dr att ge trovardighet &t arsredovisningen. Syftet ar att omvarlden skall fa ett
okat fortroende for drsredovisningen nir revisorn sétter sin signatur.

> FAR Analysmodellen, sid 5

% Ibid, sid 5

7 Pehrson, L, (2002), Nu kallas Enron en cancer pd kapitalismen, Sydsvenska Dagbladet

$ Edenhammar, H, (2002), efter Enron/debatt, Balans nr 2

? Holmgquist, B, (2001), Balans nr 10

1 Mayer, R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), An Integrative Model of Organizational Trust, sid
717
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For att naringslivet skall {2 ett fortroende for klientforetaget ar det en forutsattning att
revisorn dr oberoende av dem han/hon granskar. Ulf Spang, ekonomi- och
finansdirektor 1 Skandia och tidigare auktoriserad revisor, svarar pa fragan huruvida
néringslivet &r ointresserat av revisorns oberoende eller tar néringslivet det som
sjalvklart?  “Jag tror att dgare, kreditgivare, affdrspartners m.fl. har ett stort
fortroende for den internationella revisorskdren. Man forlitar sig pd att de fungerar
som oberoende.” ' 1 de tidigare uppmirksammade foretagskonkurserna ifrigasattes
revisorns oberoende. Detta ifrdgasittande frdn omvérlden skadar naturligtvis hela
revisionsbranschen. Det ligger i betraktarens 6gon om revisorn dr oberoende eller ej.
For att uppfattas som oberoende méste revisorn ha en professionell instéillning till sitt
yrke. Det handlar frimst om etik, moral och en hdg professionalism.'? I Aktiebolags-
lagen (ABL) och praxis regleras oberoendefrdgor och dessa uttrycks framfor allt
genom javsregler. For att sékerstélla revisorns oberoende har det dven i den nya
Revisorslagen tillkommit bestimmelser for hur detta skall utforas.

Utover revisorns skyldighet att utfora sitt granskningsuppdrag foljer ocksd en
skyldighet att bidra med rad till forbéttringar géllande bolagets redovisning och
forvaltning. Radgivning som ldmnas i anslutning till revisionen anses som revisions-
ndra. Radgivning utan ndra samband med revisionsuppdraget ses som fristaende
radgivning och utgdr inte en del av revisionsverksamheten. '

Problemet med att bade revidera och ge rddgivning till foretag ar att revisorn inte kan
ses som oberoende vid revideringen. Detta i sin tur leder till ett minskat fortroende for
foretagets siffror. Leif Edling - ordférande i Svenska redovisningssamfundet (SRS) -
tror att analysmodellen kommer att bli ett mycket bra instrument f6r hur revisor skall
arbeta for att motverka hotbilden gillande oberoende.'*

Analysmodellen ér sjidlvgranskande och skall tillimpas for att analysera revisorns
situation gentemot sina klienter. Ett problem med detta dr huruvida ett fortroende kan
byggas pd sjdlvgranskning. Vidare frangar denna modell det tidigare synséttet att
oberoendet dven sags ur omvérldens perspektiv. Konsekvensen av detta synsétt blir att
en revisor som enligt den tidigare lagen var tvungen att avstd fran ett uppdrag idag
kan acceptera det."” Detta borde medfora ytterligare inskrinkning pa fortroendet for
revisorn. For att branschen skall dverleva, krédvs att néringslivet och dvriga intressen-
ter har ett uttalat fortroende for revisorn och dennes profession.

1.3 Fragestillning

Var bakgrund och problemdiskussion resulterar i foljande fragestéllning;

v' Ar analysmodellen ett hjalpmedel for revisorn for att skapa ett 6kat fortroende
infor klienten?

" Holmgquist, B, (2001), Balans nr 10
" Ibid

" FAR Analysmodellen, sid 24

' Holmgqvist, B, (2001), Balans nr 10
"> FAR Analysmodellen, sid 6
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1.4 Syfte

Viért syfte med denna uppsats édr att undersdka och skapa forstaelse for om analys-
modellen kan anvindas som ett hjdlpmedel for att 6ka fortroendet for revisorn.

1.5 Avgriansningar

Vi avgrédnsar oss till att endast ta hdnsyn till revisorers &sikter kring fortroende,

oberoende och analysmodellen. Urvalet dr begrinsat till tre stora och tre mindre
byréer.

1.6 Uppsatsens disposition

Kapitel 1: Inledning

Inledning Inledningen vill skapa ett intresse hos
lasaren. Kapitlet avslutas med
uppsatsens disposition.

Syfte Kapitel 2: Metod

Har redogors for de vetenskapliga
utgangspunkterna samt hur under-

h 4 sokningen har gétt till.

Metod

Kapitel 3: Introduktion

v Introduktionen syftar till att ge 14saren
en introduktion till revisorns roll,

Introduktion Revisorslagen samt analysmodellen.

l Kapitel 4: Teoretisk referensram

Referensramen behandlar teorier kring
Referensram P
ortroende.
l Kapitel 5: Empiri
Empiri Empirin syftar till att redogora for det

empiriska materialet. Inledningsvis ges
en presentation av respondenterna.
Denna presentation foljs av en

v T .
redovisning av de genomforda

—» Analys intervjuerna.

Kapitel 6: Analys och Slutsats
En analys och slutsats av det empiriska
materialet presenteras med stod av den

Slutsatser teori som behandlats under introduktion
och den teoretiska referensramen.
Studien avslutas med forslag till vidare
studier.




Metod

2 Metod

1 detta kapitel beskriver vi vilken metod vi har valt att anvinda oss av, samt pd vilket
sdtt vi har gdtt tillviga for att behandla vart problem. Syftet med metodkapitlet dr att
ge ldsaren en uppfattning om uppsatsens tillforlitlighet.

2.1 Tillvigagangssatt

Vart tillvigagingssitt for genomforandet av uppsatsen representeras av foljande steg:

Teoristudier

v

Framtagande och utformande av
intervjumall

v

Genomforande av intervjuer,
samt uppfoljning av intervjufragor

v

Analys och Slutsatser

2.2 Metodval

I arbetet utfor vi en kvalitativ metod som visar en helhetsbild av situationen. Denna
bild bidrar till en 6kad forstéelse for sociala processer och sammanhang. I motsats till
den kvantitativa metoden dr den kvalitativa flexibel, d4 den styrs badde av forskaren
och av oppenhet for ny kunskap och for ny forstaelse under forskningsprocessen.'®
Denna metod passar oss vil, eftersom syftet med undersokningen ar att fa fram
respondenternas asikter och vérderingar och inte gdra nagra statistiska generalise-
ringar.

2.3 Datainsamling
Vid planeringen av en undersdkning maste tre overgripande frigor besvaras:
- Vem skall undersokas?

- Vad skall undersokas?
- Hur skall undersdkningen genomforas?

' Holme, I.M, & Solvang, B.K, Forskningsmetodik, (1997), sid 79f



Metod

Dessa tre planeringsfragestdllningar bor ej betraktas som isolerade problem, utan de
bor snarare leda till beslut som integrerar alla tre.'’

Vid undersdkningar skiljs det pd tvd olika typer av insamlad data, sekundirdata och
primirdata. Sekundirdata dr data som tidigare dr insamlad av ndgon annan for ett
annat dndamal. Sekundérdata har inhdmtats fran Go&teborgs Universitets databas
Gunda samt databasen som FAR. Primédrdata dr ndgot som undersdkaren sjélv samlar
in for ett bestamt dndamal."® Utgangspunkten for var empiriska undersokning ér att vi
inte har ndgon tidigare information att behandla. Detta gor att denna blir till en
priméirdataundersdkning.

Till foljd av uppsatsens kvalitativa arbetssétt har vi valt att samla in var data med
hjilp av intervjuer. Syftet med dessa ar att géra det mojligt for oss att inta en annan
ménniskas perspektiv. Néar vi inte kan observera handlingar och kénslor eller det sitt
pé vilket manniskor tolkar sin omvirld, maste vi fa deras syn pa detta.'” Genom att
anvinda sig av intervjuer kan intervjuaren fortlopande stélla foljdfrdgor och be om
fortydliganden om négot dr otydligt. Innan intervjun genomfors, skall respondenten
genom elektronisk post ha fatt en intervjumall (se bilaga 1) som 6verskadligt visar de
frdgor som kommer att tas upp. Vid samtliga intervjuer anvdnds bandspelare for att i
sé stor utstrackning som mojligt ge oss mojlighet att leda intervjun som ett samtal.

2.4 Urval av respondenter

Viéra intervjuer kommer att riktas till olika revisionsbyraer for att fa fram ett bredare
analysunderlag. De revisorer som intervjuas skall vara insatta i &mnet och ha nagon
form av erfarenhet om hur analysmodellen fungerar i praktiken pa deras byra. Vi har
valt att intervjua sex olika byraer, tre storre och tre mindre. Detta for att fa en varia-
tion av byrder eftersom de flesta har en och samma revisionsmetodik inom foretaget.
Vi dr medvetna om att vi dirigenom inte kommer att uppnd samma reliabilitet som
om vi hade utokat vart urval av tillfragade. Vi kommer pa detta sitt ocksa att na ut till
revisorer med olika bakgrund och erfarenhet av revision med stora och smé klienter.
De involverade revisionsbyrderna i undersokningen &r: Lindebergs Grant Thornton,
Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Deloitte & Touche, Hurtigs Revisionsbyra,
Datarevision i Goteborg KB samt Adrian & Partners.

2.5 Teoretisk relevans
Arbetets teoretiska relevans grundar sig i att det p4 Handelshogskolan vid Goteborgs

Universitet inte tidigare gjorts nadgon undersdkning kring &mnet analysmodellen
relaterat till fortroende. Vi vill bidra med en 6kad forstéelse for amnets komplexitet.

' Dahmstrom K, (2000), Frdn datainsamling till rapport, sid 42
'8 Eriksson L.T, & Wiedersheim-Paul F, (1991), Att utreda forska och rapportera, sid 66
' Merriam, S.B, (1994), Fallstudien som forskningsmetod, sid 87f
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2.6 Praktisk relevans

Viért arbete skall kunna studeras av bade revisorer och allménhet for att ge en inblick 1
hur revisorer stéller sig till fortroende samt hur de anvinder den nya analysmodellen.

2.7 Killkritik

Syftet med kéllkritik dr for det forsta att bestimma om kéllan méter det den utger sig
for att mdta, dvs om den dr valid. For det andra om den &r visentlig for frige-
stillningen, dvs om den har relevans, och for det tredje om den &r fri fran systema-
tiska felvariationer, dvs om den r reliabel.”

Vi har vid granskande av kéllor sdsom artiklar, litteratur och internet forsokt att i
mojligaste man intaga ett kritiskt forhallningssétt. Detta for att vi &r medvetna om att
killor emellanat kan framstéllas subjektivt.

Fragor som vi stdller oss vid utformandet av vér intervjumall dr om insamlad data
kommer att vara relevant for vart syfte. Svarigheten i att bestimma datans relevans
ligger 1 Gversdttningsproblemet som foljer av att ”den verkliga verkligheten” sdllan &r
direkt mitbar.?' T vart fall ser vi en svérighet i att kunna se ett “rétt” svar p4 alla véra
fragor, da bedomningar kring fortroende till viss del dr subjektiva. Det innebir att en
person med avvikande mening om bedomningen fortfarande kan ha rétt. En bra
undersokning karakteriseras av hog validitet, dvs att man med fridgorna méter det man
avser att mita.”? Validitet ar ett matt pi Overensstimmelse mellan vad ett
métinstrument - till exempel ett frageformulér - avser att mita, och vad det faktiskt
miter.” Kravet for att forsoka hoja validiteten i studien &r, att personerna som vi
avsdg att intervjua hade praktisk erfarenhet av vart &mne. Ytterligare atgédrder for att
forhgja validiteten var att intervjuerna genomfors med bandspelare och att intervju-
mallen var noggrant formulerad for att stilla relevanta frdgor utifran vart syfte.

Reliabiliteten bestdms efter hur métningarna utfors. Det innebdr att intervjuerna skall
ge tillforlitliga och stabila utslag. Skulle andra undersokare komma fram till samma
resultat om de anvédnt samma angreppssitt? Undersokningen skall med andra ord vara
oberoende av undersdkaren.”* Vi 4r medvetna om att en intervjuareffekt kan paverka
vart resultat 1 studien. Intervjuareffekt uppstar di intervjuobjektet svarar pd det sitt
han tror att intervjuaren forvintar sig att svara, till skillnad fran att svara pa det sitt
som det verkligen forhaller sig.”> Denna effekt har vi forsokt att undvika genom att
utforma intervjuerna sa objektivt som mojligt.

2 Merriam, S.B, (1994), sid 153

2 Johansson, M.B, (1993), Att utveckla kunskap, sid 108

22 Dahmstrom K, (2000), sid 47

3 Korner, S, & Wahlgren, L, (1996), Praktisk statistik, sid 22

* Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul, F, (1991), sid 39

2 Patel, R, & Davidsson, B, (1994) Forskningsmetodikens grunder, sid 47
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3 Introduktion

I detta kapitel redogors inledningsvis for revisorns roll och Revisorslagen.
Avslutningsvis presenteras analysmodellen som ligger till grund for revisorers arbete.

3.1 Revisorns roll

Beroende pa vilken roll revisorn intar, regleras den genom olika lagar och forord-
ningar. I ABL regleras endast vad den valda revisorn far och inte fir gora. Revisors-
lagen och revisorsforordningen vander sig till auktoriserade och godkénda revisorer.
Till sist finns &ven FAR:s och SRS:s etiska regler som anger vad respektive ledamoter
har for spelrum att rétta sig efter.”®

Revisors roll kan delas upp dels i den renodlade revisorsrollen och dels i den
utvidgade revisorsrollen. Den renodlade revisorsrollen, vars uppgift dr att uttala sig
om arsredovisningen och om styrelsens och VD:s arbete, regleras i ABL och olika
forfattningar. Den utvidgade revisorsrollen styrs dock inte lika hart. Det dr framst i de
sma och medelstora foretagen som revisorns utvidgade roll i form av rad och syn-
punkter kan behdvas. Det dr ockséd dér de flesta oberoendekonflikterna kan uppsta. I
den utvidgade rollen maste ansvaret mellan foretagsledningen och revisorn vara
tydligt. Revisorn kan ldmna rad och synpunkter till sin klient men far aldrig vara med
och fatta beslut.”’

For att inte den valde revisorns fortroende som en oberoende person ska minska
gentemot aktiefigarna ndr denne tar sig uppdrag, fir inte tilliggsuppdragen vara av
sddan karaktir att oberoendet kan ifragasdttas. Radgivning dr dock inte nagot som helt
kan bortses frdn, da det enligt god revisorssed hor till att paverka foretaget till
exempelvis en god skatteetik. Det finns vissa uppgifter som revisorn inte far utfora, da
det kan fézrgeligga risk att oberoendet hotas. Dessa regleras bl a i ABL och i skapande
av praxis.

Ett forvintningsgap mellan intressenterna och revisorn kan uppsta, da de forvént-
ningar som exempelvis aktiefigarna har inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och
far gora. For att motverka detta gap kan aktiedgarna i storre utstrackning informeras
vad revisorsrollen innebér och pd ett tydligare sitt visa vilket ansvar som styrelsen
och VD:n har. %

3.2 Revisorns hornstenar

Revisorns fortroende bygger pa tre grundkrav; kompetens, tystnadsplikt och
oberoende. Dessa krav regleras i ABL, Revisorslagen, revisorsforordningen och i
foreskrifter fran RN.

26 FAR:s Revisionsbok 2000, sid 101
2 1bid, sid 99ff

2 1bid, sid 102ff

2 1bid, sid107f
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3.2.1 Kompetens

For att f4 fortroende for en revisor maste han/hon inneha en viss kompetens. For att
kalla sig auktoriserad krdvs universitets- eller hogskolestudier pa minst 160 poéng,
minst fem ars praktisk erfarenhet samt hogre revisorsexamen. For att bli godkidnd
revisor dr kraven nagot ldgre, d4 det endast behdvs 120 poédngs studier och tre ars
praktisk utbildning som leds av en auktoriserad eller godkénd revisor. For god-
kannande krivs efter praktik en revisorsexamen.’’ Ytterligare krav pi kompetens
regleras 1 ABL 10 kap, 10 — 15 §§.

3.2.2 Tystnadsplikt

Utan tystnadsplikten skulle inte revisorn kunna skota sitt arbete, d& det dr mycket
information som krdvs vid en granskning. Tystnadsplikten regleras i ABL 10 kap,
37 § och i Revisorslagen 18 §. Det finns dock fall da revisorn har upplysningsplikt.
Revisorn dr exempelvis skyldig att svara pa fragor fran bolagsstimman om det inte
vésentligt kan skada bolaget. Utdver detta dr revisorn dven skyldig att lamna uppgifter
till medrevisorer, moderbolagsrevisor, till en ny revisor, konkursforvaltare samt till
aklagaren under forundersokning i brottmal.”!

3.2.3 Oberoende

For att aktiedgarna ska kunna forlita sig pa den revisionsberittelse som revisorn
skriver under, giller det for revisorn att kunna uppvisa ett oberoende. En revisors
oberoende &r dels lagstiftat genom de javsregler som existerar i ABL och dels genom
skapadeéw praxis. I 16 § i ABL beskrivs da en revisor &r jévig enligt lagen. Revisorn
far inte:

1. Aga aktier i bolaget eller annat bolag i samma koncern.
2. Vara ledamot av styrelsen eller verkstillande direktor i bolaget eller dess
dotterforetag eller bitrdda vid bolagets bokforing eller medelsforvaltning eller

bolagets kontroll ddrutover.

3. Vara anstilld hos eller pd annat sitt ha en underordnad eller beroende stillning
till bolaget.

4. Vara verksam i samma foretag som den som yrkesméssigt bitrdder bolaget vid
grundbokforingen eller medelsforvaltningen eller bolagets kontroll darver.

5. Vara gift/sambo eller vara syskon/sldkting med en person som avses under
punkt 2.

39 FAR:s Revisionsbok 2000, sid 85
31 1bid, sid 90
2 FAR:s Samlingsvolym 2001, sid 51
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6. Stéd 1 laneskuld till bolaget eller ett annat bolag i samma koncern eller ha en
forpliktelse som ett sadant bolag har stéllt sédkerhet for.

Forutom de lagstadgade jdvsreglerna har dven FAR och SRS regler for god revisors-
sed. FAR:s etikregler kan ses som ett skapande av praxis och deras andra regel beror
oberoendet. Dir beskrivs att en revisor skall utdva sitt yrke sjdlvstiandigt och objektivt
och darfor alltid maste vara oberoende 1 sitt stillningstagande. Om sa inte skulle vara
fallet skall revisorn avsdga sig uppdraget.33

3.3 Revisorslagen

Den tidigare Revisorslagen blev bara fem och ett halvt ar gammal, vilket ocksa sidgs
vara typiskt for utvecklingstakten inom branschen. Den nya lagen innefattar viktiga
forandringar pa flera centrala omrdden. Det handlar bl.a. om fordandringar gillande
definition av revisionsverksamhet, omrddet for den offentliga tillsynen och forsik-
ringskravet. Det dr dock det nya séttet att se pa revisorns sjdlvstandighet och opartisk-
het i ett revisionsuppdrag, som anses vara den allra viktigaste fordndringen. Reviso-
rers tidigare arbetssitt utifrdn forbudslistor har numera ersatts av en analysmodellen,
som anvénds for analysera hot mot objektivitet och atgédrder som revisorn kan vidta
for att minska eller eliminera hoten.**

Enligt den tidigare Revisorslagen (1995:528) skall RN utveckla och framja god
revisorssed. I den nya Revisorslagen framgar det att RN skall vara ansvarig for att god
revisorssed utvecklas pa ett andamalsenligt sitt. Detta skall tolkas enligt lagmotiven
som att den goda seden skall utvecklas bl a genom rekommendationer och uttalanden
frén revisorsorganisationerna. RN:s huvuduppgift ar séledes att ansvara for att nor-
merna utvecklas pa ett lampligt sétt; genom foreskrifter, uttalanden och beslut i
enskilda drenden. Genom den nya lagstiftningen angéende revisorer fastslas profes-
sionens eget ansvar for den priméra utvecklingen. Det hdvdas ocksa att den goda
seden inte utvecklas pi myndigheters kontor utan ute p4 filtet.*

Den nya Revisorslagen tydliggor och erkénner revisionsbranschens traditionella sétt
att arbeta, vilket ses som ett stort framsteg for revisionsbranschen och néringslivet.
Genom den nya lagen far RN inte bara en mojlighet utan ocksa en skyldighet att pa
laglig grund beakta de sdrskilda omstdandigheterna i de enskilda fallen. Lagen slar fast
att bedomningen av revisorns forméga att utfora revisionsuppdragen med opartiskhet
och sjdlvstdandighet skall utféras av en hypotetisk tredje man som ar kunnig och har
kunskap om relevanta omstiandigheter. Med denna lagindring har tyngdpunkten vid
provning flyttats frén de for allmdnheten synbara forhallanden till revisorns forméga
och vilja att faktiskt utfora det enskilda revisionsuppdraget med opartiskhet och
sjélvstindighet. Lagstiftaren har ddrmed visat tilltro till revisionsbranschen for dess
forméga att hantera oberoende fragorna pa ett riktigt sétt och dven att utfora ett arbete
med hog kvalitet. Som motprestation kraver lagstiftaren att revisorn pa ett tillfreds-
stdllande sétt dokumenterar sin analys av forekommande hot mot opartiskheten och

33 FAR:s Samlingsvolym 2001, sid 1006
** FAR Analysmodellen, sid 2
% Ibid, sid 2
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sjalvstandigheten, si att RN och domstolarna i efterhand kan kontrollera att revisorn
verkligen lever upp till stillt fortroende.™

3.4 Analysmodellen

Foljande avsnitt om analysmodellen dr hdmtat fran FAR Analysmodellen — for
provning av revisorers opartiskhet och sjélvstindighet samt SRS Analysmodellen.

Sverige har genom den nya lagstiftningen blivit det forsta landet i vérlden som
lagfaster analysmodellen vid prévning av en revisors sjidlvstandighet och opartiskhet.
Den svenska Revisorslagen och dven dess forarbeten ger endast en begransad vég-
ledning om hur analysmodellen skall tillimpas 1 praktiken. Darmed har det mesta
lamnats Oppet for utveckling genom god revisorssed och praxis. Lagens forarbeten
aberopar dven EU:s regler, vilka 1 likhet med International Federation of Accountants
(IFAC) regler é&r detaljrika och dven ger bittre vigledning 1 den praktiska
tillimpningen dn de svenska reglerna. Da EU:s regler ar utformade till att vara
minimiregler, méste revisorer i Sverige alltid ta hdnsyn till eventuella avvikelser som
kan motiveras av typiskt svenska forhallanden. Den nya lagstiftningen bygger pa att
revisorn sjdlv 1 alla revisionsuppdrag, med hjilp av analysmodellen, ska analysera sin
opartiskhet och sjélvstindighet gentemot det reviderade bolaget. Modellen bestar av
foljande steg:

v Analysera om det finns ndgon omstindighet som kan rubba fortroendet for
revisorns opartiskhet och sjélvstindighet. Analysen skall omfatta hot mot

egenintresse, sjdlvgranskning, partstillning, védnskap, skrdmsel och annat
liknande forhallande.

v" Prova om omstindigheterna i det enskilda fallet medfor att det inte finns
anledning att ifragasétta revisorns opartiskhet eller sjdlvstindighet.

v' Vidta sdrskilda atgérder sa att det inte ldngre finns anledning att ifragasitta
revisorns opartiskhet eller sjilvstindighet.

v' Dokumentera analys av hot, provning av omsténdigheter eller vidtagna
atgdrder som medfor att det inte ldngre finns anledning att ifragasitta revisorns
opartiskhet eller sjdlvstindighet.

Provning av revisorns opartiskhet och sjalvstindighet enligt analysmodellen skall ske
i alla revisions- och andra granskningsuppdrag som innefattas i definitionen av revi-
sionsverksamhet. Detta innebdr att analysmodellen skall tillimpas dven vid andra
typer av granskningsuppdrag som mynnar ut i en rapport avsedd att uppvisas for
annan dn uppdragsgivaren.

3 FAR Analysmodellen, sid 6
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3.4.1 Hot

I Revisorslagen anges ett antal omstédndigheter som kan innebira att fortroendet for
revisorn kan rubbas. Dessa bor darfor identifieras som hot.

Egenintresse: Revisorn kan ha ett direkt eller indirekt ekonomiskt intresse i klientens
verksamhet. Ett direkt ekonomisk intresse kan bero pé att revisorn har affarsméssiga
band till klienten. Indirekt intresse dr ndr revisorn eller nérstdende person till denne
har affarsrelationer till klienten. Till egenintresse hor ocksd om det skulle vara sa att
byran stdr i ett ekonomiskt beroendeforhallande till klienten. Om det arvode som
revisorn far &r relaterat till foretagets resultat, foreligger det ett egenintressehot. Ett
sadant hot foreligger ocksd om revisorn eller ndgon i hans eller hennes omgivning har
fatt ett erbjudande att ta anstillning hos revisionsklienten.

Sjdlvgranskning: Med sjélvgranskning menas att den som skall utfora granskningen
redan pa ndgot annat sétt har varit inblandad 1 och tagit stéllning till det som skall
granskas. Detta exempelvis om revisorn eller nagon annan tidigare har varit inblandad
i en frdga som innefattas i granskningen pé sddant sétt att det kan rubba trovérdig-
heten i1 granskningen. En revisor ldmnar ofta upplysningar om gillande regler och
rekommendationer och svarar pd frdgor om hur dessa skall tillimpas i en konkret
situation. Aven verksamhet av detta slag kan ge upphov till sjilvgranskningshot. Om
rddgivningen har varit av enklare slag, borde revisorn enkelt kunna visa att nigon
fortroenderisk inte foreligger. Sjalvgranskningshot foreligger ocksa om revisorn tidi-
gare har varit anstilld hos klienten. Aven indirekta sjélvgranskningshot méste beaktas,
t ex om en nirstdende person till revisorn ingar i klientens ledning eller pa annat sitt
har varit delaktig i1 arbetet som revisorn skall granska.

Partsstdillning: Revisorn eller ndgon annan i revisionsgruppen upptréider eller har upp-
tratt till stod for eller emot klientens stdndpunkt i en rittslig eller ekonomisk fraga.
Hot foreligger om revisorn har haft i uppdrag att tala i klientens sak. Om revisorn
endast vidarebefordrar uppgifter, exempelvis deklaration eller annan uppgift till
skattemyndigheten, &r det inte partsstéllningshot.

Vinskap: Niar en revisor eller ndgon annan i revisorsgruppen har en ndra personlig
relation till ndgon i revisionsklientens ledning, anses ett vinskapsband foreligga.
(Aven nira anhérig ingar i personkretsen). Ett sirskilt hot som ocksd méste provas
uppstar om revisorn eller ndgon annan av medarbetarna har haft uppdrag for klienten
under en foljd av ar. Hotet ligger da 1 att revisorn riskerar att bli allt for vélvilligt
instélld till klientens intressen.

Skrdmsel: Patryckningar fran revisionsklient eller annan riktade mot revisorn som &r
utformat pa sadant sitt att de dr d4gnade at att inge revisorn obehag.

Generalklausul: Dé det inte dr mojligt att uttommande ange alla forhallanden som kan
rubba fortroendet for revisorns opartiskhet eller sjdlvstédndighet finns en general-
klausul. Det innebdr att revisorn skall avbdja eller avsidga sig uppdraget, &ven om inte
ndgot av de ovanstaende hoten identifierats, om det foreligger ndgot annat forhallande
som dr av sddan art att det kan rubba fortroendet for revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet.

12
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3.4.2 Motatgdrder

Om det skulle foreligga nédgot av de hot som beskrivits ovan, méste revisorn antingen
avsiga sig uppdraget eller g vidare i analysen for att prova om omstdndigheterna i
det enskilda fallet eller vidtagna atgidrder medfor att uppdraget 4ndé kan genomforas.
Revisorn behdver inte avboja eller avsdga sig uppdraget, om det inte i det enskilda
fallet foreligger sddana sirskilda omstédndigheter eller har vidtagits sddana atgérder
som medfor att det inte finns anledning att ifrdgasétta hans eller hennes opartiskhet
eller sjilvstandighet. I de fall da oberoendeanalysen utmynnar 1 att revisorn kan éta
sig eller fortsétta utfora ett uppdrag maste han eller hon vara beredd om Revisors-
ndmnden begir det, ligga fram en utredning som visar att det inte finns ndgon
anledning att ifrigasitta arbetet.

Inférandet av analysmodellen innebar till skillnad frdn den gamla lagen och den
praxis som utvecklats kring denna, att det vid provningen skall vigas in alla for tredje
man kidnda och okdnda omstindigheter. Vidare skall fortroendestirkande atgirder
beaktas. Dessa méste sedan hypotetiskt testas mot hur en kunnig omdomesgill person
med insikt om alla relevanta omstidndigheter skulle bedoma revisorns formaga att vilja
utfora granskningsuppdraget pa ett opartiskt och sjélvstiandigt sétt.

Genom att vidta olika atgérder kan revisorn ofta reducera hoten till en niva dar det
inte finns anledning att ifragasétta revisorns opartiskhet eller sjdlvstdndighet. Revi-
sionsverksamheten skall alltid organiseras s att detta kan sédkerstéllas. Detta innebar
allmént kvalitetssdkrande atgérder som gor att synbara hot mot oberoendet upptécks.
Omfattningen av dessa system paverkas av byrans storlek och organisationen inom
byran. Aven enmansbyréer kan ha rutiner for att hantera dessa fragor.

3.4.3 Dokumentation
Analysmodellen kompletteras med en skyldighet att dokumentera analysen. Syftet
med detta dr att man i efterhand skall kunna granska om analysen gjorts pa ett till-

fredsstédllande sétt. Denna dokumentation skall innefatta alla védsentliga forhéllanden
sadsom:

v Vilka tinkbara hot mot revisorns opartiskhet eller sjdlvstindighet som har
identifierats.

v Vilken typ av fristdende radgivning som har tillhandahallits, undantag for
radgivning av enklare slag.

v' Revisorns bedomning av de identifierade hotens paverkan pd revisorns
opartiskhet och sjdlvsténdighet.

v' Vidtagna atgirder for att balansera hoten.

v" Slutsats om revisorns opartiskhet och sjalvstiandighet.

13
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3.4.4 Organisatoriska forutsiattningar

For att revisorers opartiskhet och sjilvstindighet skall kunna sdkerstéllas, dr det
nddvindigt att stilla vissa grundldggande krav pd organisationen av ett revisions-
foretag. Framfor allt fordras kvalitetssdkrande atgéarder. Vilken organisation som ar
den ldmpligaste och vilka atgdrder som maste vidtas far avgdras med hédnsyn till
omstdndigheterna 1 den enskilda byrdn. Allmént sett handlar det om att skapa ett
aterkommande o6vervakande och dokumenterat kontrollsystem, rutiner for samrad
inom byran i oberoendefrdgor samt en organisationsstruktur som halls étskild fran
eventuella sidoverksamheter. Detta ligger vél i linje med branschorganisationerna
FAR:s och SRS kvalitetskontrollsystem.

I storre revisionsforetag kan behovet att kvalitetssdkring tillgodoses genom olika slag
av interna atgdrder. For sma revisionsforetag finns det didremot i praktiken endast
begrinsade mgjligheter att vidta den typen av inre atgiarder. Ett organiserat samarbete
mellan flera mindre byrder med 6msesidiga kvalitetskontroller tillsammans med vig-
ledning fran FAR och SRS anses dock ge utrymme for motsvarande kvalitetssidkring.

3.4.5 Fortroendestirkande atgérder

Nedan foljer exempel pa fortroendestidrkande dtgérder som de enskilda revisions-
byrderna kan vidta.

Verksamhetens organisation: Organisationen av verksamheten ska vara utformad s&
att den bidrar till att sdkerstdlla formagan att utfora revisionsverksamheten med
opartiskhet och sjilvstindighet. Ett grundldggande krav &r att foretaget inte far utdva
annan verksamhet dn revisionsverksamhet. Eventuell sidoverksamhet maste liggas
utanfor den ordinarie verksamheten.

Information och utbildning: For att analysmodellen ska kunna fungera i praktiken, ar
det nédvindigt att de som skall anvénda sig av den fér en tillrdcklig utbildning och
information for att kunna tillimpa den praktiskt. Detta giller inte endast revisorer och
deras ndrmsta medarbetare utan dven specialister som jobbar med egna uppdrag.

Instruktioner, rutiner och tekniska hjilpmedel: Det maste finnas rutiner inom
organisationen som ser till att medarbetaren utan svarighet kan identifiera samtliga
klienter i revisionsverksamheten. Detta for att kunna hantera omsténdigheter pa det
sétt som analysmodellen kréaver. Instruktioner och policies kan ocksd anvindas for att
hantera vanligt forekommande situationer, t ex telefonrddgivning och andra former av
enklare radgivning. Det bor ockséd finnas rutiner for avstamning av fragor som ror
tillimpningen av analysmodellen sdsom interna och externa asikter.

En Overgripande bild av analysmodellen och ett exempel pd en dokumentations-
blankett finns som bilaga 2 och 3.
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4 Teoretisk referensram

Detta kapitel innehdller teori och forskning som kan kopplas till personligt fortroende
och foretagsfortroende. Vi avslutar med att diskutera fortroende i professionella
relationer.

4.1 Inledning fortroende

Det senaste drtiondet har karaktiriserats av en okad utveckling av tvérfunktionella
foretagsrelationer, allianser och ett mer komplext affirsnitverk.”” Enligt forsknings-
studier i USA kommer betydelsen av fortroende i yrkesrelationer att 6ka de nidrmaste
aren. Med en Okad mangfald och komplexitet i ndringslivet maste individer med
skilda bakgrunder, kunskaper och erfarenheter i utokad grad komma i kontakt med
varandra och dérigenom dela kunskap, beslutsfattande och beloningar mellan var-
andra. Detta medfor ett 5kat behov av fortroende mellan dem.*®

En mingd teorier har dykt upp for att beskriva och forstd mekanismerna som
minimerar inneboende risker i relationer mellan individer. Flertalet teorier dr skapade
for att undvika konsekvenser, sdsom ett brustet fortroende i en relation.”” En av
svarigheterna med forskningen kring fortroende har varit bristen av en skillnad bland
de faktorer som bidrar till fortroende, fortroende i sig sjilv samt resultatet av skapat
fortroende. Utan en klar distinktion kommer skillnaden mellan fortroende och
liknande begrepp i1 fortséttningen ocksd att vara otydlig. En méngd forskare har
pavisat betydelsen av risk for att kunna forsta begreppet fortroende. De dr Gverens om
att behovet av fortroende enbart dr av vikt i riskfyllda situationer, och att det idag inte
existerar ndgon relation mellan fortroende och risk. Det dr oklart huruvida risk ar
grunden till att fortroende existerar, ar fortroende, eller ar ett resultat av fortroende.*

4.2 Definition av fortroende

Begreppet fortroende har fatt stor betydelse inom savil den akademiska vérlden som 1
néringslivet. Mangder med rapporter angaende fortroende har skrivits och diskuterats.
Baldvinsdottir beskriver t ex fortroende som en immateriell tillging utan nagon form
eller substans. Vidare ligger fortroende till grund for vara handlingar, eftersom var
ndrvaro av eller brist pa fortroende paverkar och styr vart beteende. Begreppet for-
troende och misstro grundar sig i de beddmningar vi gor som i sin tur baseras pa
individens tidigare erfarenheter och forvintningar.”!

" Tomkins, C, (2001), Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and
networks, sid 161

38 Mayer, R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), sid 710

* Ibid, sid 710

* Ibid, sid 711

4! Baldvinsdottir, G.H, (1999), Att dvervinna misstro mot ekonomisk information, sid 8ff
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Mayer et al definierar fortroende med f6ljande citat;

”....the willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based
on the expectation that the other will perform a particular action important to the
trustor, irrespective of the ability to monitor or control that other party”*

Villigheten att utséttas for en risk dr en av de fa kidnnetecken som dr gemensamt for
alla situationer som kréver fortroende. Att pavisa sirbarhet innebar att utsitta sig for
en risk och ddrmed kan nagot av vikt ga forlorat. Fortroende handlar inte om att ta en
risk utan istillet villigheten att ta en risk.”” En liknande forklaring har Brien som
pastar att en individ endast har fortroende for ndgon/ndgot som kan stélla motparten 1
en sdmre situation. Med andra ord, fortroende forutsitter en situation med benigenhet
till risk.* Han hiavdar ocksa att fortroende handlar om att inneha vissa forvintningar
pa att en individ skall agera pé ett onskvirt sétt. Vidare menar Brien att det inte enbart
handlar om forvintningar utan att det ar viktigt att kinna trygghet infoér den person
som inger fortroende och att de foreliggande forvintningarna dven uppfylls.”’ En
annan forfattare av samma asikt 4r Sanner, som menar att fortroende kan tolkas som
tilltro till egenskaper, forméga, styrka eller tillforlitlighet hos nagot eller ndgon och
dir forvéantningar 4r en vésentlig komponent i begreppet fortroende.*®

4.3 Personligt fortroende

Det forekommer personligt fortroende och foretagsfortroende. Personligt fortroende
baseras pa en individs personliga egenskaper sasom kompetens, utbildning och moti-
vation.*” Fér att kunna skapa en forstielse for begreppet fortroende, 4r det viktigt att
fa kunskap om varfor vissa egenskaper och hindelser hos en individ gor att denne mer
eller mindre skapar fortroende. Trots att en méngd faktorer foreslagits dr det endast tre
utmérkande drag som i litteraturen cirkulerat flest ganger. Dessa ér: formaga, vilvilja
och integritet. Varje faktor bidrar till ett unikt perspektiv att se pa en individ som
inger fortroende.*

*2 Mayer, R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), sid 712

“ Ibid, sid 712

* Brien, A, (1998), Professional Ethics and The Culture of Trust, sid 399

“ Ibid, sid 398

* Sanner, L, (1997) Trust between entrepreneurs and external actors, sid 157
" Winborg, J, (2000) Financing small businesses, sid 155

48 Mayer, R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), sid 717
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Figur 2: Proposed Model of Trust
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Kalla: Mayer, Davis & Schoorman (1995), sid 715

4.3.1 Formaga/Ability

Formaga forklaras som en samling fardigheter, kompetens och egenskaper, som
mdjliggor for en part att inneha inflytande over ett specifikt omrdde. Situationen &r
specifikt anpassad till det faktum att en given individ har hog kompetens med ett stort
fortroende 1 en situation men har farre egenskaper limpade for en annan situation. For
att exempelvis en ledare skall kunna inge fortroende hos de anstéllda, maste han/hon
uppfattas som att ha kunskaper och egenskaper som skapar en skillnad dem emellan.
Da en individ uppfattas kunna 16sa ett specifikt problem, har han/hon férmodligen
skapat mer fortroende dn en individ som i en liknande situation anses var mindre
kompetent. Ett antal teoretiker har diskuterat begreppet, och samtliga har dragit slut-
satsen att forméga 4r en mycket visentlig del vid skapandet av fortroende.*

4.3.2 Vilvilja/Benevolence

Omfattningen av vélvilja beskrivs utifran i vilken utstrickning den som hyser for-
troende uppfattar den part som inger fortroende. Vilviljan handlar dirmed om att
utfora nagot positivt i relationen. Definitionen vilvilja fokuserar i forsta hand pa den
specifika relationen mellan den som skapar fortroende och den som hyser fortroende.
Vilvilja uppfattas sdledes som en positiv anpassning av den part som skall inge
fortroende mot den part som skall hysa fortroende for den andre. Ett flertal forfattare
enligt Mayer et al har identifierat liknande definitioner av vélvilja som en grund for

49Mayer, R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), Ibid, sid 717f
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fortroende. De har diskuterat begreppet vélvilja och hdvdar att den som inger
fortroende prioriterar foretagsmal framfor individuella mal.>

4.3.3 Integritet/Integrity

Faktorer som bidrar till att skapa integritet dr bl a kontinuitet, drlighet och att agera pa
ett rittvist satt. Begrepp som kontinuitet hos en individs tidigare handlingar och dess
trovirdighet 1 tidigare sammanhang, paverkar uppfattningen att den som inger for-
troende har en stark kénsla for rittvist agerande. Sdledes péverkas graden av integritet
som individen besitter utifran den utstrackning, till vilken individens handlingar &r i
overensstimmelse med vad han/hon séger. Relationen mellan integritet och fortroende
handlar om den uppfattning som den som hyser fortroende innehar mot den part som
skapar fortroende. Vad som menas dr att den som skapar fortroende haller fast vid
principer som ur motpartens synvinkel anses acceptabla. Da principerna inte anses
acceptabla, kommer inte den som skall inge fortroende heller att inneha integritet.”'

Trust for a trustee will be a function of the trustee’s perceived ability, benevolence,
and integrity and of the trustor’s propensity to trust.”"

Aven om individen anses ha hog integritet, kan han/hon kanske sakna kunskap och
kapacitet for att vara en bra mentor. Darmed &r inte enbart integritet eller vilvilja
tillrackligt for att skapa fortroende. Om samtliga faktorer forméga, vilvilja och
integritet dr pa en hog nivd hos den person som skapar fortroende, anses den som
trovirdig. Fortroende skall séledes ses som en sammanhidngande enhet, men samtliga
tre faktorer kan variera langs med vigen. Dessa egenskaper dr mycket viktiga men
kan ocksé variera oberoende av varandra.

4.3.4 Benigenhet/Propensity

Fortroende skapas inte enbart av vad som ovan ndmnts. Av lika stor vikt d&r mot-
partens benédgenhet att hysa fortroende. En faktor som kan péverka det fortroende som
en individ hyser for en annan ar dess egenskaper. Det kan skilja sig avsevért huruvida
en individ har formagan att kunna lita pa andra. Som i tidigare diskussion handlar det
1 grunden om villigheten hos en part att forlita sig pa andra. Mayer et al menar saledes
att manniskor skiljer avsevirt i sin inneboende beniéigenhet att hysa fortroende.™

Bendgenhet kan enligt forfattarna ocksd ses som den generella villigheten till for-
troende. Individer med olika erfarenheter, personligheter och kulturella bakgrunder
varierar i sin bendgenhet till fortroende. Ett exempel som forfattarna tog upp i sin
artikel ar sa kallad ”blind trust”. Med detta menas att vissa individer i ménga

50 Mayer, R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), sid 718f
51 Ibid, sid 719ff

52 1bid, sid 720

53 1bid, sid 720ff

3 1bid, sid 724
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situationer - oavsett omstédndigheter - alltid litar pd andra manniskor. Likasé har vissa
individer observerats som aldrig hyser fortroende for andra parter.>

Som bilden Proposed Model of Trust visar ér risk en komponent i diskussionen kring
fortroende. Det dr nodvandigt att utsétta sig for en risk 1 samband med att man gar in i
en fortroenderelation. Fortroende leder séledes enligt forfattarna till ett risktagande i
en relation, och typen av risk beror av den specifika relationen.™

4.3.5 Resultat/Outcomes

Hittills har vi beskrivit fortroende vid en viss tidpunkt. For att erhdlla en mer komplett
forstaelse av fortroende dr det viktigt att ta hidnsyn till en relations langsiktiga ut-
veckling. Graden av fortroende i en relation beror delvis pa hur parterna paverkar
varandra pé sikt. Ett flertal faktorer paverkar processen dir fortroende utvecklas och
skapas. Méanga forskare har jamfort fortroendeskapande med en spelteori, dér ett gott
rykte skapas fran ett monster av tidigare beteende. En individ som erhaller samarbete
fran andra utvecklar ett tycke for motparten och da dkar mdjligheterna for bada parter
att skapa en fortroendefull relation. Nar en individ har fortroende for en annan, tar
denne en risk 1 sitt agerande som kan leda till ett positivt resultat. Likasd kan
uppfattSI;ingen av den individ som inger fortroende minska nér denne tar ofordelaktiga
beslut.

“Outcomes of trusting behaviors will lead to updating of prior perceptions of the
ability, benevolence, and integrity of the trustee’™®

4.4 Foretagsfortroende

D4 relationer pa ett personligt plan till stor del beror pd huruvida ett fortroende
existerar, dr det intressant att se hur det skiljer sig eller om det skiljer sig fran for-
troende ur ett affarsmédssigt synsétt. Enligt Winborg behandlar foretagsfortroende bl a
ett foretags varumérke och rykte i branschen’”.

Det kan ifragaséttas om ett foretag kan uppvisa ett lika stort fortroende som en
individ. Precis som en individ kan foretag och organisationer ocksd uppvisa ett
fortroende. Ett foretag bestdr av en samling individer som gemensamt skapar fore-
tagsfortroendet. Fortroendet paverkas av att nya medarbetare trider in i foretaget men
ocksé nir medarbetare 1dmnar foretaget. Antingen ifragasitter individen foretaget med
stor skepticism eller s accepterar individen organisation. Vidare kan fortroende 1 ett
foretag utvecklas i snabbare takt 4n om det skulle byggas enbart genom personliga
relationer. Nér individer dr i en personlig relation blir konsekvensen av ett brustet
fortroende, att endast de inblandade parterna berérs och i viss man dven de narmsta.

> Mayer,R.C, Davis, J.H, Schoorman, F.D, (1995), sid 715ff
% Ibid, sid 724ff

7 Ibid, sid 728

> Ibid, sid 728

% Winborg, J, (2000), sid 155
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Naér en person i1 ledande befattning eventuellt brister i fortroende gentemot en motpart,
kan han/hon vinda sig till sin dverordnade eller dgare till foretaget, d4 de i storre
utstrickning kan bistd med stéd och hjidlp. Med ovanstdende diskussion menas att
foretagsfortroende pd sikt inte pdverkas i lika stor utstrickning som det kan i
personliga relationer.®’

4.5 Fortroende i professionella relationer

Ytterligare ett sétt att se pa fortroende ér nér en klient och en yrkesman utvecklar en
ndra relation till varandra. For att fortroendet skall kunna skapas ér det nodvéandigt for
den som utfor en profession, att denne erhaller tillricklig information om klientens
behov.®' Aven forfattaren Tomkins belyser vikten av ritt typ av information vid
skapandet av fortroende. Forfattaren betonar dock betydelsen av informationsbehovet
utifran vilken typ av foretag det handlar om.%

I en professionell relation existerar det en asymmetrisk styrkerelation mellan parterna.
For att uppné ytterligare fortroende maste en individ pavisa sérbarhet for att kunna
samarbeta och genom detta erhalla fordelar utifran relationen. Fortroende dr nodvén-
digt for att 6vervinna denna asymmetri. Det dr ddrmed en visentlig och nddvindig del
av ett effektivt forhallande mellan klienten och yrkesmannen.®

”The weaker party depends on the stronger in ways in which the other does not and so
must trust the stronger party. o4

Brien talar om ett etiskt agerande, och med detta menar han att en bild mélas upp av
den person som ska inge fortroende och vad denne har for kapacitet, vérderingar och
hur personen ifrdga upptridder. Det dr genom kunskap om individens tidigare erfaren-
het och vem personen dr som avgdr om ett fortroende kan byggas eller ej. Etiskt
agerande fOrutsétter en stor grad av forutsdgbarhet, vilket underlédttar mojligheten att
visa sarbarhet. Sdledes om en person vill inge fortroende maste han/hon agera eller bli
sedd utifrén ett etiskt forhallningssitt gentemot sina klienter.”® Likasd ar det
nddvindigt att en professionell aktivt utvecklar en kultur av fortroende som mojliggor
for samhallet att lita pd professionen. Detta for att professionen skall kunna arbeta mot
stillda yrkesmissiga krav och mal.*®

En individs agerande som medlem i en kar kan paverka alla medlemmar i kéren. En
yrkesman som av klienterna uppfattas som icke fortroendeingivande skadar hela
kérens rykte. Med andra ord genom att erhélla medlemskap i en kar och att acceptera
och ritta sig efter gruppens normer och virderingar ger individen en utféstelse om att
upptrida p4 ett trovirdigt sitt.®’

8 Tomkins, C, (2001), sid 176
%! Brien, A, (1998), sid 399

62 Tomkins, C, (2001), sid 179ff
5 Brien, A, (1998), sid 399f

% Ibid, sid 400

% Ibid, sid 400f

5 Ibid, sid 402

57 Ibid, sid 403f
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S Empiri

I detta kapitel kommer vi inledningsvis att ge en kort presentation av intervjuade
revisorer, deras byra samt kopplingen till analysmodellen. Direfter sammanfattas
respondenternas svar pd vdra frdgor kring fortroende, oberoende och
analysmodellen.

5.1 Presentation

Claes Thimfors: Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Ohrlings PricewaterhouseCoopers ir Sveriges storsta revisions- och konsultforetag. I
Sverige arbetar drygt 3 000 medarbetare pa 130 kontor. Globalt &dr de 160 000 kolle-
gor 1 150 lédnder. Deras tjinster omfattar revision, redovisning, risk management,
skatterddgivning, corporate finance och management consulting.”® Thimfors 4r aukto-
riserad revisor och har arbetat inom branschen i 20 ar. Han 4r inom byran ansvarig for
att informera om analysmodellen och kontaktas alltid vid lite storre konsultuppdrag.
Han har férutom revisorsyrket ocksa arbetat tva ar vid skattemyndigheten.

Tommy Kalin: Deloitte & Touche

Deloitte & Touche ar ett kunskapsforetag med drygt 800 anstdllda (fére samman-
géende med Andersen) varav ca 400 revisorer. Internationellt har de 95 000 anstéllda i
140 léander. De éar verksamma inom Assurance, Risk Consulting, Management
Solutions, Corporate Finance och Tax & Legal. Deras klienter finns sévél bland stora
internationella foretag som smaforetag..”” Kalin 4r auktoriserad revisor och har arbetat
som revisor 1 13 &r. Han arbetar med analysmodellen i sitt dagliga arbete och har som
Regional Professional Practice Director bland annat ansvar for att bevaka kvalitets-
och oberoendefragor for Deloitte & Touche i Sodra Sverige. Han har dessutom
tidigare arbetat som ekonomichef och VD.

Agneta Hjort: Lindebergs Grant Thornton

Foretagets vision dr att vara det ledande revisions- och konsultforetaget for foretagare.
De arbetar framst med dgarledda foretag, och deras tjinster dr utformade for att mota
foretagares behov. De har 600 medarbetare och 36 kontor runtom i Sverige. De ingér i
Grant Thornton, ett globalt nitverk av sjilvstindiga revisions- och konsultbyraer.”
Hjort som arbetar pa kontoret i Goteborg borjade i branschen 1984 och &r sedan 1989
auktoriserad revisor. Hon dr medlem 1 FAR:s Etikkommitté samt arbetar med kva-
litetsarbete pa byran. Hon har forutom revisorsyrket ocksé arbetat pa bank

Eva Sandstrom: Datarevision i Goteborg KB

I foretaget arbetar tio kvalificerade revisorer, atta konsulter och tre administratorer.
De striavar efter att skapa och varda sina relationer med sina klienter genom kompe-
tens, utveckling, tillgdnglighet och ambition. Deras mélgrupp dr sma och medelstora
dgarledda foretag. De ingdr 1 ett nitverk som verkar finns bade nationellt och inter-
nationellt.”" Sandstrém 4r auktoriserad revisor och ir aktiv inom redovisnings- och

68
69
70
71

www.pwcglobal.com/se
www.deloitte.se
www.lindebergs.se
www.datarevision.com
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revisionsutvecklingen for sma och medelstora foretag. Hon dr dessutom ledamot 1
Bokforingsndmnden, SRS Redovisningskommitté och SRS Kvalitetsnamnd.

Helena Adrian: Adrian & Partners

Adrian & Partners AB &r en revisionsbyra som praglas av affairsmédssighet, integritet
och hog kompetens. De arbetar sdvdl med tjénste- och serviceforetag som med
tillverkande foretag. De har specialiserat sig pd dgarrelaterade fragor samt bolags- och
omstruktureringsfragor. P4 byrdn finns tre auktoriserade revisorer.”” Adrian ir
auktoriserad revisor och har arbetat inom branschen 1 20 ar. Hon arbetar med
analysmodellen i samband med planering av varje revisionsuppdrag och har dven
utvecklat det system som de arbetar med pa byran. Hon har, efter det att analys-
modellen kom till, implementerat denna i deras process. Adrian héller dessutom i en
del utbildningar inom revision och sitter 1 styrelsen for Revisorsamfundet i véstra
Sverige.

Jan Strand: Hurtigs Revisionsbyra

Hurtigs Revisionsbyrd har sex anstdllda, varav en auktoriserad och tvd godkinda
revisorer. De inriktar sig pd mindre familjeforetag i alla branscher som har farre &n
200 anstéllda. Strand &dr auktoriserad revisor och har arbetat 1 12 4r som auktoriserad
och godkind. Hans koppling till analysmodellen dr rent allmént att han anvinder sig
av den i sitt dagliga arbete som revisor.

5.2 Fortroende

Pé fragestéllningen vad fortroende dr for respondenterna i deras roll som revisor samt
hur de gor for att bevara det svarar Kalin, Hjort, Adrian och Strand pé liknande sitt.
De hivdar att det dr av vikt att klienterna 1 stor utstrdckning litar pd revisorn samt att
revisorn dr drlig och bestimd. Kalin och Hjort podngterar ocksé vikten av att viga
sdga ifran. Kalin anser att fortroende ar nira forknippat med oberoende och menar att
revisorn maste kunna sta for en viss linje och en viss asikt. Fortroende skapas genom
att vara lugn och balanserad och inte avge ogenomténkta uttalanden. Fortséttningsvis
hiavdar Kalin att fortroendet “naggas™ lite 1 kanten da revisorn visar ndgon form av
dubbelnatur och gér med pd vad som helst enbart for att fa sitt arvode. Hjort svarar
med att revisorn maste vaga ta diskussioner och ha mycket personlig integritet. Sam-
tidigt sdger hon att det &r av vikt att agera professionellt och inte skapa vianskaps-
relationer. Likasd hidvdar hon betydelsen av att hela revisionsteamet agerar pa ett bra
sitt, sd att det dirmed inte slr tillbaka pa ansvarig revisor. Aven Sandstrdm papekar
vikten av integritet. Det &r viktigt att forsoka balansera detta, eftersom revisorer star
for fortroende 1 samhéllet. Sandstrdm ndmner dven betydelsen av att klienten kénner
att revisorn har tystnadsplikt. Bdde Kalin och Hjort menar att fortroende far en helt
annan betydelse beroende pa om det dr ett borsnoterat eller ett mindre/medelstort fore-
tag, samt att sétten att arbeta pé skiljer sig at. Detta forklarar Kalin med att foretags-
ledningen i de mindre och medelstora foretagen vill lita pd revisorn nédr denne har
granskat siffrorna samt att de &r rdtt och att klienterna inte har belastats med for
mycket skatt. Hjort menar, att mindre och medelstora foretag, dir VD och &gare
oftast &r samma person, viljer en revisor for att han/hon har ett fortroende for

2 www.adrianpartners.se
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personen. Nér revisorn reviderar ett stort foretag, skall denne atnjuta aktiedgarnas for-
troende och maste skaffa sig fortroendet genom det sitt pa vilket revisorn och hela
revisionsbyran agerar pa.

Thimfors svarar att i rollen som revisor méste det 1 grunden finnas kompetens. Detta
ar nagot som dven Hjort och Strand starkt hdavdar. Revisorn méste enligt Thimfors
behidrska kompetensomradet 1 en vid bemaérkelse, och revisorn méste ha kompetens
inom den specifika bransch dér klienten befinner sig. Sedan handlar det enligt honom
om att halla isdr rollerna och ldmna rad och vara behjélplig. Revisorsrollen dr starkt
kopplad till fortroende och utvecklar svaret med att pasta att fortroende inte enbart &r
kopplat till revisorn utan dven till byrén, uppdragsgivaren och allménhetens intresse.

Adrian hiavdar liksom Thimfors att det dr viktigt att kunna lita pé sin klient, eftersom
detta inte alltid forekommer. Enligt Adrian foreligger det inte alltid ett fortroende for
att den foretagsledning som revisorn granskar dr drlig, seriés och gor det bésta for
foretaget. Samtidigt menar respondenten att det forekommer tillfdllen dir klienten inte
har fortroende for revisorn och dennes arbete, exempelvis da denne inte litar pa att
revisorn har tillracklig kompetens. Detta kan leda till att fortroendet mellan klienten
och revisorn 1 stort sétt dr noll och samarbetet blir déligt. Adrian hdvdar vikten av att
revisorn dr Oppen och vigar visa bade brister och fordelar. Fortséttningsvis menar hon
att om hon 1 sin roll som revisor dppet berdttar om sig sjilv pé ett personligt plan, sa
foreligger det storre mojlighet att den andre personen ocksd Gppnar sig. Ingen vill
enligt henne 1 allménhet vara forst, men om revisorn tar forsta steget kan det bli en
Oppning. Fortroendet har definitivt inget med yrkesrollen att gora utan det dr helt
andra saker som spelar in. Att vara en bra revisor anser hon har mycket litet att gora
med de egenskaper och den kompetens en revisor har. Det har mer att géra med
dennes sociala kompetens och hur den andra uppfattar revisorn som person. Adrian
menar att det finns en del revisorer som hon som revisor vet dr mindre skickliga, men
om man fragar deras klienter sa skulle de hdvda de att de har vérldens bésta revisor.
Detta vittnar om att fortroendet har véldigt lite att géra med revisorskompetensen. Det
bygger snarare pa mellanméanskliga relationer.

Pé frdgan om hur fortroende for siffrorna i arsredovisningen skapas, svarar Kalin att
det hela har satts 1 ett annat perspektiv idag, da det finns en stor mdngd aktiedgare
som inte har kunskaper i ekonomi. Det flesta minniskor ar idag aktiedgare, och alla
har inte samma forstaelse for siffrorna i en arsredovisning och vad det &r som gor att
de kan fordndras. Hjort diremot betonar i sitt svar, att det dr styrelsens ansvar att se
till att siffrorna i1 arsredovisningen stimmer. En revisor sétter inte en stimpel pd att
allt skall vara ratt utan att det uppgivits en rittvisande bild. Vidare anser hon att det
skadar hela branschen att inte aktiefigarna har tillrdcklig kunskap om revisorns roll.
Thimfors och Sandstrom svarar med att pasta att fortroendet idag inte ifragasatts nir
en revisor enligt dem har granskat siffrorna. Detta pga att d& anses revisorn har utfort
sitt arbete pa ett trovardigt sitt. Thimfors upplever inte en dkad tendens till att fa fler
fragor eller ifrdgasdttande av revisionsarbetet. Utdver detta dr enligt honom en
oberoende revision en absolut forutsittning vid skapande av fortroende. Enligt Strand
skall upplysningarna som ldmnas i en &rsredovisning vara enkla och inte alltfor
detaljerade, da det foreligger en risk for att det kan bli for krangligt for ldsaren.
Adrian 1 sin tur betonar betydelsen av att vga vara obekvdm och dven om revisorn
riskerar att bli utsparkad sd maste han/hon sdga vad denne tycker. Avslutningsvis
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anser Adrian, att 1 de stora revisionsbyraerna kan finnas revisorer som inte vagar sdga
ifran, d4 det &r mycket annat av vikt som stir pd spel. Hon hénvisar till en artikel i
Dagens Industri 2002-04-22 som hédvdar att ett flertal revisorer trots sina misstag
fortfarande verkar inom branschen.

“Jag tycker att de dr ena rena mesproppar som dr revisorer i de stora bolagen. I DI
artikeln dr det exempel pa riktiga veklingar som inte vagar sdga ifran. Jag tror dven
att de har deltagit valdigt lite i revisionen, fast detta dr bara spekulationer.”

Da vi i vir empiriska undersékning stéllde frdgan huruvida en klient har mer for-
troende for en erkdnd byra eller revisor och om respondenterna anser att byréns stor-
lek har betydelse, fick vi liknande svar. Kalin och Adrian svarar att det idag foreligger
fortroende for revisionsbyrdns varumirke och att denna trend generellt sdtt blivit
starkare. Enligt Kalin &r detta en konsekvens av globaliseringen och att de stora byra-
erna har arbetat véldigt starkt och malmedvetet med att skapa en viss standard. I
Sverige anser Kalin att revisorn som person alltid varit viktigare, men att det som
tidigare ndmnts héller pa att fordndras. Eftersom revisionsbyrderna blir allt storre,
okar kravet pd den enskilde revisorn att hantera alltfler och storre klienter. Thimfors
och Sandstrém dr overens om att anledningen till varfor stora klienter som har for-
greningar i hela vérlden eller klienter som overgér till att bli noterade bolag véljer
stora revisionsbyraer, dr att dessa 1 storre utstrickning har specialistkunskaper.
Thimfors menar ocksa att fortroendet kan bero péd personligheten, men att det handlar
mer om yrkeskompetens dn personliga egenskaper. Thimfors hdvdar liksom Kalin att
en stor organisation ocksa dr mindre beroende av vilken revisor som utfor arbetet.
Adrian anser att de storre revisionsbyrderna inte i samma utstrickning som de mindre
kan marknadsfora sig pd ett mer personligt sitt. Strand och Sandstrém som repre-
senterar de mindre revisionsbyrderna anser diaremot att deras klienter véljer revisorn
och inte revisionsbyrdn. De menar ocksé att nya klienter kommer genom rekommen-
dationer fran gamla klienter. Strand havdar ocksa att det ar klientens personlighet som
avgor om denne vill ha en stor eller liten byra. Hjort for ett liknande resonemang och
hivdar att manga klienter skulle véilja henne, oavsett vilken byra hon arbetar pa. Hon
tror ocksd att klienter upplever det som en fordel att inte ha en alltfér stor
revisionsbyra dé det kan bli for opersonligt.

Pa fragan huruvida niringslivet litar pa revisorer, men att myndigheter och media inte
gor det, svarar flertalet att myndigheter har ett fortroende for revisorn. Likasd var
respondenterna niagorlunda overens om att media inte litar pa revisorn. Kalin svarar
med att pastd att media arbetar utefter vad som ar tidsenligt och mest aktuellt och
hivdar att det idag dr “poppis” att angripa revisorer. Thimfors menar att media lyfter
fram revisorer som inte blivit fdllda for nigot, vilket kan bli ett problem da dessa
fragor inte hanteras ritt av media. Med andra ord menar Thimfors att journalister
vinklar som de sjélva vill. Sandstrom anser 1 sin tur att det ligger i medias arbete att
provocera och ifragasatta. Hjort och Kalin dr samstimmiga med vad Adrian séger nér
hon betonar att det dr ett kunskapsproblem. Enligt Adrian begriper inte media och
myndigheter vad revisorn arbetar med och vilken kompetens denne besitter. Hjort for
ett vidare resonemang och hévdar, att da en revisor en ging blivit prickad har denne
ocksa fatt sitt straff. Hjort forsvarar ddrmed revisorer och menar att de i fortsattningen
kan bli mycket mer noggranna efter en tillsédgelse. Anledningen till att revisorer inte
forsvarar sig i media, beror enligt respondenterna pa att det foreligger en stor risk att
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bli felciterad och att de &r ovana att g& ut 1 media. Det har dven att gora med revisorns
tystnadsplikt.

5.3 Oberoende

Respondenterna var Gverens i1 frdgan om revisorns oberoende och om det har férand-
rats over tiden. Oberoendet har enligt respondenterna inte fordndrats men det har satts
1 ett nytt fokus. Thimfors exemplifierar med att oberoendet nu fokuseras i storre
utstrackning 1 styrelserummen och att allménhetens intresse har 6kat. Bdde Kalin och
Sandstrom péavisar att oberoende starkt hinger thop med fortroende. De hot som
respondenterna ser mot revisorns oberoende betonas i olika grad. Enligt Adrian och
Strand ar det storsta hotet att revisorn sjdlv faller till foga for olika patryckningar och
att revisorn didrmed ldttar pd oberoendet. Thimfors 1 sin tur anser att det inte finns
nagra stora overgripande hot som inte kan hanteras inom karen. Kalin och Hjort hiv-
dar att risken mot oberoendet har okat i takt med att de stora revisionsbyraerna blir
allt storre och vidgar sina tjénster. Hjort, Strand och Sandstrdm menar ocksa att det ar
lattare att utvidga sitt arbete hos en klient med konsultation @n att skaffa sig en helt ny
klient att utfora revision at. Med andra ord &r det storsta hotet att revisionsbyraerna
vill sélja s& mycket som mojligt till samma klient. Vidare séger Hjort;

”...att revisorn bedoms internt efter hur mycket som fakturerats och det foreligger en
inbyggd konflikt att revisorn vill tjidna sa mycket som mdjligt och ta sd mdnga
uppdrag som mojligt.”

Samtliga av vara respondenter var dverens om att arbetet med oberoende och sjalv-
standighet inte har fordndrats sedan den nya lagen trétt i kraft, utan det som &r annor-
lunda &r att revisorer nu dokumenterar mot oberoende. Strand menar att arbetet inte
har fordndrats men hivdar att revisorn kan fa en “aha-upplevelse” nir han/hon utfor
dokumentationen. Pa frdgan huruvida lagen medfort att oberoendet har starkts, far vi i
stort sitt samma svar fran respondenterna. Kalin upplever inte att oberoendet stirkts
utan bara att man satt pa print en policy som de tidigare haft; praxis har med andra
ord blivit lag. Hjort anser dock att det blivit enklare att hanvisa till lagen, da revisorn
avsiger sig eller tackar nej till ett uppdrag. Likasa Thimfors menar att analysmodellen
kan vara ett hjdlpmedel vid en bolagsstimma nér eventuella fragor uppkommer.
Varken Adrian eller Strand anser att oberoendet stdrkts och detta beror enligt Strand
pa att klienterna inte kdnner till analysmodellen och ddrmed inte ser ndgon skillnad.
Han hévdar att det redan tidigare var strikt och att férdndringen enbart dr att doku-
mentationen fatt ett namn.

Vi fragade dven respondenterna hur deras organisation ar uppbyggd for att sékerstilla
dess oberoende och sjdlvstindighet samt om de har nigon konsultation. Samtliga
svarar att de har nagon form av konsultation. Angdende organisationens uppbyggnad
svarar Kalin, att Deloitte & Touche dels har en oberoende policy som alla anstillda
maste ta del av och dels att det finns en grupp som &r specialiserade pa oberoende. Da
denna grupp kvalitetsgranskar revisorer kan det bli svart for dem att verkligen ta still-
ning till oberoendet, eftersom de inte &r lika insatta i projektet. Vill en av personerna i
revisionsgruppen undanhélla uppgifterna, kan de enligt Kalin gora det. Utdver policyn
finns det en intern kvalitetsgranskning som varje ar slumpmaéssigt véljer ut klienter

25



Empiri

och gar djupare in 1 revisionen. Bdde Hjort och Thimfors forklarar att oberoendet i
organisationen sékerstélls med att revisionsbyran &r uppdelad i olika affirsomraden
som halls isdr. Enligt Strand har Hurtigs Revisionsbyra kontakter med andra som har
en storre organisation och som kan hjilpa dem vid tillfdllen d& de sjdlva inte kdnner
sig oberoende. Detta géller dven for Adrian & Partners som tar in andra revisorer da
de kédnner att en andra beddmning dr ndodvéndig. Fortsittningsvis har de en databas
som talar om vilka tidigare uppdrag som gjorts for klienten, vilket géller bdde pa
bolags- och dgarniva.

Adrian menar att om en revisor iakttar oberoendet men inte dokumenterar det, hamnar
han/hon séllan 1 en situation som blir foremal for granskning. D& gor det enligt henne
ingenting att revisorn inte dokumenterat eftersom det 4nd4 inte upptécks. Hon hdvdar
ocksa att det forekommer byrder som tycker att dokumentationen kdnns som &ver-
arbete och kalkylerar med att risken for granskning &r relativt liten. Skulle granskning
ske, har revisionsbyran 10st detta med att beskriva sina interna rutiner i1 ett system.
Adrian hédvdar att det finns byréer som viljer ut akter och ”fixar” till dem i efterhand
infor en extern granskning. Sandstrom svarar pa fragan att de har rutiner for hur ett
uppdrag skots. Skulle en medarbetare skdta klientens bokforing far den personen
absolut inte vara inblandad 1 revisionsarbetet. For att ytterligare sdkerstdlla den interna
kvalitetskontrollen hos Datarevision ingar de i ndtverket Inpact Sweden.

5.4 Analysmodellen

Det som &r svarast att utfora i analysmodellen enligt Kalin och Thimfors &r sjélv-
granskningen. Kalin menar att oavsett vilken typ av hot en revisor upplever, sa ir det
svart att resonera med sig sjilv eftersom de &r enkelt att rationalisera och hdvda att det
inte foreligger ndgra hot. I ménga situationer stélls revisorn infor att granska sig sjilv
nédr denne varit radgivare. Det som ocksé ar svért utifrdn modellen sett dr vénskaps-
hotet, 1 synnerhet i mindre bolag dir en tendens finns till att ha samma revisor under
en langre tid.

Problemet angdende vinskapshotet dr enligt Kalin att kunna dra griansen mellan en
ndra vianskap och en arbetsrelation. Hér dr Strand och Thimfors av samma asikt.
Enligt Thimfors, Hjort och Sandstrom &r svérigheten huruvida en revisors bedom-
ningar &r tillrickliga. Sandstrom forklarar detta med att da praxis inte dr lagd 1 Sverige
ar detta nagot som kommer att vixa fram. Det rdder en stor osédkerhet i borjan da
revisorer inte vet hur RN bedomer. Hjort och Sandstrom hévdar att det dven foreligger
ett stort ifrdgasittande av huruvida en revisors motétgarder ar tillrdckliga. Sandstrom
frégar vilka atgirder som behdvs vid exempelvis en besvérlig konsultation och stéller
sig fragan om revisorn skall ta in nigon extern granskare eller om det kan 16sas
internt. Att motivera medarbetarna sa att de forstdr att revisorer dr skyldiga att gora
det analysmodellen kréver, anser Adrian och Hjort ocksd som svart. Vissa revisorer
kan enligt Adrian kdnna att dokumentationen dr en onddig uppgift som inte fyller
ndgon funktion. Strand i sin tur menar att analysmodellen inte ar sérskilt svér att
utfora. Det som dock kan vara svart att utfora dr nir inget av hoten 1 analysmodellen
finns. D& behdver en revisor enligt Strand inte dokumentera négot.

26



Empiri

Eftersom analysmodellen dr sjdlvgranskande stiller vi oss fragan om hur objektiv den
ar. Hjort och Strand dr dverens om att sjélvgranskningen inte dr objektiv, och Strand
menar att det dr revisorn sjdlv som skriver vad han/hon tycker och tédnker. Sandstrém
ar ndgot otydlig i sitt svar och menar att om en revisor dokumenterar fel, si lurar
han/hon bara sig sjilv. Vid en kontroll utifrain FAR, SRS eller RN kommer det sa
sminingom fram om en revisor inte svarar sanningsenligt. Detta dr ett resonemang
som dven Thimfors for. Sandstrom avslutar med att pésta att det ar upp till varje
revisor och att det ligger 1 arbetet i1 sig att revisorer skall vara objektiva nir de doku-
menterar. Adrian dr av motsatt dsikt da hon anser att sjédlvgranskning inte alls &r svért
och om det foreligger hot &r det uppenbart. Problemet ddremot dr om revisorn gor
nagonting at det, eller om han/hon forbiser detta. Hon anser dven att det inte dr svart
med vénskap i1 en sjdlvgranskande modell, eftersom vénskap gor det mdjligt for en
revisor att séga till sin klient da denne inte agerar pa ett bra sétt. Genom att skapa en
néra relation till sin klient, kan revisorn enligt Adrian séga ifrdn pa ett annat sétt &n
om klientkontakten adr av mer formell karaktér. Adrian anser att revisorn kan dra sig
for att sdga ndgot och vet dé inte hur revisorn skall agera. Det dr i dessa situationer
som revisorns integritet kommer in. I de flesta fall ddr en revisor stoter pa problem ar
det enligt Adrian inte svart att forstd att om revisorn uppréttat arsredovisningen, kan
denne inte ocksa granska den. Samma giller da en revisor &r inblandad i1 en viardering
av en balanspost. Dé har revisorn oerhdrt svart att vara objektiv.

Pa fragan om man kan f ett rittvisande resultat genom sjdlvgranskning eller om en
tredje part i form av en extern bedomare borde tillkomma, &r Sandstrém och Strand
overens. De anser att det skulle bli for alltfor kostsamt for klienten med en extern
bedomare. Strand hévdar att det dr orimligt att det skulle finnas nagon som granskar
varje uppdrag men betonar samtidigt att det idag finns en extern beddémare genom
kvalitetskontrollen och RN. Dock dr han medveten om att denna granskning sker forst
1 efterhand. Kalin dr tveksam om att en extern granskare skulle kunna tillféra ndgot.
Thimfors ar ocksé tveksam till en extern granskare, da han anser att de interna byra-
rutinerna ar tillrackliga.

5.5 Revisionsradgivning vs fristiende radgivning

Pa frdgan gillande skillnaden mellan revisionsradgivning och fristdende radgivning
svarar Kalin att det beror pa vilken typ av rdd som revisorer ger. Kalin exemplifierar
vari skillnaden ligger mellan att ge ett rdd i en redovisningsfraga och tala om for
klienten att de har redovisat fel. Han svarar med att i de flesta fall dér det handlar om
redovisning, tinker klienterna sjidlva igenom hur de borde redovisa och direfter
radgor de med revisorn om det gjorts pa ett godtagbart sitt. Kalin menar siledes att
det inte gar att vénta tills drsbokslutet med att sdga om det ar rétt eller fel, utan att
klienten och revisorn tillsammans under éret arbetar fram en 16sning. Det dr mycket
av radgivningen som finns inom detta omrdde och det & samma sak med skatter.
Kalin anser att deras rddgivning sillan dr affdrsrelaterad, och Deloitte & Touche ger
inte rdd hur klienterna ska ldgga upp sina strategier, hur de ska prissétta gentemot
kunder eller hur de ska driva foretaget. Hjort, Strand, Sandstrom och Thimfors svarar
1 overensstimmelse och definierar revisionsradgivning med att revisorn utfor radgiv-
ning i samband med revisionsarbetet. Fristiende radgivning &r enligt dem exempelvis
foretagsvardering, skatteplanering och generationsskifte. Det som revisorn bor vara
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forsiktig med &r enligt Strand att g& in 1 en grdzon, vilket t ex kan vara generations-
skifte och skatteplanering som inte alltid ar helt klart. Darutdver anser Hjort att
fristdende radgivning mycket vél kan utforas, da den beskriver konsekvenser av olika
handlande utan att revisorers oberoende &dventyras. Didremot kan inte revisorer
bestimma hur klienten skall agera, utan detta dr nagot som klienten sjdlv maste ta
stdllning till nér han/hon har all fakta.

Enligt Adrian rdder stor okunskap om vad som é&r revisionsnira rddgivning. Revisorns
arbetsuppgifter och revisorns granskningsomrade gar in i manga kringliggande omra-
den. Revisorers kompetensomrdde - om de dr bra revisorer - &r enligt Adrian sd
mycket vidare 4n manga andra konsulters. En revisors arbete omfattar exempelvis
granskning av foretagets forvaltning. Det handlar bl a om hur man bedémer vad som
ar bra ledarskap eller ej samt hur organisationsstrukturen ser ut. Om en revisor
uppticker att det dr brister i detta, dr det sjdlvklart att pd samma sétt som nér en
revisor forklarar hur en bokforingsorder ska rittas, att revisorn likvél talar om hur
organisationen ska dndras. D& &r revisorn enligt Adrian inne pd organisations-
konsultationer, vilket &r saddant som allménheten anser ligga i1 utkanten av vad
revisorer far gora. Detta kanske egentligen dr revisorns priméra sak att utfora.
Ytterligare ett exempel som Adrian tar upp ar finansiering. Om en revisor uppticker
att ett foretag utsétter sig for onddigt stora risker, dr det viktigt att revisorn indikerar &t
vilket hall foretaget skall g&, och di dr revisorn inne pd konsultationer inom extern
finansiering. Adrian anser att allt som ror ett foretag &r revisorns omrade. En
begrinsande faktor dr vilken kompetens revisorn och dess byré har. Adrian menar att
det idag finns atskilliga revisorer, som konsulterar sddant som ligger inom revisorers
arbetsomrade men som gor det sa daligt att det blir fel. Hon fragar sig ddrmed huru-
vida detta skall vara tillatet. Adrian ar inte foresprakare for att det skall inforas mer
palagor pé revisorer men tycker att det dr viktigt att revisorer inte far begriansningar i
det som ar deras kompetensomrdde. Det dr viktigare att revisorer fir lov att arbeta
med det de kan, dven om det inte &r det som en utomstidende tycker att en revisor ska
gora.

Vi avslutar vir empiriska undersokning med att friga respondenterna hur de ser pa
relationen mellan revisionsarvode och konsultarvode samt vilken typ av konsultation
revisorer anser vara acceptabel att ha inom byran. Kalin exemplifierar med att di en
revisor arbetar med stora bolag, hinder det mycket i dem sdsom omstrukturering, for-
sédljning och kdp av bolag. I samband med dessa fordndringar uppkommer fragor hur
detta skall redovisas och huruvida revisorn maste gora delarsbokslut i samband med
avyttringar, som sedan skall granskas. Allt detta arbete ligger utanfor den lagstadgade
revisionen men ar mycket nédra knutet till revisorns roll och dr sddant som ar nddvén-
digt. Skulle ett foretag behdva ta in ndgon annan konsult i de hér tjinsterna, skulle de
behova tredubbla konsultarvodena. Dessa konsultationer kan tyckas som markliga,
men de hamnar under konsultationer och inte revision p g a att det inte &r en lag-
stadgad revision. Enligt Kalin 4r mycket av konsultationen av denna typ.

Hjort och Thimfors anser att klassisk skatteradgivning, redovisning och aktiebolags-
rittsliga frdgor dr godtagbara 1 revisionsrddgivningen. Likasd anser Hjort att
Corporate finance och Due Dilligence ocksa dr godtagbara men kraver forsiktighet.
Det som inte &r tillatet &r managementkonsultation, dér det foreligger en risk att ga in
i beslutsfattande och foretagsledningsfragor. Det dr ocksa diskutabelt huruvida IT-
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sikerhetshjilp ar godtagbart eller ej. Strand svarar inte direkt pa frdgan men hévdar att
Hurtigs Revisionsbyra inte har s& mycket konsultarvode och det de har kommer fran
generationsskifte, redovisningsfragor och foretagsvirdering.

Adrian svarar med att rddgivning som dr acceptabel dr sddan rddgivning som revisorn
klarar av. Klarar revisorn av att halla sitt oberoende och har kompetensen, spelar det
ingen roll vad han/hon tjinar sina pengar pd. Adrian blir férvanad nir hon t ex hor att
vissa byraer gar back pa sin revisionsverksamhet. De resonerar enligt Adrian sa att det
inte gor ndgot, da de tjdnar bra pa den 6vriga verksamheten. Adrian tycker att ur ett
rent foretagsekonomiskt perspektiv sd ska de i1 en sddan situation ldgga ner revisions-
delen. Det dr med andra ord enligt respondenten viktigt att en byrds revisions-
verksamhet dr 16nsam. Sandstrom avslutar med att séiga att sd lange revisorn haller sig
inom javsreglerna ar konsultation acceptabelt. Vid en alltfor stor konsultation anser
dock Sandstrom att en revisor bor fundera pa vad detta kan beror pa.
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6 Analys och Slutsatser

I detta kapitel redogors for den analys som genomfors. Analysen gors genom att
introduktionen och den teoretiska referensramen i kapitel tre och fyra jamfors med
empirin i kapitel fem. Avslutningsvis har vi sammanfattat analyskapitlet med en
analysbild och sammanstdller ddrefter de visentligaste slutsatser som kan hdrledas
ur uppsatsen.

6.1 Fortroende

Analysen nedan har vi lagt upp utifran Mayer et als teorier kring fortroende.

6.1.1 Forméga

Samtliga respondenter anser att for att skapa och behdlla fortroende ar det ar viktigt
att revisorn dr oberoende, och att det i grunden finns kompetens. Kompetensen som
respondenterna syftar till varierar. Flertalet ser den yrkesmédssiga kompetensen som
mest visentlig. Detta tror vi beror pa att det i yrkesrollen i sig redan finns ett
fortroende. Déremot dr Adrian av en annan asikt da hon foresprakar social kompe-
tens framfor yrkesmadssig. Det sistndmnda resonemanget haller vi inte med om till
fullo detta eftersom den yrkesméssiga kompetensen trots allt &r en grundsten. Mayer
et al menar att da en individ med kompetens skapar ett fortroende, kan denne ddrmed
l6sa problem som en individ med mindre kompetens inte skulle klara av. Att
kompetensen dr grundliggande for att skapa fortroende ser vi som en sjélvklarhet,
eftersom en individ utan kompetens inte skulle klara av att utfora ett
fortroendeingivande arbete.

6.1.2 Vilvilja

Eftersom viélvilja &r en av tre viktiga komponenter for att skapa fortroende och véra
respondenter inte tagit upp detta ser vi hér en avsaknad. Detta tror vi kan bero pé att
vilvilja undermedvetet forutsétts hos revisorerna. Dock tolkar vi Adrians resonemang
kring vikten av att revisorn dppet végar visa upp bdde fordelar och brister som en vig
att skapa en kinsla av vélvilja.

6.1.3 Integritet

Respondenterna dr dverens om att integritet dr en egenskap som dr nddvindig for att
skapa fortroende. De tar bl a upp egenskaper som kontinuitet, drlighet samt vikten av
att agera professionellt. Flertalet papekar betydelsen av att klienten litar pa revisorn.
Kalin och Hjort podngterar vikten av att sdga ifran och med andra ord std for en viss
linje och asikt vilket tydligt kan kopplas samman med integritet. D4 Adrian anser att
vissa revisorer i de stora revisionsbyraerna inte vagar séga ifran tolkar vi detta sdsom
att hon tycker att dessa brister 1 integritet. Kontinuitet i en individs handlingar och
dess trovirdighet i tidigare sammanhang dr ocksa nagot som enligt Mayer et al
paverkar fortroendet. Graden av integritet som en individ har, piverkas av dennes
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handlingar som skall vara i Overensstimmelse med vad denne sdger. Relationen
mellan integritet och fortroende handlar om den uppfattning som den som hyser
fortroende innehar mot den part som skapar fortroende. Att agera etiskt dr ocksa nagot
Brien ndmner i sina teorier. Han menar att det & genom kunskap om individens
tidigare erfarenhet och vem personen ér, som avgoér om ett fortroende kan skapas eller

ej.
6.1.4 Oberoende

Revisorers oberoende regleras genom ABL och i skapandet av praxis. Dock har vi fatt
uppfattningen att det skiljer sig vad respondenterna lagger i ordet oberoende da det
anvinds i olika sammanhang. Vi hiller med om vad Holmqvist sdger i Balans nr 10
2001: att det 1 absoluta termer inte finns ett oberoende mellan ménniskor.

Samtliga respondenter dr Overens om att det dr viktigt att vara oberoende gentemot
sina klienter men att det inte har fordndrats over tiden. De hivdar att arbetet enbart
fatt en annan form. Daremot har Strand ett nagot avvikande svar, d& han péstar att vid
dokumentationen fér revisorn ibland en ”aha-upplevelse” och blir pamind om
oberoendeforhallanden som man tidigare forbisett. Pa grund av en tilltagen mass-
medial uppmérksamhet har fokuseringen pd omrédet 6kat, och det verkar rimligt att
anta att denna debatt pa lingre sikt kommer att stdrka revisorns oberoende.

Angaende hoten mot revisorns oberoende tar respondenterna upp flera olika hotbilder.
Samtliga respondenter, utom Sandstrom, betonar att penningbegiret ses som det
storsta hotet. I takt med att de stora byrderna blir allt stérre, 6kar risken for att de blir
allt mindre oberoende av sina klienter. Att utvidga revisorns tjénster och att ta s
ménga uppdrag som mdjligt ser samtliga som ett hot och att det finns risker for att
fortroendet urholkas. Sandstrom svarar dock att hoten inte ar storre idag én tidigare,
bara att det fatt ett annat fokus. Adrian anser att det storsta hotet ar revisorn sjilv. Att
revisorns faller till foga for olika patryckningar och ldttar pa oberoendet. Vi haller
med i respondenternas resonemang kring hotet mot oberoendet, da de kan bli alltfor
beroende av sina klienter vid stora konsultationer. I grund och botten handlar det om
foretagsekonomiska aspekter och for att overleva maste byraerna tjdna pengar. Ytter-
ligare en anledning till att revisorer kan falla till f6ga och létta pa oberoendet tror vi
kan vara att revisorer verkar i en bransch med ldga marginaler pa revisionsarbetet.
Branschen borde d0ka statusen for revisionen och ddrmed o0ka arvodena. Skulle det
vara sé att revisionen fick en hogre status, skulle de bli mindre beroende av konsult-
tjansterna och dirmed skulle problemet med oberoendet dessutom reduceras.

Samtliga respondenter anser att de inom byrdn har ndgon form av konsultation. De
menar ocksa att de har fungerande system inom organisationen for sdkerstéllande av
oberoende och sjdlvstindighet. Inom byréerna finns det grupper som Overvakar att
kraven for oberoende uppfylls samt att revisionsuppdragen har omfattande kvalitets-
granskningar. Inom de storre byrderna ser man dessutom till att de olika afférs-
omréadena pa ndgot sétt halls isédr. I de mindre byrierna, dir man ofta arbetar med sma
och medelstora foretag, dr det inte lika vanligt att konflikter uppstar mellan revision
och konsulttjanster. I de fall som klienten skulle behdva en mer omfattande konsul-
tation tar de in storre byrder som far 16sa detta. Eftersom vad byrderna utfort tidigare
inte skiljer sig fran det lagen anger, har de inte p g a lagen foréndrat sin organisation.
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Adrian och Sandstrom kopplar tydligt ihop fortroende med oberoende. Dock kédnns
det som om de storre foretagen i jimforelse med de mindre anser att oberoendet har
en storre betydelse. Detta tror vi kan bero pé att det ar viktigare for de storre byraerna
att visa ett oberoende, d& de har en storre andel konsultation. Enligt Kalin och Hjort ar
fortroendet 1 revisorsrollen ndra forknippat med oberoendet, och de betonar att for-
troendet ser olika ut beroende pa om det dr en stor eller en mindre klient som
revideras. Hjort sdger ocksé att det dr av vikt att agera professionellt och inte skapa en
vénskapsrelation. Adrian har en annan &sikt, d4 hon menar att det dr viktigt att
revisorn Oppnar sig pd ett personligt plan genom att kunna visa sina brister och
fordelar. Da ér det enligt henne storre chans att klienten ocksé 6ppnar sig. Vi anser att
Adrian med detta visar att hon 1 storre grad dn Hjort tycker att det dr acceptabelt att ha
en personlig relation till sin klient. Slutsatsen utifrdn vér empiriska undersokning
gillande vad revisorn ldgger i en véinskapsrelation ér enligt oss ett tydligt exempel pa
att det inte finns négra klara grinser for relationen mellan revisorn och klienten samt
att de kan vara svartolkade.

6.1.5 Bendgenhet

Mayer et al betonar vikten av motpartens bendgenhet till att hysa fortroende. Detta
paverkas enligt forfattarna av individens personlighet. Strand héller med och sédger att
det &r klientens personlighet som avgdr om de vill ha en storre eller mindre byrd och
att det ar inte byran som varumidrke som viljs. I pastdendet huruvida niringslivet
litade pd revisorer, men myndigheter och media inte gjorde det, var respondenterna
Overens om att myndigheterna litade pé revisorer men att media var ett problem. Det
storsta problemet med medias bild av revisorer dr att media inte har tillracklig
kunskap om revisorns roll. Mayer et al menar att individer med olika erfarenheter,
personligheter och kulturella bakgrunder varierar i sin bendgenhet till fortroende,
vilket vi bl a applicerar pad media d& deras kunskap om revisorns roll &r begrénsad.
Aven Baldvinsdottir for ett liknande resonemang och tilligger att fortroende paverkar
och styr vart beteende. De flesta respondenterna menar ocksa att fortroende fétt ett
helt annat perspektiv da det idag finns en stor méngd aktiedgare som inte innehar
tillrackliga kunskaper inom ekonomi.

Vi anser det vara fel av revisorer att de inte forsvarar sig mot medias pdhopp. Det ér
fel sétt att bemdta kritik pa, eftersom fortroendet inte kommer att stirkas. Vi har
forstaelse for att en revisor har tystnadsplikt men anser att han/hon pa négot sitt maste
forsvara sig och sin kir. Eftersom det dr medias uppgift att ifrdgasdtta, har vi dven
forstaelse for deras sétt agera.

Hjort anser att det &r styrelsens uppgift att skapa fortroende for arsredovisningen.
Revisorns uppgift ar att papeka vad som &r ritt eller inte. Detta stods av FAR:s revi-
sionsbok som menar att de forvintningar som aktiedgarna har, inte svarar mot vad
revisorn faktiskt kan och far gora. For att motverka detta gap kan aktiedgarna i storre
utstrackning informeras om revisorsrollen och pa ett tydligare sitt visas vilket ansvar
styrelsen och VD:n har. Vi antar att aktiedgaren lika vil som Gvriga intressenter
tvingas till ett fortroende och dé tvingas dven aktiedgaren att ta en risk.
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6.1.6 Risk

Villigheten att utsdttas for en risk dr en av de fa kidnnetecken som dr gemensamt for
alla situationer som kréver fortroende. Att pavisa sirbarhet innebar att utsitta sig for
en risk och didrmed kan nagot av vikt gi forlorat. Som teorin fastslar, handlar
fortroende inte om att ta en risk utan istéllet villigheten till att ta en risk. Nar en
individ har fortroende for en annan, tar denne en risk 1 sitt agerande som kan leda till
ett positivt resultat. Likasd kan uppfattningen av den individ som inger fortroende
minska, ndr denne utfér ofordelaktiga handlingar. I relationen mellan revisorn och
klienten utsétter sig bada for ett riskmoment. I klientens fall &r risken annorlunda i
jamforelse med revisorn. I detta forhallande ar det revisorn som é&r den starka parten
och klienten den svagare. Detta eftersom klienten har mindre kompetens kring
revisionsndra frdgor. D& klienten viljer en revisor, riskerar han att resultatet av
revisorns arbete inte blir fullt s bra som om han fatt en revisor med béttre kompetens.
I motsats till den risk som klienten kan kinna finns det dven en risk for revisorn.
Adrian pdpekar att risken for revisorn ér att denne kan mista uppdraget. Trots denna
risk anser hon att det dr av vikt att vdga séga ifran och vara obekvidm i situationer som
kraver detta.

Risktagande i relationen mellan revisorn och klienten dr enligt oss storre utifrdn
klientens perspektiv. Detta grundar vi pa att klienten oftast inte har kunskap om den
kompetens revisorn besitter. Denna risk skulle enligt oss kunna reduceras, da klienten
kan vilja en storre byra framfor en mindre byra. Storst dr inte alltid bast, men pa en
storre byra finns det ett storre urval av kompetenta revisorer.

6.1.7 Resultat

Adrian och Thimfors anser att likvdl som att klienten ska lita pd revisorn, maste
revisorn kunna lita pd klienten. Fortroende dr med andra ord viktigt ur badas
perspektiv. Enligt Mayer et al okar mojligheten for bada parter att skapa en
fortroendefull relation om de utvecklar ett tycke for varandra. Brien hivdar att for att
fortroende skall kunna skapas, ar det nodvéandigt for den som utfor en profession att
erhalla tillricklig information om klientens behov. Aven forfattaren Tomkins belyser
vikten av ritt typ av information vid skapandet av fortroende. Enligt oss forefaller det
som om det &dr svart att skapa fortroende i en relation, da revisorn inte har fortroende
for foretagsledningen. Finns inget dmsesidigt fortroendet, s& spelar det ingen roll hur
vél revisorn har ingett fortroende hos klienten om denne i sin tur inte litar pa klienten.

Angdende fragestdllningen om man har mer fortroende for en erkénd byra, utlidser vi
av flertalet av respondenterna att trenden haller pa att vinda mot att fortroende for ett
varumérke blir allt viktigare. Detta till f6ljd av globaliseringen som har lett till en
okning av storre revisionsbyraer, vilket har medfort ett allt hogre krav pd revisorer
och dess kompetens. Hjort, Strand och Sandstrom hévdar att deras klienter valt dem
som person och inte for den revisionsbyra de arbetar pa. Oavsétt om det handlar om
klienten, den enskilde revisorn eller byrén, dr det av vikt att ha ett gott rykte for att
skapa fortroende. Detta stimmer med teorierna kring fortroende.
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For att erhalla en mer komplett forstielse for fortroende ér det viktigt att ta hansyn till
en relations ldngsiktiga utveckling. Graden av fortroende i en relation beror delvis pé
hur parterna paverkar varandra pd sikt. Ett flertal faktorer paverkar processen dér
fortroende utvecklas och skapas. Strand och Sandstrom hdvdar att d& de far nya klien-
ter, kommer dessa oftast via tidigare klienters rekommendationer. Vi anser att ett
fortroende pé langre sikt kan skapa nya kontakter.

Brien hdvdar att en individs agerande som medlem i en kir kan pdverka alla
medlemmar i den karen. En yrkesman, som utifran klienterna uppfattas som icke
fortroendeingivande, skadar hela kérens rykte. Med andra ord: genom att erhélla
medlemskap 1 en kdr och att acceptera och ritta sig efter gruppens normer och
vérderingar, ger individen 16fte om att upptrada pa ett trovirdigt sétt. Vi anser att det
inte bara dr ndr revisorn sjilv har en koppling till revisionsklienten som fortroendet
for revisionen kan pdverkas i en negativ riktning. Ett fortroendehot kan ocksd upp-
komma d& revisorn far hjdlp av ndgon annan som har en anknytning till klienten.
Omvirldens fortroende for revisionen kan dven paverkas negativt om revisorn har
nagon kollega pd byran som har en anknytning till klienten, sdsom omfattande
rddgivningsuppdrag. Hjort papekar ocksa vikten av att alla i revisionsteamet méste
agera professionellt, dd det i annat fall kan det paverka byran pa ett negativt sitt.
Detta dr ndgot dven Thimfors trycker pad d& han menar att fortroendet inte enbart &r
kopplat till revisorn utan dven till revisionsbyran.

6.2 Analysmodellen

Enligt respondenterna har analysmodellen underléttat for revisorer att avsdga sig
uppdrag som kan kénnas tveksamma, eftersom de kan hinvisa till den nya lagen.
Aven det kade intresset kring oberoendefragor har gjort detta littare. Intressant ér det
som Strand sdger om att manga klienter inte vet vad analysmodellen &r och att klienter
inte ser ndgon egentlig skillnad pa revisorns arbete, eftersom lagen i stort &r utford
som tidigare praxis. Vi anser dnda att lagstiftandet av modellen borde leda till ett mer
uttalat oberoende och ddarmed ett 6kat fortroende. Detta eftersom revisorer enligt lag
tvingas till att dokumentera och bevisa sitt oberoende. Dessutom ger ett dkat fokus
kring dessa fragor ett storre medvetande bland de som berdrs.

Respondenterna fran de storre revisionsbyrderna hédvdar, att det som &r svarast att
utfora i analysmodellen dr bedomningarna. Det dr svart att vara sjélvkritisk och exem-
pelvis se var grinsen gar mellan en néra vinskap och en affirsméssig relation. Hjort
har fatt uppfattningen att det rader en stor osékerhet i borjan eftersom lagstiftningen &r
ny. Vi har forstdelse for denna osékerhet da syftet med den nya Revisorslagen ér att
den goda seden ska utvecklas pa féltet och inte pd myndigheters kontor. Dessutom ger
den svenska Revisorslagen och dess forarbeten endast en begriansad védgledning om
hur analysmodellen ska tillimpas 1 praktiken. Ddrmed har det mesta limnats 6ppet for
utveckling genom god revisorssed och praxis.

Adrian, Thimfors och Hjort betonar betydelsen av att kunna motivera alla revisorer att
genomfora dokumentationen och att fi dem att inse vikten av oberoendet. Utifrdn
empirin har vi ocksd uppfattat, att bedomningen anses vara svdr huruvida mot-
atgdrderna ar tillrickliga. Av avvikande &sikt dr Strand som hévdar att det inte finns
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nagot som egentligen dr svart att utfora. Daremot pastar han att da det ibland uppstér
en vinskapsrelation mellan revisorn och klienten, kan detta gora det svart.

Flertalet av respondenterna holl med om att sjédlvgranskningen av analysmodellen inte
var sarskilt objektiv. Det finns alltid en mojlighet att analysera till sin egen fordel.
Trots detta tycker de inte att det finns nagon storre risk att flertalet skulle dolja
relevant fakta, eftersom revisorer granskas bade internt och externt. De revisorer som
tidigare har blivit prickade sétter en standard for vad som ér tilltet. Det &r med andra
ord mycket upp till revisorn att avgéra om han/hon medvetet har samvete for att dolja
ndgot. Nigot som forvadnade oss var Adrians uttalande om att det forekommer att
akter réttas till 1 efterhand da byran far reda pa att de ska kvalitetsgranskas. Med andra
ord kan det vara s4, att manga inte tillimpar analysmodellen sa som det &r tinkt. Som
vi uppfattat det dr det sa att revisorn inte forstar vilken funktion dokumentationen
fyller. Eftersom analysmodellen endast har tillimpats i knappt ett halvar, tycker vi att
det dr svart att komma med generaliseringar om dess tillimpning. Dock finner vi
brister i anvindandet av modellen.

Eftersom analysmodellen dr sjdlvgranskande, frigade vi oss om en extern part utdver
revisorn skulle kunna kontrollera granskningen i samband med analysen kring
oberoendet. I denna fraga skiljer sig respondenternas sikter, da flertalet anser att det
inte skulle vara mgjligt med en extern granskare eftersom det skulle bli alltfor
kostsamt och omstidndigt. Det skulle dessutom bli svért att ta in ndgon extern part
eftersom revisorer har tystnadsplikt och inte far ge ut information om de granskade
foretagen. Strand anser att det redan utfors en extern beddmning genom kvalitets-
kontrollen och granskningen fran RN. Denna granskning gors dock i efterhand. Med
andra ord kan man inte komma ifran att revisorer vid anvindandet av analysmodellen
bara primdrt granskas av sig sjidlva. Vi anser att sdsom Revisorslagen slar fast att
beddmningen av revisorns formaga att utfora revisionsuppdragen med opartiskhet och
sjalvstandighet skall utforas av en hypotetisk tredje man ar ett orimligt krav. Detta
eftersom det dr orimligt att skapa ett fortroende utifrdn en sjélvgranskande modell. Vi
ifrdgasdtter sdledes huruvida ett fortroende kan skapas utifrén en sjilvgranskande
modell. Detta eftersom vi anser att det foreligger en risk att revisorn medvetet eller
omedvetet undanhaller information.

6.3 Revisionsradgivning vs fristiende radgivning

Vi kan ur var empiriska undersokning urskilja att det inte finns en klar grians mellan
revisionsradgivningen och den fristdende radgivningen. Gemensamt for de stora
byréderna &r att de inte sysslar med affarsrelaterad rddgivning inom revisionen. De ger
inte rfdd om hur foretaget ska ldgga upp strategier, hur de ska prissitta gentemot
klienter eller hur de ska driva foretaget. Sandstrom anser att sd linge som revisorn
haller sig inom jdvsreglerna, sd &r all konsultation godtagbar. Ofta har byraerna sin
fristdende raddgivning i ett annat affarsomrade for att sékerstilla att de dr oberoende.
Adrian anser att d4 revisorns omrade omfattas av mer én vad som faller inom dennes
ordinarie omrade, borde det vara revisorns och byrans kompetens som avgor vilken
konsultation som fér ges eller inte. Har inte revisorn kompetensen, skall denne heller
inte utfora konsultation dven om det ligger i revisorns ordinarie omrade. Ett stod for
Adrians asikt dr foljande som anges i FAR:s revisionsbok: For att inte den valde
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revisorns fortroende som en oberoende person ska minska gentemot aktiedgarna nér
denne atar sig uppdrag, fér inte tilliggsuppdragen vara av siddan karaktdr att obe-
roendet kan ifragasittas. Vi anser att si ldnge oberoendet inte paverkas, kan revisorn
konsultera det revisorn har kompetens for savél i revisorsrollen som i den utvidgade
rollen. For att revisorn skall kunna konsultera det som finns inom dennes kompe-
tensomrade, tycker vi att det bor finnas en dokumentation som styrker revisorns
kompetens.

Angaende konsultarvodena har respondenterna skilda &asikter om konsultationens
omfattning och kostnad. Om det arvode som byran erhdller &r relaterat till klientens
resultat eller om byran &r alltfor beroende av konsultationen, foreligger det enligt
analysmodellen ett egenintressehot. Sandstrom anser att da revisorn har mycket stor
del konsultation, kan denne borja fundera pa vad detta beror pa. Dock sdger hon att
det dr acceptabelt med en stor del konsultation sd linge det dr befogat och dokumen-
terat. Det dr inte sa konstigt att konsultation som exempelvis varderingar vid forvarv
hamnar under konsultationer och inte under revision, eftersom det inte 4r en lagstad-
gad revision enligt Kalin. Adrian anser att om revisorn klarar av att hilla sitt
oberoende och har kompetens, spelar det ingen roll vad revisorn tjdnar sina pengar pa.
Hon héller dock med Hjort 1 sikten om att man maste forsoka finna en 16sning for att
oka lénsamheten inom revisionsarbetet. Hjort tror att en minskning av konsultations-
tjénster skulle hoja vérdet pa revisionen. Adrian tycker snarare att det handlar om att
inte bjuda ut sina tjénster till ett alltfor 1agt pris. Det ligger i revisorers intresse att 6ka
statusen for revisionen. Hér aterkommer samma problem som vi tidigare diskuterat.
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6.4 Analysbild

Avslutningsvis har vi tagit fram en figur som sammanfattar vér analys. Som
utgéngspunkt anvinder vi oss av Mayer et als modell “’Proposed Model of Trust.”

Figur 3: Analysbild
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De tre hornstenar som skapar fortroende enligt Mayer et al dr som tidigare namnts
forméga, vilvilja och integritet. Enligt FAR:s revisionsbok skapas fortroende utifran
kompetens, tystnadsplikt och oberoende. Formaga och kompetens har vi valt att
likstdlla, eftersom de &r starkt overensstimmande. Vilvilja kopplar vi samman med
tystnadsplikt, d& den senare dr ett verktyg for att hjdlpa revisorn i sin vilvilja att skapa
fortroende infor klienten. I komponenten integritet ser vi oberoendet som en visentlig
del for revisorn for att kunna skapa fOrtroende. Vi dr dock medvetna om att
tystnadsplikt dven skulle kunna kopplas samman med integritet, men vi anser att
tystnadsplikt ur fortroendesynvinkel mest forknippas med vélvilja. Férutom ovan-
stdende egenskaper anser vi att egenskapen benédgenhet utifran klientens och andra
intressenters perspektiv dr minst lika viktig att ta hinsyn till vid skapande av ett okat
fortroende.

Ytterligare komponenter dr dmsesidigt fortroende samt risk. Med dmsesidigt fortro-
ende menar vi fortroende i professionella relationer. I var bild ser vi detta utifran bade
revisorns och klientens perspektiv. Som vi har belyst i analysen, ar det lika viktigt att
klienten skall hysa fortroende for revisorn, som att revisorn i sin tur ska kunna hysa
fortroende for sin klient. Aven risken ser vi ur bigge parters perspektiv. Klienten som
ar den svagare parten i relationen vars risk dr att denne maéste lita pa revisorn och dess
kompetens. Revisorn i sin tur riskerar att bli av med uppdraget, om han &r alltfor
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obekvidm Framforallt dr revisorns risk att hantera oberoende pa ett korrekt och rtt-
visande sitt. Enligt oss &r alla ovanstdende komponenter nédvéndiga for att skapa
fortroende.

I vér fragestéllning fragar vi oss huruvida analysmodellen dr ett hjdlpmedel for att
skapa detta fortroende. Vi anser att analysmodellen enbart tar hdnsyn till komponen-
terna integritet/oberoende och risk. Integritet/oberoende och risk anser vi komma in 1
analysmodellen vid beaktandet av oberoendet genom analys av hoten: egenintresse,
sjdlvgranskning, partstéllning, vinskap och skrdmsel. For att i slutindan uppna ett
resultat, vilket i vart fall &r ett okat fortroende, kridvs det att man i analysmodellen
dven tar hiansyn till kompetens, tystnadsplikt och oberoende. Vi dr medvetna om att
dessa delar delvis terfinns 1 lagstiftandet rérande revisorns roll. Férmagan i form av
kompetens bor beaktas, da vi anser att en revisor far konsultera det han/hon har
kompetens for. I beaktandet av vélvilja maste revisorn i analysmodellen ta hénsyn till
klientens behov. Om alla komponenter inkluderas i analysmodellen kommer modellen
att fungera pa sa sitt att den leder till ett 6kat fortroende for revisorn.

6.5 Sammanfattande slutsatser

Vi kan utifrdn den empiriska undersokningen konstatera, att de egenskaper som
skapar fortroende for en revisor inte gir i linje med den teoriska referensramen.
Revisorerna har inte 1 samma utstrackning tagit hinsyn till egenskapen vélvilja. Vi har
dven uppmirksammat att benéigenhet och dmsesidigt fortroende inte heller beaktats i
stor utstrackning.

Vi anser att en sjélvgranskande modell inte kan ge ett trovérdigt resultat. Detta dkar
inte heller fortroendet for revisorn. Vi kan konstatera att problemet med att revisorn
enbart granskar sig sjdlv inte kan losas av att en extern granskare tillsdtts. Detta
eftersom det skulle bli alltfor kostsamt for klienten samt att den externa granskaren
inte pd samma sitt som revisorn kan bli lika insatt i uppdraget. Vi ifragasitter
anviandandet av en analysmodell och om den dverhuvudtaget ér ett hjdlpmedel for att
bevisa oberoendet och dédrmed fa ett dokat fortroende. Modellen kan snarare ses som
ett nddvéndigt ont, eftersom revisorer i1 efterhand kan justera akter vid en eventuell
granskning. Vi har dven kommit fram till att analysmodellen brister i skapandet av
fortroende dd den inte tar hinsyn till formdga, vélvilja och benigenhet samt
omsesidigt fortroende.

6.6 Forslag till fortsatta studier

Vad géllande framtida forskning finns uppslag med anknytning till det problem-
omriade som behandlats i denna uppsats. Amnesomradet som vi studerat ir synner-
ligen aktuellt och utvecklingen gér mycket snabbt framit. En sak som skulle vara
intressant att studera dr, huruvida tillimpningen av analysmodellen eventuellt
fordndras efter en revidering av lagen. Det skulle ocksa vara intressant att studera hur
andra europeiska lander resonerar kring oberoende och inforandet av en eventuell
liknande lag.
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Eftersom var studie endast omfattas av ett fatal respondenter kan vi inte faststilla
ndgra generella slutsatser. Ddrfor vore det intressant att genomfOra en kvantitativ
undersdkning.

Ytterligare en aspekt som vore intressant ar att undersoka fortroendet utifrdn klientens
perspektiv.
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Bilagor

Bilagor
Bilaga 1 Intervjumall

v Vad ér fortroende for dig i din roll som revisor och vad gor ni for att behalla
det?

v' Hur ska man skapa fortroende for siffrorna/drsredovisningen sett ur aktie-
dgarnas perspektiv?

v Har man mer fortroende for en erkidnd byra/revisor? - Tror ni dven att byrans
storlek har betydelse?

v Vad har ni for uppfattning om revisorns oberoende och har det fordndrats? Ser
ni nagot hot mot oberoendet?

v" Det verkar vara sé att nidringslivet litar pa revisorer men att myndigheter och
media inte gor det! Ett problem?

v Hur har ert arbete med oberoendet och sjélvstindigheten forindrats sedan den
nya lagen har trétt i kraft? Har lagen medfort att oberoendet har stérkts?

v' Har lagstiftningen av analysmodellen lett till ett mer uttalat oberoende mellan
revisorn och dess intressenter?

v" Hur &r er organisation uppbyggd for att sékerstéilla ert oberoende och sjélv-
standighet?

v" Vad &r svérast att utfora i analysmodellen?
v Analysmodellen &r sjdlvgranskande - hur objektivt ar det?

v' Kan man fi ett rittvisande resultat genom sjdlvgranskning eller skulle en
tredje part 1 form av en extern bedomare finnas?

v' Vad anser ni vara skillnaden mellan revisionsrddgivning och fristdende
radgivning?

v" Hur ser ni pa relationen mellan revisionsarvode och konsultarvode? Vilken typ
av konsultation anser ni vara acceptabel att ha inom byran?
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Bilagor

Bilaga 2: Analysmodellen

Killa: Nytt frén revisorn 2/2002 Typ av uppdrag

Konsultverksamhet

Revisionsverksamhet

Det som inte dr revisionsverksamhet

Granskning av forvaltning eller ekonomisk
information enligt lag, stadgar eller avtal och
som redovisas i en rapport, intyg el. dyl. avsedd
ockséd for annan dn uppdragsgivaren. Hér ingar
dven radgivning och bitrdde pa grund av vad
som kommit fram vid granskningen.

Finns nigon beroringspunkt med

¢ ett revisionsuppdrag?
Forellgger .]aV? Kontroll krdvs om ett konsultuppdrag rubbar fortroendet
for revisorns oberoende i ett revisionsuppdrag inom
I bl.a. Aktiebolagslagen (10 kap 16§) finns en revisionsforetaget/-gruppen. Exempelvis kan en konsult
“jivskatalog” som anger nér en revisor &r javig. i samma revisionsgrupp som revisorn fa ett uppdrag att
Foreligger jav far revisorn inte ta/fortsitta med |g—— Ja foretrdda en klient i en tvist. Kontroll krivs om
uppdraget. Jévet kan inte avhjdlpas med ndgra motparten & en revisionsklient. Revisorn maste
motétgirder. Mdjligen kan godtas att det som underrdttas och gora en analys om hans/hennes
fororsakade jivet undan rojs. opartiskhet/sjdlvastdndighet i revisionsuppdraget rubbas.

- Om sa inte &r fallet kan uppdraget accepteras.

¢ Nej

Ja Finns det ndgot hot mot revisorns
opartiskhet eller sjilvstindighet?

Egenintresse? Direkt eller indirekt ekonomiskt intresse
Sjilvgransknings? Bedomning av egen, eller annans
inom revisionsgruppen, radgivning som inte &r
revisionsverksamhet, men som ldmnats i en fraga som .
omfattas av granskningsuppdraget. Ne_] »
Partsstillning?  Revisorn  upptrdder i annat RO
sammanhang,geller har upptritt, tI:Fl stod for eller mot Dokumentera Oberoendeprovnlngen
uppdragsgivarens stdndpunkt i négon rittslig eller
ekonomisk angeldgenhet.

Vinskap? Personliga relationer till ndgon som ska
granskas.

Skrimsel? Revisorn kidnner obehag infor klientens
dominans eller yttre patryckningar.

Annat hot? Annat forhillande som kan rubba
fortroendet for revisorns opartiskhet/sjélvstindighet.

b

Finns sirskilda omstindigheter eller

mojligheter till motatgirder?

Organisatoriska &tgédrder
Sérskilda rutiner
Sérskild arbetsférdelning >
Intern/extern kvalitetskontroll Ja
Amnan  revisor  inom eller  utanfor | Dokumentera oberoendeprovningen
revisionsforetaget/gruppen bedomer gransknings-
arbetet.

. Expertutlatande eller information, sdsom en
beskrivning av hotet och hur det har hanterats, i det
utlatande som uppdraget utmynnar i.

Avbdj uppdraget/avgé fran
uppdraget

Dokumentera vid avgang

Acceptera
uppdraget/behall uppdraget




Bilagor

Bilaga 3 Exempel p4 dokumentationsblankett, FAR Analysmodellen

Revisionsbyrin XYZ AB — Provning enligt Revisorslagen 21 § (analysmodellen)

Klient Klient nr Rikenskapsar

LI Nytt uppdrag L] Befintligt

Uppdragstyp
Uppdrag

Omstindigheter som kan utgora jiv/hot

] Jav enligt ABL m.fl. forfattningar [] Egenintresse [ Sjdlvgranskning [] Partsstillning

[ Viinskap [] Skramsel [1Ovrigt (generalklausulen)

Beskrivning

Forts. bilaga.....

Sirskilda omstindigheter/atgiarder

Forts. bilaga.....

Vald/huvudansvarig revisors bedomning

[
L

0
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