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Sammanfattning

Projektets dvergripande idé var att stodja studenters larande genom att anvanda deras erfaren-
heter fran forvarvsarbete eller foreningsverksamhet for att utveckla empatisk férmaga, per-
spektivtagande och varderingsformaga. Avsikten var att bidra till utveckling mot professionell
kompetens i l&rar- och socionomutbildningarna.

Projektet genomfordes i ett antal seminarier i socionom- respektive l&rarutbildningen samt
med en grupp hogskolestudenter i Naktergalen mentorsverksamhet. Utgangspunkten for dessa
seminarier var studenternas nedskrivna personliga beréattelser fran en situation/ett mote som
vackt starka kénslor positiva eller negativa. Berattelserna i jagform berattades, diskuterades
och skrevs om fran ett annat perspektiv — aterberattades, bearbetades och kopplades till den
kommande professionen.

Den narrativa metoden och perspektivtagande visade sig betydelsefulla for att starka studen-
ters kompetenser inom omradet varderingsformaga och forhallningssatt.

Nyckelord: Socionomutbildning, Léararutbildning, Arbetslivserfarenhet, Empatisk férmaga,
Professionell kompetens, Perspektivtagande, Varderingsformaga, Narrativ metod.

Abstract

Interpersonal competences, empathy, perspective taking and ability to make judgements are
examples of important parts of teachers’ and social workers’ professional competences. The
pedagogical idea of this project was to develop such competences using experiences students
acquire outside ordinary higher education while working temporarily or being active in or-
ganizations like youth clubs, the scouts etc. Eight groups of students (from teacher education,
social work education, and a mentoring program called Naktergalen) participated in the pro-
ject, each with their own faculty leader. Students wrote and told a story deriving from a per-
sonal experience, rewrote and retold it from the perspective of another in the story, discussed
together different perspectives and alternative outcomes, and also acted out the stories in fo-
rum plays.

Key words: “Interpersonal Competence”, "Consciousness raising”, "Values clarification”,
"Social experience”, “Experiential Learning”, “Teacher Education”, “Social Work Educa-
tion”.
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Introduktion

Detta &r ett pedagogiskt utvecklingsprojekt som handlar om att tillvarata och anvanda studen-
ters arbetslivs- och foreningslivserfarenheter pa ett satt som stodjer deras larande inom omra-
den av vikt for det yrke de utbildar sig till. Att utveckla ett empatiskt och etiskt forhallnings-
satt, formaga att ta den andres perspektiv och en medvetenhet om egna fordomar &r exempel
pa formagor och forhallningssatt som ingar i t ex ldarares och socionomers professionella
kompetens.

Vi fick idén fran erfarenheterna av Naktergalen mentorsverksamhet (Sild Lonroth, 2007,
www.mah.se/naktergalen) vid Malmo hogskola. | denna verksamhet medverkar studenter fran
olika omraden inom Malmd hogskola som mentorer for var sitt skolbarn. Naktergalens grund-
idé ar omsesidig nytta. Utvérderingar (Fresko & Wertheim, 2001; Rubinstein Reich, 2001;
Sild Lonroth, 2007) visar att den relation som utvecklas mellan mentor och barn tycks for
mentorn/studenten ge erfarenheter och kompetenser utéver vad den vanliga hdgskoleutbild-
ningen kan erbjuda, bl a 6kad empatisk formaga och kommunikativ kompetens. Fragan var
om &ven andra erfarenheter kunde anvandas med samma resultat? Vi genomforde en inventer-
ing med hjalp av enkater till och fokusgruppsintervjuer med ett urval studenter vid Malmo
hogskola ar 2006 ( Eriksson-Sjoo, Sild Lonroth & Rubinstein Reich, 2006). Den visade att
blivande larare och socionomer hade tdmligen omfattande arbetslivs- och féreningserfarenhe-
ter inte minst fran social och pedagogisk verksamhet, t ex. scout- eller idrottsledare, behand-
lingsassistent, aktiviteter i frivilliga organisationer men att dessa erfarenheter inte pa nagot
sétt tillvaratogs i utbildningarna.

Ett antagande var att sadana erfarenheter battre skulle kunna tillvaratas och anvandas for att
na utbildningsmal relaterade till varderingsformaga och forhallningssatt. Det handlar om me-
toder for hur malen ska nas, en fraga som ocksa aktualiserats i samband med Bolognaproces-
sen (Svensk forfattningssamling, SFS 2007:129). Léarar- och socionomutbildningarna tenderar
att, som en foljd av den dkade akademiseringen och krympande ekonomiska resurser, ge for
lite utrymme at dessa mal samtidigt som Bolognaprocessen stéller krav pa larandemal som
hanfor sig till varderingsformaga och forhallningssatt, bedémning av dessa och en tydliggjord
progression fran grund- till avancerad niva och mellan kurser.

En annan utgangspunkt i projektet handlade om breddad rekrytering. Studenter med akade-
miska erfarenheter bakom sig har ofta ett forsprang i sina studier i fraga om skrivande och
reflekterande. Att tillvarata studenters icke akademiska meriter (arbetslivs- och féreningserfa-
renheter) och ge dem bekréaftelse pa att dessa erfarenheter &r viktiga som grund for reflektion
och utveckling mot professionell kompetens var en av vara idéer. Detta skulle kunna vara ett
satt att utveckla uthildningens innehall och upplaggning sa att den stodjer larande for studen-
ter fran t ex. studieovana miljéer och skulle darigenom kunna bli ett bidrag till breddad rekry-
tering.

Projektets pedagogiska idé tar stod i att vi ser larandet som en process baserad i konkreta upp-
levelser. Erfarenheter ar genom upplevelser forvarvad kunskap eller fardighet. Tidigare kun-
skaper konfronteras med nya erfarenheter och paverkas (Hellertz, 2004; Kolb, 1984). En tan-
ke var att anvanda en narrativ metod, dvs. pa nagot satt anvanda studenternas personliga erfa-
renheter till berattelser. Det innebar att studenterna skulle skriva beréttelser om handel-
ser/situationer som de varit med om och som vackt kanslor, hamtade fran deras arbetslivs-
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foreningserfarenheter, eller mentorserfarenheter fran Naktergalen. Dessa skulle sedan presen-
teras och diskuteras i lararledda seminariegrupper.

Vi har inspirerats av de kanadensiska forskarna Clandinin och Connelly (1999; 2000; Keats
Whelan et. al., 2001) som under manga ar har studerat larares kunskap uttryckt i begreppet
"personal practical knowledge" baserat i vad de kallar "narratives of experience". Nar Clandi-
nin och Connelly lat larare beratta, aterberatta och ateruppleva sina egna beréattelser sa visade
det sig att de oftare relaterade till identitet an till kunskap. De tycktes stélla sig fragor som
"Who am | in my place in the school?" "Who am | in my children’s stories?", "Who am 1 in
my parents” stories”" (Connelly & Clandinin, 1999, s 3). Med utgangspunkt i bland annat Ba-
teson har Clandinin och Connelly utvecklat begreppet "stories to live by" som ett satt att for-
sta hur kunskap, kontext och identitet ar relaterade och kan forstas narrativt. Fragan i projekt-
planeringen var om dven vara hogskolestudenters erfarenheter kunde omvandlas till beréattel-
ser som kunde fungera som ”stories to live by”?

Croona (2003) tar upp ytterligare en aspekt pa berattelser. Hon utgar fran sjukskoterskestu-
denter och menar att genom att lyssna till andra, berétta sjalv och sjéalv bli lyssnad till skapas
en fordjupad forstaelse for en sjalv och andra. Att gemensamt stalla fragor och samtidigt vara
oppen for att det kan finnas manga olika svar vacker engagemang, respekt och ansvarstagan-
de. Samhandlingen med andra ses som grundldggande for att kunna ta "den andres™ perspek-
tiv med utgangspunkten att "tanka pa sig sjalv som vore man den andra". Denna sorts larande
banar enligt Croona vagen till forstaelse av manniskors livshistoria och gagnar inte bara det
egna sjalvet utan kan dven gynna den professionella utvecklingen.

Att arbeta med studenternas beréttelser i grupp, i seminarieform, ingick, som tidigare namnts,

i var projektplanering. Seminarierna skulle byggas upp kring “Att lyssna till andra”, "beréatta
sjalv”, ”bli lyssnad till” och “stories to live by”.

Syfte

Det huvudsakliga syftet ar att utveckla en metod som tillvaratar och utvecklar studenters erfa-
renheter utanfor den reguljara utbildningen pa ett satt som stodjer deras larande inom omraden
av vikt for det yrke de utbildar sig till. Sarskilt fokus laggs pa larandemal som

"att visa sjalvkannedom och empatisk formaga”. Detta larandemal finns i examensordningen
for flera professionsutbildningar, bland annat socionom- och lararutbildningen under rubriken
Varderingsformaga och forhallningssétt.

Metod

Sammanlagt atta studentgrupper pa Malmo hogskola deltog i projektet, tva lararstudentgrup-
per, tva socionomstudentgrupper och fyra mentorsgrupper i Naktergalen. Varje studentgrupp
hade en hoégskoleldarare som handledare.

Sex jamfarbara grupper till ovanstaende valdes ut som kontrollgrupper for utvarderingen men
dessa ingick for dvrigt inte i projektet.

Lararstudentgrupperna omfattade 13-15 studenter per grupp. De deltog under termin tva och
tre, i grundlaggande lararutbildning. Projektet ingick i kursernas ordinarie struktur.
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Socionomstudenterna var nio studenter per grupp. De deltog under sin fjarde och femte termin
i grundlaggande socionomutbildning. Projektet ingick i utbildningens ordinarie reflektions-
grupper, som &r en del av socionomutbildningen under terminerna fyra, fem och sex. | reflek-
tionsgrupperna byts handledare efter varje termin, vilket ocksa skedde i detta projekt.

Mentorsgrupperna Néktergalen bestod av 5-6 studenter per grupp. De deltog i projektet som
en del i ordinarie handledningstillfallen under sitt mentorsar. Mentorerna var hogskolestuden-
ter fran olika utbildningar pd Malmo hogskola. En koordinator och en verksamhetsansvarig
ledde dessa fyra grupper.

Projektet var organiserat i projektledning, projektgrupp och extern utvérderare. Projektled-
ningen bestod av tre hogskolelarare fran respektive Naktergalens mentorsverksamhet, lararut-
bildningen och socionomutbildningen. Projektgruppen bestod i sin tur av samtliga handledare
inklusive de tre projektledarna (bilaga 1). Projektgruppen hade moten ca en gang i manaden
under hela projektperioden. Det var det fortldpande projektets nav, déar skedde planering, me-
todutveckling, och konstruktion av utvarderingsinstrument.

Projekttiden varade fran oktober 2006 till augusti 2008 med en inledande planeringsperiod
under oktober till december 2006. Projektledningen planerade da tillsammans med projekt-
gruppen och den externa utvarderaren seminariegruppernas arbete, utvarderingen och utveck-
lade den pedagogiska idén. Utvérderingsinstrument utvecklades och projektgruppen beslutade
bland annat hur dokumentationen av seminarietréffarna skulle ske.

Studentgrupperna deltog i ett antal seminarier under varterminen och hdostterminen 2007.
Nedan foljer en 6versikt 6ver seminarierna.

Period 1 Jan —maj 2007
Deltagande grupper: socionomstudentgrupp 1, 2, lararstudentgrupp 1, 2 samt mentorsgrupp
1,2,3,4

Introduktionsmote Beréttelseuppgift introduceras. Enkét besvaras.
Seminarium 1 Beréttelserna presenteras och diskuteras
Seminarium 2 Berattelser forts.

Seminarium 3 Aterberattelser (perspektivbyten)

Seminarium 4 Aterberéttelser (perspektivbyten) forts.

Enkét besvaras

Period 2 Sept — dec 2007
Deltagande grupper: socionomstudentgrupp 1, 2 och lararstudentgrupp 1, 2

Seminarium 5 Nya beréttelser 6kad yrkesanknytning

Seminarium 6 Nya berattelser forts. samt aterberéttelser (perspektivbyten)
Utbyte av berattelser mellan larar- och socionom-
studenter

Seminarium 7 Forumspel pa utvalda berattelser

Seminarium 8 Rollspel, 6vningar, diskussion om bedémning

Enkét besvaras

Samtliga seminarier varade i genomsnitt 2-2.5 timmar. Pa introduktionsmétet fick studenterna
muntlig information om projektet och en skriftlig instruktion med féljande text om hur berat-
telseuppgiften skulle skrivas.
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"Du ska till nasta gang skriva en kort berattelse om en situation eller handelse som du
varit med om. Situationen/handelsen ska handla om dig i forhallande till en eller flera
andra manniskor. Den ska ha intraffat i sammanhang nér du t ex arbetat (&ven tillfalliga
arbeten, sommarjobb), deltagit i foreningsverksamhet, varit idrottsledare osv. Det ska
vara en handelse som du minns eftersom den vdackte starka kénslor, positiva eller negati-
va. Den kan ha hant nyligen eller for flera ar sedan. Det kan handla om ett dilemma. Det
kan ocksa vara en situation som fran borjan gjorde dig orolig/osaker/nervés men som du
sedan kunde hantera. Skriv en berattelse till nasta gang om den av dig valda handel-
sen/situationen omfattande cirka ¥ - 1 datorskriven sida. BOrja med att tala om i vilket
sammanhang detta intraffade, VVar? Nar? Vilka personer, vad gjorde du dar? Sedan skri-
ver du sa konkret som mdjligt om vad som hande och hur du kénde dig. Skriv om dig
sjalv i jag-form. Det kan gdrna vara en handelse som aktualiserats eller som du kommit
att tanka pa sedan du bérjade sin utbildning. Det &r inte viktigt hur du skriver men dina
anteckningar ska vara ett stod nar du ska beratta pa seminariet”.

Vid seminarium 1 (och 2) presenterade studenterna var och en sin berattelse och seminariele-
daren presenterade &ven en berattelse. Varje beréttelse kommenterades av dvriga gruppdelta-
gare och diskuterades i gruppen. Till seminarium 3 fick studenterna i uppgift att gora ett per-
spektivbyte, skriva om beréattelserna fran en annan persons perspektiv, aven har i jag-form. De
omskrivna beréttelserna presenterades och kommenterades en i taget. Beréttaren tillsammans
med gruppen reflekterade ocksa 6ver varfor en viss person valts for perspektivbytet. Semina-
rieledarens uppgift var att uppmarksamma berattaren pa att vad den valda personen tankte och
gjorde, kunde ge olika konsekvenser for hur beréttelsen avlopte. Seminarieledarens uppgift
var ocksa att i seminarierna anknyta till det kommande yrket. Graden av yrkesanknytning
Okades successivt och kom att se olika ut i de olika grupperna.

Upplaggningen under period 1 var tamligen likartad i alla grupperna men under period tva var
den mer varierad. Under seminarieperiod 2 deltog inte de studenter som varit mentorer. De
hade avslutat sitt mentorskap. Period 2 inleddes med ett mote dar studentrepresentanter for
socionom- och lararstudentgrupperna deltog och tillsammans med projektgruppen planerade
aterstaende fyra seminariegruppstillfallen. Eftersom studenterna tyckte att det hade varit gi-
vande med beréttelserna och perspektivbytena foreslog de att géra om samma sak men med
nya berattelser. En annan idé som véacktes pa planeringsmotet var att arrangera ett méte mel-
lan larar- och socionomstudenter for utbyte av berattelser och darmed kanske fa nya perspek-
tiv fran en annan yrkesgrupp. Att vidareutveckla beréattelser till forum- och rollspel var andra
forslag.

Seminarieledarna dokumenterade varje seminarium. Dokumentationen foljde en viss mall.
Fore varje seminarium skrev seminarieledaren utifran fragor som: Vad ar planerat? Vilka ar
larandemalen? Efter seminariet skrev seminarieledarna minnesanteckningar med utgangs-
punkt i fragor som: Vad hande? Hur var aktiviteten bland studenterna? Uppnaddes larande-
malen? Hur gick det i forhallande till det planerade? Hande nagot ovantat?

All dokumentation skrevs pa engelska eftersom kommunikationen med den externa utvardera-
ren skedde pa engelska.

En tdmligen omfattande utvérdering planerades. En extern utvérderare, professor Barbara
Fresko, Beit Berl Academic College i Israel, knots till projektet eftersom hon hade lang erfa-
renhet av utvarderingsforskning och dven av forskning om mentorsverksamhet och hogre ut-
bildning. Dessutom var fordelen med en extern utvarderare att fa ett utifranperspektiv och
darmed nya infallsvinklar pa projektet. Utvarderingsinstrumenten kom att omfatta olika delar,
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bade kvalitativa och kvantitativa och gavs till studenter som deltog i seminariegrupperna, stu-
denter som inte deltog utan fungerade som kontrollgrupp samt seminarieledarna. Féljande
utvarderingsinstrument anvéandes:
1. Enkat angaende studenternas arbetslivs- och foreningserfarenheter (fére period 1)
2. Enkat - studenternas vérdering av seminarierna samt sjélvskattning av vad de lart sig
(vid tva tillfallen efter period 1 och period 2)
3. Egenskattning av empatisk formaga, perspektivtagande och sjalvfortroende (vid tre
tillfallen fore period 1, efter period 1 och efter period 2)
4. Seminarieledarnas dokumentation av samtliga seminarier och dokumentation av samt-
liga projektgruppsmoten.
5. Enskilda intervjuer med samtliga seminarieledare (efter period 2)
6. Fokusgruppsintervjuer med studentgrupper (efter period 2)

For mer detaljerade information héanvisas till utvarderingsrapporten (Fresko, 2008).

Spridning av projektet

En referensgrupp (bilaga 1) bestaende av tva utbildningsledare for larar- respektive socionom-
utbildningen knots till projektet. Referensgruppens uppgift var att kritiskt reflektera dver pro-
jektet men ocksa diskutera dess relevans for andra delar av utbildningarna pa Malmé hogsko-
la.

| slutet av projektperioden genomfordes ett endags utvecklingsseminarium med inbjudna del-
tagare (bilaga 1), som var ett antal i forvag utvalda hogskoleléarare fran andra hogskolor och
universitet i Sverige. De hade erfarenheter av liknande projekt och kom fran socionom- eller
lararutbildning. Syftet med utvecklingsseminariet var att prova projektidéerna mot utomsta-
endes egna erfarenheter. Projektet presenterades dven internt pa Malmo hogskola, i form av
workshops for personal pa Halsa och Samhélle respektive Lararutbildningen.

Projektet har dven presenterats pa flera konferenser, bade nationellt och internationellt:

e Developing Teachers’ Professional Competences through Experiences Acquired out-
side Ordinary Higher Education, Paper presenterat pa Ninth European Conference
Citizenship Education in Society, 24-26 maj 2007, Montpellier, Frankrike (paper pub-
licerat i konferensproceedings och Muep)

e Developing Professional Competences through Building Narratives of Life Experi-
ences. Paper presenterat pa internationell lararutbildningskongress " Teacher Education
at Crossroads”, Beer Sheva, Israel, 25-27 juni 2007.

e Building Narratives of Experience to Develop Interpersonal Professional Compe-
tences. Paper presenterat pa AERA (American Educational Research Association) ar-
liga kongress i New York, 24-28 mars 2008.

e Studenters utveckling till professionell kompetens. Att anvanda erfarenheter utanfor
ordinarie utbildningskontext. Nu2008 Larande i en ny tid. Samtal om undervisning i
hogre utbildning.Kalmar, 7-9 maj 2008.

e Nurturing Professional Interpersonal Competences using Narratives Derived from
Personal Experience. Paper presenterat pa arlig ATEE (Association of Teacher Educa-
tion in Europe)-konferens i Bryssel, Belgien, 23-27 augusti 2008.

e En referee-granskad artikel publicerad 2008 pa hebreiska i tidskriften ”Al Hagova” nr
7 Journal on Teaching in Higher Education. Den engelska titeln pa artikeln &r Devel-
oping Social Competencies among Students of Helping Professions through the Use of
Narratives: An Experimental Project in Sweden.
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Pa de olika konferenserna fick projektet dverlag positiva kommentarer. Att anvanda sig av
narrativa metoder hade manga erfarenheter av. Perspektivbytet och att studenternas arbetslivs-
och foreningslivserfarenheter anvéndes kommenterades déaremot av flera som det unika i detta
projekt. Nagon var fascinerad av tanken pa att vanda studenternas extraarbete vid sidan av
sina studier fran betraktat som negativt till anvandbart i den pagaende utbildningen.

Resultat

| denna del sammanfattas projektets resultat och nagra nyckelfaktorer i metoden presenteras
och diskuteras. En fullstandig resultatredovisning av projektet finns i Barbara Freskos utvér-
deringsrapport "Developing Interpersonal Competences Using Narratives Derived from Per-
sonal Experiences.” (Fresko, 2008).

Utvarderingen (Fresko, 2008) visar att studenterna generellt sett var mycket néjda med semi-
narierna. De tyckte att det hade varit positivt att skriva beréttelsen och dela den med de andra
i gruppen. Aven perspektivbytet fungerade mycket bra och de upplevde att tillvagagangsséttet
hjélpte dem att vidga det egna perspektivet. Speciellt givande tyckte de att det var att hora de
andras beréttelser, att bli delaktig i en annan persons liv och historia samt att dela denna erfa-
renhet i ett slutet gruppsammanhang. Genomgaende skattade studenterna stamningen i grup-
pen mycket positiv. Studenter i samtliga grupper kommenterade att utbytet av berattelser for-
de med sig en kansla av intimitet mellan gruppdeltagarna vilket gjorde det lattare att bade ge
och ta emot kommentarer och reflektioner utifran den egna berattelsen.

Sjalvkannedom, empatisk formaga och perspektivtagande var nagra av de kompetensomraden
projektet skulle bidra till att utveckla hos studenterna. | studenternas egna skattningar av dessa
formagor framkom att projektet hade hjalpt dem att se och forsta situationer fran andra per-
spektiv dn det egna, att de har lart sig mer om sig sjalva och att de l&rt sig nya saker relaterade
till det kommande yrket. Ett exempel ar en av mentorerna som utbildade sig till larare. Hon
var mentor for ett blygt barn och sade féljande om perspektivbytet och vad hon l&rt sig som
framtida larare: ”Det forhallningssatt jag har haft till blyga barn forstar jag kan upplevas av
barnet som krankande. Som lérare ska jag komma ihag att inte pressa ett barn”.

Seminarierna hade gett hogskolestudenterna vardefull kunskap, framst relaterat till att ta den
andres perspektiv’ om hur de interagerade med andra, att det finns olika mojliga och ofta va-
rierade losningar till alla situationer samt hur deras eget beteende pa verkar andra.

Under period 2 (seminarierna 5-8) planerades efter studentrepresentanters énskemal ett utbyte
av berattelser mellan larar- och socionomgrupperna och att i seminarierna arbeta med kom-
pletterande metoder som forumspel/Gvningar/rollspel. De studenter som deltog i forumspel
och/eller rollspel upplevde att dessa hade varit bade roliga och gett en ytterligare dimension
som bidrog till en 6kad forstaelse av andra.

Den kritik som framkom var att socionomstudenterna tyckte att det under den andra terminens
seminarier blev for mycket repetition av termin 1 och i en av grupperna hade strukturen varit
nagot otydlig. Mentorerna i Naktergalen tyckte att seminarierna skulle ha startat tidigare pa
aret och innehallit fler moten. Lararstudenterna, vilkas gruppstorlekar var storre an 6vriga,
tyckte grupperna var for stora och att mindre grupper hade blivit mera effektiva. De tyckte
ocksa att seminarietillfallena kunde ha legat tatare i foljd. Det fanns en Gverensstammelse i att
utbytet av beréttelser mellan larar- och socionomstudenterna under den andra terminen inte
varit speciellt fruktbart utan mera hade bidragit till frustration och varit sléseri med tid.
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Fran erfarenheter till berattelser till kompetensutveckling
| en analys av projektet framtrader ndgra komponenter som sarskilt betydelsefulla for att stu-
denterna med hjélp av erfarenheter omsatta i berattelser som de delar med varandra ska ut-
veckla professionell kompetens:
e En héndelse baserad i egna erfarenheter och upplevelser.
Beréttelsens kvalitet; en berattelse som berdr och ar i forvag nedskriven.
En fast seminariegrupp med ca 6-8 studenter och en seminarieledare.
Tillrackligt utrymme for varje berattelse sa att den blir ordentligt belyst.
Lyssnandet pa andras beréttelser och diskussionen av dem.
Perspektivbytet i berattelsen.

Berattelserna maste vara baserade i egna erfarenheter och upplevelser. Det ar inte ovésentligt
vilken situation/handelse man véljer att beratta om. Den kan gérna innehalla ett dilemma, vara
berdrande sa att gruppen engageras. Uppmaningen var att berattelserna skulle utga fran egna
erfarenheter i arbets- eller foreningslivet.

Berattelserna satter i forsta skedet igang en process hos varje student dér de tanker igenom sitt
livs olika erfarenheter och gor ett val av en héndelse som véckte starka kénslor, positiva eller
negativa. En student uttrycker det s har om valet av handelse: ... handelsen berérde mig
véldigt mycket och hade fastnat i mitt huvud &nda sedan jag var med om den och scenariot
hade spelats upp i mitt inre ett flertal ganger.” Det visade sig dock att handelserna inte far
vara alltfor starkt kdnslomassigt laddade eftersom 6vriga gruppen kan bli illa berérd och den
som berattar kan efterat angra sig. Det maste vara en balans i att det &r nagot som engagerar
men samtidigt inte &r alltfor laddat. A andra sidan fanns beréttelser som var alltfér neutrala
och som en student uttryckte det: ”En del beréattelser berdrde mig inte”. Det visade sig ocksa
att beréttelserna i en seminariegrupp inte skulle vara alltfér likartade vad géller dilemma och
problem som handelserna speglade. Olikartade berattelser bidrog till mer givande gruppdis-
kussioner.

Nér studenterna skriver den valda h&ndelsen/situationen i form av en beréttelse satts en pro-
cess av aterupplevande igang. Att skriva ner berattelsen visade sig vara viktigt for kvaliteten i
berattelsen. | lararstudentgrupperna skrev inte studenterna ner sin beréttelse andra omgangen
och den blev da mindre genomtankt. Det visade sig ocksa vara viktigt att ge tydliga instruk-
tioner, bade skriftliga och muntliga till hur berattelsen skulle skrivas.

Nar studenten delger sin berattelse i gruppen sa sker en ny aterupplevelse. Hur gruppen tar
emot berattelsen och diskuterar den ger nya perspektiv pa berattelsen for studenten som berét-
tar. Croona (2003) talar om “samhandling”, dvs genom att lyssna till andra, beratta sjélv och
sjalv bli lyssnad till ger det en fordjupad forstaelse for vem man &r, hur man tanker och age-
rar. Studenterna framholl betydelsen av att fa lyssna pa andras berattelser och sjalv bli lyssnad
till. Gruppen i sig hade stor betydelse pa flera satt. Studenterna i alla grupperna framholl att
atmosféren i grupperna varit stddjande och trygghetsframjande. Har aktualiserades att grup-
pen inte fick vara for stor eftersom varje berattelse behovde fa tillracklig tid. 6-8 studenter per
grupp verkade vara idealiskt. Det fanns ocksa positiva bieffekter som innebar att studenter
som inte kant varandra tidigare snabbt blev en grupp och att vissa studenter fann det lattare att
vaga tala infor grupp.

Perspektivbytet - att skriva om beréttelsen ur en annan persons perspektiv var en viktig del,
kanske den viktigaste, i hela processen. Nar studenten skrev om berattelsen fran en annan
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persons perspektiv fick beréttelsen nya dimensioner. En student skrev om varfér hon valde en
viss persons perspektiv och menade att det berodde pa ”...att jag lattast kunde satta mig in i
hur hon kande sig, eller rattare sagt sa var mina kanslor i situationen redan inuti henne, hur jag
uppfattade att hon kande sig.” Efter diskussion i gruppen och respons fran de andra skriver
samma student foljande tankar om nagot nytt som tillforts henne: "Definitivt! Jag fick fler
infallsvinklar och andra tankar om hur de inblandade kénde sig och uppfattade héndelsen. Att
hela handelsen kanske inte alls upprérde manniskor runtomkring och den som jag uppfattade
vara svag och sarbar kanske i verkligheten varken var krankt eller paverkad som jag trodde.”
Detta illustrerar vilket inflytande perspektivbytena och diskussionerna i gruppen hade. | en
jamforelse med konstruerade fallstudier blir fallstudien inte lika starkt paverkande pa indivi-
den pa grund av att den oftast inte ar egenupplevd och darmed inte aterupplevs. Perspektivby-
tet forstarker dessutom metodens effekt. | flera av grupperna anvandes seminarier till forum-
spel, som var upplagda sa att nagra beréattelser valdes ut av gruppen som underlag for forum-
spelet. Den som skrivit berattelsen fick agera regissor och dvriga deltagare gav sina synpunk-
ter och rad i spelet. Forumspelen bidrog till att en handelse blev belyst ur ytterligare syn-
vinklar.

Betydelsen for professionell kompetens

Det fanns en variation i tyngdpunkten av de kompetenser som utvecklades i forhallande till
vilken hogskoleutbildning man gick. Det var for socionomstudenter 6kad sjélvkannedom, for
lararstudenter okad empatisk formaga, att kunna se handelsen utifran barnets, foraldrarnas
perspektiv och for mentorerna handlade det mer om etiska moraliska stéllningstaganden.

Den kanske svaraste delen i seminarierna var hur och nar man skulle relatera beréattelserna och
gruppdiskussionerna till det kommande yrkets kompetensomraden. Det kom att se olika ut.
Socionomstudenterna gjorde tidiga kopplingar till sitt kommande yrke, dven innehallet i be-
rattelserna handlade mer om de yrken de utbildade sig till &n vad lararstudenterna gjorde. Det
kan i sin tur ha samband med att socionomstudenterna hade kommit ett ar langre i sin utbild-
ning jamfort med lararstudenterna. F6r mentorerna i Naktergalen var situationen annorlunda
eftersom de redan hade ett tydligt fokus pa att berattelserna skulle utga fran mentorserfarenhe-
terna. Mentorsgruppen bestod av studenter med olika yrkesinriktningar. Det innebar att dessa
studenter i hogre grad fick géra kopplingen till det egna yrket pa egen hand.

Seminarieledaren hade en viktig uppgift och behdvde hjélpa studenterna att se sambandet
mellan beréttelserna och vad man kunde lara sig av dem for det blivande yrket. Denna del
kunde ha utvecklats &n mera i projektet. En betydelsefull faktor &r antagligen antalet semina-
rier i en grupp, ju fler desto stérre chans att det ger resultat. A andra sidan larde vi oss att det
maste finnas en variation och 6kad utmaning i seminariernas innehall och upplaggning for att
motivera studenterna.

Breddad rekrytering

Ett antagande var att projektet i vid bemarkelse skulle kunna bidra till breddad rekrytering.
Erfarenheter fran larar- och socionomutbildningen har visat att tidigare akademiska studier
ger en student sarskilt i borjan av utbildningen bade sjalvfortroende och status. Seminarierna
gav utrymme att ventilera egna, sjalvupplevda arbets- och foreningserfarenheter. Alla hade
erfarenheter som blev foremal for gruppens intresse och de var oberoende av t ex tidigare
akademiska studier. Nu visade sig dessa "ickeakademiska” erfarenheter ocksa vara vardefulla
och gav status i gruppen. Ett exempel var en student med studieovan bakgrund, som impone-
rade pa de andra med att i sin beréattelse visa pa sitt kompetenta agerande i en svar situation pa
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en arbetsplats. Alla studenters tidigare erfarenheter anvandes och bekréftades, vilket leder till
Okat sjalvfortroende. Detta i sin tur kan innebéra att de klarar av studierna och kan darmed
ségas vara ett bidrag till breddad rekrytering.

Bedbmning

Under projektets gang véxte en ambition fram att utveckla bedémningsinstrument for de
larandemal som projektet arbetade med. Vi lét studenterna pa ett seminarium i slutet av pro-
jektet diskutera hur bedémning skulle ske. Det visade sig vara mycket svart. Gar det
overhuvudtaget att bedoma och betygssatta malet “visa sjalvkannedom och empatisk forma-
ga™? | diskussioner med studenterna om bedémningsinstrument aktualiserades flera fragor om
vad som skulle bedémas och hur. Det fanns manga led i processen som kunde bli foremal for
bedémning. Kvalitet i berattelserna varierade. Aterberittande skedde ocksé pa olika nivéer,
mer eller mindre fordjupat. Valet av person i perspektivbytet fick olika konsekvenser dar en
del var enklare, andra mer utmanande. En slutsats blev att det troligen behdvs en kombination
av studentens egenvardering, gruppvérdering och en examinators vérdering. En mojlig exa-
minationsform kunde vara att forsatta studenterna i oforberedda situationer/hédndelser som de
sedan ska agera i och visa att de kan agera i enlighet med de larandemal de ska ha uppnatt,
dvs med sitt agerande t ex visa empatisk formaga.

Diskussion och slutsatser

Utvarderingen (Fresko, 2008) visar att projektets syfte, dvs. att utveckla metoder som tillvara-
tar hogskolestudenters erfarenheter utanfor den reguljara utbildningen, i huvudsak uppnatts.
Studenternas egna skattningar indikerar att de har utvecklats och lart sig, om an olika, inom
omradena 6kad sjalvkannedom, perspektivtagande och empatisk formaga.

| vart projekt utvecklade vi en narrativ metod, som innebar arbete med studenters erfarenheter
genom att gora berattelser av dem, beréatta och diskutera dem i seminarieform och med fasta
studentgrupper. Att gora ett perspektivbyte, dvs. skriva om beréttelsen ur en annans perspek-
tiv var ett betydelsefullt inslag. Fresko (a.a.) tar i sin utvérdering upp att tidigare forskning
stodjer projektidéns genomfdrbarhet. Tidigare forskning visar att arbete med personliga berat-
telser kan hjalpa studenter att utveckla interpersonella kompetenser anvandbara i deras kom-
mande yrkesutévning.

Projektets idéer och erfarenheter har redovisats pa flera konferenser och workshops och vad vi
vet har flera inspirerats av idéerna och integrerat dem i egna utvecklingsarbeten med kurser
och innehall i olika hogskoleutbildningar. Metoden har dven implementerats och ingar som ett
inslag i vissa kurser i grundutbildningen av socionomer och larare pa Malmoé hogskola. Den
ingar ocksa i handledningen av mentorer i Néktergalen.

Projektets narrativa metod stéller krav pa struktur, dvs. syfte och tillvagagangssatt maste vara
tydligt strukturerat och vl synligt for studenterna. A andra sidan behovs det ocksa en anpass-
ning. Fran borjan var planen att alla seminariehandledare i projektet skulle genomféra meto-
den och seminarierna pa samma satt. Det visade sig praktiskt svart men ocksa pedagogiskt
olampligt att gora precis lika. Forutsdttningarna och omstandigheterna var olika pga att stu-
denterna hade kommit olika langt i sina respektive utbildningar, att gruppstorlekarna var olika
och att seminarierna fyllde delvis olika funktion. En fraga som vackts i projektet & hur manga
seminarier som kravs for att fa avsedd effekt? Barbara Fresko (2008) skriver i sin utvardering
att det troligen behovs fler an fyra seminarier for att nd ett resultat. Vilken tidpunkt i utbild-
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ningen ar lampligast? Hur pass tatt behdver seminarierna ligga? Detta ar andra fragor viktiga
att beakta men som projektet inte gett svar pa.

| arbetet med projektet har dven andra fragor vackts, som inte kunnat besvaras inom projektets
ramar men som skulle kunna utgdra grund for fortsatt reflektion och forskning.

En fraga handlar om grundidén att anvanda studenters erfarenheter fran just arbetslivs-
och/eller foreningslivet. Ar en s&dan avgransning av tidigare erfarenheter nodvandig eller ar
det viktigaste att erfarenheten handlar om ett méte mellan manniskor och dér studenten ifraga
ingatt? Erfarenheter finns 6verallt, handlar det allmant om livserfarenheter? Dock mojliggor
troligen just arbetslivserfarenheter, mer &n vilka erfarenheter som helst, att det ar lattare att
relatera till det kommande yrket. Studenterna kan tydligare uppfatta att de har med sig viktiga
upplevelser som blir erfarenheter och kunskaper anvandbara i den utbildning de gar.

En annan fraga som vore intressant att underséka handlar om relationen mellan en upplevd
héndelse/erfarenheter och den narrativa metoden, dvs. att forfatta berattelserna. VVad har storst
betydelse for att na larandemalet?

| detta projekt har fokus varit larandemalet “visa sjalvkannedom och empatisk férmaga” rela-
terat till det omrade som i Bolognaprocessen benamns "Varderingsformaga och forhallnings-
satt”. "Kunskaper och forstaelse” och "Fardighet och formaga” ar andra omraden inom vilka
larandemal formuleras i nuvarande examensordning (SFS 2007:129). En avslutande fraga ar
om projektets larandemal ocksa hanfor sig till ”Fardighet och férmaga”, dvs. en fardighet att i
sitt kommande yrke kunna anvanda den narrativa metoden och perspektivbytet och déarmed
battre hantera och forhalla sig i olika fragor dar sjalvkannedom och empatisk formaga behovs.
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